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Résumé de I’étude :

Les conflits sont un phénomeéne qui prévaut dans différentes institutions ou organisations, de
sorte qu’il peut s’agir de conflits entre les employés les uns avec les autres et entre les
employés et la direction, de sorte que le but de 1’étude est d’identifier les causes de conflit
organisationnel au sein de I’institution de la Direction de 1’occupation publique de
Mostaghanem et s’est appuyé sur la méthode de cas d’étude pour traiter le sujet en distribuant
un échantillon de 20 employés de la communauté d’origine des employés de I’institution
sélectionnés de la maniere de I’examen qui n’est pas accessoire ainsi que 1’outil d’étude
représenté par ’entrevue et L’étude, qui s’est déroulée du 15 mai au 10 juin, a conclu une
série de conclusions qui étaient les suivantes: Les travailleurs reconnaissent 1’existence d’un
conflit dans 1’établissement, mais ce conflit n’est pas li¢ a I’échelle de promotion qui existe
dans I’établissement et peut étre dii a d’autres raisons: le manque d’incitations et le modele
bureaucratique qui prévaut dans la gestion de 1’établissement et grace a nos recherches, nous
avons constaté qu’il y a un conflit au sein de I’établissement, qui est le conflit des classes. Le
conflit entre les employés et la direction a une incidence sur la satisfaction au travail des

employés.
Mots-clés:

v’ Conflit organisationnel
v’ satisfaction au travail

v/ promotion
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