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ا                     الخلق شيئ ل  قب لم يكن  ان  نس الا لذي خلق  ا لله  لحمد   و وهبه ،ا

ع         لسم ؤاد ا لف ا ل و  لعق ا لبصر و  ا (  ،و  )ص محمد  نسلم على س يدنا   و نصلي و 
        . الخلق    س يد 

لى          ا ع  لمتواض ا ل  لعم ا ا  ي هذ اهد ا بعد  ل أ م ا اط ا  ين لد رهما  وا في عم  الله 
فية و                            ا لع ا لصحة و  ا  .امدهما 

ا و             اخواتن ا و  اخوانن لى   ا
           " رة  لمذك ا از هذه  انج في  ا  اعدتن لى من س ا نبيلةو  د   ."بوزي

لى كل من س ندنا             ا  ب  و  ري ق . أ ومن   بعيد 

 
 



   

 

 شكر و تقدير

  
               

 مباركا  نشكر الله سبحانه و تعالى و نحمده حمدا كثيرا 

 على توفيقه لنا في انجاز هذا البحث المتواضع.          
 بخالص عبارات الاحترام  أتقدم أن إلىو لا يسعني في هذا المقام   
 هذا البحث و لم تبخل على  أشرفتو التقدير للأستاذة الفاضلة التي  

 لأثرالينا بتوجيهاتها العلمية  والمنهجية القيمة و التي كان لها ع 
 ". بن علي مليكةالمحترمة" أستاذتنالكي  هذا البحث إتمامفي        

 في انجاز هذا العمل االغالية التي ساعدتن  إلىو   
 السيدة " بوزيد نبيلة ". المتواضع 

 الله عمرهما أطال–الكريمين "  نا"والداي أخيراو  

 ناطيلة مشواري االلذان ساندان –طاعته في   
 الدراسي. 

 

 ب



 
 

 مقدمة



 أ
 

 :مقدمة
 بببو ج ا دمببب  م ببب  ي حيبببدل ج معام بببدي ج  و لببب   ب  ببب   تصبببدو  با غبببد    بببأصبببلل  ا

تل  ببب  غببب   إ بب ب جمدعاببب  ب ماتهببدت  غ دجببب    غدعالببداح حة ببب  بصبب  غبببيم أ بب ج  ج معامببب 

          ج  مةيببببدي جلتصببببد ي  تبببببا  غصببببو  جببببو ماوجعةبببب  مببببب  بج بببب   اصبببب  غد ا  يبببببو أصببببل  

 داع.ب ج اه

 أنهببببدجلتصببببد ي  ج  و لبببب  ج ابببي   ببببدو  جلآ يبببديب ت الببب  ج  ا ببببدي ج  دمببب  مببببم  بببب ح 

 أب بببب ب كدنبببب  م تلدبببب  غواجبببب    غبببب شي غوببببب  بجلببببل غ ببببو ج  بببب   ج  د ميبببب  ج لدنيبببب 

  ب ج م   ببب  ب ج عةعيبببب     غا  يبببل ج اوبببد   ج مالبببد و غببببيم ج عبببدا عبببم    بببل ت ميببببل ج وهببب 

ب ببببل نوببببة  ب تدببببةا ج ماتهببببدي    أشبببببدوممداتبببباهد عببببول  آعبببب يب معببب    بببب  ج ة بببب  

بببببدس ج هببببله باج  لاهببببةا ج  ا ببببدي ج  دمبببب  كمهعبببب  ما صصبببب   ببببي تةبببب  ج  بببب ب   

 جلأشمببببدي إ بببب  إلبببد    لببببد ددد معدعببببد نوهبببي أ بببب شيب جلجامدعيبببب  ج ابببي  جل اصبببد    

 ب ج  د مي . جل اصد   

غيبببب  ج  جلأبلببببدع د  ا بببدي ج  دمبببب  عةبببب   اصببب  جتصببببدل ملدشبببب ج غبببد   ب  ب  إ ج

        ب عببببوس جلتببببا  جا ب ج بببببةجا    ج ضببببد د ب ج  بببب ب   جلأشمببببديب   عد  بببب   د موببببباي

 د.ب  ي  د مم جلأتلد  ج ملدش ل  ادةا ج  ا دي ج  دم  ب جش  دا 

ععبببببومد تةججببببب   إل  ضبببببل غعبببببا ا ة ا بببببدي ج  دمببببب  ل ت جلإتبببببا جتيعي  د مهمببببب  

ب ج معد هببب  ب  د لبببد مبببد  ببببةس   ج ماتهببب  أشمببب  مبببد تهبببو  بلببب هد ب م بببواتهد عةببب  ج  مببب 

 شمدي أث  عة  ج ماته   ا ةل غد صةال ج   عي . لأ

ج ببب س مببب  جميبببب   ج غيببب  ج ماة ببب   كمبببد حبببو  مببباع ج مببب  لاهبببةا بغببببد  كةابنبببد

 .ب ج  س  ة علدال عم  ي با تدجي  صيه ج عهدش ج اعوهي    ددعديج

تببع دبو  بببي  ببب ح ج واجتبب  م د عببب    د يببب  ج  ا ببدي ج  دمببب   بببي   ببب جب مببم عببباو  

 غةو   مهاغدن . ع   جاتهيي  أشم  كةابند  ج

   ض  ي  ثا   صةو:ج معهعي ث  ج ع  س ج  س تع جلإ دا إ  غد اد ق 

 



 ب

 

ب  جك غبببو ج   ج  ا بببدي ج  دمببب  عبببد  يببب  عمهببب  ملدحبب  كدنببب  حبببةو تعدب :   بببو الأولالفصلل  

  إ بببب تد  عببببد    ثبببب  أ مياهببببدهد ب ج ببببوج هد بتببببد ة ب تدةا ببببد  ب  نوببببدتهد  بمببببم موهةمهببببد

 اضبببمم مببوع  موبببد يمي  اشمببب  ب ج بب س  عبببوا  عةبب  معمةعببب  مبببم  هببة   الفصلل  النللل   

 أتبببلد ب  جلأشمببب م جحببب     ب دبببةا ج ابببدا  ي  اشمببب  ج عةببب   تد  عبببد  يببب ملدحببب  ثببب  ج 

 عصد صهد.ب  أنةجعهد   جلأشم نوة  

مبببم عببباو  جلأشمبببديدي ج  دمببب   بببي تهبببيي  ب مةججهببب  غبببوبا ج  ا ببب الفصللل  الن لللل ب هبببا  

ج  ةجمببببب  ج مببببباث ل عةببببب   جلأشمببببب   با ج  ا بببببدي ج  دمببببب   بببببي م د عببببب   :إ ببببب ج ادببببب ق 

صبببودي ج ابببي  عبببه جس  اصببب  غهبببد ج مهبببداجي بج ثببب    جلأشمببب  إ جالج  ا بببدي ج  دمببب   بببي 

ب أعيبببب ج تد  عببببد إ بببب  ت   بببب  غ شمبببب    جلأشمببببدياجببببدو ج  ا ببببدي ج  دمبببب   ببببي مةججهبببب  

 .كةابند ب أ   أع جلهد

ي تهببببيي  أشمبببب    د يبببب  ج  ا ببببدي ج  دمبببب   ببببعةبببب  الج  للللت القي لقلللل  ل د ا للللة  ب  هببببا 

  ملدح :ج معمةع  مم  عة     و شم   غةو   مهاغدن "كةابند "  جع   جا 

 بببا  ج واجتببب    ثببب  ج عابببد م ج  دمببب   عب عببب ض ب ت ةيببب  جتبببامدال ت   ببب  غميبببوجس ج واجتببب  

 غ دتم  عدم .



 
 
 

 الإطار المنهجي 

 لموضوع الدراسة
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 :الإشكالية -1

يعدددهاز دددلاقات علعدددلافات علاندددتاودددمات ات ادددلافاعات ااو دددلافاوددد ت ات علاندددتاتعات  لا دددتا

ااااحيددددوا بدددد  ال ظيفددددتات ظ مددددي اعات ظت ددددي اا،كغيرهددددلاانددددفات  ظددددلا  اإدتريددددتعظيفددددتا

ااااعات ظ زيدددك،اكادددلاايظممددديات عادددعاودددمانادددلالات علعدددلافات علاندددتات بدددهر ا مددد ات ظ دددر ا

وريدددااعتحددده،ااإطدددلارعات بدددهر ا مددد ات عادددعاودددماا،عاودددر تالهي يدددتا،عاعددد  ات الح دددت

دتخدددعات ات ادددتا ا دددلاير ات عادددعاعاحدددعااتلإدترتفوضدددلا دددفات ظيلاندددعاودددمات عادددعانددد ا

عظدددلا  اندددفااتلأقندددلافظعلاندددعانددد الا أعات ااو دددتاواتلإدتر ت ظدددماعدددها  تزدددكااتلأقندددلاف

ات علعلافات علانتاعانح راتهظالان لا.

تقندددتاك رع ددلاات ظدددماهددمازايدد المدددهتاات عددلا  اامع  ددرتا مقنددتات ظدددماحددهف اندداخرتاوددد

اإدتر لشدددديعاوددددميما مدددد اودددديرعر ااأفددددرفا،ن دددد ازايدددد ات بملا ددددلافاعات ات اددددلاف

باعات ظدددماهدددما يدددلار ا دددفاويدددرعلاي ددديياأندددرت ان دددعات  كدددلا اعات  ظ دددلا،ت ات ادددتا

عا ددد اييدددفا  دددلاا ددد فيرا مددد ا دددحتات   دددلاااوبددد احظددد ات ااو دددلافاعات ظتف دددمات حدددلاد،

حيدددواا،ت علعدددلافات علاندددتادتخدددعات ااو دددتاأهايدددتاهتدددلاا ظضددد ااندددفو   ضدددررفانت دددلاا

ييرهلااعا يدددفاعا  ددداتلأقندددلافالإدتر اإدتريدددت دددرلات ي يدددراندددفات ات ادددلافا دددهي لااخمددد ا

اااااتلأقندددددتعلانددددتاعاتوددددظرت يايلافا م دددديمر ا مدددد ات ا علعددددلافت اي زددددها ددددهي لااخمدددد ا

عاندددفاوي دددلاااتلإدتر ت افلازئدددتا اعدددعااتلأقندددتو عددد  اا،واددد  عاتحظ ت  دددلاا تدددهاعع   دددلاا

خلا ددددتاانددددتالاا يدددد ااتقعتعدددد اخلا ددددتا تددددهنااأنددددرلافات علانددددتا حدددد از ددددلاقات علعدددد

ندددددفاامؤسسةةةةةة لال ال مستةةةةةة مسةةةةة  ا  عا عظيدددددرا،خلارزدددددتا دددددفا مدددددلا ات ااو دددددتا

"اعاندددددفاخل  دددددلااح  تدددددلااا"اك رع دددددلااتلأقندددددتت ااو دددددلافات اظضدددددرر ازدددددرت اهددددد  ا

انعروتاويالاا ا م از  دات علعلافات علانتاوما  ييراتقنتاك رع لا.

ات اظا ماتلإزلالتعاوتحلاعلا ا هرتوظتلا ات ظ لاؤلات ر ي م اوما:ات م اه ت

  هةةةا سةةةاهلاق الالعةةةاف الاامةةةة ةةةةر نسةةةيي  ارمةةةة   لو ةةةا لا ةةةا لال  مستةةةة
 ا  ؟مس  

 مدددرجاناا  دددتاندددفاا ي دددم دددفاهددد تات ظ دددلاؤلات راتلإزلالدددتاإيادددلادا دددلا ه اودددماعا م

ا:أع ت ظ لاؤ فات فر يتات ظلا يت:ادرتوتات ت ريتا

ا
 .15:29على الساعة  2021جوان  08بتاريخ   www.mayocline.org/arالموقع الالكتروني  -1
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 ت علعلافات علانت؟اأهايتنلاهما -1

 ويالاا ظا عاخ لا صاتلأقنت؟ -2

 ويالاا ظا عاز  دات علعلافات علانتاومان تز تات قنت؟ -3

 الف عية جا ب ال ط يقر: الأسئمة

 ويالاا ظا عانيلا تات علعلافات علانتاومادترالمهيتان ظغلا  ؟ -1

 عا افرا م اويرعر  لا؟اأقنلافلمهيتان ظغلا  ا  تزكاهعاناو تادترا -2

تشددددلاطلافات ظدددماعددددلا ال دددلااع ددد ات علعددددلافات علاندددتالددددهترات عااتلإزدددرت تفندددلاهما -3

 ت يمهيتاومان تز تاتقنتاك رع لا؟

لمهيدددددتادترااإدتر رت اأقندددددتاك رع دددددلاا مددددد ات تلازادددددتازددددداتلأضدددددرترندددددلاهما -4

 ن ظغلا  ؟

 ا  يال اللا ض ع: اس اب  -1-2
رغيظتددلاات ش  دديتاودددمانعروددتات دددهعرات دد تا معيدددكات علعددلافات علاندددتاوددما  دددييرا -

 دتخعادترالمهيتان ظغلا  .اتلأقنلاف

اعات  تايظمميادرتوتا مايتازلاد .اتلأهايت -  ت يلا غتا ا ض  ات هرتوت

هاعا ددد تاياددديا  دددمي ايدددعمدددتات هرتودددلافات  دددلالبتاودددماهددد تات ا ضددد  ا ي  دددكازه -

 ت ض  ا ميك.

اعلالميتات ا  - ا ميحواعات هرتوت  .ت ايهت يتض  ات ا ظلار

 :السلاسة اهلاية -1-3
 انفاعتع ااأهايت يرقا  ه  ات هرتوتاوماك   لاادرتوتانيهت يتا بظرباك يرت

اتلأ اددددلالهدددد  ااأهايددددتعاا،لمهيددددتان ددددظغلا  ات علعددددلافات علانددددتالددددهتراأ شددددمتعاالأ اددددلا

ا تدددهازدددرت اأخيدددرتحددده اائدددتان دددعاندددلات افلازاتلأقندددلافخلا دددتااتلأقندددلافععددد  ااأفتدددلا 

عددددلافاهاوعلا يددددتات علنددددلاايا ددددعاهدددد تاا،تقندددتاك رع ددددلاات ظددددمان دددد ازايدددد ات بملا دددلاف

ظعلانددددعات عاخلا ددددتاعاتاانف دددد  ات علعددددلافات علانددددتاعااتلأقنددددلافت علانددددتاوددددمان تز ددددتا

 نف   ازهيهادتخعات ات الاف.اتلأقنلافن ا
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نت ددلااودددما بدددهي ات عهيدددهااي دددظفلاد ظددلا عا مايدددتااإ ددد ت هرتودددتاوددمات   ددد لااأهايدددت يددرقا

ندددفات عظرتحدددلافاعات ظ  ددديلافات ظدددما  ددد  اودددما حبيدددااعا  ظيددد ات علعدددلافات علاندددتا

ال  يتان ظغلا  .ادعراتلأقنلافعات ظعلانعان ا اوعلا اومادترات يمهيت

 السلاسة: اهساف  -1-4
 ت  دددده ات ر ي ددددمانددددفاهدددد  ات هرتودددددتاهدددد ات ظعددددر ا مدددد انددددهلاوعلا دددددتااإا

ادتخعادترات علعلافات علانتاو  لمهيتان ظغلا  .مان تز تاأقنتاك رع لا

 عانيلا دددددتاات علعدددددلافات علاندددددتاودددددمادترالمهيدددددتااأهايدددددتت رغيدددددتاودددددمانعرودددددتا

 ن ظغلا  .

 ت يمهيت.دترادتخعااتلأقنتنعروتاتفراعع  ا 

 ل دددلااع ددد ات علعدددلافات علاندددتاا علا يدددتات ظدددماعدددلا  زدددرت تفاتت مدددر اعاتلإنعرودددتا

 لمهيتان ظغلا  .لهترا

 إ دددد اأهدددد ات تظددددلا عاعاتلأضددددرترات تلازاددددتازددددرت اهدددد  اات رغيددددتاوددددمات   دددد ل

  تلأقنتات افلازئتالهترالمهيتان ظغلا  .

 :الف ضياف -1-5
 بدددد  اهددددد  ات هرتودددددتا مددددد اورضددددديتار ي ددددديتاعاورضددددديلافاور يدددددتاعاهدددددما 

 كلا ظلا م:

 :الف ضية ال ئيسية 

  دددلاه ات علعدددلافاات علاندددتاودددما  دددييراتقندددتاك رع دددلاادتخدددعالمهيدددتالا دددظغلا  ال ددد ر ا

اا.زيه انفاخللاناا  تانفا شلاطلافاعاإزرت تفاععلا يتا

 :الف ضياف الف عية 

 يح  از لاقات علعلافات علانتاأهايتاكيير ادتخعادترالمهيتان ظغلا  . (1

تخدددعادتراي دددع از دددلاقات علعدددلافات علاندددتازلاهدددهتاودددماحدددعاتلأقندددلافات افلازئدددتاد (2

 لمهيتان ظغلا  .

يعاددددعاز ددددلاقات علعددددلافات علاندددددتا مدددد ا  ددددييراأقندددددتاك رع ددددلاانددددفاخدددددللا (3

 نالارولافا هيه .
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 نحستس اللافاهي : -1-6
ات اأه خم  ا حهيهات افلاهي انفااإاا- ا م تفات ر ي يتاومات يحوات عمام

عذ دددتالظحهيددهات علعدددتالددديفايعات افدددلاهي الظ زيددكات يلاحدددواعاكددد تات ظ دد حيددوا بددد  اهدد  ا

انظغيرتفاه  ات  لاهر .

 مفه م الالعاف الاامة: .1

ا.اال ا تف الم  ي: -أ  ت علعلافات علانتان مم انركيانفاكماظيف

ت علاندددتااأندددلاا،ت علعدددلافاعاهدددمان دددهرا ل دددااعا عتدددمات  دددلفاعات دددرعتل ا:الأولةةة 

اعات شلانعاعات علا ،ان لا  ا م لاصا ا.1عاهمانا وات شلا  

 ال ا تف الاصطلحر: -ب

اااااااتشددددلاطات دددد تايبدددد  ا مدددد ا  طيددددهات  بددددتاعات ظفددددلاه اعات ظيددددلادلالدددديفات ااو ددددتات هددددما

ا اعات اا  ر او ماحمبتاع عاليفات ات ات  .2عازا  رهلا

 ات هع يتا  ااااااعظيفتا  ميميتاا معلعلافات علانتاأ  لااوما عري ات ااعيت

ك ددديااإ ددد ذتفاطدددلال ان مددد اعان دددظار،ا  ددده اندددفاخل  دددلاات ات ادددلافااإدتريدددتعا

ت ددد يفا  دددظ ال ددد اعات حفدددلاظا مددد افبدددظ  ا دددفاطريبدددتا بيدددي ااأع ئدددتا  ييددده عدددلاط اعا

ال لااات رأت  .3ت علا ات اظعما

 اأههت   لا هاوما حهيهااإدتريتهماعظيفتااكن:نا تف ال  ف و  اس 

اااااااااااات ات اددددددتاحيددددددوايبدددددد  انالارودددددد ات علعددددددلافات علانددددددتاللا   ددددددلالاندددددد ات اا دددددد را

ااااااااات ات اددددتاأهددددهت عاذ ددددتا  مدددداا الاوددددتالدددديفاعات  ددددلارزمات دددد يفا  دددد ا ددددمتال ددددلاا

 .4ات ااظاعيتعات ظ ععلافا

اا:الإج ائر( ال ا تف جـ
 مدددتات يددددرتنعاعات تشدددلاطلافات ظددددماعدددلا ال ددددلاات بدددلا  اللا علعددددلافات علاندددتادتخددددعادترااهدددم

ااااااااااااا، فددددلافن لااأت ددددلاالمريبددددتاح ددددتتاعازيدددده ادعاالمهيددددتان ددددظغلا  ا ظ ددددييراتقنددددتاك رع

اا  فيرتفعا ادترات يمهيت.اإدتر  م اويرعر 

ا

ا
 .47صاا1989د.ط،ات بلاهر :ادترات اعلار ا،الالعاف الاامة،  لا رات اعروم: -1

 .50م جع  فسه ص  -2

 .50ع  فسه ص م ج -3
 .31ا–ا30صاا2012 الااادترات رتلتا متشراعات ظ قي اا1طالانصالاف ال س تقية،  وهاولا  ا روت: -4

ا.26،اصا1995،اأو تاا،ادترانعروتازلانعيتا1طالالة اللاؤسساف الاعلمية ةر ال طن الا  ر   لا  اخميعاتل اأ ي ، -5
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 :الأرمةمفه م  (2

 أتا ضكااتقنكاتاتقنتانشظبتانفات فععااكماال ا تف الم  ي: -ا

ااااتقندددتااإ دددلالظ  تشدددظهاعحمدددكاعا ددد ق ات بددد  ااأتت عدددلا ااأق يددد اوظمدددكاعايبدددلالاأحت حيدددعا

 .1ت ضيااايعتمع

  ظممياعرترايتظعاالهماحلا تا   راعا بمتا ح ال ا تف الاصطلحر: -ب

 تدددكان تعددد ازهيددده ااعاهدددماكددد  تا ددده ات ودددظبرتراودددماوددديرات عادددعا ظيادددتاحدددهع ا

ا.2 غييرانفلازئا

انظ ععلااأعاغيرانظ ع الأههت اعاعي اانا تف الأرمة: -  هما  هيهت،اخمرت

عانعظبددددهتفاعاناظميددددلافا موددددرتداعات ات اددددلافاعات ددددهعلات ظددددما حددددهانددددفا اميددددتا

وددد  ات ف ددد اعاندددفافددد اوددد  ات  دددلاذات بدددرتر،اعاعدددهايدددادتات  مددد الددديفاتلأقندددتاإ ددد ا

ات عتلايتات لقنت ا ا تز تا متاتلأقنلافا عه اإ ملا  لا ا3ت ظ مي  . 

لمهيدددددتاهدددددما مدددددتانرحمدددددتات ظدددددماعتز ظ دددددلاادتراا: الإج ائةةةةةرال ا تةةةةةف اا-جةةةةةـ        

ال حدددهت اتلإدتريدددتودددماوددديرعر  لاااأفدددرفعاا،ت ظشدددلاراويدددرعلاك رع دددلااأفتدددلا اان دددظغلا  

ااقندددتال دددفتانفلازئدددتاهددد  اتلأازدددلا فاا،عا شدددلاطلافاازهيددده ادتخدددعات يمهيدددتااإزدددرت تف

اعاغيرانظ ععتادتخعات ات الاف.

 مفه م   لو ا: (3

 ال ا تف الاصطلحر: -أ

هددد ا ددد  اندددفااcovid 2019 اأيضدددلالازمات اهيدددهات اعدددرع اللاوددد ات فيدددرعلات تدددا

ااااات ظ ددددلابااإ دددد ت فيرعوددددلافات ظددددما  ددددييانددددر اوددددمات ا ددددلاقات ظتف ددددماعاهدددد تايددددادتا

ات ر ظيفا  .4عا رتك ات ا لاطاومانارلات   ت 

 : الإج ائرال ا تف  -ب

انددد اات عدددلا  اأ حدددلا ودددماالمريبدددتانفلازئدددتاعات ظشدددرافعلدددلا اعاتقندددتا دددحيتاظ دددراهدددم

ت ااو ددددلافاناددددلاااودددداعت مدددد ااأفددددرفحيددددوات دددد اغلايددددتاي نتددددلااهدددد تاا2019  لايددددتا

ا.اإدتريتاأقنلاف ه ااأظ رف

ا
.ادا.اطاتويتهريتادترا سيك ل جية الارماف و الشسائس:للاسة ةر الالالة و اللا اجهة و ال عاتة  ناهتاتحاه،انحاها يهاالله، -1

 .18صاا2013نعروتازلانعتا

 .20ص   فسهم جع  -2
 .2021ز تااا26لظلاريخاالش اب الا  ر لم سلتب و ال اهيا،، الالة الارماف ،منظلاة ن مف ات هلعم -3

 .2020نلارلاا16الظلاريخورالة الصحة و وعاتة اللاج لاع  سولة الامالاف الا  ية اللا حسة  -4
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 :ال حثمنهج  -1-7

عاطييعدددتااإ يدددكاا حهيدددهاندددت عات هرتودددتايظ عددد ا مددد ات  ددده ات ددد تا  دددع ا م  ددد لات

اااااات ظحميددددعاأشدددديلالتحددددهات هرتوددددتاوددددماحددددهدت  لااعا دددد  تايعددددر ات اددددت عا مدددد ات ددددك:ا"ا

عا  دددد يرهلااكايددددلاا،نحددددهد اظددددلاهر اأعانشدددديمتاماددددمات اددددت  ا   دددد اعات ظف دددديرات ع

ا.1 فاطرياازا ات ييلا لافا

طدددر ات يحدددوااأك دددر بدددهاتودددظ هنتلاات ادددت عات ا دددحماودددماهددد  ات هرتودددتاو ددد ايعدددهاندددفا

يايتتددددلاانددددفازادددد اععددددلا  اعانعم نددددلافان ضدددد  يتاعددددهراالأ ددددكت ظرلدددد تاتوددددظعالا ا

ا.2حلادفتان   تااأع فاظلاهر انعيتتااتلإنيلاا

 نا تف اللانهج اللاسحر:ةيلاكن 
ع دددد ات  ددددلاهر ات اهرعوددددتاتعا حهيددددهات اشدددديمتاأعااإ دددد هدددد ات يحددددوات دددد تاي دددده ا

ا.3 يريرات  رع اعات االارولافاأعات ظبيي اعات ابلار تا

ولا ظاددده لاا مددد اندددت عات ا ددد اللا عيتدددتاك  دددكاي دددلا ها مددد اع ددد اوعلا يدددتات علعدددلافا

اومادترالمهيتان ظغلا  . ات علانتاوما  ييراأقنتاك رع لا

 :  ع السلاسة  -1-8

تلااضدددددافات هرتودددددلافات   دددددفيتات ظدددددما  دددددظ ه ات ح ددددد لا مددددد ا تدددددهرسادرتودددددظ

عات يحدددوا مددد اا،نعم ندددلافادعيبدددتاعاكلاويدددتاحددد لات علعدددلافات علاندددتاعاتقندددتاك رع دددلا

اااااااات اظعمبدددددتاللا ا ضددددد  اتلأدليدددددلافعاذ دددددتالاحلاع دددددتان ددددد اكدددددعاا ظةةةةة ين دددددظ ييف:ا

عاندددفافددد ا حميدددعاا،عاذ دددتال  ددد انفدددردتفات هرتودددتالدددهترالمهيدددتان دددظغلا  انط يقةةةرعا

ات تظلا عات هرتوت.اإ  ت ييلا لافا م   لا

ا

ا

ا

ا

ا
،ادترات  ولا ا متشراعات ظ قي ا الااا1،اطلار مس ا ل ناء اللاهالاف ال حثية منهجية ال حث الام الج  لي، ج الحسن محلاس،  -1

 .197صاا2012

 د.ا07:24ت  لا تا م اا2015نلارلاا12ي  ا www.forwm.okeg.com، الك اب الا  ر ت ا ع ات  يظرع م -2

 اللا عع الالك  و ر اللا جع  فسه. -3
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 جلاع ال يا اف: الواف  -1-9
ماددددماو ددددمات يحدددوات عاإ ددددهتدت ارتحددددعاودددمااأهدددد ا عظيدددرانرحمددددتازاددد ات ييلا ددددلافاندددف

ات يلاحوا لإزلالت  ع ال فتاأولاويتا ا.1ا م ات ظ لاؤ فات ظماطرح لا

مايدددددددتات ظلا يدددددددت:ات الح دددددددتاعاتودددددددظالار ات عاتلأدعتفاتودددددددظ هنتلاعاودددددددمادرتودددددددظتلاا

ات وظييلاا.

عاهددددمات  ظيددددلا ات اب دددد داعات ا زددددكا حدددد اوددددم  اودددددردتاأعا:اللالحظةةةةة 1-9-1

ا.2زالا مانعيفايب هانظلالعتاعار ها غيرتفا

كتددددلاا  ظدددد ات الح ددددتااإذعددددهاتوددددظ هنتلاات الح ددددتاطيمددددتا ردد ددددلاا مدددد ات ااو ددددتا

حدددددهع اأقندددددتااأفتدددددلا فات علاندددددتالا ودددددظ لصات ييلا دددددلافات اظعمبدددددتالتشدددددلاطات علعددددد

اللا ااو ت.

 :الاس  يان 1-9-2
يدددتاعا دددي اناددددردا لودددظييلاااهددد ات ح ددد لا مددد اليلا دددلافاعتععاتلأولاودددمتاات  ددده ا

،اوددددلاااذ ددددتايظممدددديانددددفات يلاحددددوات عتلايددددتاوددددما  دددداي اهلانشدددديتاآرت  اأعت ميلا ددددلافا

ااأوئمتت وظييلاااوعميكاأاا ي اا ا.3 غممازاي ا  تحمات اشيمت

ت ظدددد تقااندددد ااعإحدددهت نرت ددددلا ات ظر يدددديااتلإنيدددلااعندددفاخددددللا امتدددلااحلاع تددددلااعددددهرا

ا م ات تح ات ظلا م:اتلأولاويتنحلاعرات يحوا اوماطرجاتلأوئمت

 ت  رعتات اروبتاللا وظالار . -

 ت  الافات علانتا ما ظفيف. -

 ت وظالار .اأوئمت -

اهلانظيفا مهرتوتا. ا    ات وظالار ازلا اعواانرحمظيف اعاتوظ هتنتلا

يفاحيدددواتدددينعاأودددرتديددد اتودددظالار ا اريييدددتا مددد اعاتدددلاالظ قاالسلاسةةةة الاسةةة طلعية:

لشدددديعات دددد تاي دددده ااأوددددئمتنددددفاضددددي اعا دددديلاغتااتلأع يددددتنيتظتددددلااهدددد  ات ارحمددددتا

ت  لا يدددتا تلاع ددد ات ظ قيددد ات ت دددلا ما لودددظالار اعاعدددها ضدددات ات ارحمدددتااأندددلان ضددد  تلا،ا

اتوظالار الح تلاا م افل انحلاعراأولاويتاعاهم:ا

ا  .301صاا2005،ات ا ت رادي تاات امي  تا2طال حث الاملار،  مناهج لفانروم،اتحاه -1

از تدات اي رتافح  -2  .160نرز اويااذكر اصامنهجية ال حث الاملار مس ا ل ناء اللاهالاف ال حثية،، نحاه

 .35صاا2002دنشا،ا،ادترات فيرا متشراعات ظ قي ا1طال حث الاملار اساسية النظ تة و ملاالسانه الاملاية،  رزلا اعحيهادعيهت: -3
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  لمهيدددددددتايلا دددددددتات علعددددددلافات علاندددددددتادتخددددددعادتراعاناأهايظددددددكا:الأولاللاحةةةةةة ل

 لا ظغلا  .

  و ط ق ماالج ها و نسيي ها. الأرمةاللاح ل الثا ر: مفه م 

 :ز  دات علعلافات علانتاومان تز تاتقنتاك رع لا.االلاح ل الثالث 

 ) مج لاع ال حث(:1-10

نددددفاتزددددعادرتوددددتادعيبددددتاعا ظددددلا عاعتععيددددتاعان ضدددد  يتا لددددهانددددفا حهيددددهاناظادددد ا

ا حهيهادعيبلااعاعتضحلا. اتلأ مما مهرتوت

عايعددددر اناظادددد ات يحددددوا مدددد ات ددددكاناا  ددددتانددددفاتلأوددددرتداعاتلأشدددديلا اعات ييلا ددددلافاا

ات ظما اخ انت لاات عيتتاتلإ ا.1ح لا يت

عاوياددددلاايظعمددددااللا ااددددلالات يشددددرتا ا ضدددد  ادرتوددددظتلااوعلا يددددتات علعددددلافات علانددددتاوددددما

  دددييراتقندددتاك رع دددلا،ادرتودددتانيهت يدددتالدددهترالمهيدددتان دددظغلا  اوبدددهاأرد دددلااأاا ح دددرا

ت ااددددلالات يشددددرتاوددددمارؤوددددلا ات ا ددددلا  ،اعالعددددوات ادددد ظفيفات اعتيدددديفالا ضدددد  ا

انفاأ   ايا م ااناظا ات  اح ت مالح تلااعاه تات ظبلادت  نفرد .ا100هرتوت

 عينة السلاسة: 1-11
حيددددواا،ت حظالا يددددتا رضددديتهددددمات عيتدددتا مي دددلااهدددد  ات هرتودددتااأزريدددد ت عيتدددتات ظدددما

لمهيدددتان دددظغلا  ا،اعاعدددهاعاتدددلااللاخظيددددلارانفدددردتفات ااظاددد ات ادددهرعلاوددددمادترا ظ تزدددها

ا،ودددمالعدددواندددفات اا ددد رات دددهتخمما دددهترات يمهيدددتات اظا دددعانفدددردتفاناظاددد ات يحدددواع

ات ا ددددئ  يفعاا،عارؤوددددلا ات ا ددددلا  اعات ادددد ظفيفانظ وددددممات ددددهخعاتلإطددددلارتفعاهدددد ا

ا انفرد .ا100 تشلاطلافات علعلافات علانتاعات ابهرا هدهلا

 :مجالاف السلاسة  1-12
 :اللاجال الزمنر 1-1

 اددد اهددد  ات هرتودددتاحددد لاوعلا يدددتات علعدددلافات علاندددتاودددما  دددييراتقندددتاك رع دددلاا يدددرا

انرتحعا  ق  اكلا ظلا م:

ا

ا

ا ااااااا،اداطا،اناو تات  رت ا متشرانط يقانهال حث الاملار مفاهيلاه، اساسي ه،  للاش  ،ا ه لاا،اهلاش ات  لانرت م، ح فا يهااللها -1
 .254عات ظ قي ا،ا الاااصا
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 الأخ نبلاللفاعاقيلارتفاتوظمل يتااإزرت ت ايهتااعااإ  ت ت علا -

شددد را يتدددتات يحدددواعاكدددلاااذ دددتا  لايدددتاندددتا دددفادترات يمهيدددتاعاكددد تا حهيدددها ددد ر ا لا

 نلارل.

اعا حهيها يتتات يحواعاتلاالظ قيع لاا م اا  اي العها -  ت وظالار 

ت اا دددد رات دددددهتخمما دددددهترات يمهيددددتاعاهددددد ارؤودددددلا ات ا ددددلا  اعات اددددد ظفيفات اعتيددددديفا

 لا ض  الح تلا.

 ظعمياا مي لا. عالعهانرحمتا  قي ات وظالار اعاتلاالظفريغات ييلا لافاعات -

 اللاجال اللاكا ر: 1-2

يمهيددددتا   يددددتادرتوددددظتلاات ايهت يددددتاعاهددددمادترات الإزددددرت هلا ددددكات ااو ددددتااإ دددد ت ا تددددلاا

ت ظددددمااتلأع يددددتت ددددكانددددفاخددددللات اعميددددلافااإ دددد اللالإضددددلاوتن ددددظغلا  ا بددددربانبرهددددلاا

اأ  لاانتلاويتا ات ايهت يت.الإزرت زاعتلاهلاا فادترات يمهيتاعزه لا ادرتوظتلا

 السا قة: السلاساف 1-13
 :الأول السلاسة  (1

 ت علعلافات علانتاومااإدترتف  احمانحاهات بحملا مالعت تاادعرا 

ت علعددددلافات علانددددتااإدتر ت ظعلانددددعاندددد اتلأقنددددلافاعات يدددد تر اعادرتوددددتا مييبيددددتا مدددد ا

ودددمات دددهولا ات اددده ماهانددد كر اشددد لاد ات الاز دددظر،اكميدددتات هرتودددلافات عميدددلا،اع ددد ات عمددد  ا

ااأكلاديايت،اتلإدتريت  .تلأنتيت لاي ات عرليتا معم  

 من السلاسة: الهسف 2

ت علعدددلافات علاندددتااإدتر ت ظعدددر ا مددد ات ددهعرات ددد تا بددد  الددكااإ دد   دده اهددده ات هرتودددتا

عدددهر اهددد تات ا دددلاقا مددد الا ات ددد طتمالاتمبدددتات ريدددلا اعاندددهلاللا اهيريدددتات علاندددتا مدددهو

اعات ظ مي .اللالأقنلافت ظتياا

 ت علعلافات علانتاومات ظعلانعان ااإدترتفنلااه ادعرااالسلاسة: إشكالية 3

اعات ي تر ؟اتلأقنلاف

ا
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 اللانهج اللا  ع: 4

توددددظ ه ات يلاحددددوات اددددت عااحيددددو عددددهاهدددد  ات هرتوددددتانددددفات هرتوددددلافات   ددددفيت،ا

زادددد ااكدددد دت درتوددددتات حلا ددددتاعاتوددددظ هت ات وددددظييلاااال وددددم بت   ددددفمات ظحميمددددما

ات ييلا لاف.

ا ا فا ه ا ظلا عااأوفرف ظلا عاه  ات هرتوت: ا:أها لاه  ات هرتوت

 ت علعددددلافااإدتر عات ب ت ددددهات روددددايتات ظددددما حددددهدادعرااتلأ  اددددت بددددصاعزدددد دا

 عات ي تر .اتلأقنلافت علانتاوماحلا تاعع  ا

 اتلأقندددلافودددمانالال دددتااتلإدتر عزددد دالعدددوات اع عدددلافات ظدددما حدددهاندددفاكفدددلا  ا

 عات ي تر .

 ال اميق عم  السلاسة: 5

اأااكلهالاا هخلاات يح  ات   فيتااأعزك 6  ت ظشلالكاليفاهلا يفات هرتوظيف

ركددد اوددماهددد  اا"ات بحمددلا م"ات يلاحدددوااأات الا دديات ددد تاي ظمدد ا دددفادرتوددظتلااهدد ااأنددلا

ودددماحددديفادرتودددظتلاااتلأقندددلافت هرتودددتا مددد ادعرات علعدددلافات علاندددتاودددمات ظعلاندددعانددد ا

 .تلأقنلافرك فا م اكيفيتا  ييرا

ااأ تلااإ  اللالإضلاوت 7  ت وظييلاا.اأدت توظعامتلا

 السلاسة الثا ية: 2

ااااااااادرتودددددتانحادددددهاكادددددلالات بلاضدددددمادعرات علعدددددلافات علاندددددتاودددددمان تز دددددتات يددددد تر ا

ا.تلأقنلافعا

عاخ لا  دددد لااعا رضدددد ااتلأقنددددتععدددد  ااإ دددد ات ااديددددتعات ظددددما تلاع دددد اتلأودددديلابا

،اعا رضددددد اخمدددددتات ا دددددلاقات علعدددددلافاتلأنتيدددددتاتلأز ددددد  نعلا ادددددتاتقندددددتااأوددددم ب

اعات ي تر .اتلأقنلافت علانتاومان تز تا

 .الأرماف إلالة الاامة و: الالعاف ة  ان انالسلاسة الثالث 3
ت ملا دددياندددرتداكاددد كاعاهدددمانددد كر ا تيدددعادرزدددتات الاز دددظيراودددما مددد  ااإ دددهتدندددفا

،الالانعددددتات ا ت ددددراحيددددوايددددهعرا2008عات   ددددلالاعددددهن لاات يلاحددددوا ددددلا ااتلإ ددددل 

راأقندددددلافات ااو دددددلافاي دددددي عااإدتر ت ا ضدددد  احددددد لادعرات علعدددددلافات علاندددددتاوددددما

ت ا ت ريدددددت،اعاكلا ددددد ات هرتودددددتات ايهت يدددددتانميبدددددتاودددددماشدددددركتات  مددددد طات ا يدددددتا
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 دددده ا  ددددلاؤ فاحيددددوا ا ددددعات  دددداتلااإ دددد ت ا ت ريدددت،اوبددددهاخم دددد اهدددد  ات هرتوددددتا

 دددديرا عااإدتر ت ر ي ددددمال دددد  ات هرتوددددتاوددددما:انددددلااهدددد ادعرات علعددددلافات علانددددتاوددددما

اشركتات  م طات ا يتات ا ت ريت؟اتلأقنلاف

 ت ظ لاؤ فات فر يتا ا م اوم:عا 

 تقنت؟اإدتر نلااهمات ابلارللافات ا ظمفتا معلعلافات علانتاوما 8

اح لات علعلافات علانت؟ 9  نلااه ات ظ  رات  لا ها هلات شركلافات ا ت ريت

ندددلااهددددمات ار يدددتات ظددددما حظم ددددلاات علعدددلافات علانددددتاوددددماشدددركتات  مدددد طات ا يددددتا 10

 ت ا ت ريت؟

نددد ااتلأقندددتاإدتر ندددتاودددمالاعلعدددلافات ع رات احمدددما مندددهلايظمدددلالاات ظ ددداأتاإ ددد  11

 ت  لا ه ؟ات اميبتت تالاذسا

 ال حث: الوافاللانهج و  12

  دددددظ ه ات ح ددددد لا مددددد اات ظدددددمات  ظيفيدددددتيعظيدددددراهددددد تات يحدددددواندددددفات هرتودددددلافا

اأيضددددلااتوددددظ ه كاددددلاااتلأقنددددلافعيبددددتاعاكلاويددددتاحدددد لات علعددددلافات علانددددتاعانعم ندددلافاد

اات عات ا حماوماه  ات هرتوت.ت 

ات يحواعازا ات اعم نلافاومات ابلالمتاعاتوظالار ات وظييلاا.اللالأدعتفعاتوظعلااا

 :عينة السلاسة 

 مي ددددلااهدددد  ات هرتوددددتاهددددمات عيتددددتات ب ددددهيتاحيددددوا ظ تزددددهااأزريدددد ت عيتددددتات ظددددما

اااااااااددددد ات ادددددهرعلا يدددددعاندددددفات اهيريدددددتات علاندددددتا مااو دددددتاعان ظمددددد اظنفدددددردتفات اا

ا هدهلااع اللا علا ات،ات يلا غ ات ظالاريتات اتظشر  انفرد .ا46كلا   لا

   ائج السلاسة: 13

ا اوما:ات تظلا عناا  تانفااإ   بهاخم  اه  ات هرتوت ات اظا مت

ا مااو ت. 14  تحظللات علعلافات علانتانيلا تان اتاومات  ييعات ظت يام

اهما لا  الاذسات   لالات ااواإا 15  نالاروتاومات ااو تا.اتلأك رم

 .تلأقنتت علعلافات علانتاضرعريتاللا ااو تاأفتلا ااإا 16

لعتددددد تاات علعددددددلافات علاندددددتاودددددمات ااو دددددتات  دددددديلاحيتا:اال ا اةةةةةة السلاسةةةةةة 4

ات  يلاحت ا ادرتوتاحلا تا  قتر  ات. ت ريت
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راودددما مددد  اعاهدددمانددد كر ا تيدددعادرزدددتات الاز دددظياإلدددرتهي  دددياكرنيدددتالات ماإ دددهتدندددفا

الالانعتات ا ت ر.ا2016 لاات يلاحوا لا اعات   لالاعهناتلإ ل 

ت  ددديلاحيتالددددلا ا ت راعاتز    ددددلااعان ضدددد  اهدددد  ات هرتودددتاحدددد لات ااو ددددلافاهعرايددد

مدددلا امظمددد رات يييدددرات ددد تايشددد ه اهددد تات بنيلا دددتاعزددد دات علعدددلافات علاندددتال دددلاا  دددرتا 

نيلا دددتات علعدددلافات علاندددتاودددماا ا دددعات ظ دددلاؤلات ر ي دددما  ددد  ات هرتودددتاودددما:اندددلاحيدددوا

ت ااو دددددتات  ددددديلاحيتا ما ت دددددر؟اعاندددددلااندددددهلان دددددلاهاظ لااودددددما دددددتلا تات  بدددددتانددددد ا

ازالاهيرهلا؟

ا اهعاعهاخم  ا يتاعاهم: ه ا  لاؤ فاوراإ    ات هرتوت

 نلاان ع ات علعلافات علانتاومات ااو لافات  يلاحيت؟ 17

ات  يلاحيت؟اه انلا 18  ن لا اعاعظلا  ات علعلافات علانتاومات ااو ت

  يح كا ا م اومانلايمم:ات فرع كالااعض ات يلاحوا هدانفا

ت ا عدددد ااإ دددد ن عدددد ات علعددددلافات علانددددتاللا ااو ددددتات  دددديلاحيتانددددلاقتلا دددد ايرعدددد ا 19

 ت وظرت يام.

انحهعد. 20  دعرات علعلافات علانتاللا ااو تات  يلاحيت

للا ااو دددددلافات  ددددديلاحيتاييدددددلادااتلأقندددددلافاإدتر ن ددددلاهاتات علعدددددلافات علاندددددتاودددددما 21

 يي اانعهعنلا.

 حث: ال الوافمنهج السلاسة و 

 ددددفااأنددددلات ظاددددهات يلاحددددواوددددمادرتوددددظكا مدددد انددددت عادرتوددددتاحلا ددددتاعانددددت عات ا دددد ا

ت يحددددواوظا مدددد اوددددمات وددددظالار ،ات ابلالمددددتا،ات الح ددددتات  فددددلا ااعات  ددددالفااأدعتف

اعات ظبلارير.اتلإح لا يتعااتلإدتريت ات روايت،

ا

ا

ا

ا

ا
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 :عينة السلاسة 

ا30ويادددلااي دددصا يتدددتات هرتودددتاوبدددهاتخظدددلارات يلاحدددوات عيتدددتات ب دددهيتاعات اظا مدددتاودددما

لارات يلاحددددواتخظددددعلانددددتالدددد قتر ات  دددديلاحت،اعاكدددد  تاوددددردتانددددفات بددددلا ايفاللا علعددددلافات 

ات  يلاحت.ت اا  رنفاا100 ات هتخمما  قتر  ا،

 :ائج السلاسة   

ازامتانفات تظلا عا هرتوظكا ا م اوم:اإ   بها   عات يلاحوا

ا معلعلافات علانت. 22  نحهعديتا هدان ظفما مبيلا اللا ا لا ات ا ظته

ا معلعلافات علانت. 23 ا ا ظفيفا مبيلا اللا ا لا ات ا ظته    ه اكفلايتا هدت

ز ددددلاقات اظدددد ور ا االاروددددتان ددددلا ااتلأز دددد  ارتوددددتاكفلايددددتهت اهدددد  اأكددددهفكاددددلاا 24

 ت علعلافات علانت.

 :ال اميق عم  السلاسة 

حدددهانددلااودددمات ادد تقر الددديفااإ دد ت يلاحدددوا ددفاي وددداااأاخددللاهددد  ات هرتوددتايظيدديفاندددفا

ظحددده الشددديعانف دددعا دددفات اددددت عاعا دددد اياتلإشددديلا يتت هرتودددت،اودددمالتدددلا انظغيدددرتفا

اف.زا ات ييلا لااأدعتفت  تاتوظ هنكاعا

 :الاس فالة من السلاسة 

 بددهاتودددظفه لااندددفات هرتودددتاك   دددلاا لا اددد انظغيدددرتاعتحدددهتاندددفانظغيدددرتفادرتودددظتلاات ظدددما

ت يلاحددواودددماكيفيدددتا تلاع دددكا  ددد تات اظغيدددراااااأودددم باأولاد دددلا حددفال دددهدا حضددديرهلااحيدددوا

اعات علعلافات علانته.

الةةةةةسول الاسةةةةة  انيجر لمالعةةةةةاف الاامةةةةةة ةةةةةةر اللاة   انةةةةة ان الخامسةةةةةةالسلاسةةةةةة 

 .الأرماف

ت ملا ددديا  ويددداا ادددرتاعاهدددمانددد كر انيامدددتا تيدددعادرزدددتات الاز دددظيراودددمااإ دددهتدندددفا

الالانعتات ا ت ر.ا2011عات   لالاعهن لاات يلاحوا لا ااتلإ ل  م  ا

ات  تا معيكا 25 اه ات يش ا م ات هعرات وظرت يام  ن ض  اه  ات هرتوت

 لاهيريتات ر لادات ا يتاتلأقنلافعا  ييرااإدتر ت علعلافات علانتاوما
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عانحلاع ددددتات ظحددددرتاوددددمات  عدددد الددددلا ا ت رانددددفاخددددللانرتزعددددتااكتادددد ذسع ددددتميتتا

 أعاوماغيلال لا.اتلأقنتاإدتر  ميياات علعلافات علانتاوما

ا ات ظ لاؤ فات فر يتات ظلا يت:اإ  ععهاخم  اه  ات هرتوت

 ت خظل اعات ظشلالكاوما ف يرات علعلافات علانت؟اأعزكنلااهما 26

  هعرات علعلافات علانتاومات ااو ت؟ا الاطيتتلرقات تالاذسات نلااهما 27

 ؟تلأقنتاإدتر ومااإزرت يلاكي ايايفا  ظي ات علعلافات علانتا 28

اح لات علعلافات علانت؟ 29  نلااهمات رؤيتات  لا ه ا هلات ااو لافات ا ت ريت

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 



 
 

 الفصل الأول
 امةـــــــات العــــــــــة العلاقــــماهي
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 تمهيد:

دراسةةةل اقات ةةةام اقااحةةةل مدىةةةا ق ةةةا حةةةز  ي ةةةا ا سةةة ا اق  ةةةا   ةةة  ىةةة ان اق ةةة    إن

  ةةة  ماةةةز ع  ةةةا  ةةة  اقن  ةةة  حةةةل اق ةس ةةةام  لاغ ةةة اقح ةةةل قس ةس ةةةل ب ةةة    ةةة ا 

حو ةةةةارعا  ا ةةةةل  ةةةة  اقةةةةز   ابةةةةز ح ةةةةالام اتدارا اقوةةةة  ق ةةةة م   ب  ةةةة    ةةةةدلا 

اق و زحةةةل   ع ذةةة  لاقةةةظ اقةةةة ماةةةاقي  س  ةةةل ي ةةة  ماع ةةةز اقةةة    اقاةةةا     عةةةادا  ةةةادر 

 اتدارا باق  ة ق ل الاذو اع ل .

 وزاعةةةةز الاسو ةةةةا  ب قةةةةاع اقات ةةةةام اقااحةةةةل  ا ةةةةل  ةةةة  اق ةس ةةةةام اتدارعةةةةل  ي ةةةةا 

وخزح ا   ةة ا ع  ةةة  إق  ةةا  ةةة  اقد ةة  اقحاىةةة  ي ةةةتل حةةل   ةةةد  ا سةةسحل اقوةةة  م ةةة

 اق    ام.

  ق ةةة ا  ةةةان اقوا عةةةت باقات ةةةام اقااحةةةل   م ةةةا    قةةةام ا   بةةةزاعو ا   م درسةةةا عاو ةةة  

 اقس س   اقغ دض. إ اقل    سا    ى  ر  حل اذل 

  س  ةةةلاقوةةة  مةيةةةز  ا حةةةدرحةةةل     س  و ةةةا     قائ  ةةةا  سةةةزا  ااقنقةةةت عةةةل   ني ةةةا 

 .س ا اق قاع اقاس     د ره    اق ةس ام   اق  ئام 
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 بالعلاقات العامة. : تعريفالمبحث الأول
" الفنننل المهنننا   اقات ةةةام اقااحةةةل  ةةةلو   اق   ةةةدد بةةةاق ل   ن إقةةةةمقةةة   اقوا ع ةةةام 

  قةةة س اق ةةةل بةةةاق ا ة اق  ةةةاق    اق ةةةل اق  ةةةار  سةةةد اق ةةةزرا عسةةةة اقوااحةةةل حةةةة    "

 . 1 ح ارا   ق ا ل   ب ل اقو  ف إقةمحواج     ا     ح اع م ا اق اس 

ذ ةةة ا ي   يةةز  حةةل  ةةت  م ةةا   اقازعةةز حةةل اقنوةةالا ق دىةةدم اقات ةةام اقااحةةل   ةةز  

اقواةةةا ن   اقو ةةةاسي بةةة ل اق ةس ةةةل   ذ  درسةةةاو  مح  ةةة  إقةةةة قةةةاع ع ةةةزف     ةةةاعسةةةة 

اقدق  ةةةةل اقوةةةة  م ةةةةد  ب ةةةةا   ةةةة   قةةةة مة اقز رعةةةةل    ةةةةا Graze Wild  ق ةةةةز بةةةة ل 

اق ةس ةةةةل ب ةةةةا عو ةةةة  حةةةة   س اسةةةةام     محزعةةةةز اقخ ةةةة  قواةةةةزعل الام اسةةةةام اتدارا

  م   ةةةة  اق ةةةة احو ق ةةةةزف مدع ةةةز ا ةةةةل اق   ةةةةدر حةةةة  اق ةس ةةةةل    ح ةةةسحل اق   ةةةةدر

 ي   رىاه.

 اتدارعةةةةلبةةةةان اقات ةةةةام اقااحةةةةل سةةةة  اق  ةةةةدد    ىةةةةااق ا ةةةةز اق  ع ةةةةا     ةةةةز   حةةةةا

      اق  ةةةةو  ا ق  ةةةةا     ةةةة ا ل   مةةةةزع ي اقو ةةةةاسي اق و ةةةةاد  بةةةة ل اق ةس ةةةةل  اق خ  ةةةةل

   ذ  درسا.

       اق ةةةةائزا  ا بةةةةدا ح ةةةةة ق ل ي  ةةةة ا مو سةةةة  دراسةةةةل  با  ةةةةاعا   ةةةةا  إيفنننن  لنننن   حةةةةا

اق ةةةةاس بةةةة قظ و   ح  و ةةةةا حزد ذةةةةل م ةةةةز  بزراسةةةةل  إعةةةةت    إ ةةةةتل  اقا ةةةل عسةةةةة 

اقاةةةةا      ةةةةا اق ةس ةةةةام بوغ  ةةةة      ةةةةا   ماةةةةزعل س اسةةةةةو ا  اقةةةة   ام اسةةةةام 

  ع ةةةا  ةةةام حةةةل اق ةةةاس ب ةةةا م ةةةد  بةةةة اق ةس إعةةةت قخزحةةةل اق  ةةةسحل اقااحةةةل و اةةةي 

 . م   ي   مخز  ح اقح ي

 اتدارا ق  ةةةةل  با  ةةةةااقات ةةةةام اقااحةةةةل  جمعيننننة العلاقننننات العامننننة الدوليننننةماةةةة ف 

 ماع ةةةةةز  اق خ  ةةةةةل اقوةةةةة  م ةةةةةاة ب ةةةةةا اق    ةةةةةام قن ةةةةة  اقو ةةةةةاسي     اق  ةةةةةو  ا

 2. اق   در اقو  ع   ا و   اقح اق عسة اسو  ار س ا اقو اسي

 

 

 

 

 .37ص  2011دار اق    ا قس ق    اقود ع    اق  اعلو ع انو وو1ع العلاقات العامة و وسائل الاتصال،،  اب  اق س انحح ز  -1 
 .17ص  1985وعسي اق نو ام اق اس او ، الأسس العلمية للعلاقات العامةعس  ع داو  -2
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 و يقول جيل شومل  ف  العلاقات العامة:
إ  ةةةةا ق  ةةةة  باقا ةةةةارا اق ةةةةا ل ا  قةةةة س ق ةةةةا حا ةةةةةو بةةةةل    ةةةةا مح ةةةة  عةةةةزا حاةةةةا           

 Stephen  دلالام حخوس ةةةةل   ماو ةةةةة  سةةةةة ه اق   ةةةةةل ح  ةةةةةل اق  ةةةةةل ي ةةةةةا ع ةةةةة  ا 

Fitzgerald   با  ا ق    إ  ارا  اقو  عا باق ا ة    إ  ا س  اق ا 

 .1قوح    ح  ل اق غ ام ب  س اق  ع ل 

     ع ةةةو  با  ةةةا ح  دعةةةل حةةةل اق قةةةاعام م ةةةد  ب ةةةا س ئةةةل    امحةةةاد  ع   ةةةا  ةةةاحدس 

         بندحةةةةل ا     م  ةةةة ي  ةةةة  اق  ةةةةا  الاذو ةةةةاع  حةةةةل اذةةةةل  سةةةة  عت ةةةةام ع  ةةةةةل 

حا ةةةةةا اق   ةةةةةةدر    سةةةةةس  ل حةةةةة  اق  ةةةةةاس   اق خوس ةةةةةل اقوةةةةة  موااحةةةةةل        ذ ةةةةةزا

اق  ةةةةةةو سن ل   اق  ةةةةةةوخزح ل   اق   ةةةةةةدر بدذةةةةةةة عةةةةةةا    لقةةةةةةظ قو  ةةةةةة      ةةةةةة ا  

 .2قس   در بوة منو   رىاه 

 باتىةةةا ل  ا ةةة ل حةةةل ح  ةةةد  سةةة ه اق  ةةة سحام    سةةة ان ح  ةةةد  اقات ةةةام اقااحةةةل 

 ات  ةةةا  اقةةةة لقةةةظ  ةةةتن سةةة ا اقوا عةةةت اعو ةةة  اقات ةةةام اقااحةةةل  دعةةةا حةةةل اق قةةةاع 

اقاس  ةةةل اقوةةة  م ةةةد    ةةةا عةةةاب  اق ةةةل ا  اقاسةةةي   ةةةد قةةةي عحةةةزد ا سةةةس د ن ان عضةةة ة عس

       م ةةةةة س  إ  ةةةةاعس  ةةةةا اقات ةةةةام اقااحةةةةل باعو ارسةةةةا لا م ةةةةارس عسةةةةة الارم ةةةةا  بةةةةل 

  مخ ةةةةة    م  ةةةةة      م ةةةةة ي   عو سةةةةة  اق ةةةةةائي ق ةةةةةا ا  ةةةةةائ  ل عسةةةةةة دراعةةةةةل ماحةةةةةل 

 با س ام ا   ح ة ق ام ا.

      ةةةةل اقح ةةةةد      ةةةةا  عضةةةةا ةةةةام اقااحةةةةل اقات إحةةةةا  إبةةةة اس ي  ةةةةز عةةةة ف د. ذةةةةاب  

       لقةةةظ عةةةل ع عةةة  الام ةةةا   إقةةةةعسةةةة رىةةةا اق   ةةةدر   ا وةةةة   ماسةةة زا   اقد ةةةد  

   اقو     اقنا   ل.

عوضةةةا حةةةل  ةةةت  يا ةةةل سةةة ه اقوا ع ةةةام  ن اقات ةةةام اقااحةةةل مةةةةد  ب ةةة ل ح ةةةو  ا       

       م ةةةةةاسي حقةةةةةو س بةةةةة ل اق ةس ةةةةةل   ذ  درسةةةةةا  إ قةةةةةا   ب  ع ةةةةةل حخ  ةةةةةل سةةةةةز  ا 

    ا ساسةةةة لاق   ةةةةدر سةةة  غاعةةةل اقات ةةةام اقااحةةةل   حةةةا   مح ةةة ل  ةةةدرا اق ةس ةةةل 

 .3م     ب احو ذ زا قسات ام اقااحل   ساس  م  ة س ه اق درا اق  زا عسة 

 

 .23ص  1998اق    ا قس ق    اقود ع  و د . ع العلاقات العامة،ذ  ل اب ز  ض و -1 
 .110ص  1993 اتسن زرعلو ب نو  اق احا  اقحزع  العلاقات العامة مل منضو  علم الاجتماعب  ل ع ز اقح  ز اب ز ر دانو  -2

 ..16ص  1997 ا ردنقس ق    اقود ع و  هرانزإدا ة العلاقات العامة مفاهيم و مما سات مؤسسة حح دق اب ز بددا و  -3
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 و تطو  العلاقات العامة. نشأة: المبحث الثان 
رام احح ةةةام اقات ةةام اقااحةةةل حةةةل  ةةت  اقاسةةةد    اقحضةةة  سةةةي  ةةةت عسةةة   نع ةة  

رامو قنةةةل حةةةل اق ةةةا  ا قةةةام ا   م درسةةةا ع ةةة  اقحضةةة إقةةةة  حةةةل  ةةةت  اقو ةةة   

لا ع ةةةو    ابةةةز   نمحزعةةةز اقزحةةةان اقةةة    قةةةزم   ةةةة اقات ةةةام اقااحةةةل   حةةةل اق حو ةةةل 

  لقةةةظ  ا  قةةةة ةةة     بسةةةز يا ةةة   قةةةام ا        مدىةةة ا حةةةل يةةةان حةس ةةة ا  ماي ةةةز

  اق حةةة   بةةةة   اقدسةةة  الاذو ةةةاع  ت احةةةل عت ةةةام ع  ةةةل حةةة ات  ةةةان ن ححةةةا لام 

 اقات ةةةام اقااحةةةل قةةة س بقةةة   ذزعةةةز   ق ةةة ا لابةةةز حةةةل  ات  ةةةا  ح ةةة  اق ةةةز  اقدذةةةدد 

 .اقد دف  ع ز حح ام م در س ا اق   د  ح   ع در اقوارعخ

 :البدائييلالعلاقات العامة عند 
محةةةا   دائ ةةةا  ن مو اسةةةظ   مواةةةا ن عةةةل     ةةةا ذةةةز ا  اق زائ ةةةلاق  ائةةةل  إقةةةة    ةةةا  إلا

م ادعةةةا  ا  ةةة  عت ةةةام ب   ةةا   بةةة ل اق  ائةةل  بت احةةلع عةة  اقو ةةةاسي اق قةةو س   م ةةةوي 

 اق سا. ت احلقسح  لاو   م د  بالام الام اقددعل 

ب ةةةا ع عةةةز  ا  ةةة اد تعةةةت رئةةة س اق   سةةةل يةةةان ع و ةةةز ح اسةةة ام حا  ةةةل   ن  اق اةة  ف 

  مدذ  ةةةام   عحةةة س دائ ةةةا عسةةةة مةةةزع ي اقات ةةةام اقزا س ةةةل     ةةةاربةةةة حةةةل  إبتغ ةةةي

 اق   سل.  عضا ب ل 

اقات ةةةام اقااحةةةل يا ةةة  حدذةةةددا ح ةةة  اق ةةةز    اق ةةة   ب   ةةةا   ن  حةةةل س ةةةا   ةةةوخس  

و   ةةة  بةةة ل يةةةان  د ام ةةةاع ع ةةةل اسةةةوا ا     بةةة ل اقات ةةةام اقااحةةةل اق ةةةد  سةةة   ةةة 

 ةةةان  اتعةةةت اق  ةةةزائ  ع ةةةوا ل اق ةةةح و اقةةة   و  ةةة م اق  ةةةد  يدسةةةائل قس قةةة    

و  ا  ةةةةةةت اقخ  ةةةةةة  اقحةةةةةةزع  قسات ةةةةةةام اقااحةةةةةةل ع ةةةةةةوا ل اق ةةةةةةحتو اق  ةةةةةةتمو 

 .1 الاع اعام ...... اقخ

 :أشو العلاقات العامة ف  بابل و 
عسةةة عداعةةت اق ةةاس  باقوةةاا  ق ةةز اسةةوي حسةةدس   بنةةا  بابةةل     ةةدر  ةة  سةة ه اق وةة ا 

ا  تبةةةام اق  اسةةة ل   اقا ةةةن عل   ا ةةةا    ا ةةةل  ا   ةةةام ةةة  ي  ةةة  حةةةل       نةةةارسي

 .2اق دح ل   ا بزاث  يان ق سدس بابل  حت م  ل    ا  اق درامو   ا ا   

 .13ص  2004دار اق ا  ل اق احا ل العامة و الإعلام ف  الخدمة الاجتماعية،العلاقات ع ز اق ح  حح دد  اقاو -1
 .11ص  1999ح  ال سقا  بن   اقق خ العلاقات العامة ف  الخذمة الاجتماعية ،اس اع ل ح   ة ساقيو -2
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       ا ع ةةةةادبابةةةةل  ةةةة   إقةةةة  يةةةان اق سةةةةظ ع ةةةةوزع  ذ  ةةةة  ع اقةةةة  ةةةة  ا  ةةةةاق ي قس ةةةةز   

ا و ةةةار اقد ةةة  اق  اسةةة     سةةة ا دق ةةةل عسةةةة ا  احةةة  بت ةةةزار  اق  اسةةة ام قنةةة  ع ةةةد  

 . اتعتح لقسح سل 

حةةةل  سةةةس اقات ةةةام اقااحةةةل اقحزع ةةةل   سةةةد ا و ةةةار اقد ةةة    سةةةاساو ةةة ه سةةة ا حةةةا    

   يل حا سد بزع    ح ي. اتعتح لاق  اس  ققل اقح تم 

 العلاقات العامة ف  العصو  الفرعونية ) مصر القديمة(:
    اق  اع ةةةةل س اسةةةةل ا و ةةةةار اقد ةةةة  اق  اسةةةة  قس  ةةةةا  بالام ةةةةا  بةةةةاق   درو   م ةةةةلق ةةةز 

  ق قةةة  اقواس  ةةةامو   ةةةز بةةةز  اق  ةةة عدن اق ةةةزحا ةةة ص  ا ع ةةةادإل إمخةةة   اق داسةةةي   

         س سةةةةةداقةةةةة    قس  ماع ةةةةةزاققةةةةةا  ب ةةةةةدا  ل اقز قةةةةةل   ايو ةةةةةالا  تعةةةةةت ح  ةةةةةددام 

 اق حاى ام.  اقن ا لو ح وخزح ل    لقظ 

اق ةةة د  ةةة  اق قةةة ام اقوةةة  يةةةان ع ةةةزرسا    را    ةةةز اسةةةوخزح  ح ةةة  اق  عد  ةةةل 

  ةةةةة ا     ححاسةةةةل حدا ةةةةةت  تق ةةةةةارىةةةةارا       ةةةةة ا   عةةةةدن ح ةةةةة  ب حاربةةةةل 

     1. 

 العلاقات العامة ف  العصو  الوسطى:
اقوا ةةة    اق  ةةةل  و  ةةةل  قسدحةةةاميا ةةة  اق  و اةةةام  ةةة  سةةة ه اقا ةةةدر ماةةة    ةةة  

  حةةة  اق ةةةةدرا اق   م  ةةةوا  و ل اقوةةةة   ات  ةةةةاع   اقوا ةةة  اقةةةةزع     اق  ةةةدل   اق  ةةةاد

ا ةةة لابةةةز حةةةل اقو ن ةة   ةةة    ةةةدن اقزعاعةةةل  ا   ةةة ا ةةا  ب ةةةا حةةةارمل قةةدا   ذةةةزم سةةة ه 

 اق خوس ل حل اذل اقزعل .

ي ةةةا ع سةةة  عسةةةة  ةةة اعل اق وخ  ةةة ل  ةةة  اقةةةزعدا اقزع  ةةةل   اق قةةة عل عةةةل ع عةةة  

 حا ز  اص ب قظ . إ قا 

         س ةةةةا ا ةةةةة  الاسو ةةةةا  عو ةةةةةة  حةةةةد اقات ةةةةةام اقااحةةةةل بح ةةةةة  مةةةةي اسةةةةةوخزاح ا   حةةةةل 

 .2    اقن    حل اق  الام الا و ادعل   اق  اس ل

 

 

 

 .11ح ذ  س   لي ه ص والعلاقات العامة ف  الخدمة الاجتماعيةاس اع ل ح   ة ساقيو -1 
 .12ص  1999دار اق ا  ل اق احا ل الاجتماعية ف  مجال العلاقات العامة،  الخدمة،حح ز ح   ة اب ز -2
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 العلاقات العامة ف  العصو  الحديثة:
    ق ةةةة م اقات ةةةةام اقااحةةةةل باعو ارسةةةةا  قةةةةاعا ح ةةةةو ت حةةةة  بزاعةةةةل اق ةةةةدرا اق ةةةة اع ل 

  حةةةا  ةةةاب  ا حةةةل مدسةةة  د ةةةل  ةةة  اقا ةةةل   اقو ةةةارا   قنةةةل قةةةي ماةةة ف ب   دح ةةةا 

 .20و     ائل اق  ن اقــ 19اق  ن    ا      إلااقحزع  

  ةةةةةز  ةةةةةوو عةةةةةل اقو ةةةةةز  اق ةةةةة اع   ةةةةة  اق  و اةةةةةام اقغ ب ةةةةةل ق ةةةةةدر اق ةس ةةةةةام 

  ةةةحالا اققةةة يام   نةةةا دااقةةةد    و  ات وةةةاجاق ةةة اع ل اقضةةةخ ل اقوةةة  ماو ةةةز عسةةةة 

يةةةا دا ع ح ةةةدن دائ ةةا عةةةل  سةةةسدلا ذزعةةةز  إ  ةةةااق  ةةةز  ق ةةيو    ات وةةةاجلا م   ةةي  دع ةةةل 

 .1   اقح د  عسة رىاسا قن   ا ل اق  اس  

 :20العلاقات العامة ف  القرن الــ 
ر اد   سةةةةي  يةةةةان حةةةةل  levyب  ةةةةدر  ةةةةالا  ح عنةةةة  عةةةةزعة  20ام ةةةةي اق ةةةة ن اقـةةةةـ 

اق  ةةةةاس   ق ةةةةي  ماع ةةةزا ةةةةو ي    اتعةةةت عا ةةةةز ق ذةةةةا    ناقات ةةةام اقااحةةةةل  اسةةةو ام 

   اق  اقا اقااحل. ا  ت  لمو   ح  اق  ادئ   ساق     ا 

  ح  ةةةةل اقات ةةةةام اقااحةةةةل مةةةةوسخ   ةةةة    ةةةةل ام اسةةةةام اقةةةة    اقاةةةةا    ن levyع ةةةةد  

 .2  حا ل   اقاا  ب  ابلاق     إقةاق ةس ل     ل س اسو ا  إقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .11س   لي ه ص  ح ذ  الاجتماعيةالعلاقات العامة ف  الخدمة اس اع ل ح   ة ساقيو -1 
 .08ص  1968حنو ل الا  سد اق   عل و اق اس ا  ،الإعلامو  الإدا ةالعلاقات العامة بيل ،حح دد حح ز اق دس   -2
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 .أهداف العلاقات العامةالمبحث الثالث: 

       ع نةةل م ةةزعي ح  دعةةل حةةل ا سةةزاف و  اقوةة  مقةةنل   ةةدع رئ  ةة ل قسات ةةام اقااحةةلو

    اقو  م  س  حل إدارام اقات ام اقااحل و  من ل    اتث  سزاف رئ   ل   س :

 ا  س ال ع  ل قس ةس ل دا ل حح   ا اقزا س    اقخارذ .ب  

 .اق حا  ل عسة باقل حل اق  ل   اق ىا عسة اق ةس ل قز  ذ اس  سا 

 1 مقن ل باقل حل اقودا   اق  سح  ب ل اق ةس ل   ذ اس  سا. 

     ي ا م ةزف اقات ةام اقااحةل  ة  إ احةل عت ةام ع  ةلو    عةادا  ة ص اقو ةاسي و  اقودا ة        

  الا  ةة ا  بةة ل اق ةس ةةل    عةة اف اقا ةةل اقةةزا س    اقخةةارذ  و  س ةةاس  سةةزاف عةةزا 

  .2ماو   ب  ابل  سزاف   ع ل قسات ام اقااحلو   ح  ا  سزاف  ا ل باق  اس  

   ع نل مسخ   ا    اق  اع اقواق ل: :الأهداف الخاصة بالجماهير الداخلية -أ

 اقزا س .ب ا  اق  ل ب ل اق    ل   اق   در  -

  ق  اقدع  ب ل اقااحس ل   ما ع  ي بز رسي    س  ل س ه ا د ار    اق    ل. -

     ر ةة     مح ةةة ل اقن ةةةا ا ات واذ ةةةل قساةةةاحس لو حةةةل  ةةةت  الاسو ةةةا  ا  اق قةةةاريل  -

    بل حقايس ي.

 ةة ل   مدىةة ا س اسةةام     ةة  اق ةس ةةلو   محزعةةز د ر اقاةةاحس ل  ةة  ا  ةةا   -

 ف.س ه اق  اسام   ا سزا

 ر   اق  ود  اق  ا     الاذو اع  قسا ا . -

  س  ا حا عس ::الأهداف الخاصة بالجماهير الخا جية -ب

ب ةةا    اقح ةةاق عسةةة اق ةة ال اق   ةةل قس ةس ةةلو   مةةزع ي  ةةدرم ا اق س  ةةل قةةز   -

 ذ اس  سا.

 اسو  الا اقن ا ام اق ق عل اق و  زا   اق  اس ل قسا ل باق ةس ل. -

   ئل   اق داعل ب  ل عاحل.  ل د ر اق ةس ل     زحل اق -

 اقوا عت ب قاع اق ةس ل   اقا ل عسة مح    اق  د  الاذو اع . -

 اقد د  إقة اق   در اق ا     مح    اقودا ل حاة. -

 . 3 ادر اق  و سظ باق ىا اق  و   -
 .268ص  2000د.عو دار اق ىا قس ق  سدرعا العلاقات العامة ) الاسس و المبادئ(، اق  اع ا وحح ز       -1
 .331و330و ص 2001دوعو حنو ل الا اام اق   ل ح   الاعلان و العلاقات العامة،هندسة ابد  حت ع ز اق ت و -2
دوعو اق ا رد  قس ق   اقود ع  و وأسس العلاقات العامة بيل النظرية و التطبيقو ع ز اق ا   حح دد ذ ادام   ق  ان سامت اققاح   -3

 .19وص 2012ع ان 
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 : وسائل الاتصال ف  العلاقات العامة.المبحث الرابع
إن إدارا اقات ام اقااحل ع ن  ا إقة اسوخزا  ذ سل حةل  سةائل الام ةا و   سة ا  ة  إعةار 

 إحنا  ام ا    دع ل   ق و او   مو  ل  س  و ا    ا عس :

 مسظ اقو  م زرسا اق ةس ل   م   ي إقة: :المجلة -أ

 اق ةس ل.  مندن حخ  ل قسااحس ل ب المجلة الداخلية: -

   مندن حخ  ل قس   در اق وااحل ح  اق ةس ل. المجلة الخا جية: -

  مندن حخ  ل قنت اق ة   ل  ة  ان  ابةز   م ةزف  ساسةا  المجلة المزدوجة: -

 إقة مح    اقودا     اقو اسي ب ل اق    ل.

سد م  ع  اتدارا ق ل موااحل حا ةيو   سةد حدذةة بقةنل عةا   التقرير السنو : -ب

ع ةة ل ق ةةي عةة   اسةةو  ار  حةةداق يو   إع ةةائ ي  نةة ا بةةد  اقدىةة  قس  ةةاس  ل 

 .1 اق اق  قسق يل   اقح اق عسة ح اقا اق    ل

  سة   ا  ةل اق ةزف ح  ةا  المسبقات الصحفية ) المسبقات الإخبا ية(: -جــ 

مد  ل اق اسدحام ب  غل  ابسةل قس قة و   م سةل إقةة اق حة رعل اقاةاحس ل  ة   سةائل 

 .اتعت  اق خوس ل

   مد م عسة اق   در اق  و زف بقنل ح  ي. الرسائل الإخبا ية: -د

 ماو   حل اق  الام اقااحل اقو  ما ل    ا اقات ام اقااحل. الزيا ات: -ن

ماو   اتلاعل  سة سل ام ةا  ح  ةل    ةا مو  ةز باقح دعةل    ةا مو سة   الإذاعة: -هـ

 . 2 حل اق     الاسو ام    

قسح ةةد  عسةةةة اق اسدحةةام حةةةل اق قةةاري ل    قوز عةةةزسي  ما ةةةز الاجتماعننات: -و

 باق اسدحام    قو ادق ا.

     مقة ل اقدسةةائل اقوة  محوةةد  اق ةدمو   اق ةةدرا حاةةاو :الوسنائل المرئيننة - 

 .3اق    ا  –  مو  ل    اقوس زعدن 

 

 .224ص  2011و الاردنو اقود ع ودار  ائل قس ق    و 1ع العلاقات العامة الرؤية المعاصرة،ع ز اق  ا  حح ز اقزق  و  -1 
 .61و60ص 2006و اق اس او دار اق  ا ل قس ق    اقود ع و و1ع مدخل الى العلاقات العامة،ساادا راغ  اقخ   و  -2
 .197ويس ل الادارا   الا و ادو ذاحال اق د ل ص فاهيم و مبادئ و سياساتادا ة العلاقات العامة معار    عت عد سو -3
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 .أهمية العلاقات العامةالمبحث الخامس: 
م      س  ل اقات ام اقااحل حةل حضة دن اقات ةام اقااحةل اقوة  مةز ر بةد  يد  ةا  قةاع 

ح و  ا ع  د  عس ة عت ام ب ة ل حة  اق  ةاس   ب ةزف مازعزسةا باسةو  ارو    ة ا و ا        

   عو  غ س ا اق زف  س  ل   ائ ل        عتذ ل .

 إن اقز ر اقد ائ  ع    بز ث اق قايل   اق ةا ام ح  اق   در    ب ل اقاتذ  

عا ةةل عسةةة م ةةح ا ا  ىةةامو   اق دا ةةت اق قةة درا بةةا  ق درسةةاو   إعةةادا اقوةةدا ن 

 .1إقة اقدى  

   ع نل مدى ا  س  ل اقات ام اقااحل    اق  اع اقواق ل : 

  اقون ت ح  ق  ف اقح اا .مح   اق درا اق س  ل قس  د اي    زر حل 

 .إن اقو در اق س   عض ت   ا  اقا ل بالآ  عل 

   مةةةد  ع س ةةل منةةدعل اق ةةدرا اق س  ةةل إقةةة محدعةةل اقاةةاقي إقةةة عةةاقي  سةة ل    ي ةة

 م    ا.

  م اسي اق درا  اق س  ل    مغ    حدا ة  اق ة د    رائةة      ةاع سةسدية  ة  اقح ةاا

 الاذو اع ل.

     مندعل اق    اقاا .قس درا اق س  ل د ر ي    

 2 مح    الام ا  ل  الام اس ل ح  ذ اس   عزعزا.  

  باقحزع  عل  س  ل اقات ام اقااحل    الام اسةام اق اا ة ا و   ةز   ة ح  اقات ةام 

اقااحةةل  ةة  اق  و ةة  اقحةةزع  حا ةةزا   ق  ةة  ب ةة  ل و لقةةظ  ن اق  و ةة  اقحةةزع     ةةة 

   ا حا زا   ز ام ة  اقا ة ان   سةاد اق قةاع اق ة اع و   اقو ةز  اقاس ة    اقون دقةدذ و 

قو  مضةي  لاف اقاةاحس لو   اقوااحةل حة  حتعة ل اق قة  قة س   ق  م اق ةس ام اقن   ا ا

 ة  اق  و ةة  اق حسةة   ح ةة  بةةل عسةةة   ةا  اقاةةاقيو ق ةةز مضةةخ    عةةزاد اق  ةةد     اد 

 عزاد اق تلاو    ام ا  اق  ابةام   الامحةادام اقا اق ةل     ة ح    ةي اقحنةي اق  اسة ل 

  اقحةزع   ن عداذ ةةدا غاعةةل حا ةزاو     ةة ا    عسةة رذةةا  اقات ةةام اقااحةل  ةة  اق  و ةة

   ا ل عسة اقزراسام اقاس  ل قسات ام اقااحل ات  ا  ل ب ل اق  د 

 
 23ص  2010و دار اق اعل قس ق    اقود ع و ع انو ادا ة العلاقات العامة و البروتوكولاتسقا  ب ز  اق اى و  -1
 2006و حةس ل   الا اق احال قس ق    اقود ع و الاسن زرعل صرالاتصال و العلاقات العامة ف  المجتمع المعاغ ع  ع ز اق     غ ع و  -2

 .53ص 

 



فصل   ل لعلاق ات العامة  تعريف                                                                                                       الأولا  ا

26 

 

  اق  اعةةلو   بةة ل  ئةةام اق  و ةة    بةة ل اق ةس ةةام اقحندح ةةل   ا سس ةةلو   بوةةة        

 .1 ب ل اقز   باض ا ب اض  سس ذزعزا مض     ب ابام ا

سة ا اقو ةةدر اقضةةخيو   اقو ةز  اق  ةةو    ةة   ةوة اق  ةةالام  ةة  اق ة اعل    ةة  اق ةةدام  

 .2اق  سحل      اقو ب ل   اقواس ي   اتعت  

 قةةائت اقات ةةام اقااحةةل ذةةز ا حةةل اق  اسةةل الام ةةاق ل قس ةس ةةلو   اقوةة  ما ةةل عسةةة  

 ل.اسوخزا  د    قدسائل الام ا  اق خوس ل   ز مح    اق  سحل اق و ادق

 عاو ةة   ىةةةدل  سةةزاف اق ةس ةةةل اق   ةةةل ا ساسةة ل اق وحن ةةةل  ةة   قةةةائت     قةةة ل 

اق ةس ل قوح    س ه ا    او    ن  دع ل اقا ةل اقة   ع ةد  بةة ح ةئدق  اقات ةام اقااحةل 

 اقاةةاحس ل حاةةةة عخوسةةت حةةةل حةس ةةل إقةةةة   ةة   ب ةةة   قةةاع او   ب   ةةةاو   ب ةةةي 

 ائ ةل قن قة ل اقات ةام اقااحةل   سة   لر"" كنوتاق  ةاس   اقوة  موااحةل حا ةا بضة  ق ةا 

 ياقواق :

 اق  اعزا    ب ا   درا اق ةس ل. -

 اقواا   عسة ذ  در ححزد. -

 اقز ام عل اق س     اقخزحام اقو  مداذة حقايل . -

ب ا   ةدرا لس  ةل ذ ةزا عةل اق ةس ةل   اقوة  مة انس بقةنل ذ ةز عسةة حةا م زحةة         -

  ام اقااحل .حل  زحامو   ع نل محزعز  قائت اقات

إ احةةل عت ةةام ذ ةةزا   ح ةةو  ا حةة   سةةائل  ةة  ما عةةت اق   ةةدر باق ةس ةةلو    -

  زحام ا بسغل ب   ل ح    ل س اسل اق ةس ل قس   در.

 حز اق ةس ل بنا ل اقو درام اقو  محزث    اق    اقاا . -

 ح اعزا اق   در عسة مندعل ر عة   لقظ ب زه بنا ل اق اسدحام. -

 ا س ل   اقخارذ ل   اقو   ز م    عسة اق ةس ل.حداذ ل ا  حام اقز -

  عةة س  اقازعةةز حةةل اقنوةةالا   اق ةةاب  ل اقةةة ان س ةةاس   ةةس  قةةائت قسات ةةام  -

 :3 اقااحل       س 

 

 .23سقا  ب ز  اق اى و ح ذ     ة ص  -1 
 .53ح ذ  س   لي ه ص  ف  المجتمع المعاصر، العلاقات العامة غ ع  ع ز اق    و -2
 .273و272ص  2002 اتسن زرعلد.عو اق نو  اق احا  اقحزع و العلاقات العامة بل النظرية و التطبيق ، ،حح دد ح ا  عسا  -3
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 البحث: -1

  ع  ةةز باق حةة  مسةةظ اقزراسةةام اق واس ةةل ب  ةةاس ام اسةةام اقةة    اقاةةا  بةة ل ذ ةةاس   

اق ةس ةةل سةةدا   ةة  اقةةزا ل    اقخةةارجو   م ةةزع  حةةز    ةةال اقح ةةتم   اق ةة احو 

 .1 اتعتح ل    سائسة اق خوس ل ب  اع س إب ائ ل د   ل

 التخط : -2
          ع  ةةز بةةة رسةةةي س اسةةل اقات ةةةام اقااحةةل باق  ةةة ل قس ةس ةةلو   لقةةةظ بوحزعةةز اق ةةةزف 

   اق  اس   اق  و ز ل   م   ي اق  احو اتعت  لو   مد عا ا عسة ا  ق ل.

 الاتصال: -3
  باق  ةةةاس   اق  ةةةو ز ل و  محزعةةةز اقدسةةةائل   سةةةد م   ةةة  اقخ ةةة  اق خوس ةةةلو   الام ةةةا

 اتعتح ل اق خوس ل   اق  اس ل قنل ذ  درو   الام ا  باق  ئام   ا   اد    اقخارج.

 التنسيق: -4
  عقةةة ل الام ةةةا  حةةة  اتدارا اقاس ةةةا حةةةل  اب ةةةلو   حةةةزع   اتدارا حةةةل  اب ةةةل   ةةة   

               در اقةةةةزا س  قسو  ةةةة   بةةةة ل اق   ةةةة  ع  ةةةةا قس  اسةةةةام اق دىةةةةدع ل قتم ةةةةا  بةةةةاق

   اقخارذ .

اقو ةةةدعي   ع  ةةةز بةةةة   ةةةاس اق وةةةائو اق اس ةةةل ق ةةة احو اقات ةةةام اقااحةةةلو   اق  ةةةا   -

 بتذ ا ام م ح ح ل قض ان  ااق ل اق  احو   مح    ا  سزا  ا.

باتىا ل إقة س ه اقدقائت ا ساس ل س ةاس   عة  ر ة  حةل اق ةاب  ل عضة  دن ق ةا  -

   س : باض اقدقائت ا    

مح ةة ل  ةةدرا اق ةس ةةل   سةة ا حةةل  ةةت  ا بةةزاث اقخا ةةل اقوةة  م ةةا  ق ذةةا   -

اق حا ل   اق اارضو   م   ي اقزعةارام   م ةزعي اقو ة  تم   إ احةل الابو ةالام 

    اق  اس ام اقااحل   اقخا ل و  إ واج   ت  عل اق ةس ل .

اقس ةا ام   إعةزاد  حداذ ل اق  اعام اق خوس لو   س ا حةل  ةت  اقوحةزث إقة  ي  ة  -

اقخ ةةة  قسغ ةةة    مخ ةةة   حوحةةةزث باسةةةي اق ةس ةةةل   م ةةةزعي اق وحةةةزا ل  ةةة  

 اقح تم    الاذو اعام اقااحل.

-  

 .28ص  2001ود.عو دار   حنو ل اق ت و ب   م ، العلاقات العامة فل و ابداعع ز اقن عي راى  ذ در  -1
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ل  ة  اق  اسة ام اق و ةسل   س ا م   ةل قس ةس ة المشا كة ف  المناسبات العامة : -

 باق داب  الاذو اع ل   اق  ا  ل   اققة ن اقااحل.

 سةة ا بونةةدعل   ةة اد قسوا  ةة  عةةل  را  اق ةس ةةل    ذ ةةام تنند يا المتحنند يل: -

 .1   سا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .28ح ذ  س   لي هو ص  العلاقات العامة فل و إيداعع ز اقن عي اق اى  ذ در و -1
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 الفصل:خلاصة 
  ةةةو وو حةةةل  ةةةت  حةةةا مةةةي ع ىةةةة  ةةة  اق  ةةةل ا    ان اقات ةةةام اقااحةةةل ق ةةة م 

ح ةةة  اق ةةةز و   م ةةةدرم ع ةةة  ح ابةةةل حو اع ةةةل قو ةةةل اقةةةة ح  دح ةةةا اقحةةةزع    سةةة ا 

اق  ةةةةل ذ سةةةةل حةةةةل اقاداحةةةةل اق  ةةةةاعزا عسةةةةة لقةةةةظ   اقوةةةة  ذاس ةةةةا حةةةةل  قةةةةاعام 

عسةةةة ع  او ةةةا  اقات ةةةام اقااحةةةل مو  ةةةز ق  سةةةل حةةةل اق ةةة ام   اقخ ةةةائ  اق  ةةة  ا

اق قةةةةاع    ذةةةةةو   اقوةةةة  م ةةةة ل بةةةةز رسا ع س ةةةةل اقو   ةةةةل بةةةة ل اقات ةةةةام اقااحةةةةل   

      ا سةةةزافاق قةةةابة ق ةةةا عسةةةة    ةةةا ع س ةةةل ق ةةةا ي ا ةةةا   حةةةز ل  ةةةاص قةةةة ذ سةةةل حةةةل 

باقغةةةةل  ةةةة  قةةةةل اقوحةةةةدلام   اقو ةةةةدرام   اق ةةةةدرا  باس  ةةةةل  اقدقةةةةائت   محضةةةةة 

 ل.سح م در  سائل الام ا  حل حا حس اقون دقدذ ل   



 
 
 

 الفصـــــــــــل الثانـــــــــــــي
 مدخــــــــــل إلـــــــى ماهيــــــــة الأزمـــــــــة
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  :تمهيد

ممممممممتثيةةةيم ةةة مةلاةةةاب مةلالةةة يةامفمةلافةةة  مفمةلابةةة  م ةةة مأنهةةة لامشةةةيم ةةة مكلمةةةزمة  ةةةزم

ةلالبةةةيملاةةةةي م ن  ةةةة ملالةةةاب محيةةةة متةةةة ن ممأففةحةةة مفم ةةةةينمهلاةةةيملانمرةةةة ةمةلا   يةةةةيممأن

ةلاكلمةةةزم اةةة م ةةةم  ه ممةةة نمراةةة ام ةةةةكلزمك يةةةيبمك ن ةةةزم مةةة م  ةةة  مةلا ت ةةة امفمةتفةةة هم

خةةة  سم  ةةة فلايزمةلا قةةة م  كةةة نممةلأحيةةة نةلاقةةةية ةلمةلا ةةة مكةةة متكةةة نم ةةة مكثيةةةيم ةةة م

تكةةة نمفمةلا ةكةةةفمةنةةةلم ةةة م ةةة مةلا  ةةةة  ةلممأنفملاي ةةةممكمةةة م ي ةةة ممةلاا ةةة عكم ك ةةةيز

مةلأ  ةةةةة لةلام   ةةةة لم ةةةةة نممت يةةةةةةه لةةةةة يةم لمةلا ةةةة مةلام  ةةةة   زمفم ةةةةة م ةةةة مةلا

 ةةة مة م  ةةة نمفم كةةة نم ةةة ةفمك نةةةممة  ةةةزم ةةة م ةةة فمةلا ةةةييمملاي ةةةمم   ك ةةةزمأصةة نم

مةلا  ي يز.مةلأفمئزةلاغييمةلام  ك زمك ن ة  ممةلأ   لةلام   زمأفم  فمةلاك ة ث
 ةةة محيةةة ممةلأ  ةةةزنقةةة ومصةةة  بمنكيقةةةزم ةةة ممأنفم ةةةان فنم ةةة مخةةةفنمرةةة ةمةلاب ةةة م

مفممأن ة ه  به  ه ،مفم م......ةلاخ.مأ   افم يةحله  منة فر 
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 .التطور التاريخي للأزمة: المبحث الأول 3-1
ةلاقةةة  ح،محيةةة مك نةةةممت ةةة ف وممةلإ ي قةةة ةلا ةةة ممإلاةةة  ةةة مةلانقيقةةةزمتيةةةةفمكلمةةةزمة  ةةةزم

لال لالاةةةزم لةةة مفةةةة نمنق ةةةزمتنةةة نمر  ةةةز،مأفملان ةةةزمم  ةةةيي زم ةةة مت ةةة  مةلامةةةي ،م

ةلام مثلةةةةزم ةةةة ممةلأ ةةةةية ةنمةلام شةةةةيةلمةلام  ةةةة نبملاف  ةةةةزم ةةةة مةلامةةةةي مرةةةة متلةةةةيم

مليم لمةلاقل مفم قطمةلا ومفمةلا اب مفمن ةزمةلانية ب. مةلال يةم ل

ةلا ةةة مممنيةةةةزمفمةلاف ةةةزمةلان  ةةةمز"مرةةة متلةةةيمةلااق ةةةزمةلامةلامجةةةينم ةةة م  ا رةةة مةلأ  ةةةزفم

أفممةلا ةةة ف،محيةةة مةلانيةةة بممإلاةةة أفممةلأ ضةةة مإلامأ ةةة  ةةة ،مم  جةةة نم اةةة ر م  ةةةييمت ةةة  

مأفمتيكه ملال بجيي.نجةلا لحمحي ممأفةلانياممأفةلام لم م مح ملالمةكلز

أ ةةة م ةةة مةلاقةةةينمةلا ةةة مفم ةةةةيمشةةة  مة ةةة ف ةومةلام ةةة ل م ةةة مةلام ةةة ةحمةلا  يةةةزمفمتةةةحم

لال لالاةةةزم لةةة مة تبةةة  من ةةةةزمةلا ةةة تيم ةةة مةلا فكةةة لمةك    ةةةلم ةةة مةلاقةةةينمةلاثةةة   م ةةةةيم

ةلا ةةةة ةفنمفممإلاةةةة ةلاكاي ةةةةزمثمحيةةةة متنةةةة نم ةةةة م  ةةةة ل مةلا  ةةةة مفمممممممةةةةي مةلا فلاةةةةز

فم ةةةةة مم ة ةةةةةزمةلاقةةةةةينمةلا   ةةةةةفم ةةةةةةيمة ةةةةة ف وم  ةةةةة ل ممممممممةلا ةةةةةييمةلا ي  ةةةةة  ،م

لا لالاةةةزم لةةة م هةةة  م ةةةة ك مخ يةةةيب،مأفملان ةةة لمتنةةة نمح  ةةةمزمفم  صةةةلزممةلأ  ةةةز

فمةلاة م  يةةةةز،محيةةةة مة ةةةة ف وم"مكةةةة  نمممممفمةلاك  ةةةة ن زمم ةةةة مةلا فكةةةة لمةلا ي  ةةةةيز

فمتبةةة كحمكةةة م ةةة ممإن ةةة س ةةة ممةلأ ةةةيةنلال   يةةةيم ةةة م ةةةة ممةلأ  ةةةز ةةة  ك "م  ةةة ل م

م  م  مق ه .مةلأ   لر هم

 ةةةة مةلاقةةةةينمةلا ةةةةةي  مة ةةةة ف ومةلام ةةةة ل مم ةةةة  مة  ةةةةزمةلاك ةةةة نمةلا  ةةةةيحمةلاةةةة  ممأ ةةةة 

نةة كم اةةةلم ةة من ةةة  ممكلةةلمفممةةةةل مفمخةةيةامةك  ةة ن ،م ةةة من ةةة ن ةلإةلامج مةةفممأصةة ا

 ي  ةةةةيزمفمنفلايةةةةزمفم ةةةة مةلاقةةةةينمةلا ةحةةةة مفمةلا ةةةةةي  مفممصةةةةية  لةك  ةةةة ن مت   ةةةةلم

مم.م لاض طمم  مةلانيامةلا  لاميزمةلاث نيز

نخةةة مةلام ةةة ل محيةةة مةلا ةةة ف ةومحيةةة مة ةةة ف  لم لمةةة فمةلاةةةاب ملال   يةةةيم ةةة مة  ةةةزم

ةلا ةةةة هفكيزمفمةلا  ةةة نبمةلا ةةةةك نيزممةلأنمةةة  ةلاه  ةةةزمفم ةةةفم  لةةةةفمةلا ةةة  يا لمفمة تبةةةة  م

خ صةةةزم ةةة ممإن ةةة نيزفمكةةة ة ثممأ  ةةة ل ةةة منفنمةلا ةةة لاحمةلاث لاةةة مفم ةةة منجةةةحم اةةةلم ةةة م

مم1إ     مإ ي قي 

مة  ف ةوم   ل مة  زمةنبج  مةلا ك ن . مةلا  مغية يي 

م
 .114صمم1996ةلا    ف،م  ي،م يك مت   يمةلانةفمفمةلا اميزملالاةيمفممهارات ادارة الازمات ،   نم م   مةلاغ ن مح  مر ن، -1
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  ةةةةزم ةةةة م ةةةةي م لمةةةة فمةلاة مةةةة  مفمهلاةةةةيماةةةة لمة ةةةة ف وم  ةةةة ل مةلأفم ةةةة مةلاثم ني

ةلا صةةةةةقمةلاةةةةة كيلمفمةلا ب ةةةةيل ملاف  ةةةةة لمةلاة م  يةةةةةزمةلا ةةةةة متهةةةةة نممإلاةةةةة لال صةةةة نم

لا نةةة م ةةة مفم اةة مخ لةةةا مةمم لإح ةةة  ةلامج مةةفمم ةةةبزم   ةةةز،من يجةةزملا ةةةي نبمةلاةةةة   م

فةةةةةة ن مةنةةةةةلمراةةةةة امتةةةةة ةخفمفمخل ةةةةة ممةةةةةي ممةلأ  ةةةةةزةلا  ةةةةة  مةلا ةةةةة   ف ملام ةةةةة ل م

مةلاخ.م،ةلامةكلزم،ةلأ  ز جم  زم  مةلامب ريحمةلامف لبزم ث :م م1ةلاك  ثز........
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 م.114،مصم يةفم  لمهكيه،  الأزمات إدارة، مهارات  نم م   مةلاغ ن مح  مر ن -1
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 .الأزمةمراحل :المبحث الثاني 3-2
مممممممتمةةةيمم ةةة بم يةحةةة مفملام  ةةةة مةتبةةة  ممةةةي مةلا ةةة حثي مأنهةةة مةلأ  ةةةزمإنة بمأنميةةة لتةةةةييم 

 ةة متق ةةيمهحملاميةحةة مم   ةة  ا نفمةلاك ةة ام ةة مرةة ةمةلانقةة م لةة م ةة نمرةة هم يةحةة ممةة م

ةلا ةةةة حثي مفمةلاك ةةةة ام ةةةة م ةةةة نم،مفم  ةةةةمي لمةلاميةحةةةة ممأ ةففمت  ةةةة   ممةلأ  ةةةةزت ةةةة  م

لاةةةي مةخ ف ةةة م ةةةة مفملاكةةة مرةةة ةمةلا  ةةة   مرةةة مت ةةة   مشةةةكل مفممةلأ  ةةةزةلا ةةة متمةةةيممهةةة م

ملاف  ز،مفمرا امتق يم لم    نبملاميةح م م.1مةلأ  زةلامض  ي مةلاج ري ز

 :مةلا  متميممه ممالتقسيم الأول  :إلا مةلأ  زرا ام  م ق حمةلاميةح 

  يحلزمةلاميفن. -

  يحلزمةلاام . -

  يحلزمةلااضك. -

  يحلزمةلا قلصمفمةلانن   . -

  يحلزمةلاخ ب ف -

 :إلا مةلأ  زفمرا ام  م ق حم يةح مالتقسيم الثاني: 

 .ةلا ن  ي زمةلأ  ز يحلزم -

 ةلان نب.مةلأ  ز يحلزم -

 .ةلأ  زمت   ز يحلزم -

 :يةحةةةة ممأ م ةةةةزمإلاةةةة راةةةة ام ةةةة م ق ةةةةحم يةحلهةةةة ممأنكمةةةة ممالتقسيييييم الثالييييث 

 :أ   يز

  يحلزمتق  يم  كق -

 .ةلا أثيي يحلزم -

 .ةلا ن  ي يحلزم -

2.ةلأ  ز يحلزمةلا     م  م -
 

م

م

م

م  .60صمم2009،منة مثيةفملالاةيمفمةلا    ف،مةلأ نن،1 ، المدخل، المفاهيم، العمليات الأزمات إدارة ك  ب،مأم    قمةحم م -1

 .61المرجع نفسه ص  -2
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مفنةلأ قةةةطم ةةة مخةةةفنمةلا ق ةةةيحممةلأ  ةةةزم  لةةةي مةلاميةحةةة مةلا ةةة متمةةةيممهةةة ممفم ةةة ق و

مكمث ن:

  الأزمة: مرحلة ميلاد الأولىالمرحلة: 

مإح ةةة  مأف ةةةيبم لةةة مشةةةك م هةةةحممةلأفن ةةة مةلا هةةة  ممةلأ  ةةةزمت ةةة أ ةةة مرةةة همةلاميحلةةةزم

 اةةة  ممف ةةةةيم يةةةيم نةةةة نممةلإح ةةةة  فمرةةة ةممةلأ ةةةل ةةة  ومم ةةةة نم ةةةة م لةةة يم ةةةة م

 ةةة ومتةةة ة يممي نةةة لممإلاةةة فمهلاةةةيملاشةةةيم ةةةةةفممإلايةةةلةلامةةة لمةلاةةة  م ي ةةة ممأفمممةلام ةة لاحم

مفمةت   من   مةلامجه نمةلا  م  ييم يلمةلابين.مةلأ  زفم  ل   لم  م

ةلاقةةةية ملا  ةةةلمةلاف ةةةةيبمفمةلاقةةة  بم لةةة مة ةةةة ي  امرةةة همةلاميحلةةةزم ةةةة ممكةةة نم  فةةةة م ةةة هة

مإلاةةةة مةلأ  ةةةةزتق  ةةةةلممإلا قضةةةة م ليهةةةة م ةةةة م هةةةة ر مفممأنة ةةةة    ممةلأ  ةةةةز يةحةةةة م

 ةةة م  لاةةة ر مم جميةةة ر مفمةلاقضةةة فممةلأ  ةةةزفم مكةةة مةلاقضةةة فم لةةة ممم،ةلاث نيةةةز يحل هةةة م

مإ جةةةة ن ف لبةةةةزمفمكةةةة لايممأ ةةةةية خ ةةةة عيمأفمصةةةةيةوممةةةةي ممأ ةةةةز ليهةةة ممةةةة فنمتنقيةةةةلم

شةةة فمثةةة ن  ممإلاةةة فم ن لاهةةة ممم لأ  ةةةز لةةة مةلار مةةة وممم نةةة  مةر مةةة و،مة  ةةة م غ ةةة م

لامكيمةةةزملاةةةلمفمكةةة لايم مكةةة مةلاقضةةة فم ليهةةةة مم    ةةة صمكةةة بمةلاةةة  فمةلامنيكةةةزملاهةةةة مفم

م. م1تة ممةه نر 

 مرحلة النمو.المرحلة الثانية : 

 ةةة مم ةةة م هةةة ر م امةةةممفمنخلةةةمممةلأ  ةةةز قضةةة م لةةة ممأنلاةةةحم  ةةة  فم  فةةة مةلاقةةةية م

م يحلزمةلاام مفمةت   محي متمممتغ   ه م  م ي ل:

 .نةأته  غ  منةخل ملا  زمت  م م المك ته مفم -

 ممممممك بمن فمة   بمةلأ  ز غ  مخ  ة م  ب   ممه مفم  ه ملايضيقمةلم -

تجهلهةةةة من ةةةةيةممأفمةلأ  ةةةةزمإنكةةةة  راةةةة مكةةةة  بم لةةةة مةلاامةةةة مفمةلات ةةةة  مفملاةةةة م مكةةةة مفم

فمةلأ ةةةةية ملانمخ ةةةةيم ةةةة نمرةةةة هممةلأ  ةةةةزة  ةةةة بم ةةةة مصةةةةية ممأ ةةةةية لاةةةة خ نم

م2مفمفة نر م.مم لأ  زفمم لا  لا ملا ومةلا ا يلممإلايه فص م

م

م

م

م  .24صمم2009نة مة ة بملالاةيمفمةلا    ف،مةلا نن،م، 1م ، ادارة الازمات  رين يحمةميةريحمةلا  -1

 .25ص  نفسه،المرجع  -2
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مةلا  لايز:مإلا ت  بن مفمت  ممإنةلام  لا زمم لا  خ مك  ممت  أفم مةلاميحلز

 الأزمة: مرحلة النضج المرحلة الثالثة. 

مة ةم  محي بممإلا ةلا ص نم - من ن ة  فملاك م  لام ممةلأ   لر همةلاميحلز

 يحلةةةزمةلااضةةةكمفمت ةةة  ممإلاةةة مةلأ  ةةةزكةة نمراةةة امة ةةة نق  مفمة ةةة   ةنمفمةهةةة مت ةة م

ك تهةةة مفم ابهةةة مفم  ةةة ني مةلا ةةةي يبممأك ةةة مإلاةةة هةلمكةةة بمتمي  ةةةزم  لايةةةزمفملام بةةةيم

 ةةة من  ةةةقمةلاج ةةة  بممم ليهةةة مم ةةة مهلاةةةيمفملام بةةةيم ةةة مةلا ةةة ةو،م  هةةة مفمت ةةة أم ل ةةةلز

لاةةحم ةةة حمةلاقضةةة فم لةةة ممأنم ةةةيطممأ ةةة فمتا هةةة مفملاكةة مراةةة اممةلأ  ةةةز    لايةةزم  ان ةةةيم

بةة ةفم  نمةة مةلامكةة  مإلاةة فممكةة مك ةة ته ممآخةةيةتجةة هممإلاةة  ةة م ي ةةلمتن  لهةة ممةلأ  ةةز

 .1مةلأ  زمإ    ك مةلا    لمةلا  مقزملاينمللم

 :الأزمةمرحلة انحصار و تقلص  المرحلة الرابعة. 

مةلإ  ةةة   يحلةةةزملاي ةةةممنه عيةةزمحيةةة منضةةةجممفمة ةةة   لمم ةةة ممإلاةةة مةلأ  ةةةزفصةةلمم

ةلاهةةة عكم ةةةة مكةةةة م كةةة نم ةةةة مةلاميحلةةةةزمةلا ةةةة مقزمفمةصةةة   ممم لا   ةةةة م ةةةة مةلا ةةةةف  م

 نةةة ثملاهةةة منةةة  م ةةة مةلا ب ةةةممفمةلانك ةةة  م  ةةة ألمتةةة قلصمفمتان ةةةيملاكاهةةة ملاةةةحمتا هةةة م

  ةةة نم  لامةةة ممأ ت لةةة محةةة ته م ةةة ممأنةلاضةةة يبزم مكةةة ممكةةة لأ  ةسم ةةة ،محيةةة م   ةلاةةةمم

لم ةةة مك نةةةممت ةةة  ةملاةةةحم  نقةةةمإهةك نةةةممراةةة ام  ةةة ن متغةةة  ه مفمت ةةة م م اهةةة مك تهةةة م

 .2مإلايل

 الأزمة: مرحلة اختفاء المرحلة الخامسة. 

تبقةةة مراةةة مكةةة م  ةةة ريمةلاقةةة بممةلأ  ةةةز ةةة منف بمحيةةة بممةلأخيةةةيبةلاميحلةةةزممإلاةةة فصةةةلا م

مةلاةة  فمةلام لاةةة بملاهةةة مفمت ةةة أم ةةة مةلاثفثةةة مفمتا هةةة مةلار مةةة وممهةةة مفمتف بةةة مةلانةةة   م اهةةة 
م.3

م

م

م

م  .25  لمهكيه،مصمم يةفادارة الأزمات،، ن يحمةميةريحمةلا  ري -1

 .26مرجع نفسه ص  -2

 .27مرجع نفسه ص  -3
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 .الأزمةنشوء  أسباب:  المبحث الثالث:  3-3
مممم يصةةة ه متأخةةة ت  كةةةقمفممأن مكةةة مم  نهةةة حيامةةة مت  ةةةي مةلام   ةةةزملاةةة  ومةلامةةةة ك م

فمت ةةة  مراةةة امكةةة ة ثم  نحةةةزممةلأ ةةةي ةةة م ةةةفسمةلامةةةة ك مفملاكةةة محيامةةة م  ةةة بن م

ن ة ةةةةزمحقيقيةةةةزمفممإلاةةةة ت ةةةة  ممنأ مكاهةةةة مأنمتهةةةة نممقةةةة فمةلاما مةةةةز،م  لةةةة مةلاما مةةةةزم

نةخةةةة ممأ  ةةةة لنةةةةة فممأ ةةةة  امأرةةةةحفم ةةةة ممةلأ  ةةةة لرةةةة هممة ةةةة   ةنمةةةةة  ملام ةةهةةةةز

مةلاماضمزمر مك لا  لا :

ةلاف ةةةأم ةةة مة ةةة ق  نمفم هةةةحمةلام ل  ةةةة لممإلاةةةة فمرةةة م ةةةةييممسيييوء الفهيييم: -(3 -1

مةلا  لايز:مةلأ   افم يةفمهلايممةلأ  زةلام  حزم  م

مفممم- م.ةلأ  ز  ممةلإن ة مإش  ةلكلزمةلام ل   ل

مم- ملام مك مةلام فحقزمفمةلا ي  زمفمةلاةلام ل   ل ملاه .مةلإلام وم غييب

م  ومةلاق  بم ل مةمفمةلام ل   ل.م-

م  مة  ق  نمةلام ل   ل.م- مةلا  ي  مةلاف ة 

ممممممممةلام ل  ةةةة لمتغ ةةة ملاهةةةة مكيمةةةزمفمتقةةةة  يمأنمت اةةة فمرةةةة م :سيييوء التقيييدير -( 3 -2

م ل :  فمةلا ق  يم  ممأ   افم  ا م ف لاقملالنقيقزمفم  م

مةلاف صزممةلاف   لاب -  .م لأ  ز  مكيمزمةلام ل   ل

 ةلاثقزمةلا ةع بم  مةلااب . -

 ةلاةيم  مكيمزمةلام ل   ل. -

مةلا رميز. لاممةلا أثي -  ة   ةل

 .ةلأ  ز  ممةلأخيلمم لأ ية فب  مةلا   -

ممه .مم لأ  ززمةلا  ه ن - مةلاميت  ز  فمةلام ل   ل

م  م - مةلا ة نب  .م1مةلأ  ز  ومةلا نلي ملالم ل   ل

م

م

م

م
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 :الإدارةسوء  ( 3 -3
 ت  كةةةةةةفمتةةةةةة ةلا مةلاكةةةةةةة ة ثمفممأن  ليةةةةةةيممةلإنة  حيامةةةةةة م  ةةةةةة ر  مةلاا ةةةةةة وم

   م ل :مةلإنة بفم  مأ   ام  فمممممةلأ   لم

   ومفة نمن  وملال ف يط. -

   ومفة نمن  وملالم ل   ل. -

 .مم لأ   ل  ومفة نمةر م وم -

م  مريك مةلا ا يح.مةلا فك ل  ومةح يةوم -  ةلا ا يميزمةلام ة نب

 مي مةلام  ي  .مأفمةلأك  ومي ممةلإنة  زةلا ية  لم -

 لاليك مزمفمةلام  فلاز.مأن مز  ومفة نم -

 .م1مةلإنة  مةلا    ةن -

 :الأهدافتعارض المصالح و (  3 -4
 اةةةةأمةلا ةةةية ممةةةي ممةلأرةةة ة تف لةةةقمةلام ةةة لا مفممأفحيامةةة متف لةةةقمفةهةةة لمةلاا ةةةيم

ممممممممممممكةةةة ة ثمإلاةةةة ةلاةةةة  مكةةةة م ةةةة ن ممةلأ ةةةةي،ممةلأك ةةةة ومةةةةي مةلامةةةة  ي  مأفممةةةةي ممأفةلأ ةةةةيةنم

م.ةلأ   لفم

   ةةةةزممأفت ةةة نملان ةةة ةومكةةة  بممأخ ةةة ففمرةةة مت اةةة مم:البشيييرية الأخطييياء(  3 -5

ةلا ةةةةةي زممةلأخ ةةةة ففمتيةةةةةفممةلأ  ةةةةز لةةةة مةلا    ةةةة م ةةةةفمحقةةةة علممةلأ  ةةةةزمأ ةةةةية 

مةلا  لايز:ملأ   ا

ملال  يبز. -    وم ا   زمةلا  ليح

 ةن  ةومةلا     . -

 فمةلام ا   ل.مةلا ة  يزت ر  م -

مفم ا ةته . - م  من  ه   كلزمةلاف يب

 .م2مةلإ ر  ةلا   مفم -

م

م

م

 
 .23هكيه،مصمم  ل يةفم، الأزمات إدارة ، ةحم م  ري -1
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 :الإشاعات ( 3 -6
ممممممم ةةة مت كيةةةمممإ فنهةةة فمرةةة م  ةةة  بم ةةة مة ةةة ف ةومةلام ل  ةةة لمةلاك همةةةزمفمةلام  ةةةلزمفم

م.ةلأ  زمإلا فم ا خم  ي م  ن م

 ةن  ةومةلانق علملا لمةلاا  . -

 .ةلام  فلاي فة نمتف طملا لم -

 .ةلأ  زمإرم ن -

 .ةلأ  زفم  وم  ةةهزممةلإنة ب  فم -

م -  .1فة نمت تيمةم ريي 

م

م

م

م

 

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 .الأزمات أنواع : المبحث الرابع
 تصنيف كارل ملايكي: -أ

 ممممممرا امم ومةلام شيةلمأنمإلامةلأ  زن فثمم لاي حمص  مزمةلا ا  مم -

فمتق ةةةيمه مف ةةةلممةلأ  ةةة لت ةةةايقمم مكةةة حةةة فثمةلأ  ةةةزملاةةة ةممإلاةةة ةلا ةةة مكةةة متةةةةيم

مةلإنة ب ةةةةة ممةلأفلاةةةةة فمةلاف ةةةة بممةلأ  ةةةةةزيةةةةة ن م ةةةة مت ميةةةةةلمةلا بكيةةةةةيم ةةةة م  ةةةة  ييمتب

مر متن   م  ي زم  :ةلأ   لمأن ة فم   من ي مأرحممةلأ  زمأن ة ةلا ليمز

 :أزمات وفق مصدرها(  1 -1

 ةلاا تجزم  مةلاب  ممةلأ   لفمر متليمم:الإنسانعل فتقع ب أزمات -

 ةةةة محةةةة فثه ممةلإرمةةةة نفمةلالةةة يةم لمةلا   ةةةةزمفممةلإ رةةةة ا ثةةةة م مليةةةة لممةلإن ةةة ن 

مفمممممةلأفمئز ث م  .ةلابيض ن لفمةلا يةكي 

 :الأزمةوفق لموضوع  أزمات(  2 -2
 فمر مةلا  مت ف مح نمش فم  ن م لم  م مك ممالمادية: الأزمات -

ةلا نقةةةةلم اةةةةلمفمن ة ةةةة لمفمةلا    ةةةة م  ةةةةلمفمكيةةةة  م ةةةة لمت ة ةةةةلمأنفةتةةةةلم ثةةةة مأ  ةةةةزم

 ةلا ي لاز.

 ةلامني ي ممةلأ يةنفمر مةلا  متيت طمم ةتيزمم:المعنوية الأزمات -

 م.1مف  زم ث مة  زمةلاثقزم

 :التأثيرمن حيث  أزمات ( 3 -3
 مممممممفلاي بم يف ه مأ   لفمر مم:التأثيرظرفية هامشية محدودة  أزمات -

    لاحمفةلنز.مأفن يامم م لممأنفمر ةمةلاا  م ن ثم  نبمنفنم

م ف لقممةخ ف مك  فمم:التأثيرجوهرية هيكلة  أزمات -  فمر ةمةلاا  

مأفمفملام مكةةةة مةلا ج رةةةة ممةلإنة   ةةة محيةةةة مةت ةةة لالمميةةةة نمةلاكيةةة نممةلأفن اةةة مةلااةةةة  م

م اه مةلا غ    2. 

م

م

 
 .47صمم2013ةلاج ةعيمن. م،نة مةلاه  ملالاةيمفمةلا    ف،يلود مراد، دور الاعلام الجزائري في ادارة الازمات و -1
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 تصنيف احمد بدوي:  -4

مفمهمأ   لمم لاغزمةلاة بمفمةلا اقمم:عنيفة أزمات -      م  ةةه ه 

ملالمج مف.مته   ةلاكي نمةلاكل 

مةلاا  م  ه م  ةةه ل،مم لاي حم  مةنلم   فممأزمات هادئة خفيفة: -  ر ة

ةلا ةةة و،مفمةلاجمهةةة  مةلامنةةةيطممةلاةةةيأ  لةةة ممتةةةأثييهمأنشةةة فمم لاا ةةة زملالقةةة عمي مامرةةة لام

 ملم ك نمخبيقمفم  ه م   لاج لممةك م    .

 من حيث المستوى: (1

م  ممعلى مستوى الكلي: -  ممممممممم  ي مةلا فلازمكك ممةلأ   لفمر ةمةلاا  

 ن  عجه .مأفمأ   مه فمر مأ   لمش  لزم   زم  ةفم  م

مةلاا  م ن ثم ل م    لممعلى مستوى الجزئي: أزمات -  فمر ة

م م،مأفمةلا ح ةل م    نبمفم  ا  ز.ملأنه مةلإن  ةيزةلامةيف  ل  م  ي  ه 

مةلاا  ممةلأ   لتاق حمم:الآثارمن حيث  (2  :إلا ف لمر ة

 فمخ  عيممةي ز.مأث  هةلممأ   ل 

 فمخ  عيم  ن ز.مأث  أ   لمهةلم 

 1فمخ  عيم  ا  زممأث  أ   لمهةلم. 

م

م

م

م

م

م

م

م  .88صمم2010نة مح   ملالاةيمفمةلا    ف،م م نم،م1 ،  الإدارية، المهارات    حمةلانمييم -1
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 .الأزمة: خصائص المبحث الخامس

 لامةح م  ي م  مر ممواحد مؤكد: شيء في بداية كل ازمة هناك  -

 مةك م  ومت  قممف  عصمةلا  لايز:مةلأ  زةلا لفمم لاض طملاك م

مك مت كقممالمفاجئة: -  مممت خ م ك   يم  مةلا   يملا ج مةه  مةلاك   ي تي

مأ ةةةة ميفمإ ةةةة ةنر  ةةة مةلا مةةةة ملا ضةةةيفمكةةةة مةلاف ةةةطمفمةلام ل  ةةةة لمةلا ةةة مكضةةةةيمم ةةة م

    لز.

مفملامكيقمت  ي مكم ممنقص المعلومات : -  لامت ي م  مةلام    

ممأنه   .ةلأ  زةلا  مت  ن يم يه م ث مر هممةلأفلا ةلاميب

 يقمةلافا  م لييم  لاجه  ملاملا ضمةلأح ةثت  ةلا مم:الأحداثتصاعد  -

فمةلا ل ةةةزمممإلافمةةةة ة ،مةلام   ةةةزملام  ةةةقطممإلايةةةلفكةةةممةلان ةةةةزممإلا   كةةةقم ةةة مةلا مةةة م

مةلاخ......  مةلا ةخ م... . 

 تقفمخ  سمن   مك  ةتيمفممةلأ  زمأح ةثةميفممفقدان السيطرة: -

ملالم   ز.  ت ك  تيمفمتة م ل مةلايفتي مةلا  ن 

 حي مت   م  مةلام  يمكلي مةلاف يبم نبم   م ايبزمم:رعالذحالة  -

ممةلا ةةة ةيم ةةفم   فنيةةةلممإلاةةة   مةة ممأفمةلأ  ةةز كةةة  ممخ  ةةزمكةة م ةةة ملاةةلم فكةةزمم يا هةة 

 ةفم ق ومة  ق لا ل.

 ةلا  ةص ملامتا يمةلام  يم  ممةلأ   لمغياب الحل الجذري السريع: -

 ةةةة ممممةلام   ةةةةزمأفمةلاما مةةةزمفمأصةةةة لاه مم ةةةةم زمتةةة  ييمةةةة متهةةةة نممم ئةةةا  حةةةة ممإلاةةة 

لامةةةة م ةةةة مةلامب لةةةةلزممةةةةي م ةةةة نم نةةةة فنم ةةةة مةلانلةةةة نمةلامكلبةةةةزمم  مضةةةةزم ةةةةي مفراةةةة

م  .1لاخ    ر 

م

 

 

 

م  .27صمم2014،منة مصب فملالاةيمفمةلا    فم،م م نم1 ، ادارة الازمات ،ن ةف،م نم مةلاي  ي  -1
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 :خلاصة الفصل
مممممممممرةةة مفلةةة يزمصةةة  زمةلأ  ةةةزمأنقةةة نمفم ةةة مخةةةفنمكةةة م ةةة متقةةة ومنفةةة حمرةةة ةمةلاب ةةة مم

مممممم لةةة مته  ةةة ةلمةلاما مةةةزممتن ةةة  رةةة م جم  ةةةزم ةةة مةلا ةةةيف مةلامب ةئةةةزممأففم  قةةة بم

ةلاقةةةية متةةةةفيصمم  فةةة  فملام ةةهةةةزمرةةة همةلا لةةة يزمةلا ةةة  زمكةةة نم ةةة مةلاةةةف وم لةةة م

ة  مةةةة نةم لةةةة م جم  ةةةةزم ةةةة مةلانقةةةة علمفمةلا ي نةةةة لمفمتنليلهةةةة متنلةةةةيفممةلأ  ةةةةزفةكةةةةفم

   مق .



 
 

 الفصل الثالث
 امة  ـــــــات العـــــــات العلاقـــــفعالي
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 تمهيد:
   امعلاقااااغع امعغ اااا ماساااان ام فرعااااا  للاااغد    اااا     اااا  م   ا اااا   أنباااغم من  اااا  

 الأحاااااا ا املاااااا وئ امايمياااااا ام  ي اااااا و  أن إلاو امعيغراااااغع و امت غ اااااغع امعاااااغ    

و بلاااغلا  لاقاااغع  إقغ ااااام غر اااا امتااا  لتعااا ؤ مااااغ ام فرعاااغع ب غ ااا  رماتااااغ  ااا  

ضاااا ور  الامت ااااغد ب  ي ااااا  إماااا  أمع، قااا  أ شاااا تاغوطيااا    اااا  ام  ااااا ر متعاااا    

امعلاقاااغع امعغ ااااا و   غرراااتاغ و امع اااان   ااا  ل رااااي  ما ااا   است غ ااااغلان سغ ااااا 

    ما    امعلاقغع و الال غلاع    ام  ا ر.

 لل اااا  غ اااح  لااا  حااا و  ا  اااا ماسااان  إيامعلاقاااغع امعغ اااا ماسااان  أم يااااو لك ااا  

راا الا  الأ  اااام فرعااا حيااا ملااغ  ع اان قعاان امعلاقااغع امعغ ااا فغماا ا م اا   اا  ل ااغقن 

امعاااغمن ا فغ  اااا   رو اااغا  س  ا  اااا   غ ياااا   باااغلا امااا ي  ااا أومياااا أو  غ إمار اااا غ اااح 

 ح  ل طغر ا م ع ن      وئ في  . إ  غمو   غومته 
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 .الأزماتر يسيتور العلاقات العامة في د :الأولالمبحث  -1

 ":الأزمةدور العلاقات العامة في مرحلة " ما قبل  1-1

قاااان حااا و اغ، و مااا ا  عتاااا   الأ  ااااامعلاقاااغع امعغ اااا لع ااان   ااا    افااااا  إمار  نإ

امعلاقاااغع امعغ اااا  ااا    ح ااااا  إمار  ااا  ا اااا  امت ااا  غع امتااا  ل افاااااغ ، إن فاااا م 

   عغمااا تاع ر ياا   تاااا امت  اايا امتاا    اا د باااغ لعياا،  ع   أم يااامااه  الأ  ااا ااغ قااان 

 لاااا  حاااا و   إمااا قااااان حااا و اغ، و  ااااا ئ امت  اااايا  الأ  ااااا بااارمار  اااا د ل أرغرااايا

فااااا لابااا   ااا  امت  اااي  م  ا    و امتغ ااا    يااااغ  ااا  حاااغل حااا و اغ ام  ااا ر الأ  اااغع

ل لاااا   أي   ااااغعالأ   اااا  ساااالال ام قغ ااااا  اااا  ، و تمااااد   اااا   و بت  اااا الأ  ااااغع

 .1حن ام شك ا قان ح و اغ  أوام    

 :الأزمةدور العلاقات العامة في مرحلة وقوع  1-2
  ولاب  الأ  غعامعلاقغع امعغ ا    حن  إمار  عتا  الال غل     ا غع  -

           الإ ااااالادوراااااغ ن  إمااااا  الأ  اااااا ع   اااااغع  ااااا ي ا و وا ياااااا  ااااا   إ  اااااغل ااااا  

شاااا    إماااا  بغلإضااااغ اامتاااا  ل اااا    الأ  ااااا لاااا  ل اااا راع  لإ لا ااااانو ام  ااااا ر 

امكغتباااا امتااا   الأقغو ااانو  الإشاااغ غعضااا   و ام قااا ئ ، الأ  اااا  قااال ام لل اااا  ااا  

 اااا  ام  كاااا  أن لااااف   بشااااكن  اياااا    اااا  ام لل ااااا بغمااااا ئ ام  يعاااا  م علاقااااغع 

 امعغ ا.

 .2الا ايغر أو الأ  غعم  ح غ ا   ر  ام لل ا و ر عتاغ  ل  ح و  

 :الأزمةدور العلاقات العامة في مرحلة ما بعد  1-3
 ااا  ام لل اااا و  ااا   الأ  اااافاااا م امعلاقاااغع امعغ اااا  عااات   و لا  لتاااا  بغ تااااغلا  إن

بعااا  وقااح ق ااي   اا  ام  ااغلا   ياااغ، ملاااغ   أساا   اا    الأ  ااالتكاا ر  إنام  ت اان 

    ااا   ااا  لأ اااه الأم يااااباااغم   الإفااا الا، و لعتاااا  الأ  اااا  اااغ بعااا    لتاااا   ح اااا  اااغ 

 .الأ  غعوق رلاغ    ام قغ ا     تن ل د  إ كغ يغلاغسا   ام لل ا و 

 اااغ  غ اااح   ياااه  إمااا ام لل اااا  إرفاااغ و  الأ ااا ران امعلاقاااغع امعغ اااا  ااااغد ل ليااا  

امت  اااايا،  لاباااا   اااا   ع  ااااا  اااا     ااااغ   اااا  امعااااغب  و  ااااتن تمااااد  اااا  ط  اااا  

  3ام لل ا    

 .12ص  2009الا غم  يا امع ر ا م  وميا ، دور العلاقات العامة في ادارة الازمات،  امشا  ا  ام ح غن  -1

 .18المرجع نفسه ص  -2

 .159ص  2015  غن، م.ط.م ) ام عت  م لش  و امت     ادارة العلاقات العامة،    يلان،  ا  الله، -3
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 إتاو وقااا  بااا ا     الأ  اااغع إمااا  أمعو مراراااا الأرااااغ  امتااا   ملا  اااغع  افاتااااغ 

، م ت عااااي   ااااا رلاغ ام مليااااا مااااا   الأ  اااااارااااا عا ام لل ااااا  ااااا  فاااا الا  لاااا   ع

 .1ام  غمي  ام اس يا او ام غرفيا
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 :المبحث الثاني -2
 :الأزمةالعوامل المؤثرة على العلاقات العامة في تسيير  2-1 

  لاغ  ت قل           اح   الأ  ا إمار ان   غ  امعلاقغع امعغ ا     -

       امع ياااااغ بااااااغ و  لاااااغ  اااااغ  تع اااا  بغمعلاقاااااغع امعغ اااااا  الإمار  تع ااااا  بغم لل ااااا و   ااااغ

 و م   غمتغم : الأ  او   غررتاغ    لعيي  

 ائ و امت  ل  م     ارتا  الأ  غع  غ ا ام لل ا الال غميا     -1

 و     امت غ اغ با ا   امت  يا ماغ. ،  الأ  غعام لل ا 

 امعلاقغع  أفا   إن  امتللي   م علاقغع امعغ ا بغم فرعا ، حيا ضام  -2

ام  ت  ااااا باااااغ، و  ااااغ ل اااا ر  الإماراعب ااااغ   اااا   ماساااان ام لل ااااا و  لتاااا    امعغ ااااا

  لاغ    ق اراع و  عفوميغع.

 و  عت   ام ا             غلا  فاغ  امعلاقغع امعغ ا بغم فرعا، -3

ع امعغ اااا  ااا  غ عااافوم  امعلاقااا أ اااغد  الأ  اااغع و امتااا  قااا  لكااا ن  غ  اااغ  ااا امتعغ ااان

   غع.ملاامت  يا 

 امت  ق  ل افه ام فرعغع ، و استلا اغ     الأ  غعلل   و لع م  -4

 و را  ح و اغ و بغمتغم  استلائ ط ق الارت غبا ماغ. ش لاغ عت   

   الإمار ا  تو امت  يا  و ال غت ام  اراع و امت  لع الإمار      ا  -5

  ،الأ  اااغعو الال اااغميا  ااا  حغماااا  الإمار ااااامع ياااغ مااا  ام عااافوما  ااا   ااان املااا اح  

   ااا إفااا الااع أوو  ااا   ااان لا   ااا  م علاقاااغع امعغ اااا امت ااا ئ او ال اااغت ام ااا اراع 

امع يااااغ، و ماااا ا  ت قاااال   اااا   الإمار وقااااح حاااا و اغ الا بت اااا     اااا   الأ  ااااا إمار 

 .1 الأ  او امت  يا و الارتع ام قان   قل    اح  امتلعي 
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 المبحث الثالث : -3

المهاااارات و التااافات التاااي صجاااا اج صتتاااق بهاااا رجاااال العلاقاااات  3-1
 :الأزماتالعامة في مواجهة 

 ت ي ون بت       غملغف  نغع امعغ ا م  ان ح ن، رفغل امعلاق  

 إماااا بعااااا ما   ااااغ  اااافمي   ون تاااا   و مغ ااااغلان بشااااكن فياااا  و مقياااا  و لا  أماااا ا ان

 غع و املتغ  . و امغغ الأم ائل  ي  م ه 

   ش لا  غ و     ن  ت ا   يل   إم رفغل امعلاقغع امعغ ا     ن   

و مااان   ااا  اراااتع ام م ع ااان ب ااا  و لا     ااا ن  ،امكا  اااغلا و الا  ااااغط امااا ال مااا  ان 

 بكن  غ  ت  اه امع ن    فا .

  و مغ غلان ام  يعيا. أم ا ان           ان  ك   ا 

 اااااالا   اااااا   ن الا اااااا ار و لا     اااااا ن أ عااااااغمان عاااااافوميا  ن   اااااا  ت  ،

 .الآس   

 ااااا،  ااااان لا ا ااااا رفااااغل امعلاقااااغع امعغ ااااا املااااغف ي    اااا  ح اااا ل م  

 ام   ا  ل  غ ل ي  مان.    ون     ا تاغ  

  لكا  غمغ  غ ل  ب س غ ان غلا ت ائبم  ان امش غ ا  . 

  1 ا ت غممن     ا  عان و من    ك ن ام اغراع و ام  ام. 
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 المبحث الرابع: -4
  :كوروناالتعرصق بفيروس  4-1

إن  ي وراغع   رو اغ ما       اا  ا  ام ي وراغع امتا    كلااغ ان لعاا  ا  اضاغ  تان 

 ام  اغد و الامتاااغ  امتل عا  ام ااغم اماا سين ) امعاغر م، و  تلا  ااا امشا ق الأورااا لل عاايا 

لن ا تشغئ     ف  ا   ا   ي وراغع   رو اغ بعا  أن لان امتعا ئ   ياه   عاا   ،)  ي  م

 .2019امت  ب اع    ام ي     لا تشغر أح  الا  اؤ 

ن و 2 عاا ئ ام ياا ون الان بغراان  ياا ون ام تلا  ااا امتل عاايا ام ااغم  ام سي ااا   رو ااغ

أ  لاح  لل اا ام ا ا امعغم ياا  2020م  ا   اغرن Sars – cov – 2   ا  إمياه با  ) 

WHO   غ  ااا ل اقاا  ام     ااغع ام  ت ااا بغم اا ا  19أ اااغ  اال ح وبااغلا    ياا  

للش  امت   تغع   ا  الا ت  ياح و  ا  ما ه ام     اغع   ا ا   كغ  اا امعغ ا ام غ  ا و 

 w، و  لل اا ام ا ا امعغم ياا  C D Cالأ ا اؤ و ام قغ اا  لااغ  ا  ام لا اغع ام ت ا   

h o. 

   غ أ  رع م ه ام     غع امت  يغع ح ل ام قغ ا    ام  ؤ و  لافه.

 من أهم أعراض المتاب بفيروس كورونا:

 ،امشع ر بغمتع ،  ع با امتل س ، امن    ام    ، ام  ا .ام    ، امععغل 

 وق  لش ن أ  اؤ   رو غ أ  غ ام اك      ان حغرا امت وق و امشن.

ولشاا ن الأ اا اؤ الأساا   م  اا ؤ الأد  اا  امع االاع و ام شااع    ، امتاااغ  ام  اا ، 

  ي.ريلان الأ ل، امن    ام  ر، اح  ار امعي  و امغتيغن، الإراغل و ام    ام  

و لا لشاا ن ام غ  ااا امعااغب ا ف ياا  الأ اا اؤ  ااا  ميعااح ح اا  ا و   ااغ  الأط ااغل 

باا   اؤ  شااغباا لأ اا اؤ اماااغمغ  و ل اا   مااان شااكن  ااغد مرفااا  اا  مرفااا ا ااتلال 

 ام  يل.

بااي  س ي اا فاا ا إما  حااغم ، قا  للااا   19و  ا  ام  كا  أن لتاا او  حا   أ اا اؤ    يا  

ل اغ لا للاا    ا  امااعض الآسا  أي أ ا اؤ م   بعض الأش غص أ  اؤ ق ي ا   اا بي

     الإطلاق.

و    ام  ك  ان  شاع  بعاض الأشا غص بت اغقن الأ ا اؤ بعاض حا ام  أراا    ا  با أ 

 .1 ا رمغ  تن ل غقن ضي  امتل س و الامتاغ  ام   ي
 15:29    امعغ ا  2021ف ان  08بتغر خ  www.mayoclinic.org/ar الموقع الالكتروني -1

 

 

  

http://www.mayoclinic.org/ar


لثالثالفصل   الية العلاق ات العامة في مواجهة الأزمة     ا ع  ف

51 

 

ما    اااغر  19لا مام   اغط  الإ ااغبا باغلأ  اؤ حااغم  فا الا الإ ااغبا ب يا ون    ياا  

امعا ، و لاا مام ام  اغط   اا  لا ل ا د  اا  امع ا  و قاا  لا مام س اا ر  ام ا ؤ أ  ااغ ماا   

 ام  غبي     حغلاع   ضيا أس   .

 ا  س ا  الإ اغبا با   اؤ حاغم   تي اا الإ اغبا  ملغ   حغلاع   ضيا  عيلا قا  ل  ا 

 بغم ي ون لت تن   :

 امع لا. -

 ارل غ  ضغا ام د. -

 امت سي . -

   ؤ امك   ام     -

   ؤ ام لا غ ام ل  يا. -

 ام  ن. -

 ام ب . -

 أ  اؤ امكا . -

 ام  ئ. -

 1  تلا  ا ماون. -
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 خلاصة الفتل:
ضاا    أرغراايغر لااغ  عتااا    ااغرن امعلاقااغع امعغ ااا   اارن ت اا ه   اا  ساالال  ااغ رااا 

امعلاقاااااغع    م ياااااماسااااان ام فرعااااا و بغمتااااغم   الأ  ااااا لإمار ام لل  ااااا ام تكغ  ااااا 

 ااا  ام اا وري ل افااا  فاااغ  امعلاقاااغع  سااالال حاا و  ا  اااا ماا ا  أ تاا  لاااا  امعغ ااا 

 ام فرعا. أم ائمت  ي   الأ  ا إمار يتال  مامعغ ا 
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 تمهيد:

التي من  لاللانا وقنبب ببنناس الأسن  ة  الأساسيةالنظري الذي يعتبر القاعدة  الإطاربعد عرضنا 

ع ننا الجاوننم النيننداوي لنعر ننة مننده   نناب   ننذ   إسننقاط لاننا    إجابننا  إيجننا التنني ووننا   

النع بما  مع  عالية العلقا  العامة  ي  سنيير اممنة ربر ونا    وديند بندار الب دينة مسنت او  

 مكان  راستنا النيداوية.
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 الجانب الميداني:

  ي جنيع النجالا  منا لا قت اممة صوية التي عرق ت سير  أثر جائوة ربر وا  -

النؤسسا   ي طابعانا العناب   الصناخ وصنل بالنذرر النؤسسنة العنبمينة  ار الب دينة التابعنة 

لبلاية مست او ، حيث  عتبر  ذ  النؤسسة العينة التي م  شاواا قننا بدراسنة مبضنبعنا  كنان 

 الإجراسا لابد ان وقبب بدراسة ميداوية لنعر ة ريفية التعامل مع  ذا البباس النفاجئ   ما  ي 

 البقائية. الأساليمنتصذة   ال

 .Covid 2019الببائية  الأممةمعر ة  ار الب دية مكاوة    ي مباجاة  إلا إضا ة -
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 التعريف بالمؤسسة:

 تعريف بلدية مستغانم. 4-2

الجزائنر، إ  صننفت  ننذ  ب دينة مسنت او  مديننة من  بني  النندن السناح ية الباقعنة شننا   نر  

 الندينة م  الندن التي عر ت بتاريصاا النجيد.

 قع مدينة مست او  شنا   ر  الجزائنر يوند ا شننالا البونر الأبنيت النتبسنب، جنببنا ب دينة 

       2ر ن  05مز ران   حاسي مناش م  ال ر  ب دية صيا ة   لاير الدي ،  تربنع ع نا مسناحة 

 .2502 إحصائيا وسنة حسم  062265 الإجنالي  يب غ عد  سكاواا 

 عد ب دية مست او  م  أبرم الب ديا  السياحية ع ا النستبه البطني حيث  سجل رل عاب عد  

صنلمندر، رننا  تنتنع  إلنامر فع م  السياح،   لانا شنريب سناح ي ينتند من  سنيدي مجند   

السناح ية،    الننوندرا    ال ابنا بنساحا  لاضراس شاسعة شرقا ع ا طب  جبنل الظانرة 

  ضناسلت كتار،    وتبي ع نا  0260وا يك ع  النساحة الفلحية ل زراعة   التي  قدر بـ 

 الأمينرمساحة ل عم متباجدة ع ا مستبه الب دية   حديقتي  عنبميتي  ) البئاب    50التس ية 

ن( عبد القا ر(   حديقة التس ية بصر بة   م عبي  ) م عم الشاداس الصنس   م عنم بن  سن ينا

   مسبح ا لنبي.

 لك  ض  عد  م  النعال  الاثرية   التاريصية التي  عتبر وق ة جنم سنياحي ماننة  إلاضف 

: قصنر البناي مونند الكبينر ، حني ال باونة   الن ننر، النسنجد الكبينر القندي ،با  أبرم نامن  

قا يننة    نيننة وننذرر مناننا: مدرسننة العرصنة   ضننريح سننيدي سننعيد    ضنن  منشننا     يارننل ث

          لفنننبن الجني نننة،  ار ال قا ننة  لننند عبنند الرحننننان رنناري، قاعنننة الشنني  حننننا ة، قاعننة سنننينينا ا

   النسرح الجابي جيللي عبد الو ي .

 – 50 – 06الننؤر   ني  026/61بنبجنم النرسنبب رقن   0661ب دية مست او  سننة  أوش ت

 .إ اريةم وقة  05ل ب ديا     ض   الإق ينيالتنظي   إعا ةالنتضن   0661

 تننب ر ب ديننة مسننت او  ع ننا  ي ننا  مدا لننة    نني النج ننس الشننعبي الب نندي   الاي ننة التنفيذيننة 

العاب ل ب دية  وت سن  ة رئنيس  الأمي يرئساا رئيس النج س الشعبي الب دي   إ ارة ينش اا 
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نفيننذي متكننبن منن  عضننبا منتصبننا   مكتننم   11النج ننس الشننعبي الب نندي،   يضنن  النج ننس 

 .وبا  56الرئيس م 
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 ة مستغانم.يالهيكل التنظيمي لبلد 4-3

من  شناو  بينان البحندا   أنيعتبر الايكل التنظيني بن ابة الايكل العظني لكنل مؤسسنة حينث 

التنظينيننة التنني  تننهلف مناننا ضننن  مسننتبيا   رميننة مر ب ننة ببعضنناا بننر ابب السنن  ة التنني 

   العلقا . الأ امر تص  اا التع ينا    

        ع نا  نذا الأسنناد وقندب لكن  الايكننل التنظينني لب ديننة مسنت او    النذي يضنن  رنل النننديريا 

   النصالح التي  وتبي ع ياا.

 ريا  ب دية مست او :مدي

 ب دية مست او  ع ا عدة مديريا     ي: إ ارة شنل 

: يضن   ينبان رئنيس النج نس الشنعبي الب ندي، ديوان الرئيس المجلس الشعبي البلدي  -أولا

   الا صا ، مكتم الاستقبا    التبجي    مكتم البريد. الإعلبمكتم لا ية 

         العنناب ل ب ديننة   يضنن  مصنن وة الكتابننة العامننة يشننرع ع ياننا الكا ننم  العامااة: الأمانااة -ثانيااا

   السكر ارية.

    الأجنبر: يضن  مصن وة الننبار  البشنرية مصن وة مديرية الموارد البشرية و التكاوي  -الثاث

 .الآلي الإعلب   رع 

يضنن  مصنن وة الوالننة الندويننة   م وقا اننا مصنن وة مديريننة التنظنني    الشننؤ ن العامننة:  -رابعننا

 التنظي .

الب دينة  أمنل يتكبن م  مص وة  و المالية و الاقتصاد و الاستثمار: الإدارةمديرية  -خامسا

 ، مص وة النشاط الاقتصا ي ، مص وة التجايزا    مص وة النالية.

مديرية الشؤ ن الاجتناعية   ال قا ية   الرياضية: يض  مص وة الشؤ ن الاجتناعينة  -سا سا

 1التربية.  مص وة ال قا ة   

 

مديريننة التص ننيب   النشنناريع التننبيننة   التعنيننر: يضنن  مصنن وة التعنيننر مصنن وة  -سننابعا

 التص يب   الدراسة.

                                                             

  1انظر الى الملاحق .
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  يض  مص وة البسائل العامة ، مص وة الصياوة   مص وة  مديرية المصالح التقنية: -ثامنا

 .الأش ا 

     يضن  مصن وة التنظني  الصنوي  مديرية النظافة و الصحة العمومية و حماياة البيةاة: -تاسعا

   البقاية، مص وة البي ة   مص وة النظا ة.

      العمراني و السياحي و تطوير الصناعة التقليدية و الفلاحة  الإقليممديرية تهيةة  -عاشرا

يض  مص وة التاي ة العنراوية   النساحا  الصضراس   مص وة  اي ة  و الصيد البحري:

1.سياحي     بير الصناعة التق يديالنسيج ال
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 توزيع الاستمارة:و  إعدادمرحلة      

 :الاستمارةتحليل مرحلة      

I) نس.جمتعلق بنوع ال 01جدول رقم  :صفات العينة 

 مجموعال اناث ذكور 
 100 40 60 عدد الافراد

 100 %40 % 60 %النسبة 
 

 % 60  نسننن   60للجننن ن  ظ اننند اا ذننن ي الننن       ننن    ننن   قراءاتنننن منننلا  ننن              

رجننند ذنننن ي النننن     ا  ننننر منننلا ذنننن ي ا ظنننن   ظسنننن     ن  % 40 نسنننن    40 الإظنننن  ن ذننن ي 

  طغى ذل ه  العنصر ال    ي   ص  في يا   ل    مستغ ظم. الإيا ةلك ا 

 .التعليميمتعلق بالمستوى  02جدول رقم  :التعليميالمستوى   

 النسبة المئوية التكرارات التعليميالمستوى 
 % 02 02 ا ت ائي

 % 18 18 مت سط
 % 30 30 ث ظ ي
 % 50 50 ج معي

 100 100 المجموع
 

 التعل  نننننين ال تعلنننننم   ل سنننننت    أذننننن  منننننلا  ننننن   الجننننن ن  ال  ننننن لا  ظ اننننند 

ن قننن   % 50  نسننن   ت ننن     لل ننن ن  لا اا اذلنننى ظسننن     ظنننج لل سنننت   الجننن معي ن  لننن 

 .%02ت        ت ائي  نس   التعل م ا ال ست   مت ثل  في   ظج اقل ظس   

منننن ن ي يا  ال ل  نننن   أغل  نننن ن قنننن   رجنننند ا ت نننن و ظسنننن   ال سننننت   الجنننن معي لنننن   

 ن   نننن ءة ذ ل نننن ى ن مسننننت    أشنننن   ن النننن ي  سننننتل   ت ن نننن   هنننن  الننننى ة  عنننن  ذ ل

  ي م     ن مؤهل للع ل    يا ة. تعل

 .هننن   ال تننن  ت لننن  ة قننن  فكر ننن  تسننن ذ  ذلنننى تنثننن م الع نننل ن العطننن ء ا ثنننر إا  ننن  

ن   نننرة ة  لننن   أق م ننن  أصننن    تننن ائي ن ال ت سنننط فهنننم ا ال  ن ننن ا  ن ال سنننت    أمننن 

   لع ل .

هننننم  ا  ننننر ظسنننن   مننننلا ال نننن ن  لا  نننن ا  ال ل  نننن  ل   نننن  مسننننتغ ظم أان مننننن  ظسننننتنت  

 ال ست ي التعل  ي ج معي.
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 : المتعلق بالوظيفة.03جدول رقم 

 %15 15 ذ ا ايا ي
 %30 30 ذ  ي م  ق ل التشغ ل

 %02 02 س ر ال  اي ال شر  مكل  
 %01 01 ام ن  نث قت   ذلى ا  ش  

 %03 03 مكل    كتب الرق   
 %05 05 مكل    رو اذ   الي
 %01 01 ذ ا ايا ي  ئ سي

 %01 01 مكل    كتب ا ظت    ت
 %01 01  ئ س قسم ال  ا ي ال شر  
 10 10 مكل    لشؤنا ا جت  ذ  

 %20 20 ذ ا مكتب ايا ة إقل    
 %08 08 الأج  مكل    صل   

 %03 03 مكل    صل   الص  ظ 
 %100 100 المجموع

 

   هنننني ال تنننن فتنننن 13 نننن ا  ال ل  نننن   أاظ انننند مننننلا  نننن   الجنننن ن  ال  نننن لا أذنننن   

عننن ي تال   ننن ث لا  إج  ننن تذلنننى اسنننب الأ  صننن    ل ن  ننن  ن النسنننب   نهننن  مت  نتننن  ا ننن  ال

امننن  اقنننل ظسننن   ف ننن  ت  ننن   %30التننني قننن  ت  ننن  النننى نن  ننن  ذ ننن ي مننن  ق نننل التشنننغ ل ن 

  كل    كتب ا ظت    ت.الن  ي ئ س إيا ين ال ت ثل  في ذ ا  01%

ة  عننن   إلنننى  عننن ي ا ت ننن و ظسننن   منن ن ي ذ ننن ي مننن  ق نننل التشننغ ل  ننن ا  ال ل  ننن  ن قنن 

يا  ال ل  نننن  تعت ننننر مننننلا  نننن لا  أاذ لهننننم ن التنننني تشنننن ل   فنننن  النشنننن ة ت ال  تل نننن  ن   نننن  

 التك  لا ال هني. أنلتي ت    ذ  ي الت رج ال ؤسس ت ا

ملا ذ ننن ي ظسننن   أذلنننىيا  ال ل  ننن  ل   ننن  مسنننتغ ظم ت تننن ي ذلنننى  أا ظسنننتنت ن منننن  

 م  ق ل التشغ ل ن اغل هم ظ شط لا في مه   الع ق ت الع م  ن ا تص  .

 متعلق بسنوات الخبرة: 04جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة
 %15 15 سن ات 06الى ملا سن  

 %35 35 سن  12سن ات الى  06ملا 
 %47 47 سن  24الى  12ملا 
 %03 03 ف  ثر 24

 %100 100 المجموع
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هننني ظ اننند  ننن ا ا  نننر ظسننن    أذننن  منننلا  ننن   ال عط ننن ت ال   نننن  لنننن  فننني الجننن ن  

أمننن   %47سنننن ى ن ال  ننن  ة  ننن   24النننى  12ال  نننرة فننني الع نننل مننلا  تلنن  الع ئننن ة لأصننن   

 .%03سن  ن التي ق  ت     24ملا  أ ثراقل ظس   فك ظج لل  ن  لا 

 نننن ا  ال ل  نننن  الننننى اات نننن ج ال ؤسسنننن   أق م نننن  الأ ثننننرقنننن   عنننن ي ا ت نننن و ظسنننن   ال نننن ن  لا 

ى فكل ننن    ظنننج الأزمننن تل  نننرتهم فننني الع نننلى ن   ننن ءتهم الع ل ننن    صننن  فننني التع منننل مننند 

فنننني الع ننننل ن هنننن ا منننن  ت ت جنننن  يا   فنننني الع ننننل زاي مسننننت   ال  ننننرة ن الك نننن ءة أق م نننن 

 .      ال ل   

    إلنننى 12منننلا  أ ثنننرم ن  هننن   ن   نننرة ذ نننل  أغلنننبيا  ال ل  ننن   أان منننن  ظسنننتنت   

 سن  ن ه ا  ع ي ا ج     ذلى س  س  يا  ال ل    في الع ل. 24

 : مكانة العلاقات العامة في دار بلدية مستغانم.الأولالمحور 
 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :05جدول رقم 

 م  ه  تص   م للع ق ت الع م  ؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 70 إيا   نن    

 %10 10 الإظس ظ  نن    ت    ذلى الع ق ت 
 %20 20 نن    الت ط ط ن التنث م

 %100 100 المجموع
 

ال   نننن ث لا  نننننرنا  ننننن ا  أغل  ننننن  أامننننلا  ننننن   الجنننن ن  ال  ننننن لا أذننننن   ظ انننند 

 الأ ننننر   عضالنننن أا فنننني انننن لا %70ت نننن    نسنننن    إيا  نننن الع قنننن ت الع منننن  هنننني نن  نننن  

 مننننلا  منننننهمى ن%10 نسنننن   ت نننن   الإظسنننن ظ    أظهنننن  نن  نننن  ت نننن   ذلننننى الع قنننن ت  أجنننن   ا

 .%20 أظه  نن    الت ط ط ن التنث م  نس     أج  

 ن  ننن  ه ن قننن   عننن ي ا ت ننن و ظسننن   ال   ننن ث لا الننن  لا  نننرنا  ننن ا الع قننن ت الع مننن  

قسننننم  ئ سنننني ن  أظهنننن    ه نننن  الع قنننن ت الع منننن  يا ننننل ال ؤسسنننن  ن الننننى ي ا ننننتهم  إيا  نننن 

اسنننن خ يا ننننل ال ؤسسنننن   غننننم ذنننن   نجنننن ي  يا ننننل يا   ل  نننن  مسننننتغ ظم   سننننم مسننننت لى 

 .الأ ر  الأقس     قي 
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 ت الع منننن  فنننني  أي منننن ن  لا يا   ل  نننن  مسننننتغ ظم هنننني اا الع قنننن ظسننننتن ن مننننن   

 .إيا   ذ   ة ذلا نن    

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :06جدول رقم 

 الع ق ت الع م   ت ن   الع      ل عل م ت ن ال ستج ات؟ إيا ةهل ت     -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 % 80 80 ظعم

  20 20% 
 %100 100 المجموع

 

ال   نننن ث لا  نننننرنا  ننننن ا  أغل  ننننن  أاظ انننند  أذننننن  مننننلا  ننننن   الجنننن ن  ال  ننننن لا 

ن   ى%80الع قنننن ت الع منننن  ت نننن    ت ن نننن هم   ل عل منننن ت ن ال سننننتج ات  نسنننن   ت نننن    نننن  

   نننن   ننننرنا العكننننس ن قنننن  ت ظسنننن تهم ال   نننن ث لا  الأ ننننر مننننلا   عضاا الننننفنننني انننن لا 

 جه ز الع ق ت الع م  يا ل ال ؤسس ت. أه   ى ن ه ا  س ب جهلهم ل  ه   ن 20%

قننن   عنننن ي ا ت نننن و ظسنننن   ال   نننن ث لا الننن  لا  ننننرنا  نننن ا الع قنننن ت الع منننن  تنننن نيهم 

 ك ظننن  الع قننن ت الع مننن  ن أه  تهننن  فننني تسنننن  ر  معنننرفتهم  إلنننى  ل عل مننن ت ن ال سنننتج ات 

 الأزم ت ن ال ش  ل يا ل ال ؤسس  .

 مننننلا ةننننر  أه  ننن   مسننننتغ ظم لهنننن  الع قننن ت الع منننن   نننن ا   ل  ننن أا ظسننننتنت ن منننن  

 ه كل تنث  ي لل ؤسس .في الال  ن  لا  غم ذ   نج يه    سم مست ل 

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :07جدول رقم 

 الع ق ت الع م  في يا   ل    مستغ ظم ؟ أه       تج نا  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %65 65 نق ئ   أه   
  % 35 35 ذ ج   أه   

 %100 100 المجموع

 

ال   نننن ث لا  ننننرنا  نننن ا  أغل  نننن  نننن ا  أذنننن  ظ انننند مننننلا  نننن   الجنننن ن  ال  نننن لا 

فننني  %65نق ئ ننن  تعننن ي ذلنننى ال ؤسسننن  ن  لننن   نسننن   قننن  ت  ننن   أه  ننن لع قننن ت الع مننن  ل
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ذ ج ننن   ننن ا   أه  ننن ظسننن   ال   ننن ث لا الننن  لا  نننرنا  ننن ا الع قننن ت الع مننن   ات  أا اننن لا

 % .35    ق  ت   ل   

 أه  ننننن  أا ثنننننل نجهننننن  ظثنننننر ال   ننننن ث لا ظجننننن   ن اسنننننب معط ننننن ت الجننننن ن  التننننني 

التنننني  الإجننننراءاتنق ئ نننن  تت ثننننل فنننني م تلنننن  ال طننننط ن  أه  نننن الع قنننن ت الع منننن  هنننني 

 أه  ننن  إلنننى ننن ا  ال ل  ننن ى ن هننن ا  اجننند  أزمننن ت أنلل ق  ننن  منننلا اننن ن  مشننن  ل   ت ننن نظه 

 .ل  اجه  الأزم  ق ل ن  ع  ا نثه   ل     ا  الالع ق ت الع م   نج ي 

فنننني النننن ن   أ ثننننرالع قنننن ت الع منننن   نننن ا  ال ل  نننن   ت ننننرز  أه  نننن  أا ظسننننتنت ن مننننن  

فنننني مع لجنننن  ال لنننند النننن ا لي ن  أه  تهنننن ظنسننننى  أاى ينا الأزمنننن ال قنننن ئي ق ننننل انننن ن  

 الأزمنننن ت  ل  اجهنننن  تنننن  سننننؤنل لا ذلننننى اسننننتع اي الال نننن  جي لل ل  نننن ى ن هنننن ا منننن   جعننننل 

 مه     ظج ا ته  ن صع   ته .

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :08جدول رقم 

 ال ن  ي؟ أياءهل تع ل الع ق ت الع م  ذلى ت س لا مست     أ  في  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 70 ظعم
  30 30% 

 %100 100 المجموع

 

  نعم فك    ل ؟ إج  ت ا ا   ظج 

 جدول رقم ب

 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %50 50 تط  ر مه  ات ال ؤسس 

 %27 27 ت س لا ص  ة ال ؤسس 

 %20 20 الت اصل مد ج  د ال  ن  لا

 %03 03 الت ط ط ال س م

 %100 100 المجموع
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  ظس   ال    ث لا ال  لا  رنا  أاظ اد  قم أ  أذ  ملا     الج ن  ال   لا 

قننننن  ت   الننننن ن  ي لل ؤسسننننن  ت سننننن لا الأياء  ذلنننننى  ت ننننن   الع مننننن الع قننننن ت  أا ننننن

هننننن ا  اجننننند إلنننننى ن  %30اللننننن  لا  نننننرنا العكنننننس ف ننننن  ت ظسننننن تهم   ى أمننننن  70%

 افت   هم إلى معرف   أه    الع ق ت الع م  يا ل ال ؤسس  .

   تع ل ذلى نق   ع ي ا ت  و ظس   ال    ث لا ال  لا  رنا  أا الع ق ت الع م 

 ظسنننن تهم   ننن  تفظسننن    هنننم الأذلنننىلتطننن  ر ال هنننن  ات ن  الننن  نن  ننني الأياء ت سننن لا 

 نننن ئ  اله مننن  التننني ت ننن مه  الع قننن ت الع مننن   لي ا نننتهم   إلنننى رجننند هننن ا ن  %50 ننن  

 ن م ا  ه  يا ل ج  د ال نث  ت.

 تط  ر مه  ات ال ؤسس   نس   ذلى الع ق ت الع م  ت     أا ظستنت   ن من 

 ال    ث لا.ذلى اس   % 50   ف   ق  ت ا  ر 

 الازمة داخل دار البلدية: المحور الثاني:

  على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :09جدول رقم 

 أزم     نظ  ذلى ظش ة يا  ال ل   ؟ أثرتهل  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %100 100 ظعم

  00 0% 

 %100 100 المجموع
 

 نعم فك    ل ؟ إج  ت   ظج  إ ا  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %40 40 تعط ل الع ل

 %20 20 ذ   الع ل في نرن  م ئ  

 %05 05 ال ق ئ   إمك ظ  تظ ص 
 %35 35 ذ    ملا ال  ن  لا إص   

 %100 100 المجموع
 ننننعم أثنننرت ازمننن   أجننن   ا نننل ال   ننن ث لا  أا أذننن   ظ اننندمنننلا  ننن   الجننن ن  ال  ننن لا 

ى ن هننن ا  اجننند النننى %100 ننن   ظسننن تهم   ا  ال ل  ننن  قنن  ت ننن   نظنن  ذلنننى ظشننن ة ال ؤسسننن  
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لنننم  كنننلا لل ؤسسننن  ةنننر   إ  ن غ نننر مت قعننن   ن م  جتننن   طر  ننن   أا ازمننن     نظننن  جننن ءت

 ذلى نرن  الع ل ن ال ؤسس .ملا تأث ره  نق ئ   مستعجل  لت ل ل 

ذلنننننى  ف  نننن    نننننص السنننننؤا  ال تعلننننم    ثننننن   التننننني أثنننننرت  هنننن   ازمننننن     نظننننن  ن

ذطلنننج ظشننن ة ت الع نننل  نسننن   قننن  ت  أظهننن ال   ننن ث لا ذلنننى  أجننن   ا معثنننم   ف نننال ؤسسننن  

ال ننن ن  لا أصننن    مج  ذننن  منننلا    تنننم  أظننناللننن  لا قننن ل   أمننن ظسننن    أذلنننىن هننني  %40 ننن  

 .%35ق  ت    ف    ه ا ال   ء 

 شنننكل    نننر ذلنننى ظشننن ة يا  ال ل  ننن  مسنننتغ ظم  أثنننرت نننأا ازمننن     نظننن   ظسنننتنت   ن مننن

 .%40  ص  في تعط ل الع ل ن ا ست را    م   ة     %100 نس   

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :10جدول رقم 

   ا  ال ل   ؟ الأزم ت إلىم  هي الأس    ال       التي تؤيي   أ  في  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %35 35 نرن  الع ل

 %22 22 نرن  اجت  ذ  
 %22 22 نرن  م ي  
 %08 08 نرن  ص   

 %13 13 م  جت  أزم ت
 %100 100 المجموع

 

ال   ننن ث لا  ننننرنا  أغل  نننن اا  أذننن  ظ اننند منننلا  نننن   معط ننن ت الجنننن ن  ال  ننن لا 

 نننن ا  ال ل  ننن  مسنننتغ ظم هننني نننننرن   الأزمننن ت  إلنننى ال     ننن  التنننني تنننؤيي الأسننن    ننن ا 

 ننن ا الأسننن    التننني ظسننن   لتلننن  الننن  لا  نننرنا فننني اننن لا اقنننل % 35الع نننل ن  لننن   نسننن   

ى ن %08 قننن  ت ظسنننن تهم    نننن ا  ال ل  ننن  هنننني ننننرن  صنننن    ن  الأزمننن ت إلننننىتنننؤيي 

قنننن   عنننن ي ا ت نننن و ظسنننن   ال   نننن ث لا النننن  لا  ننننرنا  ننننأا الأسنننن    ال     نننن  التنننني تسنننن ب 

 اجههنننن  تلننننغ ة ت يا ل نننن  التنننني ت لنننن   نننن ا  ال ل  نننن  هنننني نننننرن  الع ننننل  الأزمنننن ت

الننن ن  ي ف نننؤيي النننى اننن ن  تننن ترات يا نننل  لرلننن االعننن مل لا ن   لتننن لي  نننؤثر  لننن  ذلنننى 

 يا  ال ل    م   ق  تشكل ه   الضغ ة ت ا ن  ازم ت   ل ؤسس .

زمننن ت ا اننن ن   إلنننىن منننن  ظسنننتنت  اا منننلا  ننن لا الأسننن    ال     ننن  التننني تنننؤيي 

   ا  ال ل    هي نرن  الع ل.
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 على السؤال التالي: الإجابة :11جدول رقم 

 ذن  ا نثه ؟ الأزم تملا ه  ال سم ال كل    ع لج   -

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %80 80  ئ س ال ل   
 %15 15 ال ست  م لامصل   

 %05 05 مصل   ال  ا ي ال شر  
 %00 00 قسم الع ق ت الع م 

 %100 100 المجموع
 

 نننن ا ال   نننن ث لا  ننننرنا  أغل  نننن  أا أذنننن  ظ انننند مننننلا  نننن   معط نننن ت الجنننن ن  

 ئننن س ال ل  نننن   منننند الأزمننن ت ذنننن  اننن نثه   ن مع لجتهنننن  هننن  لتع منننل لال  ذلننن   الأةنننرا 

هنننم الننن  لا مصنننل   ال سنننت  م لا  أةنننرا  الننن  لا اجننن     ننن ا ن %80 ننن  ف ننن  ت ظسننن تهم 

 هننني تلننن  ال ت ثلننن  فننني  %00ن اثنننن  ظسننن    %15 ننن   تعننن مل ا  معهننن  قننن  ت ظسننن تهم  

ن ل سنننم يا نننل يا   ل  ننن  مسنننتغ ظم لهننن ا اقسنننم الع قننن ت الع مننن  م ننن  ت ننن لا لنننن  غ ننن   تننن   

 ن اتص   . إذ  تع  ض    ل   

قنننن   عنننن ي ا ت نننن و ظسنننن   ال   نننن ث لا النننن  لا  ننننرنا  نننن ا ال سننننم ال كلنننن    ع لجنننن  

ة  عننن  الع نننل يا نننل يا  ال ل  ننن  ن  الننن   سننن ب ذنننن  اننن نثه  هننن   ئننن س ال ل  ننن   الأزمننن ت

 .الأزم تن  ع  ا ن   أثن ءالسلط  ذلى ات    ال را ات فل    

ن مننننن  ظسننننتنت  اا ال سننننم ال كلنننن    ع لجنننن  ا زمنننن ت  نننن ا   ل  نننن  مسننننتغ ظم هنننن  

   تع منننل معهنننالغ ننن   ث  فننن   سننن ب  ئننن س ال ل  ننن  ن غ ننن   التننن   ل سنننم الع قننن ت الع مننن  

 في ال ؤسس ت الج ائر  .

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :12جدول رقم 

 ف   ا نثه ؟ الأزم تهل  تم تع  لا فر م     ل  اجه   -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %00 00 ظعم
  100 100% 

 %100 100 المجموع
 

  ل ؟ إلىالتي تؤيي  الأس      ف   هي  إج  ت ا ا   ظج  
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 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
غ نننن   تكنننن  لا ال ننننر  ال  صنننن  ل  اجهنننن  

 الأزم ت
05 05% 

 %60 60 سلط  لرئ س ال ل   

ذنننن   اهت نننن   يا  ال ل  نننن    سننننم الع قنننن ت 
 الع م 

10 10% 

 %25 25 نرن  ال  ي     تس ح   ل 
 %100 100 المجموع

 

يا  ال ل  ننن  ل سنننج مهت ننن   تكننن  لا فر نننم اا اتضنننح لنننن   أذننن  منننلا  ننن   الجننن ن  

 .%100 ف   ا نثه   نس   ق  ت  الأزم ت    ل  اجه  

 إج  نننن تاسنننب  %60 لننن  سنننلط   ئننن س ال ل  ننن  ال  ننن  ة  ننن   إلنننىف عننن ي السننن ب 

فننننن    الأزمنننن تمننننند للتع مننننل  الأس سننننني كلنننن  الال   نننن ث لا اي اا  ئننننن س ال ل  نننن  هننننن  

  ي ننن  لننن ا  ال ل  ننن    تسننن ح الثنننرن  ال ننن ا ال   ننن ث لا  أقل ننن  إج  ننن تاننن نثه ى ن   ظنننج 

اقنننل ظسننن     ظنننج فننني غ ننن    أمننن ى%25 نسننن    الأزمننن ت تكننن  لا فنننر    صننن  ل  اجهننن  

 .%05تك  لا ال ر  ال  ص  ال    ة    

يا   ل  ننن  مسنننتغ ظم غ نننر مهت ننن   تكننن  لا فنننر    صننن  ل  اجهننن   أان منننن  ظسنننتنت  

 .ط   ئ س ال ل   ال    ث لا ت ثلج في سل إج   ت أ ثر أان  الأزم 

 فعالية العلاقات العامة في تسيير ازمة كورونا. المحور الثالث:

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح : 13جدول رقم 

     تع مل قسم الع ق ت الع م  مد ازم     نظ  يا ل يا  ال ل   ؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %15 15 مستغ ظم     ج  قسم للع ق ت الع م  في  ل   

 %70 70 ال را يت ف ر م   خ 

 %15 15 ت ز د الك  م ت مج ظ 

 %100 100 المجموع
 

ال   ننن ث لا  ننننأا  الجننن ن  أذنننن   اتضنننح لننننن  اسنننب إج  نننن تمنننلا  ننن   معط نننن ت 

تع منننل قسنننم الع قننن ت الع مننن  مننند ازمننن     نظننن   تننن ف ر م  ننن خ ال نننرا ي ذنننن  ي ننن   

ت ز نننند  ذ ل نننن    ا ننننأجنننن   ا  عننننض ال   نننن ث لا ى امنننن  %70ال ؤسسنننن   نسنننن   م نننن  ة  نننن  
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نجننن ي قسنننم الع قننن ت الع مننن   اسنننت ع نا  ل ننن  ن   جننن  مننننهم منننلا  %15الك  مننن ت  نسننن   

 .%15   ر يا   ل    مستغ ظم  نس   

الع قنننن ت الع منننن  النننن ي تك ننننلا  ن مننننن   عنننن ي اا يا   ل  نننن  مسننننتغ ظم ت ت ننننر ل سننننم

 .ن ال ش  ل يا ل ال نث  ت  الأزم تفي ال  اه  ت  

   ننن خ ال نننرا ي النظننن  منننلا  ننن   تننن ف ر مننند ازمننن     يا  ال ل  ننن  تع ملنننج  قننن  ن 

 ن  إج      نلد الك  م  .

      ننننرة   أه  نننن  ت ضنننن الع قنننن ت الع منننن  يا ننننل يا  ال ل  نننن     أان مننننن  ظسننننتنت  

   ل ال ل  ننن ذنننن  مننن هننن  تننن ف ر م  ننن خ ال نننرا ي الأزمننن لتع منننل مننند لن اهنننم مننن  ق متننن  

 .%70 نس   

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :14جدول رقم 
     تجس  ين  الع ق ت الع م  في تس  ر ازم     نظ  يا ل ال ل   ؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %04 04 تك  لا فر م     ل  اجه  ازم     نظ 

نلننننند س  سننننن ت ن  طنننننط ل  اجهننننن  ازمننننن  
    نظ 

60 60% 

منننننند الج هنننننن    ت ذ نننننن  أسنننننن ل باسننننننت  ا  
 ال   جي

36 36% 

 %100 100 المجموع
 

ال   نننن ث لا  ننننرنا أا  أغل  نننن  أااتضننننح لننننن   أذنننن  مننننلا  نننن   معط نننن ت الجنننن ن  

نلنننند س  سنننن ت ن  طننننط  تجسنننن  فنننني ين  الع قننن ت الع منننن  فنننني تسنننن  ر أزمنننن     نظننن  

ن اقنننل ظسننن   هننني تكننن  لا فر نننم  ننن    %60ل  اجهننن  ازمننن     نظننن   نسننن   م ننن  ة  ننن  

 .%04ل  اجه  ازم     نظ  م   ة  نس   

الأزمننن   لنننج ج هننن ة ل لننند  طنننط ل  اجهننن  ذيا   ل  ننن  مسنننتغ ظم  أان منننن   عننن ي 

لتصنننن ي ازمنننن     نظنننن   تكت كنننن تن  ق ئ نننن  ال ءاتا جننننر مننننلا  مج  ذنننن ت ثلنننن  فنننني ال 

نلنننند  طننننط ن  مننننلا   نننن  ذل هنننن  الج نننن ه ر  ج  نننند   ذت   هنننن  مؤسسنننن  تتع مننننل منننند 

 .س  س ت ص  م  لع   ت  قم ال لد
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ن مننننن  ظسننننتنت  اا ين  الع قنننن ت الع منننن  فنننني تسنننن  ر ازمنننن     نظنننن  يا نننننل يا  

 في نلد  طط ن س  س ت ل  اجه  ازم     نظ . تجس    ل    مستغ ظم

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :15جدول رقم 

    نظ    لنشر ن الت ذ  ؟ ف    ت ثلج ظش ة ت ال ل    ملا     ازم  -أ

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %10 10 لل ق    ملا ف رنخ    نظ  ت ذ   ا   ت 

 %20 20 ملص  ت يا ل ال ل   
 %30 30 ص   ت ذ ر م اقد الت اصل ا جت  ذي إظش ء

 %40 40 تشك ل فر م      تع  م الأم  لا الع  م  
 %100 100 المجموع
 

 ننن   لنشنننر الت ذ ننن   تضنننح لنننن   ننن ا ظشننن ة ت ال ل  ننن   أذننن  منننلا  ننن   الجننن ن  

 أ  نننر نسننن    الع  م ننن   الأمننن  لاتع ننن م  تشنننك ل فر نننم  ننن   فننني فتنننرة    نظننن  ت ثلنننج 

ى ن   ظنننج  نسننن   أقنننل ت ثلنننج فننني ا ننن  ت ت ذ  ننن  لل ق  ننن  منننلا ف نننرنخ %40ت ننن    ننن  

ل  ننننن  هننننني ال كل ننننن   تع ننننن م ى ن  عننننن ي  لننننن  اا يا  ال %10 نسننننن   ن قننننن  ت    نظننننن ى 

م ت ننن  ن لننن  ه   نننل الصننن ا  ت فننني  لننن  ى ن تنننر  الأمننن  لا الع  م ننن  ن ال ؤسسننن ت ال  

ن  لنننن   هنننن   أا ذ ل نننن  تع نننن م ا منننن  لا الع  م نننن  لننننرن    للج هنننن   ال نننن  جي لل ل  نننن 

 لل   ملا اظتش   ف رنخ    نظ .

ع نننن م ن ظسننننتنت   نننن ا يا   ل  نننن  مسننننتغ ظم   نننن ت ذلننننى تشننننك ل فر ننننم  نننن   لت

 .%40ال    ة     أ ثرا م  لا الع  م    نس   

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :16جدول رقم 

 الن ج   جراء أزم     نظ  ذلى ال ست   ال ا لي لل ل   ؟ الألرا م  هي  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %35 35 ال  ن  لا إص   

 %04 04 نف ة  عض ال  ن  لا

 %41 41 لغط    ر ن    الع ل في 
 %20 20 ال ل    م ا  لظ ص 

 %100 100 المجموع
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اذلنننى ظسننن   ال   ننن ث لا  نننرنا  ننن ا  أا أذننن  ظ اننند منننلا  ننن   الجننن ن  ال  ننن لا 

الألنننرا  الن ج ننن  جنننراء ازمننن     نظننن  ذلنننى ال سنننت   الننن ا لي لننن ا  ال ل  ننن  هننن  الع نننل 

ا نننن    ظنننج أقننننل ظسننن   مننننلا  %41فننني لنننغط    ننننر ن  ننن   ن  لنننن   نسننن   ت نننن    ننن  

نفننن ة ال ننن ن  لا ت ثلنننج فنني ال   نن ث لا  نننرنا  ننن ا الألننرا  الن ج ننن  جنننراء ازمنن     نظننن  

 .%04 نس   

قننن   عنننن ي ا ت ننن و ظسنننن   ال   نننن ث لا الننن  لا  ننننرنا  نننن ا الألنننرا  الن ج نننن  جننننراء  

ازمننن     نظننن  هننني الع نننل فننني لنننغط    نننر ن  ننن   ى  سننن ب ذننن   تننن فر قسنننم الع قننن ت 

 ا  ال ل    لل      ع ل   ت ط ط ن التنث م ن الع ل في ا ت  ح.الع م  يا ل ي

لنننم   أظننن فتنننرة تر صنننن   أثنننن ءال ل  ننن    ن  ننن ل   اثنننن  منننلا  ننن   ت اجننن ظ  فننني يا 

 شنننكل ذننن يي ن منننن  ظسنننتنت  اا  الأزمننن  كننلا هنننن ي تنسننن م  ننن لا ال ننن ن  لا ن  طننن  لتسنن  ر 

ا لي لنننن ا  ال ل  نننن  هنننن  التنننني تنننننجم جننننراء ازمنننن     نظنننن  ذلننننى ال سننننت   النننن  الألننننرا 

 الع ل في لغط    ر ن    .

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :17جدول رقم 

ال   ثنننن  للتع مننننل منننند  التكن ل ج نننن هننننل اسننننتع ظج يا   ل  نننن  مسننننتغ ظم   ل سنننن ئل  -

 الج ه   ال   جي أثن ء ازم     نظ ؟

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %80 80 ظعم
  20 20% 

 %100 100 المجموع
 

 ال س ئل ال ستع ل ؟ أهم نعم ف   هي  إج  ت   ظج  إ  -

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 70 ص    ذ ر م قد ال   س  ي   ص  إظش ء

 %25 25 ال ر   ا لكترنظي
 %05 05 ذ ر اله ات    م ت

 %100 100 المجموع
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   ننن ث لا  ننننرنا منننلا الظسننن    أذلنننى أا أذننن  ظ اننند منننلا  ننن   الجننن ن  ال  ننن لا 

اسننننننتع ظج   ل سننننن ئل التكن ل ج نننننن  ال   ثنننننن  للتع منننننل منننننند الج هنننننن    ل  نننننن  ال ننننن ا يا  

فننني اننن لا   ظنننج ظسننن   ال   ننن ث لا  %80ازمننن     نظننن   نسننن   م ننن  ة  ننن   أثنننن ءال ننن  جي 

 نسننن    ننن   قننن  ت  الننن  لا  نننرنا  ننن ا يا  ال ل  ننن    تسنننتع لا   ل سننن ئل التكن ل ج ننن  ال   ثننن 

20%. 

قننن   عننن ي ا ت ننن و ظسننن   ال   ننن ث لا الننن  لا  نننرنا  ننن ا يا  ال ل  ننن  تسنننت    ال سننن ئل 

سننننن ذ تهم فننننني ظ نننننل ال عل مننننن ت ن  لأظهننننن ازمننننن     نظننننن   أثنننننن ءالتكن ل ج ننننن  ال   ثننننن  

 ننن ا  الننن  ذنننلا ةر نننم  ال   ننن ث لا  إج  ننن تاسنننب ن الت اصنننل مننند ج ه  هننن  ال ننن  جي 

للتع منننل  ن  الننن   %7نسننن   ت ننن    ننن  هنن    ال   سننن  ي   صننن  صننن    ذ نننر م قننند   إظشنن ئه 

يا  ال ل  ننننن  اسننننت  مج ال سننننن ئل  أاى ن منننننن  ظسننننتنت  معهننننم  معهننننم ن تسننننه ل الت اصنننننل

 التكن ل ج   أثن ء ازم     نظ   ص   يائ   لت ر م م اةلا لل ؤسس 

 على السؤال التالي: الإجابةيوضح  :18جدول رقم 

 مج  ه  ازم     نظ ؟ م  هي ا قتراا ت التي ت  م ظه  لل ل    ملا اجل -

 يةالنسبة المئو التكرارات الإجابات
 %15 15 ت ف ر ال س ئل ال ق ئ    كثرة

 %02 02 استع    الرق ن 
 %28 28 ص    ج  ة للع ل  نرن ت ف ر 
 %35 35 الت  ذ  ن ا ت اء الك  م   إل ام  
 %20 20 تع  م ال ك تب  إل ام  

 %100 100 المجموع
 

 اقترانننن اال   نننن ث لا مننننلا ظسنننن    أذلننننى لننننن  أات نننن لا  أذنننن  مننننلا  نننن   الجنننن ان   

اقننننل  أمننن  %35الت  ذننن  ن ا تنننن اء الك  مننن  ل ج  هننن  ازمنننن     نظننن   نسننن   ت نننن    إل ام ننن 

 .% 02   ظج  نس   ت       ظس   ملا ال    ث لا  رنا   ا استع    الرق ن 

 ص    ال ت م ذل ه  ال اذ    لذ    يا  ال ل     لت م ا   أان من   ع ي     

فتنننن   أا اثنننن  ذنننن  ق  منننن   ننن لتر ص   الننن     فننن  منننلا اظتشننن   ف نننرنخ    نظننن   غنننم

 ملا الع     رت نا الك  م  ن  لت م ا   لت  ذ  الجس ي. أقل  
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ا قترااننن ت التننني قننن م ه  لع ننن   يا  ال ل  ننن  ل ج  هننن  ازمننن   أهنننم أان منننن  ظسنننتنت     

 .أذلىالت  ذ  ن ا ت اء الك  م  ظس    إل ام     نظ  هي 

 العلاقات العامة حسب متغير الجنس. أهميةيمثل  :19جدول رقم

 
 

 المجموع علاجية أهمية وقائية أهمية
 نسبة تكرار نسبة تكرار

 60 %15 15 %45 45 ذكر
 40 %20 20 %20 20 أنثى

 %100 %35 35 %62 62 المجموع
 

 أا  الع قننن ت الع مننن  أه  ننن الننن ي   ثنننل  أذننن  ظ اننند منننلا  ننن   الجننن ن  ال  ننن لا  

 قنننن  ت  نسنننن   نق ئ ننن   أه  نننن ال   نننن ث لا الننن  لا  ننننرنا  نننن ا الع قننن ت الع منننن   ات  إج  ننن 

ى ن من  ضنننن  ذننننن  %45مرت عنننن  ذننننن  النننن     ن  لنننن   نسنننن   ت نننن    نننن  ن   ظننننج  65%

 . %20   ق  ت  نس    الإظ  

 م  ات اه    الع ق ت الع م  ال ق ئ   ملا   نه : إلىن ه ا  اجد 

  أم  ف      ص الأه   أ ثر ذن  الرج  ى   ه الت ط ط ن ه   ال   ة ظج    

ا ن من  ضننن  ذنننن  الننن     %20 نسننن   ت ننن    ننن   الإظننن  نجننن ه  مرت عننن  ذنننن  فالع ج ننن  

الع ج ننن  التنننني  الأه  ننن ال ق ئ نننن  ن هننن ا  اجننند الننني م نننن ة  الأه  ننن ى ذكنننس %15 نسننن   

 الع مل لا. تأه ل إذ يةت س لا ص  ة ال ؤسس  ن  يتسعى يائ   لت    ه  ن ه

  الإظ   فيال راءة الك    ال ت صل ذل ه  ظج  ظس   ال     أذلى ملا  بن اس   

 أه  نننن مرت عنننن  فننني  الإظننن  ال ق ئ ننن  للع قنننن ت الع مننن  يا ننننل ال ؤسسننن  ن ظسنننن    الأه  ننن 

 الع ج   للع ق ت الع م .

 

 

 

 

 أهمية العلاقات العامة

 الجنس
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 النتائج العامة للدراسة:

ذنننن   اهت نننن   يا  ال ل  نننن    سننننم الع قنننن ت الع منننن  ن ذنننن   تنننن ف ر    سننننم اس سنننني  -

 يا له .

 ننن ا الع قننن ت الع مننن  هننني مجنننري معثنننم العننن مل لا يا نننل ال ل  ننن  مسنننتغ ظم  نننرنا  -

 نن    ايا   .

ن هنننن   ئنننن س ال ل  نننن   صنننن   صنننن اب ال ننننرا  منننند  إ تع مننننل مسننننؤن  ا تصنننن    -

 أزم     نظ  ت ف ر ال    خ ال را ي ذن  م  ل ال ل   .

اهنننم الألنننرا  الن ج ننن  جنننراء ازمننن     نظننن   الع نننل فننني ننننرن  م رجننن  ن غ نننر  -

 مرل     فهم ملا اظتش   الع ن .

تجسننن  ين  الع قننن ت الع مننن  يا نننل يا   ل  ننن  مسنننتغ ظم فننني نلننند مج  ذننن  منننلا  -

 ن السل   ت  ل ج  ه  ازم     نظ .ال طط 

 إظشننننن ءا سننننتع ظ  ل سننننن ئل التكن ل ج نننن  ال   ثننننن  جننننراء ازمننننن     نظنننن    صننننن   -

 ص   ت ذ ر ال  اقد الت اصل ا اتج جي ال   س  ي ن ال ر   الكترنظي.

اغل  ننن  ال نننن ن  لا يا ننننل يا   ل  ننن  مسننننتغ ظم  ننننرنا  ننن ا للع قنننن ت الع منننن  أه  نننن   -

 نق ئ  .

الع منننن  لننننرن ي فنننني ج  نننند ال ؤسسنننن ت ن تك ننننلا أه  نننن   نننن   قسننننم الع قنننن ت  -

 نج ي ازم ت   ص  ازم  الغ ر ال ت قع .

 تأث ر أزم     نظ  ذلى ة  ع  الع ل يا ل يا  ال ل    مستغ ظم. -

      ال ق ئ نن  لإجننراءاتتنن    إه نن  مننلا  نن   ت اجنن ظ  يا ننل يا  ال ل  نن   اثننن   -

 م  أج   ا ذل   ال    ث لا. ن الت  ذ  الجس ي ن ا ت اء الك  م  ذكس 

 

 

 

 

 

 



 اقتراحات و التوصيات:

بحددددم   م ميدددا يددددع يعا اددددة   عتسددداأ   عامددددة يدددع ت دددداا    مددددة إتمامنددددا  اددد     بعددد  

هنددداع بعدددر  لمدددور    دددع   نو بعددد  تو اددد نا يدددع با مدددة م ددد  ان  واددد نا    كوروندددا

   ددددع  لهما ادددداا وهددددا بعددددر  ظه مددددا  ن دددد   عت طادددد  مدددد  م دددد و ع   با مددددة  ن م

 تعود عاى تحقاق  ه  ف   با مة     سمنا ب اخاصاا يع   نقاط    ا اة.

  ضددد ورج تد دددا  س ددد  قدددال با عتسددداأ   عامدددة با اا دددا    ن امدددع   خدددال

با با مدددددة و   ددددد   ميدددددما عادددددى امادددددإ وردددددا     عتسددددداأ   عامدددددة و إد رج 

 ا      عاما مإ  ل مة و    خطاط  اا.  ل ماأ 

 يدددد م   اعتسدددداأ   عامددددة و إد رج  ل مدددداأ و   دددد  ضدددد ورج  ظندددد عانة بم  

  ا ف إرشاد   م ن ة عاى ط مقة    عاما معاا.

  ظه مددددا   كيدددد  بونددددا ا  ظتصددددام  وندددداط  دددد و   ل مددددة و وضددددإ قطددددط 

 و ضحة.

  م دددون  ادمادددور   ددد  قاع و   خددداراع عاددد  عددد   ندددبا   ددد و    نضددد ورج

 و كافاة    عاما معاا      وقة   دماور.  ل مة

  ميدددا م م مددددة   صدددحة   دددع ت ددددون   لقددد  ضددد ورج    ن ددداق مدددإ   دادددداأ

 ب ر مة يع كافاة    عاما مإ   مة كورونا.

 م ددد قبت راددددا قدددال با عتسدددداأ   عامددددة مدددد  عاددددى   م ن دددة  ن توردددد  

    سا   با عتساأ   عامة و مد   ن ت وي     فاط أ    ا اة عن ه.

   ق رج  ظتصا اة. -

   نقاش و   حو ر و    خطاط. إعادج  ق رج عاى  -

 .بالإب  عم ماز   ن -

ة    عامدددا مدددإ ياددد و  كوروندددا  دددوم كافادددعادددى   م ن دددة وضدددإ قطدددة  -

  .  م  د

بددددار ج   مددداك تعقدددا    ادددد م  يدددع   دو أتقددددو  بوضدددإ   نعادددى   م ن دددة  -

 يع   با مة .



 وضإ    ماماأ عن    با . إ ز ماة  -

   عطددد  و   ط مقدددة  م  ددداأعددد ل ماصدددقاأ د قدددا   با مدددة ب يددد ج عددد   -

   صحاحة    ا   ا م .

 صعوبات الدراسة: -

و كدددب  بحدددم عامدددع يدددان بحيندددا هددد    ددد  مخادددو مددد    صدددعوباأ    دددع و اا ندددا طاادددة 

 ي  ج  ندا نا  ا ه    ر نة و    ع ت خاص يع   نقاط    ا اة:

   اادددا    عتسددداأ   عامدددة ممدددا شددد ا  ددد منا  دددعوبة  إ دددى ي قدددار با مدددة م ددد  ان

 عاى اماإ  نئا نا.  لإاابة إمداديع 

 بعر    امدددا  و نقدددص  ظه مدددا  يدددع   م ن دددة و هددد   مدددا ندددب  تع ضدددنا  ددد

  نا عا قا.

 اماا     ادددد  ادددد   قا ددددة مددددإ  ندددد مارج  ندددد ا ار بعددددر   مبحددددووا  و تعدددد

 ممددددا ت ددددب  يددددع ضددددااع عدددد د مناددددا و عدددد     بحددددمت    ددددع و عدددد  عادددداا 

   لإاابة عاى  ق  .

  موضوعنا موضوع ا م .  ننقص   م  اإ با م ن ة و قا ة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 خاتمة:
إن اختيارنااااا وع فاااا   لعاويااااع اوعفيااااار اوعا ااااع لاااا    اااايي  ا  ااااع   ر نااااا 

 اااال   اااااة  ا  ار   أساسااايع اااان انافيااااا  ااال  اااا ن ان اوعفيااااار اوعا اااع   ي ااااع 

عفياااار   نشاااا اوحديثاااع  ت ااا ن  عثا اااع بعااال   ساااو  ااايل اوع س اااار   او عاااابي  

جاةحاااع عةعياااع طااا ةد خاااا ا باااد  او شااا يع  الأخااا    ا  اااع   ر ناااا بااا     ينهعاااا 

جععااا  ل ااا   باااا او  اااا  يعااد اوععاناااا     عاااو   ااا   تيااا  اوعفيااال  ل ااد سااا  د 

  اوغع.أف ار اجتعاعيع   ايتصا يع عاوعيع 

ل اااد تا وناااا  ااال خااافة باااا  اودراساااع   اااةيع اوتااا   عةااا  لعاوياااع اوعفياااار 

لعاوياااع  أناوعا اااع لااا    ااايي  أ  اااع   ر ناااا      ااال خااافة باااا  اودراساااع   ااايل وناااا 

 أناوعفياااار اوعا ااااع لااا    اااايي  ا  ااااع   ر ناااا كياااا   افاااا    بااااا راجاااا    اااا ن 

   أخاااا   أجهاااال     اوع س ااااع بنااااد  ااااداخو   ياااا   ااايل   اااااة  اوعفيااااار اوعا اااع

ذوااااام وعااااادز  اصااااالا جهاااااا  خااااااك  اوعفياااااار اوعا اااااع لااااا  اوهي اااااو اوتن يعااااا  

واااااا  ياااادر  نهااوعاااا   يل    أكة ياااعأن  إواااا وةع س اااع خ اااا  و  اااال  جااا     اة هااااا 

   عااااا  الأ  اااار أثناااا  جااا     يااا  أساااحاه  اصااالا  اااا بةيل وةععاااو خاساااع 

اوع اااات    ن اااا   أخااااا  اااايل ونااااا ان ا تاااالار اوتاااا  ن عااااد جاااا ا  ا  ااااع   ر نااااا 

اوااااداخة  وة ةديااااع خاسااااع لاااا  سااااي  ر  اوععااااو  واااااا  ااااان  اااال اوعع اااال وععارساااا  

اوعفياااار اوعا اااع وةع س اااع   ثيااا  جهاااا  بو وت اااا ه باااا  الأفااا ار   و ااال باااااا   

 أنا  اااع   ر ناااا  ركااااو  أثناااا  ا ي ا ياااعيعنااا  أن او ةدياااع واااو  عاااو  ااا ع  الألعااااة 

 ااااال   ااااااة   أساسااااايععت اااا    ي اااااع  اون ااااا ع وهاااااا  اوع س اااااع     الأ  ااااار إ ار 

   ااا ز  هاااااوعفياااار اوعا اااع   إنعاااا بااا  ع اااار  عااال اجااا  ار  ارةاااع  آ ا  صااااة 

 اال تاااد   اوتا يااا  اال اجااو اوععاااو لاا   ااا  و سااحيع جيااد    اوععاااو عةاا   ا  ار 

 .الأ  ع

سااا ر   افاااحع عااال لعاوياااع اوعفياااار اوعا اااع لااا   إعااااا  ناااا لااا  اونهاياااع    ع

ياااع   اااتغانو  انافياااا  عاااا  را لااا  او انااا  اون اااا ه     ااايي  ا  اااع   ر ناااا   ةد

  ا   ق ل  اودراسع اوعيدانيع  ل خفة  ا ية :

   ي   ل   ح يق ا  صاة اوت اعة    ةديع   تغانو أبعيعاوعفيار اوعا ع  إن -



 الخاتمة

  اوععة  اااار   او ياناااار  ااايل  اتةااا   صااااو  او ةدياااع  الأل اااار  ذوااام  ن اااو     اااا ة 

وااااوم  ااال اوتااا  ره  الأ  اااع أثناااا  ااا  الأطاااااك   اوهيذاااار اواااايل  تعا اااو  عهاااو 

  اجاااد جهااااا  اوعفياااار اوععااااع لاااا  اوع س اااع  ن اااا ا وةااااد ر اوعهاااو   او عاااااة اواااااه 

ع ل ةعااا  اااان  هاااز اوعفياااار اوعا ااا الأ  اااار ةع ااه باااا  او  ي ااع لااا  تااو اوعشاااا و   

 هعاااا  اااان ن عهاااا     يعتهاااا  الأ  اااعلااا  اوع س اااع  فااا   ةعاااا  اااان اوتعا اااو  ااا  

لااا   ةدياااع  الأ  اااعلااا    ااايي   أ ثااا ساااهو     بناااا يت  اااد لعاوياااع اوعفياااار اوعا اااع 

  خاساااع ا  اااع   ر ناااا  ااال خااافة   ااا يل ل ياااق خااااك وع اجهاااع  ةااام    اااتغانو

  ف  سياسار   خاع وع اجهتها .    الأ  ع

هااااا ر اواااااداخة    اوااااااارج  وة ةدياااااع لتعتعاااااد اوعفياااااار   و  ااااا  ث اااااع او ع

 عة   صحي  الأ فا    اوع اي  اوعشه ر . الأ  عاوعا ع  عد تد ث 

ل ااا    افااحع عاال لعاويااع اوعفيااار اوعا ااع لااا   أعاااد  اا ن  راسااتنا يااد  أنن جاا  

باااااا ناااااتو   فاااا عنا  أن انو  ل ااااد ار أينااااا  اااايي  ا  ااااع   ر نااااا لاااا   ةديااااع   ااااتغ

 عااايل ا عت ااااار   ذواااام  يأخااااا با أنار   اوت ساااايار اوتااا  نتعناااا  ا يت اتاااا ااا ع  

 ااااال خااااافة  إ  يتاااااأ  وةنهااااا م  ااااااوع تع     ح ياااااق اوتنعياااااع اوشاااااا ةع   بااااااا   

 ا بتعاز  اوع س ع.

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 ق ائمة المصادر و المراجع



 قائمة المصادر و المراجع:
 قائمة المصادر:

 العربية المتحدة . الإماراتوزارة الصحة و وقاية المجتمع بدولة 

 قائمة الكتب:

ن 1 طفااال الاااعرب ال ر اااال الإعلاميااااةالمؤسساااا   إدارةأبوووص أ وووحع  ووووال    يووو    -1

 .1995دار المعرفة الجامعية  أسصان

   دار 1  طالمفاااااايع ال م يااااا ، الماااا    الأزمااااا  إدارةأبوووص قووووارة يصسوووو  ا موووود    -2

 .2009ثراء ل نشر و التصزيع الأردن  

  ماااب مر اااعر ع اااع ا جتماااا  ال لاقاااا  ال اماااةا مووود رنوووصان  دووويم دحووود الحميووود   -3

 .1993المكتب الجامعي الحديث الاسكندرية  

 و الش ائ  دراسة فل ا دارة  الأزما  سيكعلعجية ا مد مجدي دحد الله محمد    -4

 .2013د.ط.إسكندرية دار المعرفة جامعية  و العقاية و المعاجهة

ا جتماعياااااة فااااال متااااااة ال لاقاااااا  ال امااااااة  الخ ماااااة ا مووووود مصووووو    محمووووود -5 -5
 .1999المعرفة الجامعية دار

 مرهتياااة ال اااام ال  ماااال مااا    ل راااا  المهااااارا   الجحوووصري  دوووم محمووود جووووصاد -6 -6

 .2012دمان     دار الصفاء  ل نشر و التصزيع1ط ال اثية

نج وووص مكتحوووة الا ،الإعااالا و  الإدارةال لاقاااا  ال اماااة  ااايب  الجوووص ري محموووصد محمووود -7 -7

 .1968المصرية القا رة 

 .2010دمان    دار  امد ل نشر و التصزيع 1ط ،الإداريةالمهارا    اسع  الحميري -8

  دار الثقافة ل نشر و التصزيع  1ط  ال لاقا  ال امة إلىم    الخ يب سعادة راغب   -9

 . 2006القا رة 

 دار وائوووو  1ط ال لاقاااا  ال امااااة الرعياااة الم ا اااارة  الووودلمي دحوووود الووو ا  محموووود -10

 .2011الأردن  ل نشر و التصزيع

دار الرايووووة  ال لاقااااا  ال امااااة و ال رو ع ااااع   رةإدا  شوووواي  ميوووودي  الراضووووي -11

 .2010دمان   ل نشر و التصزيع



 الأ اديميااااة الأزمااااا  إدارةدور ال لاقااااا  ال امااااة فاااال   دحوووود الر مووووانالشووووح ي   -12

 .2009 الدصرية الدولية

د ط دار  ،الم ااااااد   – الأسااااا ال لاقاااااا  ال اماااااة     رايرة محمووووود نجيوووووبالصوووو -13

 .2000سصريا   الرضا ل نشر

الأردن  دار جوووودارة ل نشوووور و التصزيووووع  1 طالأزمااااة إدارة  إبوووورا ي ا ر نعووووي  ظووووال -14

2009. 

 .9891 د.ط دار المعارف  القا رة  ال لاقا  ال امة  المعرفي نا ر -15

دمووووان    دار  ووو اء ل نشووور و التصزيوووع 1ط الأزمااااا إدارة   الياسوووري نوووداء محمووود -16

2014. 

ال ااااام  ال  ماااال مفاايماااا      دوووودنان الدووووامراني  انوووو  بانووووصة لحدووووم دحوووود الله -17
 .2010دمان     د . ط مؤسدة الصرا  ل نشر و التصزيع،  ط يقا  أساسيا  

ديووووصان الوووصطني ل م حصدووووات   2ط ،مرااااال ال ااااام ال  مااال  بوووم مرسووو ي ا موووود  -18

 .2005الجامعية 

ال لاقاااا  ال اماااة  أسااا   جووورادات محموووصد دحووود النا ووور   وووا   الشوووامي لحنوووان  -19

 .2012دمان  د . ط اليازوردي ل نشر و التصزيع    يب الر رية و التط يق

مؤسدووووة ال لاقااااا  ال امااااة  مفاااااايع و ممارسااااا  إدارة  صدة مح ووووصم ا موووود وووو -20

 .1997الأردن   ز ران ل نشر و التصزيع

مركووو    وووصير الاداء و   الأزماااا  إدارةمهاااارا     دوووم  وووا  محمووود دحووود ال نوووي -21

 .1996التنمية ل نشر و التصزيع مصر

رة ل نشووووور و التصزيووووووع د . ط ي ضووووور جميوووووو  ا مووووود   الع قووووووات العاموووووة المدوووووو -22

 .1998الأردن 

       . د . ط دار إيااااا ا  –ال لاقاااااا  ال اماااااة فاااااب   راضوووووي جحوووووصري دحووووود الكوووووري  -23

 .2001بيروت   و مكتحة اله  

دار   1ط  ال لاقااااااا  ال امااااااة و وسااااااائ  ا  صاااااااة   وووووا ب الدوووووو  ان محموووووود -24

 .2012دمان   المديرة ل نشر و التصزيع و ال حادة
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 ملخص الدراسة:
تتمثلللراستنالللتفعاللللااللاعاتلللعانالافيلللعيانالاعةللللعاللللااتدلللتت ان ةلللعا  ت  لللعاسن للللراسنتا

بلديلللعاةدلللتمع رةاةلللة  ناة مللللعاافتلللراتللل عسنانامعالللت ةات  للل انت لللع ا ا فيلللعيا

ا عةلللعةاةلللزان طلللع اناحعا لللعيااللل بع االلل ت ا انالا بلللاابلللزابطلللعتاةعتيلللعا  يملللع 

بتللللوايللللد تاة الللل لانادتناللللعابلللل  اةللللدداللاعاتللللعانالافيللللعيانالاعةللللعاسن للللراسنتا

اناتعاا: انا لديعاج نءان ةعا  ت  عةايمفعابح حاناتدعؤ انا ئتدا

اهرااعهمتانالافيعيانالاعةعالااتدتت ان ةعا  ت  عاسن راسنتابلديعاةدتمع ر؟

تلللااناللللتلاتفعاناانلأس نيناملللف لانالللةداناللللت دةفعناللللااستناللللتفعاهللل انامدللل ابعالاتفللللعا ا

جلللرانافتلللعئلاةلللزا لللف استنالللتفعااأةلللعب لللعاللللااستنالللتفعاهلللاانامفبةلللعا ان الللتمعتنةا

اهةناها:

ا         أ ايدلرانالافيللعيانالاعةلعاسن للراسنتابلديللعاةدلتمع را ايمةلليانهتمللع ا  تل 

 انا لللفبتعيانا لللرااللل ئت انا لديلللعا ان  لللعاكتللل اةطدلللدناللللااهت لللراناتفةتملللااالللدنتا

انا لديع.

 للللف ان ةللللعا  ت  للللعالللللاا اللللهااتعاللللعيا ا حلللل اام نج للللعاا اتطدللللداس تهللللع

تلاعةللللراةلا للللعاة لللللخابع ت للللع اسن للللرانا لديللللعا للللف ان ةللللعا  ت  للللعااأ  اانلأ ةللللع

ا فداة لأانا لديع. ابت لت انامقتعسانام نتد

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The summay of the resaerch : 

Our  study is in the procesus and the inipact of the general 

relations which were used in the town hall of mostaganem 

during the covid period , a complete study to obtain the 

mosterdiploma-in the field of communicahon and general 

relation. 

This research was a effected and done by the two students  

serhane soheir and larbi ben hadjar maria. 

 the study is about the great impact of hiese relations in this 

big national institute ( town hall) so, we asked question and 

the most important one, is «  did the relations general really 

participate in the facilitating of the work during the covid ?. 

the programme that we used in our study is the purely 

methodo logical way by using tools and also observation 

and questionning. 

The results that we get from our stydy is the generale 

relations inside the town hall does not have a great 

importance , every thing is based on the mayor, it is not 

even programmed in the strategies of their work , with 

normally must put or establish certain steps and ways to 

face such a dangerous epidemia covid. 

The only job of the person of the relation general insid the 

town hall is offering the temperature measuring in the 

entrance of the institute. 
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15جدول رقم   



 يوضح الإجابة عن السؤال

مااااا هااااي الأضاااارار الناجمااااة جااااراء أزمااااة كورونااااا علااااى المسااااتوى الااااداخلي 

 للبلدية؟

16جدول رقم   

عن السؤال يوضح الإجابة  

هااال اساااتعانت دار بلدياااة مساااتغانم بالوسااااال التكنولوجياااة الحديثاااة للتعامااال ماااع 

 الجمهور الخارجي أثناء ازمة كورونا؟

17جدول رقم   

 يوضح الإجابة عن السؤال

 ما هي الاقتراحات التي تقدمونها للبلدية من اجل مجابهة ازمة كورونا؟

18جدول رقم   

 يوضح الإجابة عن السؤال

 يمثل أهمية العلاقات العامة حسب متغير الجنس.

19جدول رقم   

 


