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Abstract :   

The purpose of this study is to identify the role of technology in the educational 

attainment of information students and to identify the most impotant methods 

used in educational science « internet ,computer ,smartphone  » , it has 

contributed to supporting science and faciliating the exchange and discussion of 

information and knowledge ,and teir discussion scientific subjects for students . 

Our study is based on the social survey approach, and we used divided the 

questionnaire ; the research was applied at Abdelhamid Ben Badis university on 

a samle of 100 students. 
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 مقدمة 
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نظرا لانتشار هذا العصر التكنولوجیا بأشكالها وأنواعها مطلب أساسي من مطالب تعتبر 

المعلومات والاتصال في كل المیادین والمجالات، وتوظفیها في كل استعمال تكنولوجیا 

مع الأصدقاء والعائلة والطلبة الجامعیین في ما بینهم  ففي السابق كان الاتصال  الأنشطة،

منال ومتجاوز حاجز المكان السهل  أما الیوم فالتواصل أصبح ،یتطلب الكثیر من الوقت

 .الزمانو 

 ،ت والاتصال خدمات عدیدة ومتنوعة خاصة في المجال التعلیميتقدم التكنولوجیا المعلوما

أصبحت مؤسسات التعلیم العالي على غرار باقي المؤسسات تواجه  وفي ظل جائحة كورونا

موجة من التغیرات ولهذا ذهبت الجامعات تبحث عن إجراءات بدیلة تمكنها من تجاوز 

  .التعلیم التقلیدي بالتعلیم عن البعد

التي كانت تعرفها  الوسائل الوسائل التكنولوجیة إلى تخطي مختلف العقبات انتشار  أدى

الاستعانة بتقنیات ووسائل  یها من خلالعل لهذا أصبح الطالب الجامعي یعتمد، التقلیدیة

أصبحت جزءا أساسیا في  حیث على غرار الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، أجهزة الكمبیوتر،

  .حیاة طلبة الجامعة

الإعلام  طلبةل جیا في دعم التحصیل العلمي التكنولو وقد جاءت دراستنا المعنونة بدور 

وقمنا فیه بالتعریف بموضوع الدراسة من حیث  مقسمة على النحو التالي، الإطار المنهجي

أهمیة تحدید مشكلة الدراسة وطرح التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة والفرضیات، 

ثم  الدراسات السابقةوعرض  وتحدید المفاهیم فهأهداو  الموضوع اختیارأسباب ، الموضوع

المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة من حیث المنهج أدوات جمع البیانات، وشرح قمنا  بعرض 

 بعنوان الفصل الأول تطرقنا من خلاله إلى فصلین هما الإطار النظري العینة المختارة.

تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، كما قمنا بتحدید ماهیة التكنولوجیا، وتطرقنا فیه إلى 

ارها، أهمیتها، ممیزاتها وعیوبها، ومظاهرها المتمثلة في الانترنت، خصائصها، دوافع انتش



 مقدمة 
 

 ~ ب ~
 

كان بعنوان  الفصل الثانيأما  الأقمار الصناعیة، الهاتف الذكي، الحاسوب الإلكتروني.

التحصیل العلمي، حیث تناولنا فیه خصائص، أنواع شروط العوامل المؤثرة في التحصیل 

أشكال استخدام الحاسوب في في التحصیل العلمي، كما تطرقنا إلى دور الأستاذ العلمي.

  .التعلم بمساعدة الحاسوبالتعلیم ممیزاته، سلبیاته، 

وتحلیل البیانات المیدانیة، حیث قمنا بعرض  ،الإطار التطبیقيمن جهة أخرى تناولنا  

  . مناقشة وتفسیر فرضیات الدراسة لتنتهي إلى نتائج الدراسة وخاتمة
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   الموضوع:حدید ت

أصبحت التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصال من أهم المعاییر التي تعتمد في     

التعلیم معرفة وتقییم الأداء في مختلف القطاعات، ولعل من أبرز هذه القطاعات نجد قطاع 

العالي والبحث العلمي، حیث أصبحت التكنولوجیا مفروضة في ضبط العلاقة بین مختلف 

مكونات الأسرة الجامعیة من طلبة وأساتذة وإدارة، خاصة في ظل التوجه العام نحو التعلیم 

   عن بعد.

في علیه الطالب یعد تقییم التحصیل العلمي من أبرز أولویات العلمیة التعلیمیة الذي     

  درجة العلیا من استیعاب المعارف  .  إلىتحقیق النجاح في الوصول تحدید و 

 ث العلمي بإعطاء أهمیة كبیرة لها،مؤسسات البحبدأت الجامعات و  تطور التكنولوجیامع    

لهذا نسعى إلى معرفة  أنواعها مطلب أساسي في هذا العصر،لهذا التكنولوجیا بأشكالها و 

شباعات المحققة من كذلك لمعرفة الإمه للتكنولوجیا و الأسباب التي تدفع الطالب إلى استخدا

ورائها . توجهت دراستنا إلى معرفة دور التكنولوجیا في دعم التحصیل العلمي لطلاب 

  الإعلام .

  أهمیة الموضوع :

عم التحصیل العلمي دور التكنولوجیا في د الموضوع:تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة      

  .لطلبة الإعلام

رفع المستوى فاعلیتها في الجوانب الإیجابیة للتكنولوجیا و حیث نحاول في دراستنا معرفة     

محاولة دراسة واقع تبني جامعة مستغانم للتكنولوجیا في التحصیل التعلیمي للطلاب ، و 

  العلمي ، وتوضیح أهمیة التكنولوجیا في دعم التحصیل العلمي . 
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استخداماتها ى وعي الطلبة بدور التكنولوجیا و كما تكمن أهمیة دراستنا في معرفة مد    

 الفعلیة. 

  أسباب إختیار الموضوع : 

  أسباب شخصیة :      

 بتنا في دراسة هذا الموضوع باعتباره یرتبط بمجال تخصصنا .رغ 

 . اهتمام الطالب بالتكنولوجیا وحرصه على مواكبة التطورات العلمیة الحدیثة 

 التحصیل العلمي .یا و اهتمامنا الخاص بالتكنولوج 

  موضوعیة:أسباب 

  التعلیم.دور المتزاید الذي تلعبه التكنولوجیا في طریقة 

  إثراء جانب التحصیل العلمي .التطلع إلى 

 .محاولة معرفة أثر التكنولوجیا على البرامج التعلیمیة والقدرة على التحصیل العلمي 

  

   :البحثأهداف 

  إن هذه الدراسة تسعى لتحقیق جملة من الأهداف هي : 

  میة .یالتكنولوجیا في العملیة التعل استخدامالتعرف على مجالات 

  الأساسیة للتحصیل العلمي .مبادئ المحاولة إبراز 

 . إطلاع ومعرفة فوائد التكنولوجیا في دعمها للتحصیل العلمي 

  التكنولوجیاالتعرف على مظاهر.  
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  : الإشكالیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال خلال النصف الثاني من القرن العشرین، حیث  ظهرت      

تطورت عبر مراحل، وعملت على تغییر معالم العصر التي اتسمت بالسرعة والانتشار 

وأخذت  أشكالا متعددة ومتنوعة ، ذلك أن ما تقدمه هده التكنولوجیات من دعم أصبح من 

ا تعتبر أساسا للحضارة المعاصرة كونها أصبحت أهم مقومات المجتمعات المعاصرة، كم

  ملازمة للإنسان في مختلف نشاطاته وجوانب حیاته.

إن أهمیة التكنولوجیات الحدیثة في نشاط المؤسسات المعاصرة جعل منها محل اهتمام 

العدید من القطاعات والمنظمات، لعل من أبرزها مؤسسات التعلیم العالي التي بدأت تراجع 

وتغیر في أهدافها في كثیر من بلدان العالم للحصول على بدائل أفضل تتیح لها سیاستها 

  فرص للتعلیم بشكل أكثر  یسرا وفعالیة.

الحدیثة وسیلة مهمة في حیاة الناس  حیث أصبحت تكنولوجیا المعلومات والاتصال    

ا حلوا، بل والمنظمات وأصبح من الصعب التخلي عنها في حیاتهم الیومیة فهي متواجدة أینم

أصبحت لا تفارقهم أینما ذهبوا،  كما فتحت ثورة التكنولوجیا والاتصالات  أفقا جدیدة لتطور 

التحصیل العلمي،  وتحسین العملیة التعلیمیة، خاصة في ظل ما حققته عملیة دمجها من 

ت السبب ایجابیات وتغیرات جذریة ایجابیة في التعلیم العالي والعملیة التعلیمیة، ذلك أنها كان

وراء حل الكثیر من مشكلاته من خلال إیجاد بیئات تعلیمیة جدیدة لم نكن  نعتدها من قبل 

: واقع الافتراضي المدارس والجامعات الافتراضیة والفصول الذكیة،  مما أدى ذلك إلى 

  تطویر في مجال البحث والتحصیل العلمي . 

تكنولوجیا المعلومات وتقنیات سعت الجامعات الجزائریة إلى الالتفات حول توظیف ال

الاتصال الحدیثة  في دعم التحصیل والتعلیم العلمي فیها التي لها دور أساسي في تهیئة 

واستغلال المعلومات باستغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال  وباعتبارها أداة بیداغوجیة 
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اجات الطالب في أي لها اثر في تدعیم المناهج الدراسیة في التحصیل العلمي وتلبیة احتی

مكان ووقت ورفع في مستوى الاستیعاب، حیث كانت عملیة التحصیل العلمي مقتصرة على 

المعلم أما في الوقت الراهن أصبح المتعلم یتعلم من خلال  الاعتماد على نفسه في الحصول 

على المعارف وتوظیفها في أبحاثه،  وأصبح التحصیل العلمي لدى الطالب الجامعي غایة 

ن غایات تحسین أدائه وتنمیة قدراته بالمعارف، فتكنولوجیا الاتصال أصبحت وسیطا هاما م

  لا یمكن الاستغناء عنها إطلاقا بالنسبة للطالب الجامعي خاصة في التحصیل العلمي له .

"، جعل covid 19إن ماعاشه العالم خلال السنوات الأخیرة من محصلات الوباء العالمي "

الحدیثة البدیل الأمثل لضمان استمراریة التعلیم العالي ومنه استمراریة من التكنولوجیات 

المؤسسات الجامعیة، على هذا الأساس، یسعى هذا البحث للإجابة عن السؤال الرئیس : 

إلى أي مدى تساهم  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في دعم التحصیل العلمي لطلاب 

  الإعلام بجامعة مستغانم؟  

  الفرعیة : التساؤلات 

   یلي:تفرعت من التساؤل الرئیسي العدید من التساؤلات الفرعیة تمثلت فیما     

  هل  ساهمت التكنولوجیا  في دعم التحصیل العلمي ؟     -    

  هل تحقق التكنولوجیا الاشباعات لطلبة الإعلام في دعم التحصیل العلمي؟      -    

  حصیل العلمي لدى طلاب الإعلام ؟      في دعم الت أثرت التكنولوجیاهل  -    

   : فرضیات الدراسة

للإجابة على التساؤلات الفرعیة التي تصب في صمیم الإجابة على السؤال الرئیس تم      

   التالیة:صیاغة الفرضیات 

  العلمي.تساهم التكنولوجیا في دعم التحصیل  :الأولى الفرضیة
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  تحقق تكنولوجیا المعلومات والاتصال الاشباعات المعرفیة لطلبة الإعلام  ة:الفرضیة الثانی

الاتصال على دعم التحصیل العلمي لدى طلبة أثرت تكنولوجیا المعلومات و ة: الفرضیة الثالث

 الإعلام. 

  المنهج وأدواته : 

  نتیجة معینة  إلىبها طریقة نصل من خلالها و  مجهود لبلوغ غایة والمنهج هو  إن

انه :   السلام عبد محمدحیث یعرفه   اعتمدنا في دراستنا هذه على منهج المسح الاجتماعي

لتي یمكن جمع بیانات كمیة عنها الاجتماعیة ا الأحداثو  الوقائعة یالدراسة التي تعني بدراس

والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والدینیة وفئات  الأسریةتتسع لتشمل مختلف القضایا و 

  1الفروق بین فئاته .المجتمع وطبقته و 

   . نمطیة ونظرا لكثرة عدد المفردات في مجتمع البحث الأصلي سنعتمد على عینة

  أداة جمع البیانات : 

الدراسة یستخدم الباحث بعض الأدوات لجمع البیانات التي یحتاجها من أفراد العینة لإجراء 

 المیدانیة . وقد اعتمدنا في دراستنا على الاستبیان .

، لبیانات اللازمة للاختبار الفروض: هي أداة لجمع ارشید زرواتيحیث یعرفه  الاستبیان:

كما تعرف إنها نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد من اجل الحصول على 

  2معلومات حول المشكلة أو موضوع ما . 

هي إحدى الوسائل شائعة الاستعمال للحصول على  كامل محمود المغربي:ویعرفه 

المعلومات والحقائق تتعلق بأراء واتجاهات الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین 

                                                             
  . 170ص  ،2017مكتبة نور للنشر و التوزیع ، ،مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةمحمد عبد السلام :  1

  .  132، ص  2002 ،للنشر و التوزیع  ھومة دار ،الاجتماعیة العلوم في العلمي البحث منھجیة تدریباترشید زرواتي :  2 
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والهدف الأساسي للاستبیان هو الحصول على بیانات واقعیة ولیس مجرد انطباعات وأراء 

  1هامشیة. 

تتضمن مجموعة من  أنیجب  وغرض الدراسة، رجو منهاوحتى تحقق الاستمارة الهدف الم

ى صیاغتها في تساؤلاتها ، لذا اعتمدنا علوالمعبرة عن إشكالیة الدراسة و  الأسئلة الواضحة

أربعة محاور إلى جانب محور خاص بامتلاك الطلبة للتكنولوجیا تتضمن اثنان وعشرون 

  سؤالا: وهي كالأتي: 

  ) 5إلى  1أسئلة (من  5بالبیانات الشخصیة ویضم  وهو خاص المحور الأول:

  ) 9إلى  6أسئلة ( من  4امتلاك الطلبة للتكنولوجیا ویضم  محور خاص:

  أسئلة. 5مساهمة التكنولوجیا في التحصیل العلمي، وهو یضم  المحور الثاني:

  )  14إلى  10( من  

 تحقق تكنولوجیا المعلومات والاتصال الاشباعات المعرفیة لطلبة الإعلام المحور الثالث:

  )  17إلى  15أسئلة. ( من  3ویضم 

 4أثرت التكنولوجیا على دعم التحصیل العلمي لدى طلبة الإعلام ویضم  المحور الرابع:

  )  21إلى  18أسئلة. ( من 

ق صد باختبار قمنا المختارة، العینة فرادأ أو نالمبحوثی ىلع اهوتوزیع للاستمارة ائيهالن الإعداد لقب

  .بالموضوع اهإلمام نم تأكدللالطلبة  ىلع اهتوزیعخلال  نمذلك و الأداة، 

  

  

                                                             
  .135، ص 2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةكامل محمد المغربي:  1 
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  مجتمع البحث : 

  الدراسة،مجتمع البحث یقصد به كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث أو 

  الإعلام بجامعة مستغانم .بة ع البحث لدراستنا في مجموع من طلوقد تمثل مجتم

 :المعاینةالعینة و 

ستجرى علیها الدراسة مع الأصلي للدراسة تأتي مرحلة تحدید العینة التي مجت اختیاربعد    

حجمها بطریقة تمعها الأصلي ، مع تحدید نوعها و التي یجب أن تكون ممثلة لمجالمیدانیة و 

نتائج موضوعیة یمكن تعمیمها على مناسبة مع طبیعة موضوع الدراسة من أجل الوصل إلى 

  مجتمع الدراسة .

العینة : على أنها ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي موریس أنجرس حیث عرف    

سنجمع من خلاله المعطیات نتطلع أن تسمح لنا العینة المتكونة من بعض العشرات ،المئات 

المأخوذة من مجتمع بحث معین بالوصول إلى التقدیرات التي من العناصر و  الآلافأو 

  1یمكن تعمیمها على كل مجتمع البحث . 

بأنها اختیار مجموعة من الأشخاص من مجتمع  أیضا: محمد الحسن إحسانعرفها    

العینة لعینة التي یهتم الباحث بفحصها ودراستها و البحث و هؤلاء الأشخاص یكونون ا

  2 لها.البحث یجب أن یكون ممثل  المختارة من مجتمع

المجتمع  : هي نموذج یشمل جانبا أو جزء من وحدات ریحي مصطفى علیانویعرفها    

هذا النموذج أو الجزء ممثلة حیث تحمل صفاته المشتركة و تكون الأصلي المعني بالبحث و 

                                                             
للنشر ، الجزائر ،  دارالقصبة آخرون، صحراوي بوزید ترجمة ،علمیة تدریبات الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منھجیة: موریس أنجرس  1 

  .  301ص ،  2004
  . 112، ص  2005 ، دار وائل للنشر ، الأردن ، مناھج البحث الاجتماعيحسن إحسان : المحمد  2 
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ة أو مفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبني الباحث عن دراسة كل الوحدات و یع

  1دراسة كل تلك الوحدات .  استحالة

فقد اخترنا العینة عن طریق المعاینة غیر احتمالیة التي تستعمل لدراسة ظاهرة ما ، حیث    

المعاینة غیر احتمالیة : احتمال اختیار عنصر من مجتمع بحث ما  موریس أنجرسعرف 

غیر معروف ومن المستحیل معرفة إن كان لكل عنصر من البدایة خط یساوي أم لا لأن 

ینتقي ضمن العینة ، إذا كانت العینة المكونة بهذه الطریقة ربما ممثلة ،فإنه لا یمكن تقییم 

  2ا .درجة تمثیله

: تبدو  موریس أنجرسهذه الدراسة على العینة النمطیة التي عرفها وقد اعتمدنا في    

العناصر المختارة المكونة للعینة كنماذج لمجتمع تكون بمثابة صورة نمطیة لنفس مجتمع 

  3البحث الذي استخرجت منه .

  نمطیا، وتم استرجاع جمیع الاستمارات.  مبحوثا تم اختیارهم 100 شملت عینة دراستنا وقد

   المفاهیم:تحدید 

  :دور 

  یمكن فهم كلمة (الدور) بدلالة الحركة في محیط أو بیئة معنیة من الفعل (دار) ،دورالغة :

وعاد إلى الموضع الذي ابتدأ ه وعلی ،يء، دار حوله، وبهودورانا، بمعنى طاف حول الش

  4.منه

  

                                                             
  .  136، ص  2008، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ،  أسالیب البحث العلمي ریحي مصطفى علیان : 1 
  . 310، ص  نفس المرجعموریس أنجرس :  2 
  .  311، ص  نفس المرجعموریس أنجرس :  3 
  . 302، ص 1972الإسلامیة للطباعة والنشر، القاھرة، ، المكتبة المعجم الوسیط: وآخرونإبراھیم مصطفى  4 
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حسبه هو إلا وحدات ثقافیة تتسم بالإنتساق في المجتمع، دور  دور ما هواصطلاحا: 

   1الجانب الدینامیكي لمركز الفرد أو وضعه أو مكناته في الجماعة.

 التكنولوجیا : 

  . فني أو تقني أو علوم تطبیقیة: لغة

تعني مهارة و  (techno)مكونة من مقطعین هما كلمة تكنولوجیا إلى أصل لاتیني و تعود و 

  .تعني دراسة أو حقل معرفي (login)الحرفة و فنیة أو الفن و 

لخبرة وهیأة المعرفیة العلمیة والأدوات والمعدات التي ا:  هي المهارات المعرف و اصطلاحا

2خدمة البشر. عني محتواة تطویع القوى لمصلحة و ،  كما تتستعمل في التصمیم
  

لأدوات التي یتأثر بها الأفراد والمنظمات  بهدف وصول  اهي تلك تقنیات المتطور و : إجرائیا

  .بأسرع وأیسر  ولا تتطلب الجهد والوقتالبلوغ إلى الحلول المناسبة و 

 :دعم  

والدعامة اسم الخشبة  فأقامهجاء في لسان العرب : "دعم الشيء یدعمه دعما، مال  لغة:

  3یدعم بها، والمدعوم:الذي یمیل فتدعمه لیستقیم.  التي 

من أجل  التعلیماتالدعم تدخل بیولوجي وظیفته تشخیص وضبط وتصحیح  :اصطلاحا

المنشودة وقد عرف بعدة  والأهداف الكفایاتتقلیص الفارق بین مستوى تعلم التلامیذ الفعلي و 

التقنیات الخاصة،تنتهج داخل الفصل، في ات منها فهو مجموعة من الطرائق والأدوات و تعریف

                                                             
  .  203، ص 2005ترجمة ھیثم اللمع، المؤسسة الجامعیة للدراسات والتوزیع، بیروت، ، السیاسةمعجم علم : وآخرونغي موریھ  1 
  . 17، ص  2013،  تكنولوجیا و أنظمة المعلومات في المنظماتو محمود حسن جمعة :  البر زنجيحیدر شاكر  2 
أحیاء التراث العبید،مادة ،دعم ،دار  الصادقمحمد عبدالوھاب ومحمد  أمین،تصحیح،؟ لسان العربأبن منظور محمد بن مكرم :  3 

  . 358،ص 1999، 3العربي،بیروت، ط 
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سیره قد یظهر على التعلیم من صعوبات تعتري ا شكل أنشطة تكمیلیة تصحیحیة لتلاقي م

  1الدراسي .

 التحصیل العلمي  : 

  2التثبیت . الجمع والتنظیم و  :لغةالتحصیل 

حصل علیها الفرد نتیجة هو مقدار المعرفة أو المهارة التي یالعلمي التحصیل : اصطلاحا

تستخدم كلمة التحصیل العام في الدراسات التدریجیة التي التدریس والمرور بخیرات سابقة ، و 

  3لحق بها . ی

یرى التحصیل العلمي هو كل أداء یقوم به الطالب في  :إبراهیم عبد الحسن الكناني

ریق درجات اختبار أو الذي یمكن إخضاعه للقیاس عن طلفة و الموضوعات المدرسیة المخت

  4ة أو كلاهما . تقدیرات مدرسی

یقول أن التحصیل العلمي هو كما یقاس بالاختبارات التحصیلیة في  :السید خیر االله

امتحانات الشهادة الابتدائیة في نهایة العام الدراسي وهو ما یعبر عنه بالمجموع العام 

 5لدرجات التلمیذ في المواد الدراسیة . 

: بأنه درجة الاكتساب التي یحققها الفرد في مادة التحصیل العلمي صلاح الدین علامیعرف 

معینة أو في مجال تعلیمي معین ، أو مستوى النجاح الذي یحرزه أو یصل إلیه في تللك 

المادة أو المجال التعلیمي أو التدریبي المعین ، فالاختبارات التي یطبقها المعلم على طلابه 

صیل الدارس أو الأكادیمي لقیاس مدى على مدار العام الدراسي یفترض أنها تقیس التح

                                                             
المغربیة رشید الكنبور : دلیل وتدبیر أنشطة الدعم التعلیم الابتدائي ، وزارة التربیة والتعلیم العالي وتكوین الأطر والبحث العلمي ،المملكة  1 
  . 14ن ص 2018،
  .   47، ص  1997، المؤسسة العربیة للدراسات للنشر و التوزیع ، بیروت ،  معجم علم النفس عاقل:فھد  2 
  .  386، ص  1989، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر ، بیروت  علم النفس في المجال التربويعبد الرحمن العیسوي :  3 
  .  28، ص  1991عات الجامعیة ، الجزائر ، ، دیوان المطبو القدرة على الابتكاریة و التحصیل الدراسيطاھر سعد الله :  4 
  .  76، ص  1981، دار النھضة العربیة ، بیروت ،  بحوث نفسیةخیر الله :  5 
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المهارات المتعلقة بالمادة الدراسیة في وقت الطلاب لبعض المعارف والمفاهیم و  استیعاب

  1معین أو نهایة مدة تعلیمیة معینة . 

  الدراسات السابقة : 

  الدارسة الأولى : 

أثره على تحسین جودة "استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال و  جاءت تحت عنوان :

العملیة التعلیمیة . من إعداد الطالبة : ضیف االله نسیمة وإشراف أستاذة بن زیان إیمان . 

  .  2017 – 2016سنة  –باتنة  –جامعة الحاج لخضر لنیل شهادة الدكتورة ، 

ى الاتصال علر استخدام تكنولوجیا المعلومات و عالجت الباحثة الإشكالیة التالیة : ماهو تأثی

  لیمیة في الجامعات الجزائریة ؟ تحسین جودة العملیة التع

  للإجابة على الإشكالیة قدمت الباحثة مجموعة من الفرضیات : 

  توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات

 تحسین جودة العملیة التعلیمیة . والاتصال و 

 تكنولوجیا  استخدامذات دلالة إحصائیة بین معیقات  توجد علاقة تأثیر سلبیة

 .بمختلف أصنافها وجودة العملیة التعلیمیة  الاتصالالمعلومات و 

  بین متوسطات تقدیرات  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

على جودة العملیة التعلیمیة  الاتصالحول تأثیر تكنولوجیا المعلومات و عینة الدراسة 

 تعزى للمعلومات الشخصیة للمستجوبین .

المقابلة  . و  الاستبیانالباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي ، مستخدمة  الأداة  اعتمدت

  متوصلة إلى النتائج التالیة :

                                                             
  .  306 – 305، ص ص  2000، دار الفكر العربي ، القاھرة ،  القیاس و التقویم التربوي والنفسيصلاح الدین علام :  1 
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  الطلبة على قتلها وعدم الأساتذة و  اتفقجیة فقد فیما یخص واقع الأجهزة التكنولو

ها ما أثر سلبا على وتیرة استخدامها التي ظهرت منخفضة في الإجمال كفایت

 الداتاشو . ومقتصرة أساسا على الحاسوب و 

  وفر الإداریین على تمجیات فقد اتفق كل من الأساتذة والطلبة و فیما یخص واقع البر

مع عدم توفر البرمجیات المتخصصة بالشكل  %100البرمجیات العامة بنسبة 

 الملفت للنظر . 

  الأساتذة سواء في أمر عدم فقد كان اتفاق كبیر بین الطلبة و فیما یخص الشبكات

هذا أثر أكید على وتیرة استخدامها المنخفضة و  التدریس،رها تقریبا في قاعات توف

  أخرى.ن جهة الراجع إلى عدم التوفر من جهة و كثافة التدفق الضعیفة م

 الاتصال على تحسین جودة العملیة ر استخدام تكنولوجیا المعلومات و فیما یخص تأثی

التعلیمیة فقد أبدت الأطراف الثلاثة رأیها الإیجابي في ذلك سواء ما تعلق الأمر 

  إداریا.بالعملیة التعلیمیة في قاعة التدریس أو العملیة التعلیمیة 

  الدراسة الثانیة : 

تحت عنوان : "سیاسات واستراتجیات توظیف  تكنولوجیا المعلومات في التعلیم"  جاءت    

سنة  –قسنطینة –من إعداد الطالبة بادي سوهام وإشراف أستاذ كمال بطوش جامعة متنوري 

2004-2005  .  

عالجت الباحثة الاشكالیة التالیة :هل نظمنا التعلیمیة ستجدي في حل مشاكلنا التعلیمیة     

بالاستعانة بتكنولوجیا المعلومات في ظل غیاب خطة متكاملة تأخذ في عین الاعتبار أن أي 

  حركة تحدیث او تطویر لابد ان تنطلق مما هو قائم ؟ 
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  ت الباحث مجموعة من الفرضیات : للإجابة على الاشكالیة قدم              

  التخطیط لوضع استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم عن بعد

 .مرتبط بالسیاسة التعلیمیة السائدة،ومحكوم بالإمكانیات المتاحة المادیة والبشریة

   علیم تتضمن استراتیجیة توظیف تكنولوجیا المعلومات محور الاتصالات الرقمیة والت

عن بعد،،والنظر إلى المستقبل البعید في إطار خطة استراتیجیة على المستوى 

 .الوطني تراعي تحدیات المستقبل البعید والقریب

  إن إدخال أو توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم عن بعد دون توافر الحد الأدنى

حلیل الدقیق یعد من البنى التحتیة اللازمة ودون أن یسبقه عملیات التجریب والت

 . حقیقةمجازفة 

اعتمدت الباحثة على المنهج المسح بالعینة، ومستخدمة الأداة المقابلة والاستمارة . متواصلة 

  الى النتائج التالیة :

  إن عملیة التخطیط لوضع إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات لا تبدأ من العدم، فهي

ـق،وتعلیم قـائم،ومن الضروري �منـاهج تطبمحكومة بسیاسة تعلیمیة وواقع یتمثل فـي 

دراسة هذا الواقع دراسة علمیة في ضوء الصورة العصریة المرغوبـة فـي التعلیم 

وأولویات التطویر، قبل اللجوء إلى استخدام أو توظیف تكنولوجیا المعلومات وذلك 

من خلال وضع خطة شاملة ومتكاملة تضم كل العوامل التي لها علاقـة 

وع،و توضع هذه الخطة في صورة مراحل متعاقبة على أن یحدد لكل مرحلة بالموضـ

أهدافها والطـرق والوسائل والأسالیب اللازمة لتحقیقها والزمن المحدد لها كـذلك.خاصـة 

 .وان النمـوذج التعلیمي الجدید المعتمد على التكنولوجیا الحدیثة

 ن المصـادر والأدوات التقنیة تشكل تكنولوجیا المعلومات الحدیثة مجموعة متنوعة م

التي تستخدم في نقل و نشر و تخـزین و حتـى إدارة المعلومـات ، وتعتبر هذه 

العملیات كلها جزءا لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة الجامعیة ، و قد ازدادت في 
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ة السنوات الأخیرة الفرص المتاحة للتعلیم باسـتخدام أدوات تكنولوجیـا المعلومـات الرقمی

وتطبیقاتها وشبكاتها ، إذن الشيء المهم في هذا العصر التركیز على التقنیـات 

الرقمیة الجدیدة للمعلومات و الاتصالات ، وهذه التكنولوجیات لیست منفصلة كل 

منها یعمل على حدى و لكنها مجموعة متداخلة من الأجهزة و البرامج ووسـائل 

على ما یبدو فإن هذه التكنولوجیات سـریعة الاتصـال والإعلام و أنظمة التدریس ، و 

التطـور وهي تختلف عن التكنولوجیات القدیمة من عدة أبعاد فهي تستطیع دمج 

 .وسائل إعلامیة متعددة في تطبیقات تعلیمیة واحدة

  إذا أراد أي مجتمع الانضمام إلى مجتمع المعلومات علیه أن یتحمـل مسؤولیة تطویر

الاتصالات وهذا یتطلب تخطیط إسـتراتیجي بعید المدى  بنیة أساسیة للمعلومات و

الحاجات المستقبلیة للمجتمع و التكنولوجیة  والتغیراتیأخذ بعین الاعتبار التطورات 

وذلك بالاستفادة من تجارب البلدان التي نجحت فـي تخطیطهـا.إن البحث عن تطویر 

المعلومات في تطویر العملیة البنیة التحتیة ما هي إلا نتیجة إدراك لدور تكنولوجیا 

  . التعلیمیة والتربویة

 

  التعقیب على الدراسات السابقة : 

من خلال ما تم تناوله من الدراسات السابقة فإنها تتلخص مع دراستنا من حیث تناولها    

لبعض المفاهیم " التكنولوجیا "الطلبة الجامعة " أیضا اعتماد الدراسات السابقة على نفس 

  ."البیانات " الاستبیان  أدوات جمع

في حین أنها تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تناولت أهداف و أسباب 

مختلفة وذلك حسب موضوع المراد دراسته ، كما تختلف الدراسات في المناهج حیث اعتمدت 
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. أیضا لعینةباالدراسة الأولى على المنهج الوصفي التحلیلي ، الدراسة الثانیة منهج المسح 

  من خلال حجم الدراسة الحالیة تختلف عن الأحجام وعینات الدراسات السابقة .
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  تمهید : 

من  الإنسانبلغت تكنولوجیا المعلومات والاتصال الآن منزلة فاقت كل ما كان یراود     

میة أو لسواء الاقتصادیة أو الع في جمیع مجالات الحیاةمختلفة و إحداث تغیرات تطور 

لك من خلال ذو  یعیش في عصر یسیر بسرعة الضوء جعلتهحیث  أو التجاریةالخدماتیة 

المعلومات  تطور تكنولوجیا ندرس ول في هذا الفصل أننحاحیث  امنتجات هذه التكنولوجی

  .یتعلق بذلكمما ها غیر ها و ممیزاتو  هار همظاو الاتصال و 
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 مجالات استخدامها : : التكنولوجیا فوائدها و  الأولالمبحث 

  : تطور التكنولوجیا المعلومات والاتصال .  الأولالمطلب   

تكنولوجیا المعلومات مرت بمراحل متشعبة لكنها مترابطة ومن الممكن أن تحصر هذه  إن

  :  المراحل بخمسة  وكالأتي

تتمثل في اختراع الكتابة السومریة أولا أو الكتابة المسماریة  ثم المرحلة الأولى :  )1

 . الكتابة التصویریة ثم مختلف أنواع الكتابة الأخرى 

وتتمثل في اختراع الطباعة ابتداء من الحجریة الثابتة ثم بالحروف  المرحلة الثانیة : )2

 المعدنیة الثابتة ثم بعد ذلك الطباعة المعدنیة المتحركة . 

، ابتداء من اختراع الطباعة وتتمثل بثروة المعلومات ولاتصالات لة الثالثة :المرح )3

، وعملیة التزاوج بین مرئیة والمسموعة واختراع الحاسوبومختلف أنواع  مصادر ال

 1.الشبكات المعلومات   إنشاء إلىتكنولوجیا الحاسوب وتكنولوجیا الاتصالات وصولا 

، الأولى للحاسبات الأجیالمحاولات بناء الحاسوب و من أوائل وتمتد  المرحلة الرابعة : )4

 ،والجیل الثاني للحاسبات ،المعلومات عبر الأقمار الصناعیة وبدیات عملیات تنقل

   computer output microformes .ومراحل مخرجات الحواسب الصغیرة 

ثلاثة  ه المرحلة في الحقیقة علىوتنقسم هذالمرحلة الحدیثة للتطورات التكنولوجیة :  )5

 أقسام جمیعها بمرحلة الحداثة وهي : 

o إّذ بناء النظم المحلیة والتي تسمى الدوائر بالجیل الثالث للحواسب : أ مرحلة تبد

 2الالكترونیة المتكاملة . 

                                                             
  .94-93ص   ، ص 2009، دار الوراق للنشر والتوزیع ،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا ابراھیم قندیلجي وإیمان فاضل السامراني :عامر - 1 
  .12،ص 2014، مطبعة إبن العربي، المعلومات في المنظمات المعاصرةالتكنولوجیا وأنظمة  :شاكر البرزنجي،محمود حسن الھواسيحیدر  - 2 
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o  ت الكبیرة في المكونات المادیة وتتمیز بالتطورا :حلة تبدأ بالجیل الرابع للحاسباتمر

ونظم البحث بالاتصال   Micro Processorsالمعالجات المصغرة والبرمجیات و 

 . المباشر

o  بظهور الحاسبات المصغرة والّذي یتمیز :للحاسباتمرحلة تبدأ بالجیل الخامس ،

وغیرها من المتطورات ویمكن ، لأقراص المكتنزة فضلا عن ظهور الانترنتمنظم ا

) منذ التركیز القوي علیها في الأدبیات الفكریة أي من المدة ITملامح ( إجمال

 الأتي : إلى) حتى وقتنا الحالي 1950(

ظهور : إذ تمیزت هذه المدة بظهور الحاسبات الآلیة و 1960-1950المدة من  - 1

عالیة في معالجة  كما  تمتاز بسرعة اعة بأنواعها المختلفة وتطوراتها، الطب

ل المنظمات بسبب لم تحض بالاهتمام الكبیر في أعما، ولكنها تشغیل البیانات

، فضلا عن ة الموارد البشریة المتخصصة فیها، فضلا عن قلارتفاع تكالیفها

 محدودیة البرامج التطبیقیة . 

ظهرت  إذ إمكانیاتهاتمیزت بسرعة الحواسب وزیادة : 1980-1970المدة من  - 2

، وظهور نظمات الأعمال بهاالتشغیل وأنظمة معالجة المعلومات، واهتمام منظم 

 الإنتاجوتحسین  الأداءالتي ساعدت على رفع مستوى  الإداریةنظم المعلومات 

 والجودة والقدرة والإمكانیات الكبیرة في التنافس . 

التكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر، تطورت  إذ: 1995-1980المدة من  - 3

استخدمت الشبكات ، أنظمة الاتصالات (واعتمدت على الشبكات المحلیة

في تبادل التي ساعدت  والاتصالات في أوربا وأمریكا قبل هدا التاریخ )

 1 ، فضلا عن تطور أتمته المكاتب.المعلومات بین المعنیین

                                                             
  13-12صسابق،ص المرجع برزنجي،محمود حسن الھواسي:الشاكر الحیدر  - 1 
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ه المدة هذرت التكنولوجیا المعلوماتیة في : تطو الآن إلى_ 1995المدة من  - 4

وامتیازات رمجیات ونظم الاتصالات والشبكات، البجهزة و وبخاصة في مجال الأ

كنظم تحلیل المشاكل ووضع الحلول والتطبیقات المعقدة  إلىتطبیقات الحاسوب 

 1تطبیقات التصنیع .الشبكات العصبیة الصناعیة و دعم القرار والنظم الخبیرة و 

   الاتصال:تكنولوجیا المعلومات و  خصائص الثاني:المطلب 

هناك  نأ إلا، تصال بتشابهها في عدید من السماتالاتتمیز تكنولوجیا المعلومات و  

دة من خلال القدرة على سمات ممیزة للتكنولوجیا یفرض تأثیرها على الوسائل الجدی

  النشر ونذكرها كالأتي : معالجة و التخزین و 

   Interactivity  :التفاعلیة .1

وأفكارهم  الآخرینحیث یؤثر المشاركون في العملیة الاتصالیة على أدوار 

ه الخاصیة في ظهور نوع جدید ، وقد ساهمت هذون معهم المعلوماتیتبادلو 

    .من المنتدیات الاتصال

   Demessification: ریةیاللاجماه .2

المیل  إلىجماهیریة  على الوسائل الاتصال تحولها من توزیع رسائل یؤخذا م

   .م جماعات أكثر تخصصاتحدید هذه الرسائل وتصنیفها لتلائ إلى

    2والحیاةالخاصة بوحدة العالم  "مارشال ماكلوهان رؤیة " إلىتشیر الدلائل و 

یستقبل المعلومات متلقي یتفاعل مع وسائل الاتصال و ا ما یجعل الوبالتالي هذ

  في الوقت ذاته .

                                                             
  .  13سابق،صالمرجع شاكر البرزنجي،محمود حسن الھواسي:الحیدر  - 1 
  . 7، كنوز الحكمة للنشر والتوزیع،الجزائر ،ص تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثةمحمد الفاتح حمدي،یاسین قرناني ، مسعود بوسعدیة:  - 2 
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 تعدلم أي  ،وسائل الاتصال الجماهیري ها نهضةفي قریة عالمیة التي حققت

من  أضحت بل، بالجماهیر فحس على مخاطبةتعتمد  وسائل الاتصال

  .مضامینها إلى فرد بعینهإمكانیاتها توجیه رسائلها  و 

   Asynchnanization: اللاتزامنیة .3

وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا   

فمثلا في نظم  ،نفسه الوقتتتطلب من كل مشارك أن یستخدم النظام في 

 إلىمستقبلها في أي وقت دون حاجة  إلىالبرید الالكتروني ترسل الرسالة 

  . الفیدیو سخیر تقنیات الاتصال مثلوجود مستقبل للرسالة أو من خلال ت

 : التوجه نحو الصغیر .4

وسائل صغیرة یمكن نقلها  إلىه الثورة تتجه الوسائل الجماهیریة في ظل هذ

 الذيا العصر وظروف المستهلك هذیتلاءم  الذيآخر وبالشكل  إلىمن مكان 

، عكس مستهلك العقود الماضیة التي اتسمت یتمیز بكثرة التنقل والتحرك

ه الوسائل الجدیدة، الهاتف النقال مثلة  عن هذبالسكون والثبات ومن الأ

  . والحاسب النقال

 : ةیقابلیة الحرك .5

تعني أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الاستفادة منها في   

إلى آخر حركته مثل الهاتف النقال والتلفون الاتصال من أي مكان ثم نقلها 

نقل  إمكانیةابعة كما تعني حاسب آلي نقال مزود بطمدمج في ساعة الید و 

 1سهولة . إلى آخر بكل یسر و المعلومات من مكان 

 

 

 
                                                             

  . 8سابق،ص المرجع ي،یاسین قرناني ، مسعود بوسعدیة:الحمدمحمد الفاتح  - 1 
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 : بلیة التحویلقا .6

، كالتقنیات إلى آخروهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط 

والعكس، كما هو رسالة مطبوعة  إلىالتي یمكنها تحویا الرسالة المسموعة 

الحال في أنظمة التلیتكست، التي تقدم خدمات ورسائل مطبوعة على شاشات 

  . التي أضحت تتمیز بالتعدد والتنوعالتلفزیون تلبیة لرغبات زبائنها 

 : الشیوع والانتشار .7

، تغلغل وسائط الاتصال حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعیة ویعني به

البسیط  إلىالصغیر ومن المعقد  إلىفتكنولوجیا الاتصال تتجه من الضخم 

  المتعدد مثل الكمبیوتر. إلى الأحاديومن 

 : التدویل أو الكونیة والعالمیة .8

في اتجاه اختصار عامل المسافة  ه التكنولوجیاالتطور المتسارع في هذ

ى أرض واحدة هو الاتصال لم یعد التفاعل علوالزمن، بوجود وسائل الإعلام و 

الباعث الأول للمجتمع بل أصبح التفاعل یتم عبر تكنولوجیا ووسائط 

  1.جغرافیة عابر فوق الحدود الوطنیةالمعلومات ولإعلام متخطیا الحدود ال

  . ر تكنولوجیا المعلومات و الاتصالالمطلب الثالث : دوافع انتشا

الرئیسیة في انتشار الهائل ا ضوء سوف نذكر مجموعة من العوامل والدوافع وعلى هذ

  :  2لتكنولوجیا المعلومات ألا وهي

والمادیة والطبیعیة  الموارد البشریة إنتاجیةویقصد بها تنمیة : الإنتاجیةزیادة  .1

 .كما وكیفا
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بأن تكنولوجیا المعلومات قد لعبت دورا حاسما في تحسین  تحسین الخدمات: .2

لك في من قبل، وذ تكن متوافرة الخدمات القائمة واستحداث خدمات جدیدة لم

 . والمواصلات، والصحة ،مجالات عدیدة من أبرزها: خدمات المصارف

 عایشتهانتیجة للتطورات السریعة والمتلاحقة التي  :السیطرة على التعقید .3

بدأت  ولذلك، صبح التعقید واحدا من أهم سماتهاأ الآنوتعیشها المجتمعات 

. وأثبتت كل ا التعقیدوسیلة لفك هذمجتمعات الیوم تبحث عن أداة أو 

شریة وأمضى سلاح تشهره الب أفضلتكنولوجیا المعلومات هي  أنالمعطیات 

. وباتت تكنولوجیا المعلومات عاملا مساعدا في وجه ظاهرة التعقد الشدید

  .وفعالا في حل الكثیر من المسائل المهمة في عملیة العلم والتعلم

ومات لدراسة الكثیر من تكنولوجیا المعل جاء عصرلیس متاحا :  دراسة ما .4

لقد لعبت تكنولوجیا المعلومات دورا مهما لیس في استدعاء ، المشاكلالظواهر و 

 إذ، حاولة الغوص في عمق الزمن القادمالماضي ومحاولة دراسة ظاهرة بل م

  الحاضرة لتنبیه المجتمعات حد العوامل الرئیسیة جیا المعلومات أأضحت تكنولو 

ث توضع أجهزة قرب البحار والمحیطات للتنبؤ بوقت حدو  :سبیل المثالفعلى 

 .لتي تستخدم للتنبؤ بحدوث الزلازلا والأجهزة   المدمرة الأعاصیربعض 

 ،رسرعة التغیییخص ظاهرة التعقد و  اهي الوجه الآخر للعملة فیم المرونة: .5

على سبیل المثال هو تحقیق المرونة المطلوبة لتلبیة مطالب السوق المتغیر 

لمستخدمة أو أداة آلات التغیرات المحتملة في نوعیة المواد الخام اوموجهة 

 1الاقتصادیة . مرونة اتخاذ القرارات السیاسیة و ، كما یشمل الإنتاج
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  .والاتصالاتأهمیة تكنولوجیا المعلومات  :المطلب الرابع

ومن بین التطورات التي  الأفرادلقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقیق رفاهیة 

من ناحیة  وما تبلغه من أهمیة والاتصالالمتعلقة بتكنولوجیا المعلومات  تحدث باستمرار تلك

تكنولوجیا المعلومات یة همأبینما تتمثل  وأنواعهاتوفیر خدمات الاتصال بمختلف 

   :1في تصالاتوالا

من خلال  تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق التنمیة الاقتصادیة -

التفاعل الاجتماعي  من نشوء أشكال جدیدة تماما الثورة الرقمیة التي تؤدي إلى

 . والاقتصادي وقیام مجتمعات جدیدة

فرصة تحول  منترفع  على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف الأفرادزیادة قدرة  -

  .العالم إلى مكان أكثر سلما ورخاء لجمیع سكانه

 والحدیثة بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة  والاتصالتمكن تكنولوجیا المعلومات  -

بغض النظر  العالميوالمعزولین من أن یدلوا بدلوهم في المجتمع  المهشمین  الأفراد

التسویة بین القوة وعلاقات صنع القرار وهي تساعد على  عن نوعهم أو مكان سكنهم

 .على المستویین المحلي والدولي

 أنحاءجمیع المستخدمین في جمیع  إلىتوصیلها  وإمكانیة معالجة البیانات الكترونیا  -

  2.العالم بالوقت المناسب لاتخاذ القرارات

   والاتصال:المعلومات  عیوب تكنولوجیاالمطلب الخامس: مزایا و 

  : تتلخص هذه المزایا فيو :المزایا -

عملها على جلب الراحة والرفاهیة للمستخدمین لما توفره لهم من جهد ووقت  -

 .والكمبیوترعن بعد ل وذلك عن طریق جمعها بین مجالي الاتصا ومال
                                                             

تكنولوجیـــــــا المعلومات والاتصــالات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساتھ على دور  : ،محمد ابراھیموالدكتورة خلود عاصم   - 1 
  .234،ص  2013،مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة،،التنمیة
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التقنیات الرقمیة الحدیثة عشرات القنوات وتتیح فرص كبیرة لبث برامج غیر  تقدم -

والبرامج التعلیمیة، كما أنها تزید من المعرفة ترفیهیة مثل خدمات المعلومات 

  .توصیل خدمات  والتعلیم فبواسطتها یستطیع القائم بالاتصال

التعلیم والإسهام في علاج أوجه قصور التعلیم التقلیدي الرسمي، علاوة على أن  -

وعي  .یمكن أن تمثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسیلة لتنمیة عالمیة الإعلام

وساهمت التكنولوجیا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي  عصرإنسان هذا ال

النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجیة، ومن مزایاها 

بمعدل  سرعتها لفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبیانات، فهي تتیح سرعة

  .ألف ضعف دفعة واحدة

لمستخدمیها أبعادا  والاتصال قدمتالمعلومات وعموما فإن أهم المزایا أن تكنولوجیا      

    :ثلاث هي

o  البعد الزمني: حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى

حد إلغاء الفرق بین زمن البث وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر 

 .الأقمار الصناعیة

o  · یث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخزین البعد المكاني: ح

 .المعلومات ولنقلها، كما أنها تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت

o  "البعد الخاص بالوسیلة وعلاقتها بالمتلقي: حیث أتاحت "ثورة الاتصال

كالتلفزیون الذي  التكنولوجیاللمتلقي درجة من التفاعل الإیجابي مع هذه 

 1لرقمي ویسمح للمتلقي بالتدخل في اختیار البرامجیستخدم الاتصال ا
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   : السلبیات

، كما أنه على الرغم مما قدمته من  أن هذه التكنولوجیات أقل اجتماعیة وعاطفیة -

خبرة عالیة في مجال حریة التعبیر إلا أن هذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة، فلیس 

هناك ضمان بأن تكنولوجیا سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على 

فهناك العدید من المؤشرات التي تشیر إلى العكس، كما  التعییرالمزید من حریة 

اللاجماهیریة تؤدي إلى انقسام الجمهور العریض الواحد على عدد  أن التفتیت أو

كبیر من الجماعات الصغیرة ذات الاتجاهات المتباینة التي تؤدي إلى تقلیص 

الخبرات المشتركة لمعظم أفراد المجتمع، والتكنولوجیا الحدیثة من شأنها أن تنتهك 

ا توسع الهوة خصوصیاتنا وتتلصص على ما یحدث داخل منازلنا، كما أنه

المعرفیة بین من یملكون التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة ومن یفتقرون إلیها، 

   . وانهیار قیم وعادات الشعوب ناهیك عن الغزو الثقافي والمعرفي

ه التكنولوجیا والدول المستوردة لها ة المعرفیة بین الدول المالكة لهذحدوث الفجو  -

، فإن لم تسارع الدول وبیة والدول العربیةالدول الأور  مثلما یحدث الیوم بین

، یة الاتصالیة والإعلامیة الجدیدةالعربیة إلى المشاركة في هده الثورة التكنولوج

 . مشیهافإن هناك خطر احتمال زیادة ته

 للأفرادوالنفسي  التأثیرات الصحیة لتكنولوجیا على جانب البیولوجي والفیزیولوجي  -

رط لهده التكنولوجیات مثل سببها استخدام المففالعدید من الأمراض كان 

  .  1، الإرهاقالصداع، الاكتئاب، العزلة، ضعف البصر
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 : مظاهر التكنولوجیا .       المبحث الثاني

  : الانترنت :  الأولالمطلب 

  : internetمفهوم الانترنت  

مكن ه الشبكة یهذ اتصالات وعن طریقو  الآلیةبات الانترنت هي ثمرة اندماج بین الحاس إن

 1.الحصول على مزایا لا حصر لها

الانترنت تضم الملایین من نظم الحاسوب مع بعضها البعض عن طریق أي أن شبكة 

  .خطوط تقنیة لا تختلف في الجوهر عن الخطوط الهاتفیة العادیة

   : استخدام الانترنت 

  تتمحور استخدامات الشبكة في :       

  البرید الالكترونيemail أو: یمكن تشبیه البرید الالكتروني بالمحادثة التلفونیة 

في مكان  أخراسوب یقوم باستقبالها حسالة یقوم بار سلها حاسوب معین و بر 

ني وسیلة اتصال ا ما یجعل من البرید الالكترو بعید وبكلفة بسیطة وهذ أوقریب 

 . ذات فوائد عظیمة 

  نقل و تبادل الملفات file Transfer Protocol ,ETP فهو یربط بین :

قد تكون السرعة البطیئة لنظم الانترنت جهازین ویمكن جلب البرامج والملفات و 

ولكن  ،التسجیلات الصوتیةل الصور و مث عائقا مقلقل عند نقل الملفات الضخمة

الصناعیة قد یكسب  الأقمارو أالانترنت عبر الكوابل المحوریة استعمال 

 . 2النسج  الخدمات سرعة فائقة تحد من زمن

  الشبكة العنكبوتیة العالمیةworld wide , w.w.w. 
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  . مجموعات النقاشnews groups  منبرا  خبارالأو أ: وتمثل مجموعة النقاش

 النقاش مع من یشاطرمفتوحا عبر الساعة والمسافة للدخول في الحوار  و 

تكون مسجلا في مجموعة  أنلا بد للمشارك الاهتمام بقضیة أو موضوع ما, و 

 المساهمة في الحوار . الأخباروان یستخدم برامج خاصة بقراءة 

  و السخن أ الآنيالتحاور:internet ready chat/irc   . 

  التشغیل عن بعدtelnet أوخدمات  أونیات : فقد یمكن من الانتفاع بإمكا 

للبحث  إمكانیاتهث توظف و مؤسسة بحیبرامج حاسوب ضخم یوجد في جامعة أ

  . الأسئلةعلى  الإجابةو 

 ممیزات الانترنت  : 

صول على المعلومات في جمیع أنحاء تعتبر مثال واضح في القدرة على الح .1

 العالم .

 تكلفة . لى الاتصال مع العالم بأقل وقت وجهد و تساعد ع .2

 تحقق ایجابیات منها : .3

 العالم . أنحاءأكبر شریحة في معظم  إلىالوصول  -

 تطبیق البرامج علیها مقارنة مع غیرها .سرعة  -

 سهولة تطویر محتوى المناهج . -

 الحدیث . إلىتغییر طرق التعلیم من التقلیدي  -

 التعلیم صبغة عالیة و سرعة التعلم . إعطاء -

  1سرعة الحصول على المعلومات .   -
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  . الصناعیة الأقمارالمطلب الثاني : 

o تعریف القمر الصناعي  :  

یقوم في مدارات محددة و  الأرضدور حول القمر الصناعي هو عبارة عن جسم مادي ی 

و أالبحث العلمي ، الجیولوجيو المسح أ بالاتصالاتبوظائف معینة منها ما هو خاص 

 الأرضلیدور حول  الإنسان أطلقهفالقمر الصناعي هو جسم  أو غیرها،الجویة  الأرصاد

ا الصاروخ یستطیع تخدام صاروخ حامل للقمر . هذلك من خلال اسذبسرعة هائلة و 

  كم في الثانیة. 8بلغ سرعته حول محورها وت الأرضالانطلاق في اتجاه و سرعة دوران 

قمار الصناعیة تستخدم لعدة أهداف بعضها للتجسس و الرصد الجوي اكتشاف الثروات الأف

البث و  الفاكسلهاتف و الاتصالات التي تفي بخدمات ا الأقمارو  الأرضالطبیعیة تحت 

ناعیة أشیاء أخرى قد لا یلاحظها أي الص الأقماركما شمل استخدام  .الإذاعي والتلفزیوني

  السدود مثل دراسة النباتات والغابات وتتبع الحیوانات والأسماك وإنشاء الطرق و  إنسان

 1الكوارث ... ...الخ .و 

o  الصناعیة : الأقمارأقسام  

  ستة أنواع رئیسیة هي : إلىالصناعیة حسب استخداماتها  الأقمارتنقسم      

ت لأغراض التحلیل العلمي ,تصمم : تقوم بجمع المعلوما البحث العلمي قمارأ

 :  الآتیةالصناعیة في العادة لأداء مهمة من المهام الثلاث  الأقماره هذ

أثیر الفضاء القریب بجمع معلومات حول تركیب و ت الأقماره ذتقوم بعض ه -

 في مختلف المدارات .  الأقماره . وتوضع مثل هذ الأرضمن 

وغلافها  الأرضبتسجیل التغیرات التي تحدث في  أخرىتقوم أقمار صناعیة  -

 الجوي. 
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 الأخرىلبعیدة ا لأجرامواأخرى أیضا بمراقبة الكواكب والنجوم  مارأقكما تقوم  -

 قمار الصناعیة في المدارات المنخفضة العلو . وتعمل معظم هذه الأ

العلماء في دراسة أنماط  : تساعد أقمار دراسة الطقس أقمار دراسة الطقس .1

بمراقبة الأحوال الجویة فوق  الأقمارالطقس والتعرف على أحواله وتقوم هذه 

بعض أقمار الطقس الصناعیة في مدار شمسي التزامن  تدورو مناطق واسعة 

حوال الطقس في جمیع مفصلة عن أتسجیل ملاحظات دقیقة و  قطبي تستطیع

 .  الأرضأنحاء 

: تعمل أقمار الاتصالات كمحطات ترحیل تقوم باستقبال أقمار الاتصالات  .2

بإمكان قمر الاتصالات ترحیل . و أخر إلى ادیویة من مكان ترسلهاالر  الإشارات

الهاتفیة في وقت واحد لمكالمات العدید من البرامج التلفازیة أو عدة ألاف من ا

الاتصالات عادة في مدار مرتفع العلو ارضي التزامن فوق محطة  أقمارتوضع و 

  .  1أرضیة

 الأرضیةالمركبات لملاحة مشغلي الطائرات السفن و : تمكن أقمار ا أقمار الملاحة .3

من تحدید مواقعهم بدراجة عالیة من الدقة كما  الأرضمكان على سطح  أيفي 

قلون سیرا على غیرهم من الناس الدین ینتباستطاعة المتنزهین و سیكون أیضا 

 إشاراتالملاحة بإرسال  أقمارالملاحة لهدا الغرض وتقوم  مارالأقدام استخدام أ

رادیویة یتم التقاطها بواسطة جهاز استقبال حاسوب یحمل على مركبة أو یمسك 

  بالید,وتعمل أقمار الملاحة في شكل شبكات . 

 خدم أقمار مراقبة الأرض لتحدید ومراقبة موارد كوكبنا،: تست الأرض أقمار مراقبة .4

الموجودة  الأقماره ه الأقمار مدارات شمسیة التزامن، قطبیة وتلتقط هذوتتبع هد

باستخدام الضوء المرئي  الألوانمستمرة من الشمس صورا مختلفة  إضاءةتحت 

تحلیل بدمج و  الأرضوتقوم الحواسیب الموجودة على  ،والأشعة تحت الحمراء
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ترسبات المعدنیة الصور . ویستخدم العلماء أقمار مراقبة الارض لتحدید مواقع ال

  المیاه العذبة.  إمداداتحجم ولتحدید موقع و 

ة العسكریة كلا من أقمار الصناعی الأقمار: تشمل  الصناعیة العسكریة الأقمار .5

تخدمة لأغراض المس  الأرضمار مراقبة الطقس والاتصالات والملاحة وأ

یة العسكریة التي یطلق علیها اسم الصناع الأقمارعسكریة. وتستطیع بعض 

خط سیر السفن في عرض البحر القذائف و  إطلاقتكتشف  أنالتجسس  أقمار

 1. الأرضتحركات المعدات العسكریة على و 

o  الصناعیة الأقمارمزایا  : 

 تتیح  الصحاريوالمحیطات و ق الطبیعیة للإرسال مثل الجبال اجتیاز العوائ

 الوصلة الفضائیة اتصالا مباشرا من نقطة الى عدة نقاط في نفس الوقت . 

  ینتشر الاشعاع الرادیو من خلال الاقمار الصناعیة في خطوط مستقیمة تصل

الى سطح الارض فتغطي مساحة كبیرة تعادل تقریبا ثلث مساحة الكرة 

ة الموجهة من الفضاء فتصل رقعة الارضیة بدلك یتحقق انتشار أكبر للإذاع

 قطرها الى ألف كیلومتر من سطح الكرة الارضیة . 

 . یمكن استخدام الاتصالات الفضائیة بشكل مكثف على أسس الاقتصادیة 

 المعلومات من مكان لأخر . والوضوح الكافیین في الاحداث و  تحقیق السرعة 

 نقل والتلفزیون والهاتف و ل عالي الجودة لخدامات الرادیو توفیر استقبا

 2البیانات.
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  :كيالذ الهاتف:  الثالث المطلب

دوات الاتصال و الذي یعتمد عل الاتصال حد أشكال أهو أ  :كيتعریف الهاتف الذ 

البث الموزعة ضمن مساحة معینة مع تطویر الأجهزة  أبراجاللاسلكي عن طریق شبكة من 

یوتر و تصفح أكثر من مجرد وسیلة اتصال صوتي بحیث تستخدم كأجهزة كمب أصبحت

ویعرف  .1تعتمد على شاشات تعمل باللمس الإعلانحد وسائل للانترنت كما أصبحت أ

أحد وسائل الإعلام الجدید یعتمد على الاتصال اللاسلكي ویستخدم كجهاز  أیضا بأنة :

الاقتصادیة عن طریق الأخبار السیاسیة و  أخرحاسوب محمول بالید یستطیع حامله معرفة 

  الاشتراك في خدمة الانترنت. 

  خصائص الهواتف الذكیة : 

o  الأجهزةالاتصال بالآخرین و رؤیتهم من خلال DCT4 . المزود بكامیرات دقیقة  

o  الحدیثة .  الألعابالتسلیة بالألعاب وخاصة  

o  غیرها الرادیو ومسجل الصوتیات و  إلىكذلك الاستماع ملفات صوتیة و  إلىالاستماع

  عبر خطوط الانترنت . الأجهزةالمشتركة بین  الألعابمن 

o  . تعتمد على شاشات بشكل رئیسي  

o المرسلین تحریر الذكیة الیوم السماح للصحفیین والمواطنین و  تستطیع بعض الهواتف

المركبة  ازفي الجهالمادة السمعیة على الهاتف ذاته تستطیع قوة المایكروفون المدمج 

كي أستودیو نشر للمادة السمعیة في جیب أي ذن یجعل الهاتف الالانترنت معا أ

  .    2شخص 
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  : الحاسوب الالكتروني :  الرابع  المطلب

منح المتعلم الفردیة في ت آلة" بأنه جرلدین جیج ویعرفه " : تعریف الحاسوب الالكتروني

وفي التعمق الدراسة  خطوة إلى خطوة، م في الانتقال منتساعده على أن یتحكالتعلم و 

یعرف الحاسب بأنه  ویساعد المتعلم في اكتساب استجابة مستقلة في تعلمه الخاص. 

بناء على  تخزینها واسترجاعها،وني قادر على استقبال البیانات ومعالجتها و جهاز الكتر 

وم بإدخال تعلیمات مكتوبة بإحدى لغات المبرمجة . كما یعرف بأنه جهاز الكتروني یق

جها في منطقیة على البیانات ثم اخراثم یقوم بعمل عملیات حسابیة و  ،البیانات وحفظها

  جدا .   كبرىسرعة صور معلومات بدقة عالیة و 

  كما یمكن وصف بعض المیزات للحاسب نذكر منها :         

 تنفیذ المعلومات .داء و السرعة الفائقة في أ .1

 المختلفة .الدقة في تفنید العملیات  .2

 . أخطاءالقدرة على العمل فترات طویلة دون  .3

تنفیذ العملیات المطلوبة الیا في برامج متعددة مثل برامج معالجة تعدد الاستعمال و  .4

 النصوص برامج النوافذ برامج قواعد البیانات .

و بعض كل ات حیث یقوم الحاسوب بتفنید أحد أالكفاءة العالیة في ادارة البیان .5

 لتالیة : العملیات ا

   المعلومات لحین الحاجة الیها . التخزین لحفظ البیانات و 

  الإطلاعالمعلومات المخزنة لإعادة استخدامها أو الاسترجاع أي استعادة البیانات و 

 علیها عند الحاجة . 

 ذات دلالة سب باستقبال ومعالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات مفیدة و ویقوم الحا

  . 1للمستخدم

                                                             
  150-149ص  ،ص2001،دار المناھج للنشر والتوزیع،عمان،الاتصال التربوي وتكنولوجیا التعلیممجد ھاشم الھاشمي: - 1 



 الفصل الأول                                                                          ماھیة التكنولوجیا
 

~ 46 ~ 
 

o المكونات الأساسیة للحواسیب  :  

  ( Hardware Elements)أولا :المكونات المادیة 

هي عبارة عن القطع المعدنیة والبلاستیكیة والملحقات التي یمكن لمسها و مشاهدتها          

  یمكن حصرها فیما یلي:السلیكون و  رقائقحاسب، وتشمل الأجزاء الزجاجیة و في جهاز ال

 : ( Central Processing Unit)(CPU)وحدات المعالجة المركزیة  )1

وتتكون من ألاف الدوائر  ة العصب الرئیسي لنظام الحاسبات،تمثل هده الوحد

 تسمى هده الدائر بلغة الحاسب رقائقنیة المصنوعة من مادة السیلكون و الالكترو 

(chips) .  

  :  كالتاليالوظائف التي تقوم بها وحدة المعالجة المركزیة 

  المهام المتصلة بالتشغیل .تنفیذ كل العملیات و  -

ترسل المساعدة حیث تستقبل البیانات و  الوحدات الملحة أو إلىتنظیم نقل البیانات من و  -

 الى وحدات محددة في التوقیت المناسب .

  الى الذاكرة الرئیسیة للكمبیوتر . تمرر البیانات من و  -

 : ( Input Units)وحدات الادخال   )2

الحاسوب سواء كانت برامج  إلىالبیانات  إدخالهي الوحدة المختلفة المسؤولیة عن    

هي ما یتصل جتها أو حفظها في جهاز الحاسوب و أو بیانات أو أوامر من أجل معال

وحدة المعالجة  إلىبیانات أو معلومات  إدخالبهدف  اللاسلكي،بالحاسب السلكي أو 

 إدخالهاوبالتالي فهي تتنوع بتنوع المادة التي نرید  عملیات علیه،المركزیة لإجراء أي 

   1: أهمها. سنتناول بعض هده الوحدات 
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لتي یتم بواسطتها كتابة الحروف وهي عبارة عن اللوحة الوحة المفاتیح :   .أ

 بعض الرموز الاخرى . و  الأرقامو 

وموقع اتجاه هي عبارة عن أداة تحتوي على جهاز تحسس ینقل الفأرة :   .ب

أو استرجاع  إدخالبواسطتها یمكن اعطاء أوامر حركة ید المستخدم و 

 البیانات . 

المستندات هدا الجهاز لمسح وإدخال الصور و یستخدم  الماسح الضوئي :  .ت

 المظلمة . المضیئة و  الأجزاءباستخدام خاصیة انعكاس الضوء عن 

 جهاز الحاسب . إلى الأصواتیستخدم لإدخال  المیكروفون :  .ث

هي تمكن من اختیار الجزء المطلوب من الشاشة عن طریق  شاشة اللمس :  .ج

 رأسیا . تولد الأشعة تحت الحمراء أفقیا و اللمس بالإصبع فت

البیانات التي تمت  إخراجهي الوحدات  التي یتم بواسطتها  : الإخراجوحدات   .ح

 معالجتها عند طلبها من قبل المستخدم . 

   ( Storage Units)وحدات التخزین الثانویة :  )3

لك لإتاحة ، وذتستخدم هده الوحدات لتخزین البیانات بناء على طلب المستخدم

وحدات لا تفقد محتویاتها  أنهاكما  رجاعها متى ما طلب المستخدم ذلك،است إمكانیة

ویتم التخزین بنقل البیانات هاز أو انقطاع التیار الكهربائي، تشغیل الج إیقافعند 

 التي یتم العمل علیها من الذاكرة العشوائیة الى وحدة التخزین . 

   ( Software)ثانیا : المكونات غیر المادیة للحاسوب 

وهي مجموعة التعلیمات و الاوامر التي تستخدم للحصول على النتائج المطلوبة من الحاسب 

 computerمات المعدة في برنامج یسمى الذي یؤدي عمله وفقا لقائمة من التعلی

software program  1وقت. أي,وهدا البرنامج یمكن تغییره في  
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یؤدي وظائف أخرى  إنیستطیع الحاسب  softwareغییر قائمة تعلیمات البرنامج تم ت او إذ

یؤدي وظیفة بناء تعلیمات  أنذات غرض عام یمكن  أداةالحاسب الالكتروني  .وهكذا یكون

 تحت سیطرة البرامج المدة مسبقا .معدة مسبقا,وبالتالي یكون الحاسب دائما 

   :هي softwarوهناك ثلاث وظائف هام یؤدیها برنامج 

تشغیل النظام : هو عبارة عن قائمة من التعلیمات تسمح لمستخدم الحاسب بالتحكم في  -

لك تحكم في الطباعة والأدوات أو  خلافه وكذ أشرطةالذاكرة سواء في شكل أقراص أو 

  .  الأخرى

  تعلیمات للحاسب لكي یؤدي مهمة محددة بدقة بالغة .  إعطاءالبرامج التطبیقیة : بمعنى  -

البرامج التطبیقیة التي یكتبها المستخدم للحاسب بلغة البرامج : في هده الحالة یقوم  -

تشغیل الحاسب حیث یتم دلك یتلاءم مع نظام المستخدم بكتابة البرنامج التطبیقي الذي 

  1.أحیانا بسهولة
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  خلاصة :

في نهایة الفصل نستنتج أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطور دائم و سریع    

المجال العلمي  يالتقدم والاستكشاف  خاصة فالاستمرار في و الفرصة للإبداع  أتاحت

لذا  ،ان العقل لا یتقبله في الماضيأصبحنا كل یوم نسمع باختراع جدید كوالتكنولوجي حیث 

التكنولوجیا ویمكن ه جیع البحوث العلمیة في استخدام هذوتش وجب علینا مسایرة هذا التطور،

  . ا بعصر تكنولوجیا المعلومات والاتصالتسمیة عصرنا هذ
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  تمهید:

التحصیل العلمي یعتمد بالدرجة الأولى على قدرات الطالب وما لدیه من خبرة ومهارة     

مساعدة كما یعمل على وتدریب، وما یحیط به من ظروف، والذي یظهر فیه تفوقه العلمي، 

عملیته التخطیط  العلمي في نتائج التحصیل في استخدام والتعلیمیة التربویة المؤسسات

المتعلم،  لدى الأهداف تحقیق لتقدیر مدى یستخدمه المعلم عمل مستمر والتقدیر، فهو

هذا الفصل  أننا في فالتحصیل العلمي تطور نتیجة تكنولوجیا المعلومات والاتصال، حیث

نتعرف على أنواع التحصیل العلمي، شروطه وخصائصه.  أن نحاول
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  وخصائصه.التحصیل العلمي أنواعه  الأول:المبحث 

  العلمي.خصائص التحصیل  الأول:المطلب 

المیزات التي علمي یتمحور حول المعارف و و  نظري أكادیمي،یل العلمي غالبا یكون التحص

               ، كالعلومعامة المدرسیةالتربیة المختلفة خاصة و  المواد الدراسیةتجسدها 

     منها:یتصف التحصیل العلمي بخصائص والریاضیات والجغرافیا والتاریخ و 

  .یمتاز بأنه محتوى منهاج مادة معینة أو مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة بها 

 نات الفصلیة الدراسیة یظهر التحصیل العلمي عادة عبر الإجابات عن الامتحا

 الشفهیة الأدائیة . یة و الكتاب

       التحصیل العلمي یعتني بالتحصیل السائد لدى أغلبیة الطلبة العادیین داخل الصف

  الخاصة.ولا یهتم بالمیزات 

  معاییر جماعي یقوم على توظیف امتحانات وأسالیب و التحصیل العلمي أسلوب

 1 التقویمیة.جماعیة موحدة في إصدار الأحكام 

   العلمي.شروط التحصیل  الثاني:المطلب 

شروط التكرار : من المعروف أن الإنسان یحتاج إلى الأداء المطلوب لتعلم خبرة   -1

معینة حتى یتمكن من إجادة هذه الخبرة فالتكرار، المقصود هو التكرار الموجه الذي 

یؤدي إلى الكمال ، ولیس التكرار الآلي الأعمى . فلكي یستطیع الطالب حفظ قصیدة 

 ا عدة مرات .من الشعر فإنه لابد من أن یكرره

لحدوث عملیة التعلم لابد من وجود الدافع الذي یحرك الفرد نحو  الدافع:شروط  -2

كلما كان الدافع لدى الفرد قویا كان نزوع نحو  الحاجة،النشاط المؤدي إلى إشباع 

 أیضا.النشاط المؤدي إلى التعلم قویا 
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الكلیة تفضل الطریقة الطریقة الجزئیة : أثبتت التجارب أن الطریقة الطریقة الكلیة و  -3

الجزئیة حین تكون المادة المراد عملها سهلة تعلمه وقصیرة كلما كان الموضوع 

متسلسلا تسلسلا كلما سهل تعلمه بالطریقة الكلیة ،فالموضوع الذي یكون وحدة 

طبیعیة یكون أسهل في تعلمه بالطریقة الكلیة عن الموضوعات المكونة في أجزاء لا 

 رابط بینها .

هو عملیة یقوم بها الفرد لمحاولة استرجاع ما حصله من المعلومات  الذاتي:یع التسم -4

فعملیة التسمیع  قصیرة،اكتسبه من خبرات و مهارات أثناء الحفظ أو بعده بمدة  اأو م

 حفظه.لها فائدة عظیمة إذ تبین للمتعلم مقدار ما 

و التوجیه أفضل  التوجیه : لا شك أن التحصیل القائم على أساس الإرشادالإرشاد و  -5

من التحصیل الذي لا یستفید فیه الفرد من إرشادات المعلم فالإرشاد یؤدي إلى حدوث 

التعلم بمجهود وأقل في مدة زمنیة اقصر، كما لو كان التعلم دون إرشاد ، ویجب أن 

 یراعي مایلي : 

  سلبیة.أن تكون الإرشادات ذات صیغة إیجابیة لا 

 بالإحباط . أن یشعر المتعلم بالتشجیع لا 

  متدرجة.أن تكون الإرشادات بطریقة 

  التعلم.أن تكون الإرشادات في المراحل الأولى من عملیة  

معرفة المتعلم بالنتائج لما تعلمه بصفة مستمرة : أثبتت التجربة أن معرفة النتائج  -6

تؤدي إلى حدوث التعلم الجید فمعرفة مقدار ما أحرزه أو ما هو علیه من تقصیر 

 1لى مزید من الجهد للمحافظة على مستواه .یدفعه إ
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في حالة دراسة مادتین أو أكثر في یوم واحد بینت نتائج  المواد:فترات الراحة وتنوع  -7

 بها،الاحتفاظ دراسة كل مادة من أجل تثبیتها و  التجارب أهمیة فترة الراحة عقب

  1 والشكل.حتوى فالطالب یجب أن یراعي اختیار مادتین مختلفتین في الم

  العلمي.العوامل المؤثرة على التحصیل  الثالث:المطلب 

  یوجد عدد من العوامل التي تؤثر على الطلبة في تحصیلهم العلمي : 

ممارسات التنشئة الوالدیة : ترتبط التربیة الدیمقراطیة بالتحصیل الجید لدى الطالب،  -1

المتسامحة الدیكتاتوریة و  ما أنماط التربیةوتعتبر بمثابة المتنبئ  للدرجات العالیة ، بین

 فترتبط بالدرجات الأدنى . 

تشیر بعض الدراسات إلى أن الرفاق یمارسون تأثیرا یفوق تأثیر الوالدین  الرفاق:تأثیر  -2

الجهد و  الجامعیة،مثل الواجبات  للطلبة،في مجال السلوكیات المدرسیة الیومیة 

 باستمرار.سلبیا  ولیس بالضرورة أن یكون تأثیر الرفاق الصف.المبذول في 

البیئة الصفیة : من الضروري أن تمثل الغرف الصفیة بیئة تعلیمیة إیجابیة ،  -3

التفهم ،لیكونوا متعلمین نشطین قادرین ة تتسم بالدعم والدفء و فالطالب بحاجة إلى بیئ

  2على تنظیم ذواتهم .

 العلمي.دور الأستاذ في التحصیل  الرابع:المطلب 

یستطیع الأساتذة استخدام العدید من الاستراتیجیات لجعل الطلبة مسؤولین عن تعلمهم ،     

على سبیل المثال ، فإن الطلبة ینجزون أفضل إذا فتح المجال أمامهم للوصول إلى 

الإجابات بأنفسهم بدلا من حفظ كم معین من المعلومات . كما یقوم الأساتذة بتوجیه طلبتهم 

في التعلیم: یقدمون لهم التغذیة الراجعة حول أدائهم باستمرار، ویبیتون  إلى الأسلوب الأفضل
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لهم المجالات التي حققوا فیها انجازات ، وتلك التي ما زالت بحاجة إلى التحسین . كما 

  .الاهتمام بطلبتهم توجب على الأساتذة إظهار الدعم و ی

والذي  س مهنة على حد تعبیرظیفة ولیولكن یوجد العدید من الأساتذة الذین یمارسون و    

  یشیر إلى عدد من السمات التي تفرز هذه الفئة من الأساتذة وهي : 

  : رها في وقت یغادحیث یصل إلى المدرسة و یمارس الأستاذ عمله بالحد الأدنى

یتغیب افیة ما لم تكن مدفوعة الأجر ، و المسؤولیات الإضمحدد ویقام الأعمال و 

 یكثر من التغیب عن المدرسة . ریضا و حجة المرض عندما لا یكون مب

  بسیطة یعطي واجبات منزلیة یحاضر ویقرأ النص من الكتاب و  ممكن:یبذل أقل جهد

 الموضوعیة.یعتمد على الامتحانات و  قلیلة،ویطلب أوراق عمل 

  : جاهات سلبیة وشك لدیه اتیقاوم الأفكار التي تتطلب وقتا إضافیا و طاقة أو تغییرا

، ولدیه میول تخریبیة للجهود التي تبذل من أجل كثیر النقد لهم، و نحو الآخرین

 التحسین .  

معلم الذي یتصف بالخصائص فهو ال د طلبته نحو النضج كما یعتقدأما الأستاذ الذي یقو 

  : التالیة

  لدیه كفایات في عدد من المجالات ، لیس الأكادیمیة فقط ، على سبیل المثال لدیه

 . لكشفیة لعب الشطرنج والموسیقى أو مجالات أخرى غیرهاال الحركة اخبرات في مج

 ابل ویكون متحمسا لعمله كأستاذ ومبتهجا یستطیع أن یعطي من طاقته دون مق

 1 الإقدام.ویتمتع بصفة  الجدیدة،المشاریع بالاهتمامات و 

 

                                                             
  .  286 - 285، ص  ص   المرجع السابقرغدة شریم :  1 

  



 الفصل الثاني                                                                           التحصیل العلمي
 

~ 58 ~ 
 

  الاهتمام بالأمور الخلقیة یفیض بالطیبة والأمانة والحب والعدل والتكامل والالتزام و

ویتحلى بالشجاعة ، بحیث یقتدي من یتعامل معه بهذه الخصائص حتى لا یمكن أن 

 یغیب عن بال الطلبة ماذا یعني أن یكون الفرد خلوقا . 

  الدعابة.یتقبل ذاته ویثق بها و بالآخرین بما فیه الكفایة و یحلى بروح   

د بنظر الطلاب هو من یتمتع بمنظومات خمس أغلب الدراسات تشیر إلى أن الأستاذ الجی

    الصفات:من 

 الآخرین.التعاطف مع الصفات الشخصیة مثل اللطف والصدق والتواضع والمرح و  -1

 الصراحة وعدم المحایدة .ات الانضباطیة كالتقید بالنظام والعدل والموضوعیة و الصف -2

رفیة الواسعة والشرح ة على إثارة الاهتمام بالأشیاء والمعالصفات الإنتاجیة كالقدر  -3

 الدأب .الوافر والمساعدة على إعداد الدروس والإفصاح عن الأسى و 

 الصفات الترویجیة كالمشاركة في الألعاب . -4

 1والصوت.ات الجسمیة مثل المظهر الخارجي والزینة الصف -5

وأخیرا فإن الحقیقة الثابتة بصدد الأستاذ الناجح هي أنه قبل كل شيء إنسان قادر على   

التأثیر بصورة بناءة في حیاة الناشئة ، ومن الطبیعي تبعا لذلك أن تؤدي مثل ذاك الأستاذ 

تحقیقها عده على اكتشاف قدراته العقلیة و دوره في توجیه المسار النمائي للناشئ ویسا

وعلى مواجهة الاتجاهات الشاذة  ى الصمود أمام صعوباته الخاصة في التكیفومساعدته عل

  العادات المدمرة وغیرها من المعوقات التي تعرقل صیرورة كائنا سویا وشخصیة نامیة .و 
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  العلمي.أنواع التحصیل  الخامس:المطلب 

   وهي:یمكن تقسیم التحصیل العلمي إلى ثلاث مستویات 

یكون فیه أداء الطالب على مستوى أعلى عن المعدل المتحصل التحصیل الجید :  -1

كون ذلك باستخدام الذي تحصل علیه الآخرون في نفس المستوى وفي نفس القسم وی

بذلك نجده یتجاوز ویتفوق على بقیة مكانیات من الناحیة الایجابیة و الإجمیع القدرات و 

 زملائه .

یل تكون الدرجة التي تحصل علیها هذا النوع من التحص المتوسط:التحصیل العلمي  -2

الطالب تمثل نصف الإمكانیات التي یمتلكها ویكون أداة متوسطة وتكون درجة 

 متوسطة.واستفادته من المعلومات  احتفاظه

التحصیل العلمي المنخفض : هذا النوع من الأداء بالتحصیل العلمي الضعیف ،  -3

لعادي بالمقارنة مع بقیة اقل من المستوى احیث یكون فیه أداء الطالب ضعیف و 

درجة الانعدام وهذا  إلىزملائه ، حیث تكون نسبة استغلاله للمقرر العلمي ضعیف 

 النوع من التحصیل یكون استغلال المتعلم لقدراته العقلیة ضعیفا رغم تواجد نسبة لا

  1بأس بها من القدرات .
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  العلمي.علاقة التكنولوجیا بالتحصیل  الثاني:المبحث 

  المطلب الأول :التعلیم بمساعدة الحاسوب .

ظهر التعلیم بمساعدة الحاسوب على ید كل من "أتكنسون " و "ویلسون " و "سوبس " ،     

تخزینها ، مما مكن من خلالها تقدیم المعلومات و وهو برنامج في مجالات التعلیم كافة ، ی

  ائل . یتیح الفرص أمام المتعلم لیكتشف بنفسه حول مسألة من المس

نعني بالتعلیم بمساعدة الحاسوب ، أنه بإمكان الحاسوب تقدیم دروس تعلیمیة مفردة إلى     

البرامج التعلیمیة التي یقدمها دث التفاعل بین هؤلاء الطلبة ، و الطلبة مباشرة ، وهنا یح

في ذلك  یؤثرسوب وفق نماذج التعلم الذاتي ، و الحاسوب ، ویتعلم الطالب بوساطة الحا

وقد استحدثت أسلوب التعلم الذي یعتمده الدارس في تعلمه ، عة البرامج المدروس و طبی

  النظم لهذه الغایة منها : الكثیر من البرامج و 

الممارسة : إن هذا النوع من البرامج التعلیمیة یفترض أن المفهوم أو برامج التمرین و  -1

التعلیمي هذا یقدم للطالب سلسلة القاعدة ، قد تم تعلیمها للطالب ، وأن هذا البرنامج 

المفتاح هنا هو اعته في استعمال تلك المهارة ، و من الأمثلة ، من أجل زیادة بر 

 التعزیز المستمر لكل إجابة صحیحة . 

برامج التعلیم الخصوصي : هنا یقوم البرنامج التعلیمي بتقدیم المعلومات في وحدات  -2

لوحدة ، وبعد ذلك یقوم الحاسوب صغیرة ، یتبع كلا منها سؤال خاص عن تلك ا

بتحلیل استجابة الطالب ویوازینها بالإجابة التي قد وضعها مؤلف البرنامج التعلیمي 

  1في داخل الحاسوب .
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برنامج المحاكاة : إن المتعلم في هذا النوع من البرامج یجابه موقفا شبیها لما یواجه  -3

لم تدریبا حقیقیا دون التعرض من مواقف في الحیاة الحقیقیة ، إنها توفر للمتع

للأخطار أو للأعباء المالیة الباهظة ، التي من الممكن أن یتعرض لها الطالب على 

ع تتعلق بمشكلات إداریة تجاریة أرض الواقع ، وقد تتناول برامج المحاكاة مواضی

 تجارب مخبریة وفي حالات أخرى . و 

ج تعلیمیة أو لا تكون تعلیمیة ، برامج اللعب : إن برامج اللعب یمكن أن تكون برام -4

حیث یعتمد هذا فیما إذا كانت المهارة المراد التدرب علیها ذات صلة بهدف تعلیمي 

محدد ، وعلى المعلمین أن یضعوا في أذهانهم أن یكون الهدف النهائي من برنامج 

اللعب تعلیمیا ، ویمكن للمعلمین السماح لطلبتهم باستعمال برامج ترفیهیة محضة ، 

 1كمكافأة لهم على ما قاموا به من واجبات .

یتعلق بما یكتبه  الأول:النوع  البرنامج،یوجد نوعان من هذا  المشكلات:برامج حل  -5

من أجل  آخرین،یتعلق بما هو مكتوب من قبل أشخاص  الثاني:والنوع  نفسه.المتعلم 

  المشكلات.مساعدة المتعلم على حل 

تعتمد على البرامج الخبیرة على التصریح  اعي:الاصطنالبرامج الخبیرة و الذكاء  -6

فهي أقرب إلى الطریقة الذكیة التي  المتغیرات،بالعلاقات و القواعد التي تحكم مابین 

 2 الإنسان.یفكر بها 

   التعلیم.فعالیة الانترنت في  الثاني:المطلب 

المنتصف الثاني من تعاقبت الاكتشافات في مجال الإعلام الآلي بشكل مذهل في أواخر     

دعمت إمكانیاته ، وفي مطلع الثمانینات من ي ، فبرز للوجود الحاسوب الآلي و القرن الماض

، المدنیةصدارة الصناعات العسكریة منها و  الألفیة الثانیة احتل الحاسوب الشخصي
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تبادل  وتضاعفت قدرات الأجهزة في الربط مع بعضها البعض لتشكل بذلك شبكة مكنتها من

  البیانات .........علومات حول التقاریر والملفات والبرامج والتطبیقات و الم

ولقد أدى رقي وسائل الاتصالات إلى توسیع رقعة الشبكة الصغیرة بین أجهزة محدودة    

) ،بدأ العمل بهذه Internetالاتصال بعدة شبكات في إطار شبكة واسعة سمیت أنترنت (

أصبحت مصدرا هاما للحصول على عمال التجاریة و التسعینات في الأالشبكة في مطلع 

 المعلومات في وقت قیاسي فارتفع بذلك عدد مستعملي هذه الشبكة الخدماتیة إلى أكثر من

ملیون مستعمل للبرید الالكتروني فقط  160أكثر من ملیون مستعمل بصفة عامة ، و  300

وكان من المتوقع أن ، 2000ملیون مستعمل سنة  460لیصل بذلك العدد الإجمالي إلى 

  .  2005یصل هذا العدد إلى أكثر من ملیار مستعمل سنة 

إن تقنیات الاتصال تعرف انفجار لا مثیل له حیث أصبح التنبؤ بعالم الاتصالات    

لفزیونیة  مستقبلا غیر ممكن وقد زاد ظهور الألیاف البصریة من قدرة إرسال المحطات الت

رسالة في الثانیة ، ومن هنا صار تعلیم الفرد التعامل مع هذه ملایین  10حملها لأكثر من و 

  .قومات أنباء المجتمعات العصریةالتكنولوجیا الحدیثة بمختلف مفاهیمها مطلبا من مطالب م

ومن هذا المنطق وجدت المؤسسات التعلیمیة نفسها بحاجة إلى وقفة تأملیة للنظر في    

العملیة التعلیمیة وفي أهدافها ووسائلها، ومن ثم إعادة النظر في مناهجها وفیما إذا كانت 

قادرة على مسایرة التغیرات الحاصلة في مجال "الرقمیة "، وتكییف النظام التعلیمي مع 

من حیث هذا الانترنت واقعا یفرض نفسه بقوة و تیة بعد أن صار استخدام عصر المعلوما

  1السؤال كیف یتسنى لنا استخدام الانترنت في التعلیم ؟ 

إن الطریق السریع للمعلومات سوف یعمل على رفع المقاییس التعلیمیة لكل فرد من الأجیال 

للتدریس وسوف یمثل القادمة ، وسوف یتیح هذا الطریق الفرصة لظهور طرائق جدیدة 
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سوف یقوم حو التعلیم المستمر من الحاسوب و التعلیم باستخدام الحاسوب نقطة الانطلاق ن

مة مدرسون المستقبل الأكفاء بما هو أكثر من تعریف التلامیذ بكیفیة الحصول على المعلو 

، فسیظل مطلوبا منهم أن یدركوا من یختبرون ومتى عبر طریق من المعلومات السریع

  قون ، أو ینهون أو یثیرون الاهتمام . یعل

التحصیل لتي تساعد المتعلم على التعلیم و استخدام التقنیة ا فين للمدرسین قناعة تامة إ   

   أنه:ومن أهم الدوافع التي تلزمنا على استخدام الانترنت 

  العالم.یتمیز بقدرته على جلب المعلومات من مختلف بقاع 

  الجماعي من خلال البحث فردیا ثم الاجتماع مع بقیة یساعد على التعلم التعاوني

 الزملاء لمناقشة ما تم التوصل إلیه .

  بتكلفة أقل . یساعد على الاتصال السریع و 

  یقدم أكثر من طریقة للتدریس بوصفة عبارة عن مكتبة ضخمة تحوي جمیع أنواع

 المستویات.إضافة إلى البرامج التعلیمیة لمختلف  الكتب،

 المكان .الانترنت بالمرونة في الوقت و یز تم 

  العالم.الاتصال بعدد أكبر من المستعملین من مختلف بقاع 

 الإذاعیة.قنوات التلفزیونیة رنة باستعمال الأقمار الصناعیة و كلفتها أقل بكثیر مقا 

  التقلیدیة.طرائق التدریس بعث النشاط والحیویة في القسم وتغییر نظم و 

  القدیمة.مقارنة بالطرق سرعة توفیر المعلومة 

 معین.المتخصصین عند البحث في موضوع انیة الوصول إلى أراء الباحثین و إمك 

  موجه مرشد .تحویل المدرس من ملقن إلى میسر و 

 . ربط العلاقات مع الأخر 

  1 الاستخدام.تطویر مهارات 
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  المطلب الثالث : استخدام الانترنت في التعلیم .  

كثیرة من أنواع التقنیة الحدیثة ،التي یمكن توظیفها في قطاع التربیة ن هناك أنواعا إ     

والتعلیم ، ثم أضاف أن المدرسیین لدیهم القناعة التامة ، بان استخدام التقنیة یساعد في 

منها الانترنت ، بعیة لواقع استخدام التقنیة و تعلیم الطلاب ویعزز تحصیلهم ، وبعد دراسات تت

  نیة في المدارس یزداد بسرعة مذهلة . ذكر أن استخدام التق

إن طریق المعلومات السریع سوف یساعد على رفع المقاییس التعلیمیة لكل فرد في     

الأجیال القادمة وسوف یتیح الطریق لظهور طرائق جدیدة للتدریس ، ومجالا أوسع بكثیر 

  الانترنت . و نحو التعلم المستمر من الحاسوب للاختیار ، وسوف یمثل هذا الانطلاق 

إنه من المفرح جدا للتربویین أن  التعلیم،ویتفاءل التربویون في استخدام الانترنت في    

للطلبة على حد سواء توفر العدید من الفرص للمعلمین و یستخدموا شبكة الانترنت التي 

إن الانترنت سوف یلعب دورا كبیرا في تغییر الطریقة التعلیمیة  وقالوا: ممتعة.بطریقة 

فعن  والعالي.وخاصة في مراحل التعلیم الجامعي  الحاضر،تعارف علیها في الوقت الم

الوسائط المتعددة التفاعلیة لن یحتاج الأستاذ الجامعي إلى الوقوف مستقبلا أمام طلبته لإلقاء 

بل ستحل الطریقة التعلم عن بعد  الجامعة،لذهاب إلى ولن یحتاج الطالب إلى ا محاضرته،

   الجامعة.بواسطة مدرس إلكتروني وبالتالي تتوفر على الطالب عناء الحضور إلى 

   هي:هناك أربعة أسباب رئیسیة  الانترنت،أما أهم الأسباب الرئیسیة التي تجعلنا نستخدم    

  العالم.من مختلف أنحاء  ات،المعلومالانترنت مثال واقعي للقدرة في الحصول على  

  تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي نظرا لكثرة المعلومات المتوافرة عبر

لذا یمكن استخدام طریقة  القوائم،الانترنت فإنه یصعب على الطالب البحث في كل 

 1 الطلبة.العمل الجماعي بین 
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 تكلفة.قل تساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأ 

  أن الانترنت هي  التدریس، ذلكتساعد الانترنت على توفیر أكثر من طریقة في

سواء أن كانت سهلة أم صعبة كما أنه  الكتب،بمثابة مكتبة كبیرة تتوافر فیها جمیع 

 1 المستویات.یوجد في الانترنت بعض البرامج التعلیمیة باختلاف 

  في التعلیم .المطلب الرابع : ممیزات استخدام الحاسوب 

ى مناحي الحیاة بداء یمثل الحاسوب قمة ما أنتجته التقنیة الحدیثة فقد دخل الحاسوب شت    

انتهاء بالفضاء الخارجي ، وأصبح یؤثر في حیاة الناس بشكل مباشر أو غیر من المنزل و 

مباشر ، ولما یتمتع به من ممیزات لاتوجد في غیره من الوسائل التعلیمیة فقد اتسع 

  تخدامه في العملیة التعلیمیة ، ولعل من أهم هذه الممیزات مایلي : اس

التفاعلیة : حیث یقوم الحاسوب بالاستجابة للحدث الصادر عن المتعلم فیقرر  -1

الخطوات التالیة بناءا على اختیار المتعلم ودرجة تجاوبه ، ومن خلال ذلك یمكن 

 مراعاة الفروق الفردیة للمتعلمین . 

بالبرامج : لدى المتعلم في تعلم ما یشاء متى شاء وله أن یختار الجزء تحكم المتعلم  -2

لحریة في اختیار ما یرید أو الفقرة التي یرید تعلمها و یراها مناسبة له و بذلك لدیه ا

 الكمیة المطلوبة . تعلمه و 

نقل المتعلم من دور المتلقي إلى مستنتج : إن استخدام الحاسوب في العملیة  -3

المفاهیم تعلم من دور المتلقي للمعلومات والمعارف و اعد في أن ینقل المالتعلیمیة یس

البیانات معلم إلى مستنتج لهذه المفاهیم والفرضیات من خلال المعلومات و من قبل ال

یقود الطالب إلى استنتاج الفرضیة أو دمها له البرنامج حول موضوع ما و التي یق

 2المفهوم .
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التشویق في العملیة التعلیمیة أمر هام جدا لإثارة و الإثارة والتشویق : إن وجود ا -4

الحاسوب في التفاعل الجید بین التلامیذ والمادة العلمیة ، و وعنصر له دور أساسي 

تتوفر فیه هذه الصفة حیث یتم مراعاة وجودها عند تصمیم البرامج التعلیمیة التي 

 تحاول جذب الطلاب إلى التعلم دون ملل أو تعب . 

  امس : سلبیات استخدام الحاسوب . المطلب الخ

ظة نفسها من خلال إن وجود المتعلم أمام المعلم یجعله یتلقى عدة رسائل في اللح -1

تعابیر الوجه ولغة الجسم والوصف والإشارة واستخدام الإیماء وغیرها من طرق 

 التي لا یستطیع الحاسوب تمثیلها بالشكل الطبیعي .التفاهم والتخاطب و 

عتبار التعلیم عن لا بد من الأخذ بعین الابالحاسوب ما یزال عملیة مكلفة و  إن التعلیم -2

ن نجنیها منه من ناحیة التعلیم مقارنته بالفوائد التي یمكن أطریق الحاسوب و 

 التدریب .و 

 صیانة أجهزة الحاسوب قد تكون مشكلة إذا تعرضت الأجهزة للاستعمال الدائم .   -3

البرامج التعلیمیة ذات المستوى الرفیع بالإضافة إلى وجود نقص كبیر بالنسبة لتوافر  -4

 العربیة.نقص البرامج الملائمة للمناهج 

عملیة تصمیم البرامج التعلیمیة لیست بالعملیة السهلة فهي تحتاج إلى وقت طویل قد  -5

  1 .الواحد أحیانا إلى خمس ساعات عمل للدرس  تصل
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  خلاصة:

ه أن التحصیل العلمي أو الأكادیمي یهدف لقیاس وتقویم مستوى استخلاص نیمك ما    

أثرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال الكفاءات التي یحققها المتعلم نتیجة الخبرات التعلیمیة، 

 إلىول الوص هیلتسلال خ نم الجوانب نمبالإیجاب على الطالب فنفعته في كثیر 

اعل وتحقیق التعلم عن بعد ، ولكن لها سلبیات في بعض الجوانب التف إمكانیاتو  وماتلالمع

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال أثر كذا السرقة العلمیة، كان عدم مصداقیة المعلومة العلمیة 

  في تطویر التحصیل العلمي للطالب. 
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   العامة. السمات الأول:المحور 

   العینة: لدى أفراد: یوضح متغیر الجنس 01جدول رقم 

  النسبة المئویة         التكرار             متغیر الجنس        

  70%              70             أنثى          

  30%  30  ذكر         

  100%  100  المجموع       

  

  مفردة 70الذي یمثل جنس المبحوثین یتبین لنا أن  )01رقم ( لجدولمن خلال معطیات ا

  . هم ذكور %36مفردة وبنسبة  30ما یقابله  إناث،منهم  70% ونسبة

  وهذا ما یمكن ربطه بالتركیبة البشریة للمجتمع الجزائري، حیث یطغى العنصر النسوي على 

  الذكور حسب الإحصائیات الأخیرة التي یقدمها الدیوان الوطني للإحصائیات فیما تعلق 

  *بإحصاء عدد السكان الأخیر، حیث یمكن الإطلاع علیه من خلال موقع الدیوان.
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  راد العینة :یبین سن أف: 02جدول رقم 

  النسبة المئویة          التكرار        السن             

18 -20            16  

  

%16  

     20-22            34  %34  

22-24            22  %22  

  28%  28  25أكثر من        

 100% 100  المجموع            

   

  ینتمون إلى الفئة العمریة   %16مفردة وبنسبة 16) أن 02یمكن قرأته من الجدول رقم (ما 

  ) ، في حین 22-20ینتمون إلى الفئة العمریة ( %34مفردة وبنسبة  34) و20-18من (

   %28مفردة بنسبة  28) في حین نجد 24-22مفردة ینتمون إلى الفئة العمریة ( 22أن 

  .)25(أكثر من ینتمون إلى الفئة العمریة 

  ، الجامعة بصفة خاصةو یعكس لنا البنیة التكوینیة للمجتمع الجزائري بصفة عامة  وهو ما 

  .ذلك أن طبیعة العینة التي تم اختیارها لها علاقة مباشرة بطبیعة النتائج التي تم تحصیلها
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  یبین المستوى الجامعي لأفراد العینة : :03جدول رقم 

  النسبة المئویة          التكرار          المستوى التعلیمي    

           51%  51  لیسانس         

            49%  49  ماستر         

             0%               0   الدكتوراه        

            100%             100  المجموع       

  

  مفردة  51أن ) والذي یمثل المستوى التعلیمي للمبحوثین، 03یتبین لنا من خلال الجدول(

  مفردة 49إلى  بة الماسترلذو مستوى تعلیمي لیسانس، بینما وصل تكرار ط 51%وبنسبة 

  .49%بنسبة  

  ترتبط هذه النتائج بطبیعة العینة النمطیة التي تم اختیارها، حیث كانت ترتبط بالطلبة 

  الجامعیین الذین تمكنا من توزیع الاستمارات علیهم نظرا لتواجدهم على مستوى الجامعة، 

  خاصة وأن عملیة التوزیع كانت خاضعة لتوقیت یتصف بالحضور التناوبي للطلبة حسب ما 

  اقتضته الظروف الصحیة التي تمر بها البلاد والتي لم تستثني كل القطاعات ومنها 

  الجامعة.
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   العینة:یبین الحالة الاجتماعیة لأفراد  :04جدول رقم 

  النسبة المئویة           التكرار            الحالة الاجتماعیة

            76%            76  عزباء /أعزب      

            24%            24  متزوج (ة)     

             0%             0  مطلق (ة)     

            100%            100  المجموع     

  

  مفردة  76لاجتماعیة للمبحوثین یبین لنا أن یمثل الحالة امن خلال نتائج الجدول والذي 

  هم متزوجین، والمطلقین لم نسجل 24%مفردة بنسبة  24هم عزاب، حین أن  76%بنسبة 

   .ي نسبةأ 
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    العینة:یبین توفر تكنولوجیا لأفراد  :05جدول رقم 

  النسبة المئویة          التكرار          توفر التكنولوجیا      

          51%          51           هاتف النقال

           14%           14  كمبیوتر 

           20%           20  شبكة الانترنت الثابت 

           15%           15  شبكة الانترنت المتنقل 

           100%                100  المجموع 

  

  51توفر تكنولوجیا للطلبة والذي جاءت نتائجه على النحو التالي: یستخدم  )5یبین الجدول(

 ، 14%نسبةكمبیوتر بالمبحوث  14، في حین یستخدم 51%مبحوث الهاتف النقال بنسبة 

 مبحوث یستخدم شبكة  15، و20%مبحوث شبكة الانترنت الثابت بنسبة  20ویستخدم 

   .15% بنسبة الانترنت المتنقل

  لسهولة استخدامه  المبحوثین،أغلبیة لدى  ضمن أكثر وسیلة استخداماالهاتف النقال  یصنف
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  وبرامج موجهة للتحصیل تطبیقات ىلع یتوفروالتعامل به والمیزات التي یتمیز بها،  

  ، ثم یله شبكةالعلمي وصغر حجمه وإمكانیة ربطه بالانترنت في أي مكان وزمان 

  التعلم  والحصول بة من زیادة في  عملیة التعلیم و الانترنت الثابت نظرا لما تقدمه لطل 

  إجاباتعلى المعلومات بكمیة هائلة، أما شبكة الانترنت المتنقل والكمبیوتر كانت 

         .المبحوثین متقاربة 
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   امتلاك الطلبة للتكنولوجیا :

  .تستخدمها في عملیة التعلم عن بعدتمثلك للتطبیقات التي : 06جدول رقم 

  بعد  تمثلك للتعلم عن            

  

 

 

  للتعلم  تستخدمها التطبیقات التي

غیر مناسب   سلبي   ایجابي

  للمجتمع الجزائري

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 08,39%  12 13,28%  19 %20,97  30  الفایس بوك 

 04,19% 06 07,69%  11  %09,09  13  المایل 

 03,49%  50 06,29% 09  %09,79  14  المنصات الرقمیة 

المواقع الالكترونیة للأساتذة 

  والجامعات 

12  08,39%  10  %06,99 20  %01,39 

 17,46%  25 34,25%  49  %48,24  69  المجموع

  

  % 20,97بنسبة مفردة 30) یتضح أن 6من خلال تفحص معطیات الواردة في الجدول(

 مفرد  12أما  ،كان تقییمهم سلبي %13,28مفردة بنسبة  19یرون الفایس بوك إیجابیا، و
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 مفردة بنسبة  13في حین أن  یرونه غیر مناسب للمجتمع الجزائري، %08,39بنسبة 

  06كان تقییمهم سلبي، أما  %07,69مفردة بنسبة  11المایل إیجابي، و یرون 09,09%

 مفردة  14، في حین أن غیر مناسبة للمجتمع الجزائري یرون بأنه %04,19مفردات بنسبة 

 مفردات بنسبة  09أما نحو المنصات الرقمیة،  إیجابیةكانت إجابتهم  %09,79بنسبة 

 یرون بأنها غیر مناسبة  %03,49مفردات بنسبة  05یرون بأنها سلبیة، و 06,29%

 یرون أن المواقع الالكترونیة %08,39مفردة بنسبة  12في حین أن للمجتمع الجزائري، 

  02كانت إجابتهم سلبیة، و %06,99مفردات بنسبة  10للأساتذة والجامعات إیجابیة، بینما 

 مناسبة للمجتمع الجزائري. یرونها غیر  %01,39مفردات بنسبة 

 نلاحظ من خلال الجدول أن الفایس بوك هو من بین التطبیقات المفضلة لدى الطلبة في 

 استخدامها في عملیة التعلم، وهذا راجع لاهتمامهم به خاصة لما یتوفر علیه من خصائص 

 المایل ما یبحثون عنه في تحصیلهم العلمي، بینما وممیزات تلبي لهم ما یحتاجونه و 

 یستخدمونه بغرض التواصل مع الأساتذة ومناقشة المواضیع غیر مفهومة حول المحاضرات، 

 ونفسر ذلك بأنه یستخدم الطلبة المایل بغرض التقصي عن أي غموض حول المحاضرات 

 والبحوث وبالأخص المذكرات، أما فیما یتعلق بالمنصات الرقمیة یستخدمها الطلبة بغرض 

 الموضوعة فیها المنشورة من طرف الأساتذة وتساعد على تبادل وس التطلع على الدر 

 الأفكار والمعلومات المختلفة وتجمع بین الطلبة والأساتذة، في حین أن المواقع الإلكترونیة 

 للأساتذة والجامعات تساعد الطلبة تناقل المعلومات وتداولها وتسهیل علیهم عملیة التواصل 
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    حاث العلمیة من الرسائل الجامعیة ومقالات علمیة والملتقیات.  مع الجامعة كما توفر الأب

  یبین امتلاك أفراد العینة للتكنولوجیات المساعدة على التعلیم.: 07 رقم جدول

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

         83%           83   نعم         

         17%           17   لا         

         100%          100   المجموع     

  

 جاءت نتیجة ) امتلاك الطلبة لتكنولوجیات المساعدة على التعلیم والذي 7یمثل الجدول رقم (

 یمتلكون التكنولوجیات مساعدة  من أغلبیة الطلبة  83%مفردة بنسبة 83  التالي:على النحو 

  التكنولوجیات مساعدة على التعلیم.لا یمتلكون  %17مفردة بنسبة 17لى التعلیم، بینما ع

 نلاحظ أن أفراد العینة لهم اهتمام كبیر بالتكنولوجیا المساعدة على التعلیم، وامتلاكهم لها

 تعودمنها: الأیباد، الكمبیوتر، شبكة الانترنت، الهواتف الذكیة، أما الذین صرحوا بلا  

  ضعف شبكة الانترنت، بیئة غیر ملائمة. للطلبة،مكانیات المادیة ظروف والإ الأسباب إلى 
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  یبین أهم الوسائل التي تساعد أفراد العینة في التواصل مع الأساتذة. :08 رقم جدول

  النسبة المئویة        التكرار  الإجابة         

        30%          30  الفایس بوك   

        40%          40  المایل   

        03%          03  المنصات الرقمیة  

        27%          27  المواقع الالكترونیة للأساتذة والجامعات  

       100%         100  المجموع        

  

 یرون أن الفایس بوك هو 30%مفردة بنسبة  30) یبین أن 08من خلال قرأتنا للجدول (

 یستعملون  40%مفردة بنسبة  40الوسیلة التي تساعدهم في التوصل مع الأساتذة، بینما  

 الوسیلة التي تساعدهم المنصات  03%مفردة بنسبة  03المایل في التواصل مع الأساتذة، 

 تساعدهم المواقع الالكترونیة الوسیلة التي 27%مفردة بنسبة27 المفرداتالرقمیة، أما باقي 

  لجامعات .للأساتذة وا

  یل في الاتصال بالطلبة حیث أثبت فعالیته درجة اهتمام الأستاذة بتطبیق الماوهذا ما یعكس 

   هذا التطبیقإضافة إلى سریة المعلومات المتبادل عبر ونجاحه في عملیة التحصیل العلمي، 
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  الاستلام البحوث والأعمال التطبیقیة  في مدة ویتم الإرسال و  الطلبةلأساتذة و امابین 

  الجامعة عن بعد، ثم  إلىقصیرة ووجیزة وبأقل تكلفة وتوفیر الوقت والجهد دون التنقل 

   تسهل التواصل مجموعة من الطلبة یحددهم الأستاذكونها خدمة تفاعلیة و یلیها  الفایسبوك 

  المواقع الالكترونیة  ، أماأستاذ المادةیناقشون البحوث مع ها الأفكار و خلال من یتبادلون

  المنصات الرقمیة لم تتلقى إقبال كبیر من طرف المبحوثین نظرا للأساتذة والجامعات و 

  . لوجود تعقیدات وصعوبات في استخدامها وضعف تدفق سرعة الانترنت في الجزائر
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 المحور الثاني: مساهمة التكنولوجیا في التحصیل العلمي.

  وتقدیم شیئا ایجابیا للتعلیم.شباعات التي تحققها التكنولوجیا الإ: 09جدول رقم 

   قدمت التكنولوجیا شیئا ایجابیا     

   للتعلیم 

  

  

  الاشباعات العلمیة التي تحققها التكنولوجیا

  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 06%  06 28%  28  إشباعات علمیة متعلقة بالتخصص  

 03% 03 14%  14  متعلقة بتحضیر لمذكرتكإشباعات 

 08% 08 16%  16  إشباعات خاصة بالمحاضرات

 10%  10 15%  15  إشباعات علمیة عامة

 27%  27 73%  73  المجموع

 

   28) نلاحظ أن الاشباعات العلمیة متعلقة بالتخصص ب 09من خلال قرأتنا الجدول (

  أجابوا بلا، في حین أن 06%مفردة بنسبة  06أجابوا بنعم ، بینما   28%مفردة بنسبة 

  مفردة بنسبة  08بنعم، بینما 16%مفردة  بنسبة  16إشباعات خاصة بالمحاضرات ب 
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  أجابوا  15%مفردة بنسبة   15أجابو بلا، في حین أن إشباعات علمیة عامة ب 08%

  في حین أن إشباعات متعلقة بتحضیر  ،أجابوا بلا % 10مفردة بنسبة 10بنعم، بینما  

  أجابوا بلا. 03%بنسبة  03أجابوا بنعم، بینما  14%مفردة بنسبة  14لمذكرتك ب

  نلاحظ أن هناك اختلاف في الإشباعات العلمیة التي قدمت شیئا إیجابیا للتعلیم ویتضح ذلك 

  هذا إلى أن في أعلى نسبة سجلناها ألا وهي الإشباعات المتعلقة بالتخصص، وقد یرجع 

  أغلبیة الطلبة ملزمون بالبحث عن كل ما یتعلق بمقاییسهم الدراسیة المطلوب إنجازها في 

  تخصصهم.
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  رف.االحصول على المعنولوجیا في فهم المواد العلمیة و مساهمة التك :10جدول رقم 

  

 

 مساهمة وسهولة التكنولوجیا في فهم المواد العلمیة)، والذي یبین 10من خلال قرأتنا للجدول(

 حصول على المعارف الأساسیة لتكوین والتي تسهیل التكنولوجیا ال.والحصول على المعارف 

  سهلت التكنولوجیا حصول على المعارف  

  

  

  ولوجیا في فهم المواد العلمیةمساهمة التكن

  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 06%  06 18%  18  التكنولوجیات باستخدامشرح الأستاذ للدروس 

الحصول على معارف أساسیة لأساتذة آخرین 

  حول المواد ذاتها 

14  %14 05  %05 

 04%  04 05%  05  التفاعل بالأسئلة والإجابة مع مكونات التعلیم

 07%  07 17%  17  ب والتفاعلو السرعة في التجا

الاستفادة من اللاتزامنیة(إرسال الأسئلة عبر 

  المایل)

15  %15 09  %09 

 31%  31 69%  69  المجموع



ھاعرض البیانات وتحلیل                                              الإطار التطبیقي                  
 

~ 84 ~ 
 

 كانت أجابتهم نعم حول شرح الأستاذ للدروس  18%مفردة بنسبة  18كانت نتائجه كالأتي: 

 مفردة  14بینما كانت إجابتهم لا،  06%بنسبة  مفردات 06، في حین أن تعبر التكنولوجیا

 حول  آخرینكانت إجابتهم نعم حول الحصول على المعارف الأساسیة لأساتذة  14%بنسبة 

  05%مفردات بنسبة  05بینما  كانت إجابتهم لا، 05%بنسبة مفردات  05المواد ذاتها، و

 مفردات بنسبة  04، والتفاعل بالأسئلة والإجابة مع مكونات التعلیمكانت إجابتهم نعم حول 

 على كانت إجابتهم نعم  17%مفردة بنسبة  17في حین أن  كانت إجابتهم لا، %04

 مفردة كانت إجابتهم  15، بینما 07%مفردات بنسبة  07، والسرعة في التجارب والتفاعل

  09%مفردات بنسبة  09، والاستفادة من اللاتزامنیة(إرسال الأسئلة عبر المایل)نعم حول 

  كانت إجابتهم لا. 

 العینة كانت متقاربة في مساهمة التكنولوجیا في فهم  إجاباتنلاحظ من خلال الجدول أن 

 وهذا لما یوفره من  ،ولوجیاتالتكن باستخدام عن طریق شرح الأستاذ للدروس المواد العلمیة،

 تفاعل بین الأساتذة والطلبة، وتعزیز عملیة التعلیم والتعلم الحضوریة، وتمكن الطلبة من 

 آخرونطلبة  اختارمن طرف الأستاذ متى یشاءون، الوصول إلى المحاضرات الموضوعة 

 الإجابة علىهل علیهم الحصول على المعلومات و السرعة في التجاوب والتفاعل التي تس 

 الأبحاث العلمیة، وهذا من خلال تبادل رعة ومناقشة الأعمال التطبیقیة و تساؤلاتهم بس 

 الأفكار والمعلومات حول البحوث ومناقشة ومراجعة الأعمال بشكل تعاوني ولتفسیر أي 

 حیث یتمكن  بینما الاستفادة من اللاتزامنیة (إرسال الأسئلة عبر المایل)غموض حولها، 
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 الطلبة من إرسال الرسائل أو نشرها في أوقات مختلفة دون الحاجة إلى التقید بالوقت 

 ة من خاصیة تسجیل المحاضرات والفیدیوهات التعلیمیة وتخزینها ثم والمكان، والاستفاد

 مشاهدتها في الأوقات المناسبة، بینما هناك من یلجاؤون إلى أساتذة آخرین للحصول على 

 معارف أساسیة لما یجدونه من مساعدة في توضیح بعض المواضیع التي یصعب إستعابهم 

  .تعلیمیةلها، وزیادة إثراء المعارف والخبرات ال
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  أم المدرج.یبین تفضیل الطلبة للمنصات في التحصیل  :11جدول رقم 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

            25%            25  التكنولوجیا     

            75%            75  المدرج       

           100%           100  المجموع      

  

  یفضلون التحصیل عبر  25%مفردة بنسبة  25للجدول أعلاه یبین أن  من خلال قراءة

  یفضلون التحصیل بالتواجد في  75%مفردة بنسبة 75ما باقي المفردات المنصات الرقمیة، أ

   .المدرجات

   یفضلون المدرجات بسبب التعامل مع الأساتذة بطریقة مباشرةبأنهم الطلبة  وهذا ماصرح به

  وركیزة في الفهم، التفاعلیة بین الطلبة والأساتذة، تبادل الآراء والأفكار والمعلومات، عدم 

  المعرفة مباشرة من المعلم إلى الطلبة وجها ونقل المعلومة و  وجود عراقیل في الدراسات،

  ات سلسة البحث فیها وسهولة الولوج إلى المدون أما فیما یخص تفضیل التكنولوجیا  لوجه،

  وزیادة فاعلیتهم نحو التعلم كترونیة وحداثة المعلومات، ولما تتسم به من مرونة الإل

  البیانات ن، سهولة الوصول إلى المعلومات و ومساعدتهم في التعلم في أي مكان وزما
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  الدراسیة والإطلاع على تجارب الآخرین إلكترونیا لتقلیل الوقت والجهد، وتمكنهم من تقدیم 

  وأسئلتهم إلكترونیا.استفساراتهم 
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یبین إن وجد أفراد العینة صعوبات في فهم مواد علمیة موضوعة عبر  :12جدول رقم 

  المنصات الرقمیة.

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           75%            75  نعم         

           25%            25  لا          

           100%           100  المجموع      

   

  كانت إجابتهم نعم، أنهم  75%مفردة بنسبة  75یلي: أن  ) ما12تبین نتائج الجدول(

  مفردة  25یواجهون صعوبات في فهم المواد العلمیة الموضوعة عبر المنصات، في حین أن 

  كانت إجابتهم لا، وأنهم لا یواجهون صعوبات في فهم المواد العلمیة الموضوعة  25%بنسبة 

  عبر المنصات الرقمیة. 

  الطلبة یجدون صعوبات في المنصات الرقمیة لإستعاب المواد العلمیة، لما نلاحظ أن 

  یواجهونه من تعقیدات وعراقیل، ولهذا یفضلون التواجد في الأقسام ومشاركة الأصدقاء 

  ساتذة لفهمها وحلها وتبسیطها.والأ
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  المحور الثالث: تحقیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال الإشباعات المعرفیة لطلبة الإعلام.

شباعات العلمیة والمعرفیة الخاصة بتخصص الطلبة والتي یبین أهم الإ: 13جدول رقم 

  تحققها تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التحصیل العلمي. 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة         

       52%        52   زیادة رصیدك العلمي والمعرفي  

       07%        07        المساهمة في معالجة وطرح القضایا العلمیة 

       16%        16  التعرف والتطلع على كل المعلومات العلمیة الجدیدة 

       20%        20  إنجاز البحوث العلمیة 

       05%         05  الحصول على أخر الدراسات العلمیة 

      100%       100  المجموع             

  

 العلمیة والمعرفیة الخاصة بالتخصص التي تحققها  ) الإشباعات13یبین لنا الجدول(

  52تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التحصیل العلمي حیث توضح لنا نتائجه لنا أن 
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 هي إشباعات علمیة خاصة بالتخصص وتتمثل في زیادة الرصید العلمي  %52مفردة بنسبة 

 تتمثل في إشباعات متعلقة بالمساهمة في معالجة  7%مفردات بنسبة  7والمعرفي، وأن 

 التطلع على كل تتمثل في التعرف و  %16 بنسبةمفردة  16نما وطرح القضایا العلمیة، بی

 تتمثل في الإشباعات المتعلقة   20%مفردة بنسبة  20المعلومات العلمیة الجدیدة، بینما 

 تتمثل في  %5مفردات بنسبة  5بإنجاز البحوث العلمیة، في حین أن باقي المفردات 

  الحصول على أخر الدارسات العلمیة.

 یرجع هذا في رغبة أغلبیة الطلبة في تحسین كفاءتهم وتطویر مستواهم التعلیمي من خلال و  

  بینما هاما وأساسیا في التعلیم الحدیث،تكنولوجیا المعلومات والاتصال التي أصبحت وسیطا 

  ي لمعرفطلبة إلى زیادة الرصید العلمي و یمكن إرجاع أغلبیة الاشباعات المعرفیة المحققة لل 

  الكتب التي یتم تداولها عبر المواقع، من خلال مختلف الدراسات والبحوث العلمیة و  وذلك

  والمعلومات التي یتم طرحها والتفاعل معها بین الطلبة والأساتذة كلها كفیلة لزیادة الرصید 

  بینما هناك بعض الطلبة كانت إجابتهم إنجاز البحوث العلمیة  العلمي والمعرفي لدى الطلبة،

  تكنولوجیا توفر لهم  سرعة الحصول على المعلومة مع الدقة المتناهیة ووجود الكم لأن ال

  الهائل والمتزاید من المعلومات وتنوع مصادرها مما یسهل علیهم إنجاز البحوث بأفضل 

  طریقة، في حین أن هناك من كانت إجابتهم التعرف والتطلع على كل المعلومات العلمیة 

  .تنوعة تساعدهم في التحصیل العلميات ومعارف مالجدیدة من أجل كسب خبر 
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یبین مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق ما یبحث عنه : 14دول رقم ج

  الطلبة في المجال الدراسي. 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           95%            95  نعم         

           05%            05  لا          

          100%            100  المجموع      

  

  یرون أن تكنولوجیا المعلومات  90%مفردة بنسبة  90) أن 14تبین لنا معطیات الجدول(

  مفردات  10والاتصال تساهم في تحقیق ما یبحث عنه الطالب في المجال الدراسي، بینما 

  یرون أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا تساهم في تحقیق ما یبحثون عنه  10% بنسبة

  .في المجال الدراسي

  مما یفسر لنا أن الطلبة یعتمدون على تكنولوجیا في المجال الدراسي كمصدر للمعلومات 

  ومصدر مهم لما یساهم في المجال العلمي فهي تضیف لمسات كبیرة في تنمیة الرصید 

  لدرجة تنوعها.في البحث العلمي، ، حیث أصبحت ضروریة والمعرفيالعلمي 
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  أثرت التكنولوجیا على دعم التحصیل العلمي لدى طلبة الإعلام.المحور الرابع: 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال زاد من مستوى فهم الطلبة  استخدامیبین : 15جدول رقم 

  دروس.لل

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

            77%            77  نعم         

            23%            23  لا          

           100%           100  المجموع      

  

  یرون أن استخدام  77%مفردة بنسبة  77) یبین لنا أن 15من خلال نتائج الجدول(

  تكنولوجیا المعلومات والاتصال زادت من مستوى فهم الطلبة للدروس، أما باقي المفردات 

   تكنولوجیا المعلومات والاتصال لم استخدامبأن جابتهم لا و كانت إ 23%مفردة بنسبة  23

  تزد من مستوى فهم الطالب للدروس.

  وهذا راجع إلى السرعة و سهولة إنجاز الأعمال في الوقت المحدد وإضافة إلى سرعة 

   استرجاع وتخزین المعلومات، في حین أن هناك طلبة لم تزد التكنولوجیا من فهمهم للدروس،

    وهذا راجع إلى عدم توفر تكنولوجیا لجمیع الطلبة.   
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  ساهمت في دفع الطلبة للتعلم. یبین تكنولوجیا المعلومات والاتصال: 16جدول رقم 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           64%            64  نعم         

           36%            36  لا          

          100%           100  المجموع      

  

  كانت إجابتهم نعم وأن تكنولوجیا  64%مفردة بنسبة  64) أن 16یبین لنا الجدول(

  لا 36%مفردة بنسبة  36في حین أن المعلومات والاتصال ساهمت في دفع الطلبة للتعلم، 

  تصال ساهمت في دفع الطالب للتعلم.یجدون أن تكنولوجیا المعلومات والا 

  الوقت وهذا راجع إلى على تكنولوجیا  بالاعتمادإقبال أغلبیة الطلبة في التعلم عن بعد  

  والاستفادة من اللاتزامنیة وصیاغة الراهن في ظل جائحة كورونا، لسهولة التعامل معها 

    المعلومة بطرق حدیثة وذات قیمة وجودة عالیة.  
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صال نظام اتصال جید بین الطلبة تكنولوجیا المعلومات والاتیر وفتیبین : 17جدول رقم 

  الأساتذة.و 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           72%            72  نعم         

           28%            28  لا          

          100%           100  المجموع      

   

  مفردة  72العینة كانت نعم ب  أفراد إجابات أن) 17نلاحظ من خلال معطیات الجدول(

  .28%مفردة بنسبة  28لا ب  إجاباتهم كانت العینة أفراد بقیة بینما، 72%بنسبة 

  بینما الذین لم توفر لهم وهذا راجع إلى سهولة التواصل مع الأساتذة في أي زمان ومكان،

  تكنولوجیا نظام جید مع اتصال جد مع الأساتذة هذا راجع إلى تواجد الطلبة في المناطق  

    النائیة والتي تكون فیها التكنولوجیا صعبة التواجد. 
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  یبین تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على علاقة الطلبة بالدراسة.  : 18جدول رقم 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

            41%            41   لم تؤثر علي أبدا         

            10%            10  أثرت سلبا         

            49%            49   أثرت إیجابا         

           100%          100  المجموع          

  

 تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على علاقة الطلبة  )18( الجدول خلال من لنا یتضح

 لم تؤثر علیهم  41%مبحوث بنسبة  41بالدراسة والذي جاءت نتائجه على النحو التالي: 

 لدراسة أثرت علیهم التكنولوجیا في ا 10%مبحوثین بنسبة  10التكنولوجیا للدراسة أبدا، بینما 

  أثرت علیهم التكنولوجیا للدراسة إیجابا.  49%مبحوث بنسبة  49بالسلب، وباقي المبحوثین 

 أغلبیة الطلبة أثرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال علیهم بالإیجاب یوضح لنا أن ماوهذا 

 ، وهذا راجع لما تقدمه من المعارف في شتى المجالات والتخصصات،من ناحیة الدراسة 

 بأنه الطلبة  بعض  إجاباتبة في دراستهم و بحوثهم الجامعیة، بینما نجد لكونها عونا للطل 

 نظرا لعدم إلمامهم بهذه التكنولوجیا وعدم استخدامها أبدا لم تأثر علیهم التكنولوجیا في التعلیم 
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 ، في حین أن بعض الطلبة أثرت سلبا علیهم وهذا راجع إلى صعوبات في التحصیل العلمي

    في الحصول علیها أو حتى طریقة استخدامها. 
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  في ظل النتائج: مناقشة الفرضیات

  التحصیل العلمي,دعم التكنولوجیا في  الفرضیة الأولى: تساهم

تسهل لهم التكنولوجیا في الحصول م تساهم و أظهرت لنا نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین ل

على المعارف الأساسیة لتكوینهم، وذلك لما یرونه في أسرار ونجاح دعم التحصیل العلمي 

، وهذا ما یؤكد عدم تحقق ات عكس التعلیم عن البعدواكتساب المعارف بتواجدهم في المدرج

   الفرضیة.

  تحقق تكنولوجیا المعلومات والاتصال الاشباعات المعرفیة لطلبة الإعلام,: الفرضیة الثانیة

أظهرت لنا نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین تحقق لهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

المعرفیة العلمیة و  احتیاجاتهمي كما تلبي تحصیلهم العلم العدید من الإشباعات الإیجابیة في

والإطلاع على ماهو  جدید وتساهم فیما یبحث عنه الطلبة في المجال الدراسي، وقد تحققت 

هذه الفرضیة كون أن أغلب إجابات أفراد العینة بینت أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  إشباعاتهم. حققت

نولوجیا المعلومات والاتصال على دعم التحصیل العلمي لدى أثرت تكالفرضیة الثالثة: 

  طلاب الإعلام. 

أظهرت لنا نتائج الدراسة أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في التحصیل 

كفاءاتهم وفعالیتهم في فهم الدروس كما أثبتت الدراسة العلمي لدى طلبة الإعلام و تزید من 

أن تكنولوجیا زادت من فعالیة التواصل بین الطلبة و الأساتذة بشكل كبیر، كما أثرت على 

   التحصیل الدراسي تأثیرا إیجابیا، وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة.   
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 لدراسة: ا نتائج

التحصیل العلمي لدى طلبة الإعلام تمكنا دور التكنولوجیا في دعم من خلال دراستنا حول 

  من الوصول إلى العدید من النتائج والاستنتاجات التالیة: 

 .أغلب المبحوثین إناث 

 )22-20معظم المبحوثین ینتمون إلى الفئة العمریة.( 

 .أغلبیة أفراد العینة هم طلبة لیسانس 

  لهم الهاتف النقال.توصلنا من خلال دراستنا إلى أن أغلبیة أفراد العینة یتوفر 

  توصلنا إلى أن معظم المبحوثین یستخدمون الفایس بوك في التعلم عن بعد لما له

 من قابلیة.

 .قد تبین أن أغلب المبحوثین یمتلكون التكنولوجیات المساعدة على التعلیم 

 .تشیر النتائج إلى أن أهم وسیلة تساعد الطلبة في التواصل مع الأساتذة هي المایل 

 نا نتائج الدراسة أن من بین الإشباعات العلمیة التي تحققها هذه التكنولوجیا أظهرت ل

 لأغلبیة الطلبة هي إشباعات متعلقة بالتخصص وقدمت شیئا إیجابیا للتعلیم.

  أظهرت لنا نتائج الدراسة أن التكنولوجیا سهلت في الحصول على المواد الأساسیة

م المواد العلمیة، في شرح الأساتذة لتكویناتهم وتقاربت في مدى مساهمتها في فه

 للدروس عبر التكنولوجیا والسرعة في التجاوب والتفاعل والاستفادة من اللاتزامنیة. 

  كشفت لنا نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یفضلون التواجد في المدرج لإستعابهم

 أكثر والتفاعل مع الأساتذة.

 مبحوثین یجدون صعوبات في فهم مواد علمیة من خلال دراستنا یتبین لنا أن أغلبیة ال

 موضوعة عبر المنصات.

  أظهرت لنا نتائج الدراسة أن الإشباعات المتعلقة بالتخصص في حد ذاته تتمثل في

 زیادة الرصید العلمي والمعرفي.
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  كشفت لنا نتائج الدراسة أن أغلب أفراد العینة ساهمت تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 ایبحثون عنه في المجال الدراسي.في تحقیق لهم م

  لقد تبین من إجابات أفراد العینة أن إستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال زاد من

 مستوى فهم الطلبة للدروس.

  أظهرت لنا نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین ساهمت تكنولوجیا المعلومات

 والاتصال في دفعهم للتعلم.

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال وفرت نظام إتصال جید  كشفت لنا نتائج الدراسة أن

 بین الطلبة والأساتذة.

  أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال أثرت إیجابا على من خلال دراستنا یتبین لنا

 علاقة الطلبة بالدراسة. 



 خاتمة
 

للتكنولوجیا دور بالغ الأهمیة ووجودها ضروري لمواكبة تطورات العصر وتهیئة الطلبة على 

التفاعل مع التقنیات الحدیثة، حیث أنها ساعدت كل من الباحثین، الأساتذة، الطلبة، في 

تزویدهم بمختلف المعارف والمعلومات والحقائق، وإنجاز البحوث والمشاریع العلمیة، سهلت 

، لما توفره من وسائل جدیدة النتائج والدراسات في جمیع المجالات أخرعلى لهم الحصول 

 یمكن استخدامها في عملیة التحصیل العلمي.

مكنت التكنولوجیا الطلبة من الاستفادة منها في التعلیم عن بعد خاصة في ظل جائحة 

ت وفي أي جعلت التعلیم متاح للجمیع في أي وقوالظروف التي تمر بها البلاد، و  كورونا

  مكان بتكلفة معتدلة. 

حیث أصبحت بفضل وسائلها المتعددة أداة مهمة للغایة في التحصیل العلمي، لأنها سهلت 

الزاد العلمي، الذي هو بأمس الحاجة لها خاصة في مجال الحصول على كافة المعلومات و 

  تخصصهم في الجامعة.

التكنولوجیا في دعم التحصیل دور  لقد سعینا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع

من مجموعة من  انطلاقا، محاولین كشف الإشباعات المحققة منها العلمي لطلبة الإعلام

الفرضیات المتمثلة في: تساهم التكنولوجیا في دعم التحصیل العلمي، تحقق تكنولوجیا 

لطلبة الإعلام، أثرت تكنولوجیا المعلومات  المعلومات والاتصال الإشباعات المعرفیة

  والاتصال على دعم التحصیل العلمي لدى طلبة الإعلام.

حیث بعد إجراء الدراسة المیدانیة بكل مراحلها تحصلنا على نتائج تم تحلیلها ومناقشتها ولقد 

الطلبة بینت لنا أن التكنولوجیا لم تساهم في دعم الطلبة على تحصیلهم العلمي، بینما یرغب 

بإشباع أنفسهم بالدراسات العلمیة وتزوید رصیدهم العلمي والمعرفي، بینما أثرت علیهم إیجابا 

  في التحصیل العلمي.



 خاتمة
 

تبین أن للتكنولوجیا دور في دعم التحصیل العلمي للطلبة في مساعدتهم على حل بعض 

  مشاكلهم المتعلقة بالتعلیم.

التكنولوجیا في دعم التحصیل العلمي للطلبة یلبي كل وفي الختام لا یمكننا القول أن دور 

احتیاجاتهم التي یسعون إلى تحقیقها، كما لا یمكننا تعمیم نتائج الدراسة لأنها شملت عینة 

ل هذه الدراسة معرفة بعض تأثیرات التكنولوجیا و محددة من الطلبة، بل حاولنا من خلا

الوسائل المستخدمة في التحصیل العلمي، ونأمل أن تكون هذه الدراسة المتواضعة مساعدة 

  لقیام دراسات أخرى، كما نتمنى أن یستفید منها الطلبة في هذا المجال.
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  المجلة:
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  : استمارة البحث المیداني.01الملحق رقم 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  –مستغانم  –جامعة عبد الحمید ابن بادیس 

  كلیة العلوم الاجتماعیة 

  قسم الإعلام والاتصال 

  تخصص اتصال وعلاقات عامة 

  

  

   استمارة البحث 

                                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحت إشراف الأستاذ :   من إعداد الطلبة : 

  غالم عبد الوھاب   بلوزاع نادیة 

  اضل حنان بلف

  إلى الطلبة والطالبات الأفاضل : 

  في إطار إنجاز مذكرة الماستر المعنونة ب : 

  " دور التكنولوجیا في دعم التحصیل العلمي لطلبة الإعلام "

أضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة التي تضم مجموعة من الأسئلة ، والمطلوب منك أیھا 

مكان الإجابة × ) الطالب و الطالبة الإجابة على محتوى ھذه الأسئلة بوضع علامة ( 

المختارة من طرفكم ، علما بأن ھذه البیانات أو المعلومات التي ستدلون بھا تبقى في 

  لأغراض البحث العلمي فقط .  سریة تامة ولا تستخدم إلا

  " تقبلو منا فائق التقدیر والاحترام "                                                            



 

2020 - 2021  

  المحورالأول : السمات العامة . 

  الجنس :   ذكر                         أنثى   )1

            25أكثر من                24- 22                  22-20                20-18السن :  )2

  المستوى التعلیمي : لیسانس                   ماستر                       دكتوراه            )3

  الحالة الاجتماعیة : أعزب(عزباء)             متزوج (ة)             مطلق (ة)  )4

 

 ر                توفر التكنولوجیا : ھاتف النقال               كمبیوت )5

  شبكة الانترنت المتنقل                      شبكة الانترنت الثابت            

                          

  

  امتلاك الطلبة للتكنولوجیا .

ماھو تمثلك للتعلم عن بعد :    ایجابي              سلبي               غیر مناسب  )6

 للمجتمع الجزائري                 

 ھل تمتلك التكنولوجیات المساعدة على التعلیم : نعم                  لا  )7

  في حالة نعم ماھي ..................................   

  في حالة لا لماذا ....................................   

 ماھي التطبیقات التي تستخدمھا في عملیة التعلم : )8

 الفایس بوك  -

 المایل  -

 المنصات الرقمیة  -

 المواقع الالكترونیة للأساتذة والجامعات  -

 ماھي أھم وسیلة تساعدك في التواصل مع الأساتذة :  )9

 الفایس بوك  -

 المایل  -

 المنصات الرقمیة  -

  المواقع الالكترونیة للأساتذة والجامعات -

  المحور الثاني : مساھمة التكنولوجیا في التحصیل العلمي . 



 

 ھل تعتقد أن التكنولوجیا قدمت شیئا إیجابیا للتعلیم :  نعم                 لا  )10

 ھل سھلت التكنولوجیا حصول الطلبة على المعارف الأساسیة لتكویناتھم :  )11

  لا                     نعم             

 ما مدى مساھمة التكنولوجیا في فھم المواد العلمیة : )12

 س عبر التكنولوجیات شرح الأساتذة للدرو -

 الحصول على معارف أساسیة لأساتذة آخرین حول المواد ذاتھا  -

 التفاعل بالأسئلة و الإجابة مع مكونات التعلیم  -

 السرعة في التجاوب والتفاعل  -

 الاستفادة من اللاتزامنیة ( إرسال الأسئلة عبر المایل )  -

  

 ھل تفضل المنصات الرقمیة في التحصیل أم التواجد في المدرج  )13

 في حالة التكنولوجیا لماذا .......................... -

 في حالة المدرج لماذا .............................. -

ھل سبق وأن وجدت صعوبات في فھم مواد علمیة موضوعة عبر المنصات  )14

 الرقمیة:   نعم                        لا 

 ماھو الحل الذي لجأت إلیھ لفھمھا ............................ -

  المحور الثالث :  تحقق تكنولوجیا المعلومات والاتصال الاشباعات المعرفیة لطلبة الإعلام

باعات العلمیة التي تحققھا لك تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ماھي الاش )15

 التحصیل العلمي : 

 إشباعات علمیة متعلقة بالتخصص   -

 إشباعات متعلقة بتحضیر لمذكرتك  -

 إشباعات خاصة بالمحاضرات  -

 إشباعات علمیة عامة  -

 

ك ماھي أھم الإشباعات العلمیة والمعرفیة الخاصة بتخصصك والتي تحققھا ل )16

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التحصیل العلمي : 

 زیادة رصیدك العلمي والمعرفي  -

 المساھمة في معالجة وطرح القضایا العلمیة  -

 التعرف والتطلع على كل المعلومات العلمیة الجدیدة  -

 إنجاز البحوث العلمیة  -

  الحصول على أخر الدراسات العلمیة  -



 

ھل تساھم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق ما تبحث عنھ في المجال  )17

  الدراسي:  نعم                                     لا 

  المحور الرابع : أثرت التكنولوجیا على دعم التحصیل العلمي لدى طلبة الإعلام. 

الطلبة  ھل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال زاد من مستوى فھم )18

 لا                            نعم           للدروس:

 ھل تكنولوجیا المعلومات والاتصال ساھمت في دفع الطلبة للتعلم : )19

  نعم                                      لا            

ھل وفرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال نظام اتصال جید بین الطلبة  )20

  لا                               نعم     والأساتذة:

 كیف أثرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال على علاقتك بالدراسة:  )21

 لم تؤثر علي أبدا  -

 أثرت سلبا  -

  أثرت إیجابا  -

   

  شكرا على تعاونكم معنا 



 

  : 02الملحق رقم 

  یبین تمثل أفراد العینة للتعلیم عن بعد: :06جدول رقم      

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           %45            45  إیجابي       

           %27            27  سلبي        

           %28            28  غیر مناسب للمجتمع الجزائري 

          %100           100  المجموع     

  

  التطبیقات التي یستخدمها أفراد العینة في عملیة التعلم.یبین  :08 رقم جدول

  النسبة المئویة        التكرار  الإجابة         

        %50         50  الفایس بوك   

        %21         21  المایل   

        %14         14  المنصات الرقمیة  

        %15         15  المواقع الالكترونیة للأساتذة والجامعات  

       %100        100  المجموع        

  

  یبین تقدیم التكنولوجیا شیئا إیجابیا للتعلیم لأفراد العینة.: 10جدول رقم 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

           %90            90  نعم         

           %10            10  لا          

          %100           100  المجموع      

  



 

یبین الإشباعات العلمیة التي تحققها تكنولوجیا المعلومات والاتصال للطلبة : 15جدول رقم 

  في التحصیل العلمي.

  النسبة المئویة        التكرار  الإجابة         

           %41            41إشباعات علمیة متعلقة بالتخصص  

           %15            15  إشباعات متعلقة بتحضیر لمذكرتك 

           %17            17  إشباعات خاصة بالمحاضرات 

           %27            27  إشباعات علمیة عامة 

          %100           100  المجموع         

  

  الطلبة على المعارف الأساسیة لتكویناتهم. یبین تسهیل التكنولوجیا حصول: 11جدول رقم 

  النسبة المئویة        التكرار            الإجابة         

          %13            13  نعم         

          %87            87  لا          

          %100           100  المجموع      

  

  التكنولوجیا في فهم المواد العلمیةیبین مدى مساهمة : 12جدول رقم 

  النسبة المئویة    التكرار  الإجابة         

     %27     27  شرح الأستاذ للدروس عبر التكنولوجیات 

     %17     17  الحصول على معارف أساسیة لأساتذة آخرین حول المواد ذاتها 

     %11     11  التفاعل بالأسئلة والإجابة مع مكونات التعلیم 

     %22     22  السرعة في التجارب والتفاعل 

     %23     23  الاستفادة من اللاتزامنیة(إرسال الأسئلة عبر المایل)

    %100    100  المجموع                 
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