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 :الملخص
 مؤسسة خدمات تفعيل في كآلية الإلكترونية الإدارة دور" بعنوان الموسومة دراستنا جاءت

 تمحورت حيث ،"مستغانم لولاية الوطني للدرك الإقليمية مجموعة حالة دراسة الوطني، الدرك
 مؤسسة خدمات ترقية في الإلكترونية الإدارة تساهم كيف :التالي النحو على دراستنا إشكالية
 الوطني؟ الدرك

 مجموعة في وبالأخص الأمني سلك تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور على التعرف بهدف
 .مستغانم لولاية الإقليمية

 حصر تم حيث حالة، دراسة منهج على الدراسة هذه إجراء في اعتمدنا الهدف، هذا لتحقيق
 المقابلة الرئيسية أداة :هما بأداتين المعلومات جمع في اواستعن مفردة، 11 في الدراسة عينة

 .البسيطة والملاحظة المنظمة

 :أهمها النتائج من جملة إلى توصلنا ميدانيا البيانات وتحليل جمع وبعد

 العسكري السلك وتفعيل عصرنة أجل من الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول. 
  العامة من خلال إدخال تقنيات حديثة في نجحت الإدارة الإلكترونية في تطوير العلاقات

 .ممارسة وظائفها
 

 الكلمات المفتاحية: 
 .الإدارة الإلكترونية، دور، مؤسسة الدرك الوطني

 



 

Summary: 

 

Our study entitled"the role of electronic administration as a mechanism 
in activating the services of the National Gendarmerie corporation، a 
case study of the regional group the national gendarmerie in 
Mostaganem, where the problematic of our study centered on the 
following"how does electronic administration contribute to the promotion 
of the service of the National Gendarmerie Corporation? 

To achieve this goal،we adapted the conducting this study on the case 
study method،where the study sample was limited to 10 individuals, 
and we used two tools in collecting information the main tool the 
structured interview and the simple observation. 

And after collecting and analyzing the data in the field،we reached a 
number of results،the most important oh which are: 

The shift from traditional in order the modernize and activate the 
military. 

Administrative digitization succeeded in developing public relation by 
introducing modern technologies in the exercise. 

 



 

 Function key word :  

electronic administration, the rôle of the national Gendarmerie 
institution. 
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والتكنولوجيــة لقــد شــهد العــالم خاصــة فــي اةونــة الأخيــرة ثــورة هائلــة فــي جــل المجــالات العلميــة 
التي أحدثت تغيرات في الحياة اليومية للإنسان وأصبحت مـن الركـائز الأولـى فـي إحـداث التنميـة 
الاقتصادية والاجتماعية، هـذا مـا انعكـس علـى الإدارة العموميـة التـي تحـرك عمليـة التنميـة ، هـذا 

علــى الإدارة  وقــد لجــأت جميــع الــدول إلــى تطــوير وتحســين فــي أداء الخــدمات الإداريــة، مــا أجــر
ـــــذكر اســـــتخدام الحاســـــوب  تطـــــوير نظـــــم المعلومـــــات بمـــــا فيهـــــا التنظـــــيم والمعالجـــــة، ونخـــــص بال
وتكنولوجيا الاتصـالات، حيـث يعتبـر مشـروع الإدارة الإلكترونيـة نتيجـة حتميـة لتفـاعلات مجـالات 

 .تكنولوجيا المعلومات

تهـــدف إلـــى تحويـــل العمـــل  يشـــير مفهـــوم الإدارة الإلكترونيـــة بأنـــه منظومـــة إلكترونيـــة متكاملـــة
الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد علـى نظـم معلوماتيـة 
قويـــة تســـاعد فـــي اتخـــاذ القـــرار الإداري بأســـرع وقـــت وبأقـــل التكـــاليف، وبالتـــالي فـــ ن تطبيـــق هـــذه 

 .بيالأخيرة هو السبيل من أجل الارتقاء بالإدارة خاصة في الوطن العر 

هذا دون إغفال مجموعة من القضايا المهمة التي تثيرها الإدارة الإلكترونية والتـي تتصـل بهـذا 
 :النوع الجديد أو النمط الحديث للتقنيات المستخدمة في تلك المنظمات أهمها

  قضـــية المحافظـــة علـــى الخصوصـــية لسفـــراد والمؤسســـات فـــي المعـــاملات التـــي تـــتم عبـــر
 .ل الاتصالات الحديثةالإنترنت وغيرها من وسائ

  قضــية تــأمين المعــاملات والمعلومــات وضــمان عــدم تســربها إلــى غيــر المخــولين بالتعامــل
 .فيها أو الإطلاع عليها

ـــى مســـتوس الإدارة نفســـها وعلـــى مســـتوس  ـــة بالغـــة عل يكتســـي موضـــوع الإدارة الإلكترونيـــة أهمي
لكترونية أهميـة قصـوس فـي زيـادة علاقة الإدارة بالمواطنين، وما يمكن ملاحظته أصبح للإدارة الإ
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حركـــة نشـــاط وتطـــوير أداء، ولقـــد بـــدأت مشـــروعات إنشـــاء مـــا يســـمى بالحكومـــة الإلكترونيـــة فـــي 
العديــد مــن دول العــالم مــثلا نجــد الجــذور الأولــى لهــا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة التــي بــدأت 

 .2111 ، كذلك نجد حكومة دبي قد نشطت في هذا مجال سنة1999مشروعها في 

فهناك أسباب ذاتية وأخرس موضـوعية تعتبـر الـدافع الرئيسـي لاختيـار هـذا الموضـوع منهـا فهـم 
ــــه إلا أن العديــــد مــــن  ــــد مــــن الدراســــات الســــابقة حول ــــي بــــرغم العدي ــــى الإدارة الإلكترونيــــة الت معن

ل أهـم المهتمين لازال يجهله وحتى المتمرسين في هذا المجال الباحثين الذين أنهـوا بحـثهم فيـه لعـ
ســبب هــو المســاهمة فــي إثــراء البحــوث الجامعيــة حيــث نلاحــظ نــدرة فــي هــذا النــوع مــن الدراســات 

 .بالجزائر

تكتســب هــذه الدراســة أهميــة بالغــة نظــراا للقيمــة البالغــة التــي يكتســبها الموضــوع علــى المســتوس 
منهــا التعــرف  والاهتمــام المتزايــد لــدس البــاحثين، هــذا بالإضــافة إلــى العديــد مــن الأهــداف العــالمي

 .على مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهم الإغراءات التي يقدمها المشروع قصد تبنيه

وعليه انصب اهتمامنا في هذه الدراسـة علـى دور الإدارة الإلكترونيـة كآليـة فـي تفعيـل خـدمات 
 مؤسسة الدرك الوطني دراسة حالة مجموعة إقليمية للـدرك الـوطني بمسـتغانم، بحيـث اتبعنـا خطـة
تتكـــون مـــن ثــــلاث جوانـــب منهـــا الجانــــب المنهجـــي، الجانـــب النظــــري، والجانـــب التطبيقـــي وهــــي 

 :كاةتي

الجانب المنهجي للدراسة، أين حددنا فيه موضوع دراستنا والإشـكالية مـراد دراسـتها مـع اختيـار 
م نــوع المــنهج المناســب والأداة المســتعملة فــي البحــث، مــع تحديــد حــدود الدراســة، وتحديــد المفــاهي

لمــام بالدراســات الســابقة أمــا الجانــب الثــاني فهــو الإطــار النظــري الــذي يتضــمن فصــلين، الأول  وا 
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تحـــت عنـــوان ماهيـــة الإدارة الإلكترونيـــة وبـــه ســـتة مباحـــث، وبالنســـبة للفصـــل الثـــاني كـــان بعنـــوان 
 .العلاقات العامة الرقمية يحتوي كذلك على خمسة مباحث

يقــي الــذي أدرجنــا فيــه تعريــف مؤسســة الــدرك الــوطني، أمــا الجانــب الأخيــر وهــو الجانــب التطب
وتحديــد مهامهـــا مــع إدراج هيكـــل تنظيمــي للمجموعـــة إقليميــة للـــدرك الــوطني بمســـتغانم مــع شـــرح 

براز النتائج المتحصل عليها  . المقابلات وا 
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 :الإشكالية. 2
أدس تفجيــر ثــورة المعلوماتيــة والاتصــالية فــي العديــد مــن المجــالات الــى ظهــور العديــد مــن    

وعلـــــى اعتبـــــار المؤسســـــات جـــــزءا أساســـــيا مـــــن النســـــيج ,المفـــــاهيم والأنظمـــــة والتقنيـــــات الحديثـــــة 
ميـع التطـورات ف نها تتعـرض مثلهـا مثـل المكونـات الأخـرس لج,السياسي , الاقتصادي,الاجتماعي 

وبالتــالي  يصــبح إلزامــا عليــه ضــرورة عصــرنة إدارتهــا بمــا ,والتغيــرات بمــا فيهــا الإدارة التابعــة لهــا 
يتماشى مع هذا التطور لإعادة صـياغة الخدمـة العموميـة وجعلهـا قائمـة علـى الإمكانـات المتميـزة 

ــــالي التحــــول مــــن اتصــــال مباشــــر للمــــواطنين  ــــى التواصــــل لسنترنــــت وشــــبكات الأعمــــال، وبالت إل
الافتراضــي عبــر الشــبكات الإلكترونيــة المختلفــة وهــو مــا يطلــق عليهــا الإدارة الإلكترونيــة كمفهــوم 
يعبر عن السرعة والتفاعل اةنـي حيـث افـرز التحـول نحـو الإدارة الإلكترونيـة جملـة مـن التغيـرات 

التطــــور الكبيــــر  علــــى مفهــــوم الخدمــــة العموميــــة مــــع نهايــــة الإدارة العامــــة التقليديــــة، حيــــث امتــــد
كافــة جوانــب الحيــاة العامــة وهــذا مــا  إلــىالحاصــل فــي مجــال تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال تــأثيره 

احــدث تغييــرا جوهريــا فــي شــكل ودور الإدارات العامــة والأجهــزة الحكوميــة وعلاقتهــا مــع بعضــها 
قمنـه قطاعاتهـا البعض ومع المواطنين وهذا باعتمادها على تكنولوجيا الاتصال من خلال تقنيـة ر 

 رقمنـةطة التقليديـة إلـى الإلكترونيـة الالعمومية في مختلف المجالات والتحول التدريجي مـن الأنشـ
نصيبا كبيرا من هذا التغيير وذلـك بعـدما كانـت تعتمـد علـى المعـاملات التقليديـة بمـا  أخذتوالتي 

ة التطــور التكنولــوجي تغييــرات فــي مجالهــا الإداري ومواكبــ أحــدثتفيهــا المؤسســات الأمنيــة التــي 
الحاصل من خلال رقمنه قطـاع الـدرك الـوطني والاعتمـاد علـى الإدارة الإلكترونيـة كآليـة محوريـة 

 :لدراسـة فـي السـؤال الرئيسـي التـاليا إشـكاليةفي تفعيـل خـدماتها ولدراسـة هـذا الموضـوع تـم بلـورة 
 الدرك الوطني؟كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في ترقية وتفعيل خدمات مؤسسة 

 



 الجــانب المنهجي
 

6 
 

 : قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية, ولمعالجة وتحليل هذه الإشكالية .0
الإدارة الإلكترونيـة بمجموعـة الإقليميـة للـدرك الـوطني فـي تحسـين  إلـى الانتقالكيف ساهم  -أ

 خدمات هذه الأخيرة؟

لإدارة مــــا طبيعــــة العلاقــــات العامــــة داخــــل مؤسســــة الــــدرك الــــوطني فــــي ظــــل اســــتخدام ا-ب
 الإلكترونية؟

 ما هو واقع ومستقبل الإدارة الإلكترونية المحلية داخل قطاع الدرك الوطني؟ -ج

 :أسباب اختيار الموضوع .1
اختيــار هــذا  إلــىبنــا  أدتالتوجـه لهــذا الموضــوع لــم يكــن عشــوائيا وانــم هنـاك عــدة أســباب  إن-

 : تياةمنها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي وهي ك,الموضوع 

 : لأسباب الذاتيةا .أ 
 مـــدس  أكثــربمؤسســة الـــدرك الــوطني والرغبـــة فــي التقــرب مـــن المجموعــة لمعرفـــة  إعجابنــا
 .داخل القطاع الإدارةتطور 
 حداثة الموضوع وقلة تداوله خصوصا طبيعة المؤسسة. 
  تحقيق عن طريق التربص إطارالاستعداد للحياة المهنية في. 
 :الأسباب الموضوعية  .ب 
 الإلكترونية ومساهمتها في رقمنه قطاع الدرك الوطني الإدارة أهمية إبراز. 
 عنهــا مــن أنجــز التــي تحظــى بهــا تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي المؤسســة ومــا  الأهميــة

 .اختزال للوقت والجهد والمسافة
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 المكتبــــة الجامعيــــة بدراســــة حــــول موضــــوع دور الإدارة الإلكترونيــــة ورقمنــــه مصــــالح  إثــــراء
 .الدرك الوطني

 :أهداف الدراسة  .2
  :فيما يلي  إجمالهاوالتي يمكن  الأهدافتحقيق جملة من  إلىتسعى هذه الدراسة  

للــدرك الــوطني  الإقليميــةتقــديم صــورة عــن واقــع ومســتقبل الإدارة الإلكترونيــة فــي المجموعــة -
ارة بمستغانم ومحاولـة تبيـان مختلـف المراحـل والإجـراءات التـي مـرت بهـا عمليـة التحـول نحـو الإد

ك انعكاسـاتها المتبعـة فـي تطبيقهـا وكـذل والإجـراءاتالإلكترونية والتعرف على تطبيقاتها وبرامجها 
 .على تقديم الخدمات

التعرف على اثر تطبيقات تكنولوجيا الحديثـة فـي مصـالح الـدرك الـوطني ودورهـا فـي تسـهيل -
 .أخرسمن جهة وخدمة المواطن من جهة  الأمنيالعمل 

نظـــري علمـــي مـــنظم مـــن خـــلال تســـليط الضـــوء علـــى مفهـــوم الإدارة الإلكترونيـــة  إطـــارتقـــديم -
 .ومدس مساهمتها في تفعيل سلك الدرك الوطني

 :أهمية الدراسة  .5
التحـــول مـــن الإدارة  إلـــىتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  أحدثتـــهالتطـــور الـــذي  أدس      
حدث تغييرات كبيرة على الإدارات في تقـديمها للخـدمات ما أ الإدارة الإلكترونية وهو إلىالتقليدية 

 :الموضوع في أهميةمن هذا الطرح تكمن 

علميــــة فهــــو موضــــوع حــــديث ظهــــر خــــلال العقــــد  وأهميــــةلموضــــوع الإدارة الإلكترونيــــة جديــــة 
من القرن العشرين باعتباره يعـالج اسـتخدامات الرقمنـة داخـل قطـاع الـدرك الـوطني ومـدس  الأخير

ونظــرا لكــون الموضــوع جديــد ولقــة الدراســات والبحــوث ,فــي تفعيــل خــدماتها  الأخيــرة مســاهمة هــذه
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توضــيح فحــوس هــذا الموضــوع وتــأثيره علــى الخدمــة العموميــة  أردنــافــي مجــال الإدارة الإلكترونيــة 
محوريـــة فـــي تطـــوير الإدارة بفضـــل تقنيـــات وتطبيقـــات  كآليـــةومـــدس مســـاهمة الإدارة الإلكترونيـــة 

الحديثـــة التـــي عملـــت علـــى تقليـــل مـــن الفســـاد الإداري والحـــد مـــن الجريمـــة وتوطيـــد العلاقـــة بـــين 
 .مؤسسة الدرك الوطني والمواطن

 :يالإطار المفاهيم .6
 .دور، الإدارة، الإدارة الإلكترونية، مؤسسة-

 تعريف الدور: 
 لغة : 

 .طاف حول الشيء، إذا عاد الموضوع الذي ابتداء به إذادار يقال دار ويدور ويست

 اصطلاحا : 
النشــاط التــي  أشــكالوضــع اجتمــاعي بــه مجموعــة مــن الخصــائص الشخصــية ومجموعــة مــن 

التــي يؤديهــا  الأفعــالمألوفــة فــي مجموعــة مــن  أليهــا القــائم بهــا فــي مجتمــع معــين وصــياغةيغــزو 
 1.الشخص في موضع التفاعل الاجتماعي 

 :إجرائيا

فـي  إسـهامهاوظيفـة وسـيلة مـا ومـدس  أيضـاونقصـد بـه ,هو الأثر والسلوك الناتج عن فعـل مـا 
 .نشر الوعي والثقافة 

                                                           
الطبعــة الأولــى ،عمــان ،أردن،  دار أســامة للنشــر والتوزيــع , الإذاعــة ودورهــا فــي الــوعي الأمنــي,إســماعيل ســلمان أبــو جــلال -1

 .94ص2112
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 تعريف الإدارة: 
 لغة : 

بمعنى يدير ويوظف ويسـتخدم ويحـرك  Manageمن الفعل يدير  « Mangement »الإدارة
 1.الى بعض أدوار المديروهذا هو معنى الإدارة و كذلك هو إشارة ,ويقتصد ويوجه 

 اصطلاحا : 
هــي مجموعــة الخطــوات المتتاليــة والمتعاقبــة التــي تهــدف الــى توجيــه المــوارد البشــرية والماديــة 

 2.نحو تحقيق الأهداف المنشودة، عن طريق تنسيق الجهود والترتيب الهادف لعناصر الإنتاج

 إجرائيا: 
البشــرية المختلفــة مــن اجــل تحقيــق هــدف الإدارة هــي نــوع مــن التعــاون والتنســيق بــين الجهــود 

 .المنظمة وتلبية حاجيات المواطن

منصـــب يخـــول لـــك ذلـــك عبـــر مجموعـــة مـــن أو نظـــام تســـيير مؤسســـة مـــا، انطلاقـــا مـــن موقـــع 
 .الموارد البشرية وغير البشرية

 الإدارة الإلكترونية: 
ــــة شــــاملة لجميــــع       ــــي ذو تقني ــــة بأنهــــا نظــــام الكترون ــــبعض الإدارة الإلكتروني ــــد عــــرف ال لق

  أفضلالاجتماعية، والإنتاجية والتطورية من اجل تقديم الخدمات بصورة  ،الإنسانيةالمجالات 

                                                           
 1.المنهلصدار ( د،ن،ط)مدحت ، محمد،الحكومة الإلكترونية-1
بـن مرســلي، رافيق،الأســاليب الحديثــة لتنميــة الإداريــة بــين حتميــة التغييــر ومعوقــات التطبيق،مــذكرة لنيــل شــهادة الماجيســتر فــي -2

 .21علوم السياسية والعلاقات الدولية ،الجزائر ص
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 1.للجمهور

حلالوهي الاستغناء عن المعاملات الورقية  سـع المكتب الإلكتروني عن طريق استخدام الوا وا 
مكتبيــــة تــــتم معالجتهــــا حســــب  إجــــراءاتلتكنولوجيــــا المعلومــــات وتحويــــل الخــــدمات العامــــة علــــى 

 2.خطوات متسلسلة منفذة سالفا

 إجرائيا: 
 إلـىيضـطر العمـلاء  أنانجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات عبـر شـبكة الانترنـت دون 

للوقــــت والجهــــد  إهــــدارشخصــــيا لإنجــــاز معــــاملاتهم مــــع مــــا يترافــــق مــــن  الإدارات إلــــىالانتقــــال 
 .والطاقات

وخــدمات الكترونيــة  أعمــال إلــىالتقليديــة  الإداريــةهــي تحويــل الأعمــال والخــدمات والمعلومــات 
للمــواطنين مـع اســتغلال الأمثــل  أفضـلمـن خــلال اسـتخدام الوســائل الإلكترونيـة، لتحقيــق خــدمات 

 .لمصادر المعلومات

 سةمؤس:   
وقـدرات لإنتـاج سـلعة  أمـوالهي منظمة تجمع أشخاصـا ذوي كفـاءات متنوعـة تسـتعمل رؤوس 

 .مما تكلفه  أعلىتباع بسعر  أنما، والتي يمكن 

( غيرهــا أوماليــة أو طبيعيــة )مجموعــة مــن الطاقــات البشــرية والمــوارد الماليــة  بأنهــاكمــا تعــرف 
 المهام المنوط بها من طرف  وأداءقصد انجاز والتي تشتغل فيما بينها وفق تركيب معين ومحدد 

 
                                                           

 .33، ص2114، دار ثقافة ،عمان،1العاني وجواد ، الإدارة الإلكترونية ، ط-1
 13، دار وائل للنشر والتوزيع ص  2118عبد الرزاق السليطي، الإدارة الإلكترونية ، السالمي علاء -2
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 1.المجتمع

 :نوع الدراسة .7
فهـم  إلـىدراسة ميدانية وذلك من خلال اعتمادنا على الدراسة الكيفية التي تهدف في الأساس 

علــى حصــر معنــى الأقــوال التــي تــم  أكثــرالظــاهرة موضــوع الدراســة وعليــه ينصــب الاهتمــام هنــا 
دراسـة  أوعلـى دراسـة حالـة  أكثـرجمعها او السلوكيات التي تمت ملاحظتها  لهـذا يركـز الباحـث 

 2.الأفرادعدد قليل من 

مــن اجــل كشــف الــدلالات  الأخيــرةالصــفات التقويميــة لهــذه  إبــرازالدراســات الكيفيــة تركــز علــى 
عبــر القــراءة العميقــة لهــا ،بغــرض  تســليط الضــوء علــى  المعــاني التــي تحملهــا  بياناتهــا الماديــةو 

غيــر المصــرح بهــا وبالتــالي فــان هــدا النــوع يجيــب علــى ســؤال  أي، إبعادهــا المضــمنةخلفياتهــا و 
 3كيف قيل؟

 :منهج الدراسة  .8
المطروحـة اعتمـدنا فـي هـذه الدراسـة علـى مـنهج دراسـة حالـة  الإشـكاليةعلـى  الإجابةمن أجل 
 .لتعريف المنهج، ثم منهج دراسة حالة أولانتطرق  لهذا سوف،

 

 

 
                                                           

 .جامعة الجزائر 1995،المطبوعات الجامعية ،2صخري،عمر،اقتصاد المؤسسة،ط-1
مــــــوريس أنجرس،بوزيــــــد صــــــحراوي و خــــــرون منهجيــــــة البحــــــث فــــــي العلــــــوم الإنســــــانية،دار القصــــــبة للنشــــــر ،الجزائــــــر ،د، ط  -2
 .111،ص2114،
 .135،ص2113،الورسم للنشر، الجزائر ،1أحمد بن مرسي ،الأسس العلمية لبحوث الإعلام والاتصال،ط - 3
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 :تعريف المنهج .أ 
وتحليلهـا وعرضـها وبالتـالي  الوصـول  أفكارههو أسلوب للتفكير والعمل يعتمد الباحث  لتنظيم 

 1.نتائج وحقائق معقولة  حول الظاهرة وموضوع الدراسة  إلى

المشـكلة موضـع الدراسـة يعرف بأنه الطريق الـذي يسـلكه الباحـث للتعـرف علـى الظـاهرة أو  -
ـــائق المرتبطـــة بهـــا بغـــرض التوصـــل  ـــىوالكشـــف عـــن الحق ـــى  إجابـــات إل التـــي تشـــير  الأســـئلةعل

المشكلة أو الظاهرة من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لتجميع البيانـات وتحليلهـا والتوصـل 
 2.النتائج التي تساعد في الإجابة على تلك الأسئلة إلى

تنا على منهج دراسـة حالـة لأننـا سـنقوم بدراسـة حالـة مصـالح مجموعـة ولقد اعتمدنا في دراس-
 .الإقليمية للدرك الوطني بمستغانم 

 :دراسة حالة .ب 
جراءاتهاهي نوع بحثي قائم بذاته من حيث ظواهرها المتميزة  البحثية الخاصة المسـتمدة مـن  وا 

 .الطرق المستخدمة في الدراسات الأخرس

بيانــات والمعلومــات فــي دراســة وصــفية ،وكــذلك يمكــن تعمــيم ويعــرف أيضــا أنــه وســيلة لجمــع ال
شــرط أن ,نتائجهــا علــى الحــالات أخــرس المشــابهة أو الاســتفادة  مــن نتائجهــا علــى حــالات أخــرس 

                                                           
، ص 2118عليان ، ربحي مصطفى ، مناهج وأساليب البحث العلمي ،النظرية والتطبيق ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيـع،-1

33 
 26،ص 2111، القاهرة ، العبيدي ،محمد جاسم ، طرق البحث العلمي ،دار المنهل-2
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ممثلـــة لمجتمـــع الـــذي يـــراد تعمـــيم الحكـــم عليـــه، بحيـــث  يســـتخدم أدوات  أوتكـــون الحالـــة مشـــابهة 
 1.قياس موضوعية

اعتبـار مـنهج دراسـة حالـة مـنهج قـائم بذاتـه فهـو لا يقتصـر علـى جمـع  إلـىويميل جل الفقهـاء 
المعلومات وتصنيفها ، بل يتابع الحالة في مختلف مراحلهـا ، يحلـل المعلومـات المجمعـة وينتهـي 

 2.بوضع تقرير هو عبارة عن النتيجة النهائية للبحث

 :أدوات الدراسة .4
العلمــي فــيمكن أن نميــز بينهــا علــى  هنــاك أدوات كثيــرة لجمــع مختلــف المعلومــات فــي البحــث

 .أساس ما تعتمد عليه كل منها في عملية جمع البيانات

فتعتبر أدوات جمع البيانات من أهـم خطـوات فـي البحـث العلمـي حيـث يسـتخدمها الباحـث فـي 
 والإلمام بمختلف جوانب البحث العلمي، وغالبا يمكن استخدام أكثر البيانات المطلوبةجمع 

سة الواحدة بهدف جمع أكبـر عـدد ممكـن مـن المعلومـات والبيانـات التـي تسـاعدنا أداة في الدرا
 :في إجراء دراستنا ومن بين الأدوات التي اعتمدنا عليها في دراستنا وهي

 الملاحظة: 
شــيء أو حــدث أو ظــاهرة بشــكل مــنظم عــن طريــق  إلــىتعنــي الملاحظــة الاهتمــام أو الانتبــاه 

 تعني الانتباه  والملاحظة العلميةما نشاهده أو نسمع عنه  الحواس حيث تجمع خبراتنا من خلال

 

                                                           
،عمــان ،دار المســيرة للنشــر والتوزيــع 2قنـد يجلي،عــامر، البحــث العلمــي واسـتخدام مصــادر معلومــات التقليديــة والإلكترونيـة،ط -1
 114،ص 2111،
 115مرجع نفسه ص -2
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 1.القوانين التي تحكمها إلىللظواهر الحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف أسبابها والوصول 

ولـــذلك اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا علـــى الملاحظـــة بـــدون مشـــاركة التـــي يقـــوم فيهـــا الباحـــث بمراقبـــة 
يشترك معهم في نشاطاتهم ،فهي لا تتعدس النظـر والاسـتماع والمراقبـة ومتابعـة  أنالجماعة دون 

 2.المواقف دون المشاركة الفعلية والانخراط في تلك الجماعة

 :الملاحظة فقد اعتمدنا على أداة بحثية أخرس تخدم دراستنا هي إلىبالإضافة -

 المقابلة: 
الدراسـة لأنهـا تعـد مـن أكثـر الأدوات نجاعـة وهي الأداة الرئيسية التـي اعتمـدنا عليهـا فـي هـذه 
للـدرك الـوطني  الإقليميـةفـي مجموعـة  الأفـرادلتحديد أهداف الدراسة من خلال إجرائها مع بعض 

 .بمستغانم 

وتعتبـــر المقابلـــة مـــن أدوات جمـــع المعلومـــات مـــن الأفـــراد والجماعـــات ،وتعتبـــر كوســـيلة لجمـــع 
ذلك الحـوار المـنظم الـذي يجريـه الباحـث ميـدانيا المعلومات الخاصة ببحث ظاهرة معينـة ،وهـي كـ

للحصول على المعلومات من الحـاملين لهـا فـي صـدورهم بصـورة فنيـة مرنـة وبمهـارة كبيـرة تجعـل 
 3.الطرف المقابل يتعاون ايجابيا في تحقيق هذا الهدف العلمي

نفس الأســلوب لأنهــا تقــدم نفــس الأســئلة بــ" هــذه علــى المقابلــة المنظمــة لقــد اعتمــدنا فــي دراســتنا
 .والميزة الرئيسية لها هي الحصول على اكبر عدد من الإجابات  والترتيب لكل فرد،

                                                           
فـة للنشـر والتوزيـع ،عمـان ، دار الثقا4جودت  عزت عطـوي ،أسـاليب البحـث العلمـي ،مفاهيمـه ،أدواتـه ،طرقـه الإحصـائية ،ط-1
 121،ص2111،
 111،ص2111،دار ابن حزم،1سلمان زيدان ،مناهج البحث العلمي ،ط-2
 .135أجمد بن مرسي ،مرجع السابق،ص-3
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أسـهل  وأنهـا عملية في طبيعتها لاتصافها بالدقة والضـبط، أكثر تمتاز المقابلة المنظمة بكونها
 إلــىمــن حيــث تســجيل الإجابــات وتكميمهــا وتحليلهــا، وبالتــالي ف نــه يمكــن مــن خلالهــا التوصــل 

 1.صياغة التعميمات العلمية

 :مجتمع البحث .22
 يعرف مجتمع البحث على أنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، ومجتمع      

 البحث هو المجتمع الكلي من المفردات والأشياء الأخرس المحدودة أي المجتمع الذي      

 ب مكان الباحث تحديد حجمه الحقيقي واختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث       

 2.  اختيار عشوائياا ومنتظما هو ما يعرف بالعينة

 :مجتمع البحث الخاص بالدراسة

التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترونيــة فــي ترقيــة وتفعيــل خــدمات مجموعــة  إلــىدراســتنا تهــدف 
، فــ ن مجتمــع بحثنــا يتكــون تغانم ورفــع مســتوس أدائهــم الــوظيفيلولايــة مســ الإقليميــة للــدرك الــوطني

 .إطار 11

 :عينة الدراسة .22
العلمــي واختيــار هــذه  العينــة للبحــث اختيــار هــي الباحــث المشــاكل التــي يوجههــا أهــملعــل مــن 

العينة على جانب كبيـر مـن الأهميـة لأن عليهـا تتوقـف أمـور كثيـرة، فعليهـا تتوقـف كـل القياسـات 
وفــي الكثيــر مــن الأحيــان يضــطر الباحــث الــى إجــراء .نتــائج التــي يخــرج بهــا الباحــث مــن بحثــه وال

                                                           
 145صعمان،،دار دجلة 1كرو العزاوي ،رحيم يونس ،مقدمة في منهج البحث العلمي،ط-1
 2111،الجزائر،ديوان المطبوعات الوطنية 4ال ،طأحمد بن مرسلي ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتص-2
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بحثه على عينة صـغيرة مـن المجتمـع لأن إجـراء البحـوث علـى المجتمـع كلـه يكلـف جهـدا و مـالا 
 1.كثيرا

ا اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية والتي تعرف على أنهـا العينـة التـي يـتم انتقـاء أفرادهـ
بشـــكل مقصـــود مـــن قبـــل الباحـــث نظـــرا لتـــوفر بعـــض الخصـــائص فـــي أولئـــك الأفـــراد دون غيـــرهم 

 2.ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

مفردة ،تمثلت في أفراد مجموعة الإقليمية للدرك الـوطني لولايـة 11وعليه تم حصر هذه العينة 
المصـــالح لكـــونهم يقومـــون بوظـــائف العلاقـــات  مســـتغانم ونعنـــي بـــذلك بعـــض الإطـــارات ورؤســـاء

العامــة المختلفـــة ويعتمــدون فـــي ممارســاتهم علـــى تكنولوجيـــا الاتصــال الحديثـــة فــي ظـــل اســـتخدام 
 .الإدارة الإلكترونية

 :الدراسات السابقة .20
تســتمد أي دراســة مشــروعيتها المعرفيــة والمنهجيــة مــن مجموعــة مــن الدراســات والبحــوث التــي 

،فـالبحوث السـابقة هـي مصـدر إلهـام لا غنـى عنهـا بالنسـبة للباحـث  وأكثـرتلتقي معها في متغيـر 
 .فكل بحث ما هو إلا امتداد للبحوث التي سبقته لذلك لا بد من استعراض الأدبيات السابقة

ا لموضــوع الإدارة الإلكترونيــة ومــدس مســاهمتها فــي تطــوير الإدارة داخــل مؤسســة وفــي دراســتن
الدرك الوطني واستخدامات تكنولوجيا الحديثة في تحسين الأداء ممارسي العلاقات العامـة سـوف 
نتطــرق لدراســـات ســابقة مشـــابهة لموضــوع دراســـتنا لمقارنتهـــا مــع موضـــوعنا والاســتفادة منهـــا فـــي 

 .جانب النظري

                                                           
 157، ص 2111،عمان ،مؤسسة الوراق، 1مروان عبد المجيد إبراهيم، أسس البحث العلمي لإعداد رسائل جامعية ،ط-1
 138أحمد بن مرسلي، مرجع السابق، ص -2
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مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة "دراســة موســى عبــد الناصــر ومحمــد قريشــي : ســة الأولــ الدرا .2
دراســة علميــة منشــورة فــي مجلــة الباحــث، " فــي تطــوير العمــل الإداري بمؤسســات التعلــيم العــالي

، وتهــدف هــذه الدراســة الــى إبــراز أهميــة العمــل الإداري 2111، الســنة 19جامعــة ورقلــة ، العــدد 
خــــلال اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات ، تســــليط الضــــوء علــــى واقــــع الإدارة  وزيــــادة فعاليتــــه مــــن

 .الإلكترونية في مؤسسة التعليم العالي
فرضـــيات الدراســـة، شـــملت هـــذه الدراســـة فرضـــية رئيســـية تمثلـــت فـــي وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة 

 .إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وتطوير العمل الإداري

 :أدوات الدراسة 

يتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن العـــاملين الإداريـــين فـــي كليـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا بجامعـــة بســـكرة  
عامـــا وتـــم اســـتخدام  51عامـــل وتـــم أخـــد العينـــة العشـــوائية طبقيـــة حجمهـــا  142والبـــالد عـــددهم 

 .كأداة بحثية في جمع البيانات والاستبيانالمنهج الوصفي وأدواته الملاحظة والمقابلة 

 :النتائج التالية إلىراسة وقد توصلت الد

الأجهـــــزة والمعـــــدات والبرمجيـــــات )الإدارة الإلكترونيـــــة تتـــــوفر علـــــى مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر-
 .التي تساعد المؤسسة في أداء عملها( والشبكات

اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة يــؤدي الــى التغلــب علــى العــدد مــن المشــاكل التــي كانــت تعيــق -
 .امن المعلومات وحواجز الزمان والمكانمسيرة العمل مثل عامل الوقت و 

تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة يعمـــل علـــى زيـــادة فعاليـــة أداء العـــاملين بدرجـــة كبيـــرة مـــن خـــلال -
 .توفير الوقت والجهد العاملين، تقليل التكاليف
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 :التعقيب

إن هـذه الدراسـة ركــزت علـى مؤسسـة تعليميــة وبالتـالي فــان مخرجاتهـا تكـون محصــورة فـي فئــة 
لبة ومنها تتفق مـع دراسـتنا فـي مجـال مسـاهمة الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمـل الإداري، الط

حيــث اســتفدنا منهــا فــي جانــب النظــري ولمفــاهيمي فكلاهمــا يدرســان دور الإدارة الإلكترونيــة فهــذه 
الدراسـة محصـورة علـى فئــة الطلبـة بينمـا موضـوعنا يخــص الإدارة الإلكترونيـة فـي مؤسسـة الــدرك 

 .وطني ومدس تفعيلها لخدماته التي تكون عامة لجميع الفئات المجتمعال

مـــذكرة لنيـــل شـــهادة ماجيســـتر فـــي العلـــوم السياســـية والعلاقـــات الدوليـــة  :الدراســـة الثانيـــة .0
دور "بــورر ريــاض بعنــوان  إشــرافجامعــة متنــوري قســنطينة، للطالــب عشــور عبــد الكــريم تحــت 

لعموميـــة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة والجزائـــر ســـنة الإدارة الإلكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة ا
 .م2111م 2119

اعتبـــار الإدارة الإلكترونيـــة أحـــدث مدرســـة فـــي الإدارة حيـــث  إلـــى إشـــكاليةتطـــرق الباحـــث فـــي 
أفــرزت تــأثيرات علــى نمــوذج الإدارة التقليديــة ، وبالتــالي علــى شــكلها ووظائفهــا بمــا فيهــا الخدمــة 

شـكل التقليـدي مباشـر الـى نمـوذج الخدمـة العامـة الإلكترونيـة ، حيـث  العمومية والتـي انتقلـت مـن
تقلصــت بفضــلها المســافات واختــزال عــن طريقهــا  الــزمن وتطــوير بفضــلها نــوع ومســتوس الخدمــة 

الــى أي مــدس شــكلت الإدارة الإلكترونيــة :العامــة ، وتمحــورت إشــكالية الدراســة علــى نحــو التــالي 
عموميــــة مــــن خــــلال تطبيقــــات النمــــوذج الأمريكــــي والتجربــــة  ليــــة محوريــــة فــــي ترشــــيد الخدمــــة ال

 الجزائرية ؟

 :النتائج التالية إلىوتوصل 

 .تؤثر الإدارة الإلكترونية على شكل الخدمة الإلكترونية من خلال  لياتها المختلفة-
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الإدارة الإلكترونية بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفـرد بالمؤسسـات الحكوميـة ويزيـد علـى -
 .مستوس الفعالية لدس الأجهزة والمنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات العمومية

تعـــاني الكثيــــر مـــن المصـــاعب منهــــا فقـــدان بيئــــة  م،2113الجزائـــر الإلكترونيــــة  إســـتراتيجية-
غيــاب مهــام المتابعــة والتنفيــذ والتنســيق  الإلكترونــي،غيــاب مخططــات وبــرامج التحــول  إلكترونيــة،

 .معنيةالمع جل الجهات 

تقــدم نــوعي فــي مجــال التعلــيم الإلكترونــي فــي الجامعــات الجزائريــة يتطلــب النهــوض  إحــداث-
 .بمفهوم التعليم المتزامن وتقديم الدروس الافتراضية على الشبكة

أما الجانب النظري فقد كـان ملمـا بكـل جوانـب والعناصـر المتعلقـة بـالإدارة الإلكترونيـة سـواء -
المتحدة الأمريكية ، مع ذكر أهم الخـدمات العامـة الإلكترونيـة فـي العديـد في الجزائر أو الولايات 

مـــن القطاعـــات العموميـــة التـــي شـــرعت فـــي تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة وتلتقـــي هـــذه الدراســـة مـــع 
ــــة كنمــــوذج  فــــي تســــيير الإدارات  ــــد دور الإدارة الإلكتروني ــــى تحدي دراســــتنا أن كلاهمــــا يهــــدف ال

 .في الارتقاء بالخدمات العموميةالعمومية ومدس مساهمتها 

 :التعقيب

تــم الاســتفادة والاســتعانة بهــذه المــذكرة خاصــة فــي الجانــب النظــري ولمفــاهيمي  مــن خــلال مــا 
مـن  إليـهمـا تطرقـت  إلـىمن المفـاهيم والنظريـات الحديثـة لـلإدارة وتطورهـا بالإضـافة  إليهتطرقت 

خـــدمات علـــى المســـتوس الحكـــومي ، أمـــا فـــي تحليـــل للتجربـــة الإلكترونيـــة فـــي الجزائـــر وتقـــديمها لل
دراســــتنا فهــــو تركيزهــــا علــــى مــــدس مســــاهمة الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تســــهيل وتبســــيط الإجــــراءات 

 .الإدارية وتقليص الوقت والمسافات في تقديم الخدمات العمومية
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 :الدراسة الثالثة .1
نيــة كآليــة لتحســين خدمــة دراســة لبوزوالــد نــور الــدين وبــن زعــرور عمــار بعنــوان الإدارة الإلكترو 

وتتلخص مشكلة الدراسة في التعرف  الإدارة العمومية وهي دراسة حالة بلدية باب الوادي الجزائر
على مـدس مسـاهمة الإدارة الإلكترونيـة فـي تحسـين خدمـة الإدارة العموميـة فـي بلديـة بـاب الـوادي 

 (مصلحة الحالة المدنية)

التعرف على الإطار النظري للإدارة الإلكترونية ومفهوم الخدمـة العموميـة  إلىوتهدف الدراسة 
 .وكذا دور الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمة الإدارة العمومية في بلدية باب الوادي

هـــذه الدراســـة فـــي إطـــار الدراســـات الوصـــفية باســـتعانة الباحـــث علـــى المـــنهج الوصـــفي   وتـــأتي
الجانـــب التطبيقـــي اعتمـــد علـــى مـــنهج دراســـة حالـــة واســـتعمل  التحليلـــي فـــي الجـــزء النظـــري وفـــي

 .المنهج الإحصائي أي جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا

 :النتائج التالية حسب رأي المستجوبين إلىومن خلال الدراسة التطبيقية التي قام بها توصل 

 موميـــة فـــي تـــوفر الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق الاســـتجابة فـــي تحســـين خدمـــة الإدارة الع
 .بالمئة73بلدية باب الوادي بدرجة عالية بنسبة 

  تساهم الإدارة الإلكترونية في تحقيق معيار الأمان في تحسين خدمـة الإدارة العموميـة فـي
 .بالمئة79بلدية باب الوادي بنسبة 

  تساهم الإدارة الإلكترونية في تحقيق معيار درجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات المستفيد فـي
 .بالمئة78خدمة الإدارات العمومية في بلدية باب الوادي بدرجة عالية بنسبة  تحسين
  تســـاهم الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق جمـــع المعـــايير الســـابقة فـــي تحســـين خدمـــة الإدارة

 .بالمئة76العمومية في بلدية باب الوادي بدرجة عالية بنسبة 
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 :التعقيب

بموضـــوع الإدارة الإلكترونيـــة ومســـاهمتها فـــي  تتشـــابه هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا التـــي اهتمـــت
وتطوير الإدارة فـي ( مصلحة الحالة المدنية)تحسين الخدمة العمومية ، دراسة حالة بلدية الوادي 

ــــي دور الإدارة  اســــتعناتســــهيل تقــــديم الخــــدمات، فقــــد  ــــي الجانــــب النظــــري ف مــــن هــــذه الدراســــة ف
لإداريـــة، وهـــذا مـــا يخـــص  موضـــوعنا الـــذي الإلكترونيـــة ومســـاهمتها فـــي تفعيـــل وترقيـــة الأعمـــال ا

يعالج الاعتماد على الإدارة الإلكترونية كآلية في تحسين ورقي الإدارة في مؤسسة الدرك الـوطني 
والانتقال من الإدارة التقليدية الـى الإلكترونيـة لتسـهيل الخدمـة وتقلـيص الوقـت والمسـافة مـن أجـل 

 .التواصل مع الشعب في الحين 

 :مجالات الدراسة .21
هـــي المـــدة التـــي يـــتم فيهـــا انجـــاز الدراســـة الميدانيـــة، قـــد اســـتغرقت دراســـتنا : مجـــال الزمنـــي -

 5، حــوالي "دور الإدارة الإلكترونيــة كآليــة فــي تفعيــل خــدمات مؤسســة الــدرك الــوطني"الموســومة 
 .2121أشهر من جانفي إلى أواخر ماي 

ضــوع وبنــاءا عليــه، فــ ن الدراســة تـتم تحديــد مجــال الدراســة وفقــا لطبيعــة المو : مجــال المكــاني-
 .تمت على مستوس مجموعة الإقليمية للدرك الوطني لولاية مستغانم



 

 

  

 
 : الأول فصلال

 ماهية الإدارة الإلكترونية
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  :تمهيد

ـــا فـــي ظـــل ال التطـــور الحاســـوب و  الثقافـــة الإلكترونيـــة وانتشـــارتقـــدم العلمـــي وتطـــور التكنولوجي
دخــال هــذه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وظهــور شــبكات الانترنــت مــع إ وتطبيقاتــه وتطــور

ي تقـوم عليهـا الجديدة على الإدارة العامة التـي تعتبـر العصـب الأساسـي الـذ التكنولوجياو التقنيات 
كنولوجيــة واســتبدالها بــالإدارة التقليديــة واســتبدالها هادفــة بــذلك الــتخلص مــن الإدارة التالحكومــات 

، فــي تقــديم الخــدمات تــوفر الكثيــر مــن فــرص النجــاح والوضــوح والدقــة التــي بــالإدارة الإلكترونيــة
 ي نمـوذج الخدمـة العموميـة،فـ ونقلة نوعية ،تحول مفاهيميالمعاملات وبالتالي يمثل ثورة نجاز وا  

لإلكترونيـة وكـذا تبيـان خصــائص ا المفهـوم ونشـأة الإدارةنظـري تحديـد السـنحاول فـي هـذا الفصـل 
 .وعناصر ومتطلبات تطبيقها مع تحديد وظائفها هذه الخدمة
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  :الإدارة الإلكترونية :الفصل الأول

 نشأة الإدارة الإلكترونية :المبحث الأول

   ، عنــدما ابتكــرت شــركة الســتينيات ا إلــى بدايــةمفهــوم حــديث يعــودك إن نشــأة الإدارة الإلكترونيــة
IBM (ماكينات التجارة الإلكترونية)  يعـالج الكلمـات علـى فعاليـات طابعاتهـا الكهربائيـة، مصطلح

نتــاج هــذه الطبقــات لفــت نظــر الإدارة فــي المكاتــب إلــى إ وكــان ســبب إطــلاق هــذا المصــطلح هــو
 .عند ربطها بالحاسوب

مــن خــلال دراســته  "والمعرفــة الإلكترونيــة الإدارة " جــم فــي كتابــة عبــود ن ويشــير الــدكتور نجــم
 للتطور التكنولـوجي فـي الإدارة امتدادلكترونية هي الإ للفكر الإداري ومدارس الإدارية، أن الإدارة

 1.الحاسوب بمساعدة محل العامل في التخطيط والرقابة اةلةا لإحلال بدءا 

ه تطبيقاتــالإدارة الإلكترونيــة و فــاق  "الــب ياســين فــي كتابــه غمــا يتفــق معــه الــدكتور ســعد  وهــو
الأعمــال وجــدت  فــي أنشــطة الحاســوب نظــم اســتخدامحيــث يــرس أنــه مــع بدايــة انتشــار " العربيــة 

نجـــــاز ســـــراع فـــــي ا  ســـــيعني الإ معظــــم المنظمـــــات والمؤسســـــات العامـــــة أن اســـــتخدامها للحاســـــوب
 2.واختصار للجهد والوقت والموارد ،عمالالأ

ح مكتـب اللاورقـي فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فـي إشـارة مصـطل اسـتخدم 1973وفي عام 
ـــه فـــي عـــام أ حيـــث، Digital إلـــى فكـــرة مفادهـــا أن التحـــول إلـــى العمـــل الرقمـــي أخـــذت  1974ن

بـــدأت  1996يمثـــل مكتـــب المســـتقبل وفـــي عـــام  باعتبـــاره، تـــروج لهـــذا المفهـــوم زيـــروكس مؤسســـة
الشــبكي بــين الحواســيب المســتقدمة فــي مؤسســاتها بط الــر  شــركة مايكروســوفت الأمريكيــة باســتخدام

                                                           
داراليــا  زوردي العلميــة للنشــر :عمــان.المجــالات –الوظــائف  –الإســتراتيجية : نجــم عبــود نجــم، الإدارة والمعرفــة الإلكترونيــة 1

 131-128ص 2114وتوزيع،
 49ص 2115الرياض ، معهد الإدارة العامة –سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية و فاق تطبيقاتها العربية  2
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ورق بشــكل كبيــر الــ لاســتخدامأدس إلــى تقلــيص الحاجــة  ممــا  ،Reseau localالشــبكة المحليــة
الانترنـــت  الإدارة الالكترونيـــة مـــع انتشـــار شـــبكة" عينات أســـتخدم مصـــطلح التســـ نهايـــةوفـــي  ،جـــدا

قودنــا إلــى عصــرنة المعرفــة مــن خــلال ت التــيعلــى ظهــور الثــورة الرقميــة  ســاعد وهــو مــا ،العــالمي
فـــي تعاملاتهــــا  هلت عمـــل الإدارةالتــــي ســـ  Yahoo, Email: التواصـــل الاجتمـــاعي شـــبكات

 1.وتقديمها للخدمات

 2:الإلكترونية التحول إلى الإدارةسباب بين أ ومن

 .بين المؤسسات افسيةهم مجالات التنالوقت والسرعة اللذان يعتبران من أ عامل - أ

 .عمالوالعمليات المعقدة و ثارها على الزيادة التكلفة الأ جراءاتالإ - ب

 .ات المتداولة للعاملين في المؤسسةتوفير البيان ضرورة -ج 

علـــى معلومـــات فـــي اتخـــاذ  والاعتمـــادالتطـــور التكنولـــوجي  اســـتخدامنحـــو توظيـــف  توجـــهال - ت
 .القرارات

ـــة المفهـــوم الشـــامل لـــلإدارة " الـــدكتور علـــي حســـن بكيـــر فـــي كتابـــه ويـــرس  الإلكترونيـــة ومحاول
 3: قد مر بثلاث مراحل هي لكترونيةالإ تطبيق نموذج الإدارة

 

 
                                                           

 9.11ص 2115الاستشارية، أبوظبي، مركز الدراسات للبحوث  –الإدارة الرقمية المجالات والتطبيق  –بشير عباس العلاق  1
رســالة  45ص2117دار الســحاب للنشــر والتوزيــع: نمــاذج معاصــرة، القــاهرة: عبــد الــرؤوف عــامر طــارق، الإدارة الإلكترونيــة 2

  21ماجستير جامعة قسنطينة ص
 لجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات متحدة الأمريكية  وا: عشور عبد الكريم 3
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 : المرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة .2

ليــة ومحاولــه تنميتهــا وتطويرهــا بتــوازي مــع عم فــي هــذه المرحلــة يــتم تفعيــل الإدارة الإلكترونيــة
 تـــهتخلـــيص معاملابحيـــث يســـتطيع المـــواطن بـــذلك  الشـــروع فـــي تنفيـــذ مشـــروع الإدارة الإلكترونيـــة

ع فيــه كــل فــرد يملــك فــي الوقـت الــذي يســتطي بشــكل ســهل وبــدون أي روتــين أو مماطلــة جراءاتـهوا  
علانـــات عبـــر  حاســـوب شخصـــي الإطـــلاع علـــى نشـــرات المؤسســـات الإدارات وأحـــدث البيانـــات وا 

للازمــــة وتعبئتهــــا لانجــــاز أي ا الاســــتمارات اســــتخراجرونيــــة مــــع إمكانيــــة الطبــــع أو لكتالشــــبكة الإ
 .معاملة

  :الفاكس والتليفون الفاعل مرحلة .0

، حيــث التــي يــتم فيهــا تفعيــل التكنولوجيــا الهــاتف والفــاكس المرحلــة هــي المرحلــة الوســيطة هــذه
ار فــي الإجــراءات علــى الهــاتف المتــوفر ويمكنــه الاستفســ الاعتمــادو مــواطن مــن يــتمكن متعامــل أ

 الاسـتثماراتو وراق أه للفـاكس للإرسـال واسـتقبال أاسـتخدامأي معاملـة و والأوراق اللازمة لإنجـاز 
تلقــي البيانــات والاطــلاع مــن  الانتقــالهــو  الســابقة المرحلــةعــن  ومــا يميــز هــذه المرحلــة. وغيرهــا

عطــاء رأ لــىإ(  مســـتقبلا) علــى المعلومــات مــن طــرف المــواطن  والـــرد  والاستفســاريــه التفاعــل وا 
، والتكلفة أكثر كلفـة مـن نترنت متوسطالمستخدمين الإيكون عدد  المرحلة، كما أن في هذه عليها

ا لعــدم هــذه التكنولوجيــا نظــرا  اســتعماللأقــدر علــى ا فــوقميســورين ومــا لــذلك فــ ن  الهــاتف والفــاكس
 .لم تكن في متناول الجميع توسع نطاقها لأنها كتقنية

 :الإدارة الإلكترونية الفاعلة ةمرحل .1

الشــيء التقليــدي لــلإدارة بحيــث والتــي يــتم مــن خلالهــا التخلــي عــن  خيــرةالمرحلــة الأهــذه هــي  
، ويجــب أن يصــاحب مـن المــواطنين 31%مــا يقــارب  يصـبح عــدد مســتخدمين لشـبكة الإلكترونيــة
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الأكشاك وتكون تكلفتهـا معقولـة ومتاحـة لكـل عن طريق ذلك توفر الحواسيب بشكل شخصي، أو 
كلفـــة قــل تأو  جهــد قـــلالمطلــوب بأســـرع وقــت ممكــن وأشــكل الب مــواطن لإنجــاز أي معاملــة إداريـــة

تقبلهــا وتفاعــل معهــا وتعلــم  وأكثــر فاعليــة، وبــذلك يكــون الــرأي العــام قــد تفهــم الإدارة الإلكترونيــة،
 1.طرق استخدامها

 

 

 

 

                                                           
 21عاشور عبد الكريم، مرجع سابق ص 1
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 : مفهوم الإدارة الالكترونية: المبحث الثاني

عرفهـــا ثابـــت عبـــد الـــرحمن  المجهـــودات العلميـــة التـــي اهتمـــت بتعريـــف الإدارة، حيـــثتعـــددت 
ي يتعلــق بتخطــيط وتنظــيم القيــادة ورقابــة المــوارد البشــرية نســاني الــذذلــك الجهــد الإ" نهــا إدريــس بأ

 1.والمادية لتحقيق الأهداف محددة بكفاءة وفعالية

وانجــاز المهــام مــن خــلال القــوس بشــرية العاملــة فــي المنظمــة فــن  " نهــاويعرفهــا الــبعض علــى أ
 سـيطرةالتخطـيط والتنظـيم وال المنظمـة وتكـون عمليـةمـن قبـل  أهـداف المطلوبـةبغية الوصول إلى 
 .لأساسيةوظائف االواتخاذ القرارات هي 

 :هم هذه التعريفاتعرفت الإدارة الإلكترونية من قبل العديد من المفكرين ومن أ قد

المعلومـــات والاســـتخدام الـــواعي لتطبيقاتـــه  منهجيـــه إداريـــه جديـــدة تقـــوم علـــى الاســـتيعاب نهـــاإ
 هــي عمليـــةو  عصــر العولمـــة، فــي المنظمـــات والاتصــال فــي ممارســـة الوظــائف الأساســـية الإدارة

التوجيــه مــن تخطــيط و العمــال فــي المتميــزة لسنترنــت وشــبكات الأمكانيــات لإعلــى ا لإداريــة قائمــةا
ورت تطـقـد  بعـادأجل تحقيق أهداف المنظمة وقد جاء مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة مـن خـلال عـدة أ

ي مـــن خـــلال جمـــع المعلومـــات وتخزينهـــا دار التنظـــيم الإفـــي  علـــى مســـتويات متعـــددة، لهـــا أهميـــة
مكانيــة مكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات التــي تــم تخزينهــا علــى  وا  مــن خــلال  اســترجاعهاالفــور وا 

، وقــــدم تصــــميم تطبيقــــات الإدارة بــــلا ورق إدارة الوثــــائق الإلكترونيــــة، نحــــو التجســــيد الفكــــرة إدارة

                                                           
ــة البحــوث -أ 1 العربــي بوعمامــة، رقــاد حكيمــة ، الاتصــال العمــومي والإدارة الإلكترونيــة، رهانــات ترشــد الخدمــة العموميــة مجل

 35ديسمبرص 91والدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد
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ــــةا ــــىإ لإلكتروني ــــاط " ل ــــى"  التق ــــي تحــــتفظ بهــــا ال عل ــــاول  المنظمــــةمعلومــــات الت ــــي متن وجعلهــــا ف
 1.المستخدم والمستفيد

لكترونيــــة هــــي امتــــداد للمؤسســــات الإ قــــول أيضــــا فــــي الســــياق العــــرض مفهــــوم أن إدارة يمكــــن
ادل نتيجـة لتطـور تبـوذلك بصعودها على السطح في منتصف التسـعينات  ،وتجاوزها لها الإدارية

ــــين الحاســــوب و خــــر أو مجموعــــة  ــــة كمجــــال تخصــــص ضــــيق ب ــــات الإلكتروني المعلومــــات البيان
 الواســعة، أكــاديمي أو مجــالات أخــرس إلــى مجــال الأعمــال الإلكترونيــةخــرس فــي نطــاق حواســيب أ

التـــي تغطـــي جميــــع  الواســــع الإنترنـــت ســـواء عــــن طريـــق الشـــبكة الداخليــــة الاســـتخدامذلـــك مـــع و 
مــــع  أو عــــن طريــــق الشــــبكة الخارجيــــة التــــي تغطــــي العلاقــــات المؤسســــةالمؤسســــة العـــاملين فــــي 

مــع  اةلــةدأ مــن إحــلال بــ هــي امتــداد للتطــور التكنولــوجي فــي الإدارةف .وغيرهــاوالزبــائن المــوردين 
العامل فـي التخطـيط والرقابـة فـي مسـاعدة الحاسـوب إلـى أن جعـل منهـا الانترنـت شـبكة الأعمـال 

  2.مع التكنولوجيا ن أي مرحله تاريخية تعاملت فيها الإدارةذات أبعاد التكنولوجيا أكثر م

المفاهيم،الخصــائص، : الإدارة الإلكترونيــة " الــدكتور حســن محمــود حســن فــي كتابــه  ويعرفهــا
، دون أن يضـطر العمـلاء الانترنيـتإنجاز الخدمات العامة عبر الشبكة :" نها، على أ"المتطلبات

ز معـــــاملاتهم مـــــع مـــــا يتوافـــــق مـــــن إهـــــدار للوقـــــت والجهـــــد شخصـــــيا لإنجـــــاللانتقـــــال إلـــــى الإدارة 
  3.والطاقات

                                                           
 36-35العربي بوعمامة، رقاد فطيمة، مرجع سابق ص 1
 36مرجع نفسه ص 2
 11ص2111المفاهيم، الخصائص، المتطليات، عمات الوراق للنشر والتوزيع،: حسين محمود الحسن، الإدارة الإلكترونية 3
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العمليـة الإداريـة القائمـة علـى الإمكانيـات المتميـزة " ويعرفها الدكتور نجم عبود نجـم علـى أنهـا 
ـــة  ـــه والرقابـــة علـــى المـــوارد والقـــدرات الجوهري للإنترنيـــت وشـــبكات الأعمـــال فـــي التخطـــيط والتوجي

 1".حدود من أجل تحقيق أهدافهاللشركة واةخرين بدون 

كتور نجـم عبـود نجـم توضـيح وشـرح الإدارة الإلكترونيـة علـى من خلال هذا التعريف حاول الـد
أنهـــا تشـــمل جميـــع مكونـــات الإدارة مـــن تخطـــيط وتنفيـــذ متابعـــة، وتقيـــيم وتحفيـــز إلـــى أنهـــا تتميـــز 

 .هدافبقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأ

التكنولوجيـــا المعلومـــات  ينطـــوي علـــى اســـتخدام مفهـــوم " نهـــاهـــا علـــى أيعرفالبنـــك الـــدولي ف أمـــا
ن خلالهــــا المــــواطنين والمؤسســــات الإداريــــة مــــع ل مــــت بتفســــير الطريقــــة التــــي يتفاعــــوالاتصــــالا

لــى الحكومــة للســماح بمشــاركة المــواطنين فــي عمليــة صــنع القــرار وطــرق الأفضــل فــي الوصــول إ
 2".تفريز المجتمع المدنيلشفافية و ا ت وزيادةالمعلوما

العامـــة منـــذ الطريقـــة معـــاملات وتقـــديم الخـــدمات النجـــاز نتقـــال مـــن ا  لانهـــا اوعرفهـــا  خـــرون بأ
الأمثل للوقت والمال والجهد بمعنـى  خـر  استخداملكتروني من أجل لى شكل الإالتقليدية اليدوية إ

ــــة هــــي إنجــــاز المعــــاملات  ــــةفــــي الإدارة الإلكتروني ات العامــــة عبــــر شــــبكة وتقــــديم الخــــدم الإداري
تهم مـع مـا يترافـق نجـاز معـاملاالإدارة شخصـيا لإلـى إ الانتقـال ن يضطر العمـلاءالانترنت دون أ

مفهـوم الفهي تقوم على مفهوم جديد ومتطور يتعدس  مع ذلك من إهدار الوقت والجهد والطاقات،
دخـل علـى الخـط ولا تـدخل فـي أ" حيـث يصـبح مـام بوتنقلـه خطـوة الأ"  ولا تتنقل اتصل" الحديث 

 3.الخط

                                                           
 88نجم عبود نجم ، مرجع سابق ص 1
 25ص2111دار أسامة للنشر : سوسن زهير المهتدي، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، الأردن 2
 المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية، مجلة  راء حول الخليج، مركز الخليج لسبحاث الإماراتحسين باكير،  3
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التمييــز  نطلاقــا مــن محاولــةا   لكترونيـة،الإ أمـا الــدكتور ســعد غالــب إبـراهيم فيقــدم تعريفــا لــلإدارة
الالكترونيــة، ويعــرف  والأعمــال ، مثــل الحكومــة الإلكترونيــةبينهــا وبــين مصــطلحات المــرادف لهــا

هـي إطـار يشـمل كـل "  منظومة متكاملة، ونية وظيفة وتقنيـة مفتوحـة باعتبارهاالإلكترونية  الإدارة
 ، والحكومــة الإلكترونيــة للدلالــةعمــاللكترونيــة لسالإ علــى الإدارة لدلالــةل مـن الأعمــال الإلكترونيــة

     لكترونيـــــة لأعمـــــال الحكومـــــة الموجهـــــة للمـــــواطنين الإ لكترونيـــــة العامـــــة أو الإدارةالإ لإدارةعلـــــى ا
 1.الموجهة للمؤسسات والدوائر الحكومة المختلفةو ، أعماللسأو الموجهة 

ثـــورة الرقميـــة التـــي تقودنـــا إلـــى عصـــر مفـــاهيم التـــي خلقتهـــا الال إحـــدس الإدارة الإلكترونيـــة تعـــد
 لهـذه التكنولوجيـا أصـبح لهـا تـأثير عميـق علـى الطريقـة التحويليـة القويـة المعرفة، كما أن الطبيعة

ويتواصــلون فــي  عملــون ويتســقون بهــا ويتبــادلون العلاقــات الاجتماعيــةيتعامــل بهــا النــاس وي التــي
فير المعرفــة بأقــل تكلفــة ممكنــه وتــو  فــي ذلــك هــو إتاحــة مشــتركالعامــل الن الأرض، إشــتى بقــاع 

الســريع مــن خــلال لبريــد الإلكترونــي الــذي  الاتصــال، فــ ن ســرع وقــت ممكــن وعلــى ســبيل المثــالبأ
 .ظاهره بحد ذاته أصبحقد  علومات الهائلةالم كميةيكاد يكون عديم التكلفة مع 

ن تقــوم بهــا هــي اســتخدام الحقيقــي لــلإدارة الإلكترونيــة التــي تحــاول كثيــر مــن الــدول أ مفهــوموال
وفعاليتهــا  ،ورفــع كفاءتهــا أداء الأجهــزة الحكوميــةفــي تحســين ومســتويات  التكنولوجيــة الثــورةنتــائج 

والمشــكلة فعالــة الداء قم مــن شــبكة الانترنــت هــي أ، وعلــى الــر منهــا المرجــوة الأهــداففــي تحقيــق 
سـاليب ا أمنهـ ، غير أنهـا تشـمل جوانـب عديـدة متكاملـةعمليال لمفهوم الإدارة الإلكترونية في واقع

وغيره، أن هـذا المفهـوم التشريعات الإداري وتطوير التنظيم  ،العمل والتكنولوجيا والعنصر البشري

                                                           
 11سعد غالب ياسين، مرجع سابق ص  1
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خــــدمات مــــن خــــلال الل شــــخص يســــتطيع الحصــــول علــــى ن كــــيــــة يــــدل علــــى أكترونلداري الإالإ
 1.المؤسسةلى الفيزيائي إالحاسوب دون التنقل 

يعيد النظر في طبيعة العلاقـة بـين  هي بديل جديد لكترونيةالإ لإدارةا لقول أنن اومنه يمكن أ
 الخدمــةومضــامين  دارة العامــة،المفــاهيم الإ والمــواطن انطلاقــا مــن التفســير الحاصــل فــي الدولــة

إلــى شــكل شـكل تقليــدي الحكوميــة مــن والمؤسسـات  العامـة، كمحصــلة للتحــول فـي العمــل الأجهــزة
لتلبيـه حاجيـات المـواطنين بشـكل   ،ت والبرمجيـات، والأكسـترانسـاس علـى تقنيـات الانترنـتيرتكز أ

 2.(1) ولعل هذا ما يمكن توضيحه في الشكل رقم ،على عمل الحكومات الأفراديزيد من رضا 

                                                           
 36العربي بوعمامة، رقاد حليمة، مرجع سابق ص 1
 14عاشور عبد الكريم، مرجع سابق ص 2
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 1عناصر الإدارة الالكترونية :المبحث الثالث

 :تشمل عناصر الإدارة الإلكترونية ثلاث مكونات أساسية كتالي

 (Harduare): عتاد الحاسوب .1

 .للحاسوب ومختلف نظمه، وملحقاته ,يضم مكونات المادي 

 (Saftware) :البرمجيات .2

 . (operating systems) تشمل برامج النظام مثل نظام التشغيل 

، أدوات تــدقيق البرمجــة، كمــا تظــم بــرامج التطبيقــات ةالإلكترونيــوتظــم إدارة الشــبكة، الجــداول 
مثــل بــرامج البريــد الالكترونــي، بــرامج التجــارة قواعــد البيانــات، وبــرامج إدارة المشــروعات، إضــافة 

 (الأنترنت، الإكسترانت، الإنترانت)إلى مختلف الشبكات 

 (Communication Netwark ) :شبكة الاتصالات .3

الممتـدة عبـر نسـيج اتصـالي لشـبكات الانترانـت والإكسـترانت التــي  ةالإلكترونيـوهـي الوصـلات 
 .تمثل الشبكة الالكترونية وشبكة الأنترنت

 (Knavledge): صناعة المعرفة .4

 (Digital leaderships)الرقميــة ويبقــع فــي قلــب هــذه المكونــات، ويتكــون مــن القيــادات 
 .والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس المال فكري في المنظمة

 .يجب أن يراعي عدة متطلبات ةالإلكترونيإضافة إلى هذه العناصر ف ن مشروع الإدارة 
                                                           

 .151ياسين سعد غالب، مرجع سابق، ص   1
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 1متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية :المبحث الرابع

 :البنية التحتية

اسـب إن لـم نقـل عـال مـن البيئـة التحتيـة تتطلب وجود مسـتوس من ةالإلكترونيإذ أن الإدارة  .1
التـــي تتضـــمن شـــبكة حديثـــة الاتصـــالات والبيانـــات، وبنيـــة تحتيـــة المتطـــورة للاتصـــالات الســـلكية 
واللاسلكية تكون قادرة على تـأمين التواصـل ونقـل المعلومـات بـين المؤسسـات الإداريـة نفسـها مـن 

 .جهة وبين المؤسسات والمواطن من جهة أخرس

اللازمـة للاسـتفادة مـن خـدمات التـي تقـدمها الإدارة الالكترونيـة،  ةالإلكترونيل توافر الوسائ .2
والتــي تســتطيع بواســطتها التواصــل معهــا ومنهــا أجهــزة الكمبيــوتر الشخصــية والمحمــول والهــاتف 
الشــــبكي وغيرهــــا مــــن الأجهــــزة التــــي تمكننــــا مــــن الاتصــــال بشــــبكة العالميــــة أو الداخليــــة فــــي بلــــد 

 .اس الحصول عليهاوبأسعار معقولة الن

توفر عدد لا بأس بـه مـن مـزودي الخدمـة بالأنترنـت علـى أن تكـون الأسـعار معقولـة قـدر  .3
الإمكــان مــن أجــل فــتح المجــال لأكبــر عــدد ممكــن المــواطنين للتفاعــل مــع الإدارة الالكترونيــة فــي 

 .أقل وقت وأقل تكلفة ممكنة

 : متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة .4

معرفيــا يحــيط بمبــادد التقــدم التقنــي، ولهــا مــن وجــود يــد عاملــة مؤهــل تملــك زاداا وهــو ضــرورة 
 2.الخيرة ما يمكنها من أن تصبح مورداا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلومات

                                                           
 .38-37العربي بوعمامة، رقاد حليمة، مرجع سابق، ص   1
 .24عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص   2
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تــوافر مســتوس مناســب مــن تمويــل، بحيــث يمكــن تمويــل الحكومــة مــن إجــراء صــيانة دوريــة  .5
توس عـــال مـــن تقـــديم الخـــدمات ومواكبـــة أي تطـــور وتـــدريب لكـــوادر ومـــوظفين والحفـــاظ علـــى مســـ

 .على مستوس العالم ةالإلكترونييحصل في إطار التكنولوجيا والإدارة 

تـــوفر الإدارة السياســـية، بحيـــث يكـــون هنـــاك مســـؤول أو لجنـــة محـــددة تتـــولى تطبيـــق هـــذا  .6
بيـق وتقيـيم علـى تط الإشـرافالمشروع وتعمل على تهيئة البيئة اللازمـة والمناسـبة للعمـل، وتتـولى 

 .المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ

، وتضــفي عليهــا ةالإلكترونيــوجــود تشــريعات ونصــوص قانونيــة التــي تســهل عمــل الإدارة  .7
 .المشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها

علــــى مســــتوس عــــال لحمايــــة المعلومــــات  ةالإلكترونيــــ، والســــرية يالإلكترونــــتــــوفير الأمــــن  .8
الوطنية والشخصية وصون الأرشيف الإلكتروني من أي عبث والتركيز على هذه النقطـة لمـا لهـا 

 .من من أهمية وخطورة على الأمن القومي والشخصي للدولة أو الأفراد

بـــــراز محاســـــنها  .9 خطـــــة تســـــويقية دعائيـــــة شـــــاملة للتـــــرويج لاســـــتخدام الإدارة الالكترونيـــــة وا 
تفاعلهما، ويشارك في هذه الحملة جميع وسـائل الإعـلام رة مشاركة جميع المواطنين فيها و ضرو و 

الوطنية من الإذاعة والتلفزيون والوزراء والموظفين في حلقة نقار حول الموضوع، لتهيئة المنـا  
 1.الشعبي قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الإلكترونية

                                                           
 .39-38العربي بوعمامة، رقاد حليمة، مرجع سابق، ص   1
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 وظائف الأساسية للإدارة الالكترونية :المبحث الخامس

تــؤدي الإدارة الالكترونيــة عــددا مــن الوظــائف الأساســية، مثلــت مركــزات هامــة فــي الإصــلاح 
 :الإداري والتغيير الجذري في أساليب الإدارة التقليدية وتشمل هذه الوظائف ما يلي

  (E-planing) :التخطيط الإلكتروني .2

هــداف الواســعة المرنــة والقابلــة للتجديــد والتطــوير المســتمر عمليــة ديناميكيــة فــي اتجــاه الأ هــو
 .خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في سنوات القادمة

إن فكــــرة تقســــيم العــــام الإداري التقليــــدي بــــين إدارة التخطــــيط والقــــائمين بالأعمــــال التنفيــــذ يــــتم 
العـاملين يسـاهمون فـي التخطـيط علـى الالكترونـي  تجاوزها في ظـل الإدارة الالكترونيـة فـي جميـع

 1.مع كل فكرة تنشأ في كل موقع، وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عمل

تعطــي البيئــة الرقميــة قــوة للتخطــيط الالكترونــي انطلاقــا ممــا يميــز البيئــة الرقميــة مــن التغييــر 
جديــــد مــــن أفكــــار بســـرعة عبــــر شــــبكات المحليــــة والعالميــــة بمــــا يحقــــق القـــدرة علــــى وصــــول كــــل 

والأســواق والمنتجــات، والخــدمات الغيــر موجــودة، وهــذا مــا يعطيــه ميــزة وأفضــلية لعمليــة التخطــيط 
 2.الالكتروني على حساب الشكل التقليدي

 (E- organizing) :لكترونيالإ تنظيم ال .0

فـــي ظـــل تحـــول يـــرس الـــدكتور نجـــم عبـــود مكونـــات تنظـــيم قـــد حـــدث فيهـــا انتقـــال مـــن نمـــوذج  
تقليــدي إلــى نمــوذج إلكترونــي مــن خــلال بــروز هيكــل تنظيمــي جديــد قــائم علــى بعــض الوحــدات 

                                                           
 .31عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص   1
العربيـة سـعودية، دار المـريل للنشـر، ص نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونيـة، الاسـتراتيجيات والوظـائف والمشـكلات، المملكـة   2
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الكتابية الكبيرة وتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل إلى شكل تنظـيم المصـفوفين يقـوم أساسـا 
 1.وشركات دون هيكل تنظيمي، كما حدث التغيير في مكونات التنظيمعلى وحدات صغيرة، 

 (E- contralling ) :لكترونيةالإ رقابة ال .1

تسمح بالمراقبة اةتية من خلال شبكة المؤسسة أو شـركة داخليـة، ممـا يعطـي تقلـيص الفجـوة  
ومــات الزمنيــة بــين عمليــة اكتشــاف الانحــراف أو الخطــأ وعمليــة تصــحيحه مــن خــلال تــدفق المعل

والتشبك بين المديرين والعاملين والموردين والمستهلكين، فالجميع يعمل في الوقت نفسـه، وهـو مـا 
يــؤدي إلــى زيــادة تحقيــق الثقــة الإلكترونيــة ســواء بــين العــاملين والإدارة أو بــين مســتفيدين والإدارة 

 2.مما يعني أن الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابا القائمة على الثقة

  :ة الإلكترونيةالقياد .2

أدس التغييـــر فـــي بيئـــة الأعمـــال الإلكترونيـــة وتحـــول فـــي المفـــاهيم الإداريـــة إلـــى إحـــداث نقلـــة  
 : نوعية كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تنقسم لسنواع الثلاثة التالية

 :القيادة التقنية العملية .2

حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام التكنولوجيا الأنترنت، وتتسم بزيادة توفير المعلومـات  
 أو تحسين جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول عليها، وهي التي تعرف بقيادة الإحساس بالثقة 

 (Techralogyseme) على تحسين مختلف أبعاد التطور التقني لأجهزة البرمجيـات، والشـبكات
 .قاتوالتطبي
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 :القيادة البشرية الناعمة .0

تطــرح فكــرة ضــرورة وجــود قائــد يمتــاز بالحرفيــة، والــزاد المعرفــي، وحســن التعامــل مــع الزبــائن،  
الــذين يبحثــون عــن ســرعة الاســتجابة لمطــالبهم، وتبتســم القيــادة الناعمــة بالقــدرة العاليــة علــى إدارة 

 1.المنافسة والوصول إلى السوق

 :القيادة الذاتية .1

ترتكز القيادة الذكية على جملة من مواصفات يجب أن يتصف بها القائد ضمن إدارة أعمـال  
عبر الأنترنت، وهو مـا يجعـل قيـادة الـذات تتصـف فـي القـدرة علـى التحفيـز الـنفس والتركيـز علـى 
إنجـــاز مهمـــات والرغبـــة فـــي المبـــادرة، إضـــافة إلـــى مهـــارة ومرونـــة التكيـــف مـــع مســـتجدات البيئـــة 

 2.المتغيرة
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 بناء شبكة للإدارة الالكترونية :المبحث السادس

تنوعـا مـن الشـبكات الالكترونيـة تأخـذ أشـكالا مختلفـة، تبعـا  ةالإلكترونييقدم بناء شبكي للإدارة 
 :ومستوس جاهزيتها، والتي تشمل غالبا الشبكات التالية الإدارةلطبيعة 

  (Internet)  :شبكه الأنترنت .2

وهي شبكة معلوماتية عالمية تمثيـل توصـيلات تعاونيـة للعديـد مـن الشـبكات الحاسـبات اةتيـة  
مكونــة بــذلك مــن حواســب  ليــة مختلفــة، تــم توصــيلها بطريقــة مبســطة وســهلة، بحيــث تبــدو وكأنهــا 

 1.قطعة واحدة أو نظام واحد

 2:نذكرو من أهم الخدمات التي تقدمها الأنترنت للإدارة الالكترونية يمكن أن 

  (News Group) :خدمة منتديات الحوار.2.2

والتــي تشــمل خدمـــة الــدعم كثيـــرا مــن متحـــاورين الــذين يتواصـــلون حــول موضـــوع معــين عبـــر  
 .شبكة الأنترنت

 (Filetransfer protocol) :خدمة.0.2

  (Clrating) :خدمة المحادثات.1.2

الملفــات، خدمــة التخاطــب مجانــا إذ تمثــل وســيلة التخاطــب بــين الشــعوب العــالم، وتقــدم تبــادل 
 :وفق أنماط ثلاثة

                                                           
ار الفكـر الجـامعي، عبد الفتاح، بيومي الحجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، الكتاب الأول، الإسـكندرية، د   1

 .124، ص 2113
تطبيقــات الإدارة الالكترونيــة فــي الأجهــزة الأمنيــة، دراســة مســحية علــى ضــباط شــرطة منطقــة "عبــد الــرحمن، ســعد القرنــي،   2

 .29، ص 2117الرياض، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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 خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة. 

 خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة. 

 محادثات مرئية عن طريق الكاميرا. 

 :تي منهاكما توفر الأنترنت خدمات أخرس تسهل عمل إدارة إلكترونية، وال

  (Telecomminication network) :الاتصال عن بعد ةخدم.2.2

حيــــث تمثــــل برنــــامج تبــــادل المعلومــــات وفــــق نمــــاذج مختلفــــة، فقــــد يكــــون الاتصــــال بواســــطة  
 .الهاتف، الميكرويف، بواسطة الأقمار الصناعية

 :خدمة البريد الالكتروني.5.2

لا  يالالكترونــــهــــو أحــــد أوجــــه اســــتخدام الأنترنــــت فالرســــالة الكترونيــــة المنقولــــة عبــــر البريــــد  
يســتغرق وصــولها ســوس ثــواني إلــى أي رقعــة مــن العــالم، وتأخــذ رســائل البريــد الالكترونــي أشــكال 
متعـــددة، بحيـــث تكـــون فـــي صـــورة بيانـــات، بحـــوث، كتـــب، أو ملفـــات فيـــديو فضـــلا عـــن إمكانيـــة 

 1.قشة للكثير من المواضيع والدخول إلى مجالات عديدة بواسطة البريد الالكترونيالتحاور والمنا

 :خدمة شبكة الويب.6.2

إذ تشمل الجزء الفني بالمعلومـات فـي شـبكة الانترنـت إذ يفـوق عـدد الحواسـيب المـزودة لشـبكة 
 تلـك وتتضـمن النشـر، ودور جامعـات ملكيتهـا تتقاسـم مـزود، حاسـوب  12000الويـب حاليـا
(       نصـوص، صــور، أصــوات) المتعــددة المجـالات فــي المعلومـات مــن صــفحات الحواسـيب
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وهــي مبوبــة بطريقــة يســهل الوصــول إليهــا، وبواســطة نقــر مفتــاح المــاوس يمكــن للمتصــفح التحــول 
 1. خر نيوزيلندا إلىمن حاسوب في كندا 

 :الشبكة الداخلية للمنظمة .0

هي شبكة الشركة الخاصـة وتعتمـد علـى تقنيـة الأنترنـت، وتقـدم الشـبكة الداخليـة للمنظمـة فـي  
تقـــديم كـــل المعلومـــات التـــي يحتاجهـــا كـــل العـــاملين داخـــل المنظمـــة مـــن معلومـــات داخليـــة، فهـــي 
تقتصــر علــى العمــال الــذين ينتمــون للمؤسســة لا يمكــن بغيــرهم الــدخول إلــى مواقــع الشــبكة، وتقــدم 

نترنت حماية وسيطرة ورقابة عالية على مواردها من المعلومات بواسطة ما يطلـق عليـه لشبكة الأ
 .جدران النا

 (:الإكسترانت)الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء  .1

هــي عبــارة عــن شــبكة الأنترنــت الداخليــة توســعت وامتــدت خــدماتها إلــى مســتخدمين خــارجين  
     حميـــة دورهـــا الـــربط بـــين المنظمـــة الشـــبكة الممـــن داخـــل المنظمـــة الداخليـــة، والإكســـترانت تمثـــل 

، إذ ينبغـي علـى المسـتخدمين لشـبكة الإكسـترانت تقـديم كلمـة 2الشركة أو المجهزين أو شركات أو
المــرور لأنهــا منظمــة خــدماتها لا توجــه إلــى كــل النــاس، بقــدر مــا أن اســتخدامها مخصــص لفئــة 

 .معينة
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 :خلاصه الفصل

ســـلوبا إداري متطـــورا لتقـــديم الخـــدمات للمـــواطن بهـــدف رفـــع كفـــاءة تمثـــل الإدارة الإلكترونيـــة أ
الأداء الحكـــومي وترشـــيد الاتصـــال العمـــومي، واختصـــار الإجـــراءات الروتينيـــة التـــي يعـــاني منهـــا 
المواطنين وتوفير المعلومات والمعطيات بطريقة بسيطة للاستفادة من التقدم التكنولـوجي والرقمـي 

توافر العديـد مـن الإمكانـات  ةالإلكترونيطلب تطبيق مشروع الإدارة الحاصل في عالم اليوم، إذ يت
بهــدف تقــديم الخدمــة متميــزة ذات جــودة للمــواطن، وتحقيــق مســتوس أداء مناســب لمنظمــات الإدارة 

دون اعتمـاد التسلسـل والتـدرج  ةالإلكترونيـالعامة دفعة واحدة من النمط التقليدي للإدارة إلـى إدارة 
في الانتقال مـن شـأنه أن يـؤدي إلـى الشـلل فـي الوظـائف الحديثـة للمؤسسـة لأنـه عنـدما نكـون قـد 
تخلينا عن الـنمط التقليـدي لـلإدارة ولـم ننجـز الإدارة الالكترونيـة بمفهومهـا الشـامل ممـا يـؤدي إلـى 

الشــــامل والكامــــل لنظــــام الإدارة  ريثمــــا يــــتم الإنجــــاز إيقافهــــاتعطيــــل أنشــــطة تلــــك المؤسســــات أو 
 .ةالإلكتروني



 

 

 
 : ثانيال فصلال

 العلاقات العامة الرقمية



 الفصل الثاني                                                        العلاقات العامة الرقمية 
 

45 
 

 :تمهيد        

لقد أفرز التطور التكنولوجي الحاصل تقنية من أكثـر تقنيـات تطـور وتقـدم فـي الحيـاة البشـرية، 
إذ أصــبحت مــن أهــم أكثــر الوســائل اســتخداما، وتعتبــر شــريان حيــاة المؤسســات، فبفضــلها تنتجــه 
مـــن تطبيقـــات وخـــدمات ســـهلت علـــى المؤسســـات للتواصـــل مـــع جمهورهـــا ومـــع بعضـــها الـــبعض، 

تها فـــي الإدارة  المؤسســـة وأقســـامها ومنهـــا قســـم العلاقـــات العامـــة الـــذي حيـــث تنوعـــت اســـتخداما
هذا التطور من أجل القيام بمهامه على أكمل وجه باستخدام مختلف التطبيقات والمواقـع  استكمل

الإلكترونيــة  ومــا تقدمــه مــن ســمات لممارســة العلاقــات العامــة، وهــذا مــا ســتتطرق إليــه فــي هــذا 
العلاقـــات العامـــة الإلكترونيـــة وطبعتهـــا فـــي ظـــل اســـتخدام الإدارة  الفصـــل بـــالتعرف علـــى مفهـــوم

 .الإلكترونية  و دور التكنولوجيا الحديثة في عمل العلاقات العامة 
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 نشأة العلاقات العامة  :المبحث الأول

تعــــود الأصــــول الأولــــى للعلاقــــات العامــــة حســــب عــــدد مــــن البــــاحثين إلــــى عمليــــة الاتصــــال، 
والتأثير التي يقوم به الإنسان منذ أجل في مجتمعه أو فـي الجماعـات التـي ومحاولات الاستمالة، 

يطر القـادة فـي المجتمعـات ينتمي إليها، فقد وجـدت العلاقـات العامـة مـع وجـود الجمهـور حيـث سـ
 .بطرق متعددة ، كاستخدام التهديد و قوة الإقناع ةالبدائي

الفراعنـــة : قـــات بالجمـــاهير مثـــلو بتطــوير الإنســـان قامـــت حضـــارات الإنســـانية كانـــت لهـــا علا
الــــذين كتبــــوا علــــى واجهــــات المعابــــد قــــوانينهم، كمــــا اســــتعملوا النقــــور والرســــائل لنشــــر أخبــــارهم، 
وحـــروبهم، وانتصـــاراتهم لفـــرض تـــأثير علـــى أتبـــاعهم كمـــا عـــرف الأســـيويون والبـــابليون باســـتخدام 

 .بها النقور والتمثيل لإبلاغ أتباعهم بالمعلومات التي يريدون إعلامهم

موا الخطابـة والمجادلـة كوسـيلة للإقنـاع سـتخدأما الإغريق والرومان فقد اهتموا بـالرأي العـام، وا
أحـداث " والاستمالة، وقد استخدم يوليوس قصر الرمان وقائدها العظيم هذا المصطلح فـي مؤلفـة 

 . ة  نذاكوالذي يعتبر مؤلفا من الطراز الأول في العلاقات العام" الحرب العالمية الغالية 

أمـــا عنـــد العـــرب فقـــد لعـــب الشـــعر دون أساســـيا فـــي نقـــل وجهـــة نظـــر قبيلـــة  الـــى قبائـــل أخـــرس، 
محاولين إستمالاتهم إليهم وطوال الفترات الأولى للحكم الإسلامي كان الخلفاء يلتقـون بـالمواطنين 

الخلفـــاء فـــي المســـاجد ليحـــدثوهم، ويتعرفـــوا علـــى مشـــاكلهم وطلبـــاتهم، وبمجـــرد إقنـــاع العلاقـــة بـــين 
وجموع المسلمين عمـدوا إلـى تكـوين جمعيـات سـرية لمحاولـة قلـب نظـام الحكـم، حيـث كـان النـاس 

 1.يعتمدون في هذه الجمعيات على الدعوة و الاستمالة أي كانوا يمارسون العلاقات العامة
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أمـــا فـــي أوروبـــا قـــديما فلـــم يكـــن للإنســـان قيمـــة ولا وجـــود لـــي لنشـــاط العلاقـــات العامـــة، وبعـــد 
اف القارة الجديدة أمريكا ظهرت أهمية الاهتمام بالإنسان الذي يعتبر الصانع الحقيقي للمال اكتش

 .وهو المنتج المستهلك

وفــي خضـــم الاهتمــام بالنـــاس ولــدت العلاقـــات العامــة الحديثـــة التــي تعتبـــر ظــاهرة جديـــدة مـــن 
 1.العلاقات العامة بين مختلف الفئات

ن قيمــة ولــو وجــود لنشــاطات العلاقــات العامــة، وبــدأت أمــا فــي أوروبــا قــديما فلــم يكــون للإنســا
اكتشاف القارة الجديدة أمريكا ظهرت أهميه الاهتمام بالإنسان الذي يعتبر الصانع الحقيقي للمال 

 .وهو المنتج والمستهلك

وفــي خضـــم الاهتمــام بالنـــاس ولــدت العلاقـــات العامــة الحديثـــة التــي تعتبـــر ظــاهرة جديـــدة مـــن 
 .الفئات العلاقات بين مختلف

و رغم عـدم وجـود تـاريل متفـق عليـه لبدايـة اسـتخدام مصـطلح العلاقـات العامـة إلا أن الـرئيس 
حالــة مــن " م، عنــدما وجـه رســالته إلــى الكـونغرس فشــطب بعبـارة 1817الأمريكـي جيفرســون عـام 

 .ووضع بدلا منها مصطلح العلاقات العامة" الفكر 

ارســــه المؤسســــات، وكفــــرع مــــن فــــروع العلــــوم و بعــــد ذلــــك بــــدأت العلاقــــات العامــــة كنشــــاط تم
الاجتماعيــة والإداريــة، حيــث تطــورت تطــورا متســارعا بســبب النمــو التقنــي والثقــافي، ومــا نــتج عنــه 
من تعقيدات في العمل والإنتاج، مما دعـى إلـى الاهتمـام بـالفرد والتعمـق فـي دراسـة تعرفاتـه، ومـا 

العامـــة فلســـفة اجتماعيـــة هـــدفها إيجـــاد يـــؤثر ســـلوكه مـــن متغيـــرات، ومنـــه قـــد أصـــبحت العلاقـــات 
الحلول للمشاكل التي يعاني منها الإنسـان فـي المجتمـع، ولـم تعـد فقـط ذلـك النشـاط الـذي تمارسـه 
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المنظمــة لتحقيــق التفــاهم المتبــادل مــع الجمهــور، والحفــاظ عليــه حيــث أن العنصــر البشــري فهــو 
 1.يها من خلال العلاقات العامةالأساس في تنفيذ سياسة المؤسسة، وبالتالي إنجاح إستراتيج

أمــا فيمــا يخصــى المفهــوم الحــالي للعلاقــات العامــة فقــد أوجــده إيفلــي والــذي أطلقــه علــى مجموعــة 
" إيفلــي " م فــي شــركات الأعمــال،و أول نــداء وجهــه 1919مــن الأعمــال كــان يقــوم بهــا فــي عــام 

لســـــرية، و إعـــــلام   هـــــو ضـــــرورة  تقـــــديم النصـــــح للمؤسســـــات التجاريـــــة الكبـــــرس،و الابتعـــــاد عـــــن ا
الجمهــور بأعمــالهم، وقــد كــان يعمــل مــع كثيــر مــن المؤسســات وبــذلك فقــد كــان المؤســس الحقيقــي 

 للعلاقات العامة الحديثة حيث اشتهر فيها بنصائح ووضعه لمبادئها وأساليبها، 

حيث أنه توجه إلى تغيير الصـورة التـي ابتسـمت فـي نهـن الجمهـور وتحسـينها بواسـطة الإقنـاع 
أن مهمة العلاقات العامة هـي مهمـة مزدوجـة، تبـدأ  بدراسـة الـرأي العـام واسـتطلاع حاجـات وأكد 

 2. الجمهور ذلك من أجل وضع السياسة العامة للمؤسسة وتعديلها على ضوء هذه الدراسة

علــى الاهتمــام " إيفلــي"وبعــد ذلــك يــتم إبــلاغ الجمهــور بأعمــال المؤسســة وسياســتها، كمــا ركــز
ـــة الإنســـاني ـــة، بالمعامل ة، وتقـــديم أجـــور مناســـبة للعمـــال وذلـــك مـــن أجـــل تـــدعيم العلاقـــات الداخلي

إضــافة إلــى ضــرورة التركيــز مــع مصــالح الجمهــور الخــارجي للمؤسســة مــن المســتهلكين وغيــرهم، 
 3.لأن العلاقات الخارجية السلمية مع الجمهور هي من أهم أركان العلاقات العامة

                                                           
 .47محمد صاحب السلطان، مرجع سابق، ص   1
 .47المرجع نفسه، ص   2
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 العامةمفهوم العلاقات : المبحث الثاني

كثيــــرا مــــا يحــــدث الجــــدل حــــول مفهــــوم العلاقــــات العامــــة فــــي الــــدول ذات الأنظمــــة السياســــية 
المختلفة فقد يتصور البعض أن مفهوم العلاقات العامة في النظام الاشتراكي أو أن مفهومها فـي 

 .الدول النامية يختلف عن مفهومها في الدول المتقدمة

ــــــات العامــــــة ثا ــــــاختلاف الأنظمــــــة السياســــــية أو والحقيقــــــة أن مفهــــــوم العلاق ــــــف ب ــــــت لا يختل ب
الاقتصـــادية أو الاجتماعيـــة، كمـــا أن طبيعـــة العلاقـــات العامـــة كعمليـــة مســـتمرة تتكـــون مـــن أربـــع 
مراحــل أساســية هــي البحــوث والتخطــيط و وتنفيــذ البــرامج والتقــديم لا تحتمــل الاخــتلاف بــاختلاف 

 1.الأنظمة أو المؤسسات

مت للعلاقــات العامــة مــن جانــب الدراســين أو الممارســين أو مــن ورغــم كثــرة التعريفــات التــي قــد
جانب الهيئات المهتمة بالعلاقات العامة ف ن هناك سمة مشتركة بين هذه تعريفـات رغـم اخـتلاف 

 . الأسلوب أو التفاصيل بين تعريف  و خر

تبــر عنهــا الفلســفة الاجتماعيــة لــلإدارة والتــي تع"فقــد عــرف كانفيلــدومور العلاقــات العامــة بأنهــا 
ويؤكـد كانفيلـدومور شـرحها " مـن خـلال أنشـطتها وسياسـتها المعلنـة للجمهـور تكسـب ثقتـه وتفاهمـه

لهــذا التعريــف علــى أهميــة الاتصــال المــزدوج فــي تحقيــق التفــاهم بــين أي مؤسســة وجماهيرهــا أن 
نما تحتاج إلى جهود مستمرة  .الثقة بين الطرفين لا تحقق بسهولة وا 

                                                           
، 1محمـد علــي أبــو العــلا، العلاقـات العامــة فــي ضـوء الإعــلان وتكنولوجيــا الاتصــال، دار العلـم والإيمــان للنشــر والتوزيــع، ط  1
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        العامـــــة ليســـــت بـــــديلا عـــــن إدارة جيـــــدة أو علاقـــــة للسياســـــات قاصـــــرةوكـــــذلك فـــــ ن العلاقـــــات 
، فالإنفاق على العلاقات العامـة فـي هـذه الأحـوال يصـنع الرديئةأو المنتجات السيئة أو الخدمات 

 1.سدس لأنه لن يحقق نتائج طيبة للمؤسسة

ورزا الأمريكيــة ويــرس بــول جــارتين الــذي تــولى مســؤولية العلاقــات العامــة فــي شــركة جنــرال مــدت
العلاقــات العامــة ليســت وســيلة دفاعيــة لجعــل المؤسســة تبــدو فــي صــورة مخالفــة "أن 1931عــام 

نمــا هــي الجهــود المســتمرة مــن جانــب الإدارة لكســب ثقــة الجمهــور مــن خــلال  لصــورتها الحقيقيــة وا 
 . الأعمال التي تحظى باحترامه

وظيفـة : التالي للعلاقات العامة وهـي وقد توصلت جمعية العلاقات العامة الدولة إلى التعريف
الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسـب تفهـم 
وتعاطف والتأييد جمـاهير التـي تهمهـا والحفـاظ عليهـا والتأييـد وذلـك مـن خـلال قيـاس اتجـاه الـرأي 

قدر الإمكان مع سياستها وأنشـطتها وتحقيـق العام لاستمرار هذا التفاهم والتعاطف لضمان توافقه 
 المزيد من التعاون للخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل المخطط

هي علم وفن يستند إلى أسـس علـم الاجتمـاع " رقص هارلو" فالعلاقات العامة كما يذهب إليها
نمـــا فـــي حيـــاتهم الإنســـاني ويســـعى إلـــى تحســـين العلاقـــات بـــين النـــاس لا  فـــي حيـــاتهم الخاصـــة وا 

 2.الجماعية

من خلال تناول العديد من الكتاب والمتخصصين لموضوع العلاقات العامة، فقد أكد جمـيعهم 
علــى أنهــا نشــاط يهــدف إلــى تحقيــق التعــاون والتفــاهم بــين المؤسســة وجمهورهــا بحيــث يكــون فــي 

تقـوم بهـا الإدارة لتعـديل الاتجاهـات وتحديـد  نشره دورية أنباء العلاقات العامـة بأنهـا الوظيفـة التـي
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وتنفيـذ البـرامج الهادفـة بهـدف توطيـد ثقـة اعـة الجم ةبمـا يتفـق ومصـلح المؤسسـةخطط وسياسـات 
 1.وكسب رضاه وتفاهمه المؤسسةالجمهور مع 

كما عرفت العلاقات العامة بأنها التـدفق الاتصـالي التطـوعي، الـذي ينـتج خصيصـا للمصـلحة 
 2.الجماعات الرسمية وغير الرسميةأفراد 

وعليـــه فـــ ن كـــل هـــذه التعـــاريف الخاصـــة بالعلاقـــات العامـــة تشـــير كلهـــا إلـــى تنـــوع النشـــاطات 
فــي مجــال الإدارة والتســويق، ويحــاول أن  احترافــيالموجــودة فــي مجــال طمــوح يهــدف إلــى مــا هــو 

داع والخلـق وأيضـا يريـد أن يبين الرهانات التي يصبو إليها من خلال مهاراته التي تقوده إلى الإبـ
 3.يثبت هذا المجال درجة علميته وخاصة علاقته بعلم الإدارة والأخلاق

                                                           
 17، ص1988علي عجوة، الأسس العلمية للعلاقات العامة، القاهرة، عالم الكتب،  1
حـاج أحمـد كريمـة ، العلاقـات العامـة و تطبيقاتهـا للتكنولوجيـا الحديثـة فـي المؤسسـات الاتصـالية ،مؤسسـة أوريـدو للاتصـالات  2

نسانية تخصص إعلام واتصال جامعة وهران   .17ص 2117، 2نموذجا، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم الاجتماعية وا 
 17مرجع نفسه، ص 3
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 وظائف العلاقات العامة: المبحث الثالث

ليس العبرة أن تجد تنظيما للعلاقات العامة بـل العبـرة بنتـائج عملهـا ومـدس قيامهـا بمسـؤولياتها 
يـــة العلاقـــات العامـــة أو تنظـــيم العلاقـــات العامـــة فـــي إطـــار ذلـــك التنظـــيم، إضـــافة إلـــى كيفيـــة تأد

المقصــودة لإيجــاد علاقــات متينــة بــين المؤسســة وجمهورهــا ولــن يــتم ذلــك إلا مــن خــلال الوظــائف 
والمهـام التــي يؤديهــا هـذا الجهــاز ويحــدد البـاحثون عــدة مهــام أو وظـائف رئيســية للعلاقــات العامــة 

 :تتمثل في

 :البحث .1
م يهــدف إلـى إضــافة معـارف يمكــن توصـيلها عــن طريـق اختيــار أن البحـث هـو الاستقصــاء مـنظ 

 . العلمي

       فالبحــــث هــــو التفكيــــر العلمــــي الموضــــوعي الــــذي يتنــــاول ظــــاهرة معينــــة أو موضــــوعا معينــــا 
موضـــوع ) أو مشـــكل لدراســـتها وتحليلهـــا وفقـــا أســـس علميـــة للوصـــول الـــى نتـــائج تخـــدم الظـــاهرة 

حلـــة تغليـــف فيهـــا الطـــابع الارتجـــالي لمعرفـــة اتجاهـــات وقـــد مـــرت العلاقـــات العامـــة بمر ( الدراســـة
الجمهــور والنتيجــة للتقــدم العلمــي والتكنولــوجي أصــبحت هنــاك طــرق وأســاليب علميــة فــي دراســة 
اتجاهات الجماهير وجميع المعلومات والبيانـات المختلفـة لدراسـة المشـكلة ولا بـد مـن الإشـارة إلـى 

ليـــة جمـــع المعلومـــات، البحـــث يتطلـــب مـــنهج يختلـــف عـــن عم( البحـــث عـــن الحقـــائق)أن البحـــث 
التي هي ثمره الدراسة العميقـة  الدقيقةالتفصيلية  المعرفة أساسهللموضوع الذي تقوم على  أساسيا

والاســـتطلاعات الـــرأي العـــام  العامـــةكمـــا أن البحـــث فـــي العلاقـــات  ،لكتـــب المراجـــع المتخصصـــة
قياســاته للوقــوف علــى اتجاهــات الحقيقيــة للجمــاهير لتكــون فــي خدمــة سياســة  لجمــاهير المؤسســة
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المؤسسة وكذلك تقوم الأبحاث بتحليـل البـرامج الإعلاميـة المختلفـة وتقيـيم مـدس كفاياتهـا ونجاحهـا 
 1.إحصائيةالجماهير والتأثير فيها وفقا مقاييس  إلىفي الوصول 

 :التخطيط .0

الـذي يوجـه  الإراديما هو النشاط العقلـي  العامةقات وهي الوظيفة الأخرس من وظائف العلا 
 .الاختبار الأمثل استخدام لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقيق أغراض معينة في فترة محددة

وهـــي المرحلـــة المتمثلـــة فـــي دراســـة اتجاهـــات  العامـــةوأن أهـــم مراحـــل التخطـــيط فـــي العلاقـــات 
ـــات والاحتياجـــات المختلفـــة بمـــا يجعـــل الخطـــط الموضـــوعة  ـــى التنبـــؤ بالرغب الجمهـــور يســـاعد عل

 .مستندة إلى أسس عملية ومعرفة شاملة بما يدور و توقع أفضل النتائج

 :الاتصال .1

للواقـــع والاتصـــال هـــو  الخطـــةووســـائل النقـــل  الإدارةوهـــذا يتطلـــب ابتكـــار  الخطـــةوســـيلة لتنفيـــذ  
التي يتم من خلالها نقل المعلومات وقد تكون رسالة شفهية أو مكتوبـة أو صـورة أو حتـى  العملية

إشــارة والاتصــالات ليســت فــي اتجــاه واحــد أي أن العمليــة لا تقتصــر علــى إرســال واســتلامها  بــل 
مـــع الإدارات  لعامـــةاإدراك مســـتلمها لفواحهـــا ومكنونهـــا حيـــث يـــتم الاتصـــال بـــين إدارة العلاقـــات 

المختلفــة وكــذلك مــع المؤسســات المختلفــة فــي المجتمــع وكــذلك الاتصــال بالمســؤولين وقــاده الــرأي 
براز صورتها  المؤسسةلربط   .وموقعها وأهميتها في خدمة الجمهور الطيبةبالمجتمع وا 

 

 
                                                           

، ص 2111، عمـان، جامعـة شـرق الأوسـط للدراسـات العليـا، 1عبـد الـرزاق محمـد الـديلمي، مـدخل إلـى العلاقـات العامـة، ط  1
38. 
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 :التنسيق .2

تعتبــر وظيفــة التنســيق مــن العناصــر المهمــة فــي العلاقــات العامــة، حيــث يــتم التنســيق بــين إدارة  
العلاقات العامة والإدارات الأخرس داخل المؤسسة ولا بد من التنسيق المستمر مع هيئة المجتمـع 

الـلازم  الإعلامـيالمحلي والهيئات التي تماثلها والمراكـز الإعلاميـة وتقـوم كـذلك بتـأمين الاتصـال 
لنقــل ســورة المؤسســة ونشــاطاتها المختلفــة ووظيفتهــا فــي خدمــة  الإعلاميــةمــع الهيئــة والمؤسســات 

 1.المجتمع

التقويم لقد أوضحنا إليه عمل العلاقات العامة ووظائفها ابتداءا من مرحلة البحث عن الدقائق 
ـــى ورســـم الخطـــة التخطـــيط وســـائل الاتصـــال الاتصـــالات التـــي تســـتخدمها المؤسســـة  للوصـــول إل

 .جماهيرها

والتقــويم يمثــل المحطــة النهائيــة فــي  ليــة عمــل علاقــات العامــة، كمــا أن هنــاك علاقــة بــين هــذه 
كفايــة  مــاديالمرحلــة ومراحــل ســابقة الأخــرس، وظهــر تقــويم نتيجــة للحاجــة المســتمرة إلــى معرفــة 
مثــل عمليــة خطــط العلاقــات العامــة وبرامجهــا، ومــدس حاجــات جماهيرهــا المســتمر وكــذلك فهــي ت

التحــــرر العلمــــي عــــن الأخطــــاء وأســــباب الحضــــور فــــي البــــرامج المختلفــــة لتلاقيهــــا فــــي الخطــــط 
المســتقبلية بمــا يســاهم فــي نجــاح المؤسســة وهــذا يؤكــد علــى أن عمليــة التقــويم فــي عمليــة مســتمرة 

 :تتزامن مع العمليات التحضيرية والتخطيطية والتعبيرية، وهناك ثلاث أنواع من عملية التقويم

 على التنفيذ( السابق)التقويم  .1
 مع التنفيذ( المتزامن)تقويم  .2

                                                           
 .39عبد الرزاق محمد الدليمي، مرجع السابق، ص   1
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 1للتنفيذ( اللاحق)تقويم  .3

                                                           
 .41عبد الرزاق محمد الدليمي، مرجع نفسه، ص  1
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 رقميةماهية العلاقات العامة ال :المبحث الرابع

ــــي تشــــهدها ســــوا ــــك التطــــورات الســــريعة الت ــــت مــــن تل ــــة شــــبكة الأنترن ــــت أهمي ــــي أت ــــت ف ء كان
 51فنية كوسـيلة اتصـال أو فـي عـدد مسـتخدميها فقـط زاد عـدد مواقـع الانترنـت مـن لخصائصها ا

مليـــون موقـــع  21، وبلـــد هـــذا العـــدد 1994ألـــف موقـــع عـــام  74إلـــى   1991موقـــع فقـــط عـــام 
، ولهـــذا قـــدر البـــاحثون الوقـــت الـــذي 1997وصـــفحه ويـــب علـــى محركـــات البحـــث المختلفـــة عـــام 

وعند مقارنـة هـذا بوسـائل الاتصـال الأخـرس، فنجـد أنهـا  شهرا 11تتضاعف فيه شبكة الانترنت بـ 
وقتا طويلا حتى وصلت إلى نفـس الـرقم الـذي حققتـه الأنترنـت، ولهـذا كـان مـن الضـروري  أخذت

للعلاقــــات العامــــة أن تتطــــور وأنــــت تتجــــه لاســــتغلال الانترنــــت كوســــيلة للوصــــول للنــــاس وتلبيــــة 
بيـــة إلا أن بعـــض المبـــادرات الحديثـــة جـــاءت احتياجـــات عملائهـــا فـــ ن اســـتخدامها فـــي الـــبلاد العر 

للعلاقــات العامــة SPPK لنشـر مفهومهــا، ومـن أبــرز هـذه المبــادرات تلـك التــي قامــت بهـا شــركة 
بعمـــل مجلـــة إلكترونيـــة تشـــرح العلاقـــات العامـــة بـــالعربي وتصـــب تركيزهـــا علـــى مفهـــوم العلاقـــات 

 Click حملة على علاقات العامـةالعامة الإلكترونية وتحل ما يخصها هذا بالإضافة لإطلاقهم ل
PR  التـــي تســـعى لتســـهيل عمليـــة الحصـــول علـــى خـــدمات العلاقـــات العامـــة الالكترونيـــة فكـــل مـــا

 1.عليك الحصول على خدمات العلاقات العامة

                                                           
 .14، ص 2111ة، عالم الكتب، علي عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، القاهر   1
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 :رقميةتعريف العلاقات العامة ال .2

عمليـــة "مصـــطفى يوســـف الكـــافي أنهـــا م و محمـــود عـــزت اللحـــو  ة،ماليســـال ةعـــود هرعرفهـــا مـــا
الاتصال من خلال الوسائل وتوزيع المواد المنشـورات والمقـابلات بالشـكل الالكترونـي، والاسـتفادة 

 1."من أدوات وقواعد الانترنت والإنتاج التكنولوجي الحديث

قيــام إدارة العلاقــات العامــة بتوظيــف تقنيــة "وعرفهــا ملتقــى العلاقــات العامــة الالكترونيــة بأنهــا 
 2."عض أنشطتها للإسهام في تحقيق أهدافهاالاتصال الحديثة لتنفيذ ب

المختلفــة علــى الانترنــت لصــنع ومشــاركة  الإعــلامكمــا يــرس  خــرون أنهــا هــي اســتخدام وســائل 
محتـــوس عـــن المؤسســـة أو الشـــخص والوصـــول للجمهـــور المســـتهدف وتواصـــل معـــه عـــن طريـــق 

دارة ســـمعة المؤسســـة، وهـــذا إلا تشـــكيل  الإعـــلام الصـــورة الصـــحيحة الالكترونـــي أي أنهـــا بنـــاء وا 
للمؤسســة فــي عقــل النــاس يعتبــر أمــر عــام جــدا فــي توصــيل الماركــة أو المؤسســة لهويــة متميــزة 

 3.رائدة

تعريف  خر إن الحديث عن العلاقات العامة اليـوم هـو الحـديث عـن سـمعة المنظمـة وتطورهـا 
ر العـاملين جمهورهـا الـداخلي جمهـو  الإدارةمن خلال جل الأنشطة الاقتصادية الممارسة من قبل 

 .المجتمع المحلي الإعلاموالخارجي ووسائل 

                                                           
، 2115، الأردن، دار الإعصـار العلمـي للنشـر والتوزيـع، 1عـودة الشـمالية، مـاهر عـزت الـدحام، الاعـلام الرقمـي الجديـد، ط  1

 .146ص 
 .146نفس المرجع، ص   2
 .4، ص 2121، ديسمبر 24محمودي محمد البشير، العلاقات العامة الإلكترونية، العدد  3
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فـــي العلاقـــات العامـــة الصـــادرة اليـــوم مـــن المنظمـــات الحديثـــة والمعاصـــرة والمواكبـــة لتطـــورات 
 1.الحديثة الإدارةالعصر هي أهم وظيفة في 

 :رقميةالخصائص العلاقات العامة  .0

 عالمية الأداء أو ممارسة أي الخروج عن العملية  •
 التبادلية أو التشاركية عبر الشبكة العلاقة •
 البعد عن الأنشطة والمصداقية الداعمة الثقة  •
 رفع سقف المنافسة والتميز •
 زيادة الجهود نحو تقوية وتعزيز السمعة •
 تبني مبدأ الانفتاح على الجمهور العلمي •
 الاستفادة من سهولة التطبيقات الانترنت •
 عبر الانترنتتفصيل مجالات التواصل في العلاقات العامة  •
 2سهولة الاتصال •

 :رقميةمزايا العلاقات العامة ال .1

 3:ها فيها يليجز مزايا نو  ةللعلاقات العام إذ يتأتى عن استخدام الانترنت كأداة

 التكلفة المنخفضة مقارنة بالوسائل الورقية المطبوعة •
 تتميز معلومات المنظمة على الموقع بالحداثة •

                                                           
 .5حمد البشير، مرجع نفسه، ص محمودي م 1

نتــاج المــواد الإعلاميــة للعلاقــات العامــة،   2 ، عمــان، دار البدايــة ناشــرون 2113تــاج الســر فقيــر عمــر، عمــاد الــدين، إعــداد وا 
 . 183وموزعزن، ص 

 .181مرجع نفسه، ص   3
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ســواء الحــالي أو المتوقــع مــن خــلال محركــات البحــث  ســهولة وســرعة الوصــول إلــى الجمهــور •
 .أو من خلال مواقع خاصة على الانترنت

 كما تمكن أيضا بعملية الاتصال الحوار في المواقع الالكترونية للعلاقات العامة •
أيضــا تمكــن فيهــا يعــرف بأنظمــة المعلومــات التفاعليــة الــذي أضــحى مــن ســيمات التكنولوجيــا  •

 .الاتصال والمعلومات
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 تكنولوجيا الحديثة ودورها في ممارسة العلاقات العامة: لمبحث الخامسا

إن الحــديث اليــوم عــن العلاقــات العامــة اليــوم هــو الحــديث عــن ســمعة المنظمــة وتطورهــا مــن 
خـــلال الأنشـــطة الاتصـــال الممارســـه مـــن قبـــل الادارة تجـــاه الجمهـــور الـــداخلي جمهـــور العـــاملين 

لمحلــي، وهــذا ســعيا منهــا تطــور المنظمــة واســتمراريتها ومــع والخــارجي وســائل الاعــلام المجتمــع ا
بروز وسائل جديدة في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثـة، لا بـد مـن ممارسـة العلاقـات العامـة فـي 

 .استخدامها في تنفيذ خططها وبرامجها

 1:في ضوء عدة طرق منها ةفي نشاط العلاقات العام :استخدام الأنترنت .1

 البحث: 

راء  فضــلا عــن  ةلطــرق والمنتجــات والخــدمات المنافســللتعــرف علــى التطــورات والأســاليب وا 
 . الجمهور المنافسين ومجتمعين والمجتمعين

حيــــث تشــــكل عمليــــه البحــــث علــــى شــــبكة الانترنــــت فــــي الأســــاليب المهمــــة فــــي طــــرق جمــــع 
 .لديهم عن منظمةالمعلومات والبيانات عن جماهير المنظمة واتجاهاتهم والصورة الذهنية 

 :الاتصال .0

تــوفر هــذه الشــبكة الاتصــال بســرعة الفائقــة والهائلــة والاســتخدام الحــر والأفعــال فــي نقــل الرســائل  
 .الاقتصادية للنشاط العلاقات العامة دولة الاهتمام

                                                           
ة، دار الســحاب للنشــر والتوزيـــع، محمــود علــم الــدين، تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــال ومســتقبل صــناعة الصــحافة، القــاهر   1

 .235، ص 2115
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يعامـــل الـــزمن أو الحجـــم أو المســـافة ويـــوفر الانترنــــت عـــدد أســـاليب لممارســـة نشـــر علاقــــات 
 .العامة

 :ة عل  الأنترنتموقع منظم .2

حيــث أن الموقــع الالكترونــي يشــكل جــزء مــن صــورة المنظمــة وســمعتها، لــذلك فمــن الضــروري أن 
يكــون هــذا الموقــع علــى أعلــى درجــات المهنيــة والاحتــراف حتــى لــو اضــطرت المنظمــة للاســتعانة 

 .بمصمم مواقع محترف ومتخصص للقيام بذلك

 :البريد الإلكتروني .0

عامـــة تقـــوم بتوظيـــف هـــذه الطريقـــة فـــي ضـــوء نشـــر عنوانهـــا الالكترونـــي إذ أن ادارة العلاقـــات ال 
واستقبال وبث الرسـائل الالكترونيـة التـي تتضـمن أنـواع عديـدة مـن مضـامين الرسـائل الاقتصـادية 
كالدعوات ونشرات والإرشادات واستطلاعات الرأي العام، كما يمكن لها أن تستقبل ردود الأفعـال 

وأســئلة وغيرهــا مــن المضــامين ويــوفر البريــد الالكترونــي عمليــة مــن مقترحــات وطلبــات وشــكاوي 
الاتصال بشكل فوري لسنواع مختلفة من تلـك الجمـاهير فضـلا عـن أنـه يـدعم كثيـر مـن الأنظمـة 

 1.والوظائف

 :المؤتمرات عن بعد .1

اســـتخدام المـــؤتمرات عـــن بعـــد فـــي ممارســـه نشـــاط العلاقـــات العامـــة فـــي كـــل مواقـــف الأعمـــال  
دارة الأزمــان الطارئــة أو عــن المــؤتمرات الصــحفية بمــا يحقــق الأهــداف  والمشــروعات والخطــط وا 
المرســومة لنشــاط العلاقــات العامــة، وغالبــا مــا تنتجــه المــؤتمرات عــن بعــد إلــى الجمهــور الخــارجي 

                                                           
، القـاهرة، دار الفجـر 2محمـد منيـر حجـاب، سـحر محمـد وهبـي، المـداخل الأساسـية للعلاقـات العامـة، المـدخل الاتصـالي، ط  1

 .153، ص 1999للنشر والتوزيع، 
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       جــــل توضــــيح سياســــة مــــا أو تصــــحيح صــــورة أو شــــرح مؤقــــت يخــــص المؤسســــة للمنظمــــة مــــن أ
 1:أو المنظمة المؤتمرات عن بعد إلى أربع أنواع أساسية هي

 :مؤتمرات تستخدم الحاسب الالكتروني .أ 
حيث يكون لكل مشترك في المؤتمر منفذ خاص يتصـل مباشـرة أو عبـر خطـوط اتصـال سـلكيه  

 . أو لا سلكية
 :ةالصوتيالمؤتمرات  .ب 
يعقـد هــذا النــوع مــن المـؤتمرات فــي العلاقــات العامــة فــي سـبيل مناقشــة قضــايا تخــص المنظمــة،  

 .ونشاطها بما يتضمن ذلك من خطط المنظمة ومشاريعها مستقبلية وطريقة أدائها
 :ذات الصور الثابتة ةؤتمرات الصوتيالم .ج 
ح انجازات المنظمة أو توضـيح يستخدم هذا النوع من المؤتمرات في العلاقات العامة لغرض شر  

 .أسباب ممارستها لنشاط معين بصيغة معينة
 :المؤتمرات التلفزيونية المغلقة أو المفتوحة .د 

التلفزيونيــة المغلقــة التــي يكــون عــدد المشــاركين فيهــا محــددا ســابقا، ولا يمكــن  وتعنــي بــالمؤتمرات
زيــادة فــي أثنــاء عقــد المــؤتمرات فضــلا عــن أن موضــوعات محــددة ســالفا وعــادة مــا يســتخدم مــن 
النوع من المؤتمرات من قبل الجمهور الداخلي لغرض مناقشـة المقترحـات واةراء، ومـن ثـم اتخـاذ 

ا، أمــــا المــــؤتمرات التلفزيونيـــــة المفتوحــــة فهــــي التــــي لا يتحــــدث فيهــــا عـــــدد القــــرارات اللازمــــة لهــــ
العلاقــات العامــة وتتوجــه هــذه  إدارةالمشـاركين بــل تكــون علــى أسـاس الــدعوات المفتوحــة مــن قبـل 

                                                           
هرة، دار الســحاب للنشــر والتوزيـــع، محمــود علــم الــدين، تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــال ومســتقبل صــناعة الصــحافة، القــا  1

 .217، ص 2115
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المــؤتمرات إلــى الجمهــور الخــارجي مــن أجــل مواجهــة أزمــات أو تحســين الصــورة أو الإعــلان عــن 
 1.السياسات الجديدة للمنظمة

                                                           
، ص 199بال روكا ، ترجمة محمد ناجي جوهر، نظريـات الإعـلام، أربـد، دار السمـل للنشـر والتوزيـع، ص . دي فلور، س  1

161. 
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 :القنوات التلفزيونية الفضائية .1

ومــع تطــور وســيلة زادت أهميــة التلفزيــون الفضــائي كــأداة مهمــة مــن أدوات العلاقــات العامــة إذا  
أصــبحت مضــامين البــرامج تلفازيــة فضــائية ســلعة تجاريــة يــتم تســويقها وبيعهــا كــأي ســلعة أخــرس 

لعامــة علــى الــرغم مــن متضــمنة مضــامين رســائل اتصــالية ترمــى إلــى تحقيــق أغــراض العلاقــات ا
كلفتهــــا الماديــــة أن تحققهــــا تكــــون ايجابيــــة وكبيــــرة، وبــــالطبع فــــ ن القنــــوات الفضــــائية التلفزيونيــــة 

 1.الخدمي تستخدم في ممارسة نشاط العلاقات العامة الربحي أو

 :الفيديو تكس .2

يعد أحد أنظمة المعلومات والاتصال الحديثة، وهـي عبـارة عـن وسـيلة تفاعليـة تتـيح اسـترجاع  
المعلومات بشكل فوري للمستفيدين، ويمكن توظيف هذه الوسـيلة فـي نشـاط العلاقـات العامـة عـن 
طريــق إعــداد البيانــات تفصــيلية والمهمــة عــن المنظمــة، وأنشــطتها وتوفيرهــا للجمهــور بمــا يســاعد 

 2. امة الصلة بين المنظمة وجمهورهاعلى إد

 :تيليكسيت .5

ـــى أجهـــزة   ـــاة تلفزيونيـــة لبـــث البيانـــات إل ـــى اســـتخدام قن ـــة تعتمـــد عل وهـــو أداة اتصـــال الكتروني
ــــا  الخدمــــةالاســــتقبال، وتقــــدم هــــذه  ــــىمجان ــــار مــــا يشــــاء مــــن  إل ــــه أن يخت ــــذي ب مكان الجمهــــور ال

الجداول والإعلانات المختلفـة، ويمكـن الصفحات التي تهمه أو يضمن نقل البيانات والمعلومات و 

                                                           
 .216، ص 2112ياس خضير البياتي و خرون، مقدمة في العلاقات العامة والإعلام، دار الأفاق المشرقة، عمان،   1
 .216المرجع نفسه، ص   2
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للممــارس العلاقــات العامــة أن يوظفهــا فــي الموضــوع باســتخدام المعلومــات الهائلــة المتنوعــة التــي 
 1.يوفرها تيلكسيت في تخطيط وتنفيذ برامج العلاقات العامة

 :خطوطهو الهاتف  .6

ك اتصـالات هاتفيـا عد الهاتف من أهم وسائل الاتصال الصـوتي ومـن أكثرهـا انتشـارا أو هنـاي 
تقليديـــة ســـلكية تطـــورت فـــي مـــا بعـــد لتصـــبح هواتـــف لا ســـلكية مثـــل الهـــاتف الســـوري أو الفـــوري 

 2.والمزود بذاكرة لخزن الصورة واسترجاعها

ويمكـن أن يوظــف الهــاتف الكثيــر مــن أنشــطة العلاقــات العامــة كمعالجــة الأزمــات الطارئــة فــي 
مــؤتمرات صــحفيه أو الاتصــال بجمــاهير معينــة أو تحديــد مواعيــد  ضــوء نفــي الشــائعات اةنيــة أو

اســتخدامه فــي بحــوث العلاقــات العامــة اســتطلاعات الــرأي العــام، ويعــد أســهل الوســائل وأســرعها 
 3.نسبيا

                                                           
مجـد هاشــم الهاشـمي، تكنولوجيــا وسـائل الاتصــال الجمـاهيري، مــدخل إلـى الاتصــال وتقنياتـه الحديثــة، عمـان، دار أســامة . د  1

 .141، ص 2114للنشر والتوزيع، 
عـــدنان محمـــود الطوباســـي، الاتصـــال والعلاقـــات العامـــة، عمـــان، دار صـــفاء للنشـــر والتوزيـــع، . ربحـــي مصــطفى عليـــان، د  2

 .113، ص 2115
، 2113علاقات مع صحافة، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  -علاقات عامة -فضيل دليو، اتصال مؤسسة، إشهار. د  3

 .116ص 
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 :خلاصة

الطفــرة نوعيــة داخــل المنظمــات الحديثــة والمعاصــرة فــي  رقميــةلقــد أحــدثت العلاقــات العامــة ال
مجـــال التكنولوجيـــا الاتصـــال والإعـــلام، وجعلـــت بـــذلك المنظمـــة تحـــول جماهيرهـــا المســـتهدفة مـــن 

ـــة  ـــت إدارتهـــا مـــن إدارة ورقي ـــى جمـــاهير افتراضـــية مـــن جهـــة، وحول ـــة إل ـــىجمـــاهير تقليدي إدارة  إل
 . إلكترونية من جهة ثانية

ت الحديثــة والثــورة المعلوماتيــة خــواتم منظمــة، كلمــا كــان التطــور الرقــي كلمــا كانــت الاتصــالاو 
العديــد مــن أشــكال  رقميــةفقــد أتاحــت العلاقــات العالميــة ال إلــى مصــاف المنظمــات العالميــة ســريعا

الاتصال الالكتروني للمنظمة البريد الالكتروني المدونات الوابسايت وغيرها، وأصبح العـالم عبـارة 
 .عن قرية كونية
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 :الإطار التطبيقي

 تمهيد للدراسة الميدانية 

 لمحة حول المؤسسة الدرك الوطني 

  بيانات دراسة الميدانيةعرض وتحليل
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 :تمهيد

الجانـــب النظـــري للدراســـة كيـــف يمكـــن اســـتغلال تكنولوجيـــا الإدارة  بعـــد أن وضـــحنا مـــن خـــلال
الإلكترونيــة فــي تحســين وتفعيــل خــدمات مجموعــة الإقليميــة للــدرك الــوطني ودور تقنيــات الحديثــة 

التطبيقــي القيــام بدراســة فــي ممارســة العلاقــات العامــة داخــل المؤسســة، ســنحاول فــي هــذا الجانــب 
ــــدور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تفعيــــل خــــدمات مؤسســــة دراســــة حالــــة مجموعــــة  ميدانيــــة تطبيقيــــة ل
الإقليميــة لولايــة مســتغانم، ســنعتمد فــي جــزء الأول بتعريــف بالمؤسســة لمحــة عــن نشــأتها وهيكلهــا 

      .ومهامها ثم نقوم بعرض وتحليل نتائج الدراسة
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 :رك الوطنيتعريف مؤسسة الد.2.2

ت وطيـــدة مـــع أجهــزة الأمـــن الأخـــرس ومـــع يـــة ذات طـــابع عســكري، لـــه علاقـــة خــدماقــوة عموم
الأجهـــزة الوطنيـــة، لـــه مشـــاركة فـــي الـــدفاع الـــوطني طبقـــا للخطـــط المقـــررة مـــن قبـــل وزيـــر الـــدفاع 
ــــة  الــــوطني وفــــي محاربــــة الإرهــــاب، ويتــــولى ممارســــة مهــــام الشــــرطة القضــــائية والشــــرطة الإداري

أوت  23المـؤر  فـي  19.62عسكرية، تأسس رسميا الدرك الوطني بموجـب قـرار رقـم والشرطة ال
بكونــه جــزء لا يتجــزأ مــن الجــير الــوطني الشــعبي الجزائــري، يســهر علــى الســلم العمــومي  1962

وتطبيق قوانين والأنظمة، وصدر  خر تعديل يتضمن تنظيم الدرك الـوطني بموجـب المرسـوم رقـم 
ث يــتم المتضــمن مهــام وتنظــيم الــدرك الــوطني، حيــ 1988مــايو  12ج المــؤر  فــي .ر/ 19.88

إحداث هيئات جديدة وتفسير في بعـض التسـميات لـبعض الهياكـل جديـدة، وعرفـت بـذلك مؤسسـة 
الــدرك قفــزة نوعيــة علــى جميــع المســتويات فــي مجــال حفــظ النظــام العــام ودراســة الحــدود وتــأمين 

 1.أشكالها بما فيها الجريمة الإلكترونيةالوطن والمواطن ومكافحة الجريمة بكل أنواعها و 
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 :تنظيم الدرك الوطني تطور نشأة ومراحل.0.2

، 1962كانــت ســنه  أولهــا أساســية ةثــلاث مراحــل تنظيميــ نشــأته ذلقـد عــرف الــدرك الــوطني منــ
 المرحلــةو  1973ســنه  الثانيــة المرحلــةوتليهــا رك الــوطني دالــ لتأســيس الأولــى اللبنــةحيــث شــكلت 

 1.يومنا هذا إلى 1988من سنه  اا ابتداء الثالثة

 (: 2471-2460 )الأول   المرحلة

يؤسس الـدرك الـوطني ل 1962 أوت 23المؤر  في  19-62رقم  الأمرجاء  المرحلةفي هذه 
 إلـىولـى مـن البنـاء تهـدف الأ ةفكانـت المرحلـ ،والتنفيـذ القـوانين للحفاظ علـى النظـام ةعمومي ةكقو 

 أداءمـــن  العدالـــةوالاســـتقرار داخـــل المجتمـــع الجزائـــر وتمكـــين  الأمـــنوتـــوفير  الدولـــة ةبســـط ســـلط
ع المخالفــات ولهــذا كــان ديســهرون علــى تنفيــذ القــوانين ور  أكفــاء بــأعوانمهامهــا مــن خــلال مــدها 

 .من الضروري التركيز على التكوين

 إطاراتهـاتفـاني بفضـل وعـي و  المرحلـةلـدرك الـوطني فـي هـذه لتكـوين ال منظومةلقد استطاعت 
 أداء مب مكــانه أفــرادالمتمثــل فــي تحضــير وتكــوين وجــه و  أكمــلتقــوم بهــذا الــدور الفعــال علــى  أن

 .لهم بمجرد تخرجهم المسندةالمهام 

 (:2487- 2472) الثانية المرحلة

 ،ليضـبط التنظـيم السـابق 1973جـوان  16صدر مرسومه المؤر  فـي  الثانية المرحلةفي هذه 
في كل مجالات وهذا مـا  تطور المجتمع الجزائري ةالدرك الوطني على مواكب ةوقد عملت مؤسس

كسـب أالـذي  الأمـر ،جديـدةوحـدات  لإنشـاءالجديـد  الإداريتقسـيم البعـين الاعتبـار  خـذاقتضى الأ
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 ةحـداث البـارز ن تفـرض وجودهـا فـي كـل الأأعلـى التطـور اسـتطاعت معـه  ةوقدر  ةمرون ةالمؤسس
 .ساسي فيهاأيكون لها دور فعال و ن أالتي عاشتها البلاد و 

 (:2488ما بعد ) لثةالثا ةالمرحل

وكــذا  1988مــاي  12المــؤر  فــي  19-88فقــط جــاء المرســوم رقــم  الثالثــة المرحلــةفــي  أمــا 
م السـابق وذلـك انطلاقـا مـن ليعـدل التنظـي ،2119بريـل أ 27المـؤر  فـي  143-19 المرسوم رقم

، ففــي هــذه بعــض الهياكــل ةوتغييــر تســمي ةجديــد اتواســتحداث هيئــ ة،المكتســب ةالميدانيــ ةالتجربــ
د وحـدات الارتفـاع الملحـوظ فـي عـد ةمن ناحي ةنوعي ةالدرك الوطني قفز  ةمؤسسال المرحلة عرفت

 ةوهـذا مــا سـاعد مؤسســ ،نواعهــاأبشـتى  ةالمنظمــ ةرام والجريمـجــالإ ةالـدرك الـوطني بهــدف مكافحـ
التــي  كثــر انســجاما وتجاوبــا مــع التحــولاتأصــبحت أحيــث ب ،تهااالــدرك الــوطني علــى تطــوير وحــد

 .ةصعدعرفتها بلادنا على جميع الأ

حكـم طبيعتـه وتكوينيـه يصـطلح الـدرك بو  ،مـن والاسـتقرارحد دعامات الأأيعتبر الدرك الوطني 
العمــل علــى  مــع ،ترابهــا واســتقراره ةمنــه وســلامأفــي الــدفاع عــن الــوطن وضــمان بمهــام الــوطني 

 1.القانون ةرساء دعائم دوللإ ةتوفير الشروط الضروري
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 :درك الوطني بمستغانملل ةقليميالإة المجموع .0

 :مستغانم ةللدرك الوطني لولاي ةقليميالإ ةتعريف المجموع.2.0

 19/15/1963سسـت أتـه تامـن وحد ةهـي وحـدو أللـدرك الـوطني  ةتابع ةعسكري ةهي مؤسس
 .مربموجب الأ

 1962 أوت 23المؤر  في  19-62رقم 

 ةالثانيــ ةالعســكري ةللناحيــ اقليميــإ ةمســتغانم تابعــ ولايــةفهــي تمثــل الــدرك الــوطني علــى مســتوس 
 .عقيدأو لى مقدم إرائد  بةيكون برت ةسها قائد المجموعأحيث يتر  ،بوهران ةبولاي

 1:للدرك الوطني مستغانم ةقليميلإا ةمهام المجموع.0.0

 :ةالقضائي ةفي مجال الشرط .أ 

 وتفكيك العصابات ةوغير المنظم ةالمنظم ةالجريم ةمحارب 

 المواطنين وممتلكاتهم ةحماي 

 (ةالسرق ،مخدرات)التي تضر بالمجتمع  ةفات الاجتماعياة ةمحارب... 

  والأمنالسهر على عموم السلم 

 :ةداريالإ الشرطةفي مجال  .ب 

 استقبال المواطنين وتدوين شكواهم 
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  العملات والوثائقمنع التزوير في 

 ةبواب المفتوحوالتحسيس من خلال الحملات والأ ةالقيام بالتوعي 

 :الطريق ةفي مجال شرط .ج 

 ةلطريق وحوادث المرور وتجنب السرعبمخاطر ا ةبيق قانون المرور من خلال التوعيتط. 

 رشادهمللمواطنين  ةمد يد المساعد  وا 

  ةالسياق تحرير المخالفات وسحب رخصالقمع من خلال الردارات و. 

 :أخرىمهام  .د 

  الإرهابمكافحه 

 حفظ النظام العام 

 الحدود ةحراس 

 الوطن والمواطن وسهر على ضمان استقرار الوطن حماية 

  الالكترونية الجريمةبما فيها  خاصة وأشكالها أنواعهابمختلف  الجريمةمكافحه 

 الفساد ةمحارب 

 1التنسيق بين الكتائب والوحدات 
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 :للدرك الوطني بمستغانم ةقليميالإ للمجموعةالهيكل التنظيمي  .1

مســتغانم مــن مكاتــب ومصــالح  ولايــةللــدرك الــوطني علــى مســتوس  ةقليميــالإ المجموعــةتتكــون 
 1:هي

 :ةمانمكتب الأ .2

ول مهامـه اسـتلام البريـد الـوارد مـن كـل الجهـات أو مسـاعد أمسـاعد  ةبرتبـ ةمانـأه رئـيس أسير  
 ( الل ة،داريالإ ة،العسكري ة،الجهات القضائي ة،للمجموع ةالوحدات التابع)

مضاء عليه من طـرف الإالمراد جمع البريد  ةمعالجليعه على مختلف المصالح والمكاتب وتوز 
 .رساله استقبال المواطنين وتوجيههمإقصد  ةالقياد

 :خليه الاتصال .0

قيــــام المــــواطنين و نقيــــب مــــن مهامــــه اســــتقبال  ةوالاتصــــال برتبــــ يرأســــه رئــــيس مصــــلحة الإعــــلام 
واتصــال مــع  أخــرسلكترونــي ومــع الوحــدات ومؤسســات إبعلاقــات مــع الشــعب عــن طريــق موقــع 

 .خر العليا لتقديم  ةجميع مصالح ومع القياد

  :مركز العمليات .1

 ةســري)لكـل الوحــدات  ةالمهـام الخارجيــ ةول مكلـف بتنظــيم ومراقبــأو مســاعد أمسـاعد  ةبرتبــ أسـهير 
وتبليـد  (الـل...المرفقـات السـوريات ،السـدود) ةللمجموع ةالتابع ...(ةقليميالفرق الإ ،الطرقات نمأ

 .ةوالاتصال بالمجموع الإعلام ةنقط ي شيء هي تعتبرأعن  ةالقياد

 1155 الأخضرتحتوي على الرقم  ة،مع المجموعات المجاور  التنسيق. 
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 :مكتب الأمن العمومي .2

غــر ال عوقمــ الأســعارتحــت قيــادة رائــد مهامــه كــل مــا يتعلــق بــالأمن العمــومي مــن خــلال مراقبــة  
 .السوق السوداء ةسواق من خلال محاربوتنظيم الأ ةالرشو  ةومحارب

 :ةالقضائي ةمكتب الشرط .5

 ةلـى الجهـات القضـائيإرسـال والإ ةبـالجرائم المختلفـ ةالمتعلقـتحت قيادة نقيب يعالج كـل القضـايا  
 .السوق السوداء ةسعار وقمع الغر ومحاربالأ ةن خلال مراقبم ةالمختص

 :من الطرقاتأمكتب  .6

 (قـــانون المـــرور خصـــوصب ةالتوعيـــ ،حـــوادث المـــرور)من الطرقـــات أبـــ ةنقيـــب مكلفـــ ةتحـــت قيـــاد 
 .راترادو  حواجزلى إ ةضافبالإ ةمل في عملها مركبات ودراجات ناريتستعو 

 :التقنية الشرطةمكتب  .7

 ةفالمكتـــب بـــه خليتـــين خاصـــ،العمـــل علـــى فـــي مجـــال التحقيقـــات  ولأو مســـاعد أند لمســـاعد ســـت
 .للا...القتل ة،اء تحقيقات في الجرائم مثل السرقثنأتتدخل  ةالقضائي ةبالشرط

خاص ورفـع البصـمات مـن شـالمتمثـل فـي تعريـف الأالبصمات لي على التعرف اة ةالثاني ةالخلي 
 .الل... ليا والتعرف عليها ةمكان الجريم
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 :المواصلات السلكية واللاسلكية ةمصلح .8

 ،رقـامأ ةخمسـ ،رقـامأ ةربعـأذو  الهـاتف) ةالاتصـالات السـلكي ةجهـز أعـن كـل  ةالمسـؤول ةالمصلح 
 ةتحــت قيــاد لــلا ...كس والبريــد الالكترونــيالــتل إلــى ةضــافالراديو بالإكــ ةاللاســلكي (فــاكس تســعة،

 .و نقيبأ أولملازم  ةضابط برتب

 :الآلي الإعلام ةخلي .4

 ةجهـــز أعطـــاب أمـــن حيـــث تصـــليح  ولواحقـــه اةلـــي الإعـــلام ةجهز أكلـــف بـــنقيـــب الم ةتحـــت قيـــاد 
 .اللالفيروسات  ةمحاربو كمبيوتر 

 :ثكينالت ةفصيل .22

 اتمقــــر  ة،ت مــــن خــــلال تــــوفير الســــكنات العائليــــســــكناالب ةمســــاعد مكلفــــ أوللــــواء رقيــــب  حــــتت
 .مشاريع البناء ،الوحدات

 فصيلة التخطيط .22

 العمومي والأمن فصيلة النظام .20

 مكتب الضبط  .21

 ةمكتب الشفر  .22

 ةالموارد البشري .25

 والوسائل الإدارة .26

 مكتب الضبط  .27
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 ةمكتب الشفر  .28

 :تحليل بيانات الدراسة

 :دليل المقابلة

نحن طلبة السنة الثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة بصدد إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة 
  خدمات مؤسسة الدرك الوطنيآلية في تفعيل ك" الإدارة الإلكترونيةدور " وان الماستر تحت عن

 .بمستغانم

الحالة  الرتبة المصلحة المستوى التعليمي السن الجنس 
 الاجتماعية

ماستر اتصال  36 ذكر  .22
 وعلاقات عامة

رئيس مصلحة الإعلام 
 والاتصال

نقيب في الدرك 
 الوطني

 متزوج

ليسانس لغة  37 ذكر  .20
 انجليزية

الاتصال وعلاقات  خلية
 عامة

 متزوج رقيب أول

ليسانس مالية  42 ذكر  .21
 ومحاسبة

مساعد في إعلام  فصيلة الإعلام اةلي
  لي

 متزوج

مساعد في إعلام  إعلام  لي ليسانس اقتصاد 39 ذكر  .22
  لي

 متزوج

ليسانس لغة  28 ذكر  .25
 انجليزية

 عزباء رقيب مكتب الشرطة القضائية
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 متزوج رقيب أول رئيس خلية البيومتري الثالثة ثانوي 49 ذكر  .26

 متزوج رقيب مساعد الإعلام اةلي ليسانس محاسبة 39 ذكر  .27

 متزوج مساعد فصيلة الشرطة التقنية ليسانس انجليزية 39 ذكر  .28

 متزوج مساعد فصيلة الشرطة التقنية ليسانس محاسبة 38 ذكر  .24

 متزوج مساعد فصيلة الشرطة التقنية ليسانس انجليزية 37 ذكر  .22

 

 :تعليق

الجنس، السن، مستوس التعليمي، الرتبة ) يبين الجدول أعلاه السمات العامة للمبحوثين 
 (.المهنية، الحالة الاجتماعية

ضباط في الدرك الوطني التي  11فمن خلال إجراءنا للمقابلة مع عينة البحث ومتكونة من 
وهذا ما  36-28الشبانية ما بين  سنة أما بنسبة للفئة 49-36كانت أعمارهم تتراوح ما بين 

 .يدل على أن الفئة الشبانية تستوعب العمل ولها القدرة على ممارسة نشاط بكل جهد

أما فيما يخص المستوس التعليمي للعينة فنجد الأغلبية الساحقة للمبحوثين لديهم مستوس 
خبرة ومستوس الجامعي وهذه النسبة ترجع إلى طبيعة العمل في مؤسسة التي تتطلب كفاءة و 

تعليمي عالي، نظراا لكون هذه الفئة تقوم بوظائف العلاقات العامة بشكل مختلف وأنها موصولة 
 .بتكنولوجيا الاتصال الحديثة خاصة مصلحة الاتصال وعلاقات عامة
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 انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية عل  خدمات مجموعة الإقليمية: المحور الأول

 الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة هو الحصول علة خدمات أسهل؟هل التحول من : 1س

وتطبيـق داخـل  لكترونيـةل مـدس تأييـدهم لمشـروع الإدارة الااجتمعت إجابات كل المبحوثين حـو 
المؤسسة لأنها تعتبـر ركيـزة مهمـة لهـذا التحـول ومواكبـة التطـورات خصوصـا طبيعـة عملهـم الـذي 

، رئــيس 11ل مــع تكنولوجيــا الحديثــة، حيــث صــرح المبحــوث رقــم يمارســونه والــذي يتطلــب التعامــ
ـــةأن التحـــول مـــن ا)مصـــلحة الإعـــلام والاتصـــال قـــائلاا  ـــ  الإدارة الالكتروني ـــة إل  لإدارة التقليدي

 .(أصبحت حتمية إجبارية وليس اختيارية

وهــذا مــن أجــل الــتخلص مــن الأســاليب والأنمــاط التقليديــة الســابقة ومــن أجــل عصــرنة ومواكبــة 
لاقـــات عامـــة أنـــه يفضــــل الإدارة التطـــورات، كمـــا صـــرح المبحـــوث  خـــر أمــــين خليـــة اتصـــال وع

ـــالالالكترونيـــة  مـــن خـــلال إرســـال ملفـــات نصـــية : اختصـــر الوقـــت والمـــال والجهـــد والتكلفـــة مث
عد فـي فصـيلة ، أمـا المبحـوث مسـا(السـابق كانـت تأخـذ وقتـاي كثيـراي )ووصولها في الحين عكس 

وعملهـــا علـــى قيـــة فيمـــا يخـــص ايجابيـــة الإدارة الالكترونيـــة جابيـــة مثـــل البيالإعـــلام اةلـــي كانـــت ا
تســـهيل العمـــل إلا أنـــه كـــان لـــه رأي فـــي خصـــوص الاســـتغناء عـــن الإدارة التقليديـــة بشـــكل نهـــائي 

برغم من أننا نعتمد علـ  الإدارة الرقميـة كثيـراي إلا أننـا لا نسـتطيع التخلـي عـن التقليديـة : قـائلا
ا راجـع إلـى ، فهـذالكترونيـاشيف داخـل مؤسسـتنا الـذي لا يمكـن تحويلـه خاصة فيما يخص الأر 

طبيعــة عملنــا الحساســة خاصــة فيمــا يخــص الملفــات والوثــائق موجــودة فيــه فليســت مضــمونة إن 
 .قد تتعرض للقرصنة أو الاختراق الكترونيوضعناها في حاسوب 
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 :التعليق

من خلال إجابـات المبحـوثين وتصـريحاتهم ومـا تـم انتقـاءه مـن الجانـب النظـري لدراسـتنا يمكـن 
القـول أن مجموعــة الإقليميــة للــدرك الـوطني بولايــة مســتغانم قــد نجحـت فــي تطبيــق مشــروع الإدارة 

همـة فـي من أجـل عصـرنة ومسـايرة التطـور التكنولـوجي الحاصـل إذ أصـبحت ركيـزة م الالكترونية
سة وتسهيل الأداء الـوظيفي لهـم، إلا أنهـا لـم تسـتغني بشـكل نهـائي مات ومصالح المؤستفعيل خد

 .عن الغدارة التقليدية، وهذا راجع إلى طبيعة العمل وسريته

 ما هو واقع رقمنة القطاع؟: 0س

، علـــى أن الســـلاح الـــدرك الـــوطني شـــهد طفـــرة نوعيـــة فـــي اســـتخدام 11صـــرح المبحـــوث رقـــم 
سواءاا ما تعلق منها فـي جانـب المراسـلات بـين مختلـف مكاتـب ومصـالح الرقمنة في شتى المهام 

علـى أن الرقمنـة تعتبـر شـيء  12، كمـا أكـد المبحـوث رقـم  RMSSورقمنـة الملفـات مثـل موقـع 
وذلــك بتــوفير الوقــت والســرعة فــي انجــاز المهــام بمــا أن مؤسســة الــدرك الــوطني ايجــابي للمؤسســة 

ن تطور الجريمة يقابله تطور في منـاهج العمـل، فـي حـين هدفها حماية الأشخاص والممتلكات ف 
أضـــاف بقيـــة المبحـــوثين فصـــيلة الإعـــلام اةلـــي علـــى أن قطـــاع الـــدرك الـــوطني مثـــل اتصـــالات 

، حيث أصبح الدركي يتعامل كل واحد بتطبيـق خـاص 2114الجزائر لأنه شهد الرقمنة منذ سنة 
، (وهــو نظــام موحــد داخــل القطــاع أننــا أصــبحنا نســتخدم نظــام تســيير تســجيلات): بــه قــائلا

تعريفـات أشـخاص حتـى أصـبحت فـي التجنيـد، فـي حـين : والرقمنة موجودة فـي كـل الميـادين مثـل
رقيبة في مكتب الشرطة القضائية أكدت علـى أنـه لا يمكـن الاسـتغناء عـن  19أضافت المبحوثة 

 .من مهنة الدركي في كل مجالاته %111الرقمنة لأنها أصبحت 
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 :تعليقال

من خلال إجابات المبحوثين تبين لنا أن القطاع الـدرك الـوطني شـهد قفـزة نوعيـة فـي اسـتخدام 
نيــــات الحديثــــة فــــي مختلــــف مجــــالات والميــــادين لأنهــــا رجعــــت بشــــكل ايجــــابي علــــى الرقمنــــة والتق

  .المؤسسة بتوفير السرعة واةنية وتوفر جميع الإمكانيات

 ير العمل الأمني لديكم؟كيف تساهم الإدارة الالكترونية في تطو : 1س

 تســــهل ةالالكترونيــــ ةدار ن الإأعلــــى  ةالاتصــــال والعلاقــــات العامــــ ةجــــاب مبحــــوثين مصــــلحأ
و القــبض علــى أ فــي مــا يخــص التبليــد عــن الشــكوس ةجــل كســب معلومــأالاتصــال بــالمواطن مــن 

الاتصـال  ةمـين خليـأ 12 رح المبحـوث رقـمصحيث  ،ملفات متبوعين قضائيا ةالمجرمين ومشارك
كثـر مـن أمـردود العمـل مضـاعف  نـه يصـبحدائهـا لأأ ةنها زادت في سرعأعلى  ةوالعلاقات العام

ســـــهلت عملهـــــم وذلـــــك  ةالرقميـــــ ةدار خـــــر علـــــى الإ ضـــــاف مبحـــــوث أ حيـــــث ة،الكلاســـــيكية طريقـــــ
صــبح كــل أفــي الوقــت المناســب مــع الوقــت حيــث  واتخــاذ القــرار ةعبســر  ةلــى المعلومــإبالوصــول 

ا يخـص اسـتغلال المكالمـات فـي مـ ةسـاعدت فـي عملهـم خاصـ ةالالكترونيـ ةدار ن الإأخـر  شيء 
وكــذلك الاتصــال مــع الوحــدات لــى الجــاني إيضــا مــن خــلال الوصــول أو  ةكشــوفات هاتفيــ ة،الهاتفيــ

 .طوارد وتقديم على جميع المعلومات في الحين ةفي حال ةالعام ةخرس مع المديريالأ

 :التعليق

همت بشــكل كبيــر فــي ســا ةلكترونيــالإ ةدار ن الإأن يتضــح لنــا حــوثيبخــلال تصــريحات الم مــن
مــن اتصــالية، والوســائل  ةفضــل مــن خــلال تقنيــات الحديثــمنــي وتحســينه نحــو الأتســهيل العمــل الأ

الجهـد فقـد والوقت و  ةالمسافاختصرت  في الحين فقط  ةالتقرب من المواطن وكسب المعلوم جلأ
 .و خارجهاأ ةالعسكري سواء كان داخل المؤسسمل ع ةفي تطوير وترقي ةمحوري ةلي  تصبحأ
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 ةثانيــا خدمــ ة،ولا تنظــيم العمــل داخــل المؤسســأ ثــةكيــف ســهلت التكنولوجيــا الحدي: 2س
 ةمن الجريمالحد  ةمواطن وثالثا خدم

 ةخـدماتهم داخـل المجموعـ فـي تفعيـل ةالتكنولوجيـا الحديثـ ةجمع المبحوثين على مدس مسـاهمأ
مــا يخــص تنظــيم عملهــم في ةبمصــلحه الاتصــال والعلاقــات العامــ حيــث صــرح مكلفــين ة،قليميــالإ

سـواء مـع  ةالمعلومـ ةتكنولوجيـا فـي مشـارك تسـهل ةداخل المؤسسـ" :على النحو التالي قـائلين
ذلك فتحـت وكـ ،"فقـيو الأأو نازل أفي تسهيل الاتصال الداخلي صاعد  داخلياو أ ةوامر القيادأ

 ةالطرقـات وميـدان الشـرط نمـأو من العمـومي الأميدان  :مثل ةمين خليأمجال للتخصصات قائلا 
 ةنـه فتحـت عـدأخـر  مبحوث ال المواطن صرح ةفيما يخص خدم ماأ ،ميدان العملياتيو  ةالقضائي

 فه صـر ت ووضـعنا تحـت ةساسـيأ ةتبـار المـواطن هـو معادلـعلمـواطن باقنوات بين الدرك الـوطني وا
عبـر   PPGN.MDN.COM ةموقـع شـكوس مسـبقوالتطور من بينها جل الرقي أقنوات من  ةعد

 ةخـذ مؤسسـأمـع ذكـر الشـكوس وت ةشخصـيالموقع يقـدم شـكوس عبـر الانترنـت ويقـدم جميـع بياناتـه 
 ،مـورسـهلت علينـا كثيـر مـن الأة عدم قدومه شخصيا في تقنيـات حديثـبعين الاعتبار رغم  اهشكو 

فـراد أتسـاعد فـي تكـوين  ةمـن الجريلـي فيمـا يخـص الحـد مـعـلام اةالإ مبحوثين فصيلة كما صرح
 ةيضــا ســـاعدت بفـــتح عـــدأو  ةالحديثـــ ةالجنائيـــ ةدلــجـــرام والأوطنـــي للإعهــد مثــل المعهـــد بوشـــاوي م

لــى الجــاني وكــذلك نظــام تحليــل إالوصــول  ةالبصــمات يســهل عمليـ ىعلــ مثــل نظــام تعــرف ةنظمـأ
 .ةالمركبحديد نوع تعرف على ت علم حوادث المرور تطبيقات توجد تساعد في ةدائر  ة،بو الأ

داخــل  ةســاهمت فــي تفعيــل الخدمــ ةن تكنولوجيــا الحديثــأجابــات مبحثــين إيتبــين لنــا مــن خــلال 
اســـتخدام ة، فو الحـــد مـــن الجريمـــأالمـــواطن  ةو خدمـــأفيمـــا يخـــص تنظـــيم العمـــل  اا ســـواء ةالمؤسســـ

تطــوير  مـن خـلال ةوالحـد مـن الجريمـ سـهلت العمـل مـن الجهـد وتنظيمـه ةوتقنيـات الحديثـ نـةالرقم
 .خرسأ ةمن جه ةوالميادين العسكري ةنظمالأ
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 :الاستنتاج

مــا  نااســتنتج ةفــي المؤسســ ةدار فــي تطــوير الإ ةجابــات تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــإمــن خــلال 
 :يلي

 والتخلـــي عـــن  ةالالكترونيـــ ةدار ني بمســـتغانم علـــى الإللـــدرك الـــوط ةقليميـــمجموعـــه الإ اعتمـــاد
 .ةدار الإ ةجل ترقيأمن  ةساليب التقليديالأ

 وتطبيقـه فـي مختلـف  ةول المؤسسـات للتبنـي مشـروع رقمنـأالدرك الوطني كانـت مـن  ةمؤسس
 .ميادينها

 ةداء الـــوظيفي داخـــل المجموعــــفـــي الأ ةفـــي تســـهيل المهـــام والســــرع ةالالكترونيـــ ةدار الإ دور 
 .ةليميقالإ

 خدمات السلك العسكري وعملها على تحسين ةالتكنولوجيا الاتصال على المؤسس ةايجابي. 

 

 ةالالكتروني ةدار في ظل استخدام الإ ةجهاز العلاقات العام ةفعالي :ثانيالمحور ال

 ؟داخل القطاع ةفي العلاقات العام ةرقمنالكيف تساعد : 1س

،  ةفـي تفعيـل الجهـاز العلاقـات العامـ ةالرقمنـ ةالمبحوثين علـى مـدس مسـاهم جاباتإ تاجتمع
ســــواء مــــع حيــــث صــــرح مبحــــوث رقــــم واحــــد أن التقنيــــات الحديثــــة زادت عمــــل العلاقــــات العامــــة 

عملنـا الـذي يتطلـب  ةوذلك لطبيعـ ةالرقمي ةات العامصبحت العلاقأ دو مع المواطن فقأ ةالمؤسس
ممــا  ،تهــاابمختلــف تقني ةالحديثــ ةدار وهــذا مــا تضــمنه الإة متطــور  وجــد ةواتصــالات كثيــر العلاقــات 

رقـم  علـى  5، 4، 3، 2رقم  في حين اتفق المبحوثين ،الاتصالية ويضمن فعاليتها ةيسهل العملي
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الجهـــد  ختصـــاراعدت فـــي اســـ ةالرقميـــ ةن العلاقـــات العامـــأجـــابتهم إي واحـــد مـــن خـــلال أر علـــى 
 ةول فـي مصـلحكمـا قـال الرقيـب الأ ،تقرب من المؤسسـات والمـواطن في ةوالمال والوقت والمساف

 وأصبحت ترسـل عبـر نظـام التسـجيلات سـواء للفـرق أن الملفات أعلى  ةوالعلاقات العام اتصال
 .تقرب من المواطنفي  ةمسبق يسهل موقع شكاو  دللجمهور الخارجي فق ةما بالنسبأ المحاكم

 :تعليق

ــألنــا  مــن خــلال مــا ســبق التصــريح بــه مــن طــرف المبحــوثين يتبــين و أتــؤثر بشــكل  ةن الرقمن
ذا لمـا تـوفره مـن جهـد وه ةالرقمي ةصبحت العلاقات العامأدائهم لوظائفهم وقد أ ةى طريقخر علآب

بعــين  خــذهاأو  يهملشــكاو  ةفــي تلــك المواقــع مــن خــلال الاســتجاب ةصــبح للمــواطن ثقــأومــال ووقــت و 
 .صبح لديه صوره ايجابيه عنهاأنه الاعتبار لأ

 ؟و مع الشعبأخرى أتواصل بين مؤسستكم وبين مؤسسات  هل هناك: 0س

 ة،مثـــل محكمـــ خـــرس عـــن طريـــق البريـــد العـــاديأمـــع المؤسســـات  ةنعـــم هنـــاك تواصـــلات عديـــد
و الـرقم أ 1155 ضـرخخـص مـع المـواطن مـن خـلال الـرقم الأمـا يمـا فيأ ةالولاي ،البلدي ة،الشرط
 ةعــــــــن طريــــــــق الشــــــــكاوس المســــــــبق وأطفــــــــال الأ ةرقــــــــم مخــــــــتص فــــــــي تبليــــــــد عــــــــن ســــــــرق 113

PPGN.MDN.COM ء عطــــاإجــــل أموقــــع تحــــت صــــرف المــــواطنين وكــــذلك موقــــع مــــن  هــــذا
 .الطرقات ةالمعلومات للمواطن من خلال حال

 :تعليق

تصالات لا تعد ولا تحصـى بـين ن هناك اأوتصريحاتهم تبين لنا  جابات المبحوثينإمن خلال 
ولـى اهتمامـات وهـذا راجـع أنهـا تعـد مـن خرس ومع المواطن لأأالدرك الوطني ومؤسسات  ةمؤسس

 .ةالذي يتطلب علاقات واتصالات كثير عملهم  ةلى طبيعإ
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 ؟لكتروني مع الجمهور الخارجيإهل يوجد لكم موقع : 1س

نعـم يوجـد لـدينا  ةواحـد ةجابـإعلـى  ةجـابتهم كـل متفقـأثين وكانـت جمـع عليـه المبحـو أحسب مـا 
موقـع  ،E-mail لكترونـيالبريـد الإ مهـور الخـارجي مـن بينهـافـي تواصـل مـع الج ةلكترونيإمواقع 

موقـع  عبـر TARIGI.DZ وموقـع PPGN.MDN.COMي لكتروني وهو موقع خاص بالشكاو إ
مــــا يخــــص في أوالطرقــــات  ةجــــل تقــــديم معلومــــات عــــن حالــــأالتواصــــل الاجتمــــاعي فيســــبوك مــــن 

 .استعمالا من طرف الجمهور الأكثر 1155 الأخضراستعمال الهاتف من خلال الرقم 

 :تعليق

فـي تواصـل مـع الجمهـور  ةلكترونيـإوسائل ومواقع ة المبحوثين على توفر عدإجابات ت معاجت
 ةحريصـ ةفالمؤسسـ ،المـواطن رضـا جـلأوكـذلك مـن  ةعمـل مناسـب ةجـل تـوفير بيئـأالخارجي مـن 

 .على تزويد متعامليها بكل ما هو حديث وعملي

 رى؟الأخفي استقبال المواطن والمؤسسات  ةمختص ةهل توجد خلي: 2س

 ةمختصـ ةتصب في قول واحد نعـم توجـد خليـ إجابتهمالمبحوثين وكانت  عليه ما أجمع حسب
الاتصـال  ةعـن طريـق مصـلح خـرسمختلف حاجياته وكـذلك المؤسسـات الأفي استقبال المواطن و 

 .لكترونيالإ و عن طريق المواقعأ ةوالعلاقات العام

 :تعليق

مخـتص  ةلـديها خليـ ةن المؤسسأمن طرف المبحوثين يتبين لنا  هصريح بت سبقا من خلال م
 .خرسجل استقبال المواطن والمؤسسات الأأمن  ات عامةفي اتصال وعلاق
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 :استنتاج

على محور الثاني والمتمثل في فعاليـات جهـاز  ةوتصريحات المبحوثين كاف إجاباتمن خلال 
 :استنتجنا ما يلي ةلكترونيالإ ةدار في ظل استخدام الإ العامةالعلاقات 

 ةقليميالإ ةداخل المجموع ةالعلاقات العام ةداء ممارسأفي تفعيل  ةالرقمن دور. 

 المـــــوظفين فـــــي التواصـــــل مـــــع المـــــواطن ومـــــع  أداءعلـــــى  الحديثـــــةوســـــائل الاتصـــــال  تـــــأثير
 .خرسأت المؤسسا

 في التقرب من مواطن وخدمته ةمواقع الكتروني مساهمه. 

 ةللمؤسس ةايجابي ةفي تقديم صور  ةالاتصال والعلاقات العام ةخلي دور. 

 

 ؟داخل قطاع الدرك الوطني ةالمحلي ةلكترونيالإ  ةدار مستقبل الإ :المحور الثالث

 ؟الوظيفي لكم الأداءهل نجحت مؤسستكم في تحقيق الدرك الرقمي في : 1س

لأنــه أصــبح ولــى الأ ةصــبح رقمــي وبدرجــأن الــدركي ألــي  عــلام إ ةمصــلح 1المبحــوث  صــرح
يســتخدم جــل تطبيقــات، حيــث أصــبح الــدركي فــي مكانــه وتوصــله كــل المعلومــات، فــي حــين قــال 

 نةنـــه بــالرغم مـــن التطــور والعصـــر أ" :والاتصــال قــائلا الإعـــلامرئـــيس مصــلحه ، 2المبحــوث رقــم 
ن الخـــدمات لأ ســـرية إلـــى راجـــعالـــدرك الرقمـــي وهـــذا  ةدرجـــ إلـــىنـــه لـــم يـــتم وصـــول ألا إ ةوالرقمنـــ

نــه يســتغني عنهــا كونــه ألا إ ةدام التكنولوجيــا والرقمنــبــالرغم مــن تكوينــه فــي اســتخ أمنيــة ةمؤسســال
جـل  عليـه أكـدوهـذا مـا  %111 يكون رقمـي أندرجه  إلىتقليديه ولم تصل  أساليبالرقمي على 
ة تقليديـ أسـاليبمازلنـا نسـتخدم فـي معاملاتنـا وعملنـا  لأننـاد بعيـد حـنـه لـيس بأ اةخرينالمبحوثين 
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 يـأتين التغييـر لأ الأخـرسالمنظمـات مـع م اتطبيـق بشـكل تـ أم أنهـاوليس كل عمـل رقمـي مـا دام 
 .الحكوميةلتعميم على جميع المؤسسات والمنظمات  الأعلىمن 

 :تعليق

ة فــي تبنــي الرقمنــالــدرك الــوطني  ةالمبحــوثين وتصــريحاتهم نجحــت مؤسســ إجابــاتمــن خــلال 
الـوظيفي لهـم بـالرغم مـن هـذا  الأداءوكـان لهـا دور كبيـر فـي تحسـين  أعمـالواستخدامها في جـل 

العمـل  ةوهـذا راجـع لطبيعـ %111رقمـي  يدركـ إلـىالـدرك الـوطني للوصـول  ةؤسسـلم تستطيع م
ن ألابــد  نــةن التغييــر وتطبيــق الرقمأو  ةلــى الملفــات الورقيــإكثر أتحتــاج بــ ةمنيــأ ةن مؤسســأكــون 

 .المؤسسات على للتعميم على جميعيكون من الأ

 ة؟ترونيلكإ ةقيادو توجيه  ،تنظيم ،من تخطيط ةلكترونيالإ ةدار وظائف الإ تطبق هل: 2س

 لــم تعــد ةن الرقمنــلأ ةلكترونيــالإ ةدار الإ نــه تــم تطبيــق جميــع وظــائفأ 1رقــم  صــرح المبحــوث
ن يكــون مؤهــل أيجــب  ةبــل طبقــت مــع جميــع الشــروط اللازمــ ،فقــط الخدمــةفــي جانــب  111%

نشــاء مهندســين إمــن فجميــع التطبيقــات ولــديهم تكــوين فــي تلــك التطبيقــات فــي جميــع التطبيقــات 
 ةتكــون مــن مصــلح تربصــات وقيــادة توجيــه يكــون عــن طريــق ،فــي الــدرك الــوطني اةلــي الإعــلام
ويكـون علـى  لكترونيـةالإ ةدار نـه تطبيـق وظـائف الإأ ة، كمـا صـرح مبحـوث  خـرخدمـفي ال ةمشرف

 أن رأسحيـث  16 رقـممبحـوث التخطـيط فـي حـين اخـتلاف  ةيوجـد مديريـ ةمستوس المركزي للقياد
 افأضـحيـث  ،نوعـا مـا متـأخرة أصـبحتكلهـا  للنتيجـةلكنها عدم الوصول  هاطبقت وظائف ةدار الإ

 .لعلياا القيادةمن  أي الأسفل إلى الأعلىالتنظيم يكون من  أن التقنيةالمبحوثين فصيلة الشرطة 
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 :تعليق

صــبح معمــول بــه ودخلــت أ ةلكترونيــالإ ةدار نــه وظــائف الإأين علــى بحــوثالم إجابــاتاجتمعــت 
 أن أي ةشـروط اللازمـالوطبقـت ب ة،ي القيـادأالعليـا  ةدار عـن طريـق التخطـيط مـن الإ ةالخدم زحي

 جــلأ مــن ةيقــدم لــه تكــوين قبــل ممارســ أنيكــون الــدركي مؤهــل لتلــك التعليمــات يجــب  أنيجــب 
 .امج الجديدنته للبر ااختبار قدر 

 ؟للقطاع ةالعام ةلكترونيالإ  ةدار ما هو استشراف الذي تعمل عليه الإ: 1س

لـدرك الــوطني لالتخطــيط  ةالاستشــراف يـتم علـى مســتوس مديريـ نأجمـع رجـل المبحــوثين علـى أ
 ةمصـلح 17 ث رقـمو على المستوس المركزي هي التي تقرر وتنظم سير العمل حيث صرح المبح

 إســتراتيجيةكــزي التــي تعمــل علــى وضــع يكــون علــى مســتوس المر  الاستشــراف أن اةلــي الإعــلام
 ةنـه لا يمكـن الانتقـال دفعـأكمـا  تخصصـها، القطاعـات بـاختلاف مجـالات سير وفقهـا كـل ةوخط
نـه أ  خـروث حـقـال مب حيـث الحديثـة ةدار الإ إلـى ةدار لـلإ ةمـن الـنمط التقليـدي داخـل مؤسسـ ةواحد

 ةدار خطــوات فــي وظــائف وتطبيــق الإ ةقبــل قيــام بعــد الالكترونيــة ةدار علــى الإ تخلــىن أنلا يمكــن 
ن السـلاح الـدرك أعلـى  ةاتصـال وعلاقـات عامـ فصيلةبمفهومها الشامل حيث صرح  لكترونيةالإ

فـــي ظـــل  التطـــورات ةومواكبـــ ةفـــي اســـتخدامات الرقمنـــ ةســـباقبـــين المؤسســـات مـــن الـــوطني كـــان 
وتفعيـل هـذا السـلك  ةتستعمل دائمـا علـى ترقيهـ العامة ةدار والإ الحديثةنيات قتو  الالكترونية ةدار الإ

 .الأمني
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 :استنتاج

لثالـــث والمتمثـــل فـــي مســـتقبل ريحات المبحـــوثين كافـــه علـــى المحـــور اصـــوت إجابـــاتمـــن خـــلال 
 :داخل القطاع الدرك الوطني استنتجنا ما يلي المحلية لكترونيةالإ ةدار الإ

 الوظيفي الدركي الأداءومساهمتها في تحسين نة الرقم. 

 الــدرك  ةالعليــا لمؤسســ ةدار إبمختلــف وظائفهــا مــن خــلال تخطــيط  ةلكترونيــالإ ةدار الإ تطبيــق
 .الوطني

 ةلكترونيــــالإ ةدار منــــي بتطبيقهــــا لمفهــــوم الإأ وتفعيــــل ســــلك ةقيــــر علــــى ت ةالعامــــ ةدار الإ العمــــل 
 .شامل
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 :نتائج الدراسة

ـــد وتحليـــل البيانـــات باســـتعمال مختلـــف ة مراحـــل الســـابقالعـــد الانتهـــاء مـــن كـــل ب مـــن جمـــع وتفري
ة الالكترونيـ ةدار دور الإ"المعنونـة لدراسـتنا  ةخطـو   خـرها نحن في  (المقابلة ،الملاحظة) الأدوات
 "لـــدرك الـــوطني بمســـتغانمل ةقليميـــإ ةالـــدرك الـــوطني وبضـــبط مجموعـــ ةفـــي تفعيـــل مؤسســـ كآليـــة

 :ما يلينتائج وهي ك ةلى عدإتوصلنا 

 الدرك الوطني ةومساهمتها في تفعيل خدمات مؤسس ةالالكتروني ةدار الإ دور 

 الـوظيفي  الأداءوخـدماتها فـي تحسـين  ة،مؤسسـالعلـى  ةاسات التكنولوجيا الاتصال الحديثانعك
 .لدركيل

 يعمـــل علـــى  ةقليميـــإ ةاعهـــا مـــن طـــرف مجموعـــنو أبشـــتى  ةلكترونيـــالإ ةدار ممارســـه وظـــائف الإ
 .المواطن ةخدم

 فـــي  ةحديثـــ اتدخـــال تقنيـــإمـــن خـــلال  ةفـــي تطـــوير العلاقـــات العامـــ يـــةدار الإ نـــةنجحـــت الرقم
 .وظائفها ةممارس

 العمــــل العســــكري مــــن خـــلال تســــهيل نقــــل المعلومــــات  ةفــــي ترقيـــ ةلكترونيــــالإ ةدار الإ ةمســـاهم
 .تمراسلاالو 

 نـة للدركي في مجال استخدام الرقم وينيةدورات تك تعمل على توفيرالدرك الوطني  ةن مؤسسإ
 .وتكنولوجيا الحديثة

 ةصــبحت الجريمــأليهــا تطــور فــي منــاهج العمــل بعــدما التــي تفــرض ع ةعمــل المؤسســ ةطبيعــ 
 .ةمتطور 
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 ةاختصرت جهد والمال والمساف ةينالرقم ةالعلاقات العام. 

 يـل السـلك العسـكريوتفع ةمن اجل عصرن ةلكترونيالإ ةدار لى الإإ ةالتقليدي ةدار التحول من الإ. 
 ةالتقليديـ ةدار الإ أنلـى إ ةلكترونيالإ ةدار وتحول نحو الإ ةوالتكنولوجيا الحديث ةبالرغم من الرقمن

  .وجودها ةتبقى فارض

 هـا نوعـا مـن زادت نـةن الرقمألا إفـي عملهـا  ةولى مؤسسـات الناجحـأالدرك الوطني من  ةمؤسس
 .وتفعيل النشاط ةالخدم

  نةفي استخدام الرقم ةمؤسسات السباقالولى أسلاح الدرك الوطني كان من. 

 المـواطن والتقـرب منـه ةلخدمـ ةلكترونيـمـن المواقـع الإ ةتطبيق سـلاح الـدرك الـوطني لمجموعـ. 
 ةلكترونيـــإ ةبتـــوفير شـــبك ةداخـــل مؤسســـ ةلكترونيـــالإ ةدار لاســـتخدام تكنولوجيـــا والإوجـــود فعلـــي 

 .بالعاملين لها ةنترنت خاصالأ

 لكتروني خاص لكل دركي مبرمج بتطبيق خاص بهإحاسوب  توفر. 

 للدرك في استقبال المواطن استماع لكل حاجياته ةالاتصال وعلاقات عام ةخلي هرس. 

 ةلكترونيـــــالإ ةدار لتطبيـــــق الإ إســـــتراتيجيةللقطـــــاع علـــــى تخطـــــيط ووضـــــع العليـــــا  ةدار عمـــــل الإ 
 .بمفهومها الشامل

 ةانعكاســـات ايجابيـــ ةلـــدرك الـــوطني عـــدل ةقليميـــالإ ةفـــي مجموعـــ ةلكترونيـــالإ ةدار الإ لتطبيقـــات 
 .شخاصوتعريفات الأ ،تعرف على البصماتنشاء نظام إهمها أعلى تقديم خدمات كانت 
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 ـــالإ ةدار جـــراءات تطبيـــق الإإ نإ ـــى مســـتوس مصـــالح مجموعـــ ةلكتروني ـــالإ ةعل ة قـــد مســـت قليمي
المصـــالح المعنيـــة بتقـــديم الخـــدمات والتعامـــل معهـــم بصـــفة مباشـــرة حيـــث تمثلـــت فـــي مصـــلحة 

ـــــــــــــــــــة اتصـــــــــــــــــــال وع ـــــــــــــــــــي، خلي ـــــــــــــــــــومتري، مصـــــــــــــــــــلحة الإعـــــــــــــــــــلام اةل ـــــــــــــــــــف البي .ع.التعري
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الخـــدمات للمـــواطن، مـــن أجـــل اختصـــار تمثـــل الإدارة الإلكترونيـــة أســـلوباا إداريـــاا متطـــوراا لتقـــديم ‌‌‌‌
 وتــوفير المعلومــات بطريقــة بســيطة للاســتفادة الإجــراءات الروتينيــة التــي يعــاني منهــا المواطنــون،

ــــب تطبيــــق مشــــروع الإدارة  ــــوجي والرقمــــي الحاصــــل فــــي عــــالم اليــــوم، إذ يتطل مــــن التقــــدم التكنول
يـزة وذات جـودة للمـواطن ووضـع تـوافر العديـد مـن الإمكانيـات بهـدف تقـديم خدمـة ممالإلكترونية  

ســــتراتيجيةرؤيــــة مســــتقبلة  علــــى مســــتوس الإدارة العليــــا مــــن أجــــل تســــيير وفقهــــا كــــل القطاعــــات  وا 
 .باختلاف مجالاتها

ـــــــدرك الـــــــوطني  ـــــــدرك ةالإقليميـــــــمجموعـــــــة )مؤسســـــــة ال علـــــــى غـــــــرار مؤسســـــــات الأخـــــــرس ( لل
كانــــت ســــباقة علـــــى المســــتوس الـــــوطني فــــي إدخـــــال هــــذا النـــــوع مــــن التكنولوجيـــــا والرقمنــــة إليهـــــا 
مـــــن أجـــــل تغييـــــر نمـــــط العمـــــل مـــــن التقليـــــدي إلـــــى إدارة إلكترونيـــــة حديثـــــة عصـــــرية، وهـــــذا مـــــن 

ــــيص الوقــــت ــــة لهــــا فــــي الحــــين وتقل والجهــــد  أجــــل تطــــوير أدائهــــا وتســــهيل إنجــــاز المهــــام الموكل
بشــــــتى تقنيــــــات الحديثــــــة وتطبيقــــــات التــــــي تســــــاعدهم فــــــي الحصــــــول  مــــــواطنالوالتواصــــــل مــــــع 

كمـــــا أن   علـــــى المعلومـــــات فـــــي الحـــــين وغـــــرس ثقـــــة بـــــين المؤسســـــة والجمهـــــور الخـــــارجي،
مجموعــــــة الإقليميــــــة للــــــدرك الــــــوطني لولايــــــة مســــــتغانم تــــــم تطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة بمختلــــــف 

فــــــي مختلـــــــف المصــــــالح، كمــــــا أن المــــــوظفين يجتــــــازون لـــــــدورات وظائفهــــــا واســــــتخدام الرقمنــــــة 
ــــــــوفر العنصــــــــر البشــــــــري  ــــــــة اســــــــتخدامها، ت ــــــــة فيمــــــــا يخــــــــص تكنولوجيــــــــا الحديثــــــــة وكيفي تكويني
     .المؤهــــــل، كمـــــــا أن الإدارة الإلكترونيـــــــة ســــــاهمت بشـــــــكل كبيـــــــر فــــــي تحســـــــين وتســـــــهيل العمـــــــل
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 :الكتب

  الطبعـــة الأولـــى، عمـــان، , الإذاعـــة ودورهـــا فـــي الـــوعي الأمنـــي,جـــلال إســـماعيل ســـلمان أبـــو
 2112أردن،  دار أسامة للنشر والتوزيع 

 دار المنهلص( ط ن، د،) ، محمد،الحكومة الإلكترونيةمدحت. 

 2114، دار ثقافة ،عمان،1العاني وجواد ، الإدارة الإلكترونية ، ط 

 دار وائل للنشر والتوزيع  2118لكترونية ، السالمي علاء عبد الرزاق السليطي، الإدارة الإ ، 

 جامعة الجزائر 1995، المطبوعات الجامعية،2صخري عمر، اقتصاد المؤسسة، ط. 

  موريس أنجرس، بوزيـد صـحراوي و خـرون منهجيـة البحـث فـي العلـوم الإنسـانية، دار القصـبة
  2114للنشر، الجزائر، د ط ، 

 الورســم للنشــر، الجزائــر، 1لام والاتصــال،طأحمــد بــن مرســي ،الأســس العلميــة لبحــوث الإعــ ،
2113  

  عليــان ، ربحــي مصــطفى ، منــاهج وأســاليب البحــث العلمــي، النظريــة والتطبيــق، عمــان، دار
 2118صفاء للنشر والتوزيع، 

 ، 2111العبيدي ،محمد جاسم ، طرق البحث العلمي ،دار المنهل ، القاهرة 

  2ط والإلكترونية، ر معلومات التقليديةاستخدام مصادقند يجلي،عامر، البحث العلمي و، 
 2111 ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان
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 4جــودت  عــزت عطــوي ،أســاليب البحــث العلمــي ،مفاهيمــه ،أدواتــه ،طرقــه الإحصــائية، ط ،
 2111عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،

 2111،دار ابن حزم،1سلمان زيدان ،مناهج البحث العلمي ،ط 

 عمان،دار دجلة 1كرو العزاوي ،رحيم يونس ،مقدمة في منهج البحث العلمي،ط 

 الجزائـر، ديـوان 4أحمد بن مرسـلي ،منـاهج البحـث العلمـي فـي علـوم الإعـلام والاتصـال، ط ،
 2111المطبوعات الوطنية 

 ــــة ،ط ــــراهيم، أســــس البحــــث العلمــــي لإعــــداد رســــائل جامعي ــــد إب ــــد المجي ،عمــــان 1مــــروان عب
 2111 ،مؤسسة الوراق،

 عمـان، المجـالات –الوظـائف  –سـتراتيجية الإ: نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية: 
 2114داراليا  زوردي العلمية للنشر وتوزيع،

  الريـــاض ، معهـــد الإدارة  –ســـعد غالـــب ياســـين، الإدارة الإلكترونيـــة و فـــاق تطبيقاتهـــا العربيـــة
  2115العامة 

 دار السـحاب للنشـر : نماذج معاصرة، القـاهرة: رة الإلكترونيةعبد الرؤوف عامر طارق، الإدا
 رسالة ماجستير جامعة قسنطينة 45ص2117والتوزيع

 المفاهيم، الخصائص، المتطليـات، عمـات الـوراق : حسين محمود الحسن، الإدارة الإلكترونية
 2111للنشر والتوزيع،

 2111دار أسامة للنشر : نسوسن زهير المهتدي، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، الأرد 
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  نجــم عبــود نجــم، الإدارة الإلكترونيــة، الاســتراتيجيات والوظــائف والمشــكلات، المملكــة العربيــة
 سعودية، دار المريل للنشر

  ،عبــد الفتــاح، بيــومي الحجــازي، النظــام القــانوني لحمايــة الحكومــة الالكترونيــة، الكتــاب الأول
 2113الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، 

  محمـــد صـــاحب الســـلطان، العلاقـــات العتمـــة ووســـائل الاتصـــال، دار المســـيرة للنشـــر، الأردن
 2111، 2ط

  محمــد علــي أبــو العــلا، العلاقــات العامــة فــي ضــوء الإعــلان وتكنولوجيــا الاتصــال، دار العلــم
 2113، 1والإيمان للنشر والتوزيع، ط

  1988الكتب، علي عجوة، الأسس العلمية للعلاقات العامة، القاهرة، عالم 

 عمـان، جامعـة شـرق الأوسـط 1عبد الرزاق محمد الديلمي، مـدخل إلـى العلاقـات العامـة، ط ،
 2111للدراسات العليا، 

  ،2111علي عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، القاهرة، عالم الكتب 

 الإعصــار  ، الأردن، دار1عــودة الشــمالية، مــاهر عــزت الــدحام، الإعــلام الرقمــي الجديــد، ط
 2115العلمي للنشر والتوزيع، 

  ،نتاج المـواد الإعلاميـة للعلاقـات العامـة ، 2113تاج السر فقير عمر، عماد الدين، إعداد وا 
 عمان، دار البداية ناشرون وموزعزن
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  محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصـحافة، القـاهرة، دار
 2115ع، السحاب للنشر والتوزي

  محمــــد منيــــر حجــــاب، ســــحر محمــــد وهبــــي، المــــداخل الأساســــية للعلاقــــات العامــــة، المــــدخل
 1999، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2الاتصالي، ط

  محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصـحافة، القـاهرة، دار
 2115السحاب للنشر والتوزيع، 

 بــال روكـا ، ترجمــة محمـد نــاجي جـوهر، نظريــات الإعـلام، أربــد، دار الأمــل . دي فلـور، س
 199للنشر والتوزيع، ص 

  ،يــاس خضــير البيــاتي و خــرون، مقدمــة فــي العلاقــات العامــة والإعــلام، دار الأفــاق المشــرقة
 2112عمان، 

  الاتصــــال الجمــــاهيري، مــــدخل إلــــى الاتصــــال وتقنياتــــه الحديثــــة، عمــــان، دار أســــامة للنشــــر
 2114لتوزيع، وا

 عــدنان محمــود الطوباســي، الاتصــال والعلاقــات العامــة، عمــان، . ربحــي مصــطفى عليــان، د
 2115دار صفاء للنشر والتوزيع، 

 علاقــات مــع صــحافة، القــاهرة،  -علاقــات عامــة -فضــيل دليــو، اتصــال مؤسســة، إشــهار. د
 ،2113دار الفجر للنشر والتوزيع، 
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 :المجلات

  أبــــوظبي، مركــــز الدراســــات  –الإدارة الرقميــــة المجــــالات والتطبيــــق  –بشــــير عبــــاس العــــلاق
  2115للبحوث الاستشارية، 

  ــــات ترشــــد ــــة، رهان ــــاد حكيمــــة ، الاتصــــال العمــــومي والإدارة الإلكتروني ــــي بوعمامــــة، رق العرب
 19العـدد الخدمة العموميـة مجلـة البحـوث والدراسـات والبحـوث الاجتماعيـة، جامعـة الـوادي، 

 2114ديسمبر، 

  حســين بــاكير، المفهــوم الشــامل لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، مجلــة  راء حــول الخلــيج، مركــز
، منشــــــــــور الموقــــــــــع الإلكترونــــــــــي 2116، أوت 23الخلــــــــــيج لسبحــــــــــاث الإمــــــــــارات، عــــــــــدد 

alibaker.maktoobblog.com  

 ــــة وتطــــور المنظ ــــات العامــــة الإلكتروني ــــة الرســــالة محمــــودي محمــــد البشــــير، العلاق مــــة، مجل
 المجلد الأول، العدد الثالث والرابع، ديسمبر / للدراسات الإعلامية

 :الرسائل الجامعية

  ،بــن مرســلي، رافيق،الأســاليب الحديثــة لتنميــة الإداريــة بــين حتميــة التغييــر ومعوقــات التطبيــق
 مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم السياسية والعلاقات الدولية ،الجزائر

 دور الإدارة الإلكترونيــة فــي ترشــيد الخدمــة العموميــة فــي الولايــات متحــدة : عشـور عبــد الكــريم
الأمريكيــــة والجزائـــــر، مـــــذكرة ماجســــتير، كليـــــة الحقـــــوق والعلــــوم السياســـــية، جامعـــــة منثـــــوري 

 2119، (قسنطينة)
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  ،مسـحية  تطبيقـات الإدارة الالكترونيـة فـي الأجهـزة الأمنيـة، دراسـة"عبد الرحمن، سعد القرنـي
علـى ضــباط شــرطة منطقــة الريــاض، رســالة ماجسـتير، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، 

 2117الرياض، 

  حـــــاج أحمـــــد كريمـــــة ، العلاقـــــات العامـــــة و تطبيقاتهـــــا للتكنولوجيـــــا الحديثـــــة فـــــي المؤسســـــات
الاتصــــالية ،مؤسســـــة أوريـــــدو للاتصــــالات نموذجـــــا، أطروحـــــة لنيــــل شـــــهادة الـــــدكتوراه علـــــوم 

نسانية، جامعة وهران، الاجتم   2117اعية وا 

 :مقابلات

  رئـــيس مصـــلحة الإعـــلام والاتصـــال لمجموعـــة الإقليميـــة للـــدرك الـــوطني " نقيـــب"مقابلـــة مـــع
 بمستغانم

  أمين خلية اتصال لمجموعة الإقليمية للدرك الوطني بمستغانم" رقيب أول"مقابلة مع 

  ــــي لمجموعــــ" مســــاعد أول"مقابلــــة مــــع ــــوطني فــــي فصــــيلة الإعــــلام اةل ــــة للــــدرك ال ة الإقليمي
 بمستغانم

  ــــوطني ــــدرك ال ــــة لل ــــى البصــــمات لمجموعــــة الإقليمي ــــيس مصــــلحة التعــــرف عل ــــة مــــع رئ مقابل
 بمستغانم

  في الشرطة القضائية لمجموعة الإقليمية للدرك الوطني بمستغانم" رقيبة"مقابلة مع 

  ي بمستغانمفي الشرطة التقنية لمجموعة الإقليمية للدرك الوطن" مساعد"مقابلة مع 

 



 

 

 
 

 المـــــلاحق
 



 

 

 (22)الملحق رقم 

 دليل المقابلة

 

دور : مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في تخصص الاتصال والعلاقات العامة تحت عنوان
 .في تفعيل خدمات مؤسسة الدرك الوطني الإدارة الإلكترونية كآلية

 دراسة حالة مجموعة الإقليمية للدرك الوطني لولاية مستغانم

 

 

 :إشراف الأستاذ                                                 :    إعداد طالبتين

 العربي بوعمامة. د                               بوشيبة نوال                       

 بوطالب فاطمة الزهراء

 

 

 

 

 0202-0202: السنة الجامعية



 

 

 :البيانات الشخصية

 السن

 الجنس

 المستوى التعليمي

 الحالة الاجتماعية

 

 انعكاسات تطيق الإدارة الإلكترونية عل  خدمات مجموعة الإقليمية للدرك الوطني 

 

التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية هو الحصول على خدمات هل التحول من الإدارة : 1س
 أسهل؟

 ...................................................................................ج

 ما هو واقع رقمنة القطاع؟: 2س

 ....................................................................................ج

 كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الأمني لديكم؟: 3س

 ....................................................................................ج



 

 

كيف سهلت تكنولوجيا الحديثة أولا في تنظيم العمل داخل المؤسسة ثانيا خدمة : 4س
 الجريمة؟المواطن وثالث الحد من 

 .......................................................................................ج

 

 فاعلية جهاز العلاقات العامة في ظل استخدام الإدارة الإلكترونية        

 

 كيف تساهم الرقمنة في تأثير على طريقة أدائك لعملك؟: 1س

 ..........................................................................ج

 هل هناك تواصل بين مؤسستكم وبين مؤسسات أخرس ومع الشعب؟: 2س

 ...............................................................................ج

 كتروني تتواصلون به مع الجمهور الخارجي؟هل يوجد لكم موقع الإ: 3س

 .......................................................................................ج

 هل توجد خلية مختصة في العلاقات العامة؟: 4س

 .......................................................................................ج

 

 



 

 

 الإلكترونية داخل القطاع مستقبل الإدارة                  

 

 ما هو الاستشراف الذي يعمل عليه الإدارة العامة للقطاع؟: 1س

 .........................................................................................ج

 هل نجحت مؤسستكم في تحقيق الدركي الرقمي في الأداء الوظيفي لكم؟: 2س

 .........................................................................................ج

 هل طبقت وظائف الإدارة الإلكترونية من تخطيط وتنظيم وتوجيه وقيادة إلكترونية؟: 3س

 .........................................................................................ج



 

 

(20)الملحق رقم   

 الهيكل التنظيمي للمجموعة الإقليمية للدرك الوطني

 رئيس أركان المجموعة

 مركز العمليـــــات

 المكـــــــاتب

الأمن 
 العمومي

 خلية الاتصـــــــال

 المجموعةقائد 

 الأمـــــــانة

فصيلة 
 التخطيط

فصيلة 
النظام 
والأمن 
 العمومي 

 المنشآت

فصيلة 
 التثكين

فصيلة 
 المنشآت

المواصلات 
السلكية 
 واللاسلكية

مكتب 
 الضبط

مكتب 
 الشفرة

 الفصيلة 
 التقنية

الشرطة 
 القضائية

الشرطة 
 التقنية

التعرف 
على 
 البصمات

التوثيق 
 القضائي

نظام تسيير 
 التسجيلات

أمن 
 الطرقات

فصيلة 
التحليل 
 والتقييم

فصيلة 
أمن 
 الطرقات

الإدارة 
 والوسائل

الموارد 
 البشرية

الإعلام 
 اةلي

الخدمات 
 العامة

 العتاد

مكتب 
 الرياضة
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