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 بححنه  تعانى  اىي  ى  اىضلل اأوتل ي  مبنددع  دى  إهان  ذي  اىدااب  أحمد الله
 اىاىمي .

ى  ادع   أطنل الله دماذن  أذد  ذي  اىدااب  إى  أم  اىغنىي  اىع  احعه  تااىعه  أصل  تا 
ى  من شناكعه  ذيا اىامل اخع  تصديقع  بهنم  إى  من أهن دىي  الآن أطنل الله دماذن تا 

ى  كل دنئىع    تأقاحنئ  ىطنىمن بنهدته .تا 

تيمىئ دى  تااب اىتينء تالإخلاص أن أبال من خلال صضحنت ذيا اىاهد ا يل اىشكا  
اىمشاف دى  ذي  اىدااب  ىعتايهنع  غنىم دحد اىتذنب إى  أبعني  اىضنلل اىدكعتا 

 اىشديدة تمعنحاع  اىمبعماة ىمهم  إهان  اىححث ي  شكى  اىههنئ .

ي  بحيل ددم     معهنن أشكا كل من بندده  تحيل ماهتدالاىاميل ت تأخياا داينن مه  ا
 ىمتاصى  مشتاا  اىاىم .

 

 محبتكم في الله إكرام . 

 إىداء
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أذد  ذي  اىدااب  إى  أد  مخىتق ي  اىدهين أح  اىضنلل اىي  دىمه  كيف أتاا  داتب 
ى  أم  خ ان اىحهنن تاىع  حضلل ددتاعه ن عيبات ى  اىحينة تاعحندذن اغم اىصانب  تا 

تخنص  صديقع  تأخع  اىع  شناكعه  ذيا , اىطايق , تأذد  ذيا اىامل إى  إختع  اىكل
 اىامل "إكاام".

  

 محبتكم سيام. 

 

 

 

 إىداء
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اىحمد لله دىم حنىقىم دىم الاهبنن من ىم ياىم, تاىصلاة تاىبلام دى   ماىم اىحشا  تامنم   
تاىبلام دى  أشاف اىمابىين بيدهن محمد دىي   اأوهحينء تاىاىمنء تاىشهداء أاماين تاىصلاة

أيلل اىصلاة تأ ك  اىعبىيم, هعقدم حنىشكا اىا يل تاىخنىص  إى  اىدكعتا "غنىم دحد 
اىتذنب"  دى  قحتى  الإشااف دى  اىميكاة اىي   اده  شاين حنىامل ما  لإعمنم ذيا اىامل 

 دىيهن .                 كنن ىهن دتهن حعتايهنع  تهصنئح   الآخي حيدهن ت اىصحا 

عصنل , كمن هعقدم حا يل الاكني  أبنعية  شاح  دىتم الادلام ت ت ى حنىشكا  كمن أهه  أعقدم  
اىشكا إى  صنحح   ت  حتهنت اىمحل "أهنييس" دتن أن ههب  كل من بنذم ي  إهانح ذيا 

ى  كل من ييكاذم اىقىب ت ىم ييكا   .ذم اىىبنناىامل تمبنددع  يي  من قايب أت حايد تا 

 شكر وتقدير
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 الممخص:

ي  ظل عطتا اىعكهتىتاين اىحديث  ي  اىتقت اىااذن ي  مخعىف مانلات اىحينة ت خنص  ي      
اىمانلات اىعبتيقي  ممن أدت إى  اااء ددة أححنث مخعىض  , ت حندعحنا اىماأة شايح  مهم  

تاصل من اىمبعهىكين ىىمؤببنت ت قد ااعك ت إشكنىي  داابعهن دى  دتا صضحنت اىع
الااعمند  ي  إقهنع اىماأة حنىشااء ت من اال عحقيق أذداف ذي  اىدااب  ابعخدمهن مههج 

اىمبح حنىايه  اىع  شمىت معنحا  صضح  اهنييس ىحيع مبعى منت اىعاميل يحىغ ددد مضادات 
 حته  حيث اهطىقهن من الإطنا اىمهها  حنبعخدام ابعمناة الابعحينن قمهن  70ديه  اىدااب  

اهن دى   حنئن اىمحل , حاد يىك انء الإطنا اىهظا  اىي  عهنتىهن يي  يصىين قد  حعت ي
 علمهت اىمندة اىاىمي  ىىدااب  ثم الإطنا اىعطحيق  اىي  يمثل اىانهب اىميداه  ىىدااب  .

 أذمهن من يى  :    نتائج ت ي  اأوخيا عتصىهن إى    

 اىشااء. مااحل ىعخنيذن اىقاااتا اىماأة حذهنك عأثيا ايانح  ىصضح  اىمحل دى  ما 

ىىمانمى  مع اى حتن بتاء داخل اىمحل أت دحا متاقع اىعتاصل الااعمند  دتا يانل ي  . 1
 دمىي  اعخني اىقااا اىشاائ . 

حاص اىماأة حنهعظنم دى  معنحا  كل من يهشا دحا اىصضح  من اال اىعااف دى  كل  .0
 من ذت اديد. 

 المرأة .  صل اجتماعي , التسويق , السموك الشرائي ,الكممات مفتاحية: صفحات , توا
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Résumé: 

    In light of the development of modern technology at the present 

time in various areas of life, especially in the areas of  marketing, 

which led to the conduct of several different researches  and 

considering women an important segment of consumers for 

institutions, the problem of our study was based on the role of 

social networking pages in persuading women to buy and in order  

to achieve the objectives of this study, we used the sample survey 

method, which included the followers of Anais page for selling 

cosmetics, so the number of items for the study sample reached 70 

clients. For the study, then the applied framework, which 

represents   the field aspect of the study .                                              

     In the end, we reached the most important results: There is a 

positive effect of the store's page on women   going through the 

stages of decision-making                                                                  

  1  . Dealing with the customer, whether inside the store or  

through social networking sites, has an effective role in the   

purchasing   decision-making process                                     

2  .  Women are regularly keen to follow up on everything that is 

published on the page in order to get acquainted with everything 

that is new .  

Keywords page: social media, marketing, purchasing behavior, women 
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Summary:  

    In light of the development of modern technology at the present 

time in various areas of life, especially in the areas of marketing, 

which led to the conduct of several different researches, and 

considering women an important segment of consumers for 

institutions, the problem of our study was based on the role of 

social networking pages in persuading women to buy and in order 

to To achieve the objectives of this study, we used the sample 

survey method, which included the followers of Anais page for 

selling cosmetics, so the number of items for the study sample 

amounted to 70 clients, where we proceeded from the 

methodological framework using the questionnaire form that we 

distributed to the customers of the shop, after that came the 

theoretical framework in which we dealt with two chapters that 

included the scientific material For the study and then the applied 

framework that represents the field side of the study. 

   Finally, we reached the most important results: 

There is a positive effect of the shop page on the woman's passing 

through the stages of making the purchase decision. 

1 . Dealing with the customer, whether inside the store or through 

social networking sites, has an effective role in the purchasing 

decision-making process. 

2 . Women regularly follow up on everything that is published on 

the page in order to get acquainted with everything that is new. 

Keywords: pages, social media, marketing, purchasing behavior, 

women. 
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 مقدمة:

شهدت اىدتل تاىماعمانت اىمانصاة تكيا اىمهظمنت عغياات كثياة ت عحتلات اياي      
اال متاقع إي  ,عكهتىتاين الادلام ت الاعصنل تيىك حضلل اىعطتا اىهنئل ت اىبايع ي 

اىعتاصل الااعمند  ذ  اىتبيى  اأوهبب ىحمل اىعبتيق الإىكعاته  تخنصً  حاد عاااع 
اىع  عبعخدم ي  اىعبتيق اىعانا  تذيا من يؤذىهن اى  ان عكتن أكثا  اىتبنئل اىعقىيدي 

اىتبنئل اىمعنح  ىمشنذدة اىعبتيق ت يعح اىحنب أمنم اىاديد من اىمبتقين حمخعىف يئنعهم 
 اهشا مهعانعهم تخدمنعهم ت اىعاتيج ىهن.

قتّة دى  عاعحا شحكنت اىعتاصل الااعمند  مثل اىضنيبحتك, تغياذن اىع  عضاض هضبهن ت ح 
تاقاهن حيث أههن ا ء لايعا أ  من حينة شايح  كحياة من ماعمع ,ممنّ دد  اىاديد من 
اىمبتقين اى  اىحاص دى  ابعغلال ذي  اىشحكنت ىىعبتيق ت اىعتاصل ت الاهدمنج من 
اه  ت عحقيق اأواحنح من اه  أخاى. حيث أصححت ذي  الاخياة  تخدمنعهن ي  مقدم  

 اىمبعخدمتن دحا شحكنت اأوهعاهيت دنىمين. اىمتاقع  اىع  يهشدذن

كمن عبنذم صضحنت اىعتاصل الااعمند  احد أذم الابنىيب اىعبتيقي  اىع  عبعخدم    
ىىعاتيج دن اىبىع ت اىمهعانت اىع  عخص اىماأة اىع  حدتاذن أثحعت هانحن ت عضتقن ي  

دمىي  اىقااا   كثيا من اىمهنم اىعبتيقي  كمبعهىك ت معخي قااا ت مبنذم ي  اعخني
اىشاائ , ىيا هاد قد أصححت مبعهدي  من طاف اىماىهين ت اىعاكي  دىيهن لاتا  ي  

إدداد الابعااعياينت اىعبتيقي  ىمهظمنت الادمنل اىع  اذعمت حدااب  بىتك اىماأة  



  ب

 

اىشاائ   تاكعشنف دتايا  تاغحنع  تاىاتامل اىمؤثاة يي  آخيين حاين الادعحنا طحيا  اىماأة 
  عحتىت من كتههن اح  مه ل اى   حته  ت مبعهىك, تمن ذيا اىمهطىق عم إهشنء معناا اىع

تأبتاق دحا اىمتاقع معخصص  ي  هشا ادلاهنت من عحظ  حنذعمنم اىماأة  تععلمن 
ىتا مهن ,حغي  اىعأثيا ييهن ت ىضت اعحنذهن ت إقهندهن ت عحضي ذن هحت اعخني قااا اىشااء  

ح  اغحنعهن اىع  ذ  ي  عادد دائم .  تممن بحق يكا  تممن اىي  بيشحع حنانعهن ت يى
دالهن  ي  مقدم  اىدااب , بهحنتل عبىيط اىلتء دى  اىعبتيق الإىكعاته  ت من مدى 

 مبنذم  صضحنت اىعتاصل اىضنيبحتك دى  دمىي  قااا اىشااء ىدى اىماأة.

جتماعي في إقناع دور صفحات التواصل الاىقد شمىت داابعهن اىع  انءت حاهتان :     
أهنييس ىحيع مبعى منت اىهبنء اىمهعمينت ىصضح   ,  عحديدا دى  ديه  من المرأة بالشراء

ها   ,إطنا هظا  معشكل من خط  مههاي  عمثىت ي  : مقدم  ,إطنا مه. اىعاميل 
 إ طنا عطحيق  ت خنعم .يصىين 

بحنب اخعينا اىمتلتع حيث عهنتىهن ي  الإطنا اىمهها  ىىدااب  عحديدا ىلإشكنىي  ,أ   
,أذداف ت أذمي  اىدااب  ,  حدتد اىدااب . ت مههج اىدااب  ت هتع اىايّه  ,كمن قمهن حعحديد 

 اىمضنذيم اىع  شمىت  كل معغيّاات اىدااب  ,ماتاا حنىداابنت اىبنحق  .

 في حين ان الإطار النظري تضمن فصمين أساسيين: 

لاص , حيث قبمهن  إى  مححثين ,عهنتل يحدأ حعمهيد تيهعه  حخ  :فصل الاولال_ 2
اىمححث اأوتل دمتمينت حتل اىعبتيق الإىكعاته  مع عخصيص أتل دهصا يي  ىمضهتم 

   . ثنه  ىىم يج اىعبتيق الإىكعاته اىعبتيق دنم  كمدخل ىىمححث, تحيهمن اىمححث اى



  ث

 

ححثين حدأ حعمهيد ىىمتلتع تيهعه  حخلاص , حيث قبمهن  إى  م :.أما الفصل الثاني0
عهنتل اىمححث اأوتل بىتك اىمبعهىك تاىهشأة تأبحنب داابع  ت من أذميع ,  اىمححث اىثنه   

 خصصهن  اىقااا اىشاائ  ىدى اىماأة .

حادذن انء الإطنا اىعطحيق  اىي  علمن اىدااب  اىميداهي  قمهن حعقبيم  إى  قبمين اأوتل  
بعمناة الابعحينن   ىعحىيل حينهنت اثنه  قد خصصهنحطنق  عاايضي  ىصنحح  اىمحل تأمن اى

 من خلال عحىيل اىحينهنت اىشخصي  تعحىيل ىىمحنتا تداض أذم اىهعنئج اىمعتصل إىيهن.

إى  اىملاحق اىمعاىق  تي  الاخيا قمهن حخنعم  ىمتلتع داابعهن ذيا , حنلإلني    
 حنىدااب . 



 

 منيجيالإطار ال
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 .الإشكالية:2

شحكنت اىعتاصل  أحا   من  بحتكنحنىضاىمتبتم ياعحا متقع اىعتاصل الااعمند         
الااعمند  تاكثا اهعشناا تابعخدامن دى  الاهعاهت , تذيا يعيح امكنهي  اىعضندل تيعح قهتات 

الاعصنل حهدف اىعبتيق ات اىحيع ات خدم  اى حنئن, حيث ياى اىحاض ان اىعبتيق دحا 
مند  أحد اىمكتهنت اىائيبي  ىىعبتيق , كمن ان اى حتن ياد اىاكي ة شحكنت اىعتاصل الااع

نت اىعبتيقي  اىهناح  تىقد يبعااعياالا الابنبي  تابنس اىامىي  الاهعناي  دى  اىخطط ت
 . اىمؤببنعي اقعهات الابنبي  الاقعصندي  حدتا اىعبتيق ي  عشكيل تلع ذتيعهن 

اعمندي , ينىماأة اىا ائاي  حنىماأة تمكنهعهن الا ي  ماعماهن يأصحح اىيتم الاذعمنم       
دنم  ذ  من ابمت ىهضبهن طايقن من ادندة ادعحناذن داخل اىماعمع ككل تاحاا  هانحهن ي  
مخعىف اىميندين , تقداعهن دى  اىامل لإهشنء مشنايع خنص  حهن حمهعانعهن تادمنىهن هحت 

من حيث ايكنا تادتاا اديدة حدتن ااعب اىعطتا تاىعقدم تاىهانح لإدطنء هضبهن صتا اابخ  
 شها  , عىك اىصتاة اىع  كنهت مااتي  تمابخ  ىدى اىماعمع .

حتاب اىامل تاىمشاتدنت اىخنص  أة اىع  عطاق أت ىدتا اىما  ة يعاددت ذي  اىضكا      
ذعمنم حهضبهن تعضايل دتاذن ي  اىماعمع تذهن عصحح اىماأة دلت ي  اىعبتيق دحا متاقع لاى

اىضاص  ىهم تذهن  ح ااعن ل خىق تحهنء دلاقنت مع اى حنئن تاصل ااعمند  من خلااىعت 
حينه  بحق تممن .هحا  دمىي  اىحيع تاىشااء تداض اىمهعتانت تاىبىع ىىتصتل اى  اىمبعهىك 

 :إى  الاشكنل اىعنى  يااىهن هتا  اذعمنمهن
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  فعل  الشراء؟المرأة بي في اقناع لى أي مدى تساىم صفحات التواصل الاجتماعإ 

 اىعنىي : الفرضيات تىلإانح  دى  ذي  الإشكنىي  قمهن حصينغ  

 .فرضية البحث: 0

 عىاب متاقع اىعتاصل الااعمند  دتاا ذنمن ي  عضايل دمىي  اىشااء ىدى اىمــــاأة.-

 عبنذم صضحنت اىعتاصل الااعمند  ي  اقهنع اىماأة  حنىشااء.-

 .الأىداف :3

عاته  من اىتظنئف اىعبتيقي  اىحيتي  اىع  عحقق  الاعصنل اىضانل ياعحا اىعبتيق الاىك -
 من اى حتن اىمبتق  

 اىعااف دى  دندات تاهمنط ابعخدام اىماأة . -

 . عحديد دتايع ابعخدام اىماأة ىىصضحنت اىضيبحتكي  ي  اىعبتيق ىمهعانعهن -

 اىتقتف دى  اأوبنىيب اىع  عبعخدمهن دلتات اىصضحنت اىضيبحتكي . -

 .إحاا  اىدتا اىي  عىاح  اىماأة ي  اعخند اىقااا اىشاائ  -

 .الأىمية:4

ذمي  اىمتلتع حنىهبح  ىمبتّقنت من اىهبنء دحا متاقع اىعتاصل الااعمند  تابعغلاىهن أ 
اىكحيا ىهن , كمن يعمثل دتا اىماأة اىا ائاي  تعمكيههن ي  خىق صتاة اديدة دههن , كمن هاد 
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ىمشاا  ىىماأة دى  اىامل تادطنء ياص اخاى ىضئ  كحياة من اىهبنء  ايلن ابعضندة ىىاهنت ا
تعشاياهم دى  اىامل ي  ذيا اىمانل تمااي  اىكيضي  اىع  عبندد مححتثنت ي  عحديد  

 تتلع ابانا ىمهعانت اىعاميل اىع  عهشاذن دحا اىصضحنت اىضيبحتكي  .

 متلتدي  :اعي  تأخاى حن يىىمتلتع أبحن ىقد كنن اخعيناهن: .أسباب اختيار الموضوع5

 سباب ذاتية:  الأ-2

ل ذعمنم تاىميل اىشخص  ىىمتلتع اىع  عأع  من اأوثا اىكحيا اىي  ىاح  متقع اىعتاصالا-
 ة .أالااعمند  ييبحتك ي  حينة اىما 

 نص  ي  طنحا  الإىكعاته  اىحديث.اىاغح  اىشخصي  ي  مانل اىعبتيق خ- 

 .أسباب موضوعية: 0

 الإىكعاته  . تاىعبتيق اف دى  اىعبتيقمحنتى  اىعا -

 .عبىيط اىلتء دى  عقهي  اعلحت من حين اىعقهينت اأوكثا ابعامنلا ي  مانل اىعبتيق  -

 دعمند دىي  .صضحنت اىعتاصل ااعمند  ت يندة الا يندة اذعمنم اىمبعخدمين ىىعبتيق دحا - 

 .حدود الدراسة:6  
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ذي  اىدااب  ىمخعىف اىماىتمنت اىمعاىق   ىقد عم اىعطاق ي  .الحدود الموضوعية: 2 
خصتصن حنىعبتيق الإىكعاته  حنلإلني  إى  عأثيا  دى  قااا اىشااء ىدى اىهبنء داخل محل 

 ىحيع مبعى منت اىعاميل.

إى  شها 2021ذي  اىدااب  من حداي  شها أيايل يعاةامعدت الحدود الذاتية :    
                     .2021اتيىي 

" تاىاينه  اىشخصي  : ىقد عمت دى  مبعتى محل حيع مبعى منت اىعاميل د المكانيةالحدو   
 . -مبعغنهم–مكينج أهنييس" 

 منيج الدراسة:.7

عاعحا ماحى  عحديد مههج اىدااب  خطتة الابنبي  ىهن من دتا ابنب  ي  اىكشف دن 
دف اىي  يبا  اىظنذاة اىي  ي  خحنينذن تيهمهن تيعتقف عحديد اىمههج اىدااب  دى  اىه

 داابعهن تاىعامق هعيا  ماىتم  . اىحنحث اىتصتل اىي  اى  يبا  اىحنحث اى 

 تعريف المنيج : 2.7

ذت امى  من اىمحندئ ت اىقتادد تالااشندات اىع  ياب دى  اىحنحث اعحندهن تحغي  اىكشف 
 دن اىالاقنت اىانم  اىلاتاي  اىع  عخلع ىهن متلتع اىدااب .

عدج لمن اىداابنت اىتصضي  اعخيهن مههج اىمبح ذت الاهبب ىىتصتل تحمن ان داابعهن ع
ىهعنئج دىمي  ي  متلتدهن ذيا, تيااف مههج اىمبح دى  اه  كل ابعقصنء يهصب دى  
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هن تعحديد اىالاقنت حين دااب  اىظنذاة كمن ذ  قنئم  يقصد عشخيصهن تكشف اتاهح
 دهنصاذن.

 ه  من اىمهنذج اىتصضي  اىي أدى  ابنس  المنيج المسحيتقد ادعمدهن دى   

دتاع , كمن عبنددهن دى   عحديد اىظاتف تاىالاقنت اىع  عتحد حين أبىتب حأيبعق  
 . اىمعغياات محل اىدااب 

 .أدوات جمع البيانات :  8

    .بعحينن متا  ىى حنئنالا ابعمناة حنبعخداممن أال اىتصتل أت ىعحقيق اىضالينت قمهن   

بنئل امع اىماىتمنت خنص  ييمن يعاىق ي  اىححث اىتصض  ,كمن عاد تاىع  عاد تبيى  من ت 
من أتبع اىطاق اهعشناا ىصاتح  مقنحى  الاشخنص اىمححتثين تدى  ذيا اأوبنس قمهن 

  مههن مغىق  تأخاى هصف مغىق , حعصميم ابعمناة الابعحينن اىمكته  من امى  من اأوبئى  

 مجتمع البحث: 2.8

 ذن دن غياذن من اىاهنصا الاخاى اىع  يااى دىيهن اىححث ددة خصنئص مشعاك  عمي  
ات اىصضح  دحا متقع اىعتاصل الااعمند  ينيبحتك ي  اىعبتيق  ىىمهعانت اىعاميل, تحمن 

 . 185 377ان يصل دددذم ككل اىصضح  اى 

 : عينة الدراسة0.8
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 . 1ذ  مامتد  يادي  من دهنصا ماعمع ححث ماين   

دى  اىايه  اىغيا الاحعمنىي  اىاشتائي  اىحبيط  ذ  اخي ديه  حتابط   ىقد ادعمدهن ي  داابعهن
 اىبحب حنىصدي  من حين مامتع دهنصا ماعمع اىححث.

ض اىصاتحنت مع احىت  دلتة, تلا يمكههن داابع  ككل 185 377تحمن ان اىادد يصل اى  
 ح  عقايحي %تحصاهن اىادد ححيث تلاهن هب10قد اخدهن ديه   مه  ,قداهن هبح   اى حنئن

 .دلتة 70لابعاتاحهن قدات ح   

 . الدراسات السابقة:9

عاعحا ماحى  ات خطتة امع اىماىتمنت اىداابنت اىبنحق  اىمعاىق  حنىمتلتع اكي ة اىححتث 
تمهحان ىهن   تدى  ذيا اأوبنس عم عضحص حاض اىداابنت ات اىميكاات اىع  عصب ي  

 : اطنا داابعهن تحنىعنى  ادعمدهن دى  داابع

 الدراسة الاولى: 

استخداميا  دور مواقع التواصل في التسويق من خلالانءت ذي  اىدااب  عحت دهتان   
                        ., من إدداد اىحنحثين احاذنم اىخلا اىمده , اميه  دحد اىقندا دى  كوسيمة للإعلان

                                                           

 ص...2006-2004,داا اىقصح  ىىهشا ,اىا ائا 2ىاىتم الإهبنهي  ,طايس أهاىس :مههاي  اىححث اىاىم  ي  ام- 1
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اعمند  كتبيى  اهعشنا : يحص دتا متاقع اىعتاصل الااىعنىي  الاشكالية دنىج اىحنحثين 
اىممىك  اىااحي   انح  دن الاشكنىي  حدااي  حنى لإن االادلان الاىكعاته  .تقدم اىحنحثعن

كعاته  تحنتل لإىمتاقع اىعتاصل الااعمند  ي  هشا ااىباتدي , ىعبىيط اىلتء دى  دتا 
الااعمند  اىحنحثنن الاانح  دى  اىعبنؤل اىائيب  اىعنى : ذل ذهنك دتا ىشحكنت اىعتاصل 

 ي  هشا الادلان حصتاة يانّى  اي عم ابعخدامهن كتبيى  ىلإدلان؟

تيىك من خلال اخي ديه  من ماعمع اىححث تذ   لمسحيتقد ابعخدمن مههج اىححث ا
 .وقد توصّمت الى نتائج اىميا: طلاب ت متظض  انما  اىاتف

 . اىتبنئل الاىكعاتهي  اكثا كضنءة من اىعقىيدي 

  بعخدام متاقع اىعتاصل يق الاىكعاته  اكثا كضنءة ي يد من اذمي  ااىعتا  هحت اىعبت
 الااعمند .

   (  تذيا 29_18كحا هبح  من اىمبعخدمين ىمتاقع اىعتاصل الااعمند  ذ  اىضئنت اىاماي)
مؤشا دى  ان اىمبعهىك اىمبعهدف ي  اىمبعقحل ياعمد حصتاة كحياة دى  الادلان 

 .2الاىكعاته 

 الدراسة الثانية:

                                                           

أحاذنم اىخلا اىمده  محمد تاميه  دحد اىقندا, دتا متاقع اىعتاصل الااعمند  ي  اىعبتيق من خلال ابعخدامهن -  - 2
,الاكنديمي  28د ,اىاد9, ماى  أمحناك, اىماىد 2001,2016كتبيى  الادلان ,دااب  حنى  اىممىك  اىااحي  اىباتدي ,

 .57,74, ص,2018الامايكي ,
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: دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى قرار المستيمك نءت عحت دهتانا 
اىدكعتا محمد  اميل دحد اىقندا دلنيى  حانما  داد . من ادالشرائي عبر الانترنيت

.دنىج اىحنحث الاشكنىي  اىعنىي : ذ  مااي  دتا شحكنت اىعتاصل 3 2014اىقصيم به  
الاهعاهيت, تقد قدّم اىحنحث الاانح  بعهىك ىىشااء دحا ا دى  هي  اىمالااعمند  ي  اىعأثي

 دن ذي  الاشكنىي  حعقييم اطنا هظا  يعاىق حنىشحكنت الااعمندي , 

تاىع  عؤثا دى  اىقااا اىشاائ  دحا الاهعاهيت, ايلن عهدف اى  عحىيل اثا اىمعغيا اىمبعقل  
 هىك اىشاائ  (.)شحكنت اىعتاصل الااعمند ( دى  اىمعغيا اىعنحع )قااا اىمبع

 حنبعخدام أداة ابعمناة الابعحينن. التحميميتقد ادعمد اىحنحث دى  اىمههج 

 ل اى  هعنئج اذم: تعتص 

 . ددم تاتد ياتق حين عصتاات ايااد اىايه  لإحاند اىشحكنت الااعمندي 

  ايااد اىايه  اىيين قنمتا ح يناة اىمتاقع الإىكعاتهي  من اال اىححث دن مهعانت ياغحتن
 اائهن عخعىف عصتااعهمحش

 ن الايااد اىيين قنمتا حنىشااء من اىمتاقع الاىكعاتهي  يخعىضتن ي  عصتااعهم عان  حاد ددم إ
 اىمبعهىك دن اىيين ىم يقتمتا حنىشااء.
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 . 3ددم تاتد اثا ت دلاى  احصنئي   ىحاد ددم اىمبعهىك ي  اىعأثيا دى  اىقااا اىشاائ 

 الدراسة الثالثة:  

الحرفية في ضل  عنوان تسويق المنتجات التقميدية وىدااب  عحت انءت  ذي  ا 
 امند  . كىثتم من إدداد اىحنحث الحماية الفكرية. 

 ينن اىعصميم حنىحايي  يعاالنن ىىعقىيد ت اىعمىك غيا اىمشاتع تهظنم اىمىكي  اىضادي  ذت
 4خيا الادتات اىمعنح  اىحايي 

اىعمىك غيا اىمشاتع تهظنم اىمىكي  اىضادي  ذت  ينن اىعصميم حنىحايي  يعاالنن ىىعقىيد ت
 خيا الادتات اىمعنح  اىحايي  ي  ممنابنعهم اىعبتيقي ؟ تقد قنمت 

حدااب  ابعطلادي  عهدف اى  عحبين يهم اىالاق  حين هظنم اىمىكي    حادع اىمهنيب  يغيا 
تق من خلال اىمشاتد  ,اي يكضل الاهعثنا حهعنج اىهشنط الاحداد  ت الاحعكنا  ي  اىب

عحصيل دنئد من هشنطهم الاحداد . ت اىحاف حتظيض  ااعمندي  تثقنيي  ابنبي  تيبهم 

                                                           

3
لممستيمك عبر  دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى القرار الشرائياىالنيى  محمد اميل دحد اىقندا : - 

 (,ص01)11اىممىك  اىااحي  اىباتدي . اىماى  اأوادهي  ي  إدااة اأودمنل,–: دااب  عحىيىي  ي  انما  اىقصيم الأنترنيت
153. 

, ماى  اقعصندينت اىمنل ت  تسويق المنتجات التقميدية و الحرفية في ضل حماية الممكية الفكريةأم كىثتم امند :  -4
 .556,557, ص 2018, انما  طنذا  حشنا,اىا ائا,اتان,6الادمنل, اىادد



 الإطار المنيجي

23 

 

تقدمت يالي  اىعنىي  من مهظتا ,  ابهنمن كحياا ي  الاقعصندينت اىمحىي  ت اىتطهي  
اىضكاي  اىمىكي , يمكن ان يهطت  عبتيق اىمهعانت اىعقىيدي  تاىحايي  دى  ثلاث دهنصا 

ت مهشئهن ات هتديعهن, ينىمظها اىخناا  اىخنص أبىتحهن أ ىبما  اىمعأهي  من  امخعىض  ذ
 حشكىهن تعصميمهن, ثم اىدااي  

اىمعمثى  ي  اىمهناات ت اىماناف اىمبعخدم  لابعهحنطهن ت صهاهن. تعكمن اذمي  اىدااب  
عانت  ي  عقديم اىماىتمنت ابنبي  حتل خطتط اىعمنس من حين اىمىكي  اىضكاي  تعبتيق اىمه

 اىعقىيدي  تاىحايي  من خلال اقعااح عصتا الاىينت ت اىتبنئل 

اىهناح  تاىع  علمن حقتق اىحاي  اىعقىيد , كمن ععاى  اذمي  اىدااب  ي  ان اتذا دمىي  
اىحضنظ ت اىحمني  عكمن ي  ابعماااي  حينة اىمهعانت اىعقىيدي  يات اىقيم  اىعااثي  تتلع 

 ل حمنيع  .يانت ت اىقتاهين ي  بحاىعشا 

 تقييم الدراسات:    

ذي  اىداابنت ععطنحق  ت ععشناك مع داابعهن من حيث اىمههج ,حيث أن اىحنحث ابعخدم 
اىمههج اىمبح  إلّا دااب  اىع  عحدثت دن متاقع اىعتاصل الااعمند  ت اىبىتك اىمبعهىك 

ت اىثلاث  ت ادعمدت دى  اىمههج اىتصض  اىعحىيى  تذيا ذت تا   الاخعلاف حين اىداابن
 ععشناك مع داابعهن ,ت كيا من هنحي  اأودتات ابعخدام  أداة الابعحينن ي  كل اىداابنت.
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 .تحديد المفاىيم:22

ياعحا عحديد اىمضنذيم من اىخطتات اأوبنبي  ي  اىححث اىاىم  ىمن ىهن من دتا كحيا ي  
 متلتع اىدااب .  عحديد مبنا اىححث تىيىك ععهنتل اىمضنذيم يات اىصى  اىمحنشاة ي  

 مفيوم صفحات :

مضاد صضح  أ  شحك  اأوهعاهيت ذ  تثيق  أت متاد ىىماىتمنت اىع  عكتن مهنبح   اصطلاحا:
ىشحك  اىتيب اىانىمي  ,تيمكن اىتصتل إىيهن من خلال اىمعصضح اىتيب تدالهن دى  شنش  

 5اىكمحيتعا.

 مفيوم التواصل الاجتماعي : 

تاقع دى  شحك  الاهعاهت اىانىمي . ععيح اىعتاصل حين الايااد ذ  مامتد   من اىماصطلاحا: 
,ياماهم الاذعمنم ات الاهعمنء ىحىد ات مداب  ات يئ  مايه  ي  هظنم ايعاال  ي  حيئ  ماعمع 

 دنىم  ىهقل اىماىتمنت تاىماناف ,تذ  كيىك مامتد  

 نت متد  من اىشحكمن اىشحكنت اىانىمي  اىمعصى  حملايين الااه ة حتل اىانىم ىععشكل ما

                                                           

5
 -    .ikihttps://ar.wikipedia.org/w /  00.15عيً اىساعت  2021جىَيُت10َىً اىجَعت. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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اىهنئى  حباد  ينق  حين دتل اىانىم اىمخعىض  تععلمن اىلخم  تاىع  عهقل اىماىتمنت 
 6 .ماىتمنت دائم  اىعطتا

ذ  مخعىف متاقع اىتيب اىع  عقدم مامتد  من اىخدمنت الااعمندي  التعريف الإجرائي: 
ىمبعهىك دن طايق اىمحندث  تاىعبتيقي  اىع  من لمههن الإدلان دن مهعج من ات عاتيج ى  ى

 اىضتاي  تاىابنئل اىخنص  تاىحايد الإىكعاته  ي  اعخند اىقااا اىشاائ .

 مفيوم الإقناع :

 7ل أقهع  يقهع  إقهندن يهت مقهع .من اىضالغة:   -

ذت دمىي  احداث عغيا تعا ي  ىمتقف ات ىماعقد ات ىبىتك من , ات دمىي   إصطلاحا:-
الآخاين حنبعخدام تبنئل ت ماعقدات ات عابيخ أيكنا ت عا ي ذن ىدى عغييا آااء أت اعانذنت ا

 8اىعأثيا.

                                                           

 2015تاىعت يع , دمنن , اان :الاعصنل اىامنذيا  تاىخدم  الااعمندي  تتصنئل اىعتاصل الااعمند  , داا اىااي  ىىهشا حكبىمنن حكا حن - 6
 156-155ص

 ماام ي  اىىغ  اىااحي  اىمانه  اىانمع. - 7
 . 06,ص2004,  نون وميارات جديدةفن الإقناع  فبت ان اىشتا:  - 8
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ضاد ات اىامهتا ىعقحل ذت قداة اىعأثيا دى  اىاقل ت اىضكا حهدف ديع اىالتعريف الإجرائي :  
 تاه  هظا .

 :مفيوم التسويق

 ذت طىب اىبتق ىىحلنئع ت اىخدمنت ,تاصل مكنن اىبتق تياه  متلع حيع شااءلغة: 
 9اىحلنئع ,أ  مخعىف اىمتاد اىعاناي .

نت من ذت مامتد  من الاهشط  اىعبتيقي  اىع  عقتم حهن اىشاكنت ت اىمؤبب اصطلاحا:
 ل اىبىع اىمااد عبتيق  إى  اأوبتاق خلال ايااد حغاض عبهيل تصت 

 10تطاق اىبتق اىمحىي   تاىدتىي  . تمن ثم ىىمبعهىكين ي  اطنا اىحيئ  اىبنئدة,  

 الإجرائي: التعريف

اأوهشط  تاأودمنل داض مامتد  من  يمكن عاايف اىعبتيق ي  داابعهن دى  أه 
الي  ايعاالي  عبعهدف اىامهتا اىهشط تاىمعضندل تععم ذي  اىامىي  دحا أتاىمهعانت دى  

حهدف اىعأثيا دى  معنحايهم تدى   FAIC BOOK. 1مخعىف متاقع اىعتاصل الااعمند  من حيههن 
 ئ .بىتكهم اىشاا

                                                           

 .   53, داا أماد ىىهشا ت اىعت يع, ص  2015, ط داحي , التسويق الإلكترونيمحاتك اىاديى : - 9
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 مفيوم السموك الشرائي:  

 :ريف السموكتع   

أ  بنا يي  معحان إين  ينىمبىك ذت  اىبىتك كىم  مشعق  من بىك يبىك بىتكن, لغة::
 11اىمبنا تاىميذب.

اه  ابعانح  أت هشنط غيا مىحتظ أت غيا مىحتظ يقتم ح  اىضاد يقتم ح  :  اصطلاحا  
 .12اىضاد

أت ابعخدام   يحا   اىمبعهىك ي  اىححث دن شااء ذت يىك اىعصاف اىي السموك الشرائي:
يكنا ات اىخحاات اىع  يعتقع أههن بعشحع اغحنع  أت حنانع  حبب اأواىبىع ت اىخدمنت ات 

 13الإمكنهنت اىشاائي  اىمعنح .

هقصد حنىبىتك اىشاائ  ي  داابعهن ذي  اىعصاينت تاىبىتكينت اىع     التعريف الإجرائي:
 ائاي  كنىححث ت اىعحا  دن اىمهعانت ت اىخدمنت اىماىن دههن دحاعقتم حهن اىماأة اىا  

 .اىمحل ت صضحعهن دحا اىضنيبحتك

                                                           

 .44, اىقنذاة, مكعح  دين شمس ىىهشا ص 2, طسموك المستيمك المفاىيم و الاستراتيجياتاىمهنت , دنئش  مصطض : - 11

(, مهشتاات ماك  2005,2006,) ي لسموك المستيمك في محافظة السممانيةتحميل اقتصادأحمد ,يتهس دى : - 12
 .41,ص 2008كادبعنن ىىداابنت الابعااعياي ,

 دمنن داا اىمبعقحل ىىهشا  تاىعت يع ص ......,  مبادئ التسويق مدخل سموكي: دحيدات محمد احااذيم- 13
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 تعريف المرأة: -

ذ  اهث  الإهبنن اىحنىغ  , تدندة من عكتن كىم  اماأة مخصص   ىلأهث  اىحنىغ  اصطلاحا: 
تيبعخدم   ,دى  الإهنث اأوطضنل غيا اىحنىغنتحين من عطىق كىم  يعنة ات حهين أت حهتن 

ىحنل ي  دحناات مصطىح اىماأة ىعحديد ذتي  الاهث   حغض اىهظا دن دماذن. كمن ذت ا
 14مثل حقتق اىماأة.

هقصد حنىماأة ي  داابعهن كل اماأة ا ائاي  حنىغ  بتاء كنهت دن ح  أت :  التعريف الإجرائي
 .مع تا  ات دنمى  أت طنىح  أت منكث  ي  اىحيت اهظمت ىمحل ت صضح  أهنييس

 

 

 

 

 

 

                                                           

ابنى  دكعتاا , كىي  اىاىتم الاهبنهي   جتمع الجزائري,عمل المرأة وأثره عمى الاستقرار الأسري بالممكنك ىيى :  - 14
 .302تالااعمندي , انما  اىحنج ىخلا, ص 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري



 

30 

 

 

 

 

 الفصل الأول: مدخل نظري لمتسويق الإلكتروني.

 .تمييد -

 . تعريف التسويق الإلكتروني.2

 . نشأة التسويق الإلكتروني.0

 . خصائص التسويق الإلكتروني.3

 المبحث الثاني: المزيج التسويق الإلكتروني. 

 خلاصة.  -

 

 

 

 



 مدخل نظري لمتسويق الالكتروني               لفصل الأول                       ا

31 

 

 تمييد :

  دصا اىشحك  اىاقمي  حدثت مامتد  من اأويكنا تهمنيج إن الاياا ات  اىاىمي  ي       
دىمي  تاىع  من حيههن اىعبتيق الإىكعاته  اىي    ذت أحدث اىتبنئل ىعاتيج اىبىع 

تاىخدمنت تقد ابعطندت اىاديد من اىدتل اىكحاى  ان ععا  اى   اىعبتيق دحا الاهعاهيت 
 اىعصاف تدى  اعخني اىقااا اىشاائ . عتيياا ىىتقت تاىاهد تاىمنل, كمن يشاع اىمبعهىك دى 

تمع ماتا اىبهتات اعا  اىعبتيق الإىكعاته  إى  ابعخدام تبنئل اديدة, ىال أذمهن متاقع   
اىعتاصل الااعمند  اىع  اهعشات ي  الآته  اأوخياة ححيث أدى يىك إى  كبا اىحدتد 

بتقين إى  مبعتى آخا من  اىاغاايي  حين اأويااد دحا مخعىف حىدان اىانىم , تذيا من ال اىم
 اىعبتيق.

تىقد قبمهن اىضصل اى  مححثين حيث عهنتل اىمححث اأوتل دمتمينت حتل اىعبتيق   
الإىكعاته  مع عخصيص أتل دهصا يي  ىمضهتم اىعبتيق دنم  كمدخل ىىمححث, تاىعبتيق 

ته  .تمن الإىكعاته  كيف هشأ تمن اىمااحل اىع  ماّ حهن ىعحتى  من اىعقىيد  إى  الإىكعا 
 خصنئص  تأمن اىمححث اىثنه  اىم يج اىعبتيق الإىكعاته .
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 مدخل نظري لمتسويق الالكتروني: -2

 تعريف التسويق : 2 -0

دى  هت صنداة دن ممعههين ات انمايين ععادد اىعاايضنت اىخنص  حنىعبتيق ,بتاء كن 
ى  أت مبعتى مبعتى اىمشاتع أت اىتحدة الاقعصندي , كمن يمكن عاايض  دى  اىمبعتى اىك
تقد اشعمىت  15اىماعمع .تيثاى ذيا اىبحيل من اىعانايف عداياين كىمن اعبع هطنق تظنئض .

 أىم تعريفاتو :أتدي  اىضكا اىعبتيق  دى  عاايضنت ددة ىىعبتيق تمن 

: حأه  اميع أتا  اىهشنط اىع  عؤدّى حع  (قدمع  )اماي  اىعبتيق اأومايكي  اىعاايف اىي   
ىك اىههنئ  ات اىمشعا  ىع ت اىخدمنت من اىمهعِج أت اىمبعتاِد اى  اىمبعهيعم اهبينب اىب

 16اىصهند . 

أ   ذت دمىي  عخطيط تعهضيي ىمضهتم اىعبايا تاىعاتيج تاىعت يع ىلأيكنا تاىبىع تاىخدمنت  - 
 لابعحداث اىعحندىي  اىع  عشحع تعحقق أذداف اأويااد تاىمهظمنت .

عم عصميمهن لإياند أ  دمىينت عحندىي  ذندي  تعبهيىهن اىعبتيق ذت كل اأوهشط  اىع   -
 لإشحنع اىحنانت ت اىاغحنت الإهبنهي .

                                                           

 .7,ص2008ماد اىمؤبب  اىانماي  ىىداابنت تاىهشا تاىعت يع, حياتت,  1,ط لتسويقا كنثاين قيت, عاام  تادي  تاشد: 15

 .15ىاينض, مكعح  اىمىك يهد تطهي  ىىهشا,ص,ا143,طسموك المستيمكاىدكعتا خنىد حن دحد اىاحمن اىاايب :   16
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هلاحظ من ذيا اىعاايف أن اىعبتيق هظنم  معكنمل ىهشنطنت الادمنل اىمتاه  ىى حتن  
تعحديد اغحنع  تعىحيعهن, تأن يحدأ اىعبتيق حضكاة دن اىمهعتج اىمىح  ىاغحنت اى حنئن تيهعه  

 17  ذي  اىاغحنت حشكل كنمل تحاد حدتث اىعحندل حمدةحعىحي

 ياعمد دى  ثلاث  مضنذيم:مفيوم التسويق الحديث  ىيا يإن

 هحت اى حتنعتاي  اميع اىخطط تاىبينبنت ت اىامىينت  -1
 ل.  ي  اىمهظم  حشكل معهنبق تمعكنمأن عامل كل اأوهشط  اىعبتيقي -2

احح  أ  ان اىعبتيق اىمهبق تاىمتا  _ ان ذدف اىمشاتع اىتصتل اى  حام اىمحيانت اىم3
 18 ىى حتن ابنبن ىعحقيق أذداف اىمهظم .

 كمن يقعاح ىهداي   تىيهدتن عاايضن ماممن:

اىعبتيق ذت مامل اىطاائق تاىتبنئل اىع  عمعىكهن مهظتم  من ىعاتيج بىتكينت ملائم  ىدى  
 19اىامنذيا اىع  عهمهن, حغاض عحقيق أذدايهن اىخنص .

 

                                                           

 .11,12,داا اىتينء ىدهين ىىطحند  تاىهشا, الابكهداي , ص التسويق منيج تحميمي مبسط.محمد اىصياي  : 17

 .27, ص 2008, مؤبب  اىتااق ىىهشا, دمنن, 1ط التسويق الإلكتروني,يتبف اىطنه  ذنشم يت   اىاحند : - 18

 .11 , صكنثاين قيت, اىمااع هضب 19
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 سويق الالكتروني:.تعريف الت 0

, حيث يااف  20ياد اىعبتيق الإىكعاته  من اىمضنذيم اىاديدة تاىمحعكاة ي  دنىم اىعبتيق  
دى  أه  دمىي  إهشنء دلاقنت اىاملاء تاىمحنيظ  دىيهن من خلال أهشط  إىكعاتهي  محنشاة 

 21. دمنت اىع  عحقيق أذداف اىطايينحهدف عبهيل عحندل اأويكنا تاىمهعانت تاىخ

(هظاا لاهعشنا 1993ىقد  ادت أذمي  اىعبتيق الإىكعاته  خصتصن ي  اىماحى  اىثنىث  حاد)  
الابعخدامنت اىعاناي  ىلأهعاهيت تحنىعنى  يعح  اىعبتيق الإىكعاته  آينقن اديدة ي  دنىم 
اىعبتيق تمن أذم اىمبنذمنت اىع  انء حهن اىعبتيق الإىكعاته  ذت مهح اىشاكنت ياص  

 ئن حصتاة يادي .ابعهداف اى حن

تيؤكد اىعاايف اىبنحق دى  أن اىعبتيق الإىكعاته  ذت دحناة دن دمىي  عبعما دحا   
 .اىتقت تعشمل اىاديد من اىخطتات

يؤكد أيلن دى  أن اتذا اىعبتيق الإىكعاته  كمن اىعقىيد  ذت حهنء دلاقنت مع اىاملاء  
   ذي  اىماة ألا تذت الإهعاهتيتاىمحنيظ  دىيهن تىكن اىاديد ذت اىتبيط اىي  يبعامل 

  اأوكثا يانىي  أصحح دن طايق الادلاهنت اىع  عصل إى  حايدك الإىكعاته  اىطايق

                                                           

 .15,ص,2010حشيا اىالاق: اىعبتيق الإىكعاته , اىطحا  اىااحي , داا اىين تا  اىانمي  ىىهشا ت اىعت يع, دمنن,-  20

 .7, ص 2014هتال دحد اىكايم الاشهب: اىعاناة الإىكعاتهي , داا اأوماد ىىهشا ت اىعت يع, دمنن-  21
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ينىعبتيق الإىكعاته  ظها ىعتييا اىمنل, اىتقت تاىماهتد ىعتصل ىك من  ىىعبتيق ىمتقاك,
 22 عايد  من اىبتق.

 تخدمنت اىشاك  دى  اأوهعاهت. ياعحا ذت اىائيب  من إهشنء كعنىتج أت اىمتقع أت ابنى  •
دى  عضندل أطااف اىعحندل إىكعاتهين حدلا 23كمن ياه  حنىعبتيق الإىكعاته  "عانمل عانا  قنئم

 .حيث يعم شااء اىبىع دحا اىشاك  من الاعصنل اىمند  اىمحنشا ىعت يع اىخدمنت

انل اأودمنل لاحد من الإشناة حأن اىعبتيق الإىكعاته  يعيح مانلات معاددة ىىمهعاين تا 
تاىمبعهىكين, ييبمح ىىمهعاين ياص داض كل مهعانعهم تيعيح ىىمبعهىكين تاىاملاء ياص  

بهى  تميبتاة تبايا  ىىحصتل دى  بىع تاىخدمنت اىمااتل  ي  مخعىف اأوبتاق 
.ذت الابعخدام اأومثل ىىعقهينت اىاقمي , حمن ي  يىك عقهينت اىماىتمنت تالاعصنلات  اىانىمي 
هعناي  اىعبتيق تدمىينع  اىمعمثى  ي  اىتظنئف اىعهظيمي  تاىامىينت تاىهشنطنت ىعضايل إ

 24. اىمتاه  ىعحديد حنانت اأوبتاق  اىمبعهدي 

 ينىعبتيق الإىكعاته  يما حامى  من اىمااحل تذ :

                                                           

الإدااة اىانم  ىعصميم تعطتيا اىمهنذج, اىمؤبب  اىانم  , التسويق الإلكتروني, تخصص تسويقمحنلاات ي :   - 22
 .07,ص 1429ىىعدايب اىعقه  تاىمهه , 

 .57ص مرجع نفسو, اىدكعتا حشيا دحنس اىالاق : - 23

24
 .83تبف اىطنه  ,ذنشم يت   اىاحند , مااع بنحق,صٌ -  
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  مرحمة الإعدادPREPARING PHASE:  يعم لمن ذي  اىماحى  امع اىماىتمنت حتل
  حشع  اىتبنئل اىعقىيدي  أت ق اىمبعهدي  تكيا طحيا  اىمهنيببتاحنانت تاغحنت اىاملاء تاأو

 .الإىكعاتهي 

 :مرحمة الاتصالCOMMUNICATION PHASE:  يعم الاعصنل حنىاميل تعاايض  حنىمهعانت اىاديدة
اىع  يااى طاحهن ي  اىبتق الإىكعاتهي  تععكتن من أاحا  مااحل يادي  تذ : ماحى  ايب 

 ة الاذعمنم , ماحى  عكتين اىاغح  تاعخني اىقااا.الاهعحن , ماحى  إثنا 

  :ععم دمىي  اىعحندل ييحصل اى حتن دى  اىمهعج حيهمن ععحصل اىمهظم  دى  مرحمة التبادل
ب , اىمقنحل اىهقد , ينىمهظم  عتيا اىمهعانت اىمطىتح  حنىكمينت اىمطىتح  ي  اىتقت اىمهنب

 25تاى حتن يديع اىثمن اىمطىتب.

 إن اىعبتيق الإىكعاته  لا يهعه  حمااد اهعهنء دمىي  اىعحندل , حل يمعد لبيع: مرحمة ما بعد ا
اىتبنئل ف مخعىا دحصل ما  تعقديم اىخدمنت إى  اىمحنيظ  دى  اى حتن من خلال اىعتا

الإىكعاتهي , ينىامىينت اىعبتيقي  لا عقف دهد كبب تابعقطنب  حنئن ادد حل لاحد من 
 :ىشكل اىمتاى  تلح يىكى حنئن. تاالاحعضنظ حهؤلاء ا

                                                           

 .07محنلاات ي  اىعبتيق الاىكعاته , عخصص عبتيق, مااع بحق يكا  ,ص   - 25
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 .لمتسويق الإلكتروني ARTUIR: نموذج   22الشكل رقم 

                     

                

                      

 

  

 

 

  

 

  

 

 

 

مرحمة ما بعد 
 البيع:

كبب -
 اى حتن.

اىمحنيظ  -
دى  اىالاقنت 

 اىضندى .

ابعخدام  -
اىتبنئل 
تهي  الإىكعا 

 اىمخعىض .
 

 

 

 

 

 

 

-
ماحى  
اىعحندل 
حين 
اىحنئع 
ت 
اىمشعا 
..  

ايب -
 الاهعحن 

قااا -
 اىشااء.

إثناة -
 اىاغح .

عتييا -
 اىماىتمنت

  ماحى

 الاعصنل  

 مرحمة 

 الإعداد:

 حنانت تاغحنت - -

 اى حتن.

 اىبتق اىمبعهدي .- -
 طحيا  اىمهنيب .- -
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 /  نشأة التسويق الإلكتروني وتطوره:0

قىيلًا دن عىك اىع   ظهات اىهبخ  اأوتى  من الإهعاهت ي  اىعبايهينت, تذ  مخعىض      
 هاايهن اىيتم, تكنهت عبم  حيهئي  اىتيب.

ىكن الإهعاهت اىقديم ىم يبمح  حعضندل اىمبعخدمين مع صضحنت اىتيب حطايق  هشط , اغم 
أه  بمح ىهم حنىاثتا دى  اىماىتمنت ي  هظنم ححث حبيط تحدائ  عمنمن كأهك دخىت إى  

غيا ي  اىمحعتى اىي  تادع , ي  ذيا اىتقت مكعح  تتادت من عايد  ىكهك لا عبعطيع أن ع
 اىعبتيق “مصطىح ظها اىحدائ  ىلإهعاهت, 

تمع يىك, كنن ذيا اىعبتيق لا ي ال مشنحهًن ادًا ىىعبتيق اىعقىيد , حيث كنن  ىكعاته ,لإا
الاعصنل من  انهب تاحد,  تقد أااع  اىشاكنت دى  مبعتى مؤبب , من اال اىمعىقين 

 26 كل بىح  دتن عضندل تثيق حين اىطايين.يبعهىكتن اىمحعتى حش

, حدأت يكاة ابعخدام شحك  الإهعاهت كتبيى  إدلاهي  تعبتيقي , حيث لاحظ 1994تي  دنم 
اىماهيين ي  ذيا اىمانل ا ديند ددد مبعخدم  الإهعاهت ممن ياال الإهعاهت تبيى  إدلاهي  

                                                           

26
 -https://ar.wikipedia.org/wiki/ 16:20عيً اىساعت  2021ٍاٌ 121َىً الأربعاء. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/


 مدخل نظري لمتسويق الالكتروني               لفصل الأول                       ا

39 

 

لاه  دى  شحك  الإهعاهت تصل حام الإهضنق الإد1996تعبتيقي  هناح  تيانى , تي  دنم 
 27يقط. 2000لا ي  دنم ا مىيتن.700إى  500من حين 

مي ة أن يهعج أ  شخص ىىمحعتى من بهل عديق الاعصنلات  2.0تقد أعنحت هبخ  اىتيب 
, عطتا اىعبتيق الإىكعاته  حشكل 2010ت2000الاىكعاتهي  تااىهن أكثا حاي . حين دنم 

حدتاذن إى   اىتبنئط اىاقمي  حباد  ت نداة دى  اىتصتل كحيا تيىك حادمن اهعشات اأواه ة اىق
 .28ل الااعمند  تعطتاذنإى  حدتث همت مضنائ ي  يىك, خنص  مع ظهتا تبنئل اىعتاص

 ( يمثل مراحل تطور مفيوم التسويق من التقميدي إلى الإلكتروني:01الجدول رقم)

 2000 1990 1980 1970 السنة

اعان  
اىعبتيق ت 

 هتد 

عبتيق 
 ضاىاا 

عبتيق 
 اىطىب

اىعبتيق  عبتيق الاداا 
 الاىكعاته 

                                                           

27
 .628، ص2008، دار اىفنز اىجاٍعٍ، الإسننذرَت، 1خاىذ ٍَذوح إبزاهٌُ: ىىجستُاث اىتجارة الإىنتزونُت، ط 

 .اع بنحق م عبتيق الاىكعاته  ,تيكيحيدين, ا  - 28
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عىحي   اأوتىتي .
احعينانت 
اىمؤبب  
 اىداخىي .

احعينانت 
 اى حنئن.

احعينانت 
’ اى حنئن 

احعينانت 
اىشحك  

اىعت ياي , 
عحصيل اىاحح 

 الاامنى .

اىعشخيص 
 اىضندىي 

اىمحدأ اىي  
يقتم دىي  

 ذيا اىمضهتم.

ايع حام 
 اىمحيانت

ااب  اىقينم حد
اىبتق 

,الاعصنلات 
من أال ايع 

حام 
 اىمحيانت.

الاذعمنم 
حنىاتدة تاىاحح 

منى  ا  الاج
,اىحاص دى  
عكنمل شحك  

اىعت يع  
تالاعصنلات 
تايع حام 
 اىمحيانت .

الاذعمنم 
حنىاميل 
تاهشنء 

اىقيم  ىدي , 
متاكح  

عكهتىتاين 
تالاذعمنم 

حنلاعصنلات, 
عحبين 
اىاتدة 
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ىعحقيق 
 اىاحح.

Sourse: Michel Badoc et autres :op cit. p70.73. 
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 .خصائص التسويق الإلكتروني:4

يعمي  اىعبتيق الإىكعاته  حخصنئص الإهعاهت, يلاحد من يهم ذي  اىخصنئص لإهانح  
 اىامىي  اىعبتيقي  تذ  كنىعنى :

 ااىت عكهتىتاين الإهعاهت حإمكنن  تاا متاقع اىشحك  من عحديد أهضبهم قابمية التحديد:
 تعقديم اىماىتمنت حشأن حنانعهم 

ن قحل دن اىمهعتانت تاغحنعهم قحل الإقدام دى  اىمشعاينت تقداة أ  بتق دى  عحديد اى حنئ
 مايه  عدد  حنىقنحىي  دى  اىعحديد.أن يقدمتا دى  دمىي  شااء 

حيا ا: إن اىخنصي  اىممي ة ىىعبتيق الإىكعاته  ذ  اىعضندل اىي  يبمح ىى حنئن حنىعالتفاعل•
ىىشاك  ابعانح  لاعصنلات اىعبتيق ىىشاك  تذيا ياه  حأن  دن حنانعهم تاغحنعهم محنشاة

 اىضاى . تا مع اى حنئن اىممتىين ي  اىتقتاىمبتقين يمكن أن عضندى

 :  عشيا اىياكاة إى  قداة اىشاك  دى  اىدختل إى  قتادد اىحينهنت اىمحعتي  دى  الذاكرة
 اىماىتمنت دن اى حتن .

بيطاة دى  تيقصد حهي  اىخنصي  قداة اىانمىين ي  متقان اىشحك  اىدتىي  دى  اىرة:  السيط•
 اىمحعتينت اىمبعخدمتن.
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اىقداة دى  اىحصتل دى  اىماىتمنت يشنا إىيهن حنىقداة دى  اىدختل. قابمية الوصول  :•
ت تحهيا يكتن اى حنئن دى  إطلاع أتبع حشأن مهعانت أ  شاك  ت قيمعهن اىهبحي  أ  تق

 بنحق.

اأوقل يشيا اأوبىتب اىاقم  إى  اىقداة دى  داض مهعتج ماين أت دى  الأسموب الرقمي:  
من اىماىتمنت تياه  اأوبىتب اىاقم  متقع الإهعاهت اىي   حاض اىمهعانت كأا اء اقمي 

 اىهظا دن اىمضادة اىمندي  هضبهنحغض أال عت يع تعا ي  عىك اىبمنت يمكن ابعخدام  من 
.29 

 سم التسويق الإلكتروني بمميزات معينة من أىميا:وقد ات

خنصي  أتعتمنعيكي  اىتظنئف اىعبتيقي  تخنص  ي  اىتظنئف اىع  ععصف حنىعكااا  -
دااة  تاىقنحىي  ىىقينس اىكم  مثل ححتث اىعبتيق , تعصميم اىمهعانت ت اىمحيانت , تا 

 اىمخ تن.

حنىمحنيظ  دى  اىاملاء .عطتات  خنصي  اىعكنمل حين اىتظنئف اىعبتيقي  حالهن اىحاض -
 30 تبمّيت حنىعبتيق اىعضندى .

                                                           

 .186,185,184_يتبف اىطنئ  ,ذنشم يت   اىاحند  ,مااع اىبنحق , ص  29

مهنل بمنح  ,اىعبتيق الإىكعاته  تشاتط عضايى  ي  اىا ائا ,ميكاة مقدم  ىىحصتل دى  شهندة منابعيا ي  اىاىتم - 30
 \78, 79, ص 2014م اىعبييا محمد حن محمد, كىي  اىاىتم الاقعصندي  تاىعاناي  تدىت  2الاقعصندي  ,انما  تذاان
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 المبحث الثاني:

 المزيج التسويقي الإلكتروني:2.

من أال هانح اأوهشط  اىعبتيقي  الإىكعاتهي  ياب دى  اىمؤبب  أن عصمم م يان    
اب ماك  تمحتا اأوهشط  الإهعناي  تاىعبتيقي  تي قين ياك  دى  اى حنئن حندعحناذم عبتي

اىعااف دى  حنانعهم تاغحنعهم تالابعانح  ىهن من خلال إدداد م يج عبتيق  مهنبب يعلائم 
تلا 31 مع ذي  اىحنانت تاىاغحنت. يهت يبندد دى  حهنء تعشكيل طايق ت مههج كل بتق

ن يتاد اعضنق محدد تعقبيم متحد ىاهنصا اىم يج اىعبتيق  الإىكعاته  حين اىاىمنء تاىحنحثي
يههنك من ياى حأههن ععكتن من اىاهنصا اىعقىيدي  اىباا, دمنل الاىكعاتهي  ي  ميدان الا

 اىمهعج, اىعاتيج, اىعت يع. مع اخعلاينت ي  اىممناب  تاىعطحيق, ي  حين يليف اىحاض
 32, اأومن  تاىخصتصي  .site designثلاث  دهنصا إلنيي  تذ  عصميم متقع اىتيب الآخر 

دى  اانل اىعبتيق أن يقتمتا حعصميم متقع اياب  حيث يعتابتصميم موقع الويب: -2
تاىامل دى  إياند اىطاق اىع  يمكن من خلاىهن عحضي  اىمبعهىكين ى يناة اىمتقع ت اىحقنء 

داخى  يعاات طتيى , تاىاتدة إىي  حنبعمااا. كمن يعتاب دى  اىشاكنت أن عامل دى  عحديث 

                                                           

, داا اىمبياة ىىهشا ت اىعت يع, 1_محمتد انبم اىصميد , اديه  دثمنن يتبف :اىعبتيق الإىكعاته  ,ط  31
 .312,ص 2012اأوادن,

, داا تائل ىىهشا 1,طالتسويق الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنتيتبف أحت يناة : - 32
 .140,ص 2004تاىعت يع,اأوادن,
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مانااة اأوحداث اىاناي  تىااىهن عحدت  متاقاهن الإىكعاتهي  حصتاة مبعماة حع  يعبه  ىهن
ثناة.  33 أكثا انيحي  تا 

ياد اأومن تباي  اىماىتمنت اىع  عاا  عحندىهن حين اىحنئع ت اىمشعا  من الأمن :  0.
اىقلنين اىمهم  ادا تاىلاتاي  ىهانح ذي  اىعاناة .خصتصن دهدمن ععاىق اىمبأى  حأبااا 

خعااق ت اىعخايب اىع  يمنابهن ىصتص اىامل ات حقلنين منىي  .حبحب دمىينت الا
الإهعاهت, أدت إى  خبنئا كحياة ىمهظمنت الادمنل الإىكعاتهي  تكيا اىحايد الإىكعاته  

 الآمن.

ذ  أحد دهنصا اىم يج اىعبتيق  الإىكعاته  اأوبنبي  تمن اىطحيا  أن الخصوصية: -3.
ة عاحا دن حق اأويااد ت يشعمل كل متقع تيب دى  حينن معاىق حنىخصتصي  ,ت ذي  الاخيا 

اىامندنت ت اىمؤببنت ي  عقايا مامتد  من اىقلنين حخصتص اىحينهنت ت اىماىتمنت 
 34 اىع  عخصهم.

 

 

 
                                                           

 .352, ص 2008داا اىانماي  ىىهشا ت اىعت يع, مصا,  التسويق المتقدم ,_ محمد دحد اىاظيم أحت اىهانا:  33

 .53,ص 2004, داا اىضناتق ىىهشا ت اىعت يع, 2طالتجارة الإلكترونية, _  دمند اىحداد:  34
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ممن بحق يكا  يمكن اىقتل أن اىعبتيق الإىكعاته  أصحح من اىتبنئل يات اأوذمي  ي      
اىبتاق حكل بهتى  ت  عحقيق اأوذداف اىمطىتح , حيث بندد اىكثيا  ىىدختل اى  بنح 

حعكنىيف أقل , أمن حنىهبح  ىى حنئن ت اىمبعهىكين يقد يعتيا اىعبتيق الإىكعاته    دىيهم 
اىتقت ي  اىححث دن اىبىع تاىخدمنت تكيا اىماىتمنت حتل مخعىف اىمهعانت تاىع  عكتن 

 حبب اىطىب تاىاغح .

عشكل أحد أذم تبنئل  كيىك يمكن اىقتل أن صضحنت تمتاقع اىعتاصل الااعمند  أصححت
اىعبتيق الإىكعاته  ي    اىاديد من اىمانلات تشهدت اهعشناا تابان مهي حداي  ظهتاذن إى  

إى  اىعتااد  يتمهن ذيا تيىك من خلال اعصنل تعضندل اى حنئن مع اىمؤببنت دتن اىحنا 
 اى منه  تاىمكنه .

 الخلاصة:
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 لمرأة.والقرار الشرائي لدى ا الفصل الثاني: السموك الاستيلاكي

 تمييد -  

 .المبحث الأول: ماىية سموك المستيمك  

 . نشأة وتطور سموك المستيمك.2

 .أسباب الاىتمام بدراسة سموك المستيمك.0

 . أىمية وفوائد سموك المستيمك.3

 ماىية  قرار الشراء لدى المرأة. :المبحث الثاني  

 ..تعريف عممية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة 2  

 .اع قرارات الشراء. أنو 0  

 . مراحل عممية قرار الشراء لدى المرأة.3  

 . دوافع الشراء .4  

 خلاصة. -   
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 مييد:ت

يعطاق ذي  اىضصل اى  اىبىتك الابعهلاك  ت قااا اىشااء ىدى اىماأة من خلال اىعااض     
تهقنان   اى  مضنذيم معاددة ىبىتك اىمبعهىك الإىكعاته  حبحمن ياالهن اىاديد من اىحنحثين

حين ذيا اىبىتك ت اىبىتك اىعقىيد  , كمن بهااض هشأة تاىاتامل اىع  أدت إى  عطتا ذيا 
اىبىتك, حنلإلني  إى  أبحنب الاذعمنم حدااب  بىتك اىمبعهىك بتاء دى  صايد اىضاد أت 
اىحنحث أت حنىهبح  ىلأباة  اىعبتيق أت دى  مبعتى اىمهظمنت تي  اأوخيا قمهن حنىعااف 

 .مي  تيتائد بىتك اىمبعهىكدى  أذ

ي  ذيا اىضصل أيلن إى  دمىي  اعخني قااا اىشااء ىدى اىماأة من خلال أذم كما تعرضنا 
اىشاائي , تي  اىعانايف حنلإلني  إى  أذم أهتاع تمااحل اىع  عما حهم من خلال قااااعهن 

 ذم دتايع اىع  عحض ذن دى  اىشااء.الاخيا اى  
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 وك الاستيلاكي والقرار الشرائي لدى المرأة.السم  الفصل الثاني :

كيا يكتن اىمدخل هعناي  تاىعبتيقي  تذدين ىهمن, تذادعحا اىمبعهىك مهطىقن ىىامىيعين الإ
بعهىك ذت صنحب اىقااا يق  ذت اىقااا اىشاائ , تيكتن اىمىلابعهلاك طحقن ىىمضهتم اىعبت 

 امىي  صهع قااا اىشااء.اىشاائ  تمعخي  تععحقق اىامىي  الابعهلاكي  كهعيا  ى

 :الإلكتروني المستيمك ماىية سموكالمبحث الأول:  

 مفيوم سموك المستيمك: -2

 : كأيااد  اىمبعهىكين عميي  دندة حين هتدين أبنبيين منيبعخدم ىضظ اىمبعهىك ىىالمستيمك
 من اىماعمع اىي  يعمثل ي  اىمؤببنت, اىشاكنت.

 

 ىا  أت مقدم اىخدم  تاىي  عبعقا دهد  اىبىا  أت أ  ذت اىهدف اىي  يبا  إىي  مهعج اىب
, أ  من يامل ي  مانل اىعبتيق يقد يكتن اىمبعهىك شخص طحيا  أت يعىق  اىخدم 

 35ماهت  يقتم حشااء اىمهعانت إمن لابعهلاك  اىشخص  أت ابعامنل أيااد أباع .
  يااد اثهنء أوحأه  دحناة دن هشنطنت يؤديهن ا يااف :الإلكترونيمفيوم سموك المستيمك

,تيىك من أال إشحنع اغحنعهم  دحا اأوهعاهت اخعيناذم تشاائهم تابعخدامهم ىبىع تخدمنت
 36.  تبد حنانت مطىتح  ىديهم

                                                           

 .15,ص 2006تاىعت يع , اىقنذاة, داا اىانماي  ىىهشا  قراءة في سموك المستيمك.دما ,أيمن دى  : - 35
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ت لمهي  ت يقتم اىمبعهىك دى  ددة ايعاالن, يىك من دمىينت  اعخني اىقاااات تمن يصنحب 
 يمكن ايان ذن ييمن يى : 

 اائ   يادي  ات امندي  ,أ  ان حاض اىقاااات قد عكتن قد عكتن دمىي   اعخني اىقااا اىش
 يادي  ت يعخيذن اىضاد تحد  دتن اشعااك ات عأثيا ييكا من الآخاين .

  اىحدهي   يعلمن بىتك اىمبعهىك هتدين من اأوهشط  يشمل أحدذمن مامتد  من اأوهشط
من يعلمن اىهتع اىلا م ...اىخ , حيهت اىحيع تامع اىماىتمن مثل اىعبتق تاىعحدث مع اانل

الاخا مامتد  من الاهشط  اىيذهي  مثل عحىيل اىماىتمنت ت اىمقناه  حيههن تاعخني اىقااا 
 اىشاائ  ...اىخ.

  بىتك اىمبعهىك ىيس بىتكن ادعحنطين ات بىتكن دشتائين ي  أغىب اأوحينن ,إهمن يحكم  ت
 .37 ا  حنىينيتاه  ذدف ات مامتد  من اأوذداف عام  اى  إشحنع حنانع  غيا اىمشح

 نشأة وعوامل تطور سموك المستيمك : -0

يكنهت  ,اىاىتم الااعمندي  ت الاهبنهي  عاد دااب  بىتك اىمبعهىك دىمن عطحيقين اهحثق دن
اىحداي  مع الاقعصند حيث ياعحا دىمنؤ  أتل من هنقش هظاي  الابعهلاك مهي أمد حايد مههم 

                                                                                                                                                                                          

 .118,الإبكهداي ,ص2005ىىهشا,  , داا اىانما  اىاديدحماية المستيمك في التعاقد الإلكترونيحدا, أبنم  أحمد :- 36

37
, 1427, 3,  ط سموك المستيمك: , دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأسرة السعودي:  خنىد حن دحد اىاحمن اىاايب  - 
 .44ص
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أمن   38ض تالابعخدام ثم اىعخىص من اىضنئشااء "انك آدم" اىي  داي  حأه : اىقينم حأهشط  اى
حنىهبح  ىمبنذمنت اىحنحثين ي  اىاىتم الااعمندي  اأوخاى ي  مانل بىتك اىمبعهىك ىم عحدأ 
إلا ي  أتائل اىقان اىاشاين اىميلاد , تىكههن كنهت عمثل اهتدا يادي  تمعضاق  .حيث عاددت 

ن إخلنع عىك اىهظاينت ىلاخعحنا ىم اىهظاينت اىمقعاح  حتل بىتك اىمبعهىك ي  غيا أ
يحدأ حصتاة ادي  إلا ي  مهعصف اىقان اىاشاين, تمن اىاديا حنىيكا أن دىمنء اىعحىيل 

اىهضب  اىعنحاين ىمداب  ياتيد قنمتا ي  دقد اىخمبيهينت حإاااء ددد من اىداابنت اىعطحيقي  
داف حاد يىك حنبم اىع  ادعحات ينعح  ىم يد من اىححتث ي  مانل اديد من اىمااي  

 "ححتث اىداياي .

ىقد عطتا حقل بىتك اىمبعهىك كهظنم عبتيق  معكنمل تيىك هعيا  أبحنب كثياة تدتامل     
 دديدة أذمهن:

 ىبىع تخنص  عىك اىع  عم إهعناهن قصا دتاة حينة اىبىا  تاىضشل اىكحيا ي  عبتيق ا 
 .  39تعقديمهن دتن داابنت تايي  ىبىتك اىمبعهىك

 

                                                           

, دهنح  مخحا اىعاحي  الاهحااف : سموك المستيمك والمؤسسة الخدماتية اقتراح نموذج لمتطويربلامشتي  بيف الإ 38
 23 تاىاايم  ,ص

اىا ائا ديتان مطحتد  اىانماي  ىىهشا – 2ج : سموك المستيمك عوامل تأثير نفسيةانك آدم , حن ديب  دهنح  - 39
 ص....
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 سة سموك المستيمك: اب الاىتمام بدر أسبا-3

ععحع اذمي  دااب  بىتك اىمبعهىك من اههن عشمل كني  اطااف دمىي  اىعحندل ,حدءا من    
اىمبعهىك اىضاد اى  اأوباة كتحدة  ابعهلاكي  , اى  اىمؤببنت تاىمشنايع اىصهندي  ت 

عكمن ي  الإانح   اىصهندي  حع  اىحكتمنت هضبهن, تىدااب  بىتك اىمبعهىك أذمي  كحياة
 دى  ددة عبنؤلات مههن:

 من ذت اىمبعهىك ؟ _ 

 أين يشعا  حناع  ؟ _  

  .منيا يشعا , حنىكمي  تاىهتدي   -

  40 كيف يقتم حنىشااء؟  _

أههن عمعد من هنحي  اىعأثيا من اىمبعهىك اىضاد سموك المستيمك:  ت. أىمية وفوائد دراسا4
ظمنت اىصهندي  تاىعاناي  ,يمثلا عضيد داابنت بىتك ,اى  اأوباة كتحدة الابعهلاك اى  اىمه

اىمبعهىك اىضاد دن طايق امداد  حكني  اىماىتمنت ت اىحينهنت اىع  عبندد  ي  الاخعينا 
 اأومثل ىىبىع ت اىخدمنت اىمااتل .

 

                                                           

 .ص    _د. خنىد حن دحد اىاحمن اىاايب ,- 40
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ت عكمن هعنئج اىداابنت اىبىتكي  الابعهلاكي  عضيد  ي  عبديد حنانع  ت اغحنع  حبب  
  عحددذن متااد  اىمنىي  من اه  تظاتي  اىمحيطي  من اه  اخاى. ينىضنئدة الاتىتينت اىع

اىكحياة يعمكن أصحنب اىقااا اىشاائ  ي  اأوباة من إاااء اىعحىيلات اىلا م  ىهقنط اىلاف 
ي  اىحدائل اىمعنح  من كل بىا  تاخعينا اىحديل أت اىمناك  من اىبىا  اىع  عحقق  أت اىقتة

  41.أدى  إشحنع ممكن

 تيمكن عىخيص أذمي  تيتائد دااب  بىتك اىمبعهىك ييمن يى :

  عحديد مبعتى مايش  تاينذي  اىمبعهىك ي  اىماعمع تعحديد الامكنهنت اىمنىي  ىىماعمع
 تعطتيا .

   إمكنهي  اىعااف دى  اىاغحنت تاىاندات الابعهلاكي  عان  اىبىا  تمدى اىاغح  ييهن تحنىعنى
 42اىطىب دىيهن.

                                                           

edition 1 Texas business strategy and mangment onstantin  james and others C-41

publication INV Dalles. 1976. p .161 
دبعنن ىىداابنت , مهشتاات ماك  كا تحميل اقتصادي لسموك المستيمك في محافظة السميمانيةأحمد ,يتهس دى : - 42

 .30,ص 2008الابعااعياي ,
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  اىعهحؤ حمبعتى اىطىب اىحنى  تاىمبعقحى  دى  اىبىع تاىخدمنت اىلاتاي   يبندد دى
 43تاىكمنىي . 

 ماىية قرار الشراء لدى المرأة : ثاني:المبحث ال

عاحا اىماأة دهد اغحعهن ي  شااء خدم  مايه  حتابط  قااا يصدا إمن حشااء اىخدم  أت 
قااا اىشااء عاعحا من اأومتا اىصاح  الامعهنع دههن, ت دااب  اىمااحل اىع  يما حهن لاعخني 

أوههن عاعحط حشخصي  اىماأة تاغحعهن, ت هحنتل من خلال ذيا اىمححث اىعطاق ىامىي  عخني 
  .قااا اىشااء ت أهتادهن ت اىمااحل اأوبنبي  اىع  عما حهن أثهنء دمىي  اىشااء 

 مفيوم عممية اتخاذ قرار الشراء :  -2 

يا مضنذيم دديدة ععاىق حنىبىتك اىشاائ  من أال يهم با  اىحنحثتن انذدين ىعطت    
تعحىيل ايد ىهيا اىبىتك اىي  امع ج حاهنصا من دىم اىهضس تدىم الااعمنع تدىم الاهبنن 

 الااعمند  تاىعبتيق تالاقعصند تغياذن من اىاىتم,

                                                           

، رساىت  ٍقذٍت إىً ٍجيس دراسة السلوك الشرائي في إطار أخلاقيات التسويق بالتطبيق في معمل اسمنث كركوكسنقت: ٍحَذ عبذه مزٌَ   - 43

 .48، ص 2009ميُت الإدارة والاقتصاد، جاٍعت اىسيَُانُت، جشء ٍن ٍتطيباث نُو درجت اىَاجستُز فٍ عيىً إدارة الأعَاه، 
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ن كمن  عاعحا دمىي  اىشااء دمىي  ديهنميكي  يه  ععكتن من ددة خطتات اىع  عبعى م أ   
عما حهن اىماأة لاعخني قااا اىشااء,  تماظم اىهظاينت اىع  اذعمت حدااب  تعهيئ  ااااءات 
اعخني قااا اىشااء, عقتم دى  أبنس ادعحنا أن اىشااء ذت دمىي  ىحل مشكى  ححيث عخعىف 
صاتح  حل اىمشكى  حبب هتع اىخدم  تمه  يمكن اىقتل حأن قااا ت دمىي  اعخني اىقااا 

اىماأة ذ : اىقااا : ذت اخعينا حديل من حين اىحدائل اىكثياة اىممكه  أوال اىشاائ  ىدى 
 .44اىتصتل اى  ذدف حل اىمشكى  اهعهن  ياص  

الاخعحنا اىقنئم دى  أبنس اىمانييا ىحديل أما عممية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة عمى أنو :
 45تاحد من حديىين محعمىين أت أكثا.

شااء دى  أه  بىبى  الإاااءات اىمعداخى  اىع  لا يمكن تيتلح عاايف اخا قااا اى
همن اىعاحيا دههن اعخني قااا اىشااء اىههنئ .  46ملاحظعهن حشكل دائم تا 

ت من خلال اىعاايضنت ذي  هبعخىص حأن دمىي  اعخني قااا ذ  عىك اىخطتات اىع  عقتم حهن 
ين اىحدائل لاخعينا اىحديل اىماأة من خلال اىقينم حامع اىماىتمنت ت عحىيىهن ىىمضنلى  ح

 . اأويلل ت عحقيق اىهدف اىماغتب يي  ىحل مشكى  مايه 

                                                           

 .138ص2008, مصا    معيإدارة التسويق دار الفكر الجاطناق ط  : - 44

 .38 , داا أماد ىىهشا تاىعت يع, ص2015ط داحي ,  قحطنن اىاحدى  : اىعبتيق الإىكعاته , - 45

46- Guy . Audiger .(2003marketing  pour l'entreprise .paris : gualino  Edition.P33  
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 انواع قرارات الشراء لدى المرأة :-0

من أذم الامتا اىع  عبا  إىيهن اىمؤببنت اىع  عقتم حامىي  اىعبتيق ذ  اىعااف دى  
ات اىع  ععخيذن حغي  اىقااا  اىطايق  اىع  عهعهاهن اىماأة دهدمن عقتم حامىي  اىشااء , ت ك 

عحقيق اىحنا  غيا اىمشحا  ىديهن , يهد  اىقاااات عخعىف اي همي  أاحا  أهتاع من اىقاااات 
   :اىع  ععخيذن اىماأة حشأن اىشااء ت ذ 

 . القرارات المتعمقة بشراء الخدمات :2  

ن من دتن غياذ  ت ذ  عىك اىقاااات اىع  ععاىق حشااء اىخدمنت اىمضلى  ىدى اىماأة  
اىمااتل  ي  اىبتق , ت ععأثا قاااات اىماأة حنىحدائل ت اأوتىتينت  اىخدمنت اىمشنحه 

ىمانلات الاعضنق اىع  علاهن ىهضبهن , كأن عقتم أتلا حشااء اىملاحس ثم عىي  دمىي  شااء 
مبعى منت اىعاميل , ت كيا حام اىمتااد ت الإمكنهينت اىمعنح  ىهن , كمن هاد هبنء اىعبتيق 

متن اىكثيا ىهيا اىهتع من اىقاااات ىمن ىهن من عأثيا كحيا دى  حام اأوبتاق الابعهلاكي  يهع
 .47,تمااي  اىاتامل اىمؤثاة ييهن تاىع  عبندد دى  إدداد اىعصنميم  ت اتدة اىخدمنت

 القرارات المتعمقة باختيار العلامة التجارية: .0

ت اىتلاء ىالام  مايه  دتن غياذن من  تذ  عىك اىقاااات اىع  ععاىق حشااء دلام  محددة  
 ك اىالام  تاقعهندهن حدتن غياذن,اىالامنت اأوخاى اىمهنيب  ت ذيا اااع لإدانب اىماأة حعى

                                                           

47
ذ سُاست الاتصاه اىتسىَقٍ ، ٍذمزة ٍاجُستز ميُت اىعيىً الاقتصادَت وعيىً بلاه ناطىر : دوافع اىشزاء ىذي اىَزأة اىَستهيل اىجشائزٌ فٍ تحذَ- 

 30-29ص  2009اىتسُُز وقسٌ اىعيىً اىتجارَت ، جاٍعت اىحاج= ىخضز باتنت ، 
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اىقاااات اىعبتيق أن عكتن مااي  حمثل ذي  تدىي  يبعى م دى  مؤببنت اىع  عمناس دمىي  
ىك حنىعاكي  دى  اىاتامل اىمؤثاة تداابعهن يمكن من عصميم ت عهضيي حاامج عبتيقي  يانى  ت ي

 ي  اىماأة ىعااىهن عخعنا دلام  اخاى ححيث عكتن اياح  ت مىضع  ىىهظا .

 عمقة باختيار المحلات التجارية :القرارات المت.3 

ت ذ  عىك اىقاااات اىع  ععاىق حشااء اىماأة من محلات عاناي  مايه  دتن غياذن اىع    
اىمؤببنت اىع  عقتم حامىي   اىهتع من اىقاااات يبنددعحعت  دى  هضس اىبىع ت مااي  

اىعبتيق ي  عدايب هبنء اىحيع ت عكتيههم دى  مههج كبب اى حته  ت عبندد اصحنب 
اىمحلات اىعاناي  دى  ايب اىماأة اىيهن تيىك من خلال ابعخدام عقهينت ين داض 

ا اىداخى  ىىمحل ت اىخدمنت دحا صضح  اىضنيبحتك اىخنص  حهن ت مدى قتعهن اى  اىديكت 
 غياذن يهي  كىهن عؤثا ت عقتم حامىي  اقهنع اىماأة .

 :المرأة بما يضمن بتخصيص الموارد قرارات انفاق 0.

تذ  عىك اىقاااات اىمعاىق  حعخصيص اىمتااد اىمعنح  ىدى اىماأة حين ددة اتا  ىلاعضنق   
 ت ىك اىتقتكي حمن يلمن ىهن اكحا اشحنع ىحنانعهن ت عحقيق اىمهنيع ىهن,

اىي  عقتم حنلإهضنق يي  ت عبندد ي  ادداد الابعااعياينت اىبااي  اىخنص  حنىمحل حطايق  
 يانى  .

 :. مراحل عممية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة 3
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إن من يهدف إىي  دىم اىبىتك الابعهلاك   ذت اىامل دى  عتليح اىكيضي  اىع  يعم ييهن   
انهب اىمبعهىك ت يهمهن أون اىضهم يبندد ي  حهنء قاااات دمىي  اعخني قااا اىشااء من 

عبىبى . ت ععكتن من ثلاث اىعبتيق , ت دمىي  اعخني قااا اىشااء معكااة ت معهتد  ت م
 مااحل :

 اولا: مرحمة ما قبل الشراء لدى المرأة: 

اأة ععهنتل ددة خطتات معبىبى  عقتم حهن اىم :ف عمى المشكمة و الشعور بالحاجةالتعر  2-
 :من أال اىتصتل اى  قااا اىشااء  لاحد من اعحنع اىخطتات اىعنىي 

أ  الاهعحن  ىتاتد حنا  غيا مشحا  ت عمثل ذي  اىماحى  هقط  .التعرف عمى المشكمة: 2
اىحداي  ي  اىامىي  اىشاائي , ت عظها اىمشكى  دهدمن عداك اىماأة اىضاق حين اىحنى  اىحنىي  ت 

 ثتا اىشاتا حنىحنا  هعيا  مثياات داخىي  كنىاغح  ي  إشحنع حنانتاىحنى  اىماغتح , تقد ي
 مندي  أت هضبي  أت مثياات خنااي  كنلإدلان مثلا, 

إصاااا دى  ت كىمن  ادت حدة اىحنا  ت ابعمات ىمدة  مهي  مايه  كىمن كنهت اىماأة أكثا 
 48متاصى  اىححث حهدف اىتصتل إى  من يشاهن.

                                                           

 .122, ص2013, ديتان اىمطحتدنت اىانماي  , انما  شىف ,  سموك المستيمك المعاصرمهيا هتا :  - 48
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الاحعينج أحد اىاتامل اىهضبي  اىع  عىاب دتاا كحياا ي  عحديد يمثل . الشعور بالحاجة: 0
بىتك  اىماأة  , ت يعتىد الاحعينج هعيا  ىىحامنن اىي  يتىد ددم الابعقااا ت اىعتا ن 

 . اىمطىتب

ي  ذي  اىماحى  عقتم اىماأة حامع اىماىتمنت دن اىحدائل اىمعنح  ت :.البحث عن المعموما3
عاناي ( , اىع  عشاا ححناع  إىيهن , ت عاعمد اىماأة دى  مقداا من من )اىبىع ت اىالامنت اى

اىماىتمنت اىع  يعم اماهن دم قتة اىحني  ىديهن, ت بهتى  اىحصتل دى  اىماىتمنت تقيمعهن 
 .49تذي  ت ذي  اىماىتمنت دى  هتدين حنىهبح  إىيهن

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .80, 79, ص2006, داا حنمد ىىهشا تاىعت يع , دمنن,1ط المستيمك, سموككنبا هصا اىمهصتا:  - 49
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 (:)داخمية, خارجية (: أنواع المعمومات23الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)ععاىق  مصادر داخمية
ذ  حنىماأة هضبهن تعكتن 

 .طاف ييهن(

مصندا خنااي  )خنص  حنىمصندا اىمعنح  ي  
 (تذ  هتدنن ت اىحيئ  تاىماعمع ىدى اىماأة 

اىخحاة اىامىي  -
 اىشخصي .

اىعاناب -
 اىضاىي .

اىمانملات --
 اىبنحق .

 اأوخحنا-

اأوحداث -
 تاىقااءات.

 ٍصادر غُز رسَُت

 أفزاد اىعائيت-

 الأقارب والأصذقاء.-

- 

  .ميمصندا اب    -

 مهظمنت تذيئنت.-

 مؤببنت حكتمي .-

مصندا  –. اماينت-
 عاناي .

 مصندا عاناي .-
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حندعمند مانييا معاددة ت مخعىض  من حيث ابعخدامهن من ياد أوخا ت ذي  اىامىي  
 50حنىخطتات اىعنىي :

 :تحديد معايير التقييم  

ت ذهن يعم عحديد اىمانييا اىع  بتف دى  أبنبهن اخعينا اىحديل من اىحدائل اىمعنح  ىدى  
اىعاميل  اىشكل اىخناا  , اىىتن ت اىمناك   اىماأة ,يمثلا عقتم حنعحنع اىاتدة مثلا ىمبعى منت

 خنص  ايا كنهت دنىمي  . مثل مااتن اأوبهنن ذت اىحمني  من اىعبتس اىيتق, اىباا .

: دهدمن عهعه  اىماأة من عحديد أذمي  اىمانييا يحين اىتقت ىىمقناه  تحديد قيمة الخدمة . ب
 ن اىحدائل أ  اىالامنت اىمعنح  .حي

لاحد دى  اىماأة من ادعمند أبىتب محدد من أال دمىي  اخعينا اىحديل :  ج. اختيار البديل 
 اأويلل ,تذهنك خمس مامتدنت من ابنىيب الاخعينا  تذ :

ي  مثل ذي  اىحنلات عبعهد اىماأة إمن اأوبىتب  أساليب في حالة الاىتمام الكبير بالشراء:  
 :51ل  أت اأوبىتب الاخعينا اىماحى اىعاتي

                                                           

50
, ص 2010, اىا ء اأوتل , اىمطحتدنت اىانماي , انما  اىا ائا,سموك المستيمك عوامل التأثير البيئيةدهنح  ديب : - 

63,64. 

ماي  , انما  اىا ائا ديتان اىمطحتدنت اىان 1, ج سموك المستيمك عوامل تأثير البيئةكنبا هصا اىمهصتا : - 51
 . 64-63ص2010
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  عاعك  يي  دى  اىصضنت اىممعن ة تععانذل غيا اىمقحتى  ,عىاأ اىماأة يضي:  الاسموب التعو
ىهيا اأوبىتب دهدمن لا يحقق اىمهعج كني  اىخصنئص اىمعضتق  كأن عايد اىحصتل دى  

 اىباا تاىاتدة مان.

 ععم دمىي  الاخعينا دى  ماحىعين ت عبعخدم اىماأة أبىتحين شمتىين الاسموب المرحمي :
ياعمد أبىتب شمتى  ثم يهعقل إى  الابىتب اىعاتيل  , تيىك حهدف عخضيض حنىععنى  أت 

 .ددد اىحدائل ثم اىعاكي  دى  اىصضنت اىمعتقا 

 ب. أساليب الاختيار التجريبي:

  :ذت اىشااء اىاضت  غحا اىمخطط ى  مبحقن , تيعم حشكل آه  ت حنىىحظ  الشراء الاندفاعي
 يى : نمحيانت ت يعمي  ذيا اىهتع حماىهعيا  حااد  اىحنئع أت تبنئل عهشيط 

 تاتد اغح  مضنائ  ت عىقنئي  ىدى اىماأة ىىشااء مع الاىحنح اىهضب .  •

 52.اىشاتا حنىحنا  اىمىح  هعيا  ىادم اىعتا ن اىهضب   •

بنىيب ي  أوعخدم اىماأة ددة من اىمانييا تاعبد. اساليب الاختيار بين المحلات التجارية:  
مههن)اىمتقع اىاغااي  ىىمحل,  هيكا ااىمحلات اىعاناي  تذي  اىمانيين دمىي  الاخعينا حي

اىعصميم اىداخى  ى , اىعشكيى  اىبىاي  اىمااتل  ي  اىمحل, تمبعتى الابانا ت 
اىخدمنت اىع  قدمهن اىمحل( .  ت نىانمىت ا الاهشط  اىعاتياي  اىع  يقتم حهناىعخضيلنت, 

                                                           

52
 .86,87ٍزجع نفسه ،ص  - 
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نخعينا تعقيم اىمحلات اىعاناي  اىمقحتى  ت غيا حهنء دى  ذي  اىمانييا عقتم اىماأة ح
 .53ىمقحتى ا

 :ثانيا: أثناء الشراء 

عهعه  ماحى  اىعقييم اىبنحق  حعكتين اىماأة ىمامتد  من اىعضليلات حين اىحدائل اىمااتل   
 54, تدندة من عقتم اىماأة  حشااء اىالام  أكثا عضليلا ىهن.

 ثالثا: ما بعد الشراء:

  من مااحل  دمىي  اعخند قااا اىشااء أت عاكس ذي  اىماحى  اهطحنع تذ  آخا ماحى   
اىماأة ت مدى اىمهضا  من تااء ابعهلاك ذي  اىبىع أت اىخدمنت, حيث ياب عحديد اىاتامل 
اىع  أثات كثياا دى  الن اىماأة ت ياعمد اىحصتل دى  ذي  الاخياة  حعخضيض اىضاتة ين 

, ان اهخضنض اأوداء اىمداك أكثا من اىعتقانت يؤد  اى   اىاتدة اىمعتقا  ت اىاتدة اىمداك 
عقىيل داا  اىالن ت أمن إيا كنن اأوداء اىمداك أكحا من اىعتقانت يإن اىماأة عكتن ذي  
اىمشندا الإيانحي  أت اىبىحي  عؤثا دى  اىاغح  حإدندة اىشااء ماة اخاى , ف عكتن ذي  

اغح  حإدندة اىشااء ماة اخاى , ييا كنهت اىماأة اىمشندا الإيانحي  أت اىبىحي  عؤثا دى  اى

                                                           

53
 .  63ص 2012، دار اىجاٍعُت ىينشز واىتىسَع،  الإسننذرَت 1ٍحَذ عبذ اىعظٌُ أبى اىنجا : ٍبادئ دراست سيىك اىَستهيل ، ط- 

 . 91-90ص,  1دهنح  حن ديب  ج- 54
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االي  يإههن بتف ععتىد ىديهن احعمنىي  كحياة ي  إدندة اىشااء ماة اخاى , أمن إيا كنهت غيا 
 .55االي  ياحمن ععاهب اىاتدة تعكاا دمىي   اىشااء

 .مراحل اتخاذ قرار الشراء (:20الشكل رقم)

) 

 

 

 

 

 

 

 

, داا اىمهنذج ىىهشا تاىعت يع , 1,طسموك المستيمك :اىصايد  اديه  دثمنن يتبف محمتد انبم المصدر:

 .102,ص,2007دمنن,

                                                           

  . 297ص 2013داا ىىهشا دمنن  1, بىتك اىمبعهىك ط  مبارك بن فيد القحطانيإيند دحد اىضعنح اىهبتا , - 55

 ماحى  من قحل اىشااء

 ماحى  أثهنء اىشااء

. اىعااف دى  اىمشكى  تاىشاتا 
 حنىحنا .

. اىححث دن اىماىتمنت حتل 
 اىمشكى 

 .عقييم اىحدائل اىمعنح .

 .اخعينااىحديل اأويلل.

 اء.اىقينم حامىي  اىشا 

 عقييم اىهعنئج أثهنء الابعهلاك..

.مقناه  اىهعنئج مع مبعتى اىالن 
 تالإشحنع.

 ماحى  من حاد اىشااء
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 56 :.دوافع الشراء لدى المرأة4

 :مفيوم الدافع

اىشااء ذ  من اىمحندئ اأوبنبي  ىىقااا اىشاائ  ىدى اىماأة, حيث أه  لا يتاد  ع:ان دتاي
من ذهن  ف اذعمنمن حنىغن من طاف اىحنحثين,قااا شاائ  من دتن دتاف , ىيى تادت اىدتا
اأوبنبي  بتاء  إشحنع حنانعهن "اغح  اىماأة ي -هقد عاايف ىىدتاف , حيث عااف دى  أههن:
عقاا شااء بىا  مايه  دتن اىهظا إى  هتدهن أت  كنهت مندي  أت هضبي ", تذهن هاد أن اىماأة

ىىع يين حأيلل اىطاق, حيث يبا   دلامعهن, تذهنك أمثى  ددة عحين يىك مثل حنا  اىماأة
اىماىهتن ذهن إى  إثناة اىطل اأوتل دى  اىمهعج اىتاد  اىعاميى  من خلال الإدلان دى  هتع 

اىاديد ىدى اانل اىعبتيق ذت كيضي  ابعثناة  مىهيا هاد أن الاذعمن .1اىخدم  اىمقدم .
  .تقت عحقق ىهن أذدايهنتعتاي  دتاف اىماأة إى  تاه  مايه  مهنبح  ىىمؤبب  تي  هضس اى

 

 

 

                                                           

56
,دااب  حنى  اىشاك  اىتطهي  ىىكهاحنء ت اىغن ,  عمى سموك المستيمك لسياسات التسعيرية أثرا :دحد اىحق حن عضنت -.- 

 03 ,ص 4002ميكاة عخاج ىهيل شهدة منابعيا ي  اىاىتم الاقعصندي  ,عخصص عبتيق, انما  اىحىيدة, اىا ائا, 

 .03اىمااع اىبنحق, ص  ,دوافع الشراء لدى المستيمك الجزائري في تحديد سياسة الاتصال التسويقي: حلال هطتا-02
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 أغراض وجود دوافع الشراء لدى المرأة:

 يى : ععهتع أغااض تاتد دتاف اىشااء ىدى اىماأة, تيمكن يكاذن ييمن

ذيا  يظها دوافع الشراء بغرض الاستيلاك الفعمي والحاجة الحقيقية لمسمعة أو الخدمة:(1
دى  قيد  تابعماااذن اىع  عكضل حقنءذنىىبل تاىخدمنت اأوبنبي   ي  حنى  شااء اىماأة عاىداي

اىيين يخنيتن  :تذي  اىدتاف عظها ىدى حاض اىهبنء دتايع اىشااء حغاض اىعخ ين(2اىحينة.
 من ع ايد أبانا اىبل مبعقحلا, مثل شااء اىمتاد اىغيائي  حكمينت كحياة كنىبكا تاى يت....

لامنت اىعاناي  اىمااتي , مثل اىا تذيا حنقعهنء اىبل تاىخدمنت يات لشراء بغرض التفاخر:
 اخعينا اىضهندق اىضنخاة ىعملي  اىاطى , أت اىمطنع اىااقي .

 :دوافع الشراء بغرض التجديد والتحديث(4

تبىتكهن  ذهن يظها دتا اىامندنت اىماااي  إى  انن اىماأة دوافع الشراء بغرض التقميد:(8
 تمانايهن. ي  عقىيد أقااههن

تيكتن ذيا ي  الادمنل  عادة البيع المباشر مع تحقيق المكاسب:دوافع الشراء بغرض إ(6 
 اىشااء حغاض اىمعنااة اىماحح  اىعاناي , أ 
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 اىمهعج اى اد  ميحدث ابعخدا دتايع اىشااء من أال إشحنع اغح  اىشااء هضبهن: أ  أن(7.
ل إى  شخص آخا من أا عحتيل مىكيعهن حامىي  اىشااء, دتن حاد قينمهن من طاف اىماأة

 57.ذنمش اححيق عحق

 دتايع شااء أخاى: 1

ىاهد. دتاف اىشااء من أال اىااح  تعضند  حيلا 

.دتاف اىشااء من اال اىىهت تالابعاخنء 

 ذهنك ددة أهتاع ىدتاف اىشااء دمد اىماأة هيكا مههن::أنواع دوافع الشراء

اىدتاف اىع  ععاىق تيقصد حهن كل  الدوافع الفيزيولوجية والدوافع النفسية والاجتماعية:-1
اأوبنبي  تاىع  عهدف أبنبن إى  اىمحنيظ  دى  حينعهن, مثل  اىخنص  حتظنئضهن حاس اىماأة

ح اىعمىك, تاىدتاف -اىهضبي  كنىشاتا حنىال  اىشا , تاىدتاف اىع  عشب حنانعهن-اأوكل
 . عي  اىماعم تعا ي  مكنهعهن بىكب اىمعاىق  ححناعهن

تذ  عىك اىدتاف اىع  عددتا اىماأة ىشااء  ية ودوافع التعامل:الدوافع الأولية والانتقائ-2
 .بىا  أت خدم  مايه  حغض اىهظا إى  صهضهن أت دلامعهن

                                                           

 ,2003, دمنن عداا اىمهنذج ىىهشا تاىعت ي, 40,ط ,"سموك المستيمك", اديه  يتبف دثمنن, ىصميدد ا ممحمتد انب - 57
 .145ص ,



 الفصل الثاني                       السموك الاستيلاكي و القرار الشرائي لدى المرأة

67 

 

 : ايع اىشااء حبب بىتك اىماأةد

ع عكتن إيا حه  قااا اىشااء دى  أبنس من اىعحىيل تاىدااب  ىامي: دوافع شراء عقلانية-أ
خدم , أ  أن قااا اىشااء انء حاد اىعضكيا اىمهطق  اىاتامل اىماعحط  حشااء اىبىا  أت اى

 تيىك حمقناه  اىحدائل اىمخعىض , تدااب  اىاتامل اىمؤثاة ي  قااا اىشااء. أةا ىىم

: يعاام ابعخدام متقع عانا  الدوافع النفعية أو التجريبية عند الشراء عبر الاتصال -ج
 58  حنىمهعج أت اىمناك .حهدف اىشااء حامىي  اىححث ت مانىا  اىماىتم  اىمعاىق

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .16, اىمااع اىبنحق, ص لجزائري في تحديد سياسة الاتصال التسويقيدوافع الشراء لدى المستيمك اهطتا:  حلال- 58
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مخعىف بىتك اىمبعهىك  اىبىتك الابعهلاك  ت من يا اىضصل ىقد عم ابعاااض ي  ذ   
حهن اىقااا اىشاائ  ىدى اىماأة حيث عحين ىهن أن ىىماأة مكنه  تعاد اىاكي ة ا اىاتاهب اىع  يم

نح أ  مؤبب  كنهت يعتقف اأوبنبي  ي  اىعبتيق اىحديث دى  خلاف اىعبتيق اىقديم, يها
 دى  مدى إشحنع حنانت تاغحنعهن.

تىهيا لاحد من دااب  كل اىاتاهب اىمحيط  حهن تاىع  ىهن دلاق  حنىقااا اىشاائ  ىىمهعانت  
اىمقعاح   تمحنتى  مااي  اأوبحنب اىمااحل اىع  عما حهن تيىك هعيا  عاالهن ىمامتد  من 

تغياذن من اىاتامل. تاىع  عؤد  حنىماأة إى  اعحنع اىاتامل اىهضبي  ي  اىدتايع تاىحنانت 
 .بىتك اىشاائ  ماين ىيبنددذن ي  اعخني قاااذن اىشاائ 

 الخلاصة 



 

 أ 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي



 الإطار التطبيقي

70 

 

 تمييد:  

بهحنتل ي  ذيا اىانهب دااب  اىمتلتع دااب  ميداهي  دن طايق عحىيل تمهنقش  هعنئج     
اىعاميل تاىاهني  اىشخصي   الابعحينن تاىي  تا  ىىماأة اىمععحا  ىصضح  أهنييس ىمبعحلاات

 اىعتاصل الااعمند " اىضنيبحتك". دحا متاقع

 أناييس:صفحة بطاقة تعريفية لصاحبة ال-2 

, تذ  من اىهبنء اىيين اقعحمتا دنىم 1991تىدت أم ينن اميى )أهنييس( ي  به     
اىعاميل ي  متاقع اىعتاصل الااعمند , كمن عاعحا تاحدة من أصغا بيدات اأودمنل احه  

 مديه  خايا  انما  مبعغنهم" دىم اىطحيا " مع تا  تمقيم  حمبعغنهم.

ىكههن  2015ىضيبحتك , تدخىت ذيا اىمانل به  معنحع ي  ا   185 377يعنحاهن حنىين     
ابعطندت عحقيق اىشهاة ي  دنىم اىعاميل ي  ظاف تاي . عمىك محل ىحيع مبعى منت 

عشعها حعقديم هصنئح حتل كل من يعاىق حنىعاميل تمن  Anaisاىعاميل تاىاهني  اىشخصي .
ي  صضحعهن اىخنص  نئن متاد اىعاميل ىعهشا اىاديد من اىضيديتذنت اىع  عؤثا حهن دى  اى ح

 .دى  اىضنيبحتك
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 تحميل بيانات الاستمارة:  -0

 :لمتغيرات الدراسة تحميل البيانات الشخصيةعرض و  – 0-2

 يمثل عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الجنس: (20)الجدول رقم     

 

 

 

 

 

حهبح  39بنبي  )أواىيكتا ديه  اىدااب  ا اهس أن  (02اقم)يعلح من خلال ادتل •
قدات  حهبح  % 9%( حضناق قدا  ) 44,3حهبح   31%( أكحا من ددد الاهنث ييهن ) 55
 .  %( من مامتع أيااد ديه  اىدااب  ككل11,42)

 الاستنتاج:

تذيا حنىعأكيد اااع  لإهنثايئ   عضتق دى   ات اىيك اهسأن يئ  من خلال من ىحلهن   بعهج ه
إى  اىاال ذت اىي  يشعا   يمكن أن عكتن اىماأة منكث  ي  اىحيت تاى تج دنمل يه  ععطىع 

كل من عحعنا  تييذب ذت تيقتم  تععنحع اىصضح  دحا متاقع اىعتاصل الااعمند  ت عخعنا

 النسبة المئوية     التكرار الجنس

% 39 ذكر 55.7  

 44.3% 31 أنثى

 100% 70 مجموع
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ت اديد ت يخص  ىىاهني  حامىي  اىشااء, تكيىك اىاال يقتم حمعنحا  اىصضح  ىكل من ذ
اىشخصي  . تحنىعنى  يمكن اىقتل حأن اىاال ذت اىي  يشعا  ي  حنى  ععحا  ىىصضح  إىي  أت 

 ىشااء ى تاع  أت ىلأم أت اأوخت  .

 ( يمثل عينة الدراسة الاساسية حسب متغير السن:23الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

يعحين  من أذم محددات خصنئص اىايه  اىمداتب  , ( 03اقم)ادتل هعنئج اى يعلح من خلال 
به  اى  24من حين عمثل اىضئ   % ي 27.1به  عمثل  24إى  18ىهن أن اىضئ  اىاماي  من 

 % .11.4يمن يتق هبح   30ت اىضئ  من  %61.1ه   هبح  ب30

 الاستنتاج:

 النسبة المئوية التكرار السن

 %27,1 19 به  24به  اى  18من 

 % 61.4 43 به  30به  اى  24من 

 % 11.4 8 به  يمن يتق 30من 

 %100 70 مامتع
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به , تذيا  30ت  24أظهات اىهعنئج أن أغىحي  مضادات اىايه  ععااتح أدمناذم مت حين   •
من يدل أن ماظم معنحاين صضح  أهنييس  من يئ  اأوشخنص اىتاديين اىيين عانت تا يعاة 

اىعاميل تىيىك اااع اى  الاذعمنم أن اىشنحنت ذم اأوكثا اذعمنمن حمبعحلاات اىمااذق  
حيهمن عحعل اىضئ   حامنل اىمظها اىخناا  اىي  ياعحا اأوبنس اىي  ياكس شخصي  الاهبنن

به  اىماعح  اىثنهي  تذيا من يؤكد أن ماظم اىمعنحاين يئ   24ت 18اىع  ععااتح أدمناذم حين 
 يمن يتق.  30ااشدة هبحين, تعحعل اىضئ  اىثنىث  يئ  اأوشخنص اأوكحا أ  من 

 جتماعية :ة حسب متغير الحالة الا( يمثل عينة الدراسة الاساسي24جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %60 42 عزباء

 %38,6 27 متزوجة

 %1,4 1 مطمقة

 %100 70 مجموع
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%( 60حهبح  42ىا حنء )الا تذ    أن اىحنى  الااعمندي  (04اقم)يعلح من خلال ادتل  
%( تكيىك حهبح  اىحنى  لااعمندي  38,6حهبح  27عضتق دى  اىحنى  الااعمندي  ىمع تا  ) 

%( دى  58,5حهبح  41%( ت ) 2,1حهبح   15%( حضناق قدا  ) 1,4حهبح  1ىىمطىق  ) 
 . اىعتاى 

 الاستنتاج: 

تدىيل دى   تمه  هبعخىص أن يئ  اىهبنء اىان حنت ذن اأوكثا اذعمنمن حمظهاذم اىامنى 
يىك ذت عصضحهن ىصضح  أهنييس دى  اىضنيبحتك , تأون اىامنل يؤثا دى  اىم اج اىي  

عهحثق ده  يكاة اىثق  أت اىقهند  حنىهضس  تخنص  أن اىماأة اىا حنء مبؤتىينعهن ي  اىحيت قىيى  
ق ادا مقناه  حنىماأة اىمع تا  . تىهيا هادذن عقل  ماظم اىتقت ي  اىححث دن كل من يحق

 ص  ييمن يعاىق حنىمظها اىخناا  .ىهن اىالن خن

 :لاساسية حسب متغير مكان الاقامة يمثل عينة الدراسة ا (25)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مكان الاقامة

 %58,6 41 حضري

 %15,7 11 شبو حضري
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 % 25.7 18 ريفي

 % 100 70 مجموع

 

يقطهتن مديه  اىبكنن  ت اىايه  ذم منأغىحي  مضادا أن (05اقم)يعلح من خلال ادتل •
ن ددد اىيين يقطهتن ي  شح  عضتق د مضاد, 41( أ  من ياندل %58,6)هبح    ححنىحلا 
عأع  اىضئ   %(  ت 25,7)هبح  ف ح%( تكيىك اىيين يقطهتن حنىاي15,7 )حهبح حلا  

 %.15.7الاخياة شح  حلا  حهبح   

 الاستنتاج:

ي  ديه  اىدااب  هظاا ىعقدم اىهتد  ت الاهضعنح ى  هبح  حعل بكنن اىمديه  ) حلا ( أدا •
ىقاحهم من اىمحل تبهتى  اىتصتل إىي  ىعتيا هقل دى  متاقع اىعتاصل الااعمند , كيىك 
اىماعح  اىثنهي  تيىك اااع إى  أن معنحا  ذي     تاىمتاصلات تعنىي  اىيين يقطهتن حنىايف

ح  حلا  قدا ب دى  خلاف شاىانىم,  اىضئ  قد عكتن حداد  اىضلتل تالاهضعنح دى 
(15.7.%) 

  يمثل الوضعية الدراسية لمفردات عينة الدراسة: ( 26جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %10 7 متوسط

 %60 42 ثانوي

 %27,1 19 جامعي

 %2,9 2 غير متمدرسين

 %100 70 مجموع

 

  ( %60)ىحي  اىايه  من يئ  اىثنهت  قدات حهبح  ( أن أغ06اقم)يعلح من خلال اىادتل
ي  حين قبم  حني  اىهبب ىكل من  ( %27,1يضتق دن مبعتى اىعاىيم  انما   )

 (%2,9 )حهبح غيا معمدابين تاى( %10)حهبح  اىمعتبط 
 الاستنتاج:

, من يئ  علاميي اىثنهتي  من يدل دى  اذعمنمهم اىكحيا حهيا اىمانل ذم  إن ماظم اىمححتثين
اىانمايين  , تي  اىماعح  اىثنىث  عأع  يئ   اىمعتبط ت الاخياة يئ   عأع  ي  اىماعح  اىثنهي 

 اىغيا اىمعمدابين تذيا دال دى   أن كل اىمعنحاين من يئ  اىمدابتن. 
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 فقرات الاستبيان الخاصة بعينة الدراسة:تحميل عرض و -2

كم من الوقت تمضيو في  سؤاليمثل إجابات مفردات العينة عمى   :(07ول رقم )الجد
 ؟ييس عمى موقع فايسبوكأناصفحة  تصفح 

 النسبة المئوية تكرارال الوقت

 37.1% 26 أقل من ساعة

 37.1% 26 ساعتينإلى  من ساعة

 25.7% 18 أكثر من ساعتين

 100% 70 مجموع

ع مدة عصضح مضادات اىايه  ىمصضح  أهنييس دى  متق  (07يعلح من خلال اىادتل اقم)
اىضنيبحتك, حيث يظها اىين  مدى عقناب اىهبب اىخنص  حإانح  اىمححتثين, يهاد هبح  

% يعصضحتن صضح  أهنييس أوقل من بند , هضس اىهبح   ىىيين يعصضحتن من 25.47
حبيط ىهبح  اىمححتثين اىيين  %, ي  حين هلاحظ اهخضنض25.7ندعين بند  إى  ب

 %.25.7 هبح  قدات بيعصضحتن دى  اىمتقع  أوكثا من بندعين ح
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 الاستنتاج:  

يظها اىين عقناب اىهبب اىخنص  حإانحنت اىمححتثين, تذت من يدل دى  عهتع إانحنعهم ييمن 
 يخص مدة عصضحهم دى  اىضنيبحتك. 

تهلاحظ  حأن اىكثيا من مضادات اىايه  يبعخدمتن متقع اىضنيبحتك ىصضح  أهنييس حشكل 
ن ىكل معصضح حا ي  اىتقت اىي  يقلي  تأ ينعهم.مهعظم حع  أه  صنا يمثل ا ء من يتم

 يي  تيااع الاخعينا ىىمعصضح تدى  حبب تقت يااغ  مثلا.

ييس عمى أنا يمثل  توزيع مفردات العينة حسب جياز التصفح لصفحة(: 08)الجدول رقم 
 .موقع فايسبوك

 النسبة المئوية تكرارال صفحوسيمة الت

 40% 28 الياتف الذكي

 22.9% 16 ترونيةالموحة الالك

 2.9% 02 الحاسوب المحمول

 34.3% 24 الحاسوب المكتبي

 100% 70 موعجم
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اأوغىحي  من مضادات اىايه  يعصضحتن دى   أن ( 08اقم) من خلال اىادتل  ىهن  يعلح
%  34.3اىحنبتب اىمكعح  ب  , ت %40اىيك  حهبح   اىضنيبحتك دن طايق اىهنعف

% تعأع  ي  اىماعح  الاخياة 22.9حهبح  أقل قدات ب هي  الإىكعات اىىتحنت هاد  تأيلن 
 %2.9اىحنبتب اىمحمتل حيث يبعخدمت  مضادعين يقط  حهبح  

 الاستنتاج:

هلاحظ حأن ماظم اىمشناكين يبعخدمتن ذتاعضهم اىيكي  , أ  أن مبعخدم  اىضيبحتك  
هبح  معقناح  ىعصضح صضح  أهنييس يبعامىتن اىهنعف اىيك  ىىتىتج إىي  , تهاد كيىك ح

يبعخدمتن اىحنبتب اىمكعح  تيمكن عضبيا يىك أن اىهتاعف اىيكي  عع امن مع اىثتاة اىع  
ىكل مشعاك  شهدذن اىانىم ي  مانل اىهتاعف اىيكي  ىكل شخص يمعىك ذنعضن خنصن ح  .ت

 يعحع حبب إمكنهينع  ت مايشع  ىكل دلت أت دلتة ي  اىصضح  .

 لزمنية لاستخدام صفحة أناييس عمى موقع الفايسبوك.يمثل الخمفية ا(:09الجدول رقم)

 النسبة المئوية تكرارال السنة

 37.1% 26 أقل من سنة

 34.3% 24 من سنة أو سنتين

 28.6% 20 تينأكثر من سن
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 100% 70 مجموع

إانحنت اىمشعاكين حتل يعاة اهعبنحهم ىصضح  أهنييس يعلح ىهن  (09اقم) من خلال اىادتل 
ضنيبحتك حيث هلاحظ أن ذهنك هبح  معقناح   حيث قدات أدى  هبح  ب اى دى  متقع

ثل من به  إى  بهعين ثم % اىع  عم34.3%  يعاة اهعبنحهم أقل من به  عىيهن هبح  37.1
 % .28.6حهبح   مهخاط  ي  اىصضح  ي  أكثا من بهعين عى  يئ 

 الاستنتاج:

أوقل  ايه   شناكتا ي  اىصضح  مؤخااتمه  خلال ذي  اىهبب هاد أن أكحا هبح  من أيااد اى 
من به  أت بهعين ت هبح  قىيى  أوكثا  تعىيهن يئ  اىثنهي  %,37.1م بع  حهبح  قدات ب 
ف أن اىصضح  ىهن معنحاتن كثياين ت ىهن أقدمي  إلًا أصحنب اىايه  اىع  من بهعين دى  خلا

 دابهنذن.

 لممحل يزيد من البيع : ىل تعتقد بأن التسويق عبر الفايسبوك(10م)الجدول رق

 النسبة المئوية لتكرارا بالجوا

 60% 42 نعم

 40% 28 لا
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 100% 70 مجموع

اىي  يحين حأن اىعبتيق دحا اىضنيبحتك ىىمحل ي يد من اىحيع ( 10اقم) خلال اىادتل من 
% تحيهمن ىىيين أانحتا 60ماظم الإانحنت دى  اىبؤال ب )هام( حهبح  قدات ب  هاد أن 
 .   40%ىغت هبحعهم ب )لا( ح

 الاستنتاج:

ىديهم قنحىي  ي  اىعبتيق حهبح  ي  إانحنت أن ىىمشعاكين تأصحنب اىايه   ممن لاحلهن   
ذ  هبح  لايض  عهداج  40%أمن هبح  مضادة أت مشعاك ,  42من ياندل   60%كحياة 

  لمن اى حنئن غيا قنحىين ي  اىعبتيق دحا اىضنيبحتك.

ىل يتم الرد عمى رسائمكم إجابات مفردات العينة عمى سؤال  يمثل (: 11) الجدول رقم
 ؟ :المرسمة عبر صفحة المحل

 النسبة المئوية تكرارال الجواب

 40% 28 نادرا

 34.3% 24 أحيانا
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 25.7% 18 دائما

 100% 70 مجموع

  

حأن صضح  أهنييس هنداا من عقتم حنىاد دى  اىابنئل إي حىغت ( 11اقم)من خلال اىادتل 
% تذيا ياتد حنىبىب دى  اىمحل تدى  مهعانعهن, تذيا 34تأحينهن ب  % ,40بح  الإانح  ه

تليق اىتقت لاهشغنلاعهن  أوبحنبىىمحل  تاااع يىك  من صاحعهن ح  من خلال يذنحهن إىيهن 
 كيىك كاح  حيت ت مبتق  ي  آن تاحد. 

  لمصفحة.استخداميم  توقاأ يمثل توزيع مفردات العينة حسب(:12الجدول رقم)

 النسبة المئوية تكرارال الاوقات

 42.9% 30 الصباح

 31.4% 22 الزوال

 25.7% 18 الفترة المسائية
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 100% 70 مجموع

اىي  يحين عت يع مضادات اىايه  حبب أتقنت  (12اقم) يعلح ىهن من خلال ذيا اىادتل
لىهن اىهبنء ي  أن أكثا اأوتقنت اىع  عض ابعخدامهم ىىصضح  دى  متقع اىضنيبحتك, حيث
, حيهمن ذهنك يئ   %42حهبح   الإانحنت  عصضح اىصضح  ذ  يعاة اىصحنح حيث قدات

ئي  حهبب معقناح  عمثىت ب % تي  اىضعاة اىمبن31.4عاة اى تال تاىع  قدات بأخاى ي
25.7.% 

 الاستنتاج :

اااع هاد أغىحي  من اىمححتثين يادتن تقت اىصحنح أيلل لابعخدامهم تعصضحهم تذيا  ى 
هان  اأوىطحيا  عهظيمهم أوتقنعهن  طهن دمنل تتااحعهن اىمه ىي  تحين هشنمن حين عحليا تا 

 دى  اىصضح  ي  هضس اىتقت.

تقوم بالتعميق عمى ما  ىليمثل إجابات مفردات العينة عمى السؤال  (: 13الجدول رقم)
 ؟ :ييستنشره أنا

 النسبة المئوية تكرارال جوابال

 22.9% 16  نادرا 
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 48.6% 34 حياناأ

 28.6% 20 دائما

 100% 70 مجموع

ييمن يعاىق حنىعاىيق دى  من عهشا  صضح  أهنييس ( 13اقم ) يعلح من خلال اىادتل 
% تهنداا ب 28% ت )دائمن(ب 48ع  إي حىغت الإانح  )أحينهن( ب ينىهبح  اىمئتي  معضنت 

% ت حنئن دنديين 48.6م % . تذيا دىيل دى  أن ىمحل أهنييس  حنئن أتيينء هبحعه22.9
 %,. 22.9% معنحاين تيقط حهبح 28.6ب

 الاستنتاج:

انحنت ب هبب قىيى  قدات ب صحنب  (هنياا)ت  (دائمن )من خلال من لاحظهن  من اىهبب تا 
اىصضح  يتادهن مهشتا تاحد  من  أكدهن %  ت من 48حهبح  (أحينهن )اىايه  ل إانح  ب 
ن عدل دى  الإدانب حنىمهعج تاىطىب دىي  خنص  ( عاىيق تكىه2000يصل إى  من يضتق )

 %.28.6% ت 22.9تعىيهن الإانحنت ب  من اىتلاينت دى  خلاف ذي  اىهبب.

 تحميل أسئمة المحور الثاني:

ىل يؤثر عرض من مستمزمات يمثل إجابة مفردات العينة عمى السؤال  (: 14)الجدول رقم
 ؟ :ءييس عمى الشرالصفحة أنا التجميل عبر الفايسبوك
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 النسبة المئوية تكرارال جوابال

 20% 14 نادرا

 40% 28 أحيانا

 %40 28 دائما

 %100 70 المجموع.

 حأن داض من مبعى منت اىعاميل دحا ( 14اقم) من خلال اىادتل يعلح 

اىضنيبحتك ىصضح  أهنييس يؤثا دى  اىشااء أون ماظم الاانحنت )أحينهن( حهبب قدات ب 
دى  خلاف  % كلا الإانحنت معبنتيين,28ب )دائمن( حهبح  تكيىك الإانحنت  40%

 %. 20الاانحنت ) هنياا( قدات ب 

 :الاستنتاج 

اىااض عؤثا دىيهم دمىي  ي  اىصضح   ماظم اىمشعاكين ن أ  تمن ذي  اىهبب هبعهعج
ت ذيا من أكد  أيااد اىايه  من خلال إانحنعهم  دى  اىشااءاىمبعى منت ىحيع اىمهعانت ت   تهشا

ىخدم  تذيا اااع إى  اتدة ا % 40قدات هبحعهم ب  ( ت )دائمن(أحينهن)دى  ذيا اىبؤال ب 
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هبح   (بهنياا)ب  أانحتا  ىىمناك  تكل من عقدم , تاىضئ  اىقىيى  تالاخياة  ت ععحع اىمشعاكين
 %, 20قدات ب 

 :ى قراراتك الشرائيةعم ليا جانب فعال ض(: ىل عممية التخفي15)جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الجواب

 60% 42 نعم

 40% 28 لا

 100% 70 مجموع

ى  انهب  اىعاميل  اىي  يحين اىعخضيض ي  اىمبعى منت (15اقم) يعلح من خلال اىادتل
% دى  60ماظم الاانحنت )هام( حهبح  قدات ب يانل ي  اىقاااات اىشاائي  حيث هاد 

 %.40خلاف الاانحنت ب )لا( حهبح  

   الاستنتاج:

عشايع اى حتن دى  قااااع  ي    ىامىي  اىعخضيض عبنذم تمه  هبعهعج أن مضادات اىايه   
 اىشاائي .
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دفعك الى مواصمة يما الذي  يمثل إجابات مفردات العينة عمى السؤال (:16)جدول رقم
 ؟ء منتجاتيااقتناع المحل وتشجيع الأخرين عمى الشراء و التعامل م

 المئوية النسبة العدد مواصمة الشراء

 17.1% 12 الزبائن تزاميا تجاهالالوفاء ب

 25.7% 18 جودة الخدمة

 20% 14 الأسعار المتعامل معو

 37.1 26 سبب أخر

 100% 70 مجموع

تحبب اىهبب حأن ذهنك هبب معضنتع  حيث كنن أكثاذم ( 16اقم) يعلح من خلال اىادتل 
حىغت لاخاين لاقعهنء مهعانعهن, قد ي  متاصى  اىشااء تعشايع ا ي  اىايه  ذت بحب آخا 

تعىيهن اأوبانا % 25.7% ثم يأع  دايع اتدة اىخدم  تاىع  قدات ب 37.1هبحعهم 
 %(. 17.1 )ينء حنىع امهن عان  اى حنئن حهبح ت خياا اى%( تأ20اىمعانمل ما  حهبح  )
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 الاستنتاج: 

ىك حأن مبعخدم  هلاحظ حأن ماظم الإانحنت كنهت عدل  بحب آخا لا هداي   هضبا ي  
اىصضح  أت  حنئن اىمحل لا يمكههم اىعقيد , ت عىي  اتدة اىخدم  تذيا اااع إى  حبن اخعينا 

معانمل ما  ت مبعى منت اىعاميل ت حبب اىمناك  , تعىيهن حهبب معضنتع  ي  اأوبانا اى
 .يح  تحبن اىمانمى من تينء صنحح  اىمحل  تطت اىتينء عان  اى حنئن 

ىل تساىم العلاقة الجيدة مع يمثل إجابة مفردات العينة عمى السؤال  : (17جدول رقم)ال
 ؟الزبون وحسن المعاممة في توسيع سوق المحل وكسب زبائن جدد

 النسبة المئوية تكرارال العلاقة مع الزبون

 60% 42 نعم

 40% 28 لا

 100% 70 مجموع

ع يد  ع اى حتن تحبن اىمانمى أن اىالاق  اىايدة م  (17) اقم  ن من خلال اىادتليعلح ىه
% أمن اىطاف 60 )هام(عتبيع بتق اىمحل تكبب  حنئن ادد حيت قدات الإانح  ب  ي 

 .% 28قدات هبحعهم (لا)الاخا الإانح  ب 
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 الاستنتاج: 

حهبح  ماعضا   (هام)هلاحظ من خلال من قمهن ح  أهن ماظم الإانحنت دى  اىبؤال كنهت  ب  
حين اى حتن تصنحح  اىمحل  تىهن  ق  ايدة من حين اىطايين.دلاتذيا دال دى   %,60ب 

تذيا من يؤد  إى  اححهم تعتبيع هطنق  تمعنحايهن, ئههنطايق  عانمل ايدة ي  كبب  حن
% تذيا يااع إى  طحيا  40ت هاد ىحاض الإانحنت ب )لا( حهبح  قدات ب  بتق اىمحل.

 اىحيع ت اىشااء. 

ىل تساىم الجوائز واليدايا في  ت العينة عمى سؤال يمثل إجابة مفردا (:18جدول رقم)ال
 ؟تفعيل عممية شرائك

 ئويةمالنسبة ال تكرارال تفعيل عممية الشراء

 45.7% 32 نعم

 54.3% 38 لا

 100% 70 مجموع

اىاتائ  تاىهداين ي  عضايل تاىي  يحين مدى مبنذم    (18يعلح ىهن من خلال اىادتل) 
قدات (  % أمن ديه  الإانح  ب )لا45.7( ) هام ب  الإانح  اىامىي  اىشاائي  قدات هبح 
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تمعنحاعهن ي  اىمحل يدل دى  ددم عضندل اى حنئن مع اىصضح   %, تذيا من54.3هبحعهم 
ىكل من عقدم  تذيا اااع ىصنحح  اىمحل ىمن عقدم  تمااي  كيضي  ايب اىمعنحاين ىصضحعهن 

 ت حنئههن.

 الاستنتاج:

اىاتائ   ى   تمه  هبعهج أن معقناح  حهبح  لئي (لا)ت (هام )حين أن الاانحنت من  هلاحظ 
تاىهداين لا عبنذم ي  دمىي  شاائهم ىىمهعانت, تذيا يدل ذهنك عداخل تعضايلات مخعىض  ي  

 تىكل شخص يعحع حبب إمكنهينع  اىمندي  تحبب اغحنع .  دمىي  اىشااء.

عميقات المشتركين في ىل تؤثر تل يمثل إجابات مفردات العينة عمى سؤا (: 19)جدول رقم
 ؟تخاذ قرار الشراءاالصفحة عمى 

 النسبة المئوية تكرارال تخاذ القرارا

 20% 14 أبدا

 40% 28 أحيانا

 40% 28 دائما

 100% 70 مجموع



 الإطار التطبيقي

91 

 

اعخني أن عاىيقنت اىمشعاكين ي  اىصضح  عؤثا دى    (19اقم) يعلح من خلال اىادتل
% ت معبنتي  40ااد اىايه  ب دائمن اىع  حىغت ب انحنت أويهاد ان ماظم إ قااا اىشااء 

  %20  الإانح  ب أحدا ب ع% تعأ40  ب أحينهن مع اىضئ  اىمايح

 الاستنتاج: 

ياتد حنىضنئدة دى  صنحح  ت)دائمن (   ب )أحينهن ( عاىيقنت اىمشعاكين هبعهعج أن ماظم 
ل داض مبعى منت اىعاميل مع اىمحل أهنييس تذيا من اأيهن  ي  اىهبب اىمئتي  من خلا

اىباا اىمحدد اىي  ي  معهنتل اىاميع  تظهات حنن اىعاىيقنت عحض  دى  اىشااء تاىطىب 
 معحا  ي   اتي  اىعقنط اىصتاة تاىتقت اىمهنبب ىىهشا. خنص  أن ىهيا اىمحل ابعااعياي   

امك لصفحة ستخداماىي الدوافع  يمثل إجابات مفردات العينة عمى سؤال:(20جدول رقم)ال
 ؟ :ييس عمى مواقع الفيسبوكاأن

 ــــويةئالنسبة الم تكرارال ستخدامالادوافع 

 40% 28 لمعرفة الجديد ومواكبة التطورات في عالم التجميل

 22.9% 16 لمستمزمات التجميل نتباه المتصفحات اجذب 

 37.1% 26 اليروب من الواقع
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 100% 70 مجمـــــــوع

تمن خلال اىهبب اىمئتي  حأن دتايع ابعخدام اى حنئن ىصضح   (20قم )يعلح ىهن اىادتل ا   
أهنييس دى  متقع اىضيبحتك ذ  مااي  اىاديد تمتاكح  اىعطتاات ي  دنىم اىعاميل حيت 

% حيهمن ذهنك يئ  37.1 % عم يأع  دايع  اىهاتب من اىتاقع ب40قدات هبح  الإانح  ب 
 % 22.9ايب الاهعحن  قدات ب اخاى 

 نتاج:الاست

حهبح   أن ذهنك اخعلاف تعهتع ي  ابعخدام اىصضح   من خلال من ابعهعاهن  هلاحظ  
تذيا من % 40حهبح   معضنتع  من حين مااي  اىاديد تمتاكح  اىعطتاات ي  دنىم اىعاميل 

لا %  37.1حهبح  ععحا  اىماأة  من دنىم اىعاميل ت اىعغييا ت حين اىهاتب من اىتاقع  
اىشخصي , تعيهن هبح  ايب اهعحن  ععغيا من تاحد إى  احد حبب اغحع   ت   يمكههن أن هقيد 

 %.22.9اىمعصضحنت ىمبعى منت اىعاميل حهبح  

 نتائج تحميل بيانات الاستمارة:

 نتائج البيانات الشخصية:

تذيا من انء دى  خلاف اىدااب  اىع   أغىحي  مضادات اىايه  ذم من اهس اىيكتا إن-0
أون اىايه  اىع  قمهن حنىدااب  دىيهن غىحت يئ  اىيكتا , حندعحنا أن من أكدة دى  اىهبنء 
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عقدم  اىصضح  ت اىمحل يايب ىىضئعين إهنث ت اىيكتا , تىكن ي  ذي  اىحنى  اىاال ذت 
 اىي  يشعا .

أظهات اىهعنئج أن ماظم معنحا  ىصضح  أهنييس ذم يئ  يات اىبن اىحنىغ تااشد, -03
 به . 30إى   24عااتح أدمناذم من حين يأغىحي  مضادات اىايه  ع

إن أغىحي  مضادات اىايه  ي  اىحنى  الااعمندي  حنىهبح  ىىا حنء يت ماعح  دنىي  قدات -04
 .%60ب 

احعل بكنن اىمديه  )حلا ( أدى  هبح  ي  ديه  اىدااب  هظاا ىىعقدم ي  اىمدن -05
 تالاهضعنح دى  متاقع اىعتاصل الااعمند .

 %.60ادات اىايه  ذم من يئ  اىثنهتيين قدات ب إن أغىحي  مض-06

تمعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا ىاما في تفعيل عممية الشراء   :نتائج المحور الأول
 .لدى المرأة

إن أغىحي  اىمححتثين يبعخدمتن اىصضح  دى  متقع اىضنيبحتك ي  اىضعاة اىصحنحي  تذيا -07
 اااع ىتقت يااغهم .

ين أانحتا ب أحينهن ت دائمن ي  آن تاحد يقتمتن حنىعاىيق دى  من عقتم أغىحي  اىمشعاك-08
 ح  اىصضح  من هشا مهعانعهن.

 تساىم صفحات التواصل الاجتماعي في اقناع المرأة بالشراء.:المحور الثاني
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أظهات اىهعنئج أن أغىحي  اىمضادات اىايه  قد يؤثا دىيهم داض من مبعى منت اىعاميل -09
 ىصضح  اهنييس دى  اىشااء. دحا اىضنيبحتك

أظهات ىهن أن أغىحي  الإانحنت دى  أن ىىامىي  اىعخضيض ىهن انهب يانل دى  قااااعهم -10
 اىشاائي , تيىك حبب إمكنهينعهم اىمندي  تيااع دىي  حنلإيانب.

ممن أكدع  ىهن اىهعنئج حأن اأوغىحي  يبعخدمتن اىصضح  أوقل من بند  ت من بند  -11   
 ن دى  حبب من عهشا  اىصضح .إى  بندعي

إن ماظم مضادات اىايه  يبعامىتن اىهنعف اىيك  ىىتىتج إىي , تكيىك يبعامىتن -12
 اىحنبتب اىشخص , تهنياا من يبعامىتن تبنئط أخاى.

إن أغىب اىمححتثين يبعخدمتن اىصضح  مهي أقل من به  تعىيهن هبح  من به  إى   -13
 ابتن ي  ابعخدام ذي  اىصضح  تياايتن عضنصيىهن حدق .بهعين, تذدا من يدل دى  أههم معم

إن أغىحي  مضادات اىايه  ياعقدتن حأن اىعبتيق دحا متقع اىضنيبحتك ي يد من اىحيع تذيا -14
 يااع إى  مااي  كيضي   

أظهات اىهعنئج حأن أغىحي  الإانحنت ب أن هنياا من عقتم حنىاد دى  ابنئىهم تيااع -15
 ىصضح  أت ىديهن اهشغنلات أخاى.حنىبىب دى  صنحح  ا
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أغىحي  اىمححتثين اىي  يدياهم إى  متاصى  اىشااء تاىعانمل مع اىمحل تعشايع الاخاين -16
دى  اقعهنء مهعانعهن ذ  بحب آخا ىهن اىحق ي  ددم اىعقيد حنلإانحنت اىمقعاح , تكيىك 

    حنئههن.اتدة اىخدم  تاأوبانا اىمعانمل ما  تعىيهن اىتينء حنىع امنعهن عان

انحنت اىمشعاكين أن اىالاق  اىايدة مع اى حتن تحبن اىمانمى   -17 أكدت ىهن اىهعنئج  تا 
 عبنذم ي  عتبيع هطنق اىمحل ت كبب  حنئن ادد.

 .ىديهم    تاىهداين ي  عضايل دمىي  اىشااءعبنذم اىاتائأانحتا أغىحي  اىمححتثين حأن لا  -18

 انحنت ب أحينهن من عؤثا عاىيقنت أظهات ىهن اىهعنئج تدى  حبب الإ-19

 اىمشعاكين ي  اىصضح  دى  اعخني قاااذم اىشاائ .

إن أغىحي  الإانحنت أكدت حأن اىدايع ت اىحني  لابعخدام ديه  اىدااب  ىصضح  أهنييس -20
دى  متقع اىضنيبحتك ذت دايع ىماايعهم اىاديد تمتاكح  اىعطتاات ي  دنىم اىعاميل, ت عىي  

من اىتاقع أوبحنحهم ت دتاياهم اىخنص  ,تأخياا دايع ايب لاهعحن  اىمعصضحنت  دايع اىهاتب
 ىمبعى منت اىعاميل . 
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 خاتمة:

ي  خعنم ذي  اىدااب  يمكههن اىقتل حأن اىعبتيق من خلال متاقع اىعتاصل الااعمند    
يا اىهمط اىعبتيق  أصحح حشكل مي ة اىاصا  ي  ذيا اىمانل دحا اىانىم, حيث ابعطنع ذ

أن يهنيس أهمنط اىعبتيق اىعقىيدي  تحقتة. كمن هاح ي  عانت ذن  شيئن يشيئن, تىقد أخي 
اىعبتيق من خلال صضحنت اىعتاصل الااعمند  مكنه  من حين أيلل الابعااعياينت اىع  

 عبعامىهن اىمؤببنت تاىع  عبا  ىعحقيق اأواحنح ت كبب بما  الإىكعاتهي  .

صىهن من خلال ذي  اىدااب  اىعحىيىي  ت اىميداهي  ىهعنئج بمحت ىهن حعكتين صتاة ىقد عت      
أة ت قد أخيهن حبيط  دن دتا صضحنت اىعتاصل الااعمند  ي  اىبىتك اىشاائ  ىدى اىما 

قع اىضنيبحتك من حين اىمحلات اأوتائل ي  مبعغنهم ىحيع كل من يى م محل اهنييس دحا مت 
دحا   يل ت اىاهني  اىشخصي  ت قااا اىشااء ىىبىع اىع  عقدماىماأة من مبعى منت اىعام

لا يحعنج إى  بتى إدطنء اىطىب ىصنحح   تمن عهشا  دحا صضحعهن دى  اىضنيبحتك محلاى
اىمحل يععحتل عىك اىبىا  من كتههن مهشتاات إى  مىك خنص ىىماأة اىع  أصححت عقعل  

اىتقت اىي  كنهت عضعلي  ي  اىححث يعاات طتيى  ي  عضندل ايعاال  من شنه  أن ياع ل 
دن أكثا من يشحع اغحنعهن تحنانعهن اىمخعىض  دحا اأوبتاق ي  دنىمهن اىعقىيد  يهادذن 
ععصضح مهشتاات اىمحل حشكل مهعظم ت معكاا ت عبا  دائمن ىىحصتل دى  ماىتمنت 

داتض  كنيي  دن اىمهعانت اىماىن دههن دتن اىىاتء إى  اىمحل ت كمن هادذن عهايب تااء
ععتايق مع قداعهن اىشاائي  تقد يؤثا دى  كل   هن عشحع حنانعهن تاىعخضيلنت اىع  عاى أه

 مااحل اعخني قااا اىشااء ىديهن.                    
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ىقد حنتىهن ي  ذي  اىدااب  أن هقدم أكحا قدا ممكن من اىماىتمنت اىهظاي  تاىميداهي       
اعمند  ي  إقهنع اىماأة حنىشااء تدتا اىعبتيق حتل مدى مبنذم  صضحنت اىعتاصل الا

لا هدد  أههن حىغهن دن كل من يعاىق حنىمتلتع يقد ي  عضايل اىامىي  اىشاائي  ,الإىكعاته  
اىمعتصل إىيهن من خلال ذي  اىدااب   فالنتائجحنتىهن ابعالاء حاض من اتاهح  يقط ,

ىهيا عحق  ذي  اىدااب  حىق  من حىقنت  يعاة  مهي  محددةي   ت يقط  اىميداهي  ماعحط  حايه  
تخااهن ححاض  اىححث اىع  عحعنج اىم يد من اىححث ت اىعحىيل لابعكمنل اىاتاهب اىهنقص  .

من أال  يندة اىعضندل مع صضح  أهنييس دى  متاقع اىضنيبحتك ت والمقترحات  التوصيات 
  حنئن ىىمحل من أذمهن:   اىمتاقع اأوخاى تكبب 

دهد اىعانمل ماهن أثهنء ماحى  اىحيع , أوخص اىماأة  اى حنئن حن خصي محنتى  يهم ش  -
 لاخعلايهم ي  اىشخصي .

اىاد دى  اىابنئل اىمابى  دحا صضح  اىضنيبحتك ت ذيا ي يد من هبح  اىحيع تعضندىهم  ت  -
 اىعأثيا دى  قااااعهم اىشاائي .
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ماد اىمؤبب  اىانماي  ىىداابنت  1,طلتسويق كنثاين قيت, عاام  تادي  تاشد: ا. 10 
 .2007تاىهشا تاىعت يع, حياتت, 

 ., داا أماد ىىهشا ت اىعت يع2015 , ط داحي ,التسويق الإلكترونيمحاتك اىاديى :  .11

,داا اىقصح  ىىهشا 2,ط سانيةمنيجية البحث العممي في العموم الإن . متايس أهاىس :12
 .2006-2004,اىا ائا 

 .2013داا ىىهشا دمنن  1ط, سموك المستيمكمحناك حن يهد اىقحطنه :  .13

داا اىتينء ىدهين ىىطحند  تاىهشا,  , التسويق منيج تحميمي مبسطمحمد اىصياي  : .14
 الابكهداي .
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, داا اىمبياة 1,ط لكترونيالتسويق الإ محمتد انبم اىصميد , اديه  دثمنن يتبف : .15
 .2012ىىهشا ت اىعت يع, اأوادن

, داا اىانماي  ىىهشا ت اىعت يع,  التسويق المتقدممحمد دحد اىاظيم أحت اىهانا:   .16
 .2008مصا, 

مهيا هتا : بىتك اىمبعهىك اىمانصا , ديتان اىمطحتدنت اىانماي  , انما  شىف ,  .17
2013.18 

, داا اىانماي   1, ط مبادئ دراسة سموك المستيمكاىهان : محمد دحد اىاظيم أحت  .18
  .2012ىىهشا تاىعت يع,  الإبكهداي 

اىعتاصل  ئلسالجماىيري والخدمة الاجتماعية وو الاتصال ابىمنن حكا حن حكاان : .19 
 . 2015الااعمند  , داا اىااي  ىىهشا تاىعت يع , دمنن , 

 2004,  ارات جديدةفن الإقناع  فنون وميبت ان اىشتا:  .20

اىقنذاة, داا اىانماي  ىىهشا تاىعت يع , , قراءة في سموك المستيمكدما ,أيمن دى  : .21
حدا, أبنم  أحمد :حمني  اىمبعهىك ي  اىعانقد الإىكعاته , داا اىانما  اىاديد  -, 2006
 ,الإبكهداي  .2005ىىهشا,

,دمنن داا اىمبعقحل ىىهشا    مبادئ التسويق مدخل سموكي دحيدات محمد احااذيم :. 22
 تاىعت يع .
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 .2004, داا اىضناتق ىىهشا ت اىعت يع, 2, طالتجارة الإلكترونيةدمند اىحداد:  .23

, اىا ء اأوتل , اىمطحتدنت سموك المستيمك عوامل التأثير البيئيةدهنح  ديب : -  .24
 .2010اىانماي , انما  اىا ائا,

 , داا أماد ىىهشا تاىعت يع.2015, ط داحي , لكترونيالتسويق الإ  : قحطنن اىاحدى  .25

, داا اأوماد ىىهشا ت اىعت يع,  التجارة الإلكترونيةهتال دحد اىكايم الاشهب: . 26 
   .2014دمنن

 و القواميس: المعاجم

 ي  اىىغ  اىااحي  اىمانه  اىانمع. ماام  -

 : المراجع بالمغة الأجنبية

 بالمغة الإنجميزية: -    

1-Constantin  james and others: strategy and mangment edition 1 
texs  business publication INV Dalles. 1976. p .161. 

- 2-Guy . Audiger .(2003 ) :marketing  pour l'entreprise .paris :   
gualino  Edition.P33 
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  :و الدراسات  الرسائل الجامعية-3

ع اىشااء ىدى اىماأة اىمبعهىك اىا ائا  ي  عحديد بينب  الاعصنل حلال هنطتا : دتاي. 1
اىعبتيق  , ميكاة منايبعا كىي  اىاىتم الاقعصندي  تدىتم اىعبييا تقبم اىاىتم اىعاناي  , 

 . 2009انما  اىحنج= ىخلا حنعه  , 

ل التسويق الإلكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر ,مذكرة مقدمة لمحصو: مهنل بمنح   .2
محمد حن محمد, كىي  اىاىتم  2,انما  تذاان عمى شيادة ماجستير في العموم الاقتصادية

 .2014الاقعصندي  تاىعاناي  تدىتم اىعبييا 

دراسة السموك الشرائي في إطار أخلاقيات التسويق بالتطبيق :  هق محمد دحدل كايم  .3
الاقعصند, انما  , ابنل مقدم  إى  ماىس كىي  الإدااة ت في معمل اسمنت كركوك

  .2009عيا ي  دىتم إدااة اأودمنل, اىبىيمنهي , ا ء من معطىحنت هيل داا  اىمناب

,دراسة حالة  عمى سموك المستيمك لسياسات التسعيريةا أثر :دحد اىحق حن عضنت .4
ميكاة عخاج ىهيل شهدة منابعيا ي  اىاىتم الاقعصندي   ,الشركة الوطنية لمكيرباء و الغاز

  .2004بتيق, انما  اىحىيدة, اىا ائا,عخصص ع

اقعااح همتيج ىىعطتيا,  سموك المستيمك والمؤسسة الخدماتيةشتي  بيف الإبلام :  -5
 دهنح  مخحا اىعاحي  الاهحااف تاىاايم  .

  :المجلات-4



 

105 

 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى : ىالنيى  محمد اميل دحد اىقندا ا.2 
اىممىك  اىااحي  –دااب  عحىيىي  ي  انما  اىقصيم : لممستيمك عبر الأنترنيتالقرار الشرائي 

 .(01)11اأودمنل, اىباتدي . اىماى  اأوادهي  ي  إدااة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في  ا:ا اىمده  محمد تاميه  دحد اىقندحاذنم اىخلأ .0   
اىااحي   اىممىك ,دااب  حنى   التسويق من خلال استخداميا كوسيمة الاعلان

  2018,الاكنديمي  الامايكي ,28,اىادد 9, ماى  أمحناك, اىماىد 2001,2016اىباتدي ,

تسويق المنتجات التقميدية و الحرفية في ضل حماية الممكية أم كىثتم امند :  .3  
, انما  طنذا  6, اىاددالفكرية , مجمة اقتصاديات المال و الاعمال

 . , 2018حشنا,اىا ائا,اتان,

 المواقع الإلكترونية: -5

https://ar.wikipedia.org/wiki/ دى  اىبند  2021اتيىي 10ىاما  يتم ا 
00:15. 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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  محل أهنييس (:22) رقم الممحق
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 .ىىمحل  تاىمتقع اىاغااي  صضح  أهنييس دى  اىضنيبحتك(: 20الممحق رقم)

 

 
 

 

 

 :(23رقم )الممحق 
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 اىامهتاي  اىا ائاي  اىديمقااطي  اىشاحي 

 ت ااة اىعاىيم اىانى  ت اىححث اىاىم 

 كىي  اىاىتم الااعمندي 

 قبم اىاىتم الاهبنهي 

 شاح  دىتم الادلام تالاعصنل

 يم صنل عهظاععخصص: 

 ابعمناة الابعحينن

 من ادداد اىطنىحعين :

 تحت إشراف :                                    . حراث إكرام مباركة -

 د غالم عبد الوىاب.                                   .م    سي مرابط سيا -

 ملاحظة:

 

 

 

 

 بيداع  بندع  , عحي  طيح , أمن حاد:

دور صفحات التواصل الاجتماعي ن: " ي  إطنا عحليا ميكاة عخاج عحت دهتا      
 في إقناع المرأة بالشراء" 

هنييس ىحيع مبعى منت اىهبنء اىمهعمينت ىصضح  أدااب  ميداهي  دى  ديه  من    
كهمتيج  اىمكمى   ىهيل شهندة اىمنبعا , يباهن أن هلع حين أيديكم ذيا  -اىعاميل

 الابعحينن اىي  يهدف إى  مانىا  متلتدهن.

ععكامتا حنلإانح  دى  اأوبئى  ذيا الابعحينن حصااح  عنم  تصدق, حتلع هأمل أن  
 ( ي  اىخنه  اىمهنبح  . xاىالام )
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 :البيانات الشخصية  أتلا: 

 الجنس:  /1 

 أهث   .                                     2 يكا .1
 السن:   /2

 به   24به  إى    18من -1
 به  30به  إى  24من -2

 قت به  يمن ي 30من -3 

 الحالة الاجتماعية:  /3
   مطىق  .                 3 مع تا  .                        2د حنء   .1

 مكان الإقامة :  /4
 ايض    .                 3شح  حلا   .                       2حلا    .1 

 ي: المستوى التعميم /5
                   انما    -            3ثنهت   -                 2معتبط  -1 
 غيا معمدابين -4     

 
 المحور الأول:  تمعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا ىاما في تفعيل عممية الشراء لدى 

 المرأة.   
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 وك ؟كم من الوقت تمضيو في تصفح صفحة أناييس عمى موقع الفايسب(1 

  أكثا من بندعين .          3بندعين  .       2أقل من بند    .1

 ماىي الوسيمة التي تتصفحين بيا صفحة اناييس عمى موقع فايسبوك؟(2 
 اىحنبتب اىمحمتل       اىىتح  الاىكعاتهي             اىهنعف اىيك  1
 

 (منذ متى وأنت عضوة عمى صفحة أناييس؟3

 من به  أت بهعين  - 3  عينأكثا من به -         0أقل من به   -2 

 ( ىل تعتقد بأن التسويق عبر الفاسبوك  لممزيد من عممية البيع؟4

 لا    -                    2هام   -1

 ( ىل يتم الرّد عمى رسائمكم المرسمة عبر صفحة المحل؟5

  هنداا -                3أحينهن   –             2دائمن    -1

 ( ماىي الأوقات التي تفضمينيا لتصفح صفحة أناييس؟6  

 اىضعاة اىمبنئي   -                   3اى تال  -         2اىصحنح  - 2

 ىل تقوم بالتعميق عمى ما تنشره  صاحبة المحل؟(7

 اا دهن-                3أحينهن    -            2دائمن   -1       
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 الثاني: تساىم صفحات التواصل الاجتماعي في إقناع المرأة بالشراء المحور 

 ( ىل يؤثر عرض مستمزمات التجميل عبر الفايسبوك  لصفحة اناييس عمى الشراء؟  8

 هنداا  -                3أحينهن   -             2دائمن   -1  

 ة؟ليا جانب فعال عمى قراراتك الشرائي تخفيضىل عممية ال (9 

  لا                    هام              

ما الذي يدفعك إلى مواصمة الشراء والتعامل مع المحل وتشجيع الآخرين عمى اقتناء (22  
 منتجاتيا؟

 اىتينء حنىع امهن عان  اى حنئن - 2       

  اتدة اىخدم  -0       

  اأوبانا اىمعانمل ماهن -3       

  بحب آخا - 4       

( ىل تساىم العلاقة الجيدة مع الزبون و حسن المعاممة في توسيع سوق الحل 22 
 وكسب زبائن جدد؟

 لا  -                  0هام    -2       

 



 

113 

 

 ( ىل تساىم الجوائز واليدايا في تفعيل عممية شرائك؟20    

 لا -                     2هام  -1      

 مشتركين في الصفحة عمى اتخاذ قرار الشراء؟ىل تؤثر التعميقات ال( 23

 هنداا -3أحينهن                -2دائمن                   –1    

 ماىي دوافع استخدامك لصفحة أناييس عمى مواقع الفيسبوك ؟ (24    

 .ىمااي  اىاديد تمتاكح  اىعطتاات ي  دنىم اىعاميل  -1     

 عى منت اىعاميل ايب اهعحن  اىمعصضحنت ىمب- 2     

 اىهاتب من اىتاقع   -3     
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 لمدراسة. SPSS:  حسابات (04)الممحق رقم

 لمبيانات الشخصية: -1

 الجنس:

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 55,7 55,7 55,7 39 يكا
 100,0 44,3 44,3 31 أهث 

Total 70 100,0 100,0  
 
 

 :اىبن

 
 
 
 

Effec
tifs 

Pourcenta
ge 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 
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Valid
e 

 من
 به 18
 24 اى 
 به 

19 27,1 27,1 27,1 

 

 من
 به 24
 اى 
 به 30

43 61,4 61,4 88,6 

 
 

   
 

 

 من
 به 30
 يتق يمن

8 11,4 11,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 
 

 : الااعمندي اىحنى 

 Effecti
fs 

Pourcenta
ge 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Val
ide 

 60,0 60,0 60,0 42 د حنء
 98,6 38,6 38,6 27 مع تا 
 100,0 1,4 1,4 1 مطىق 

 
Total 70 100,0 100,0  

 
 :الاقامة مكان

 Effectif
s 

Pourcentag
e 

Pourcenta
ge valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 78,6 78,6 78,6 55 حلا 
 شح 

 حلا 
15 21,4 21,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 المستوى التعميمي
 

 Effec
tifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valid  10,0 10,0 10,0 7 معتبط
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e  70,0 60,0 60,0 42 ثنهت 
 97,1 27,1 27,1 19 انما 
 غيا

معمداب
 ين

2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 لمدراسة: SPSSحسابات 

عىاب متاقع اىعتاصل الااعمند  دتاا ذنمن ي  عضايل دمىي  اىشااء ىدى  لمفرضية الأولى: 
 اىماأة:

 

يس عمى موقع فايسبوكيفي تصفح أنا  كم من الوقت تمضيو  

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

أقل من 
 بند 

26 37,1 37,1 37,1 
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 بندعين
26 37,1 37,1 74,3 

    

     

 

أكثا من 
 بندعين

18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

يس عمى موقع فايسبوكيسيمة التي تتصفحين بيا صفحة أناماىي الو   

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

اىهنعف 
 40,0 40,0 40,0 28 اىيك 

اىىتح  
الاىكعاته
 ي 

16 22,9 22,9 62,9 
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اىحنبتب 
 اىمحمتل

2 2,9 2,9 65,7 

اىحنبتب 
 اىمكعح 

24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

ييسعمى صفحة أنامنذ متى وأنت عضوة   

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

أقل من 
 37,1 37,1 37,1 26 به 

من به  
 أت بهعين

24 34,3 34,3 71,4 

أكثا من 
 به 

20 28,6 28,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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 تعتقد بأن التسويق عبر الفايسبوك لممحل يزيد من البيع  ىل

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 60,0 60,0 60,0 42 هام

 100,0 40,0 40,0 28 لا

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
To
tal 

70 100,0 100,0 
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 ىل يتم الرد عمى رسالكم المرسمة عبر صفحة المحل

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Val
ide 

 40,0 40,0 40,0 28 هنداا
أحين
 هن

24 34,3 34,3 74,3 

دائم
 ا

18 25,7 25,7 100,0 

Tot
al 70 100,0 100,0 

 

 
 

ييسامينيا لتصفح صفحة أنضالتي تفماىي الاوقات   
 

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 
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Val
ide 

اىصحن
 42,9 42,9 42,9 30 ح

 74,3 31,4 31,4 22  تالاى
اىضعاة 
اىمبنئ
 ي 

18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 
 

ييسال تقوم بالتعميق عمى ما تنشره أنى  
 

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 22,9 22,9 22,9 16 هنداا
أحين
 هن

34 48,6 48,6 71,4 

دائم
 100,0 28,6 28,6 20 ا
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Tot
al 70 100,0 100,0 

 

SPSS حبنحنت    
ي  اقهنع   اىماأة ىىضالي  اىثنهي  ىىمحتا اىثنه : عبنذم صضحنت اىعتاصل الااعمند   

 حنىشااء :
التجميل عبر الفايسبوك لصفحة  ىل يؤثر عرض من مستمزمات

يس عمى الشراءنايأ  
 

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 20,0 20,0 20,0 14 هنداا
أحين
 هن

28 40,0 40,0 60,0 

دائم
 ا

28 40,0 40,0 100,0 

To
tal 

70 100,0 100,0  

 
 ىل عممية اليانصيب ليا جانب فعال عمى قراراتك الشرائية
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 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 60,0 60,0 60,0 42 هام
 100,0 40,0 40,0 28 لا
     
To
tal 70 100,0 100,0 

 

 
 

مل مع المحل وتشجيع الاخرين لذي يدفعك الى مواصمة الشراء و التعاا ما
قتناء منتجاتيااعمى   

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

ن اىتينء حنىع امه
 17,1 17,1 17,1 12 عان  اى حنئن

 42,9 25,7 25,7 18 ادتة اىخدم 
اأوبانا 
 اىمعانمل ما 

14 20,0 20,0 62,9 
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 100,0 37,1 37,1 26 بحب أخا
Total 70 100,0 100,0  

 
 

ىل تساىم العلاقة الجيدة مع الزبون وحسن المعاممة في توسيع 
 سوق المحل وكسب زبائن جدد

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 60,0 60,0 60,0 42 هام
 100,0 40,0 40,0 28 لا
To
tal 

70 100,0 100,0  

 
يا في تفعيل عممية شرائكاىل تساىم الجوائز و اليد  

 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 
Val
ide 

 45,7 45,7 45,7 32 هام
 100,0 54,3 54,3 38 لا
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To
tal 70 100,0 100,0 

 

 
 
 

تخاذ قرار الشراءا تعميقات المشتركين في الصفحة عمىىل تؤثر   
 Effec

tifs 
Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

 37,1 37,1 37,1 26 هنداا
أحين
 80,0 42,9 42,9 30 هن

دائم
 100,0 20,0 20,0 14 ا

To
tal 70 100,0 100,0 

 

 
 

ييس عمى موقع الفيسبوك استخدامك لصفحة أنادوافع ماىي   
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 Effec
tifs 

Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 

cumulé 

Val
ide 

ىمااي  اىاديد 
تمتاكح  اىعطتاات ي  
 دنىم اىعاميل

28 40,0 40,0 40,0 

هعحن  اايب 
اىمعصضحنت 

عى منت اىعاميلىمب  
16 22,9 22,9 62,9 

 100,0 37,1 37,1 26 اىهاتب من اىتاقع
Total 70 100,0 100,0  
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 تاىاداتل يهاس اأوشكنل
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 فيرس الأشكال:

 59................صأهتاع اىماىتمنت ىمااحل من قحل اىشااء. : يمثل( 22الشكل)

 63....................ص..يمثل مااحل اعخني قااا اىشااء ىدى اىماأة(:20الشكل)

 فيرس الجداول:

 39...صمااحل عطتا مضهتم اىعبتيق من اىعقىيد  إى  الإىكعاته ...... يتلح -01

 71........صيتلح مضادات اىايه  حبب اىاهس............................ -02

 71..............صاىبن........................ يتلح مضادات اىايه  حبب -03

 72ص.اىحنى  الااعمندي ............................ يتلح مغادات اىايه  حبب-04

 73ص...مكنن الإقنم ............................... يتلح مضادات اىايه  حبب-05

 74ص.يتلح مضادات اىايه  حبب اىمبعتى اىعاىيم ............................-06

بب أتقنت ابعخدامهم اىصضح  ي  متقع يتلح عت يع مضادات اىايه  ح-27
 75...............................ص.....اىضنيبحتك..................................

 76ص..يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب تبيى  اىعصضح دى  متقع اىضيبحتك ......-08
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مدة اهعبنحهم الاانح  دى  يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب -29
 77ص...................................................................ىىصضح .

يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب الاانح  دى  بؤال ذل عاعقد حأن اىعبتيق دحا  -22
 78ص..........................اىضنيبحتك ىىمحل ي يد من اىحيع.....................

ب الاانح  دى  بؤال ذل يعم اىاد دى  ابنئىكم يتلح عت يع مضادات اىايه  حب-22
 79ص............اىمابى  دحا اىصضح  ىىمحل......................................

يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب الاتقنت اىع  عضلىهن ىعصضح صضح  -12
 80ص...أهنييس..................................................................

يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب الاانح  دى  بؤال ذل عقتم حنىعاىيق دى  من عهشا  -23
 81صأهنييس...................................................................

مدى عأثيا مبعى منت اىعاميل دحا  يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب الاانح  دى -24
  82صنييس دى  اىشااء..........................................اىضنيبحتك ىصضح  أه

الاانحنت دى  بؤال ذل دمىي  اىعخضيض ىهن انهب  ادات اىايه  حببيتلح عت يع مض-25
 83ص.............................يانل دى  قااااعك اىشاائي ...................... 

حنت دى  دتايع متاصى  اىشااء تاىعانمل مع الاان يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب-26
 84ص...........................................اىمحل.............................
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الاانحنت دى  اىالاق  اىايدة مع اى حتن تحبن  يتلح عت يع مضادات اىايه  حبب-27
 86ص...................................اىمانمى  ي  عتبيع بتق اىمحل......... 

يتلح مضادات اىايه  حبب الإانحنت دى  مبنذم  اىاتائ  تاىهداين ي  عضايل -28
 87ص.............................................................................

مدى عأثيا عاىيقنت اىمشعاكين ي  اىصضح  دى  الإانحنت يتلح مضادات اىايه  حبب -29
 89ص................................اىشااء............................. اعخني قااا

دتايع ابعخدامهم ىصضح  أهنييس  الإانحنت دى  يتلح مضادات اىايه  حبب-02
 90.......ص.....................................................................
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 3....................................ص......................إىداء.

 5...............ص.....................................شكر وتقدير

 6ممخص الدراسة................................................ص 

 ج-ب-المقدمة  ................. أ

 الإطار المنيجي

 14.........................ص...الاشكنىي ...........................-

 15أذداف اىدااب ...............................................صأذمي  ت 

 16.............................صأبحنب اخعينا اىمتلتع..............

 يهاس اىمحعتينت
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 17صحدتد اىدااب .....................................................-

 18...............................صنت ت اىماىتمنت.أدتات امع اىحينه -

 18....................................صماعمع اىححث تديه  اىدااب .-

 19................................................صاىداابنت اىبنحق .-

                                                                     24............................................صعحديد مضنذيم اىدااب .-

 الإطار النظري

 مدخل نظري لمتسويق الإلكتروني: الفصل الأول

 ................ماىية التسويق و التسويق الإلكتروني.: المبحث الأول

 32ص................................................ .عاايف اىعبتيق.1

 34ص......................................عاايف اىعبتيق الإىكعاته .2

 38ص........................... . هشأة تعطتا اىعبتيق الإىكعاته .3

 41..ص................................. ..خصنئص اىعبتيق الإىكعاته 4

 : المبحث الثاني
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 43ص.............................. ..........اىم يج اىعبتيق الإىكعاته 

  45ص......................................................خلاص 

 ستيلاكي وقرار الشراء لدى المرأةالسموك الاالفصل الثاني: 

 47ص.........................................................عمهيد

 اىمححث اأوتل: اىبىتك الابعهلاك 

 48ص........................... أة تدتامل عطتا بىتك اىمبعهىك..هش1

 51ص.................... .أبحنب الاذعمنم حدااب  بىتك مبعهىك.2

 52ص........................... .أذمي  تيتائد داابنت بىتك اىمبعهىك3

 المبحث الثاني: القرار الشرائي لدى المرأة

 53ص.....................................ماأة.منذي  قااا اىشااء ىدى اى.2

 55ص............................. . اهتاع قاااات اىشااء ىدى اىماأة.2

 57..ص...................مااحل دمىي  اعخني اىقااا اىشاائ   ىدى اىماأة.3

 64.......ص...................... اعخني اىقااا اىشاائ  ىدى اىماأة. دتايع.4

 68ص............................................................ خلاص 
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