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   الحمد لله الذي ىدانا إلى نور العمم وما وفقنا بو لإنجاز ىذه المذكرة والذي لم يكن 

 .لأحققو لولا توفيقو لما أنجز ىذا العمل فمك الشكر والحمد 

 '' بعمي سعيد''أتقدم بالشكر الجزيل إلى الاستاذ المحترم 

 .الذي أشرف عمى المذكرة وقدم لي أحسن توجيو 

    إلى جميع أساتذة عموم الإعلام والاتصال 

لى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد من إنجاز المذكرة      وا 

 .   إلى كل من حمميم قمبنا ونسييم قممنا 
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أىدي عممي ىذا إلى جميع مف ساعدني في انجازه وأخص بالذكر أستاذي المشرؼ الدكتور 

 .بعمي سعيد 

لى جميع أفراد عائمتي كؿ مف إخوتي  لى الوالديف الكريميف أطاؿ الله في عمرىما، وا  وا 

 .وأخواتي 

كما لا أنسى المجيودات الكبيرة التي قامت بيا خطيبتي وزوجتي المستقبمية اف شاء الله 

وساـ بف زرميط الصابرة معي والقادرة مع كؿ معاناتيا عمى أف يكوف ليا يد في كؿ خير أنا 

 فيو مع شكري ودعائي وحبي ليا 
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 مقدمت 
 

 
  أ

   أدى التطور المتسارع واليائؿ في تكنولوجيا في نياية القرف الأوؿ إلى انتاج وسائؿ حديثة 
في التواصؿ الاجتماعي عممت عمى تغيير أنماط حياة أفراد اليومية وعلاقتيـ الاجتماعية 

ذ  وطرؽ تفاعلاتيـ التقميدية المألوفة ويأتي الانترنت في مقدمة ىذه الانجازات دوف منافس، وا 
عمؿ  أكثر مف أية وسيمة أخرى عمى  أحداث تغيرات جذرية مست حياة الناس وطالت 

جوانب حياتيـ السياسية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية والتربوية والصحية جميعيا كما 
أنو عمؿ في الوقت نفسو عمى تغير واضح  وجمي في طبيعة الاتصالات الأخرى التي تعود 

 .عمييا في المجتمع وفي نمط الثقافة أو ىي في طريقيا إلى ذلؾ 

   وىناؾ بعض التغيرات والتأثيرات التي أحدثيا الأنترنت في حياة  الناس وثقافتيـ،  بتمؾ 
التي أحدثيا فييـ الياتؼ في مطمع القرف العشريف والتمفزيوف في مرحمة الخمسينات 

والستينات، ومف المعروؼ أف الانترنت أشير وسيمة معموماتية تفاعمية وىي عبارة عف شبكة 
ضخمة تضـ بداخميا مجموعة مف الشبكات المعموماتية العمومية والخاصة والمتصمة 

 نتيجة لمشروع مف وزارة 1969ببعضيا البعض، إما فيما يخص تاريخ نشأتيا فقد كاف سنة 
الدفاع لمولايات المتحدة الأمريكية ولـ يجر استخداـ الانترنت بشكؿ واسع حتى أوائؿ 

التسعينيات مف القرف العشريف، ومع مرور الزمف  عرفت إقبالا واسعا حيث ارتفع عدد 
الحواسيب الشخصية الموصولة بيذه الشبكة العالمية، ومف أبرز الأسباب التي زادت مف 

الاقباؿ عمى الانترنت ىي الخدمات التي تقدميا العديد مف التطبيقات والتقنيات الالكترونية 
أىميا خدمة الويب، البريد الالكتروني، مجموعة الأخبار أو المؤتمرات التخاطب والدردشة 
مما أكسبيا مكانة متميزة بيف وسائؿ الإعلاـ ووسائؿ الاتصاؿ الأخرى بصفة عامة وىي 

 .حياة الأفراد  بصفة خاصة 

   وبذلؾ تحولت الانترنت إلى مؤسسة لمتنشئة الاجتماعية قادرة عمى منافسة المؤسسات 
التقميدية المعروفة كالأسرة والجامعة والمسجد وغيرىا، وقد أثبتت العديد مف الأبحاث أف 

نيـ سريعيف التأثر بيا ويكوف  معظـ الأفراد يقضوف وقتا طويلا أماـ  الشاشة الإلكترونية وا 



 مقدمت 
 

 
  ب

سموكيـ ميالا إلى التقميد والاندماج وحتى الانسجاـ مما يؤدي بيـ إلى الاغتراب والعزلة عف 
مجتمعيـ وأسرتيـ، ولكف رغـ ذلؾ فإف ىذه الوسيمة ذات تأثير متناقض فيي مف ناحية 

وسيمة لمترويج والترفيو عف النفس والارتقاء بالذوؽ لدى الأفراد ومف  ناحية أخرى فيي وسيمة 
 .لنقؿ المعارؼ والمعمومات التي تساعد الافراد عمى ادماجيـ في الحياة العممية وتزويدىـ بيا

أصبحت تكتسي أىمية كبيرة في الجزائر بحيث نلاحظ  (الانترنت)   كما أف ىذه الأخيرة 
اىتماـ للأفراد بخدماتيا، ومف بيف الخدمات التي لقيت رواجا واسعا وكبيرا بيف الأفراد ىي 
الخدمات  التي تقدميا المواقع الاجتماعية حيث ازداد الاقباؿ عمييا مف طرفيـ، وموقع 

ىو مف أكثر المواقع الاجتماعية استخداما وىذا ما لوحظ في الآونة الأخيرة كونو  (الفايسبوؾ)
يتميز عف غيره مف المواقع في أنو مصدر للأخبار والمعمومات وفي نفس الوقت وسيمة 

 .لمتسمية والدردشة مع الأىؿ والأقارب والأصدقاء 

   وفي ىذا السياؽ تندرج إشكالية دراستنا التي تتمحور حوؿ اثر استخداـ مواقع التواصؿ 
 .الاجتماعي عمى  العلاقات الأسرية 

 :    حيث نطرح  التساؤؿ عمى الأساس التالي 

 كيؼ أصبحت تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية داخؿ الأسرة ؟ 

ومف ىذا المنطمؽ تحاوؿ ىذه الدراسة معرفة كيفية تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى - 
العلاقات الأسرية وللإحاطة بيذا الموضوع قمنا بتقسيـ الدراسة إلى جانب المنيجي تضمف 

 .بتحديد اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وما ىي أسباب اختيار الموضوع 

 .وما ىي فرضيات الدراسة وأىمية الدراسة - 

وما ىو منيج الدراسة وأداة الدراسة ومجتمع الدراسة ومفاىيـ الدراسة، وما ىي الدراسات 
 .السابقة 
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 .أما الإطار النظري فقد تضمف فصميف 

بعنواف مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث تناولنا فيو ثلاث مطالب، المطمب : الفصؿ الأوؿ 
الأوؿ بعنواف تعريؼ موقع التواصؿ الاجتماعي والمطمب الثاني أصناؼ مواقع التواصؿ 

الاجتماعي، أما المطمب الثالث فقد تطرقنا إلى أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي العربية منيا 
 .والأجنبية 

 بعنواف الأسرة والاتصاؿ الأسري: أما الفصؿ الثاني 

تعريؼ الأسرة وخصائصيا ووظائفيا وأىمية الأسرة وماىية الاتصاؿ الاسري وفي الجزء 
الثاني مف الفصؿ وكيفية اتصاؿ الاسري وأشكاؿ الاتصاؿ الأسري وأساليب الاتصاؿ 

 .الأسري، والعوامؿ التي تؤثر في قوة الاتصاؿ الاسري 

المبحث الأوؿ خاص بالدراسة : وفي آخر خطتنا خصصنا الإطار الميداني لمبحث يف 
 .الاستطلاعية أما المبحث الثاني فيو الخاص بالدراسة الأساسية 

   ولكؿ بحث لابد مف أف يوجو بعض الصعوبات مف  بينيا اتساع الموضوع وكثرة الآراء 
 .وصعوبة التنسيؽ بينيا غير أنيا لـ تكف عائقا حوؿ اتماـ ىذا البحث 

   ولا يفوتني في الأخير أف أتوجو بالشكر الجزيؿ إلى الدكتور بعمي سعيد عمى ما قاـ بو 
مف جيد في قراءة ىذا البحث ومراجعتو وتصويب أخطائو حتى استوى عمى ىذه الييئة ولؾ 

 .مني أسمى آيات الامتناف 

 .وأسأؿ الله سبحانو وتعالى أف يرزقنا التوفيؽ والسداد ويجنبنا الخطأ والزلؿ 

ليو أنيب   .وما توفيقي إلا بالله عميو توكمت وا 
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 : الاشكالية 

يحتؿ الاتصاؿ مكانة محورية في حياة البشر  وفي مناحي حياتيـ وأسباب رفاىيتيـ، وقد - 

مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ فتعدد ت  أتاحت  تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ فرص وا 

أشكالو ووسائمو وتأثيرات ىذه التطورات اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ التي غيرت 

رساليا فقط  العديد مف المفاىيـ والأدوار، فالانترنت مثلا لـ تعد تؤدي دور نقؿ المعمومات وا 

نما أصبح ليا العديد مف  الانعكاسات  الثقافية والاجتماعية   .وا 

فثورة الجيؿ الثاني مف الانترنت بمختمؼ وسائميا في مقدمتيا مواقع التواصؿ الاجتماعي - 

فايسبوؾ، تويتر، يوتيوب التي أصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار استطاعت أف تجعؿ 

الشباب يتعمقوف بيا بشكؿ كبير نظرا لمخدمات المتعددة التي أتاحتيا والتي تتعمؽ بالدرجة 

 markالأولى باىتماماتيـ وتطمعاتيـ، فموقع الفايسبوؾ الذي أنشأه الأمريكي الييودي 

zuchoberg  بغية ضـ أصدقاء الجامعة وضماف استمرارية التواصؿ فيما 2004 عاـ 

بينيـ، أضحى اليوـ  يضـ ما فوؽ نصؼ مميار مشترؾ ليصبح مف أكثر المواقع استخداما 

 .نظرا لمخدمات المتنوعة التي يقدميا وطبيعة التواصؿ الاجتماعي الذي يتيحو 

ف كاف يعبر عف صيحة تكنولوجية لافتة بشكؿ كبير في ربط -  إف استخداـ ىذه المواقع وا 

العديد مف العلاقات بعد إلغائيا لجميع المسافات، إلا انو يحيمنا أيضا عمى الدور الخطير 

الذي تقوـ بو الانترنت في عزؿ الأفراد اجتماعيا وتفكيؾ العلاقات بينيـ، فالأفراد أصبحوا 

يقضوف وقتا طويلا في التعامؿ مع الكمبيوتر والانترنت فمف فضاء المجتمع الافتراضي 
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بطريقة لافتة تستدعي الاىتماـ مما يؤدي إلى نوع مف العزلة الاجتماعية عف الآخريف 

الأسرة، )الواقعييف في حياتيـ والذي قد يقود إلى تأثيرات سمبية في منظومة العلاقات الأسرية 

 : وىذا ما يقودنا إلى طرح الاشكالية التالية  (...جماعات الصداقة ، علاقات الدراسة، الجيرة 

 ما أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية ؟ - 

وسنقوـ مف خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث في أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى - 

المستخدميف الجزائرييف مف خلاؿ دراسة عينة منيـ لمعرفة مدى تأثير الاستخداـ المفرط 

لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمييـ، والتي تسمح  بنسج علاقات اجتماعية افتراضية مبنية 

 .عمى التشارؾ وتقاسـ مجموعة مف التطبيقات والفيديوىات والصور 

 : ومف أجؿ تبسيط دراستنا نطرح التساؤلات التالية - 

 ما ىي عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى الأفراد ؟ - 

 ما ىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الأفراد لمواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ - 

 كيؼ يؤثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية ؟ - 

 : وتندرج تحت ىاتو التساؤلات الفرضيات التالية - 

الجنس والسف في الاستخداـ لمواقع التواصؿ : ىناؾ فروؽ دالة احصائيا لمتغيرات  (1

 .الاجتماعي مف مستخدـ لآخر 
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 .يمجأ مستخدمو مواقع التواصؿ الاجتماعي إلييـ مف أجؿ التواصؿ مع الأىؿ والأقارب  (2

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يؤثر جسر العلاقات الاجتماعية ويقمؿ مف الاتصاؿ  (3

 .الشخصي بيف الأفراد 

 : فرضيات الدراسة 

  شبكة التواصؿ الاجتماعية الفايسبوؾ أصبحت أكثر الوسائؿ  التكنولوجية أىمية

 .ومصر ميـ لممعمومات والتفاعؿ مع الأحداث 

  اعتماد وسائؿ الاعلاـ  التقميدية  عمى الاعلاـ البديؿ واضح عمى تأثير ىذا الأخير

 .عمى  المؤسسات الاعلامية 

   تقنيات وخصائص شبكة التواصؿ الاجتماعية فايسبوؾ  مف سيولة استخداـ وتدفؽ

 .كبير لممعمومات وحرية الرأي والنشر والتصدي للإعلاـ الموجو 

  اف تكنولوجيا الاتصاؿ أسيمت بتقنياتيا المتطورة في التفاعؿ مع الأحداث الاعلامية

 .بطرؽ حديثة 
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 : أىمية الدراسة 

   تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في كونيا تعالج احدى مواضيع الساعة، حيث ستفيد القارئ 

برصيد مف المعارؼ الجديدة خاصة وأنيا تتناوؿ وسيمة اتصالية حديثة ألا وىي التي لقيت 

اىتماما مف طرؼ الناس عامة، إذ أصبحت تشغؿ حيزا كبيرا مف اىتمامات أفراد الاسرة 

وذلؾ لأنيا مزودة بمواقع وخدمات تسيؿ التواصؿ بيف المرسؿ والمتمقي، ومف بيف ىذه 

المواقع نجد الفايسبوؾ الذي شيد اقبالا ممحوظا في الوسط العائمي وىنا تكمف أىمية 

الموضوع حيث يدرس مدى أىمية ىذا الموقع الاجتماعي في حياة كؿ فرد داخؿ الأسرة كما 

 .يدرس الآثار المترتبة عف استخدامو داخؿ ىذا الوسط الأسري 

 : أىداف الدراسة 

   يعتبر مجاؿ البحث العممي مجالا واسعا تختمؼ أىدافو وتتعدد معطياتو وبيدؼ  تبني اي 

زالة الغموض عمى بعض  باحث لموضوع معيف إلى سد الفضوؿ المعرفي الذي يلازمو وا 

القضايا ولذلؾ ييدؼ دراسة أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية 

 : إلى الأىداؼ التالية 

معرفة الدور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثة الإعلاـ والاتصاؿ في حياة  .1

 .الأشخاص 

 .التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي توفرىا مواقع التواصؿ الاجتماعي  .2



 الجانب المنهجي 
 

 9 

 . معرفة مدى تأثر العلاقات الأسرية بسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية الافتراضية  .3

 : أسباب اختيار الموضوع 

مف أصعب مراحؿ البحث ىو اختيار الباحث لموضوع بحث يساىـ في اثراء المجاؿ 

 .المعرفي وىناؾ مجموعة مف الأسباب دفعتنا لمغوص في ىذا الموضوع 

 : الأسباب الذاتية - 1

  محاولة التعرؼ عمى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في حياة الأفراد. 

  الرغبة في معرفة مدى تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الأسرة

 .والأقارب والأصدقاء 

  الرغبة في التعرؼ عمى سبب نجاح الكثير مف مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر

 .الانترنت في استمالة عدد كبير جدا مف المستخدميف 

 : الأسباب الموضوعية - 2

يعتبر موضوع الدراسة وحديثو إلى جانب قمة الدراسات العربية عموما والجزائرية خصوصا 

 .التي تدرس أثر مواقع التواصؿ  الاجتماعي 

  انتشار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير بيف مختمؼ الفئات في

 .الجزائر لاسيما موقع الفايسبوؾ 
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 : منيج الدراسة 

عرؼ المنيج عمى  أنو عبارة عف أداة تقؼ إلى جانب الباحث تحقؽ إلى جانب الباحث 

 .1ووسيمة يستطيع مف خلاليا الارتباط بموضوع معيف 

الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ :    كما  يعرفو عبد الرحمف بدوي 

بواسطة طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى 

 .2نتيجة معمومة 

فالمنيج  ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث للإجابة  عف الاسئمة التي تثيرىا المشكمة  

موضوع البحث ؼ عندما يواجو الباحث أو الإنساف العادي مشكمة ما فإنو يبدأ في التفكير 

 .3كيؼ سيحؿ ىذه المشكمة، والمنيج ىو طريؽ الحؿ 

    ومف خلاؿ ىذه الدراسة قمنا باختيار المنيج المسحي، وقد عرفو الباحث ذوقاف عبيدات 

بأنو المنيج الذي يقوـ عمى جمع المعمومات والبيانات عف الظاىرة المدروسة قصد  التعرؼ 

  .4عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا وضعفيا 

  

                                                           
  .35، ص 2012، قسنطٌنة (ط.د) صالح بن نوار، مبادئ فً منهجٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة دار الفائز 1
، 03 عبد الناصر جندلً، تقنٌات مناهج البحث العلمً فً العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ط2

  .13، ص 2010
  .65ط، عمان، ص .ابراهٌم ابراش، المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة، دار الشروق للنشر والتوزٌع، د3
،  الجزائر، 02 أحمد بن مرس لً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط4

  .198، ص 2005
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 : أداة الدراسة 

تعتمد الدراسة عمى استخداـ الاستبياف الذي يقصد بو أداة تتضمف مجموعة مف الاسئمة أو - 

الجمؿ الخبرية التي يطمب مف  المبحوث الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب 

 .أغراض البحث 

وتـ الاعتماد عمى الاستبياف لأنو يعد احدى الوسائؿ الفعالة في جمع البيانات في إطار - 

الدراسات الوصفية، كما يعد أداة ملائمة لمنيج المسح الاجتماعي، إضافة إلى أنو يؤدي 

الغرض لمحصوؿ عمى المعمومات التي تتطمبيا الدراسة وىو مناسب لطبيعة مجتمع البحث 

 .وخصائص العينة 

 : مجتمع وعينة الدراسة 

   تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية 

وىي تتطمب مف الباحث دقة بالغة، حيث يتوقؼ عمييا اجراء البحث وتصميمو وكفاءة 

نتائجو ويواجو الباحث عند شروعو في القياـ ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ أي اختيار 

 1.مجتمع البحث أو العينة التي سيجرى عمييا دراستو وتحديدىا 

 .ومجتمع البحث في دراستنا ىذه مستخدمو موقع الفايسبوؾ في الجزائر - 

 
                                                           

، ص 1989ط، . محمد شفٌق، الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة المكتب الجامعً الحدٌث الاسكندرٌة، د1

112.  
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 : مفيوم الدراسة 

 : مفيوم الأثر - 1

 ىو محصمة التغيير المرغوب أو الغير المرغوب فيو الذي يحدث في المتعمـ :معجميا - 

 1.نتيجة عممية التعميـ 

وينسب  (ب)ىو أي شكؿ لمفعؿ مف قبؿ المؤثر يمارس بطريقة فعالة عمى المتأثر : والأثر 

اثر ما لو كاف لديو سمطة يعني أنو لديو  (أ)الأثر إلى فئة علاقات السمطة وأف يكوف لدى 

 (ب)عف قصد لأنو يعتبر التوجو الجديد  (أ)في اتجاه اختاره  (ب)القدرة عمى تبديؿ فعؿ 

جعمو يتعاوف  (أ)يعني بالنسبة ؿ  (ب)أكثر ملائمة لمصالحة الخاصة وممارسة الأثر عمى 

 . عبر اقناعو أو عمى العكس عبر ردعو 

 : اصطلاحا -  

   والأثر في تعريؼ ميسر ىو كؿ ما يمكف أف يحدث تغييرا في موقؼ أو سموؾ عمى 

المدى البعيد أو القريب أو المتوسط، ويعتبر اليدؼ النيائي الذي يسعى إليو المرسؿ ىو 

 2. النتيجة التي يتوفى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ 

                                                           
 حسن شحاتة وزٌنب نجار، معجم المصطلحات التربوٌة والنفسٌة، الدار المصرٌة اللبنانٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 1

  .22ط، ص .د
  .116، ص 1986ط، سنة . بودرن وفبورٌكو، المعجم النقدي لعلم الاجتماع ترجمة سلٌم حداد، د2
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 ىو ذلؾ التغيير الذي يطرأ عمى مستقبؿ الرسالة الاعلامية بحيث :وتعريف آخر للأثر 

 1. يمكف خلاليا لفت الانتباه ويستطيع ادراكيا وفيـ معناىا 

   بالإضافة إلى أنيا تضيؼ إليو معمومات جديدة تدفعو إلى  العمؿ عمى تعديؿ اتجاىاتو 

 . جديدة 

   وكذالؾ الأثر ىو حدوث الاستجابة وعادة ما يكوف ىذا اليدؼ في وعي المرسؿ أو القائـ 

بالاتصاؿ ويتوقع تحقيقو مف طرؼ المستقبؿ أو المتمقي فالأثر مرتبط بالقصيدة والرغبة في 

  .2البيت 

 : الاستخدام - 2

 :  لغة 

 3خداـ بضـ الخاء وخدـ وىي خادـ  (ج)   مف خدـ، خدمة وخدمو، عمؿ لو فيوذ خادـ 

  4.واستخدامو اتخذه خادما 

وسألو إف يخدمو واستوىبو خادما، واستخدمو أي سألتو أف يخدمني بضـ الداؿ وقوـ مخدموف 

 5. بفتح الخاء والداؿ أي مخدموف بضـ الداؿ 

                                                           
  .46، ص 1998ط، . دلٌفر مالفٌن، نظرٌات وسائل الإعلام مركز الخبرات المهنٌة للإدارة، القاهرة، د1
  .120، ص 1990ط، . عبد الفتاح أبو المحال، أثر وسال الإعلام  على الطفل، الأردن ، د2
  .171، ص 2003ط، . المنجد فً اللغة العربٌة والاعلام، دار المشرق للنشر بٌروت، د3
  .221، ص 1972، 2 ابراهٌم أنٌس وعبد الحلٌم منتصر وآخرون، المعجم الوسٌط الجزء الأول القاهرة، ط4
 .200، بٌروت، ص 1 ابن منظور، لسان العرب، المجلد الخامس دار صادر، ط5
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 : اصطلاحا 

   ىو تمؾ الممارسات الاجتماعية التي تصبح عالية في إطار ثقافة معينة مف خلاؿ 

عادة الممارسة في نشاط  نفسو إلى جانب عوا مؿ الأقدمية المتعمقة بالفعؿ  الممارسة وا 

الممارس، إذ يكوف التعامؿ مع الأشياء الرمزية أو الطبيعية لتحقيؽ أىداؼ محددة وتتعمؽ 

ىذه الممارسات بالطابع الخاص الذي يضيفو الفرد أو الجماعة عمى الوسائؿ والأدوات 

والخدمات وىذا ما يعكس مجموعة مف الدلالات  الثقافية المركبة التي تتأسس عمى إطار 

 1.الحياة اليومية 

   ويعد مجاؿ اؿ استخداـ أحد فروع بحث عمـ الاجتماع المعاصر الذي ظير في المدارس 

الأمريكية والأوروبية، والذي ارتبط  بظيور وانتشار وسائؿ الاتصاؿ والتكنولوجية الحديثة في 

 .مجتمعاتيا وذلؾ بتأسيس عمـ اجتماع الاستخدامات 

 : الدراسات السابقة 

 : الدراسة الأولى 

   بعنواف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى  العلاقات الأسرية دراسة عينة 

مف مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ 

الاعلاـ والاتصاؿ تخصص الإعلاـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لمباحثة مريـ نريماف نومار، 

                                                           
1 Andre Acounet pierre Ansart, dictionnaire sociologie le robert , seuil France 1999 , p 56. 



 الجانب المنهجي 
 

 15 

، تدور اشكالية ىذه الدراسة حوؿ مواقع الشبكات الاجتماعية 2011/2012بتنة وذلؾ سنة 

التي أصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار استطاعت أف تجعؿ الشباب يتعمقوف بيا بشكؿ 

كبير نظرا لمخدمات المتعددة، فموقع الفايسبوؾ مثلا فيو يربط العديد مف العلاقات بعد 

إلغائيا لجميع المسافات، إلا أنو يحيمنا إلى الدور الخطير الذي تقوـ بو الانترنت في عزؿ  

الأفراد اجتماعيا وتفكيؾ العلاقات بينيـ، فالأفراد اصبحوا يقضوف وقتا طويلا ضمف فضاء 

 .المجتمع الافتراضي 

 :    وعمى ضوء ما ذكر، صاغت الباحثة اشكاليتيا في التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الأسرية ؟ - 

 : وقد تفرغت مف مف ىذه التساؤلات فرعية 

  لدى '' الفايسبوؾ ''ما ىي عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 الجزائرييف ؟ 

  ما ىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزائرييف لموقع الفايسبوؾ ؟ 

  كيؼ يؤثر استخداـ الفايسبوؾ عمى العلاقات الأسرية لدى الجزائرييف. 

وقد اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى منيج المسح الوصفي لمدراسة أما الشكؿ الرئيسي 

لجمع المعمومات، كما ركزت ىذه الدراسة تمثؿ في أدوات جمع البيانات عف طريؽ 

 : الملاحظة والاستبياف وفي الأخير توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج أىميا 
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  تقضي النسبة الأكبر مف المبحوثيف أكثر مف ثلاث ساعات في استخداـ

 .الفايسبوؾ 

  يفضؿ أغمبيـ خدمة التعميقات والدردشة بالرتبة الأولى. 

  لى جانب '' الفايسبوؾ''يستخدـ أغمب أفراد العينة موقع بدافع التواصؿ مع الأىؿ وا 

 .التثقيؼ 

 : الدراسة الثانية 

 بعنواف أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية، الفايسبوؾ، 

والتويتر أنموذجا دراسة ميدانية مف طالبات ج امعة الممؾ عبد العزيز بجدة، مف إعداد  

الباحثة حناف بنت شعشوع الشيري، مشروع  بحث مقدـ ضمف متطمبات الحصوؿ عمى 

 .درجة الماجستير في عمـ الاجتماع 

   تدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ أف الشبكات الالكترونية وسيمة فعالة لمتواصؿ 

الاجتماعي حيث أنو تتيح  الربط بيف الزملاء والأصدقاء وتوفر قدر مناسب لممواقع التي 

تدعـ التواصؿ مف بينيا موقعي الفايسبوؾ والتويتر مف خلاؿ التعرؼ عمى طبيعة 

العلاقات الاجتماعية والكشؼ عف الآثار الإيجابية والسمبية الناتجة عف  استخداـ ىذه 

المواقع عمى فئة تعتبر مف أكثر مستخدمييا وىي الطالبات الجامعيات ومف ىنا صاغت 

 : الباحثة اشكاليتيا في التساؤلات الرئيسية التالية 
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 ىؿ يتـ استخداـ الفايسبوؾ والتويتر لمبحث عف علاقات جديدة ؟ 

 : وأيضا التساؤلات التالية 

  ىؿ ساىـ الفايسبوؾ والتويتر في الانفتاح عف المجتمعات الأخرى ؟ 

  ىؿ ساىـ الفايسبوؾ والتويتر في تسييؿ عممية التواصؿ وأيضا في التساؤؿ

 : الرئيسي الثالث 

  ما الآثار السمبية الناتجة عف استخداـ الفايسبوؾ والتويتر ؟ 

  ويتفرع عنو التساؤلات التالية : 

  ىؿ يؤدي استخداـ الفايسبوؾ والتويتر إلى التفكيؾ الأسري ؟ 

  ىؿ يؤدي استخداـ الفايسبوؾ والتويتر إلى اىماؿ الواجبات الاجتماعية ؟ 

  ىؿ يؤدي استخداـ الفايسبوؾ والتويتر إلى تراجع التحصيؿ العممي ؟ 

  وقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي كما ركزت

أيضا عمى أدوات جمع البيانات كالاستبياف، وفي الأخير توصمت ىذه الباحثة 

 : إلى مجموعة مف النتائج أىميا 

  مف أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ الفايسبوؾ والتويتر ىي سيولة

التعبير عف آرائيف واتجاىاتيف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عنيا في 

 .المجتمع
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  أف الطالبات استفدف مف ىذيف الموقعيف في تعزيز صداقتيف القديمة والبحث عف

 .صداقات جيدة والتواصؿ مع أقاربيف البعيديف مكانيا 

 : الدراسة الثالثة 

بعنواف أثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة السعودية في جدة 

لمبحاحثة إلياـ بنت فريح بف يعيد العريفي رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى 

  .2004درجة الماجستير في الاقتصاد المنزؿ سنة 

تدور اشكالية ىذه الدراسة حوؿ اعتبار الانترنت وسيمة لتكويف علاقات جديدة مع فئات 

مختمفة مف البشر في مختمؼ بقاع العالـ، وقد تؤدي خطرا عمى الأسرة ويمزؽ العلاقات 

الأسرية إذا اسيء استخداميا لذلؾ فيذه الشبكة تستمد سيئيا وجيدىا مف طريقة تنفيذ ىذه 

 .العلاقات 

 : وعمى ضوء ما ذكر فقد صاغت الباحثة التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ىؿ  أثرت  شبكة الانترنت عمى العلاقات الأسرية ؟ 

 : وقد تفرع عف ىذا التساؤؿ إلى التساؤلات الفرعية التالية 

  ما طبيعة استخداـ أفراد الأسرة للانترنت ؟ 

  ما مدى التنظيـ والرقابة والحرية في استخداـ الانترنت ؟ 

  ما ىو أثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية المتمثمة في كؿ مف : 
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 العلاقة بيف الزوجيف ؟  -

 . العلاقة بيف الوالديف والأبناء  -

 .العلاقة بيف الأبناء بعضيـ البعض  -

 ما ىو أثر استخداـ الانترنت عمى ميزانية الأسرة ؟  -

 ما ىي إيجابيات وسمبيات الانترنت دينيا وأخلاقيا واجتماعيا مف وجية نظر أفراد الاسرة ؟ 

   وقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، الشكؿ الرئيسي 

لجمع المعمومات وكما ركزت ىذه الدراسة عمى أدوات جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف، 

 : وفي الأخير توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج أىميا 

  يعد تأثير استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية بيف افراد الأسر في مجتمع

 .الدراسة تأثير محدود وبسيط 

  نصؼ المبحوثيف تقريبا ينظموف استخداميـ للانترنت بمستوى متوسط كما أنيـ

 .يخضعوف لرقابة متوسطة 

  ارتفاع نسبة أفراد العينة الذيف يروف أف الانترنت ذات تأثير سمبي عمى  المجتمع

 .العودي دينيا وأخلاقيا 

  اتضح وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بيف مدة استخداـ الأبناء للانترنت وبيف

 .تأثير ذلؾ الاستخداـ عمى العلاقة بيف الوالديف والأبناء مف وجية نظر الوالديف 
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 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الأول 

 تمييد- 

 .مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتيا - 

 .أصناف مواقع التواصل الاجتماعي - 

 .أىم مواقع التواصل الاجتماعي - 

 .ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي - 

 .خلاصة الفصل - 
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 : تمييد 

   لقد انتشرت المواقع الاجتماعية بشكؿ كبير في أنحاء العالـ مما أدى لكسر الحدود 

الجغرافية لو وجعمو يبدو كقرية صغيرة تربط أبناءه ببعضيـ بعض، حيث تطورت ىذه 

المواقع شيئا فشيئا لتصبح الأشير بيف مرتادي الانترنت، ومع ىذا التطور الذي يشيده العالـ 

في مجاؿ تقنية الاتصالات ذاع صيت ىذه المواقع بيف المجتمعات والشباب ولعؿ مف أبرز 

ىذه المواقع انتشارا نجد الفايسبوؾ الذي يعتبر أحد أىـ المجتمعات الافتراضية أو الخيمية 

التي نشأت عمى الانترنت والذي يجمع الإعلامييف مف المشتركيف مف مختمؼ بلاد العالـ، 

والفايسبوؾ يعد عالـ تخيمي بحؽ، فيو يحتوي عمى الدردشة، إضافة إلى العديد مف 

التطبيقات التي تتيح لمفرد أف يعبر عف نفسو بشتى الطرؽ وأف يعترؼ عمى الحياة الآخريف 

والبيانات الشخصية المتعمقة بيـ  كذلؾ يمكنو أف ي ضع صورة وصور أفراد عائمتو كما 

 groupesيتيح الفايسبوؾ الفرصة للإشتراؾ في العديد مف المجموعات والتي يجتمع أفرادىا 

 . عمى فكرة ما أو ىدفيا 

 

 

 

 



 الإطار النظري 
 

 
23 

 : الجانب النظري 

 : مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتيا 

 : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتيا  : 1مطمب 

 : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  (1

شيد العالـ في السنوات الأخيرة نوعا مف التواصؿ بيف البشر في فضاء  إلكتروني قرب 

المسافات بيف الأفراد والشعوب ويرجع  ىذا التواصؿ إلى شبكات التواصؿ الاجتماعي ومف 

 .أشيرىا الفايسبوؾ والتويتر واليوتيوب 

ويعرفيا حسيف  شفيؽ بأنيا مجموعة مف الأشخاص  يتحاوروف يتخاطبوف باستخداـ الوسائؿ 

 .الاعلامية الجديدة لأغراض مينية أو ثقافية أو اجتماعية 

عمى أنيا مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ  (2005) ومالوني كريشما preeceويعرفيا بريس 

محددة وىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد والمعايير التي يقترحيا 

 .البرنامج 
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ويعرفيا محمد خميؿ بأنيا منظومة مف الشبكات الاجتماعية الالكترونية التفاعمية تسمح 

لمستخدمييا بإنشاء  صفحات وتكويف صداقات وتعديؿ ونقد ومناقشة ما يقدـ عرضو مف 

 1. المعمومات 

 : ومف خلاؿ النقاط السابقة يمكننا تقديـ التعريؼ الاجرائي التالي 

مواقع الشبكات الاجتماعية ىي مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصؿ في مجتمع 

افتراضي يعرفوف فيو بانفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ، يقوـ الأفراد مف خلاؿ ىذه المواقع 

بنشر العديد مف المواضيع والصور والفيديوىات وغيرىا  مف النشاطات التي  يستقبموف عمييا 

مف طرؼ المستخدميف الذيف ينتموف ليذه الشبكات ويممكوف روابط مشتركة وتتيح  ىذه 

 : المواقع العديد مف الخدمات التي تختمؼ مف موقع إلى آخر نوجزىا في التالي 

وىي ممفات يقدـ فييا الفرد بياناتو الأساسية مثؿ  : الممفات الشخصية أو صفحات الويب- 

 .الاسـ، تاريخ الميلاد، الاىتمامات  الصور الشخصية، ويعد ىو الوصوؿ إلى عالـ الشخص

 وىي خدمة تمكف مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ في :الاصدقاء أو العلاقات - 

الواقع أو الذي يشاركونو الاىتماـ نفسو في المجتمع الافتراضي، وتمتد علاقة الشخص ليس 

 2. فقط بأصدقاء ولكف تتيح الشبكات الاجتماعية فرصا لمتعارؼ مع الأصدقاء 

                                                           
 خدٌجة عبد العزٌز علً ابراهٌم، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً العملٌة التعلٌمٌة بجامعات صعٌد مصر 1

  .426م ، ص 2014، كلٌة التربٌة جامعة سوهاج، (دراسة مٌدانٌة)
 مرٌم نرٌمان نورمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقة الاجتماعٌة، د راسة عٌنة من مستخدمً 2

موقع الفاٌسبوك فً الجزائر شهادة ماجٌستٌر تخصص  إعلام وتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة قسم العلوم الانسانٌة، شعبة 

  .46، ص 2011/2012إعلام واتصال 
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تسمح ىذه الخدمات بإرساؿ الرسائؿ سواء مع الاصدقاء الذيف في قائمة  : ارسال الرسائل- 

 .الشخص أو غير موجوديف في القائمة 

تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف انشاء  عدد لا نيائي مف الألبومات   : ألبومات الصور- 

تاحة المشاركات ليذه الشبكات الاجتماعية فرص تكويف مجموعات مف  ورفع مئات الصور وا 

 .الأىداؼ المحددة 

 تتيح استخداـ ىذه  الخدمة عمى المستوى التجاري شكؿ فعاؿ، حيث تسمح :الصفحات - 

ىذه الخدمات بإنشاء حملات إعلامية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرص 

                                                                   1. عرض السمع أو المنتجات لمفئات التي يجدونيا 

 :  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

   التواصؿ ظاىرة اجتماعية حديثة تقوـ عمى علاقات تفاعمية متزامنة أو غير متزامنة 

بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الرقمي التفاعمي يتـ خلاليا ارساؿ استقباؿ المعمومات بيف الطرفيف 

أو عدة أطراؼ، ويعرؼ مرسي مشري الشبكة الاجتماعية الرقمية بأنيا مجموعة ىويات 

 2. اجتماعية ينشئيا أفراد أو منظمات لدييـ روابط نتيجة تفاعؿ اجتماعي 

 في johne barhes   ظيور مفيوـ الشبكات الاجتماعية إلى عالـ اجتماع جوف بارنز 

، فالشبكات الاجتماعية بشكميا التقميدي تتمثؿ في نوادي المراسمة العالمية التي 1954عاـ 
                                                           

  .47 المرجع نفسه ، ص 1
 عبد الكرٌم علً الدبٌسً، وزٌهر ٌاسٌن الطاهات دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة 2

  .70، ص 2013، 1، ع40الجامعات الأردنٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، مج، 
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كانت تستخدـ في ربط العلاقات بيف الأفراد مف مختمؼ الدوؿ باستخداـ الرسائؿ الاعتيادية 

المكتوبة وساىـ ظيور شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة التواصؿ الاجتماعي وتطوير 

الممارسات المرتبطة بشبكاتيا التي تسمى وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية بيف البشر مف ذوي 

الاىتمامات المشتركة أو النشاطات المشتركة وتعتمد مواقع الاعلاـ الاجتماعية أو شبكات 

التواصؿ الاجتماعي الرقمية أساسا عمى التمثيؿ بحيث يكوف لكؿ مستخدـ ممؼ شخصي 

وكذلؾ خدمات متعددة أخرى تسمح لممستخدميف بتبادؿ القيـ والأفكار والنشاطات والأحداث 

 .والاىتمامات في إطار شبكاتيـ الشخصية 

كاف أوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ظيرت فيو الولايات المتحدة عمى شبكة الانترنت 

 في العالـ نفسو gecities تلاه موقع 1594 عاـ hegloheفي شكؿ تجمعات  ىو موقع 

 بعاـ بعد ذلؾ، حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط لقاءات بيف الأفراد thiposوتلاه موقع 

لمسماح ليـ بالتفاعؿ مف خلاؿ غرؼ وتشارؾ المعمومات والأفكار الشخصية حوؿ مواضيع 

 1.مختمفة باستخداـ وسائؿ شخصية لمنشر عبر الصفحات 

مرت شبكات التواصؿ الاجتماعي في نشأتيا وتطورىا بمرحمتيف المرحمة الأولى ىي مرحمة 

والمرحمة الثانية ىي مرحمة الجيؿ الثاني مف الويب  (web1.0)الجيؿ الأوؿ مف الويب 

(web 2.0)  ولكف ازدادت شبكات التواصؿ الاجتماعي عددا وشيرة في المرحمة الثانية

  .2.0مرحمة الويب 

                                                           
 .70 عبد الكرٌم علً الدبسً وزهٌر ٌاسٌن الطاهات، المرجع نفسه، ص 1
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وكانت الشبكات التي ظيرت  (web 1.0)وفي مرحمة الجيؿ مف الويب : المرحمة الأولى 

في  ىذا الجيؿ ذات صفحات ثابتة وتتيح مجاؿ صغير وضيؽ لمتفاعؿ بيف الأفراد 

Harison et tomas 2009 وتعتبر ىذه المرحمة بأنيا البداية لشبكات التواصؿ 

الاجتماعي، ومف ابرز الشبكات التي تكونت ونشأت في ىذه المرحمة في موقع كلاسي 

 .ـ 1997ـ وموقع سبكس وجرس وظيرت عاـ 1990متيس وظير عاـ 

   وعمى الرغـ مف أىمية ىذه الشبكات في وقت انشائيا لكنيا لـ تدر أرباحا عمى مؤسسييا 

 .وبالتالي أغمؽ أغمبيا 

 : المرحمة الثانية 

وىو يحتوي عمى مجموعة مف  (web 2.0 )2وىي المرحمة التي ظيرت بيا الويب 

 )التطبيقات التي أثرت بدرجة كبيرة وبشكؿ واضح وممحوظ بشبكات التواصؿ الاجتماعي 

S.N.S)  شعبية كبيرة ليا عمى الانترنت وذلؾ بسبب التطبيقات المعاصرة 2وأضاؼ الويب 

ليا مثؿ المدونات ومشاركة الفيديوىات والصور والممفات والمعمومات وحولت ىذه التطبيقات 

شبكات التواصؿ الاجتماعي مف الجمود إلى الحياة التفاعمية ومف أىـ الشبكات التي ظيرت 

 : مع الجيؿ الثاني مف الويب ىي 
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 كاف ميلاد ىذا الموقع حدثا كبيرا عمى 2004 وظير عاـ  FACEBOOKموقع الفايسبوؾ 

 1.مستوى العالـ 

 : المطمب الثاني 

 : أصناف المواقع الاجتماعية وآلية عمميا 

 : أصناف المواقع الاجتماعية - 1

 : ىناؾ عديد مف أصناؼ المواقع الاجتماعية نذكر منيا 

 ىذا النوع يعتمد عمى فتح ممؼ شخصي لكؿ :النوع الأكثر شيرة وىو الشخصية - أ

المراسلات الشخصية مشاركة مستخدمي ىذه المواقع : مستخدـ يوفر لو خدمات عامة مثؿ 

 .فيما بينيـ العديد مف الصور والممفات المرئية والروابط 

 ىو الموقع الذي يربط زملاء المينة الواحدة أو أصحاب الأعماؿ :النوع الثاني - ب

والشركات ببعضيـ البعض كما يعطي ىذا النوع مف الشبكات ممفات شخصية لممستخدميف 

تتضمف سيرتيـ الذاتية وخبرتيـ بالإضافة إلى الدراسات التي قاموا بيا خلاؿ حياتيـ المينية 

Tovitter , muspace , Facebook  ومف أبرز المواقع الاجتماعية نجد linkedin , 

Academia , yahoo , orkut .  

 

                                                           
  .71 المرجع نفسه، ص 1
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 : آلية عمل المواقع الاجتماعية  (2

   تقوـ الفكرة الرئيسية لمشبكات الاجتماعية عمى  جمع بيانات الأعضاء المشتركيف ويتـ 

نشر ىذه البيانات عمنا  عمى الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة والذيف 

 1.يبحثوف عف ممفات أو صور، اعتمادا عمى صلاحيات الخصوصية التي يمنحيا لمزوار 

ونعمؿ كشبكة مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ 

والأصدقاء كما تمكف الأصدقاء القدامى  مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض وبعد طوؿ السنوات 

تمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الامكانات التي توطد 

 .العلاقات الاجتماعية بينيـ 

   وىناؾ الآلاؼ مف المواقع الشبكات الاجتماعية التي تعمؿ عمى  الصعيد العالمي وىناؾ 

الشبكات الصغيرة التي طرحت لتناسب القطاعات البسيطة في المجتمع في حيف ىناؾ 

شبكات  تخدـ وحدة جغرافية لممجتمع، وىناؾ بعض الشبكات تستخدـ واجية استخداـ بسيطة 

 2. بينما البعض الآخر أكثر جرأة في استخداـ التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية 

 

 

 
                                                           

  .08 وائل مبارك فضل الله، أثر الفاٌسبوك على المجتمع ، المرجع سبق ذكره، ص 1
  .09، ص 2012، سنة 1 وا ئل مبارك، فضل الله، أثر الفاٌسبوك على  المجتمع، السودان، ط2
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 : المطمب الثالث 

 : أىم مواقع التواصل الاجتماعي 

   تنوعت مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ ظيورىا الأوؿ عمى شبكة الانترنت، ومف سنة إاى 

اليوتيوب، الفايسبوؾ، والتويتر، : سنة تطورت ىذه المواقع تدريجيا، وبرز عدد منيا مثؿ 

 1. والتي سنتحدث عنيا باعتبارىا مف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في الوقت الحالي 

 ىو أبرز موقع عمى شبكة  الانترنت ي سمح ( : youtube)موقع اليوتيوب - 1

لممستخدميف بر فع ومشاىدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكؿ مجاني والذي استطاع بفترة 

زمنية قصيرة الحصوؿ عمى مكانة متقدمة ضمف مواقع التواصؿ الاجتماعي، كانت فكرة 

 في كاليفورنيا وفي 2005 عاـ BAYBALتأسيسو مف قبؿ ثلاث موظفيف يعمموف في شركة 

 مميار دولار، ويعتمد موقع يوتيوب عمى تقنية أدوب 1.65 اشترتو شركة قوقؿ بػ 2006عاـ 

فلاش ويشمؿ عمى مقاطع متنوعة مف أفلاـ السينما والتمفزيوف والفيديو والموسيقى، وأصبح 

 . الشبكة التواصمية الأولى حسب اختيار مجمة تايـ الأمريكية 2006يوتيوب عاـ 

 عبر العالـ ولا زاؿ youtube احصائيات جديدة حوؿ استخداـ Google   قد طرحت 

حصائيات حيث   : أفضؿ موقع فيديو في العالـ يسجؿ قياسات وا 

  فيديو كؿ دقيقة عمى اليوتيوب 60يتـ تحميؿ . 

                                                           
  .56 – 55 عواطف عبٌدي سعد، نفس المرجع السابق، ص 1
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  مميار فيديو يوتيوب يتـ مشاىدتيـ في اليوـ الواحد 4أكثر مف . 

  مقطع فيديو يوتيوب عمى 700صفحة إحصائية يوتيوب تقوؿ أيضا أنو يتـ مشاركة 

 .تويتر كؿ دقيقة 

  : TWITERموقع التويتر   (2

ىو موقع شبكات اجتماعية يقدـ خدمة تدويف مصغر والتي تسمح لمستخدميو بارساؿ 

 حرؼ لمرسالة الواحدة، وذلؾ  مباشرة 140 عف حالتيـ بحد أقصى TWEETSتحديثات 

أو برامج  (S.M.S)عف طريؽ موقع تويتر أو عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة 

، TWITER FOXلممحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطوروف مثؿ الفايسبوؾ 

، وكذلؾ يمكف  استقباؿ الردود 1تظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ الشخصي 

 .والتحديثات 

 وقد استخدـ الموقع وتبادؿ الحوار بيف المستخدميف ذوي 2006   وظير موقع تويتر عاـ 

الاىتمامات والأىداؼ المشتركة، والتنسيؽ خلاؿ الأحداث ونشر الأخبار والمعمومات 

والتفاوض بيف جماىير متعددة ومتداخمة عف طريؽ توجيو تغريدات معينة لمجماىير عف  

الآراء في مختمؼ الأحداث، ويعد موقع تويتر مف بيف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ 

الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد مف المعمومات  عمى الانترنت مف مصادر رسمية وغير 

                                                           
 خولة لعبٌدي، نعٌمة جواد، استخدامات البناء الجامعً لموقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك نموذجا، دراسة مٌدانٌة 1

  .59 – 53، ص 2012/2013على عٌنة من الشباب مجال العلوم الاجتماعٌة 
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موقع تدويف مصغر برز في نشر وتنظيـ المعمومات حوؿ الأحداث '' تويتر''رسمية، ويعتبر 

  .2008الكبرى مثؿ حرائؽ كاليفورنيا 

موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي يمكف الدخوؿ   : FACEBOOK موقع الفايسبوك - 3

إليو مجانا وتديره شركة الفايسبوؾ محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا ويعرفو بأنو يعد مف 

أشير الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وأسسو مارؾ روكز بيرج حينما كاف طالبا في 

 أعمف موقع الفايسبوؾ مف خلاؿ 2012 وفي أكتوبر مف سنة 2004جامعة ىارفورد عاـ 

 .مؤسسة مارؾ روكر بيرج أف عدد مستخدمي الفايسبوؾ وصؿ إلى مميار مستخدـ 

ولا يقتصر استخدامو عمى الأفراد بؿ إف ىناؾ الكثير مف الشركات والمنظمات والحكومات 

في مختمؼ أنحاء العالـ التي  تستخدـ الموقع في ارساؿ التسويقية وجمع التبرعات الخيرية 

 1. والتواصؿ مع العملاء والأعضاء 

و '' تويتر''   واستطاع الفايسبوؾ أف يتصدر قائمة المواقع الاجتماعية كافة متفوقا عمى 

وغيرىا مف المواقع الاجتماعية فقد لاقى الفايسبوؾ انتشارا كبيرا بيف المستخدميف '' اليوتيوب''

ضافة إلى انتشاره الواسع جعمو متميزا  لما وجدوا فيو سيولة في التعامؿ وفي الخصائص وا 

 : عف غيره مف المواقع الأخرى فيو يتميز بما يمي 

                                                           
  .55 – 54 خولة لعبٌدي، نعٌمة جواد، المرجع نفسه، ص 1
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 عندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا يحتوي  :Profileالممف الشخصي - 

عمى معموماتؾ الشخصية وصورة والأمور المفضمة لديؾ، وكميا معمومات مفيدة مف أجؿ 

 1.سيولة التواصؿ مع الآخريف 

يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ وأف يبحث عف  : (ADD Friens)إضافة صديؽ - 

 .أي موجود عمى شبكة الفايسبوؾ بواسطة البريد الالكتروني  أو رقـ ىاتفو 

تستطيع مف خلاؿ خاصية انشاء مجموعة إلكترونية عمى   : (Groups)إنشاء مجموعات - 

 .الانترنت أف تنشئ مجتمعا إلكترونيا حوؿ قضية معينة 

 .وىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي  : (Wall)لوحة الحائط - 

 .منيا يتاح لمممستخدميف ارساؿ نكزة افتراضية  : (pores)النكزة - 

 .وىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ ألبومات  : (photos )الصور - 

 .التي تتيح لممستخدميف امكانية ابلاغ أصدقائيـ  : (status )الحالة - 

 .ميزة تتيح لممستخدميف ارساؿ ىدايا افتراضية لأصدقائيـ  : (Gifts  )التغذية الاخبارية - 

 .ىو المكاف أو الفسحة الافتراضية لنشر إعلانات  : ( Market place )السوؽ - 

                                                           
 . .62 عواطف عبٌدي سعد، المرجع نفسه، ص 1
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نستطيع انشاء صفحة بموضوع  :  FACBOOKانشاء صفحة خاصة عمى  الموقع - 

 .معيف، ويكوف الاسـ الخاص بيا منييا بفيسبوؾ 

 : إيجابيات وسمبيات شبكات التواصل الاجتماعي : المطمب الرابع 

 : الإيجابيات 

 .اصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيؿ مف مصادر الأخبار لكثير مف رواده  .1

التواصؿ مع العالـ الخارجي، وتبادؿ الآراء والأفكار ومعرفة ثقافة الشعوب وتقريب  .2

 .المسافات 

تفتح أبواب تمكف مف إطلاؽ إبداعات والمشاريع التي تحقؽ الاىداؼ وتساعد  .3

بداء الرأي   .المجتمع عمى النمو وساحة لمتعبير وا 

 .تسييؿ التواصؿ بطريقة مريحة وغير مكمفة خاصة بيف الأقارب والأىؿ  .4

 .إمكانية التثقؼ والتعميـ مف خلاؿ الحديث مع الأشخاص مف مختمؼ المستويات  .5

كثيرا وتمقائيا في عممية النشر الالكتروني فأي مستخدـ للانترنت '' الفايسبوؾ''ساىـ   .6

 .يجد أف معدؿ كتاباتو وقراءاتو ارتفع بشكؿ كبير 
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المشاركة في دعـ الحملات والنشاطات الخيرية عبر انضماـ لمجموعة معينة قد تمثؿ  .7

فرصة '' الفايسبوؾ''أنت وأصدقائؾ نسبة مقدرة في قياس الرأي العاـ لذ لؾ الفكرة 

 1.للاتصاؿ بطمبة العمـ والأدباء والإعلاميوف والمؤثريف في المجتمع كوسائط 

 : السمبيات 

بمجرد دخوؿ المستخدـ لمموقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة إلى أخرى : إضاعة الوقت - 1

 2.ومف ممؼ لآخر ولا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صور أصدقائو 

تشكؿ ملامح خرؽ الخصوصية مف خلاؿ تمكيف الآخريف مف : خرق خصوصية الأفراد - 2

الاطلاع واستخداـ معمومات المشتركيف كأرقاميـ وىواتفيـ وعناوينيـ وتعقب الأفراد مف ذوي 

 .الانشطة المجددة مف خلاؿ المعمومات غير مصرح بيا مف قبؿ المشتركيف 

ومثمت الخصوصية واحدة مف المشكلات التي يواجييا رواد موقع الفيسبوؾ كثيرا ما تمت 

تسوية ىذا الأمر بيف طرفي النزاع، كما يواجو الفيسبوؾ العديد مف الدعاوى القضائية مف 

عدد رفاؽ روكر بيرج السابقيف الذيف يزعموف أف الفايسبوؾ اعتمد عمى  سرقة الكود الرئيسي 

 . الخاص بيـ وبعض الممكيات الفردية الأخرى 

                                                           
  .19، ص 2012، سنة 1 وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفاٌسبوك على المجتمع ، السودان، ط1
 خولة لعبٌدي، نعٌمة جواد استخدامات البناء الجامعً لمواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك نموذجا، معهد العلوم 2

  .63 – 62، ص 2012/2013الاجتماعٌة والانسانٌة، مجال العلوم الاجتماعٌة 
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والتجمعات الفاسدة خاصة أف أكثر رواد : بث الأفكار اليدامة والدعوات المنحرفة - 3

الشبكات الاجتماعية مف الشباب مما يسيؿ إغوائيـ بدعوات لا تحمؿ مف إصلاح شيئا بؿ 

 .ىي لميدـ والتدمير وقد يكوف وراء ذلؾ منضمات وتجمعات بؿ ودوؿ ليا اىداؼ تخريبية 

 اليوية الحقيقية لا يمكف أف تعرؼ وتظير إلا إذا اجتمع :انعدام اليوية الحقيقية - 4

شخص بالآخر، وتبقى العلاقة بيف الأشخاص عبارة عف أسطورة إذ غابت عنيا لغة الجسد 

ومعرفة السموؾ الشخصي مباشرة، لذلؾ مف الصعب الحصوؿ عمى السموؾ الكامؿ لممستخدـ 

 1والسمات الشخصية لو مف خلاؿ التفاعؿ الالكتروني 

 .تتعارض مع ثقافتو المحمية - 5

 .التفكؾ الأسري - 6

 2. تزيد الكسؿ والخموؿ - 7

ما زالت عمميات انتحاؿ شخصيات  المشاىير تضرب اطنابيا : انتحاؿ الشخصيات - 8

بقوة في الشبكة العنكبوتية متخذة منيا مكانا خصيا لمتشويو والابتزاز وترويج الشائعات، 

 .وكسب الماؿ وتحريؼ الحقائؽ عف مسارىا 

                                                           
 فاطمة برٌك، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تعزٌز القٌم الاجتماعٌة لدى الطلبة الجامعٌة، شهادة ماستر، تخصص 1

  .49 – 48، ص 2013/2014دعوة إعلام واتصال، 
 هناء سرور، وسائل التواصل الاجتماعً وإثراء المحتوى القومً للتنمٌة الاقتصادٌة العربٌة الشاملة، محور تاثٌر وسائل 2

  .27الاتصال الالكترونً فً التطور الاجتماعً الاقتصادي قطاع الاعلام والاتصال، ص 
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التعرض إلى محتويات إعلامية لا تتماشى مع أخلاؽ أفراد المجتمع السوية مما يمثؿ - 9

 .تيديدا للأشخاص التحاور بيف الذكور منيـ والإناث 

اختراؽ بعض الاشخاص الميرة في استخداـ الكمبيوتر لمواقع الأفراد والييئات - 10

 .وتدميرىا والذي يشير إلى أف تقنية الاتصاؿ في بناء المجتمع 

 .انفتاح عمى  ثقافة العالـ وانتشار حرية التعبير عف الرأي دوف خوؼ مف أي ملاحقة - 11

تواجو أغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعداـ الخصوصية مما تسبب الكثير مف - 12

 .'' خرؽ خصوصية الأفراد''الأضرار مادية وىذا ما أشرنا إليو سابقا في سمبية الثانية 
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 : خلاصة الفصل الأول 

   تعرفنا  مف خلاؿ ىذا الفصؿ عمى المواقع الاجتماعية مف حيث تعريفيا، ونشأتيا 

 .  وتطورىا وأىـ المواقع الاجتماعية مثؿ موقع الفايسبوؾ وموقع تويتر وموقع اليوتيوب

   وفي المقابؿ عمى الرغـ مف المميزات التي قدمتيا مواقع التواصؿ الاجتماعي إلا أف لو 

 .آثار  سمبية عمى الفرد وعمى المجتمع عمى حد سواء 
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 تمييد

 :تعريؼ الأسرة وخصائصيا : Ⅰالمبحث 

 .تعريؼ الأسرة  .1

 .خصائص الأسرة  .2

 .وظائؼ الأسرة  .3

 .أىمية الأسرة  .4

 : ماىية  الاتصاؿ الأسري Ⅱالمبحث 

 .تعريؼ الاتصاؿ الأسري  .1

 .كيفية  الاتصاؿ الاسري  .2

 .أشكاؿ الاتصاؿ الأسري  .3

 .أساليب الاتصاؿ الأسري  .4

 .العوامؿ التي تؤثر في قوة الاتصاؿ الأسري  .5

 خلاصة الفصؿ 
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 : تمييد 

   تعتبر الأسرة النظاـ الاجتماعي الذي يتميز بمكانة كبيرة في كافة المجتمعات ودراستيا، 

التي كاف ليا دورا بارزا فييا، لذلؾ حاوؿ العديد مف الباحثيف المختصيف في عمـ الاجتماع 

أف يدرسوىا ويربطوىا بكؿ المتغيرات الموجودة في المجتمع، حيث يركز أغمبيتيـ عمى أنيا 

المؤسسة الاجتماعية التي تقوـ بتنشئة أطفاليا بما يلائـ ثقافتيا وقيمتيا وكؿ الخبرات التي 

اكتسبيا عمى مر الزمنػ فتجعؿ مف الفرد يتحمؿ المسؤولية وتعممو كيفية الاستجابة لممواقؼ 

الانسانية وكيفية تعاممو مع أفراد الأسرة مف خلاؿ التحدث معيـ والمناقشة حوؿ مواضيع 

 .مختمفة فيو يمعب دور كبير في التواصؿ بيف الأسرة 

   وعمى ىذا الأساس خصصنا في دراستنا فصؿ تحت عنواف الأسرة والاتصاؿ الأسري مف 

حيث مفيوـ الأسرة وأىميتيا بالإضافة إلى التطرؽ إلى الاتصاؿ الأسري الذي خصصنا لو 

مبحث مف خلاؿ محاولة تحديد ما المقصود بالاتصاؿ الأسري، أشكالو أساليبو، العوامؿ 

 .وغير ذلؾ ....المؤثرة في الاتصاؿ الأسري 
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 .تعريف الأسرة و خصائصيا : Ⅰالمبحث 

 : تعريف الأسرة - 1

ىي الوحدة الأولى لممجتمع  وأولى مؤسساتو التي تكوف : يعرؼ محمد عقمة الأسرة -  

العلاقات في الغالب مباشرة، ويتـ داخميا تنشئة الفرد اجتماعيا ويكتسب فييا الكثير مف 

 1. معارؼ و مياراتو وميولو وعواطفو في الحياة ويجد فييا أمنو وسكنو

ىي الوحدة الاجتماعية الأولى والبنية الأساسية التي : وتعرفيا الباحثة سعاد ابراىيـ صالح - 

 2.ترعى نمو الطفؿ، وىي ليذا اشتممت عمى أقوى المؤثرات التي توجو نحو السمـ 

الأسرة بأنيا جماعة مف الأشخاص  بروابط الزواج، الدـ : كـ عرفيا عبد الخالؽ رشراش - 

والتبني، ويعيشوف معيشة واحدة ويتفاعموف كؿ مع الآخر في حدود أدوار الزوج والزوجة، 

 3.الأـ والأخت ويشكموف ثقافة واحدة ومشتركة 

المجموعة الصغيرة والمكونة مف الزوجيف : كما تعرؼ الأسرة في العرؼ الاجتماعي بأنيا - 

والأبناء، أساس ىذه الأسرة الزوجاف المكوناف مف رجؿ وامرأة، وىما المذاف يقوماف بالدور 

 4.الأساسي والفعاؿ في التكويف والتنظيـ والرقابة في البداية إلى النياية 

 
                                                           

  .17 ،ص 1989، الأردن عمان، 2 محمد علقة، نظام الأسرة فً الاسلام، مكتبة الرسالة الحدٌثة، ط 1
  .62، ص 1984، 2  سعاد ابراهٌم صالح، الأسس النفسٌة للنمو من الطفولة إلى الشٌخوخة، دار الفكر العربً، ط2
،ص 1995 عبد الخالق رشراش، دور الأسرة فً تربٌة الطفل واقع ومرتجً ندوة واقع وآفاق التربٌة الأسرٌة، لٌبٌا، 3

40.  
  .198، ص (س.د) حسن أٌوب، السلوك الاجتماعً فً الاسلام، دار الفكر، مصر، 4
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 : خصائص الأسرة   (2

   إف النظاـ الأسري حقيقة  يختمؼ مف مجتمع إلى آخر إلا اف ىناؾ عددا مف الخصائص 

 : تشترؾ فييا الأنظمة الأسرية ومنيا ما يمي  

  الأسرة أوؿ خمية تكوف منيا البنياف الاجتماعي وىي أكثر الظواىر الاجتماعية

 .عمومية وانتشارا وىي أساس الاستقرار  في الحياة الاجتماعية 

  يعيش جميع أفرادىا تحت سقؼ واحد يمارسوف حياتيـ الأسرية ويحققوف مصالحيـ

 .وحاجاتيـ اليومية 

  انتساب أفرادىا إلى اسـ عائمي يحظى باحتراميـ جميعا ويرتبطوف برباط القرابة

 .الدموية 

  ىي أكثر الأنواع الاجتماعية عمومية وذلؾ يلاحظ  مف تمؾ الحقيقة التي تقوؿ أنو ما

 .مف مجتمع في أي مرحمة مف المراحؿ إلى وجدت فييا الأسرة 

  أف الأسرة ىي الوحدة الاجتماعية الأولى التي ينشأ فييا الطفؿ، وىي المسؤولة الأولى

 1.عف تنشئتو 

  أف الأسرة أوؿ خمية يتكوف منيا البنياف الاجتماعي وأنيا أكثر الظواىر الاجتماعية

 .عمومية، وانتشارا فيي إذف أساس الاستقرار في الحياة الاجتماعية 

                                                           
  .18، ص 2015، عمان الأردن ، 01 علً عبد الفتاح علً، الإعلام والتنشئة الاجتماعٌة، دار الأٌام للنشر والتوزٌع، ط1
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  تقوـ الأسرة عمى أوضاع وعوامؿ يقرىا المجتمع فيي ليست عملا إراديا لكنيا مف

 1.عمؿ  المجتمع وثمرات الحياة الاجتماعية 

  تصنؼ العلاقات داخؿ الأسرة بالتماسؾ والتوكؿ والتوحد في مصير مشترؾ حيث 

 .يصبح الفرد  عضوا يقاسـ الأعضاء الآخريف 

  2.الأسرة طبيعية ومزدوجة تتمثؿ أف كلا مف الزوج والزوجة يرتبط بأسرتيف 

 : وظائف الأسرة  (3

 : الوظيفة البيولوجية - 1

   إف للأطفاؿ دور ىاـ في اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية المباشرة للأسرة، وليذا نجد 

أف العلاقة الزوجية تيدؼ إلى توفير ىذا الاشباع مف خلاؿ انجاب الأطفاؿ مف أجؿ امداد 

 3. الأسرة وتخميد اسميا واستمرار بقائيا في المجتمع 

 : الوظيفة  الاجتماعية - 2

إف التنشئة  الاجتماعية عممية يتـ بواسطتيا نقؿ ثقافة  المجتمع وحضارتو مف جيؿ إلى آخر 

وتطبع الفرد اجتماعيا ليتمكف مف العيش في المجتمع الذي وجد فيو، وتساىـ الأسرة فييا، 

وبمساندة مف المؤسسات الاجتماعية، بما فييا مف ؽ يـ ومعمومات وعادات وأعراؼ ولغة 

 .وديف وأحكاـ 
                                                           

  .28، ص 1981 مصطف ى الخشاب، دراسات فً علم الاجتماع العائلً، دار النهضة العربٌة بٌروت، لبنان، 1
  .63، ص 1991، بٌروت، 01 عبد القادر لقصٌر، الأسرة المتمٌزة فً المجتمع المدٌنة العربٌة، دار النهضة العربٌة، ط2
 .220، ص 2000، عمان، (ط.د)، دار الشروق للنشر، ''المدخل إلى علم الاجتماع'' ناٌف بنوي، 3
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 : الوظيفة النفسية - 3

يحتاج الانساف إلى اشباع حاجاتو النفسية كالحب والحناف والتقدير والاحتراـ مف الآخريف 

واثبات الذات والاستقرار العاطفي وىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ الأسرة المستقرة والمترابطة الذي  

يسودىا الحب الدافئ، العاطفة والحناف، ىذا إلى جانب الحماية التي توفرىا الأسرة إلى 

 1.أعضائيا 

 : الوظيفة الدينية - 4

   تعتبر الاسرة المصدر الأوؿ والأساسي الذي يتعمـ منو الأبناء الأمور الدينية، كالصلاة 

والصوـ وقراءة القرآف والكتب الدينية والأخلاؽ الحميدة وكيفية معاممة الناس بالحسنى 

ف كانت ىناؾ دور العبادة والمساجد والمدرسة ورجاؿ الديف،  ومساعدة الفقراء والضعفاء، وا 

 2.الذيف ىـ سببا في ىذه الوظيفة، ولكف الأسرة الصالحة ىي مف تغرس الديف في الأبناء 

 : الوظيفة العقمية -  5

   في الأسرة يتفتح عقؿ الطفؿ، وتنموا مدركاتو، ولمسنوات الأولى مف عمر الطفؿ وخاصة 

في الخمس سنوات الأولى أىمية كبيرة جدا في بناء الشخصية، وفي نموه العقمي وصحتو 

العقمية، ويكوف لمكلاـ دور كبير في ذلؾ، فالطفؿ يمر بمرحمة السؤاؿ بيف الثالثة والسادسة، 

                                                           
  .21 – 19، ص 1987 (ط.د)مكتبة الجامعة الحدٌثة الاسكندرٌة، '' دٌنامٌات العلاقات الأسرٌة'' إقبال محمد بشٌر، 1
، الأردن عمان، 01 فٌصل محمدود اغلغراٌبٌة، العمل الاجتماعً مع الأسرة والطفولة، دار وائل للنشر والتوزٌع، ط2

  .116، ص 2012
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وىي مف أىـ مراحؿ النمو العقمي، وبالسؤاؿ يشبع الطفؿ حاجاتو للأمف والطمأنينة مسترشدا 

 1.بالإجابات التي يتمقاىا كما أنو تعني لغتو 

 : أىمية الأسرة - 4

   والحقيقة أف للأسرة أىمية بالغة في حياة الفرد والمجتمع ذلؾ لأنيا التربة الأولى التي ينشأ 

فييا الفرد ويترعرع، وىي التي تستقبؿ الطفؿ وىو ما زاؿ عجينة قابمة لمتكويف والتشكيؿ 

والتنمية، وفييا تتـ أولى خطوات أىـ عممية تربوية في حياة  الانساف وىي ىممية التنشئة 

الاجتماعية والسياسية والنفسية والأخلاقية تمؾ العممية التي تحيؿ الطفؿ مف مجرد كائف 

بيولوجي إلى كائف انساني، فالتنشئة الاجتماعية ىي التي تكسب الانساف انسانيتو وعف 

 .طريقيا  يمتص قيـ المجتمع ومثمو ومبادئو ومعاييره 

   وتزداد أىمية الأسرة حيث  يمتص الطفؿ مف رحيقيا الطيب سمات المواطنة الصالحة 

والفطرة السوية وتمعب الخبرات التي يمقاىا الطفؿ في سف حياتو الأولي في أحضاف الأسرة 

دور  رئيسيا وباقيا في حياتو المقبمة لأنو مازاؿ قميؿ الخبرة سيؿ التشكيؿ، طبع العود، وتمد 

 2.الأسرة المجتمع بالأفراد الصالحيف فيي الحاضنة وىي الواحدة 

   ولذلؾ مف أىمية يمكف رعاية الأسرة والتعرؼ عمى العوامؿ النفسية المؤثرة في أعضائيا 

 .والعمؿ عمى تحسيف ىذه العوامؿ 

                                                           
  .194، ص 2010، الجزائر، 1 صلاح الدٌن  شروخ، علم النفس الاجتماعً والاسلام، دار العلوم للنشر والتوزٌع، ط1
  .204، ص 1989 عبد الرحمن العسٌوي، سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة، 2
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 ماىية الاتصال الأسري:  المبحث الثاني 

Ⅱ ماىية الاتصال الأسري  : 

 : تعريفو - 1

ىو أحد المتغيرات اؿ تنشئة الاجتماعية وىو اتاحة الفرصة لأفراد الأسرة لمتعبير عف - 

 .آرائيـ ومشاعرىـ وحسف الاستماع ليـ وتقبميـ 

ىو تمؾ العلاقة التي تقوـ بيف أدوار الزوج والزوجة والأبناء بما تجدده : ويعرؼ أيضا - 

الأسرة ويقصد بو أيضا طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بيف أعضاء الأسرة ومف تمؾ 

 1.العلاقة التي تقع بيف الزوج والزوجة وبيف الأبناء والآباء وبيف الأبناء أنفسيـ 

 ىو اتحاد مجموعة مف الأشخاص بروابط الدـ الزواجي والتبني، إذ :الاتصال الأسري 

 2.يتواصموف ويتفاعموف مع بعضيـ البعض بأدوارىـ الاجتماعي 

ىو تمؾ العلاقة التي تكونيا الأسرة مع أفرادىا سواء كانت ىذه العلاقة : ويقصد بو أيضا 

 3.رابطة الدـ أو الأصيار أو الانتساب 

 

 
                                                           

، ص 2004، عمان، 04 صالح محمد علً أبو جادو،  سٌكلوجٌة التنشئة الاجتماعٌة، دار الٌسٌرة للنشر والتوزٌع، ط1

218.  
  .63، ص 1991، بٌروت، 1 عبد القادر لقصٌر، الأسرة المتغٌرة فً مجتمع المدٌنة العربٌة ، دار النهضة العربٌة، ط2
  .34، ص 2003ط، الاسكندرٌة، . سلوى عثمان صدٌقً، الأسرة والسكان المكتب الجامعً للحدٌث، د3
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 : كيفية الاتصال الأسري - 2

   يتـ  ذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف السؤاؿ الذي يطرحو ميشاؿ غروس، كيؼ تتصؿ ؟  إذ 

يعبر الناس  عف مشاعرىـ بالإيماءات كما بالكممات ونبرة الصوت وبحركات الجسـ ويعتبر 

 فنبرة الصوت قد توحي تمميحا  بالمشاعر التي يعجز 1الاستماع جزاءا ميما في الاتصاؿ 

الفرد عف التعبير عنيا بالمفردات المنطوقة، فتفيـ ىؿ ىو غاضب، سعيد، حزيف محبط 

 .متحمس ىؿ ىو متفيـ ؟ وىذا حتى تتصؿ  إلى أفضؿ اتصاؿ يحدث في الأسرة 

   وأفضؿ تواصؿ يحدث  في الأسرة ىو ذلؾ التواصؿ التمقائي الذي يحدث دوف سعي، مف 

فرد مف أجؿ تحقيقو، فالدراسات تثبت أف الأسر التي تتواصؿ كثيرا تختمؼ عف تمؾ التي لا 

 .تتواصؿ 

 : أشكال الاتصال الأسري - (3

 : الاتصال بين الوالدين - 1

   السعادة الزوجية تؤدي إلى تماسؾ الأسرة مما يخمؽ جو يساعد عمى نمو الطفؿ إلى 

شخصية متكاممة ومتزنة والعلاقات السوية بيف الوالديف كذلؾ تؤدي إلى اشباع حاجة الطفؿ 

إلى الأمف النفسي والتوافؽ الاجتماعي كما أف التعاسة الزوجية تؤدي إلى تفكؾ الأسرة مما 

                                                           
1 Mecheal grose parenting series : communtation blaring  auturalira, p 12. 
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يخمؽ جوا يؤدي إلى نمو الطفؿ نموا نفسيا غير سميـ كما أف الاختلاؼ بيف الوالديف تخمؽ 

 .توتر يتسع في جو الأسرة ويؤدي إلى أنماط السموؾ المضطرب لدى الطفؿ 

فنوع العلاقات السائدة في الأسرة بيف الأبويف مف جية وبينيا وبيف الأطفاؿ مف جية ثانية 

 ذكر كوؿ وىوؿ أف ىناؾ ثلاث أساليب للاتصاؿ بيف 1تتحد إلى مدى كبير شخصية الطفؿ 

 : الوالديف ىي 

 وىي تثير لدى الأبناء اتجاىات واستجابات التمرد :سيطرة الأم وخضوع الأب - أ

 .واضطرابات في توافؽ الشخصية 

 حيث تكوف الكممة الآمرة الناىية للأب وحده وىي تثير لدى :سيطرة الأب وخضوع الأم - ب

 .الأـ حالة مف التمرد والثورة ىربا مف السيطرة الزائدة 

 وتكوف العلاقة بيف الزوجيف في ىذا الشكؿ :تساوي الأب والأم في علاقتيما بالآخر - ج

يسودىا التعاوف والمشاركة والمساىمة والتخطيط والتفاىـ والرضا بينيما، وقد يتأثر أسموب 

الاتصاؿ بيف الأـ والأب بثقافة المجتمع كما يختمؼ تأثير أسموب الاتصاؿ بينيما عمى 

 .الأبناء 

 

 

                                                           
  .28، ص 1990، القاهرة، 02 ملاك جرجس، المشكلات النفسٌة للطفل وطرق علاجها دائرة المعارف، ط1
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 : الاتصال بين الوالدين والأبناء - 2

   تساعد العلاقات والاتجاىات المشبعة بالحب والقبوؿ والثقة بالطفؿ مف طرؼ الآباء عمى 

النمو السميـ للأبناء بينما نجد العلاقات والاتجاىات السيئة والتعاملات غير المناسبة مثؿ 

الحماية الزائدة والإىماؿ والتسمط وتفضيؿ أحد الإخوة، وتفضيؿ الذكر عف الأنثى أو العكس 

الخ تؤثر تأثيرا بالغا لمصحة النفسية للأبناء وعمى ....أو الطفؿ الأصغر عمى الأكبر 

العلاقات الاتصالية بينيـ وبما أف طرفي ىذه العلاقة ىما الأب والأـ فإنو مف الطبيعي جدا 

 1.أف تختمؼ علاقة كؿ طرؼ منيما بأبنائيما 

   ويمكف القوؿ أف علاقة الوالديف بالأبناء أو علاقة احداىما بالأبناء مف شأنيا أف تحدد 

شخصية الأبناء فأحدىما الذي يتميز سموكو الاتصالي بالأبناء بالسمطة ولا يترؾ ليـ المجاؿ 

لمتعبير عف آرائيـ بحرية مف شأنو أف يجعؿ الأبناء متمرديف عمى الطاعة والعكس مف ذلؾ 

 2.نجد الوالديف المذاف يشاركاف أبنائيما الرأي والمناقشة يجعؿ الأبناء مستقميف ذو ثقة 

 : الاتصال بين الإخوة - 3

إف العلاقة المنسجمة بيف الإخوة الخالية مف تفضيؿ طفؿ عمى طفؿ، الخالية مف النقائص 

 .تؤدي إلى النمو السميـ لمطفؿ والتنافس بيف الإخوة يعتبر عاديا 

                                                           
  .201، ص 1997، الكوٌت، 01 سناء الخولً، الأسرة والحٌاة العائلٌة، دار الفكر العربً ، ط1
  .25، ص 2001 مرسً أحمد أبو حوسة، دراسات فً علم الاجتماع الأسري، مطبعة الجامعة الأردنٌة، الأردن، 2
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   كما  تؤثر العلاقة بيف الوالديف والاتجاىات الوالدية في نمو شخصية الطفؿ، كذلؾ تؤثر 

 .العلاقات بيف الإخوة في نمو  ىذه الشخصية 

فكمما كانت العلاقات منسجمة وكمما خمت مف تفضيؿ طفؿ عف طفؿ بما ينشأ عنيا مف 

أنانية وغيرة كانت ىناؾ فرصة أماـ الطفؿ لكي ينمو نموا  سميما وقد اىتـ عمماء النفس 

 .بترتيب الطفؿ بيف إخوتو وأثر ذلؾ في شخصيتو 

 : أساليب الاتصال الأسري - 4

 :    تنحصر أساليب الاتصاؿ الأسري بيف الوالديف والأبناء في ثمانية أساليب وىي 

 : أسموب النبذ الوالدي - أ

    يعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بالعلاقات الاجتماعية المفقودة 

بيف الوالديف والأبناء وغياب الدؼء والثقة ووجود التوتر والصراع داخؿ المنزؿ، وغالبا ما 

 .ينتج عف ذلؾ استجابات سمبية مف الطفؿ اتجاه  سمطة الوالديف 

 1.   كما أف ىذا أسموب العدوانية والانسجامية بالإضافة إلى الميؿ لممشاجرة والخصومة 

 : أسموب اللامبالاة - ب

                                                           
 سمٌر ابراهٌم محمد ابراهٌم، العلاقة بٌن شبكة الاتصال داخل الأسرة وبٌن اختٌار المراهقٌن لجماعة الرفاق غٌر 1

  .30، ص 2011السوٌة، 
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   يعبر  عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بعدـ حب الوالديف لمطفؿ، وعدـ 

الاىتماـ بو وضعؼ الاتصاؿ بينيما وبيف الطفؿ وعندما يبادليـ الطفؿ نفس المشاعر 

يعاقبانو وبالتالي يقوـ الطفؿ بعمؿ محاولات يائسة تجذب للاىتماـ وذلؾ بالقياـ ببعض 

السموكيات غير المرغوبة ويكشؼ الطفؿ أف  يستطيع الحصوؿ مف رفاؽ سنو عمى الاشباع  

 .الذي حرـ منو 

 : اسموب الأوتوقراطية غير المنتظمة - ج

   يعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بإلقاء الأوامر في الموضوعات 

اليامة ويؤدي ذلؾ إلى استجابات عدوانية مضادة مف الأبناء ليحققوا استقلاليتيـ وأحيانا 

 .الانحناء مؤقتا أماـ أوتوقراطية الآباء 

 : أسموب التساىل غير المنظم - د

   يعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بترؾ الطفؿ يعمؿ ما يحب، ويرى 

الوالداف أف الاستسلاـ لمطفؿ أسيؿ مف مقاومتو مما قد يثير لدى الطفؿ استجابات عدوانية  

تخريبية، وقد يؤدي ىذا إلى الانضماـ لجماعات رفاؽ ذات سموكيات غير مرغوبة اجتماعيا، 

 .دوف أف يكوف لو نشاط واضح فييا 

 : أسموب التساىل المتقبل - ز
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   يعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بالعاطفة والتدليؿ والتوحد مع 

الطفؿ بالإضافة إلى تحمؿ المشقة في سبيؿ إسعاده، وقد تثير ىذه السموكيات واتجاىات 

واستجابات الشعور بالاعتداد بالنفس والاطمئناف والثقة لدى الطفؿ، والإيماف بقواه وسمطانو 

 1.مما يجعمو مدلؿ لا يحتممو أحد ويحبو إلا والداه 

 : أسموب التساىل المتقبل غير المنتظم - ر

   يعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بالتساىؿ الوالدي ففي حالة عدـ 

طاعة الطفؿ يعاممو أبواه معاممة حسنة بدلا مف ردعو وعقابو اعتقادا منيما أف الحرية ىي 

أحسف أسموب لنمو قدرات وبالتالي قد تثير ىذه السموكيات استجابات الأنانية والاستبداد لدى 

 .الطفؿ والتظاىر بالحب كمما اقتضت الظروؼ 

 : أسموب التساىل المتقبل الديمقراطي - ه

   يعبر بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بالمساواة والمشاركة الديمقراطية 

والصداقة بيف الوالديف والطفؿ، علاوة عمى تمركز الوالديف حوؿ الطفؿ، وبالتالي قد تغير 

ىذه السموكيات اتجاىات واستجابات الرضا والتفاىـ والسعادة  والارتياح بيف أفراد  الأسرة، 

 2.بالإضافة إلى توافؽ رغبات الطفؿ مع رغبات الآخريف 

 
                                                           

  .31 سمٌر ابراهٌم محمد ابراهٌم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 جابر الٌمن، عوض السٌد الحسن، خٌري خلٌل الجمٌلً ، الاتجاهات المعاصرة فً دراسة الأسرة، الاسكندرٌة، المكتبة 2

  .54، ص 2000الجامعٌة، 
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 : أسموب التقبل الديمقراطي - و

   ويعبر عنو بالسموكيات المفظية وغير المفظية التي تتسـ بالمشاركة اؿ تعامؿ بأسموب 

منطقي والتشجيع عمى ابداء الرأي، مما قد  يثير لدى الطفؿ اتجاىات واستجابات الثقة 

والحب، ومحاولة التقرب إلى اؿ أفراد بوسائؿ أكثر مودة وصداقة، وقد يؤدي التطرؼ أو 

المبالغة في المعاممة الديمقراطية إلى ردود فعؿ غير مرغوبة لأنيا عندئذ تتحوؿ إلى تساىؿ 

 .مبالغ فيو 

 : العوامل التي تؤثر في الاتصال الأسري  (5

يزود الأبناء بخبرات  جديدة غير متوفرة لدى الآباء مما : التغير الثقافي والاجتماعي - 1

 .يقمؿ التفاىـ بيف الوالديف والأبناء نتيجة عدـ قدرة الوالديف عمى فيـ مشكلات الأبناء 

 .قمة الاىتماـ المشتركة بيف أفراد الأسرة - 2

 فالأسرة الصغيرة الحجـ تساعد الطفؿ عمى تكويف مفيوـ لمذات أكثر أمانا :حجم الأسرة - 3

عف الأسرة الكبيرة الحجـ، حيث قد يعاني الأبناء مف الآثار الضارة لممنافسة والشجار بيف 

 .الإخوة 
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تثير لدى الأبناء اتجاىات استجابات التمؼ والعصبية، وعدـ : الخلافات بين الوالدين - 4

الأماف والعدواف، وقد تؤدي إلى سوء العلاقات بيف أفراد الأسرة والاتجاه نحو السموكيات غير 

 1.المرغوبة اجتماعيا 

بسبب غياب أحد الوالديف بالوفاة أو الطلاؽ أو اليجر يؤدي ذلؾ إلى : تصدع البيت - 5

مواجية الأبناء لمشكلات انفعالية وسموكية وتوافقية، كما تجعميـ انجازا وأكثر احباطا وقد 

 2. تتسـ سموكياتيـ بأنيا غير مرغوبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .42، ص 1988، بٌروت لبنان، 01 توما جورج الخوري، سٌكلوجٌة الأسرة، دار الجٌل، ط1
 . 33، ص 2004، جدة، 01 عبد الهادي جورجً، الأسرة والبناء الاجتماعً، دار الشروق، ط2



 الفصل الثاني                                                              الأسرة والاتصال الأسري 
 

 
56 

 : خلاصة الفصل 

   مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نستخمص أف للأسرة دور فعاؿ في العممية الاتصالية، وذلؾ مف 

شعارىـ بأنيـ في وحدة اجتماعية  خلاؿ التحاور والبناء والاحتراـ المتبادؿ بيف أفرادىا وا 

 .متكاممة ىذا ما يؤدي إلى  تنشئة اجتماعية سميمة تواجو كؿ صعوبات الحياة 
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 الجانب التطبيقي

 الدراسة الاستطلاعية: المبحث الأول 

 وصف متغيرات الدراسة -

 تفريغ البيانات في جدول -

 نتائج الدراسة الاستطلاعية -
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 ىي البحوث التي تيدؼ إلى استطلاع الظروؼ  المحيطة :الدراسة الاستطلاعية :  أولا 

بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا 

خضاعيا لمبحث العممي صياغة دقيقة تثير التعمؽ في بحثيا   .وا 

 تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلاعية بيدؼ الحصوؿ عمى بيانات الدراسة :مكان الدراسة - أ

الاستطلاعية ومف أجؿ معرفة المواقع الاليكترونية الأكثر استخداما لدى الأفراد الأسرة 

 مسكف تجديت مستغانـ، وقد شممت الدراسة عينة عشوائية مف 300وأجريت الدراسة بحي 

 . مسكف 300أفراد الأسر بحي 

 شممت الدراسة الاستطلاعية استمارة جمع البيانات قمنا بجمعيا في فترة :مدة الدراسة - ب

 .شير وقمنا بجمع تحميؿ البيانات مع تفريغيا في جدوؿ 

 لما كاف  اليدؼ مف الدراسة ىو التعريؼ عمى المواقع الاجتماعية :عينة الدراسة -  ت

 1. الأكثر استخداما لدى أفراد الأسر مف خلاؿ اختلاؼ الجنس 

 

 

 

 
                                                           

، 1 مروان عبد المجٌد، ابر اهٌم، أسس البحث العلمً لاعداد الرسائل الجامعٌة مؤسسة الوراق، عمان الأردن، ط 1

  .38، ص 2000
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 :  إناث كما يوضح الجدوؿ التالي 20 ذكورا 20فقد تـ تقسيـ العينة بالتساوي إلى 

 .يوضح  متغير الجنس  (1)جدول رقم 

%  التكرار  الجنس 

 50 20 الذكور 

 50 20 الإناث 

 100 40 المجموع 

 .الجدوؿ مف إعداد الطالب  اعتمادا عمى أداة الدراسة : المصدر 

 .يوضح وصف متغير السن  (02)الجدول رقم 

 الإناث  الذكور  السف   الجنس

%  التكرار %  التكرار  20-25

26-30 12 30 10 25 

 15 06 12.5 05  فما فوؽ30مف 

 10 04 0.7 03 المجموع

20 50 20 50 

 .الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أدوات الدراسة :  المصدر 
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 : التعميق 

والإناث  (%30) عند الذكور  بنسبة 25-20   نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف السف مف 

( %15)والإناث بنسبة  (%12.5) سنة عند الذكور بنسبة 30-26أما مف  (%25)بنسبة 

والإناث بنسبة  (%7.5) سنة فنسبيـ كما يمي 30أما الأفراد الذيف بمغ سنيـ أكثر مف 

(10%. ) 

 : المستوى التعميمي  (2

 :يوضح المستوى التعميمي  (03)الجدول رقم 

 الجنس 

 المستوى 

 الإناث  الذكور 

%  التكرار%  التكرار 

 30 12 35 14 ثانوي

 05 05 10 04 جامعي 

 15 06 05 02  أخرى 

 50 20 50 20 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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  :تعميق 

نلاحظ مف خلاؿ البيانات الجدوؿ أعلاه أف أفراد الأسرة في مستوى ثانوي ىـ مف الذكور 

( %05)والإناث  (%10)وفي المستوى الجامعي الذكور  (%30)والإناث  (%35)بنسبة 

 ( .%15)والإناث بنسبة  (%05)أما عف المستويات أخرى فنجد نسبة 

 :يوضح منذ متى يستخدم الأفراد شبكة الانترنت  (04)الجدول رقم 

 منذ متى تستخدـ شبكة الانترنت 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

%  التكرار %  التكرار 

 25 10 30 12 05مف سنة إلى 

 10 04 15 06 10 سنوات إلى 5مف 

 15 06 05 02  سنوات 10أكثر مف 

 50 20 50 20 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتماد عمى أداة الدراسة :المصدر 

 نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف  نسبة الأفراد الذيف يستخدموف شبكة الانترنت ىي عند :تعميق 

 10 سنوات إلى 5والذيف يستخدموف شبكة الانترنت مف  (%25)والإناث  (%30)الذكور 
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 سنوات فيي 10وأكثر مف  (%10)وعند الإناث  (%15)سنوات فيي عند الذكور بنسبة 

 ( .%15)وعند الإناث بنسبة  (%15)عند الذكور بنسبة 

 .يوضح الأوقات التي يقضييا الأفراد في استخدام الانترنت  : (05)الجدول رقم 

 الجنس 

 الفترة 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %  تكرار 

 2.4 01 05 02 صباحا 

 5 02 20 08 زوالا 

 42.5 17 25 10 ليلا 

 50 20 50 20 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

 : تعميق 

   نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور الذيف يستخدموف  المواقع الاجتماعية في فترة  

عند الذكور  (%25)وفي الفترة الميمية بنسبة  (%2.5)والإناث بنسبة  (%5)الصباحية ىي 

وعند الإناث  (%20)عند الإناث  أما في فترة الزواؿ فنسبة الذكور  (%42.5)ونسبة 

(5%. ) 
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 :يوضح المواقع الاجتماعية التي يستخدميا الأفراد  : (06)الجدول رقم 

 الجنس 

 المواقع 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %   تكرار 

 45 18 35 14 الفايسبوؾ 

 2.5 01 10 04 التويتر 

 2.5 01 05 02 اليوتيوب 

 00 00 00 00 ماي سبايس 

 50 20 50 20 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة استخداـ موقع الفايسبوؾ عند الذكور ىي :تعميق 

وموقع  (%2.5)والإناث بنسبة  (%10)وموقع التويتر عند الذكور (%45)والإناث  (35%)

أما  موقع ماي سبايس فلا يوجد أي  (%2.5)عند الذكور والإناث  (%05)اليوتيوب 

 ( .%00)استخداـ لا مف طرؼ الذكور ولا مف طرؼ الإناث ؼ ىو يمثؿ نسبة 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الموؽ ع الأكثر استخداما مف طرؼ الأفراد :نتائج الدراسة 

أما   (%12.5)ثـ  في المرتبة الثانية التويتر بنسبة  (%80)ىو موقع الفايسبوؾ بنسبة 

أما في المرتبة الأخير فيأتي ماي سبايس  (%7.5)المرتبة الثالثة يأتي اليوتيوب بنسبة 

 ( .%00)بنسبة 
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 الدراسة الأساسية: المبحث الثاني  

 متغيرات الدراسة -

 تفرغ البيانات في جدول -

 نتائج الدراسة الأساسية -
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 الدراسة الأساسية : المبحث الثاني 

 متغيرات الدراسة 

 : مكان الدراسة - 1

   تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية بيدؼ التحقؽ مف صحة الفرضيات  ولقد أجريت الدراسة 

بجامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ وقد  شممت عينة مقصودة مف الطمبة الذيف يممكوف 

حساب عمى موقع الفايسبوؾ والمسجميف في مختمؼ تخصصات عموـ الإعلاـ والاتصاؿ 

 .بكمية الجامعة موقع خروبة 

 : مدة الدراسة - 2

   دامت الدراسة الميدانية أسبوعيف قمت مف خلالو بتوزيع استمارة الاستبياف عمى الطمبة 

 .بصفة مقصودة 

 :عينة الدراسة - 3

لما كاف اليدؼ مف دراستنا ىو محاولة معرفة أثر استخداـ الفايسبوؾ  عمى العلاقات  

 ذكور و 40الأسرية لدى الطمبة الجامعييف، قمت بتقسيـ العينة بالتساوي حسب الجنس إلى 

 :  إناث كما يبيف الجدوؿ التالي 40
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 :من متغير الجنس في الدراسة  (06)الجدول رقم 

%  التكرار  الجنس 

 50 40 ذكر 

 50 40 أنثى 

 100 80 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

 : المستوى الجامعي 

 8 ذكور و 8) طالب جامعي 16   لقد تـ تقسمي الطمبة حسب المستوى الجامعي إلى 

السنة الأولى ليسانس، السنة الثانية ليسانس، السنة الثالثة : والمستويات كالتالي  (إناث

 .ليسانس، السنة الأولى ماستر،  السنة الثانية ماستر 
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 :يوضح المستوى الجامعي لأفراد العينة  (07)الجدول رقم 

%  التكرار  المستوى الجامعي 

 20 16  ليسانس 1

 20 16  ليسانس 2

 20 16  ليسانس 3

 20 16  ماستر 1

 20 16  ماستر 2

 100 80 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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 : تفريغ البيانات في جدول بسيطة  (2

 ما ىي عدد ساعات استخداـ الفايسبوؾ أفراد:  السؤاؿ الأوؿ 

  08 الجدوؿ رقـ 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %  تكرار 

 21.25 17 21.25 17 ساعة 

 28.75 23 25 20 مف ساعتاف إلى خمس ساعات 

 / / 3.37 03 أكثر مف خمس ساعات 

 50 20 50 20 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الذكور الذيف يستخدموف الفايسبوؾ مف  :التعميق 

ثـ يأتي مف ساعة بنسبة  (%25)ساعتاف إلى خمس ساعات إلى أكبر نسبة والتي بمغت 

عمى عكس الذكور الذيف يستخدموف الفايسبوؾ أكثر مف خمس ساعات فقد  (21.25%)

أما عند الإناث فكانت نسبة الإناث المواتي يستخدمف الفايسبوؾ مف  (%3.75)كانت 

وىي أعمى نسبة ثـ تأتي نسبة المواتي يستخدمف  (%28.75)ساعتاف إلى خمس ساعات 
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عمى عكس الإناث المواتي يستخدمف الفايسبوؾ  (%21.25)الفايسبوؾ ساعة والتي بمغت 

 ( .%00)أكثر مف خمس ساعات فيي منعدمة 

 ما ىي الأوقات المفضمة لديؾ لاستخداـ الفايسبوؾ ؟ : السؤاؿ الثاني 

 ( : 09)الجدول رقم 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %  تكرار 

 / / 3.75 03 صباحا 

 11.25 09 10 08 مساءا 

 06.25 05 11.25 09 ليلا 

 32.5 06 25 20 حسب الظروؼ 

 50 40 50 40 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور الذيف يستخدموف الفايسبوؾ :التعميق 

، ثـ تأتي نسبة الذكور الذيف يستخدموف (%25)ىي النسبة والتي قدرت بػ '' حسب الظروؼ''

وبعدىا مباشرة الأفراد الذيف يستخدموف الفايسبوؾ مسا ءا بػ  (%11.25)الفايسبوؾ ليلا بػ 

( %3.75)عمى عكس الذكور الذيف يستخدموف الفايسبوؾ صباحا فكانت نسبتيـ  (10%)
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وىي أقؿ بنسبة أما الإناث فكانت أكبر  ب نسبة عند المواتي يستخدمف الفايسبوؾ حسب 

ثـ تأتي نسبة المواتي يستخدمف الفايسبوؾ مساءا بػ  (%32.5)الظروؼ والتي بمغت 

( %06.25)بعدىا تأتي نسبة الإناث المواتي  يستخدمف الفايسبوؾ ليلا بنسبة  (11.25%)

 .أما نسبة الإناث المواتي يستخدمف الفايسبوؾ صباحا فيي منعدمة 

في رأيؾ ىؿ كثر استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى توتر : السؤاؿ الثالث 

 العلاقات بيف أفراد الأسرة ؟ 

 ( : 10)الجدوؿ رقـ 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %  تكرار 

 28.75 23 22.5 18 نعـ 

 21.25 17 27.5 22 لا 

 50 40 50 40 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

حوؿ '' نعـ''نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف نسبة الذكور الذيف أجابوا بػ : التعميؽ 

السؤاؿ إذا ما كانت مواقع التواصؿ الاجتماعي توتر العلاقات بيف أفراد الأسرة وقد بمغت  

أما الإناث فقد  (%27.5)قدرت نسبتيـ بػ '' لا''عمى عكس الذيف أجابوا بػ  (%22.5)النسبة 
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بالنسبة لممتغير نعف أما المواتي أجبف بػ لا فقد قدرت بػ  (%28.75)بمغت ف سبتيف 

(21.25%. ) 

كما نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ ارتفاع نسبة الإناث المواتي أجبف بػ  متغير نعـ وقد كانت 

'' لا''أما بالنسبة  للإجابة بالمتغير  (%22.5)عمى عكس الذكور فقد كانت  (28.75%)

 ( .%21.25)أما الإناث فقد كانت  (%27.5)فقد كانت مرتفعة عند الذكور وقد حددت بػ 

ىل  ترى بأن مواقع التواصل الاجتماعي كفيمة بتقوية الصمة بين أفراد : السؤال الرابع 

 الأسرة؟ 

 ( : 11)الجدول 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

%  تكرار %  تكرار 

 26.25 21 28.75 23 نعـ 

 23.75 19 21.25 17 لا 

 50 40 50 40 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 

'' نعـ'' نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف نسبة الذكور الذيف أجابوا بالمتغير :التعميق 

( 28.75)حوؿ إذا ما كانت مواقع التواصؿ الاجتماعي كفيؿ بتقوية الصمة بيف أفراد الأسرة 
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أما عند الإناث نلاحظ ارتفاع نسبة  (%21.25)فقد كانت '' لا''عمى عكس الذيف أجابوا بػ 

والتي قدرت بػ '' لا''عمى عكس المواتي أجبف باؿ متغير '' نعـ''المواتي أجبف بالمتغير 

(23.75%. ) 

عمى  (%28.75)والتي حددت بػ '' نعـ''كما نلاحظ أيضا ارتفاع نسبة الذكور الذيف أجابوا بػ 

فيـ عمى التالي عند '' لا''أما الذيف أجابوا بالمتغير  (%26.25)عكس الإناث فقد بمغت 

 ( .%21.25)والذكور  (%23.75)الإناث 

ىؿ جعمت منؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي أقؿ مساىمة في النشاطات : السؤاؿ الخامس 

 العائمية ؟ 

 : أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى الأسرة 

 ( : 12)الجدوؿ 

 الجنس 

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور

%  تكرار %  تكرار

 8.75 07 10 08 نعـ 

 41.25 33 40 32 لا 

 50 40 50 40 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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 : التعميق 

حوؿ إذا ما جعمت '' لا'' نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور الذيف أجابوا بػ 

منيـ مواقع التواصؿ الاجتماعي أقؿ مساىمة في النشاطات العائمية ىي النسبة الكبيرة والتي 

 .'' نعـ''عند المذيف أجابوا بػ  (%40)بمغت حوالي 

أما  (%41.25')والتي قدرت بػ '' لا''أما الإناث فقد كانت النسبة الكبيرة عند المواتي أجبف بػ 

 ( .%8.75)فقد كانت '' نعـ''المواتي أجبف ب، 

 : خلاصة الفروض  بين صحة الفروض أو عدم ثباتيا 

ىناؾ فروض دالة احصائيا عمى  متغيرات الجنس والسف في استخداـ : الفرض الأول - 1

مواقع التواصؿ الاجتماعي مف مستخدـ لآخر وبعد اطلاعنا عمى نتائج الدراسة الميدانية 

تبيف لنا أنو توجد فروؽ في الجنس والسف لدى استخداـ الطالب الجامعي لمفايسبوؾ مف 

 .مستخدـ لآخر 

 يمجأ مستخدمو مواقع التواصؿ الاجتماعي إلييـ مف أجؿ التواصؿ مع :الفرض الثاني - 2

الأىؿ والأقارب وبعد اطلاعنا عمى نتائج الدراسة الميدانية تبيف لنا أنو معظـ الأفراد يوافقوف 

 .عمى التواصؿ مع الأىؿ والأقارب عبر الفايسبوؾ 

 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ يوتر حسب العلاقات :الفرض الثالث - 3

 .الاجتماعية ويقمؿ مف الاتصاؿ الشخصي بيف الأفراد 
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وبعد اطلانا عمى نتائج الدراسة الميدانية  تب يف لنا أف معظـ الأفراد يروف بأف استخداـ 

مواقع التواصؿ الاجتماعي يوتر جسر العلاقات الاجتماعية ويقمؿ  مف عممية التواصؿ بيف 

 . الأفراد وبالتالي فإف الفرضية صحيحة 
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 : تفريغ البيانات في جداول مركبة 

يبيف الفروؽ بيف الأفراد الذيف يوافقوف عمى التواصؿ مع الأىؿ والأقارب عبر الفايسبوؾ اختلاؼ متغيري الجنس والمستوى  (1)جدوؿ رقـ 

 .التعميمي 

 الجنس

 المستوى التعميمي

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور

  ما2  ما 1  ؿ3  ؿ2  ؿ1  ما 2  ما 1  ؿ3  ؿ 2  ؿ 1

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت %  ت%  ت%  ت%  ت%  ت

 87.5 07 100 8 50 04 75 06 87.5 07 50 04 87.5 07 62.5 05 37.5 03 62.5 05 نعـ 

 12.5 01 / / 50 04 25 02 12.5 1 50 04 12.5 01 37.5 03 62.5 05 37.5 03 لا 

 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 100 100 8 100 8 100 8 100 8 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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 .يبيف الفروؽ بيف الطمبة الذيف استفادوا مف الفايسبوؾ باختلاؼ متغير الجنس والمستوى التعميمي  : 02 الجدوؿ رقـ 

 الجنس 

 المستوى التعميمي

 المتغيرات 

 الإناث  الذكور 

  ما 2  ما 1  ؿ 3  ؿ2  ؿ 1  ما 2  ما 1  ؿ 3  ؿ2  ؿ1

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت

 87.5 07 75 06 87.5 7 75 6 75 6 62.5 5 75 06 75 06 75 06 62.5 05 نعـ 

 12.5 01 25 02 12.5 1 25 2 25 2 37.5 3 25 02 25 02 25 02 37.5 03 لا 

 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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يبيف الفروؽ بيف افراد حوؿ إذا ما كانت المواقع التواصؿ الاجتماعي يؤثر عمى العلاقات بيف أفراد الأسرة باختلاؼ متغيري  : 03الجدوؿ رقـ 

 : الجنس والمستوى التعميمي 

  الجنس 

المستوى 

 التعميمي

 المتغيرات  

 الإناث  الذكور 

  ما 2  ما1  ؿ 3  ؿ 2  ؿ 1  ما 2  ما1  ؿ 3  ؿ 2  ؿ 1

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت

 62.5 05 62.5 05 50 04 75 06 37.5 03 50 04 62.5 05 50 04 25 2 50 04 نعـ 

 37.5 03 37.5 03 50 04 25 02 62.5 05 50 04 37.5 03 50 04 75 06 50 04 لا 

 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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يبيف الفروؽ بيف الأفراد حوؿ ما إذا كانت المواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في توطيد العلاقات بيف الأىؿ والأقارب  : 04الجدوؿ  رقـ 

 : باختلاؼ متغيري الجنس والمستوى التعميمي 

 الجنس 

المستوى 

 التعميمي

 المتغيرات  

 الإناث  الذكور 

  ما 2  ما 1  ؿ 3  ؿ 2  ؿ1  ما 2  ما 1  ؿ 3  ؿ 2  ؿ1

%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت%  ت

 62.5 05 100 8 25 2 50 04 37.5 03 75 06 100 08 62.5 05 37.5 03 12.5 01 نعـ 

 37.5 03 00 00 75 06 50 04 62.5 05 25 02 00 00 37.5 03 62.5 05 87.5 07 لا 

 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 المجموع 

 . الجدوؿ مف إعداد الطالب اعتمادا عمى أداة الدراسة :المصدر 
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 : نتائج الدراسة 

 :    وقد خمصت الدراسة إلى  مجموعة مف النتائج المتمثمة فيما يمي 

توجد فروؽ في الجنس والمستوى التعميمي لدى استخداـ الطمبة الجامعييف لمواقع  .1

 .التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ مف مستخدـ لآخر 

تختمؼ عادات وأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لمفايسبوؾ حسب الطمبة الجامعييف  .2

 .حسب رغبتيـ وميوليـ الشخصي 

يتواصؿ الطمبة مع الأقارب والأىؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ  .3

وخاصة المقيميف في الخارج أو المسافريف بعيدا  مثؿ الدوؿ الأوروبية فإف الفايسبوؾ 

 .يمكنيـ مف الاتصاؿ بأىميـ وأقاربيـ مجانا صوت وصورة 

توصمنا إلى أف معظـ الطمبة يوافقوف عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ  .4

كفيؿ بتقوية صمة بيف أفراد الأسرة فيو يقرب المسافات ويقمؿ الوقت الخاص بيف 

 .الأفراد الموجوديف بالخارج 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 كمية العموم الاجتماعية 

 شعبة عموم  الإعلام والاتصال 

   الاتصاؿ جماىيري :تخصص 

في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  ماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص 

 .اتصاؿ جماىيري بعنواف أ ثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية 

أماـ الإجابة  (×)أرجو منكـ ملأ  ىذه الاستمارة بكؿ موضوعية وذلؾ بوضع علامة 

 .المناسبة كما نحيطكـ عمما أف إجابتكـ ستوظؼ حصريا لأغراض عممية وشكرا 

 إشراف الدكتور :                                                       من إعداد الطالب 

 عماري عمار                                                              بعمي سعيد 

 

 

  2021 / 2020: السنة الجامعية 
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 : السمات العامة 

 ذكر               أنثى              : الجنس  (1

         28 – 26           مف 25-23            22-19: السف  (2

 ليسانس              ماستر : المستوى التعميمي  (3

 طالب              موظؼ            بدوف عمؿ / طالبة : الحالة الاجتماعية  (4

 عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي : المحور الأوؿ 

 ىؿ نستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة ؟  (5

 نادرا  * أحيانا               * دائمة               * 

 ما ىو عدد ساعات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (6

 أكثر مف خمس ساعات* ساعتاف إلى خمس ساعات             * ساعة              * 

 ما ىي الأوقات المفضمة لديؾ لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (7

 حسب الظروؼ  * ليلا             * مساءا            * صباحا             * 

 ما ىي الأماكف التي تستخدـ فييا مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (8

 مكاف العمؿ            * مقاىي الانترنت               * البيت              * 
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 : أخرى حدد  * 

 لماذا استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (9

 الحصوؿ عمى معمومات              التخمص مف الفراغ العاطفي  * 

 اليروب مف الواقع * التواصؿ مع الاصدقاء               * 

 ..........التسمية             أخرى * تكويف علاقات جديدة              

 ىؿ يستعمؿ مواقع التواصؿ مع الأىؿ والأقارب ؟  (10

 باستمرار - 

 أحيانا  - 

 نادرا  - 

 ىؿ استفدت مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (11

 نعـ                         لا  

 .....................................كيؼ ذلؾ ؟ 

 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا لفتح مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (12

 حاسوب محموؿ  - حاسوب عادي                         - 
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 لوحة الكترونية - ىاتؼ نقاؿ                    - 

 ما ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما بالنسبة لكـ ؟  (13

 يوتيوب* تويتر                 * الفايسبوؾ                   * 

 ما ىي طبيعة المواضيع التي تستيويؾ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (14

 سياسية                  * اجتماعية               * ثقافية                * 

 دينية  * رياضية                * عممية               * 

 كيؼ تتعامؿ مع ىذه المواضيع ؟  (15

 المشاركة            التجاىؿ * التعميؽ عمييا               *   الإعجاب              * 

 ىؿ لديؾ منشورات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (16

 نعـ                      لا 

 : المحور الثاني 

 أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية ؟ 

 .ىؿ جعمت منؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي أقؿ  مساىمة في نشاطات العائمية  (1

 نعـ                  لا  *  
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 ىؿ تشكو منؾ عائمتؾ بسبب الوقت الذي تقضيو مشغولا بمواقع التواصؿ الاجتماعي ؟  (2

 نعـ                  لا   *  

في رايؾ ىؿ كثر استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى توتر العلاقات  بيف  (3

 أفراد العائمة أو الأسرة ؟ 

 نعـ                  لا  *  

لى مدى يكوف ذلؾ ؟   .................وا 

 ىؿ ترى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في توطيد العلاقات بيف الأىؿ والأقارب ؟  (4

 نعـ                  لا  *  

 ......................كيؼ ذلؾ 

 وىؿ ترى بأف مواقع التواصؿ الاجتماعي كفيمة بتقوية العلاقات الأسرية ؟  (5

 نعـ                  لا  *  

 لماذا ؟ 

عندما تزور مواقع التواصؿ الاجتماعي ىؿ تيتـ بالمواضيع التي تختص بالأسرة  (6

 وقضاياىا ؟ 
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 نعـ                  لا  *  

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ فما طبيعة ىذه المواضيع ؟ - 

 مواضيع خاصة بالعادات وتقاليد الأسرة - 

 مواضيع خاصة بمشاكؿ الأسرة  - 

 مواضيع خاصة بتربية الأطفاؿ  - 

 مواضيع خاصة بطرؽ التعامؿ مع أو بيف أفراد الأسرة - 

 .................مواضيع أخرى اذكرىا ؟             - 
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   لقد شيد القرف العشريف العديد مف الاختراعات في شتى مجالات الحياة وبالخصوص 

وسائؿ الاعلاـ حيث شيدت تمؾ الفترة الحداثة  التكنولوجية أوجيا مغيرة بذلؾ منظور 

الجماىير العاـ لكف ما إف ظيرت الانترنت حتى استقطبت اىتماـ العامة بيا، وىذا بفضؿ 

تقنياتيا الحديثة التي انعكست عمى  كؿ مجالات الحياة عامة حتى أنيا قضت عمى روتيف 

 .الاتصاؿ التقميدي أي وحيد الاتجاه 

   فتكنولوجيا الاتصاؿ اسدلت الستار عف المعمومات والمعارؼ لتفجر بذلؾ ثورة المعمومات، 

إذ أف تسارع الوتيرة التنموية وتسارع الأحداث والمجريات في العالـ جعؿ الطمب عمى 

 .المعمومات في تزايد مستمر ومعو التقنيات والأدوات التي تتيح توصيمو وتسيمو 

فشبكات التواصؿ الاجتماعي ىي أيضا مف بيف الاختراعات التي غيرت عالمنا وفي مقدمة 

ىذه المواقع نجد الفايسبوؾ الذي يعتبر ملاذ لكؿ الفئات والشرائح باختلاؼ مستوياتيـ و 

 .ثقافتيـ ومكانتيـ فينشروف كؿ ما يتعمؽ بحياتيـ الاجتماعية ومشاكميـ 
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 : المصادر والمراجع 

 (ط.د)صالح بف نوار، مبادئ في منيجية العموـ الاجتماعية والانسانية دار الفائز،  -

  .2012قسنطينة 

عبد الناصر جندلي، تقنيات مناىج البحث العممي في عموـ السياسية والاجتماعية،  -

  .3ديواف المطبوعات الجامعية ، ط

ابراىيـ أبراش، المنيج العممي وتطبيقاتو في عموـ الاجتماعية، دار الشروؽ لمنشر  -

 .س .ط، عماف، د.والتوزيع، د

محمد شفيؽ، الخطوات المنيجية لأعداد البحوث الاجتماعية المكتب الجامعي  -

  .1989ط، .الحديث الاسكندرية، د

حسف شحاتة ويثب نجار، معجـ المصطمحات والتربوية والفنية، الدار المصرية  -

 .ط .المبنانية لمنشر والتوزيع القاىرة، د

ط،  سنة .بودرف وفبوريكو، المعجـ النقدي لعمـ الاجتماع ترجمة سميـ حداد، د -

1986. 

ط، .دليفر مالفيف، نظريات وسائؿ الاعلاـ، مركز الخبرات المينية الإدارة، القاىرة، د -

1998.  

  .1990ط، .عبد الفتاح أبو المحاؿ، أثر  وسائؿ الاعلاـ عمى الطفؿ، الأردف، د -

  .2003ط، .المنجد في  المغة العربية والإعلاـ، دار المشرؽ لمنشر بيروت، د -
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ابراىيـ أنيس وعبد الحميـ منتصر وآخروف المعجـ الوسيط الجزء  الأوؿ، القاىرة،  -

  .1972، 2ط

 .، بيروت 1ابف منظور، لساف العرب المجمد الخامس، دار صادر ، ط -

خديجة عبد العزيز عمي ابراىيـ، واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  -

العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر، دراسة ميدانية كمية التربية، جامعة سوىاج 

2014.  

مريـ نريماف، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقة الاجتماعية،  -

دراسة عينة مف مستخدمي الفايسبوؾ في الجزائر، شيادة ماجستير تخصص إعلاـ 

وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قسـ العموـ الانسانية، شعبة عموـ الاعلاـ واتصاؿ 

2011-2012.  

عبد الكريـ عمي الدبيسي، وزه ير ياسيف الطاىات، دور  شبكات التواصؿ الاجتمعاي  -

في تشكيؿ الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات الأردنية، العموـ الانسانية والاجتماعية، 

  .2013، 1، ع40مج 

  .2012، سنة 1وا ئؿ ؼ ضؿ الله، اثر الفايسبوؾ عمى المجتمع، السوداف، ط -

خولة لعسدي، نعيمة جواد، استخدامات البناء  الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي  -

-2012الفايسبوؾ، دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب، العموـ الاجتماعية ، 

2013. 
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فاطمة بريؾ، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تعزيز الؽ يـ الاجتماعية لدى  -

 .2013/2014الطمبة الجامعييف، شيادة ماستر تخصص دعوة الاعلاـ واتصاؿ  ، 

ثراء المحتوى القومي لمتنمية الاقتصادية  - ىناء سرور، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وا 

العربية الشاممة محور تأثير وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني في التطور الاجتماعي 

 .الاقتصادي قطاع الاعلاـ والاتصاؿ 

، الأردف عماف 2محمد عقمة، نظاـ الأسرة في الاسلاـ مكتبة الرسالة الحديثة ، ط -

1989      .  

سعاد ابراىيـ صالح، الأسس النفسية لمنمو مف الطفولة إلى الشيخوخة دار الفكر  -

  .1984 ، 2العربي، ط

عبد الخالؽ شراش، دور الأسرة في تربية الطفؿ واقع ومرتجي ندوة واقع وآفاؽ التربية  -

  .1995الأسرية ،  سنة 

عمي عبد الفتاح عمي، الاعلاـ والتنش ئة الاجتماعية، دار الأياـ لمنشر والتوزيع،  -

  .2015، عماف الأردف 1ط

محمد الخشاب، دراسات في عمـ الاجتماع العائمي ، دار النيضة العربية، بيروت  -

  .1981لبناف، 

عبد القادر لقصير، الأسرة المتغيرة في اؿ مجتمع المدني ، دار النيضة العربية،  -

  .1991،  بيروت، 1ط



 قائمت المصادر والمراجع
 

 
93 

 .2000عماف  (ط.د)نايؼ نبوي، المدخؿ إلى عمـ الاجتماع دار الشروؽ لمنشر  -

إقباؿ محمد بشير، ديناميات العلاقات الأسرية مكتبة الجامعة الحديث الاسكندرية  -

  .1987 (ط.د)

فيصؿ محمود الغرايبية، العمؿ الاجتماعي مع الأسرة والطفولة، دار وائؿ لمنشر  -

  .2012، الأردف عماف 1والتوزيع، ط

صلاح الديف شروخ، عمـ النفس الاجتماعي والاسلاـ، دار العموـ لمنشر والتوزيع،  -

 .2010، الجزائر 01ط

عبد الرحمف العوسي، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية دار الفكر الجامعي الاسكندرية،  -

1989.  

صالح محمد عمي أبو جادو، سيكولوجية  التنشئة الاجتماعية، د ار السيرة لمنشر  -

  .2004،  عماف 04والتوزيع ط

، القاىرة 2ملاؾ جرجس، المشكلات النفسية لمطفؿ وطرؽ علاجيا، دائرة المعارؼ، ط -

1990 . 

  .1997، الكويت 1سناء الخولي، الأسرة والحياة العائمية، دار الفكر العربي، ط -

موسي أحمد أبو حوسة، دراسات في عمـ الاجتماع الأسري، مطبعة الجامعة الأردنية  -

2001. 



 قائمت المصادر والمراجع
 

 
94 

سمير ابراىيـ محمد ابراىيـ، العلاقة بيف شبكة الاتصاؿ داخؿ الأسرة وبيف اختبار  -

  .30، ص 2011المراىقيف لجماعة الرفاؽ غير السوية 

جابر اليمف عوض السيد الحسف، خيري خميؿ الجميمي، الاتجاىات المعاصرة في  -

  .2000دراسة الأسرة ، الاسكندرية، المكتبة الجامعة 

  .1988، بيروت لبناف 1توما جورج الخوري، سيكولوجية الأسرة دار الجيؿ ، ط -

  .2004، جدة 1عبد اليادي جورجي، الأسرة والبناء الاجتماعي، دار الشروؽ، ط -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس 
 

 

 كممة شكر 

 اىداء 

 ج-ب-أ..........................................................................مقدمة 

 4......................................................................الجانب المنيجي 

 5.............................................................اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا 

 7......................................................................فرضيات الدراسة 

 8.........................................................................أىمية الدراسة 

 8........................................................................أىداؼ الدراسة 

 9.............................................................. أسباب اختيار الموضوع 

 10........................................................................منيج الدراسة 

 11.........................................................................أداة الدراسة 

 11......................................................................مجتمع الدراسة 

 14....................................................................الدراسات السابقة 

 21......................................................................الجانب النظري 



 الفهرس 
 

 

 21.....................................ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي : الفصؿ الأوؿ 

 22...............................................................................تمييد 

 23........................................................مفيوـ مواقع التواصؿ ونشأتيا 

 28.................................................. أصناؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 34.........................................ايجابيات وسمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 35.........................................ايجابيات وسمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 38.............................................................................خلاصة 

 40.............................................الأسرة والاتصاؿ الأسري : الفصؿ الثاني 

 41...............................................................................تمييد 

 42...........................................تعريؼ الأسرة وخصائصيا : المبحث الأوؿ 

 47..............................................المبحث الثاني ماىية الاتصاؿ الاسري 

 56....................................................................خلاصة الفصؿ 

 58...................................................................الجانب التطبيقي 

 59..............................................الدراسة الاستطلاعية :  المبحث الأوؿ 



 الفهرس 
 

 

 65....................................................الدراسة الأساسية : المبحث الثاني 

 66.....................................................................متغيرات الدراسة 

 69.............................................................تفريغ البيانات في جدوؿ 

 80..............................................................نتائج الدراسة الأساسية 

 88.............................................................................الخاتمة 

 90.............................................................قائمة المصادر والمراجع 

 الفيرس 

 الممخص 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : ممخص الدراسة 

   تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف انعكاسات است خداـ الأبناء ؿ شبكات التواصؿ 

الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية لدى عينة مف الأبناء مستخدمي شبكات التواصؿ 

الجنس ، الفئات العمرية، : الاجتماعي ودراسة التأثيرات المحتممة لكؿ مف المتغ يرات التالية 

المستوى  التعميمي، وعدد ساعات الاستخداـ كما أردنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى 

حيث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي  (الإيجابية والسمبية )طبيعة ىذه الانعكاسات 

استبياف تأثير استخداـ مواقع التواصؿ : التحميمي ومف ثـ تطبيؽ أدوات الدراسة المتمثمة في 

وتـ دعـ النتائج المحصؿ عمييا كما تـ الاعتماد عمى : الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية 

  .(نموذجا)تحميؿ المضموف احدى شبكات التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ 

 : ومنو كشفت الدراسة عف النتائج التالية 

لقد أثبتت   شبكات التواصؿ الاجتماعي ودورىا الفعاؿ وسط الأسرة عند كلا الجنس يف 

وعمى مستوى جميع الفئات العمرية والمستويات التعميمية واصبح استخداميا يشغؿ مستخدميا 

ساعات عديدة مف دوف أف يشعر بمرور الوقت وىو يستخدميا وأصبحت انعكاساتيا وتأثيرىا  

 (السمبية والايجابية)عمى العلاقات الأسرية واسعة النطاؽ مما أفرزت بعض الانعكاسات 

 .التي نختمؼ تبعا لمجنس الفئات العمرية، المستويات التعميمية وعدد ساعات الاستخداـ 



 

 

ولكف لا يمكف  الجزـ  باف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي السبب الرئيسي في التأثير عمى 

العلاقات داخؿ الأسرة ولكنيا بالتأكيد أحد العوامؿ التي ساىمت في ذلؾ  إلى جانب عوامؿ 

أخرى كالتنشئة الاجتماعية والخلافات الأسرية ومدى الترابط فيما بينيا وخمص الدراسة إلى 

تنظيـ دورات داخؿ المدارس والجامعات والمساجد :  وضع مجموعة مف التوصيات منيا 

 .وعبر وسائؿ الاعلاـ المختمفة لتوعية الأبناء عمى حسف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 : الكممات المفتاحية 

 . الاتصاؿ الأسري – مواقع التواصؿ الاجتماعي –الأسرة - 

Study summary: 

   This study aims to reveal the repercussions of children’s use of 

social networks on family relationships among a sample of children 

who use social networks, and to study the possible effects of each of 

the following variables: gender, age groups, educational level, and 

number of hours of use as we wanted through this study. The study 

was to identify the nature of these (positive and negative) 

repercussions, where the researcher relied on the descriptive 

analytical approach and then applied the study tools represented in: 



 

 

Questionnaire of the impact of using social networking sites on family 

relationships: The results obtained were supported, as was the 

reliance on the content analysis of one of the social networks 

Facebook (example). 

The study revealed the following results: 

Social networks have proven their effective role in the family for both 

sexes and at the level of all age groups and educational levels, and 

their use occupies the user for many hours without feeling the 

passage of time while he uses them, and its repercussions and 

impact on family relations have become extensive, which has 

resulted in some (negative and positive) repercussions. Which differ 

according to gender, age groups, educational levels and number of 

hours of use. 

But it is not possible to be certain that social networking sites are the 

main reason for influencing relationships within the family, but it is 

certainly one of the factors that contributed to this along with other 

factors such as socialization, family disputes and the extent of 



 

 

interdependence between them. The study concluded with a set of 

recommendations, including: Organizing courses within schools And 

universities, mosques, and through various media to educate children 

on the proper use of social networking sites. 

key words : 

- Family - social networking sites - family contact. 

Résumé de l'étude : 

   Cette étude vise à révéler les répercussions de l'utilisation des 

réseaux sociaux par les enfants sur les relations familiales chez un 

échantillon d'enfants qui utilisent les réseaux sociaux, et à étudier les 

effets possibles de chacune des variables suivantes : sexe, tranches 

d'âge, niveau d'éducation et nombre de heures d'utilisation que nous 

souhaitions à travers cette étude. L'étude consistait à identifier la 

nature de ces répercussions (positives et négatives), où le chercheur 

s'est appuyé sur l'approche analytique descriptive puis a appliqué les 

outils d'étude représentés dans : Questionnaire de l'impact de 



 

 

l'utilisation sites de réseaux sociaux sur les relations familiales : Les 

résultats obtenus ont été corroborés, de même que le recours à 

l'analyse de contenu d'un des réseaux sociaux Facebook (exemple). 

L'étude a révélé les résultats suivants : 

Les réseaux sociaux ont prouvé leur rôle efficace dans la famille 

pour les deux sexes et au niveau de tous les groupes d'âge et 

niveaux d'éducation, et leur utilisation occupe l'utilisateur pendant de 

nombreuses heures sans ressentir le passage du temps pendant qu'il 

les utilise, et ses répercussions et son impact sur les relations 

familiales ont pris de l'ampleur, ce qui a entraîné des répercussions 

(négatives et positives) qui diffèrent selon le sexe, les tranches 

d'âge, le niveau d'instruction et le nombre d'heures d'utilisation. 

Mais il n'est pas possible d'être certain que les sites de réseaux 

sociaux soient la principale raison d'influencer les relations au sein 

de la famille, mais c'est certainement l'un des facteurs qui y ont 

contribué avec d'autres facteurs tels que la socialisation, les conflits 

familiaux et le degré d'interdépendance. L'étude s'est conclue par un 



 

 

ensemble de recommandations, notamment : Organiser des cours au 

sein des écoles et universités, des mosquées, et à travers divers 

médias pour éduquer les enfants sur la bonne utilisation des sites de 

réseaux sociaux. 

les mots clés : 

- Famille - sites de réseaux sociaux - contact familial. 

 




