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Résumeé

Les technologies de linformation et de la communication
poussent de nombreux chercheurs a identifier et a comprendre avec
précision dans quelle mesure les institutions économiques des TIC
utilisent la communication organisationnelle et I'impact de leur degré
d'intensité, et les relient a limpact qu'elles ont sur les niveaux de

communication avec l'institution.

A travers cette étude, nous avons essayé d'analyser et d'évaluer les
moyens et I'étendue de I'utilisation des technologies de l'information
et de la communication, en nous concentrant sur les moyens de
communication avanceés utilisés par les institutions économiques
algériennes (Sonatrach), et sur le role de cette technologie pour
améliorer la communication interne dans les institutions par le biais
d'entretiens libres et sans restriction. L’étude a révélé que ces
technologies jouent un rdle trés efficace et important dans
I’amélioration de [Pinstitution de communication interne Sontrac

GP1Z.

Concepts conventionnels: TIC, technologie, communication,

information, communication interne .
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