
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 "قالوا سبحانك لا عمم لنا إلا ما عممتنا انك أنت العميم الحكيم :"قال تعالى
" من لم يشكر الناس لم يشكر الله: "قال رسول الله صمى الله عميو و سمم 

         بداية لحمد لله تعالى عمى منو و كرمو و فضمو عمينا ، ونشكره عمى مداده لنا بالقوة

 و الصبر و إكرامنا بفضمو و عطاءه لأتمم ىدا العمل

 

كما نتقدم بالشكر الخالص و الامتنان و التقدير لأستاذتنا المشرفة  رقاد حميمة عمى رحابة 

صدرىا و سعة أفاقيا و صبرىا معنا طيمة  انجاز ىذه الدراسة و إلى جميع الأساتذة قسم 

الإعلبم و الاتصال الذين بعثوا فينا روح التفاؤل و الإصرار و إلى كل من ساعدنا في إتمام 

. ىذا العمل المتواضع

 

 

 

 



 
 

 

 

 "أمً "إلٌك أنت ٌا غالٌتً أهدي هذا العمل  إلٌك أنت  

 .إلى والدي العزٌز أطال الله فً عمره
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  :ممخص الدراسة

سبوك في تسويق المنتجات الحرفية لدى المرأة ي دور الفاإبراز إلىتيدف ىذه الدراسة -

     الماكثة بالبيت لمعرفة عادات استخدام المبحوثات لصفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع

قمنا باستخدام و و شراء حيث اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج المسحي و العينة القصدية 

 نتائج إلى و من خلبليا توصمنا ، نات و استجوابيناأداة الاستبيان الالكتروني لجمع البي

 :أىميا

كثر أسبوك ييقضين عبر الفاأنين  كما ، من سنتينأكثر ذ المبحوثات لمصفحة منامانضم- 

  .من ساعتين

        استخداما الأكثرالحمويات  منشور بيع و شراء   عضوات بنات سيدي عمي مستغانمتعتبر- 

  .كثر من ثلبث سنواتلأ يممكن الخبرة أنينكي كما ذ الياتف الفي ذلكو يستخدمن 

صفحة في تحديد ال حيث ساعدت ،لتصفحلتستخدم عضوات الصفحة الفترة المسائية  -

 .لك عن طريق نشر فيديوىات و صورذ كالسعر المناسب لممنتجات و

بيع المنتج حيث   توفر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع و شراء عوامل تساعد في- 

. أشخاصلزبون عن طريق توكيل  للك طريقة توصيل المنتجذتقوم بنشر تعميقات و ك

 سبوكي الفا.تسويق المنتجات الحرفية.  التسويق الالكتروني:الكممات المفتاحية
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Résume :  

           Cette étude vise a mettre en évidence le Rôle de facebook dans la 

commercialisation des produits artisanaux auprès des femmes au foyer pour 

connaitre les habitudes des enquêtées utilisant la page des fille de sidi Ali 

Mostaganem a la vente et a l'achat. Nous avons suivis une méthode d’enquête 

sur un échantillon d'utilisateurs pour collecter les données. Les résultats les plus 

importants qui ont été obtenus via notre étude : - la plupart des membres ont 

rejoint la page il ya plus de deux ans ou le temps qu’ils passent et supérieur a 

deux heures. - les membres de la page fille de sidi Ali Mostaganem utilisent les 

Smartphone pour se connecter, et elles ont également plus de trois ans 

d'expérience - la page a aidé les femmes pour déterminer le prix des produits - 

L'utilisation de cette page permet aux artisanes de livrer facilement des produits 

aux clients 

 Les Mots Clés : 

 Marketing. Commercialisation des produits artisanaux. Facebook, E-commerce  
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Abstract : 

                this study aims to identify the role of facebook in the marketing of 

craft products to housewives to know the habits of respondents using the page of 

sidi Ali Mostaganem's girls for sale and purchase. We followed a sample user 

survey method to collect the data. The most important results that were obtained 

through our study: - most members joined the page more than two years ago or 

by their time and over two hours. - members of sidi Ali Mostaganem's daughter 

page use smartphones to connect, and they also have more than three years of 

experience - the page helped women to determine the price of the products - 

Using this page makes it easy for artisans to deliver products to customers 

Keywords : 

 Marketing. Marketing of artisanal products. Facebook , E-trade. 
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  :مقدمة

أحدثت التطورات التكنولوجيا  الحديثة نقمة نوعية في كافة مجلبت الحياة الثقافية           

 شبكة أبرزىا عدة مفاىيم و لعل من أمام جديدة آفاقو الاجتماعية و الفكرية كما فتحت 

 التي عرفت انتشارا كبيرا في كافة المدن و الأقطار و ربطت بين مختمف الأجزاء الإنترنت

وأصبحت أيضا جزء ىاما من الحياة و المجتمعات العصرية . لتصبح عالما واحدا و متصلب 

 و المجتمعات الأفراد بدلك سرعة و سيولة التواصل و التقارب  و التعارف بين أتيحتحيث 

 وسيمة أفضلو مكنت من مشاركة و تبادل الأفكار و الخبرات فيما بينيم  و أصبحت بدلك 

 و المجتمعات الأفراد لتحقيق التواصل بين أرقاىاو 

  تمثل شبكة التواصل الاجتماعي بشكل عام و الفايسبوك بشكل خاص احد مظاىر التطور 

       و التقدم في الوقت الراىن حيث ميدت الطريق لكافة المجتمعات لمتقارب و التعارف 

      المستخدم من خلبليا يمارس كل الأنشطة التفاعمية أصبحو التبادل الآراء و الأفكار و 

 يعد أصبح كذلك يمارس التسويق عبر الفايسبوك حيث أصبحو التشاركية بكل حرية كما 

أداة أساسية لتسويق الالكتروني لممنتجات و الخدمات باختلبفيا و تنوعيا من قبل  

 شروط أيةطاتيم و من غير ا من قبل مستخدمييا المختمفين في نشآوالمؤسسات الاقتصادية 

بل بكل من ييتم بمجال التسويق و يممك حسابا عبر الفايسبوك التي . رسميات أو قيود أو

      أصبحت تستغل من قبل  مختمف فئات المجتمع التي تيتم بمختمف الأنشطة التجارية 



 :المقدمة

 

 ب 
 

و التسويقية حيث أصبحت ضرورة لمعيش لياتو الفئات التي يعتمدون عمييا كمصدر رزقيم 

و لعائلبتيم  

 الماكثة بالبيت لممرأةفقد جاءت  دراستنا لمعرفة دور الفايسبوك في تسويق المنتجات الحرفية 

  :فاعتمدنا عمى خطة معينة تمثل محتواىا فيما يمي 

التي تدفعنا لاختيار ىذا الموضوع و كذلك ،  صياغة الفرضيات، الإشكالية، المنيجيالإطار

     مجتمع . منيج الدراسة .الدراسات السابقة . الأىمية و تحديد الأىداف و تحديد المفاىيم

نات  اأدوات جمع البي. و عينة الدراسة 

 : النظري لمدراسة الذي يحتوي عمى ما يمي الإطاركما اشتمل الفصل الثاني عمى 

 التواصل الاجتماعي فايسبوك من ماىية مواقع مواقعالمبحث الأول الذي يتحدث عمى 

 ثم أىمية.الفايسبوك  ماتامفيوم الفايسبوك خصائص استخد .، النشأةالتواصل الاجتماعي 

        خطواتوأنواعويميو المبحث  الثاني الذي اعتمدنا فيو عمى التسويق الالكتروني ماىيتو 

مزايا و معوقات الفايسبوك كما .  لتسويق  كأداةو مزايا التسويق و أسباب استخدام الفايسبوك

          حول بنات سيدي عمي لمبيعفنية التطبيقي بطاقة الإطاراحتوى الفصل الثالث عمى 

     نات الدراسة و في الأخير استخلبص النتائج العامة لمدراسة او الشراء عرض و تحميل بي

. و انتيت الدراسة بعرض خاتمتيا و مراجعيا و ملبحقيا

 



 

 
 

 

 الإطار المنهجً للدراسة

 

 بناء الإشكالٌة و تساؤلاتها 

 صٌاغة فرضٌات الدراسة 

 أسباب اختٌار الموضوع 

 أهمٌة الدراسة 

  أهداف الدراسة 

  تحدٌد مصطلحات الدراسة 

 منهج الدراسة 

 أدوات جمع البٌانات 

  مجتمع و عٌنة الدراسة 

  الدراسات السابقة  
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 :إشكالية الدراسة 

لوجيا المعمومات من أكثر الصناعات انتشارا في عصرنا ىذا فتحولت وتعتبر تكن         

 صناعة إلىالاقتصادات العالمية بعد الحرب الثانية من الاعتماد عمى الصناعات المصنعة 

 المعمومات و الاتصالات و لواحقيا من أجيزة و وسائل منيا الحواسيب التي تمثل في

 من ذلك فيي تحتل مكانة رائدة في بيئة أعمال أكثرلوجيا المعمومات و ومجموعيا محور تكن

 .اليوم

كما تعد مواقع التواصل الاجتماعي نوعا جديدا من أنواع الاتصال الذي نشأ في بيئة 

لوجيا الوسائط المتعددة حيث أصبحت تسجل مواقع التواصل الاجتماعي والانترنت و تكن

 حيث بمغ 2020 – 2019عامة و الفايسبوك خاصة حضورا ممحوظا في الآونة الأخيرة 

 و التي تمكن 1، مميون مستخدممّ 20عدد مستخدمي الفايسبوك ليذه السنة بالجزائر 

 نظام محدد تابع لمخدمة مع الأشخاص إطار صفحة تواصمية في إنشاءالمستخدمين من 

  .ءتشترك معيم في علبقة الأصدقا

الرواج الكبير الذي عرفتو مواقع التواصل الاجتماعي لجأ العديد  و نظرا للبنتشار الواسع و

 التسويق الالكتروني فيو يعتبر من فروع التسويق العادي و ىو عبارة عن الاستراتيجية إلى

لوجيا الاتصالات الحديثة و ذلك من خلبل تحويل السوق والتي تستخدم في تنظيم طرق تكن

ترويج المنتجات عن طريق أساليب أىميا الإعلبن   واقع ممموس حيث يتمإلىالافتراضية 
                                                             

 .سا02/04/2021،20:00 موقع زاد دي زاد، تقرير حول استخدام الأنترنت في الجزائر، - 1
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قنوات التواصل    الإعلبنات المدفوعة   التأسس و احتياجاتيمSEO المبيعات تحديد ميول

  .تييئة محركات البحث   الاجتماعي

 تسويق المنتجات عبر إلى النساء من بينيم الماكثات بالبيت إليوفالتسويق الالكتروني لجأت 

 إبرازالفايسبوك فالمرأة بنفسيا رسمت طريقا يمكنيا منو إعادة اعتبارىا داخل المجتمع و 

 مشاريع خاصة إنشاءتمييزىا و نجاحيا في شتى المجالات و الميادين و كذلك قدرتيا عمى 

 تقوم أنيا  و راتب شيري أوليا و تغيير صورة المرأة الجزائرية الماكثة أنيا بدون عمل 

 . فقط و عمى ضوء ما سبق نطرح الإشكالية الرئيسيةالأسرةبتكريس جيدىا في سبيل 

 أي مدى يمكن أن تساىم شبكة الفايسبوك في تسويق المنتجات الحرفية لممرأة إلى 

 ؟ يتالماكثة بالب

 : الآتية نطرح التساؤلات الفرعيةالإشكال بناء عمى ىذا   

 ما ىي عادات استخدام النساء الماكثات في البيت لمفايسبوك.  

 الحرفيةنما ىي الأساليب التي تستخدميا النساء في ترويج منتجاتو . 

 النساء في "شراءالبنات سيدي عمي مستغانم لمبيع و " أي مدى ساعدت صفحة إلى 

 . الحرفيةنالترويج لمنتجاتو

 : انطلبقا من التساؤلات تمت صياغة الفرضيات التالية

  .يتم اعتماد النساء الحرفيات عمى صفحات الفايسبوك في الترويج لمنتجاتين بدرجة كبيرة
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  . الإعلبنات، الصور، الفيديوىات،تستخدم النساء في ترويج المنتجات

 من الصفحات الرائدة في تسويق "شراءالبيع و للبنات سيدي عمي مستغانم "تعتبر صفحة 

 .المنتجات

 : أسباب اختيار الموضوع

      لكل باحث دوافع تثير عميو إنما اختيار الباحث لموضوعو لن يكون وليد الصدفة و إن

 المجال المعرفي إثراءو تجعمو يتمسك عمى موضوع بحثو بمرحمة اختيار موضوع يساىم في 

 المراحل و عمى ىذا الأساس فان الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع أصعبمن 

  :ىي كالتالي

 الميول الشخصي لمموضوع الرغبة في معرفة أسباب لجوء المرأة الى التسويق :أسباب ذاتية

عبر الفايسبوك الرغبة الشخصية في كشف التسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل 

  .الاجتماعي

     الاىتمام المتزايدالأكاديميملبئمة الموضوع و توافقو مع التخصص :   أسباب موضوعية

 التسويق عبر شبكات الفايسبوك التنازل الإعلبمي لمتسويق الالكتروني في إلىو التوجو 

  .القنوات العمومية و الخاصة الجزائر عبر

  : تكمن أىمية الدراسة فيما يمي:أىمية الدراسة

 الميمة  التسويق عبر الفايسبوك يعد من الموضوعات الحديثة نوعا ما و. 
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 دراسة ظاىرة تجمع بين الشق الإعلبمي و المؤسساتي.  

  إمكانية مشاركتيا إثباتقدرة المرأة الماكثة في البيت عمى رسم صورة جديدة ليا و 

  .في توضيح الجوانب الاقتصادية بالاعتماد عمى العالم الشبكي

  تشجيع النساء الماكثات في البيت عمى الدخول في ىذا المجال و لمعمل فيو لمربح

  .المادي بالدرجة الأولى

  تفتح المجال الدراسي لتناول مواضيع مشابية لفئات اجتماعية أخرى أنيمكن لمدراسة 

  .و عرض أساليب استثمارىا في الشبكات الاجتماعية

  :أىداف الدراسة

 معينة أىداف تحقيق إلى أي باحث لا يقوم بدراسة موضوع ما دون الرغبة في الوصول إن

  :من خلبل تمك الدراسة و من ىذا المنطمق فان دراستنا تيدف الى

 دور الفايسبوك بصفة خاصة في تشويق المنتجات لدى المرأةإبراز   

 معرفة اثر التسويق الالكتروني عمى خدمة الزبائن.  

 التعرف عمى موقع الفايسبوك في شقو التسويقي.  

 تقييم نقاط القوة في العممية التسويقية عبر شبكة الفايسبوك. 
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  :ة الدراسفاىيمتحديد م 

 يعد الفايسبوك احد شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر شيرة :تعريف شبكة الفايسبوك      

مستخدم عبر مختمف مناطق   و الأكثر استعمالا في العالم فقد بمغ عدد مستخدميو مميار

 :العالم عنوان موقعو عمى الانترنت ىو

  من طرف2004حيث أنشأت النسخة الأولى من الفايسبوك في فيفري  

www .facebook.com  

 بجامعة ىارفارد بالولايات المتحدة الآلي الإعلبمحينما كان طالبا في تخصص  

  Mark Zuckerbergالأمريكية

و كان عمره أنذاك لا يتجاوز العشرين عاما و كان الموقع في البداية متاح فقط لطمبة 

الجامعة و بعدىا لطمبة الثانويات و عدد معدد من الشركات و بعد ذلك أصبح مفتوحا 

  2006لمجميع ابتداء من سبتمبر 

 فرصة لممطورين إتاحةحيث حقق القائمون عمى الموقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة و منيا 

 من يتأمل شبكة الفيسبوك فسيفاجئ أنمما زادت ىذه الخاصية من شيرة موقع الفايسبوك 

ات بين البشر في العالم كمو و تجد لدى كل شخص يبيذا الكم من التواصلبت و الشبك

 1 .هالعالم و لدى كل شخص صفحة خاصة ب  أنحاءعشرات الأصدقاء من شتى 

 

 

                                                             
. 372، الجزائر ص 2 طمبة دكتوراه زيوش أم الخير، مجمة التسويق في ظل مواقع الشبكات الاجتماعية، جامعة البميدة  1
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 :مفيوم التسويق الالكتروني

 ىو العممية الخاصة بتخطيط و تنفيذ و خمق و تسعير و ترويج الأفكار :اصطلاحا التسويق

 أىداف و تحقيق إشباع إلى عمميات التبادل التي تؤدي لإتمامو السمع و الخدمات اللبزمة 

 1 .المنظمات

 ىو نشاط اقتصادي تقوم بو النساء الماكثات بالبيت من خلبل عرض :إجرائياالتسويق 

 . لمبيعبإنتاجياالسمع التي يقمن 

 :التسويق الالكتروني

         ىو الاستخدام الأمثل لتقنيات الرقمنة بما في ذلك تقنيات المعمومات :01اصطلاحا 

   و الاتصال لتفعيل إنتاجية التسويق و عممياتو المتمثمة في الوظائف التنظيمية و العمميات

 .و النشاطات الموجية لتحديد حاجات السوق المستيدفة و تقديم السمع و الخدمات لمعملبء

 يعد مفيوم التسويق الالكتروني من احدث الوسائل لترويج السمع و الخدمات :02اصطلاحا 

 التكنولوجيا تتجو لمتسويق عبر الانترنت و أنو قد استطاعت العديد من الدول الكبرى 

 و المستيمك الأعمالالمرافقة ليا مكنت التسويق الالكتروني من إدارة التفاعل بين منظمة 

فان التسويق   من اجل تحقيق المنافع المشتركة من خلبل عمميات التبادل من جية أخرى

                                                             
. 372 نفس المرجع السابق ص  1
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 إدارة العلبقات بين المنظمة و المستيمك بصفة خاصة إلىالالكتروني تجاوزت موضوع البيع 

 1 .و البيئة بصفة عامة

       تنتج لممؤسسة فرصة عرض كل منتجاتيا و تتيح لمزبائن :إجرائياالتسويق الالكتروني 

و المتابعين فرصة سيمة و سريعة لمحصول عمى المعمومات و الخدمات المعروضة عن 

لوجيا والمؤسسة و كذا تحقق من خلبلو المؤسسة أىدافيا التسويقية عن طريق استخداميا لتكن

  .لوجيا الاتصال التسويقية الحديثةوالاتصال التسويقية عن طريق استخداميا لتكن

 :تعريف المنتجات الحرفية

 ترميم منتج يطغى عمييا العمل اليدوي و تمارس أو إبداع أو ىو كل نشاط :اصطلاحا

  2. ضمن تعاونية لمصناعة التقميدية و الحرفأوبصفة رئيسية و دائمة بكيفية فردية 

 ىي مختمف المنتجات و السمع الحرفية التي تنتجيا المرأة الماكثة بالبيت من :إجرائيا 

حمويات مأكولات مصنوعة باليد بحيث يكون يجذب انتباه العديد من المتابعين و تسعى 

 .لمترويج ليا عبر شبكة الفايسبوك

 

 

                                                             
. 18، ص 2002 ، دار النشر والتوزيع عمان، الأردن، 1 رضوان المحمود العمر، مبادئ التسويق، ط  1
 ، دراسة مكممة لنيل شيادة 2010، 2003 بن عمودي جميمة، استراتيجية تنمية قطاع الصناعة التقميدية والحرف في الجزائر فترة  2

. 3،  ص 2011الماجستير في العموم الاقتصادية جامعة ورقمة 
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 :الإجراءات المنيجية لمدراسة

 :منيج الدراسة

 من بين الخطوات الأساسية في عممية البحث تحديد المنيج المعتمد في دراسة الظاىرة إن

مختمف العمميات العقمية و الإجراءات  إطاره المنيج يمثل الييكل القاعدي الذي تنظم أنذلك 

         البحث و غاياتوأىدافالمنيجية و التطبيقية التي يقوم بيا الباحث من اجل تحقيق 

 و كذا طبيعة إليوو يتوقف تحديد منيج الدراسة عمى اليدف الذي يسعى الباحث الوصول 

 الدراسة في حد ذاتيا

       أسموب لمتفكير و العمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره بأنويعرف منيج البحث العممي  

و تحميميا و عرضيا و بالتالي الوصول لنتائج و حقائق معقولة حول الظاىرة موضوع 

  الدراسة

 الأسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة و الذي من خلبلو بأنوكما يعرف 

  1.البحث يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنو من علبج مشكمة

 نتائج عممية في موضوع دراستنا فان المنيج المسحي ىو الأفضل و الأنسب إلىو لموصول 

و المعمومات اللبزمة    أداة ميمة لمحصول عمى البياناتبأنوحيث يعرف المنيج المسحي 

لمتخطيط و حل المشاكل الاجتماعية و الإدارية بشكل خاص و لتقديم معمومات عمى قدر 

                                                             
 .35 ص 2019 ، دار الكتب، صنعاء، 3 محمد سرحان عمي المحمودي، مناىج البحث العممي، ط  1
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         الحدث المدروس دون تحيز و بعيدا عن اللبموضوعية أومن الواقعية عمى الظاىرة 

  1.و بالتالي يمكن لمباحث من تعميم نتائجو عمى المجتمع المدروس

      كما يعرف أيضا انو دراسة شاممة مستعرضة و محاولة منظمة لجمع البيانات و تحميل

 2.و تفسير و تقرير الوضع الراىن لموضوع ما في بيئة محددة و وقت معين

 التعميمات عمى مجتمعات كبيرة بدراسة عينات ممثمة لتمك إصداريسيل المنيج المسحي 

 .المجتمعات

  3.المنيج المسحي أداة جيدة لتوضيح النظريات

و قد اعتمدنا عمى المنيج المسحي بكونو يعتبر واحدا من المناىج الأساسية بل أكثرىا 

شيوعا في البحوث الوصفية بحيث يساعدنا عمى وصف الظاىرة و تحديدىا و تفسيرىا كما 

يساعدنا عمى دراسة العلبقات الارتباطية بين المتغيرات من خلبل أدواتو و يساعدنا عمى 

و جد كبيرة عن الموضوع و ذلك بالاعتماد عميو في وصف دور   تقديم صورة واضحة

و تقييم النتائج  الفيسبوك لتسويق المنتجات الحرفية لممرأة الماكثة في البيت و تفسير الأسباب

          الإجابة في مختمف التساؤلات الرئيسيةإلىكما تسمح لنا أدوات ىذا المنيج التوصل 

  .ا بيانات يمكن تصنيفيا و الاستفادة منوإلىو الفرعية لمدراسة لموصول 

 

                                                             
 .62 ص 2016 كمال دشمي، منيجة البحث العممي، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، حماة،  1
. 51محمد سرحان عمي المحمودي، مرجع سابق،ص-  2
 .141، ص2007، دار المسيرة لمنشر و التوزيع، عمان، 1منذر عبد الحميد الضامن، أساسيات البحث العممي،ط-  3
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 : أدوات جمع البيانات

 :الاستبيان

استخدمنا الاستمارة أداة لمدراسة و ذلك لمتعرف عمى دور الفايسبوك في تسويق المنتجات 

  .الحرفية لممرأة الماكثة بالبيت بحيث يتم ذلك وفقا لأىداف الدراسة و فرضياتيا

اعتمدت الدراسة عمى الاستمارة كأداة رئيسية لجمع المعمومات من أفراد العينة عمى أساس 

التحيز كما تعد أداة ىامة    ىذه الأداة توفر قدرا جيدا من الموضوعات العممية بعيدا عنأن

   المتعمقة بموضوع الدراسة البياناتمن الأدوات المنيجية التي تستعمل في جمع الأدوات و 

         المصممة بغيابة و دقة بحيث تكون متسمسمةالأسئمةو ىي عبارة عن مجموعة من 

 .و واضحة الصياغة

و قد صممت الاستبيان بطريقة اعتيادية بالتعاون مع الأستاذة المشرفة و المكونة من جممة 

   محاور3و شممت الاستمارة   س18من الأسئمة تراوحت 

 . أسئمة6 عادات استخدام النساء الماكثات في البيت لمفيسبوك :المحور الأول

 . أسئمة6 الأساليب التي تستخدميا النساء في ترويج منتجاتيم الحرفية :المحور الثاني

 مساعدة صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع و شراء النساء في الترويج :المحور الثالث

  . أسئمة6لمنتجاتيم الحرفية 
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ثم قمنا بتوزيعو الكترونيا عبر مجموعة عمى عضوات صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع 

 . العينةأفراد إلىو شراء من اجل الوصول 

 :الملاحظة

 وسائل جمع المعمومات المتعمقة إحدىلقد اعتمدنا في دراستنا عمى الملبحظة حيث تعد 

بسموكيات الفرد الفعمية و مواقفو و اتجاىاتو و مشاعره و تعطي الملبحظة معمومات لا يمكن 

 عممية المراقبة أنياو تعرف الملبحظة عمى  الحصول عمييا أحيانا باستخدام الطرق الأخرى

     و المشاىدة الدقيقة لسموك الظاىرة و المشكلبت و الأحداث و مكوناتيا و متابعة سيرىا 

و اتجاىاتيا و علبقاتيا بأسموب عممي منظم بقصد التفسير و تحديد العلبقة بين المتغيرات 

  . الباحث و تمبية احتياجاتوأغراضو التنبؤ بسموك الظاىرة و توجيييا لخدمة 

اعتمدنا في دراستنا عمى ملبحظة بسيطة و ذلك بالتسجيل في مجموعة متابعة المجموعة 

التفاعل مع   طبيعة، ملبحظة الأعضاء الأكثر نشاط في المجموعة،لتحديد وتيرة النشر

 إلى بالإضافة ، قراءة التعميقات، طبيعة المنتجات التي يتم عرضيا،المضامين المنشورة

 . صور، لايف، فيديو:تسجيل الأساليب الاتصالية التي تتبعيا النساء

 :مجتمع البحث

 حتى تكون الدراسة عممية و عممية وجب عمى الباحث تحديد المجتمع الذي تجرى عميو 

الدراسة و يجب تحديده بدقة و وضوح حيث يتمثل مجتمع البحث في مجموع المفردات التي 

يستيدف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة و قد تمثل مجتمع دراستنا عمى النسوة 
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عضوات صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع و شراء اللبتي يستخدمن الصفحة عمى 

 .12558 إلىالفيسبوك من أجل التسويق لمنتجاتين اليدوية و يصل عددىن 

  :عينة البحث

 المجتمع الذين يختارىم الباحث ليكونوا ىم مصدر جمع أفرادتعتبر العينة تمك المجموعة من 

 اختيار العينة يحدد من طرف موضوع البحث في حد ذاتو أبياناتو في أثناء تنفيذه لبحثو كما 

  1. مجموعة فرعية من عناصر مجتمع معينأنيافنجد موريس أنجرس يعرف العينة عمى 

المعاينة الغير احتمالية قصدية بيدف اختيار العناصر و قد اعتمدنا في دراستنا عمى 

 : النمطية فقط التي تتوفر فييا خاصية

 .عدم العمل و المكوث في البيت -

صناعة منتوجات حرفية و تسويقيا عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم لمبيع       -

ملببس، حمويات، مواد التجميل و أدوات : و الشراء، سواء كانت ىذه المنتوجات

 ............الديكور

      ىي مجموعة من المفردات المأخوذة من عناصر مجتمع ما :المعاينة القصدية

 شيء في ذىنو و ىي أو معيار أو مبدأ تحيز أي ذاتية الباحث إلىو التي خضعت 

 كان مجتمع البحث غير مضبوط الأبعاد و يقوم الباحث باختيار إذاتستخدم خاصة 

                                                             
 .93 ص 2004 أنجرس موريس، منجية البحث العممي في العموم الإنسانية، دار القصبة لمنشر،  1
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عينة الدارسة اختيارا حرا كما يختار في ىذه العينة المفردات بطريقة عمدية طبقا لما 

  1.ثيراه من سمات و خصائص تتوفر في المفردات بيا يخدم أىداف البح

 بالمائة 10 قدرنا نسبة فإننا عضوة و لا يمكننا دراسة ككل 12558 إلىبما أن العدد يصل 

.  مفردة100و حصرنا العدد بحيث وضعنا نسبة تقريبية لاستجوابيا قدرت ب 

  :الدراسات السابقة

 لمباحثة أحلبم كريمة تحت عنوان دور شبكات التواصل الاجتماعي في :الدراسة الأولى

تسويق المنتجات السياحية كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير جامعة 

 2 .ممستغان

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتج السياحي كأداة إبراز إلىىدفت الدراسة 

تسويقية جديدة تعتبر أحد امتدادات التسويق الالكتروني السياحي حيث طرح الباحث تساؤل 

  .ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتج السياحي رئيسي و ىل يكمل ما

 المنيج التحميمي و ذلك إلىللئجابة عن ىذا الاستفيام استخدم المنيج الوصفي بالإضافة 

 استبيان الكتروني من إطلبقبالاعتماد عمى مصادر جمع البيانات و المعمومات المتمثمة في 

 عينة الدراسة تمثمت بعينة من المشتركين في شبكات أماالفايسبوك التويتر توريست لينك 

  .ك مشتر127التواصل الاجتماعي بمغت 

                                                             
 .80 ص 2017 ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات 1 سعد سممان المشيداني، مناىج البحث الإعلبمي، ط  1
 جلبم كريمة، دور شيكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية، دراسة إحصائية تحميمية، كمية العموم الاقتصادية و  2

. التجارية وعموم التسيير، جامعة مستغانم
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 : مجموعة من النتائج أبرزىاإلىو في الأخير توصل الباحث 

  الأىمية المتزايدة لشبكات التواصل الاجتماعي كمرجع لمحصول عمى المعمومات

       الأصدقاء المتواجدين عمى الشبكة و كذلك المشاركاتآراءالسياحية انطلبقا من 

  .و التعميقات حول السياحة التي يقومون بنشرىا و مناقشتيا

  التواجد المستمر لممشتركين عمى شبكات التواصل الاجتماعي لمتواصل و تبادل

  .المعمومات

  الشبكات الاجتماعية تعتبر أىم الأدوات لمتعريف بالوجيات السياحية في الدول

  .بطريقة سريعة و جذابة

  شبكات التواصل الاجتماعي ليا دور ميم جدا في توجيو أفكار المشتركين و ىو ما

             يعكس النسبية الكبيرة في إجابات أفراد الغنية عن إمكانية تأثير التعميقات

 .و المشاركات عمى القرار السياحي

 دراسة عممية منشورة لمباحث خالد بن الوليد تحت عنوان دور مواقع :الدراسة الثانية

 2التواصل الاجتماعي في تحديث الأنشطة التسويقية موقع الفيسبوك نموذجا جامعة وىران 

 1.الجزائر مجمة البديل الاقتصادي العدد الثامن

                                                             
، 2 نيار خالد بن الوليد، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديث الأنشطة التسويقية، موقع الفيسبوك نموذجا، جامعة وىران 1

. الجزائر، مجمة البديل الاقتصادي، العدد الثامن
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 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي غير مختمف استخداماتيا معرفة إبراز إلىىدفت الدراسة 

 عممية إظيارموقع الفيسبوك من خلبل المفيوم و طريقة الاستخدام و المزايا و العيوب 

  .التسويق عبر الفيسبوك و كيفية استغلبلو من طرف مختمف المؤسسات

حيث طرح الباحث تساؤل رئيسي يكمن في ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

  ة؟تطوير و استحداث الأنشطة التسويقي

       البيانات  للئجابة عن ىذا الاستفيام استخدم المنيج التحميمي الوصفي من خلبل جمع

  .و المعمومات من مختمف المصادر مثل المراجع و المذكرات و المقالات و مواقع الانترنت

 سريعة و سيمة و غير مكمفة لنشر آليةالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي يعد تقنية و 

 زيادة إلىأفكار و خدمات و منتجات المؤسسات ميما اختمف مجال نشاطيا فيي تؤدي 

و الاتصال الفوري لممستيمكين و المتعاممين و توفير الخدمات المتنوعة و تمبية  المبيعات

  .الرغبات و الحاجات

 السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى الآثار مجموعة من إلىو قد توصمت الدراسة 

      الاستخدامات التسويقية و الأعمال التجارية منيا عدم دقة المعمومات من أجل التخطيط

الاستراتيجيات من قبل الشركات تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي في جميع  و وضع

الأسواق سلبحا ذو حدين و في حال لم يتم عرض أو تسميط الضوء عمى المحتوى المناسب 

 .        حظر تشويو سمعة الشركةإلى الزبون عنو فقد يؤدي ذلك إبلبغأو 
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غياب التواصل بين الموظفين و الذي يكون فعال بنمو الأعمال التجارية و يؤثر عمى 

 .علبقات العمل بين الموظفين

ة أستاذة محاضرة بكمية العموم الاقتصادية و التجارية ني لمدكتورة شتوان صو:الدراسة الثالثة

و عموم التسيير جامعة جيجل و الدكتور بومدين يوسف أستاذ تعميم عالي بكمية العموم 

الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير جامعة الجزائر بعنوان أثر وسائل التواصل 

الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء الإسلبمية دراسة عمى عينة من الطالبات 

  1. لمدراسات الاجتماعية و الإنسانيةالأكاديميةالمحجبات في جامعة جيجل 

 مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك نحو لإبرازىدفت الدراسة 

الأزياء الإسلبمية حيث طرح الباحثون تساؤل رئيسي تمثل في ما ىو أثر وسائل التواصل 

  الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء الإسلبمية

للئجابة عن ىذا الاستفيام استخدم المنيج الوصفي التحميمي من خلبل جمع البيانات عن 

شخصية مباشرة عمى عينة مقصودة من الطالبات المحجبات   طريق استبيان وزع بصورة

 .المواتي يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي بجامعة جيجل

 : مجموعة من النتائج أبرزىاإلىوصل الباحثون تو في الأخير 

                                                             
 شتوان صونية، بومدين يوسف، أثر وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء الإسلبمية، دراسة عمى عينة  1

. من الطالبات المحجبات في جامعة جيجل، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية و الإنسانية 
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وجود تأثير إيجابي لكل من محتوى الشركة و محتوى المستخدم عمى سموك المستيمك اتجاه 

 .الأزياء الإسلبمية

 المحجبات لاسيما الفئات الشابة أصبحن يتأثرن بمحتوى وسائل التواصل الاجتماعي أنبما 

في اتخاذ قرار شراء الألبسة فعمى شركات الأزياء الإسلبمية تكثيف مجيوداتيا في الترويج 

عبر ىذه الأدوات و ذلك من خلبل العمل عمى مسايرة مختمف التطورات الحاصمة في 

  .لوجيوالميدان التكن

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

ىذه الدراسات تشارك مع دراستنا في المقاربة المنيجية حيث ركز الباحثين عمى ىدف 

وصف المتغيرات و البحث في العلبقة الترابطية كذلك لاستخداميم لأداة الاستبيان حيث 

تكمن أوجو الاختلبف بين الدراسات حيث ركزنا في دراستنا عمى النساء الماكثات في البيت 

الدراسات الأخرى ركزت عمى بعد التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي  أن إلافئة معينة 

 دراستنا تتحدث عن المنتجات أن إلا ىناك دراسة تتحدث عمى المنتجات السياحية كذلكو 

الحرفية و كذلك ىناك اختلبف في الأداة من حيث توزيعيا الكترونيا في خلبف الدراسات 

دراسات السابقة ال أن إلايسبوك االأخرى توزيعيا مباشرة و كذلك ركزنا بشكل خاص عمى الف

 .استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام
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 :تمييد 

 فضاء الأفرادأقضي التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال نوعا من التواصل الاجتماعي بين 

 تفاعميم  إشكال الاجتماعية والأفراد تغيير في علبقات إحداثالكتروني افتراضي عمل عمى 

وأساليب تواصميم وسمي ىذا النوع من التواصل بمواقع التواصل الاجتماعي والى تقريب 

................  الحدود وزاوجت بين الثقافات  ألغت والأفرادالمسافات بين 

. سبوكيومن أشير ىذه الشبكات شبكة الفا

سبوك من أشير المواقع التي عرفت انتشارا واسعا في الوسط الاجتماعي من خلبل ييعد الفا

في الناحية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية كما يوفر واجية سيمة الفيم  ماتواتعدد استخد

 وىو سيل الإدارة وغني بأدوات الأعماروىو ما يسمح لو باجتذاب الأشخاص من جميع 

 الأشخاص الأقل معرفة تقنية والذي يمكنيم من الاستفادة بشكل كامل إلىالمساعدة بالنسبة 

 والخيارات ومن مرونة المنصة في تشارك الأشياء والنشاط عمى الإعداداتمن تشكيمة 

. الموقع

وفي ىذا الصدد يشعر من في ىذا الفصل ما لمقصود بمواقع التواصل الاجتماعي؟ نشأتيا؟ 

.  أىميتوسبوك خصائصو استخداماتو وي التعريف بمواقع الفاإلىبالإضافة 
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 :ماىية مواقع التواصل الاجتماعي .1

 الفرد في المجتمع أنقد أحدث ظيور الشبكات الاجتماعية ثورة في عممية الاتصال حيث -

 أن يرسل ويستقبل ليس ىذا فحسب بل مكنتو ىذه الوسائل أيضا أنأصبح باستطاعتو 

 الفرصة لممستخدم لإنتاج أتاحتيتفاعل ويعقب ويستفسر ويعمق بكل حرية وبسرعة فائقة 

       اليوتيوب   تعبيرية كالبريد الالكتروني وأشكالالمضمون والبيانات والرسائل باستخدام 

 الاجتماعية عمى شبكة الانترنت التي الأشكالالواتساب وغيرىا من  و التويتر سبوك ويالفا و

. الرأي مساحة كبيرة لمتعبير عن أتاحت

وتقوم فكرة شبكات التواصل الاجتماعي عمى بناء وتفعيل المجتمعات الحية عمى الانترنت 

 من خلبل برمجيات تحقق صفة الاجتماعية وىي  أنشطتيمحيث يتشارك الناس اىتماماتيم و

تحقق اتصالات تفاعمية باتجاىين فالتطبيقات الموجودة عمييا تتيح نقل البيانات الالكترونية 

 يشتركون في نفس المصالح آخرينوتبادليا بسيولة وتوفر لممستخدمين إمكانية العثور عمى 

حيث virtuelcommunitiesوبناءا عميو ينتج عن ذلك ما يسمى بالمتجمعات الافتراضية 

 1 .يستطيع المستخدمون التجمع في كيانات اجتماعية تشبو الكيانات الواقعية

وتعرف مواقع الشبكات الاجتماعية ىي صفحات الويب التي يمكن ان تستعمل التفاعل 

النشيط من الأعضاء المشتركين في ىذه الشبكات الاجتماعية الموجودة بالفعل عمى الانترنت 

 توفير مختمف وسائل الاىتمام والتي من شأنيا ان تساعد عمى التفاعل بين إلىوتيدف 

                                                             
. 203 ص 2010 العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة 1  فتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفايسبوك ط  1
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الأعضاء ببعضيم البعض ويمكن أن تشمل ىذه المميزات المراسمة الفورية الفيديو الدردشة 

. تبادل الممفات مجموعة النقاش البريد الالكتروني

تبنى المواقع الاجتماعية عمى قواعد عملبقة لتؤمن التواصل بين مختمف المستخدمين وتتيح 

 العديد من الخدمات الأخرى وىناك إلى المحادثات الفورية بالإضافة  إجراءتبادل الممفات و

 .عالمي يصنف ضمن المواقع الاجتماعية  موقع200حوالي 

 حيث تعرف عمى آخر إلىعدد تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي وتختمف من باحث تت و-

 الالكتروني الفاعمة وىي مصطمح يطمق عمى مجموعة من المواقع الإعلبم أدوات إحدى: أنيا

 في الأفراد يتيح لمتواصل بين 2.0 ما يعرف باسم ويبأوظيرت مع الجيل الثاني لمويب 

بمد جامعة مدرسة )بيئة مجتمع افتراضي يجمعيم حسب مجموعات اىتمام او شبكات انتماء 

 أو الرسائل إرسالكل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل  (الخ.... شركة 

 ومعموماتيم التي يتيحوىا أخبارىم ومعرفة للآخرينالاطلبع عمى الممفات الشخصية 

 1.لمعرض

 أو إنشاء مواقع الانترنت التي يمكن لممستخدمين المشاركة والمساىمة في أنياتعرف عمى  و

 2.بسيولة إضافة صفحاتيا و

                                                             
، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان 1 العبيد الطيب عبد القادر أحمد، فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في توجيو الرأي العام ط 1

 .26 ص 2017
. 37 ص 2012 ليمى أحمد حرار، الفيسبوك والشباب العربي، مكتبة الفلبح، عمان،  2



"انفيسبوك"مواقع انتواصم الاجتماعي:                                               انفصم الأول  

 

26 
 

ل السؤال ماذا نعني بمصطمح التواصل الاجتماعي؟ بشكل مبسط يعني عممية ضي و

عن طريق مواقع وخدمات  (....أقارب زملبء أصدقاء )التواصل مع عدد من الناس 

الكترونية توفر سرعة توصيل المعمومات عمة نطاق واسع فيي مواقع لا تعطيك معمومات 

 بتمك المعمومات وبذلك تكون أسموب لتبادل إمدادك أثناءفقط بل تتزامن وتتفاعل معك 

 1.المعمومات بشكل فوري عن طريق شبكة الانترنت

:  بأنيا خدمات تعتمد عمى الانترنت وتسمح للؤفراد بما يمي(boydandelisson)وعرفيا 

. بناء ممف شخصي عام او شبو عام ضمن إطار محدود-1

. تظير لائحة المستخدمين الذين يتشاركون مع بعضيم البعض-2

.  داخل نفس النظامالآخرونعرض قائمة الاتصال ومقام بو -3

جامع لخصائص   تعريف شبكة التواصل الاجتماعي لأنوإلى (maytield)ويصل الباحث 

 عمى الانترنت تشترك الإعلبم مجموعة جديدة من وسائل بأنياتمك شبكات حيث عرفيا 

 :بالخصائص التالية

من أي ميتم وتمغي  (التعميقات) فيي تشجع عمى المساىمات وردود الفعل :المشاركة -1

 . والمتمقينالإعلبمفاصل بين وسائل لخط اال

                                                             
. 24، ص2013، دار النفائس لمنشر، الأردن، 1 خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ط 1
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  معظم الشبكات التواصل عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل و:الانفتاح -2

 إلى الوصول أمامالمشاركة وتبادل المعمومات والتطبيقات ونادرا ما يوجد حواجز 

 . غير موجود نيائياأمرالمحتوى والاستفادة منو لان حمايتو بكممة مرور 

تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي عمى المحادثة باتجاىين بعكس وسائل : المحادثة -3

  التقميدية التي تعتمد مبدأ بث المعمومة ونشرىا باتجاه واحد لجميع متمقينالإعلبم

 ذلك  بسيطتتيح شبكات التواصل الاجتماعي التجمع السرعة والتواصل بشكل فعال و -4

 حب التصوير الفوتوغرافي والقضايا :التجمعات حول نفس الاىتمامات مثلأن 

 1.السياسية وغيرىا

 سواء كانوا الأفراد وسيمة فعالة لمتواصل الاجتماعي بين بأنيايمكن تعريفيا أيضا  و-

 2. أصدقاء عرفتيم من خلبل السياقات الافتراضيةأوأصدقاء تعرفيم في الواقع 

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي .2

لقد شيدت مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت انتشار و رواجا واسعا خلبل 

 أكثر بومنا ىذا لتصبح من إلى تطورت منذ بداية ظيورىا أنياالسنوات الأخيرة حيث 

 بدبل عن التواصل التقميدي وذلك من إلىالمواقع استخداما عبر الانترنت وتحولت بذلك 

       التواجد المكاني إلى مع بعضيم البعض دون الحاجة الأفرادخلبل اتصال وتفاعل 

                                                             
 .06 ص 2010 ، مدونة شمس النيضة، الخرطوم 1 وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك عمى المجتمع ط 1
 سممان بكر بن كران، الاتصال الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان  2

. 156، ص 2015
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 يقضون وقتا كبيرا في النقاش  الأعمار من مختمف الفئات والأفراد فأصبحالزماني  و

 عبر فضاء اجتماعي افتراضي وىذا ما جعل عدد الآخرينوالمشاركة والتفاعل مع 

 مواقع أنالمستخدمين ليا في تزايد مستمر وبشكل كبير يوما بعد يوم وعمى الرغم من 

التواصل أسست عمى فكرة تحقيق تواصل اجتماعي حقيقي داخل عالم افتراضي يقوده 

 انو قد ذاع صيتيا في السنوات الأخيرة بين مختمف المؤسسات التي تسعى إلاالانترنت 

 1.إليولفرض نفسيا وبناء كيان حقيقي ليا داخل المجتمع الذي تنتمي 

وبعود انتشار وتطور المواقع التواصل الاجتماعي لاختراع شبكة المعمومات الدولية 

 شبكات التواصل أولفي منتصف التسعينات من قرن العشرين وقد بات " الانترنت"

 وىو موقع 1995 عام classmalrees.com الاجتماعي بالظيور بشكميا الحديث مثل

اجتماعي لمربط بين زملبء الدراسة يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء في التواصل فيما 

 وعضوية ىذا موقع مجانية ونيابينيم الكتر

 six) الذي اخذ اسمو من عبارة (six degrees.com) الموقع أطمقوبعد عامين 

degreesseparation (ست درجات من الانفصال)  العالم " من تجربة أخذتالذي

وىو موقع اجتماعي " ستانمي مميغرام"لعالم النفس الأمريكي في جامعة ىارفارد " الصغير

للبتصال والتواصل بين الأصدقاء والمعارف يسمح لممستخدمين بعمل ممفات شخصية 

 إمكانية تصفح ىذه القوائم 1998 قوائم بالأصدقاء كما أتاح منذ عام  إدراجتعريفية و

                                                             
، دار النفاتس، عمان 1 خالد غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ماىية مواقع التواصل الاجتماعي و أبعادىا ط 1

. 24 ، ص 2003
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 التي لم 2001 و 1999وبعد ذلك ظيرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية بين عام 

 .تحقق نجاحا لعدم جودتيا المادية

 بمغت شعبية الشبكات الاجتماعية عبر العالم ذروتيا 2004-2002ففي المدة ما بين 

 jonathanabrams في كاليفورنيا من قبل 2002 عمم (frieindater)فقد ظير موقع 

ويقوم مفيوم الموقع عمى دائرة الأصدقاء والتقنية المتعددة للؤفراد عمى شبكات التواصل 

الاجتماعي خلبل المجتمعات الافتراضية وفي النصف الثاني من العام نفسو ظيرت في 

 شبكة اجتماعية عام إلى كموقع لمتدوين ثم تحولت بشكل كامل (skyrok)فرنسا شبكة 

 حصمت عمى المركز السابع عام إذ وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع 2007

  1. في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين2008

 وىو (myspace.com) ظير موقع التواصل الاجتماعي الشيير 2003وفي بداية عام 

 إليو أوائل مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة لكافة من  يريدون  الدخول أولمن 

وأكثرىا شيرة عمى مستوى العالم كما ظيرت بالتوازي العديد من مواقع التواصل 

 والذي وصل 2003 ماي 05والتي انطمقت رسميا في  (linkedincom)الاجتماعي  مثل 

 مميون مشتركا بنياية ديسمبر  ثم كانت النقمة الكبيرة في 250  إلىعدد المستخدمين 

حيث  (Facebook)" سبوكيالف"عالم الشبكات التواصل الاجتماعي بانطلبق الموقع الشيير 

 كافة إلى وقد انتشر وتوسع ىذا الموقع من طلبب الجامعة 2004انطمق رسميا عام  

                                                             
. 351 ، ص 2009، دار المسيرة، عمان 1 محمد جاسم الصميدعي و آخرون، التسويق الالكتروني، ط 1
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 زيادة عدد مستخدميو بشكل كبير حتى تربع إلىمن يرغب باستخدامو وىو ما أدى 

سبوك عمى عرش مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين عمى يالفا

. مستوى العالم

الأمريكية  تأسس موقع اليوتيوب في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة 2005وفي عام 

.  ويتيح الموقع مشاىدة وتحميل مقاطع الفيديو2005وكان الإصدار التجريبي لو عام 

" يفان ويميامزإ"و" بيزستون"و" جاك دزري" عمى يد 2006ثم ظير موقع تويتر في عام 

لا تتجاوز  (تغريدة)ويسمى موقع التدوين المصغر فيو يسمح لممستخدمين بكتابة رسالة 

ثم " سان فرانسيسكو" والتي مقرىا (obvious)تويتر خدمة أطمقتيا شركة   حرفا و140

 2007.1 في عام (TWITTER)قامت بفصل تويتر في شركة مستقمة تحمل اسم 

 :سبوكيمفيوم الف .3

 والاتصال بينت مدى أىمية مواقع الإعلبم العممية في ميدان  الأبحاثالدراسات و

سبوك الذي غزى العالم بحيث سيل عممية التواصل يالتواصل الاجتماعي ومن بينيا الف

 أصبح أن درجة إلى ذوبان الحدود الجغرافية بين الدول إلىالاجتماعي وىو ما أدى 

. بعضالالعالم مجرد قرية صغيرة مرتبطة ببعضيا 

سبوك ىو احد مواقع التواصل الاجتماعي الذي يساعد عمى تكوين علبقات بين يالف

المستخدمين حيث يساعد عمى التبادل سواء بتبادل المعمومات او نقاشات او حوار بين 
                                                             

 .352محمد جاسم الصميدعي و آخرون، نفس المرجع السابق، ص  -  1
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 مقاطع فيديو والصور كما يمنح لممستخدمين إمكانية إلى وقد يتجاوز التبادل ذلك الأفراد

 مجانا الأفراد موقع يستخدمو إذا ىذا كمو يتم في عالم افتراضي فيو أنالتعميق ورغم 

يمكن من خلبلو إضافة أصدقاء و التعرف عمييم بعد الموافقة عمى طمب الصداقة 

 انو اليوم إلاسبوك بدأ بسيطا ي الموقع الفاأنرغم من ال وعمى إلييم إرسالوحينيا يمكن 

 من لكثر المواقع الالكترونية زيارة ويعرف أيضا انو موقع الكتروني لمتواصل أصبح

أي يبرز  (كالشركات)الاجتماعي أي انو يتيح عبره للؤشخاص العاديين والاعتباريين 

 ضمن نطاق آخرين أشخاصنفسو وان يعزز مكانتو عبر الأدوات الموقع لمتواصل مع 

نشاء روابط تواصل مع  إ عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى وأوذلك الموقع 

 1.الآخرين

سبوك أحد شبكات التواصل الاجتماعي والتي أصبحت مواقعيا ىي الأشير والأكثر يالف-

 2.استخداما وتأثيرا عمى مستوى العالم

 المجتمعات الافتراضية أو التخيمية أي نشأت عمى الانترنت أىمسبوك أحد يويعتبر الف

 يعد عالم تخيمي إذوالذي يجمع الملبيين من المشتركين من مختمف بمدان العالم 

 العديد من التطبيقات التي تتيح إلىوافتراضي بحق فيو يحتوي عمى الدردشة إضافة 

 والبيانات الشخصية الآخرين يعبر عن نفسو بشتى الطرق وان يتعرف عمى حياة أنلمفرد 

                                                             
 محمد منتصر، واقع استخدام المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشيكات التواصل الاجتماعي في تعزيز علبقتيا بالجميور، شيادة  1

. 20 ص 2013ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين 
. 15 ص 2008، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، 1 صادق عباس، الإعلبم الجديد، المفاىيم والوسائل والتطبيقات، ط 2
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سبوك الفرصة ي يضع صورة وصور أفراد عائمتو كما يتيح الفأنالمتعمقة بيم كذلك يمكنو 

. للبشتراك في العديد من المجموعات

 مارك بيرغ واحد من مواقع التشبك الاجتماعي وىو أسسوأو ىو موقع اجتماعي لمتواصل 

 أصبح قاعدة تكنولوجية  إنمالا يمثل منتدى اجتماعي وىو لا يمثل منتدى اجتماعي و

سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتو ما يشاء ويمنح ىذا الموقع لمشتركيو ستة 

أنظمة تطبيق عمى الجية اليسرى لمصفحة الرئيسية لو وىي ممف الصور حول الفيديو 

ومن ضمن ما يتميز بو النظام الذي يسمح بالعثور عمى الأشخاص الذين ليم نفس 

 1.الاىتمامات

 البحث عن صفحات بموضوعات أوكما يتميز الموقع بخدمة البحث عن الأصدقاء -

 اسم أحد أصدقاء الفرد في المكان أومختمفة وذلك من خلبل كتابة البريد الالكتروني 

ذا كان مشتركا في ف  كانت إذا أوسبوك ستجده وتتواصل معو يالمخصص لمبحث وا 

 2.تتواصل معيا الصفحات متوفرة ستجدىا و

 صفحة شخصية عمى أوفي مدونتو انو عبارة عن مدونة شخصية " النوييي"ويرى -

 من خلبلو وانو مجتمع شباني عمى الانترنت ويتكون أصدقائكالانترنت تتواصل مع 

الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء وتصنف المجموعات عمى أساس 
                                                             

 محمد سيد حلبوة، رجاء عبد العاطي العشماوي، العلبقات الاجتماعية لمشباب، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،  1
. 113، ص 2011القاىرة

 مستوى استخدام طمبة جامعة مؤنة لشبكتي الواتساب و الفيسبوك وعلبقتو بكل من البناء القيمي والفعالية ذات الأكاديمية، مجمة  2 
. 213 ص 2015 الجزء الأول، 164كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد 
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الإقميم ومكان العمل والجامعة والمدرسة وبإمكان المشترك الجديد أن يختار احد تمك 

 بالتصفح واختيار مجموعة للبشتراك فييا داخل المجموعات ىناك يبدأالتصنيفات ثم 

 الأخبار أىم وجود نتيجة الشير التي تدون فييا إلىمساحة لمتحاور والتعميقات إضافة 

 المحمية حتى أعياد أو القومية الأحداثالتي ييتم بيا المشتركون بالمجموعة بدءا من 

ميلبد الأعضاء كما توجد مساحة الإعلبنات البيع والشراء الخاصة بالأعضاء ولكل 

 جانب وجود مدونات مرتبطة بالموقع إلىعضو مساحة يضيف فييا صوره الشخصية 

 1. التعارف بين الشبابإتاحة إلىوبيدف الموقع بشكل عام 

: سبوكيخصائص الف .4

سبوك عمى ي مواقع التواصل الاجتماعي عديدة ومختمفة ومع ذلك فقد تميز الفأن رغم 

: بينيا غيره بعدة خصائص ومميزات ومن

. طبيعة المحادثة سريعة وسيمة عمى وجو العموم-

.  الاشتراك في المحادثةأشخاصيمكن لعدة -

توجد ىنالك إمكانية لتغيير ىوية المشترك في كل لحظة وأيضا التجول بين الفرق معناه -

.  مختمفة ومواضيع بحث مختمفة أيضاأعمارالتحدث مع الأشخاص جدد ذوي 

.  المحادثةأثناءتوجد ىنالك إمكانية لإدخال الصوت والصور -

                                                             
. 204 فتحي حسين عامر، مرجع سابق، ص  1
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. شركاء لممحادثة في كل ساعة من ساعات النيارإيجاد بالإمكان -

لا يعبر استخدام ىذا الموقع الاجتماعي عن نمط العلبقات الاجتماعية الطبيعية بين -

نو نسبي بحدود ضيقة نظرا لان طبيعة أ إلا وبالرغم من وجود تفاعل وتواصل الأفراد

 إلىتشير أغمب الدراسات الأجنبية " متغيرة"و " عابرة"الاتصال التفاعمي في ىذا الشأن 

 استخدام أسماء مستعارة وتسجيل بيانات إلى معظم مستخدمو ىذا الموقع يمجئون أن

. الأفرادشخصية غير حقيقية مما يؤكد زيف ىوية 

فوق وسائل ييعكس ىذا البرنامج مجتمعا افتراضيا بو حد كبير من التغيير عن الرأي قد -

 الجميور برأي الأخرى فيي تتسع للآراء عديدة ومختمفة خاصة فيما يتعمق الإعلبم

 1.العربي في التحولات الحاصمة لان في منطقة الشرق الأوسط

سبوك إضافة الصور والعلبمات ييتميز بخاصية التعميقات التي تسمح لمستخدمي الف-

 إضافة أو نكتب أي تعميق في مساحة التعميقات أنالتي يمكن تضمينيا بحيث يمكن 

.  صورةأوتعميق مع إمكانية إضافة رابط 

 فيديو لأخذ أو صورة أوسبوك مستخدمو بالقيام بعمل معجب لأي نص ييمكن الف-

. الأصدقاء وىي عممية متاحة بين الأصدقاء

 يخبر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب إشيار وىي عبارة عن رةخاصية نك-

. بو
                                                             

 .65 ص 2016 دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 1 محمد النبوي، محمد عمي، إدمان  الانترنت في عصر العولمة، ط 1
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 :أيضاسبوك ي  ومن مميزات الفا

 العديد من الحواجز الجغرافية والمكانية إلغاءسبوك بحركتيو ي حيث استطاع الفا:العالمية-

 في الغرب ببساطة وسيولة وبتنا نسمع أفرادحيث يمكن لأفراد في الشرق التواصل مع 

بمصطمحات كالسيولة وغيرىا وىو حينيا وفر مجموعة إضافية من التطبيقات سمح 

. بالتواصل المقروء والمسموع والمرئي

 الأحداثسبوك يرسل ويكتب ويستقبل ويقرأ ويتفاعل مع ي الفرد في الفا إن:التفاعمية-

والتعميقات فيو في عممية أخذ ورد مستمرة وىذه التفاعمية تعطي لمفرد الفرصة بشكل أكبر 

. عمى انو يشارك ويساىم بشخصو في الموضوع تحميلب نقدا او تعميقا

سبوك الفرصة ي التحديثات العديدة التي قام بيا موقع الفاأتاحت :التنوع وسيولة الاستخدام-

 المشتركين فيو الكثير من الفرص والأنشطة وىو أحد البرامج الافتراضية السيمة التي أمام

 1 .تستخدم الحروف ببساطة المغة الرموز والصور التي تيسر لممستخدم التفاعل

 لمفرد البسيط إمكانية امتلبك أتاحت مجانية الاشتراك والتسجيل  إن:التوفير والاقتصادية-

سبوك وبات يشعر بانتمائو ولم يعد ذلك حكرا عمى أصحاب الأموال فأي فرد يفضاء عمى ف

سبوك وكونو مؤسسة استثمارية تخصصت في ي الفأنيرغب في فتح صفحة فمو ذلك  غير 

 الأفرادالمجال الرقمي فانو يحصل سنويا عشرات الملبيير من الأرباح الناتجة عن تداول 

                                                             
 عبد الله مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغير السياسي في تونس ومصر من وجية نظر الصحفيتين  1

. 43 ص 2011، 1الأردنيين،رسالة الماجستير في الإعلبم كمية الإعلبم جامعة الشرق الأوسط، الفصل 
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سبوك كما ىو مجاني ىو في يلأنشطتيم وصورىم وتفاعلبتيم اليومية فالحرص عمى بقاء الف

.  الأساس حرص عمى زيادة مؤشرات الأرباح

: استخدامات الفيسبوك .5

: الاستخدامات الاتصالية الشخصية -

ويمكن من خلبل الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادل المعمومات والممفات الخاصة والصور 

 مجال رحب لمتعارف والصداقة وخمق جو مجتمع يتميز بوحدة أنياومقاطع الفيديو كما 

 1. ومستوياتيم العممية أماكنيمالأفكار والرغبات غالبا وان اختمفت أعمارىم و

: الاستخدامات التعميمية -

 الدور الذي تمعبو الشبكات الاجتماعية في تطوير التعميم الالكتروني حيث تعمل عمى إن

إضافة الجانب الاجتماعي لو والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعميم بداية من مدير 

المدرسة والمعمم وأولياء الأمور وعدم الاقتصار عمى التركيز عمى تقديم المقرر لمطلبب 

فاستخدام الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصل والاتصال في خارج نطاق المدارس 

ويكسر حاجز الوقت فيمكن التواصل خارج وقت الدراسة ويقضي عمى كثير من الرسميات 

 ةداخل المدارس ويمكن التواصل الفردي او الجماعي مع المعمم مما يوفر جو من مراعا

الفروق الفردية كما أنو التواصل يكسب الطالب ميارات أخرى كالتواصل الاتصال والمنافسة 

                                                             
. 49 ص 2014، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، 1شبكات التواصل الاجتماعي ط ) عمي خميل شقرة، الإعلبم الجديد  1
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 المدارس في ظل تكدس الطلبب في أسوار وىي مساحة ضيقة جدا داخل الرأي  إبداءو

. الفصول وكثرة المواد مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة لممنافسات والتداولات

: الاستخدامات الحكومية -

اتجيت كثرة من الدوائر الحكومية لمتواصل مع الجميور من خلبل مواقع التواصل 

الاجتماعي بيدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية لدييا ومسايرة لمتقنية الحديثة بل أصبح 

التواصل التقني مع الجميور من نقاط تقييم الدوائر الحكومية وخدمتيا المقدمة وتتميز ىذه 

الخدمة بقمة التكمفة والوصول المباشر لممستفيد الأول والتغذية الراجعة المباشرة مما يساعد 

في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للئتقان والتميز ويمكن الاستفادة من الشبكات 

الاجتماعية في حجز المواعيد و تأكيدىا ونشر التعميمات الإجراءات والتواصل مع الرئيس 

 1. الملبحظات والمقترحات إبداءمباشرة و

: الإخباريةالاستخدامات  -

 لكثير من روادىا وىي الأخبارأصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر 

أخبار تتميز بأنيا من مصدرىا الأول وبصياغة فردية حرة غالبا لا احترافية لاستخدامات 

 الأخبار دعائية وقد تميزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثين عن أومختمفة سياسية 

 المتخصصة وقنوات إخبارية كبيرة في أحداث مختمفة سابقة وكان لأصحابيا الأخبارومواقع 

.  العاملمرأي الصحيحة الأخبارالتأثير الكبير في نقل 

                                                             
. 50 عمي خميل شقرة ، مرجع نفسو، ص  1
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: الاستخدامات الدعوية -

 مسممين أو غير مسممين الآخرينفتحت الشبكات الاجتماعية الباب لمتواصل والدعوة مع 

 وبمدانيم وأصبح لكثير من الدعاة صفحاتيم الخاصة أجناسيمباختلبف لغاتيم واختلبف 

ومواقعيم الثرية وىو انتقال ايجابي لمتواصل العالمي في ظل الانغلبق الإعلبمي الرسمي في 

بالداعية والعالم عمى قوالب  تقول كثير من الدول وفي ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر و

جامدة وتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المستمر 

         مع كسر حاجز الوقت والزمان والسيولة في الاستخدام والتواصل والتوفير في الجيد

 1.التكاليف و

: أىمية الفيسبوك .6

 : الفرصة لمصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في ىذا الموقعإتاحة 1

 من الأصدقاء لمتواصل معيم بعد أخذ إضافتيم الفرصة لإضافة من يشاء العضو إتاحة-

 يرفض ىذه الصداقة عن طريق الإجابة سمبا أوموافقتيم فالخيار والحرية لمن يريد أن يقبل 

 يتحرى عن الشخص أن عمى الطمب الذي يتمقاه ويمكن لمن يتمقى طمب الصداقة إيجابا أو

 وفي الآخرين الاستفسار عنو من الأصدقاء أوطمب الصداقة عن طريق نبذنو الشخصية 

. الآخرحال تمت الموافقة عمى الصداقة يستطيع كل منيم التواصل مع 

                                                             

 .121 ص 2009 باسم الجعبري، الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، الرواد لمنشر والتوزيع،  1 
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 بعضيما عمى ىذا الموقع حتى وان كان لا يعرفان بعضيما في الواقع إلى الصديقين إرشاد-

  .الحقيقي

اقتراح أصدقاء جدد لمن يريد من الأصدقاء القدامى الذين يعرفيم سابقا وبالتالي توسيع -

  .شبكة الصداقة والتواصل التي يمتمكيا

 الفرصة لمشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىم أبجديا مع ارقام ىواتفيم إتاحة-

 .الموجودة عمى نبذ حياتيم إذا كانت ىذه اليواتف متاحة للؤصدقاء

    إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل واليدايا لافتراضية-

 التي تقوم بيا حميا بحيث يبقوا عمى اتصال مستمر عبر ىذا الموقع الأعمال عن  إبلبغيمو

. الافتراضي

: الأعمالخدمة الشركات وأصحاب - 2

في الإعلبن عن الوظائف واختيار الموظفين كأخذ ما ينشرونو من نبذ شخصية عن أنفسيم 

وخبراتيم عمى الفيسبوك بعين الاعتبار عند البدا في اختيار الموظفين من بين المتقدمين 

 1.كذلك يمكن لمفيسبوك أداء خدمات كبيرة في التسويق والترويج لممنتجات

 

 

                                                             
 2014 حسب شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي، أدوات ومصادر لمتغطية الإعلبمية، دار فكر وفن لمطباعة والنشر والتوزيع  1
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:  يتيح الفيسبوك كذلك فرصة تحميل البومات الصور3

يشكل أكبر وأوسع مما تتيحو المواقع الأخرى حيث يتم تحميل أكثر من مميار صورة شيريا 

عمى الفيسبوك وكذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر كالياتف النقال والبريد 

. الالكتروني حيث يتم تحميل أكثر من عشرة ملبيين مقطع شيريا عمى ىذا الموقع

:  التواصل مع مجتمعات افتراضية4

متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعميم من ىذه المجتمعات وزيادة 

. خبرتيا

:  الشخصيات المشيورة في كافة المجالاتأخبار متابعة 5

كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية والعاممين في مجالات الاجتماعية والدينية حيث 

أصبح لمعظم ىؤلاء حسابات عمى الفيسبوك يمكن لمن أن يتواصل معيم أن يطمع عمى 

.  والقضاياالأحداث وخواطرىم ووجيات نظرىم حول مختمف  أفكارىم وأخبارىم

 : خبر أو صور ومقاطع فيديوأوإمكانية تثبيت أي موقع  6

 في أي إليياومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بيا من مواقع وأخبار وصور لمرجوع 

 1.وقت يشاء حيث يمكن لمفايسبوك أن يمعب دور المفضمة في تخزين المعمومات المرغوبة

 

                                                             
 .69-66 عمي خميل شقرة، مرجع سابق ص  1
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:  الفصلخلاصة

من ىنا نقول أن لوسائل التواصل الاجتماعي فوائد كثيرة حيث تعد الشبكة العنكبوتية أداة 

 وىذا من شأنو  أن يؤدي الى ترابط وتقوية العلبقات بين أفراد المجتمع الأفرادتواصل بين 

حيث تستخدم من اجل تبادل الآراء بين المستخدمين بعضيم البعض وكذلك لمتعرف عمى 

ثقافات الشعوب الأخرى كما تستخدم أيضا لممارسة الأنشطة الثقافية والاجتماعية التي من 

    ومن أشير شبكات التواصل الاجتماعي التي تمقى رواجا الأفرادشأنيا زيادة التقارب بين 

موقع . في عالمنا العربي من كافة فئات المجتمع وخصوصا فئة الدارسين و الشباب  إقبالاو

سبوك من خلبل تعدد استخداماتو في الناحية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وكذلك يالفا

 إلىما يتميز بو من خصائص وأىمية بحيث سيل عممية التواصل الاجتماعي وىو ما أدى 

. درجة أن أصبح العالم مجرد قرية صغيرةإلىذوبان الحدود الجغرافية بين الدول 
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: تمييد

 عوامل نجاح وانتشار المنتجات أىمسبوك من ييعد التسويق الالكتروني عبر الف        

والخدمات وذلك لسيولة انتشاره في وقت قصير وبدون تكاليف وقد ساعدت في تحسين 

 جديدة في عالم التسويق، آفاقا فتح التسويق الإلكتروني  قدالعلبقة بين المسوق والمستيمك و

 مفيوم أمام العالم اليوم أصبحبعدما كانت عممية التسويق تتم بطريقة تقميدية بشكل مباشر 

جديد كامتداد لمتسويق التقميدي وىو التسويق الالكتروني الذي يتم عبر شبكة الانترنت 

ومختمف الوسائل الرقمية والذي يعد أحدث طريقة تعتمد عمييا المؤسسات لمترويج السمع 

 جيد ووقت ممكن وبتكاليف منخفضة وانطلبقا مما سبق سنتطرف في ىذا بأقلوالخدمات 

سبوك ي أسباب استخدام الفاه، مزاياه، خطواتعو، أنوا؟ ماىية التسويق الالكتروني:إلىالفصل 

. سبوكيفاال مزايا ومعوقات التسويق عبر ،كأداة لمتسويق
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 :ماىية التسويق الالكتروني .1

 التعريف الالكتروني يعرف باسم التسويق الرقمي وىو جزء أساسي من أنشطة التجارة 

 تسويقية متخصصة ومدخل شامل لا يقتصر وظائفالالكترونية حيث يعرف بأنو سمسمة 

عمى المتاجرة بالسمع والخدمات وان كان يستخدم التقنيات الرقمية كرافعة لتحسين أداء 

. المنظمة بشكل عام

 من خلبل شبكة ، كافة الأنشطة التسويقية التي تم تنفيذىاإلىيشير التسويق الالكتروني - 

الانترنت وىو إدارة التفاعل بين المنظمة والمستيمك في فضاء البيئة الافتراضية من أجل 

المنافع المشتركة والبيئة الافتراضية لمتسويق الالكتروني تعتمد بصورة أساسية عمى تكنولوجيا 

 المستيمك بل إلىالانترنت وعممية التسويق الالكتروني لا تركز عمى عممية بيع المنتجات 

تركز أيضا عمى إدارة العلبقات بين المنظمة والمستيمك من جانب وبين عناصر البيئة 

 1 .الداخمية والبيئة الخارجية من جية أخرى

يعرف التسويق الالكتروني أيضا عمى انو تطبيق لسمسمة واسعة من تكنولوجيا المعمومات - 

: بيدف

إعادة تشكيل استراتيجيات التسويق وذلك لزيادة المنافع التي يحصل عمييا المستيمك من -1

. خلبل التجزئة الفعالة لمسوق

. تخطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار-2
                                                             

. 84-81، ص2012، دار الجامعية الإسكندرية، 2آليات التواصل الجديدة، ط–  لابوتاجا، التسويق الالكتروني 1
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. ابتكار تبادلات تفي بحاجات المستيمكين الفردية وبأىداف المؤسسة -3

: كما بينت عدد من الدراسات العديد من الاعتبارات فيما يمي-

 تنمية ميارات العلبقات الإنسانية لمتفاعل مع المستيمكين إلىيحتاج رجال التسويق -1

 1.بصورة فردية

.  التوافق مع مفاىيم شبكات العملإلىيحتاج كذلك -2

. فيم التأثير الاستراتيجي لتسويق الالكتروني عمى المنظمة-3

.  بصورة فرديةأوإدراك القدرة عمى التعامل مع المستيمكين كل عمى حدة -4

 :أنواع التسويق الالكتروني .2

: أنواع ثلبثة إلى بمكن تصنيفو بأنويرى بعض الخبراء في التسويق -

 وىو مرتبط بوظائف التسويق التقميدية كتصميم وتنفيذ المزيج :التسويق الخارجي-(أ

. ''الترويج-التوزيع-السعر-المنتج''التسويقي

 وىو مرتبط بالعاممين داخل المؤسسة حيث انو يجب عمى المؤسسة :التسويق الداخمي-(ب

 تتبع سياسات فعالة لتدريب العاممين وتحفيزىم عمى الاتصال الجيد بالعملبء ودعم أن

العاممين لمعمل كفريق يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملبء فكل فرد في المؤسسة يجب 

                                                             
. 29، ص  (2005 ) محمد طاىر نصير  التسويق الالكتروني دار الحامد، 1
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 يكون موجو في عممو بالعملبء فميس يكفي وجود قسم في المؤسسة خاص بالقيام لوظيفة أن

. آخرالأقسام كل في اتجاه  والأفراد التسويق وبقية 

 وىو مرتبط بفكرة وجود الخدمات والسمع المقدمة لمعملبء تعتمد :التسويق التفاعمي -(ج

 1 .بشكل أساسي ومكثف عمى الجودة والعلبقة بين البائع والمشتري

: خطوات التسويق الالكتروني .3

يعمل التسويق الالكتروني عمى عرض منتجات الى أكبر عدد ممكن من العملبء وىذا لا  

 ىؤلاء العملبء إلى موقع ولكن ىناك العديد من خطوات التي يمر بيا ليصل إنشاءيتم بمجرد 

 :من خلبل شبكة الانترنت وتتمثل في

  :يتم عبر و: الالكتروني البحث: أولا-

ىي بمثابة الفيرس او البوابات حيث يستعمميا جميع مستخدمي  و :البحث محركات (أ

. الانترنت في البحث عبر الانترنت وان أكثر المحركات استخداما في البحث ىو جوجل

وىي مواقع مصممة خصيصا لإدراج أسماء المواقع بيا كلب تحت المجال : البحث أداة (ب

. خاص بو

 

 

                                                             
. 63، ص 2006 الخضر، عمى ترجمان غياث، التسويق الدولي،دمشق ، منشورات جامعة دمشق،  1
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. الرسائل البريدية المجمعة: ثانيا-

.  الإعلان الالكتروني:ثالثا-

.  الموقع الالكترونيإنشاء:رابعا-

 1:ويمكن تمثيل ىذه الخطوات بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 75، ص2010 حسين شمت، التسويق الاكتروني والدولي، دار التعميم العالي، الاسكندرية، 1

 خطوات التسوٌق الالكترونً

لتسجٌل فً ا

 محركات البحث

لتسجٌل فً الأدلة ا

 الالكترونٌة

رسائل البرٌد 

 الالكترونٌة

الإعلان 

 الالكترونً 

 التحلٌل المفصل لزوار الموقع
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 يقدم أن ومضمونا يعطي انطباعا سيئا لزائر الموقع لذلك يجب إخراجا السيئ الموقع إن

 متميزة بموصفات عممية مع تمكين العميل من اختيار التصميم أعمالالموقع لعملبئو 

 .المناسب والبرامج المطموبة وفق لممقاييس العالمية لمجيل الجديد للؤنترنت

 والتسويق عشرة خطوات الأعمال بناء موقع عمى الشبكة العنكبوتية وضع خبراء لجأومن 

: إطلبق موقع تجاري رقمي تتمخص فيما يمي و لتأسيس

الأىداف المطموبة من الموقع التجاري عمى الانترنت حتى تغطي الاحتياجات  تحديد– (أ

. إظيارىاوتعكس المعمومات المطموب 

تحديد عدد زبائن والمناطق الجغرافية والشرائح السوقية التي سيتعامل معيا الموقع  -(ب

. وجمع المعمومات دقيقة عن العملبء في ىذه المناطق والشرائح

تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف خادم معمومات الموقع تكاليف الصيانة تكاليف  -(ت

 1.التسويق تكاليف تحديد الموقع

طلبق الموقع التجاري لمشركة فالعمل إشراك -(ث  إدارات الشركة في عممية تأسيس وا 

.  تأسيس المنظمة عمى أساس العمل الالكترونيأوالالكتروني يعني تحول 

 ثم تعديل ىذه أوليةوضع قائمة بمحتويات الموقع وعلبقتيا بالعملبء المطموبين كمرحمة  -(ج

. المحتويات

                                                             
. 76، صنفسوحسين شمت، مرجع  -  1
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تحديد الحدود التقنية لممتصفحين وتحديد الوسائط المتعددة التي تؤمن الصوت وتحقق  -(ح

 .الاتصال بشكل جيد

.  يكون صغيرا ورمزيا ومعبر لسيولة التداول والتصفحأناختبار اسم الموقع ويفضل  -(خ

. إليوالتأكد من فعالية صلبت البريد الالكتروني لمموقع وسيولة الوصول  -(د

. اختيار شركة خاصة بتصميم المواقع يمكنيا تصميم الموقع وتقديم خدمات منتظمة لو -(ذ

تسويق الموقع ويتم ذلك من خلبل الإعلبن عن الموقع في مواقع إعلبنية أخرى عمى  -(ر

 1. دوليأوالانترنت سواء بشكل محمي 

 :يوفر التسويق الالكتروني ما يمي: مزايا التسويق الالكتروني .4

 أصبحت واسعة الآن بيئة الانترنت أن عمى اعتبار :نظام تسويق معموماتي متكامل- 

الانتشار وكذلك نظرا لمتطور التقني وزيادة سرعة التصفح أصبح من السيل الحصول عمى 

      أي معمومة تخص أي منتج ما عمى ىذه الشبكة كما أصبح بالإمكان اقتناء ذلك منتج

. الحصول عميو في زمن وجيز ليتمكن بذلك أي مسوق من الترويج لسمعة وبيعيا و

 توسيع الأسواق إلىفالتسويق الالكتروني يؤدي :  الأسواق العالميةإلىإمكانية الوصول - 

وزيادة الحصص السوقية باختصار جعل التسويق الالكتروني لحصول عمى السمعة ممكنا 

                                                             
. 85، ص 2007 حميد الطائي و آخرون ،الأمس العالمية لمتسويق الحديث، دار البازوري العالمية لمنشر والتوزيع،عمان، 1
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 المكان بحيث يمكن تخطي الحدود الإقميمية والدخول بالمنتج حدود أودون تقيد بالزمان 

. العالمية التي تضمن عمى الأقل رواجا أكثر لمسمعة والخدمة

 :إمكانية استخدام التسويق الالكتروني من طرف الميتمين بالترويج لسمعيم- 

 خيراتيم دون أو الجميع لتسويق سمعيم أماميساىم التسويق الالكتروني في فتح المجال 

 شركة صغيرة أو مال أضخم وبين الفرد العادي رأسالتمييز بين الشركة العملبقة ذات 

. محدودة الموارد

 تمتاز آليات وطرق التسويق الالكتروني بالتكمفة المنخفضة :تخفيض التكاليف التسويقية- 

والسيولة في التنفيذ مقارنة بآليات التسويق التقميدي ولا ننسى بالطبع إمكانية تكييف نفقات 

 بمقابل مادي وفق أو بصورة مجانية  إشيارهتصميم المتجر الالكتروني والدعاية لو و

 عمى نشاط التجاري الآلياتالميزانية المحددة لو في حين يبدو من صعب تطبيق مثل ىذه 

 1.التقميدي

 من خلبل استخدام : القدرة عمى قياس مدى نجاح عممية الترويجأوالتغذية العكسية - 

التقنيات المبرمجة لمصاحبة بيئة التسويق الالكتروني ولعمميات الدعاية في ىذه البيئة الرقمية 

يمكن ببساطة تقييم وقياس مدى نجاح في أي حممة إعلبنية وتحديد نقاط الضعف والقوة فييا 

 تحديد التوزيع الجغرافي لمشرائح المقصودة في ىذه الحملبت كقياس عدد أومما بمكن توجيو 

. الموقع وقياس المدة التي قضاىا الأشخاص الذين زاروا

                                                             
 .36 ، دار الفكر الجامعي، مصر، ص1 محمد صبري صرفي، التسويق الالكتروني، ط 1
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 :سبوك كأداة لتسويقيأسباب استخدام الفا .5

 :سبوك كأداة لتسويق فيما يميي تتمثل الدوافع لاستخدام الفا

 وغيرىا  إحداثسبوك من منتجات وعلبمات تجارية ويالإعلبنات غير مكمفة عمى فا-

. استيداف مباشر لممتعاممين المناسبين-

. استيداف شريحة واسعة من المتعاممين-

. سرعة إيصال الرسالة-

: سبوك كالتالييوىناك من يعتبر الفوائد التسويقية لاستخدام شبكة فا-

. التعريف لموقعك عمى الشبكات العنكبوتية وزيادة الحركة عميو

 .بناء وتحسين سمعة المنظمة

 .زيادة المبيعات

 .التعريف بالمنتج وبناء اسم تجاري

  .استنباط كفاءات جديدة والتعرف عمى الموظفين من خلبل مواقعيم وصفحاتيم

 1. الشركةأخبارأداة فاعمة لمعلبقات العامة ونشر 

الانتشار الواسع بدون معوقات وتنوع شرائح المستخدمين 

                                                             
. 38 ص،نفسومحمد صبري صرفي، مرجع -  1
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الشبكات الاجتماعية صديقة لمبيئة التسويق عبرىا لا يستمزم قطعا للؤشجار وتمويث البيئة -

. واستخدام المحروقات كما ىو الحال في التسويق التقميدي

: سبوكيمعوقات التسويق عبر الفاو مزايا  .6

:  ىذه المزايا ما يميأىم من :سبوكيمزايا التسويق عبر الفا- 

سبوك شركاء فعميين لمحوار الدائر ي أصبح الزبائن عبر الفا":رأيويبدي "الزبون يتكمم ( -1

 1.عمى الانترنت فيما يخص منتجات وخدمات المؤسسة

  يكون الزبائن عمى اطلبع دائم بما يحدث "الإعلانيةيستقبل الرسائل "الزبون يستمع (-2

 إلامدخلبتيم  حتى ولو لم يشارك ىؤلاء الزبائن بتعميقاتيم و" المنتجات والخدمات "بالمؤسسة 

. سبوكي يستقبمون كل ما تنشره المؤسسة عبر الفاأنيم

سبوك تجد عنصر الثقة يمن مضمن مزايا التسويق عبر الفا  الزبون يثق بالمؤسسة(-3

ىناك الخصائص التي  التي يكسبيا الزبائن من خلبل ىذا الأسموب الجديد في التسويق و

  :الزبون ىي  ىا ىذي المواقع التي تجعميا وسيمة تسويقية فعالة بالنسبة لممؤسسة وحتتي

تسيل ىذه المواقع إمكانية المقارنة بين لكثر من موقع تعرض نفسيا لسمعة لمحصول عمى - 

.  تنافساأكثرسعر 

. سيولة المفاضمة بين المنتجات التي توفر جميع المعمومات عنيا وميزاتيا- 

                                                             
 ص 2009 قيد ميرمات سكوت، القواعد الجديدة لتسويق والعلبقات العامة، ترجمة عيب القيس، دار الكتاب العربي بيروت لتبان  1
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.  بنفيياالآخرينراء آ معرفة إمكانية- 

 :سبوكيمعوقات التسويق عبر الفا* 

سبوك التي منيا مدير صفحات الموقع يعدم قدرة فريق التسويق خاصة التسويق عبر الفا- 

 العملبء وتواصل المستمر معيم  إلى الإنصاتعمى 

سبوك قاصرة عمى قسم التسويق فقط   يالاعتقاد أن ميمة التسويق عبر الفا- 

 1.الاتصالات افتقار بعض الموظفين لميارات تكنولوجيا المعمومات و-

عدم التحديد الدقيق لنوع وعدد الأدوات ووسائل المستخدمة لمتسويق والتفاعل  مع العملبء -

 2.سبوكيعبر الفا

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .247 قيد مرمات سكوت، نفس المرجع السابق، ص  1
 محمد قراج عبد السميع، دراسة بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سيكي دولي، كمية السياحة والفنادق  2

. 19 ص 2012جامعة الفيوم، مصر 
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 :خلاصة الفصل- 

 التسويق الالكتروني ىو عممية تنظيمية تتم في أنيمكن لنا من خلبل ىذا الفصل القول -

بيئة افتراضية تقوم عمى التقنيات الرقمية التي تعتمد عمى المعمومة بالدرجة الأولى في حد 

 المؤسسات لمتعريف بخدماتيا ومنتجاتيا والتأثير في إليياذاتيا كمورد تنافسي تعتمد 

. المستيمك لاتخاذ قرار الشراء لتحقيق المنفعة الكافية لمطرفين

حيث يتوقف نجاح عممية التسويق الالكتروني في المؤسسة عمة مدى جودة وتصميم الموقع 

الالكتروني ومختمف طرقيا كذلك تحسين جودة الخدمات ومنتجات ووسائل ترويج المبيعات 

.وزيادة الطمب عمييا



 

 
 

 

 

 

.ميداني لمدراسة الطارالإ
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 :" بيع وشراء"بطاقة فنية حول مجموعة بنات سيدي عمي مستغانم- 

 " بيع وشراء" بنات سيدي عمي مستغانم:اسم الصفحة-

.  منذ سنتين2019 أكتوبر 12: الإنشاءتاريخ -

 نشر العديد من المنتجات من بينيم إلىتتطرق ىذه الصفحة : المواضيع المتاحة لمنشر-

.  مواد التجميل العطورألبسةحمويات 

.  أفريل20 منخرط يوم 64 مشارك 12714حوالي : عدد المشتركين-

 vendeuse: مسيري الصفحة-

 ىي متاحة لمجميع : النشر في المجموعةآليات-

 يمكن لكل  إنما قانون النشر في الصفحة غير محدد بمعايير معينة و:قانون النشر-

.  الصفحة النشر دون قيودعضوات
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 :جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن-1

النسبة التكرار السن 

18-23 40 40 % 

24-30 30 30% 

 %30 30أكثر -30

 %100 100مجموع 

 

 تقدر نسبتيم 23-18 العينة المواتي بتراوح سنيم ما بين أفراد أننلبحظ من خلبل الجدول 

أكثر  % -30 و30-24كأكبر نسبة وتمييا الفئة التي تتراوح أعمارىم ما بين %40ب 

 سنة ىذا راجع 23الى 18 بالنسبة لمواتي أعمارىم تتراوح ما بين %30نسبة متساوية وىي 

 حبين لممينة والكفاءة في مجال الصناعة اليدوية التي يتمتعن بيا ىؤلاء النسوة بمختمف إلى

. المجالات
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 :جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية- 2

النسبة التكرار حالة الاجتماعية 

 %50 50عازبة 

 %20 20متزوجة 

 %30 30مطمقة 

 %100 100مجموع 

 يوضح لنا توزيع العينة حسب متغير والتي تمثل أكبر نسبة الذينلبحظ من خلبل الجدول 

 والتي تمثل أكبر نسبة وتميو المطمقات %50 نسبة المبعوثات يقدر ب أنالحالة الاجتماعية 

  %20 بنسبة لممتزوجات كانت في المرتبة الأخيرة ب أما %30بنسبة 

 :جدول توزيع العينة حسب متغير المستوى المعيشي -3

النسبة التكرار مستوى معيشي 

 %60 60دخل ضعيف 

 30% 30دخل متوسط 

 %10 10ل جيد خد

 100% 100مجموع 

المعيشي ضعيف بنسبة   العينة البحث مستواىمأفراد معظم أن يتضح لنا من خلبل الجدول 

 يدل عمى ضعف المعيشي وحاجتيم الماسة إماالأكبر وىذا  وىي النسبة% 60قدرت ب 
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  أما%30المستوى المتوسط بنسبة قدرت ب  يميو لتسويق منتجاتيم الحرفية و و لمعمل

النساء أن  ىي نسيو قميمة لكن ىذا يوضح لنا % 10بالنسبة لمنساء دوي المستوى الجيد 

ل الجيد كذلك مواقع التواصل الاجتماعي لترويج منتجاتيم وان ليس ىناك الدافع خوي الدذ

  .المادي فقط بل ىناك دوافع أخرى تجعل المرأة تغوص في عالم التسويق الالكتروني

  :ينة الدراسة حسب متغبر المستوى التعميميتوزيع ع جدول -4

النسبة التكرار مستوى التعميمي 

 %20 20ابتدائي 

 %20 20متوسط 

 %45 45ثانوي 

 %15 15جامعي 

 %100 100مجموع 

 لتا عينة الدراسة حسب المتغير المستوى ح يوضالذينلبحظ من خلبل الجدول الرابع 

وتميو النسب المتساوية بين الابتدائي %45أكبر نسبة ب  التعميميان المستوى الثانوي أخذ

 %20والمتوسط تقدرب

 .% 15ثم المستوى جامعي بنسبة قميمة تقدر 
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  :ر سنوات الخبرةي جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغ-5

النسبة تكرار مدة الخبرة الحرفية 

 %30 30اقل من سنة 

 %15 15 اثنين إلىمن سنة 

 %55 55أكثر من ثلبثة سنوات 

 %100 100مجموع ال

 

ىنا نقول  و  %55 سنوات أقدر ب 03 نسبة خبرة أكثر من أننلبحظ من خلبل الجدول 

 ثم %30 يمتمكون خبرة في مجال العمل وتميو الغيبة خبرة اقل من سنة بنسبة أغمبيتيم أن

  النساء الماكثات بالبيت المواتي يسوقنأنومن ىنا نمحظ  %15 سنتين ب إلىعينة من سنة 

بر مواقع التواصل الاجتماعي يممكن الخبرة والكفاءة في مجال عممين الذي يتمتع ع

. بالحرفية
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: تفريغ وتحميل النتائج حسب متغيرات الدراسة -

الدراسة حيث ترجمة بياناتيا تحميلب  ن ىذا الفصل تقديم النتائج حسب متغيراتميتض

 .وتفسيريا

 .سبوكي عائدات استخدام النساء الماكثات بالبيت لمفا:المحور الأول-1

  : امتلاك الحساب تم فييابين المدة التيجدول ي -6

النسبة التكرار  الإجابة

 %20 20 اقل أوسنة 

 %5 05سنتين 

 %75 75أكثر من سنتين 

 %100 100المجموع 

يوضح إجابة المبحوثات حول المدة التي تم فييا  الذي" 6" نلبحظ من خلبل الجدول 

 ثم  %20 اقل أو مدة أكثر سنتين تم تمييا سنة %75سبوك قدرت ب يامتلبكيم لحساب الفا

       ىنا نلبحظ لدييم معرفة في مواقع التواصل الاجتماعي و %5سنتين بنسبة ضئيمة ب 

 .تطمعات كبيرة حيث المدة تفوق سنتين و
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  :بين المبحوثات كم يستعممن من حسابيجدول  -7

النسبة التكرار الإجابة 

 %60 60حساب واحد 

 %35 35اثنين 

 %05 05أكثر من جنتين 

 %100 100المجموع 

 "بيع وشراء"عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم   المبحوثاتأن 07نلبحظ من الجدول 

ىي أكبر نسبة، وحسابين   و%60 يستعممنا حساب واحد حيث قدرت نسبة ب أغمبيتين

 .%05 وأكثر من اثنين % 35قدرت ب 

 

ٌبٌن المدة التً تم فٌها امتلاك الحساب( 01)شكل 

سنة أو أقل

سنتٌن

أكثر من سنتٌن

المجموع
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 :جدول  يمثل اسم المبحوثات عمى الموقع-8

النسبة التكرار  الإجابة

 40% 40حقيقي 

 60% 60افتراضي 

 100% 100مجموع 

 أن الذي يوضح لنا اسم المبحوثات عمى الموقع فنلبحظ 8يتضح لنا من خلبل جدول 

 وىذا راجع لعدم معرفتين أما %60 لا تستعمل اسميا الحقيقي حيث تقدر نسبة أكثرىن

. %40بالنسبة للبفتراضي فتقدر ب 

 :سبوكييبين مدة بقاء المبحوثات عبر الفا جدول- 9

النسبة التكرار الإجابة 

 %30 30قل أ أوساعة 

 %20 20ساعتين 

 %50 50أكثر من ساعتين 

 %100 100مجموع ال

 الذي يمثل الوقت الذي تقضيو المبحوثات عبر 09من خلبل قراءتنا لمجدول رقم -

 من أكثرسبوك حيث بمغت نسبة المدة ي ىناك رواج كبير عمى فاأنسبوك  فنلبحظ يالفا

معظم  أن حيث تتراوح المدة ساعتين حيث يمكن القول %20كبر أ وىي  %50ساعتين 
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 أو الترفيو أوذلك راجع لمفراغ اليومي  سبوك ويفاالالنساء الماكثات يقضون وقت كبير في 

الخ ....لمبيع

 :سبوكيجدول  يوضح العمل الذي تقوم بو المبحوثات في الفا- 10

النسبة التكرار الإجابة 

 %60 60النشر 

 %15 15التعميق 

 %25 25المشاركة 

 %100 100المجموع 

سبوك يفاالنلبحظ من خلبل ىذا الجدول الذي يوضح العمل الذي تقوم بو المبحوثات عبر -

 أكثرية المبحوثات أنىنا يمكننا القول   نسبة وأعمىىي   و%60 نسبة النشر تقدر ب أن

التعميق   نسبة قميمة و%25 نسبة المشاركة تقدر ب أما فيديوىات أو بنشر صور منتق

 .نو لا يوجد تفاعل مع المنشوراتأ نلبحظ %15بنسبة 
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 : الأكثر تداولاجدول يوضح لنا طبيعة الصفحات - 11

النسبة التكرار  الإجابة

 %20 20ثقافية 

 %40 40ديكور 

 %40 40اجتماعية 

 %100 100المجموع 

           ديكور صفحات ال ىي  تداولا الصفحات الأكثرأننلبحظ من خلبل ىذا الجدول -

اولة عبر دن ىذه الصفحات مت أ و%40جتماعية بنسبة متساوية تقدر ب  الصفحات الاو

. قل نسبةأ وىي %20ثقافية تقدر نسبتيا ب الصفحات البنسبة عالية ثم  سبوك بكثرة ويالفا

 

 

ٌوضح طبٌعة الصفحات الأكثر تداولا( 02)شكل 

ثقافٌة

دٌكور

اجتماعٌة

المجموع
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 :استنتاجات المحور الأول

" بيع و شراء"النساء المواتي يستخدمن صفحة بنات سيدي عمي مستغانم إن معظم  -

 ثم تميين المواتي %40 حيث قدرت نسبتين ب 23 – 18يتراوح سنين ما بين 

     %30 فأكثر بنسبة متساوية قدرت ب 30 و 30-24يتراوحن أعمارىن ما بين 

و ىذا ما يبين حب النسوة لممينة و الكفاءة في مجال الصناعة اليدوية التي يتمتعن 

 .بيا في مختمف المجالات

إن فئة النساء العازبات ىن الأكثر استخداما لمصفحة من المطمقات و المتزوجات  -

 .%50قدرت نسبتين ب 

نستنتج أن كل ما ضعف المستوى المعيشي كمما زاد الانضمام لمصفحة أكثر و ذلك  -

 .راجع لحاجتين الماسة لمعمل و لتسويق منتجاتين الحرفية

نستنتج أن معظم النساء المواتي يستخدمن الصفحة ىن من المستوى الثانوي حيث  -

 .%15، في كان المستوى الجامعي ىو الأقل بنسبة %45:قدرت نسبتين ب

كمما زادت سنوات الخبرة لمنساء كمما كان استخدامين لمصفحة كثير، حيث كان  -

 و قد نستنتج أن %55لسنوات الخبرة أكثر من ثلبث سنوات بنسبة كبيرة قدرت ب 

النساء الماكثات بالبيت المواتي يسوقن عبر مواقع التواصل الاجتماعي يممكن الخبرة 

 .و الكفاءة في مجال عممين الذي يتمتع بالحرفية



.انجانب انميذاني نهذراسة  

 

66 
 

 من النساء يمتمكن حساب واحد و معظمين يمتمكن الحساب لأكثر من سنتين 60% -

 و نستنتج أيضا أن النساء غالبا يستخدمن اسم %75: حيث قدرت النسبة ب

 .افتراضي عمى الموقع و ذلك راجع لرغبتين في عدم التعرف عميين

إن معظم النساء الماكثات بالبيت يقضون وقت كبير في الفيسبوك حيث بمغت نسبة  -

 و ذلك راجع لمفراغ اليومي أو الترفيو أو لمبيع، و قد %56لمدة أكثر من ساعتين ب 

 أن النساء الماكثات يقضين وقتين في الفيسبوك من أجل النشر 10تبين من الجدول 

       %15 أما التعميق ب % 25 و كانت نسبة المشاركة ب %60بنسبة قدرت ب

 .و ىذا ما يبين أنو لا يوجد تفاعل مع المنشورات

 أن الصفحات الأكثر تداولا عبر الفيسبوك ىي 11و قد استنتجنا من الجدول  -

، كما استنتجنا % 40صفحات الديكور و الصفحات الاجتماعية قدرت نسبتيم ب 

أيضا أن النساء لا يبدين اىتماما لمثقافة حيث كانت نسبة التطمع عمى الصفحات 

 .%20الثقافية قميمة قدرت ب 
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  .يدويةال نالأساليب التي تستخدميا النساء في ترويج منتجاتو: المحور الثاني

 :سبوكيجدول يبين المنتجات التي يتم تسويقيا عبر الفا- 12

النسبة التكرار  الإجابة

 %65 65حمويات 

 %25 25مواد التجميل 

 %10 10" ملببس "آخرشيء 

 %100 100مجموع ال

سبوك حيث ينلبحظ من خلبل ىذا الجدول الذي يمثل المنتجات التي يتم تسويقيا عبر الفا

سبوك مقارنة بالمنتجات الأخرى حيث ي تسوق بنسبة عالية عبر فاأنيا الحمويات نلبحظ أن

 أخرى مثل  أشياء و%25 نسبة مواد التجميل %65قدرت نسبتيا وىي أكبر نسبة قدرت ب 

. %10ملببس اقل نسبة ب 
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 .جدول  المدة التي تم فييا ممارسة الحرفة- 13

النسبة التكرار الإجابة 

 %10 10سنة 

 %30 30سنتين 

 %60 60أكثر من ثلبث سنوات 

 %100 100مجموع ال

 

نلبحظ من خلبل الجدول الذي يمثل المدة التي تم فييا ممارسة ىذه الحرفة حيث  -

 ممارسة الحرفة لأكثر من سنوات أخذت نسبة عالية وىي أكبر نسبة قدرت أننلبحظ 

 المبحوثات  الذين يمارسن ىذه المينة لدييم خبرة أن وىنا يمكنا القول % 60ب 

 ربما وىذا راجع لمميول  أكثر سنوات و5ومعرفة ىناك  من ىي تمارس ىذه المينة 

 بالنسبة أما  % 30ورغبات  وحبين لممينة وممارستيم لمحرفة و سنتين قدرت ب 

  .% 10لسنة فقدرت ب 
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 : استخدام الفايسبوك كأداة لمتسويقإلى الدافع الذي أدى يبينجدول - 14

النسبة التكرار الإجابة 

 %69 69مادي 

 %21 21منتوجات تباع بسرعة اللأن 

 %10 10خر آشيء 

 %100 100 المجموع

 

نلبحظ من خلبل الجدول الدافع الذي جعل المرأة تستخدم الفايسبوك كأداة لتسويق  -

 ومن ىنا يمكننا القول ان معظم النساء %69حيث نرى الدافع المادي يقدر بنسبة 

 نسبة أن احتياجا تيم المادية كما إلىسبوك ىذا راجع ي التسويق عبر الفاإلىيمجأن 

لأشياء الأخرى ا أما.  قميمة نوعا ما % 21المنتوجات التي تباع بسرعة قدرت ب 

 . %10قدرت ب 

 

ٌبٌن الدافع إلى استخدام الفٌسبوط كأداة ( 03)شكل رقم 
للتسوٌق

مادي

لأن المنتوجات تباع بسرعة

شًء آخر

المجموع
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 : تكوين فكرة حول التسويق عبر شبكة الفايسبوك يبينجدول-15

النسبة  التكرارالإجابة 

 %30 30أصدقاء 

 %10 10عائمة 

 %48 48رأي شخصي 

 %12 12فايسبوك 

 %100 100مجموع 

 

من خلبل الجدول الذي يبين كيفية تكوين المرأة الماكثة بالبيت لفكرة التسويق عبر شبكة  -

 %48 الشخصي ىي أكبر نسبة من حيث تقدر ب الرأي نسبة أنالفايسبوك حيث نرى 

 الماكثة بالبيت أكثرىم من كونا فكرة لنفسيم حول التسويق المرأة أنومن ىنا يمكننا القول 

وىذا راجع لحبين لمعمل وكذلك من أجل غوصين في مجال التسويق الالكتروني ومن ثم 

 الأصدقاء كذلك لدييم دخل ويساعدون عمى أن حيث % 30تمبية الأصدقاء النسبة ب 

 كذلك فايسبوك لديو دخل يمكننا  %12فايسبوك تقدر نسبة ب .التحفيز من أجل العمل 

القول انو ضعيف ولكن ساعد نسبة من نساء في العمل في مجال التسويق وتميو النسبة 

 .% 10الأخيرة وىي العائمة قدرت ب 
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منتجات عبر الفي نشر النساء جدول  يوضح الوسيمة التي تستخدميا   -16

 .فايسبوكال

النسبة التكرار الإجابة 

 %88 88الياتف الذكي 

 %12 12الموحة الالكترونية 

 %0 0الحاسب المكتبي 

 %0 0الحاسب المحمول 

 %100 100 المجموع

 
 ي الوسيمة الأكثر استخداما لدى معظم المبحوثات هأننلبحظ من خلبل ىذا الجدول -

 نسبة وتميو نسبة الموحة الإلكترونية  أعمى وىي %88الياتف الذكي حيث قدرت نسبة ب 

 مستوى المعيشي لكل إلىوىذا راجع  % 12وىي نوعا ما نسبة ضئيمة حيث قدرت ب 

  النسبة الأخرى الحاسب المكتبي و المحمول لاأمامرأة مسوقة عبر الفايسبوك ا أوعضوة 

ٌوضح الوسٌلة التً تستخدمها النساء فً  ( 04)شكل رقم 
نشر المنتجات عبر الفٌسبوك

الهاتف الذكً

اللوحة الالكترونٌة

الحاسب المكتبٌب

الحاسب المحمول

المجموع
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 ىناك ممكن احتياجات مادية لعدم استعمال أنتوجد عضوة تسوق عبره وىنا يمكننا القول 

 سيولة استخدام الياتف المحمول والموحة الالكترونية التي إلى مثلب ىذا راجع أوالمحمول 

  التطبيقات الموجودة في الأجيزة إلى مكان معين  بالإضافة  كذلك أولا تربطيا بمكتب 

. الذكية والتي تسيل عممية التسويق والاستخدام 

 الزبائن عمى المنتجات اليدوية التي تسوقيا المبحوثات إقبالجدول يوضح مدى  -17

 ".بيع و شراء " مستغانم سيدي عميعبر صفحة بنات

النسبة التكرار الإجابة 

 78% 78نعم 

 %22 22لا 

 %100 100المجموع 

 

 الزبائن عمى منتجات اليدوية التي تسوقيا إقبالنلبحظ من خلبل الجدول الذي يمثل مدى  -

 كبير بحيث كانت إجابة المبحوثات إقبال ىناك أنالمبحوثات عبر صفحة بنات مستغانم 

 والتي %22 كانت نسبة قميمة تقدر ب -لا- : وبالنسبة للئجابة ب% 78بنعم تقدر ب 

 الطريقة التسويقية أوىذا راجع لنوع وجودة المنتج   وإقبال، ليس ىناك أي أنوتمثل 

جو في نتائج تىذا ما نستن  نسبة ضئيمة لكنيا تقدم حقيقة لواقع  ما وأنيالممبحوثات رغم 

 .البيانات في السؤال الذي يمي ىذا السؤال
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المبحوثات في صفحة  المنتجات التي تضعياعمى  الإقبالجدول  يبين سبب  -18

 "بيع و الشراء "سيدي عمي  مستغانم بنات

النسبة التكرار الإجابة 

 %10 10ارتفاع الأسعار لممنتج 

 %12 12تشابو المنتجات 

 %22 22المجموع 

 

 عمى المنتجات الإقبالنلبحظ من خلبل الجدول الذي يجيب عمى الأسباب التي تقمل من 

 تشابو في المنتوجات إلى وىذا راجع % 22 كان يقدر بنسبة الإقبال عدم أنحيث نلبحظ 

 كما نلبحظ في الجدول وىذا ما يجعل الزبائن تحتار في الاختيار بين %12حيث قدر 

 أننا حتى وان  من نفس النوع وبطبيعة الحال يعود الاختيار عمى الزبون كما آخرمنتج و 

 عمى منتجات الإقبالنجد ارتفاع في سعر الأسعار بالنسبة لممنتج الذي يسبب عدم 

ميارات عضوات الصفحة و سعيين لتحسين   نشاط وإلىىذا راجع  المبحوثات و

 .منتجاتين
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 : استنتاجات المحور الثاني

توصمت نتائج الدراسة إلى أن ىناك تنوع في المنتوجات التي تتداوليا صفحة بنات سيدي 

عمى موقع الفيسبوك و من أىم المنتجات نجد الحمويات بنسبة " بيع و شراء"عمي مستغانم 

% 65:قدرت ب

نجد أن المبحوثات المواتي يمارسن ىذه المينة لديين خبرة و معرفة فيناك من تمارس ىذه 

 سنوات و ىذا راجع لمميول و رغبتين و حبين لممينة و ممارستين 03المينة أكثر من 

 سنوات 03 تبين أن نسبة المواتي يمارسن الحرفة أكثر من 13لمحرفة، و من خلبل الجدول 

 %60:قدرت ب

 أن النساء يمجأن إلى التسويق عبر الفيسبوك و ذلك 14قد استنتجنا من خلبل الجدول رقم 

 .%69راجع إلى احتياجاتين المادية حيث قدرت النسبة ب 

من خلبل المبحوثات كانت فكرة التسويق عبر شبكة الفيسبوك رأي شخصي و قدرت النسبة 

 حيث أنين كون فكرة لأنفسين حول التسويق و ىذا راجع ربما لحبين لمعمل أو %48:ب

 في %30من أجل غوصين في مجال التسويق الالكتروني و قد كان للؤصدقاء أيضا نسبة 

تكوين فكرة التسويق عبر شبكة الفيسبوك و من خلبل ىذا يمكننا القول أن الأصدقاء دخل 

 .يساعدىن و يحفزىن من أجل العمل
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 من المبحوثات استخدام الياتف الذكي في تصفح صفحة بنات سيدي %88تفضل نسبة 

عمي مستغانم بيع و شراء عمى موقع فيسبوك و ذلك راجع إلى سيولة استخدامو و كذلك إلى 

 .التطبيقات الموجودة في الأجيزة الذكية و التي تسيل عممية التسويق

ىناك إقبال كبير عمى المنتجات اليدوية التي تسوقيا المبحوثات عبر صفحة بنات سيدي 

: ، كما كانت الإجابة ب%78: عمي مستغانم بيع و شراء بحيث كانت الإجابة عمى نعم ب

، و من أسباب عدم الإقبال بالنسبة لممبحوثات كان نسبة تشابو %22لا تقدر بنسبة 

المنتوجات و ىذا ما يجعل الزبائن يحترن في الاختيار بين منتج و آخر حتى و إن كان من 

نفس النوع، كما نجد أن ارتفاع سعر المنتج أيضا سبب من أسباب عدم الإقبال و ىذا ما 

 .يحفزىن و يشجعين عمى تحسين منتجاتين
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      بيع"مدى مساعدة صفحة بنات سيدي عمي مستغانم :المحور الثالث     -

 . في ترويج المنتجات اليدوية"و شراء

جدول يمثل الأوقات التي تفضميا المبحوثات  لتصفح صفحة بنات سيدي عمي -19

   ".بيع و شراء"مستغانم 

النسبة التكرار  الإجابة

 %6 6صباح 

 %22 22زوال 

 %72 72فترة مسائية 

 %100 100مجموع 

 

 الذي يمثل الأوقات التي تفضميا المبحوثات لتصفح 19يتضح لنا من خلبل الجدول  رقم 

 الأوقات التي تفضميا النساء أكثر أن "بيع وشراء"صفحة بنات سيدي عمي مستغانم 

ٌمثل الأوقات التً تفضلها المبحوثات  لتصفح 19شكل رقم 
".  بٌع و شراء"صفحة بنات سٌدي علً مستغانم 

صباح

زوال

فترة مسائٌة

المجموع
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 معظم أن و ىنا يمكننا القول %72الماكثات في البيت ىي الفترة المسائية و التي تقدر ب 

                 المنزلية بأعمالينالنساء يفضمنا الفترة المسائية لتصفح الصفحة خلبل النيار يقمن 

و ىي %22 بينما ىناك فئة أخرى تفضل فترة الزوال تقدر النسبة ب ، الطمبياتتحضيرو 

    %06نسبة قميمة نوعا ما و فئة أخرى تفضل الفترة الصباحية و ىي نسبة ضئيمة تقدر ب 

 بين الوجبات المنزلية و نشاطين عمى أوقاتيمو كيفية تقسيم   منينةو ىذا راجع لكل واحد

  .الأعمالالصفحة و مابين تحضير و انجاز 

 اليدوية لأعمالينجدول  يمثل الوسائل التي تستخدميا المبحوثات في التسويق  -20

 ".بيع و شراء" عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم

النسبة التكرار  الإجابة

 %80 80نشر فيديوىات و صور 

 7% 7المحادثة الشخصية 

 13% 13الدعاية و التحفيز 

 100% 100المجموع 

 

 الذي يمثل الوسائل التي تستخدميا المبحوثات في التسويق 20نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

 أكثر أننلبحظ . "بيع و شراء"  اليدوية عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم لأعمالين

 وىي %80الوسائل استخداما ىي عن طريق نشر الصور و الفيديوىات حيث قدرت ب 
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          اكبر نسبة ثم تمييا الدعاية و التحفيز و ىذا التحفيز  يكون عن طريق نشر صور 

و المحادثة عن طريق ميسنجر لزبائن قدماء و ىذا كدليل عن جودة المنتوج و قدرت نسبتو 

 إلى نسبة و ىذا راجع آخروىي  %7 ثم تميو المحادثة الشخصية حيث قدرت ب  %13ب 

 وسيمة المحادثة الشخصية أنضيق الوقت مع المتصفحات و تأخذ وقت كبير يمكننا القول 

 استخدام الصور و الفيديوىات  ووسيمة جد أن إلاليست وسيمة  جيدة لتسويق مثمما لاحظنا 

 تكمفة آوفعالة تساعد بنسبة عالية في التسويق و ىذا راجع لامتلبك الوسيمة و بدون جيد 

  .لممسوقة عبر الصفحة

جدول يمثل العوامل التي تساعد في ترويج المنتج عبر صفحة بنات سيدي عمي -21

 ".بيع و شراء" مستغانم 

النسبة التكرار الإجابة 

 %56 56نشر التعميقات الجيدة لمستخدمي المنتوج عبر الصفحة 

 %30 30نصح عضوات الصفحة بفوائد المنتج 

 %14 14الصور الجيدة في التقديم 

 %100 100المجموع 

 الذي يمثل العوامل التي تساعد في ترويج المنتج عبر 21نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

 عامل نشر التعميقات الجيدة أننرى ". بيع و شراء" صفحة بنات سيدي عمي مستغانم 

 بالنسبة لنصح أما  %56لممنتوج عبر الصفحة ساىم بنسبة كبيرة في ترويج المنتج بنسبة 
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 نسبة آخرثم تميو .وىي نوعا ما نسبة قميمة %30عضوات الصفحة بفوائد المنتج قدرت ب 

 نسبة ضئيمة جدا لعامل الصور الجيدة  في تقديم المنتج و يمكننا القول ان عامل 14%

ولكل عامل .الصور دون جدوى و لا يجدي بنتائج في تسويق المنتوج عبر الصفحة 

و لابد لممبحوثة تكون لدييا طريقة و كيفية التعامل مع الزبائن و الأكثر  خصوصيتو

  .زبائنلاستقطابا ل

 الزبائن  إلىجدول يمثل الوسيمة التي يتم استخداميا لتوصيل المنتج -22

النسبة التكرار  الإجابة

 30% 30فايسبوك 

 10% 10الياتف 

 24% 24إعطاء مكان معين 

 36% 36توصيل ل لأشخاصتوكيل 

 100% 100المجموع 

حوثات ب الطرق التي تستخدميا المأكثر من أن لمجدول أعلبه نلبحظ قراءتنامن خلبل -

ىي تكميف "  بيع وشراء"لتسويق منتجاتيم اليدوية عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم

 أن ثم يميو الفايسبوك نلبحظ %36 الزبائن حيث قدرت ب إلى بتوصيل السمع أشخاص

        ىناك مبحوثات يقمن بالتحدث عبر الفايسبوك و توصيل المنتج حيث قدرت النسبة 

 و من ثم تميو إعطاء مكان مناسب للبلتقاء فيو و تسميم المنتج حيث قدرت نسبة %30 :ب
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 المنتج حيث قدرت إيصال نسبة و ىي الياتف النقال و كيفية آخرو في الأخير %24 :ب

 .%10ب 

  : الزبونإلى إيصالوجدول  يمثل الصعوبات التي تعرقل توزيع المنتج و - 23

النسبة التكرار  الإجابة

 %12 12فساد المنتجات و انتياء الصلبحية 

 %68 68عدم التزام الزبائن بموعد التسميم 

 %10 10البعد المكاني 

 %10 10 وجود مكان معين لطرفين أوعدم اتفاق 

 %100 100المجموع 

 

 الذي يمثل الصعوبات التي تعرقل المبحوثات في توزيع 23نلبحظ من خلبل الجدول -

 الزبائن غير أوفياء و غير ممتزمين بموعد التسميم أكثر أنمنتجاتيم اليدوية انو يمكننا القول 

ثم تميو .و ىي اكبر نسبة %68 الزبون حيث قدرت النسبة ب إلىحيث ىذا العائق راجع 

 تشابو في أوفساد المنتجات و انتياء الصلبحية و ىذا راجع لعدة أسباب مثل غلبء الأسعار 

و من ثم %12 عدم شراء المنتج و انتياء الصلبحية حيث قدرت ب إلىالمنتج مما أدى 

 %10 وجود مكان مناسب لمطرفين حيث قدرت بنفس النسبة أو عدم اتفاق أوالبعد المكاني 

  ماكثات في البيت و من ىنا لابد عمىأنينو بنسبة لمبعد المكان بخصوص النسبة 
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 أما ولاية حتى لا يكون ىناك عائق 48 عبر إرسالو يقمن بتوزيع المنتج و أنالمبحوثات 

بالنسبة لممكان  فيذا راجع لممبحوثات في  عدم تحديد مكان خاص للبلتقاء و تقديم السمع 

 . انو يسبب عائق لممنتجإلانو يمثل نسبة ضئيمة أرغم 

بنات  جدول  يمثل خصائص المنتجات المعروضة التي تدفع متصفحات صفحة-24

  .في زيادة الطمب عمييا " بيع وشراء"سيدي عمي مستغانم

النسبة التكرار  الإجابة

 44% 44ج وجودة المنت

 04% 04ج والصورة الجذابة لممنت

 %52% 52جات و تجديدىا و الابتكار فييا وتنوع المنت

 100% 100المجموع 

 

 الذي يمثل خصائص المنتجات المعروضة التي تدفع 24 لمجدول قراءتنانلبحظ من خلبل -

المتصفحات بنات سيدي عمي في زيادة الطمب ىناك خصائص عدة نذكر منيا تنوع 

ٌمثل خصائص المنتجات المعروضة التً تدفع متصفحات صفحة بنات سٌدي علً  24شكل رقم 
. فً زٌادة الطلب علٌها" بٌع وشراء" مستغانم

جودة المنتوج

الصورة الجذابة 
للمنتوج

تنوع المنتوجات و 
تجدٌدها و الابتكار فٌها
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 و من ثم تميو جودة  52%المنتجات و تجديدىا و الابتكار فييا حيث قدرت نسبتيا ب 

 نسبة قدرة ب أخرىي  الصورة الجذابة لممنتج  و و من ثم تميو %44المنتج تقدر نسبتو ب 

04%. 

 : استنتاجات المحور الثالث

 من المبحوثات تفضل الفترة المسائية %72أن نسبة  قد استنتجنا من خلبل الدراسة 

لتصفح صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع و شراء عمى الفيسبوك و ىذا ظير من 

خلبل نتائج الجدول و بإجماع معظم المبحوثات لأن خلبل الفترات الأخرى كالصباح 

و الزوال ييتممن بأعمالين المنزلية و تحضير الطمبيات كما يخصصن الفترة 

 .المسائية لمتصفح و التطمع عمى الصفحة و معرفة الجديد

  قد استنتجا أن النساء الماكثات بالبيت لصفحة بنات سيدي 21من خلبل الجدول 

عمي مستغانم بيع و شراء يقمن بتكميف أشخاص بتوصيل السمع إلى الزبائن و ىذا 

، ثم ىناك من %36ما ظير جميا من خلبل نتائج الجدول حيث قدرت النسبة ب 

، %24يقمن بإعطاء مكان معين لمزبائن من أجل تسميم طمبياتيم و جاء ىذا بنسبة 

 .و ىناك من يستعممن الياتف و الفيسبوك أيضا

  من المبحوثات في الترويج لأعمالين اليدوية عبر صفحة بنات %80تستخدم نسبة 

سيدي عمي مستغانم بيع و شراء  أسموب نشر الفيديوىات و الصور حيث نجدىم 
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يتنافسون من أجل أخذ الصور بطريقة محترفة حتى تزيد من جمالية المنتج من جية 

 .و تجذب أكبر نسبة من الزبائن من جية أخرى

  إن نشر التطبيقات الجيدة لمستخدمي المنتوج كان لين العوامل التي تساعد في ترويج

المنتج عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع و شراء، و ىذا ما أظيرتو نتائج 

 .%56 حيث قدرت نسبة نشر تطبيقات جيدة لمستخدمي المنتوج ب21الجدول

  قد تواجو عممية توزيع المنتج و إيصالو لمزبون عدة صعوبات و من خلبل الدراسة قد

استنتجنا أن من بين ىذه الصعوبات التي تعرقل توزيع المنتج عدم التزام الزبائن 

لموعد التسميم فيناك عدة زبائن غير أوفياء و غير ممتزمين بالموعد و ىذا ظير من 

 في زيادة الطمب عمييا، فكمما كان %68خلبل النتائج و كانت النسبة مقدرة ب 

المنتج جيد و فعال كمما كانت الطمبية كبيرة عميو و ىذا ما استنتجناه من خلبل نتائج 

 ..... حيث ظيرت نسبة جودة المنتجات كبيرة ب24الجدول 

  إن تنوع المنتجات و تجديدىا و الابتكار فييا ىو الخاصية الأساسية التي تدفع

 24متصفحات الصفحة في زادة الطمب عمييا و ىذا ما استنتجناه في نتائج الجدول 

 . %52حيث ظيرت نسبة تنوع منتجات كبيرة قدرت ب 
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 :النتائج العامة لمدراسة

 :قد استطعنا من خلبل ىذه الدراسة التوصل إلى مجموعة من النتائج من أىميا

بحديثنا في عادات و أنماط استخدام المرأة الماكثة في البيت صفحة بنات سيدي  .1

عمي مستغانم بيع و شراء في الترويج لمنتجاتين نجد أن معظم المبحوثات انضممن 

لمصفحة منذ سنة إلى سنتين و أنين يفضمن الفترة المسائية أكثر لمتصفح            

و يستخدمن في ذلك الياتف الذكي بدافع معرفة الجديد و مواكبة التطور في عالم 

 .المنتجات اليدوية

يساعد أسموب الصور في الترويج للؤعمال اليدوية لممرأة الماكثة بالبيت  عبر  .2

 .الفيسبوك

من بين المنتجات الأكثر تسويقا عبر الفيسبوك ىي صناعة الحمويات التقميدية        .3

 .و العصرية

الدافع الأساسي الذي أدى إلى استخدام الفيسبوك كأداة لمتسويق في الغالب ىو  .4

 .تغطية النقص المادي و كسب الربح

تساعد طريقة تكوين أشخاص لتوصيل الطمبيات في إيصال المنتج إلى الزبون        .5

و تعتبر الوسيمة الأفضل بالنسبة لعضوات صفحة بنات سيدي عمي مستغانم بيع     

 .و شراء
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ىناك عدة عوامل تساعد في ترويج المنتج عبر صفحة بنات سيدي عمي مستغانم  .6

بيع و شراء من أىميا نشر التطبيقات الجيدة لمستخدمي المنتوج عبر الصفحة و قد 

توصمنا أيضا إلى أن عدم الإقبال عمى المنتج في غالب الأحيان يكون بسبب تسابو 

 .المنتجات مما يجعل الزبون في حيرة من الاختيار

استنتجنا من خلبل دراستنا أن عدم التزام الزبائن لموعد التسميم تؤدي إلى صعوبات     .7

 .و تعرقل توزيع المنتج و إيصالو لصاحبو

يساعد تنوع المنتجات و تحديدىا و الابتكار فييا في زيادة الطمب عمييا و يعتبر من  .8

 .بين الخصائص الضرورية لممنتجات المعروضة

وجدنا أن موقع الفيسبوك أداة تساعد النساء الماكثات بالبيت عمى نشر منتجاتين  .9

عبره ليصل لمجميور المتفاعل عبر ىذا الموقع بالذات أو كل من ىو منتسب 

 .لمصفحات الميتمة بيذا الشأن
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 :الخاتمة

في نياية ىدا البحث و من خلبل دراستنا لدور الفايسبوك في تسويق المنتجات لدى           

ىو دور مواقع التواصل  المرأة الماكثة في البيت تمت معالجة إشكالية البحث المتمثمة في ما

الاجتماعي في تسويق المنتجات لدى المرأة الماكثة بالبيت ، حيث أنيم يستغممن ىدا الموقع 

في تقديم و نشر مخالف الصناعات البدوية اللبتي يبدعن فييا صناعتيا حيث لجأن إلى 

الفايسبوك ووجدوه أداة تساعدىم عمى نشر منتجاتين عبره لتصل لمجميور  المتفاعل والنشط 

. عبر ىدت الموقع بالذات

وفي مذكرتنا ىده تطرقنا إلى الإطار المفاىيمي، الإطار النظري، الإطار التطبيقي وىدا  

انطلبقا من الفرضيات المشار الييا  في  المقدمة و وتشمل بدلك الخاتمة عمى ممخص عام 

لمفصول التي تناولناىا في البحث ، تتبعيا نتائج الدارسة التطبيقية  وبعد اختبارنا لمعينة 

المتمثمة في النساء الماكثات في البيت توصمنا إلى عدة نتائج مفادىا مساعدة الصفحة في 

التعريف بمنتجات المبحوثات و نشرىا لتصل المتصفحات الناشطات و المنتسبات ليا حيث 

نجد من اكبر المتغيرات التي ساعدتنا لموصول إلى ىده النتائج ىي متغير السنوات الخبرة 

الحرفية و المستوى المعيشي لممبحوثات غير أنو قد  واجيتنا العديد من الصعوبات من بينيا 

قصر المدة، و كذلك صعوبة الرد عمى الاستبيان و التعامل معيم و كذلك لعدم ثقتين مما 

.  جعمين يتخوفن من الإجابة
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    من ىنا يمكننا القول أن ىذه الدراسة تفتح المجال إلى دراسات أخرى حول دور 

الفايسبوك عمى وجو  الخصوص ووسائل الإعلبم بصفة عامة في دعم  الفئات اليشة في 

المجتمع       و كذلك تشجيع فئة النساء الماكثات في البيت و النيوض بإطار الصناعات 

. اليدوية و الحرفية
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 :قائمة المصادر و المراجع

 الكتب: 

أنجرس موريس، منجية البحث العممي في العموم الإنسانية، دار القصبة لمنشر،  -
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 . 2009باسم الجعبري، الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، الرواد لمنشر والتوزيع،  -
حسب شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي، أدوات ومصادر لمتغطية الإعلبمية، دار فكر  -
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 .2007والتوزيع،عمان،
، دار النفائس لمنشر، 1خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ط -

 .2013الأردن، 
خالد غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ماىية مواقع التواصل  -

 . 2003س، عمان ئ، دار النفا1الاجتماعي و أبعادىا ط
الخضر، عمى ترجمان غياث، التسويق الدولي،دمشق ، منشورات جامعة دمشق،  -

2006. 
سممان بكر بن كران، الاتصال الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل  -

 .2015الاجتماعي، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان 
، دار الشروق لمنشر 1صادق عباس، الإعلبم الجديد، المفاىيم والوسائل والتطبيقات، ط -

 .2008والتوزيع، عمان، 
العبيد الطيب عبد القادر أحمد، فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في توجيو الرأي العام  -

، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان 1ط
، دار أسامة لمنشر 1شبكات التواصل الاجتماعي ط )عمي خميل شقرة، الإعلبم الجديد  -

 .2014والتوزيع، الأردن، 
 العربي 1فتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفايسبوك ط  -

 .2010لمنشر والتوزيع، القاىرة 
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قيد ميرمات سكوت، القواعد الجديدة لتسويق والعلبقات العامة، ترجمة عيب القيس، دار  -
  . 2009الكتاب العربي بيروت لتبان 

  2016كمال دشمي، منيجة البحث العممي، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، حماة،  -
، دار الجامعية 2آليات التواصل الجديدة، ط– لابوتاجا، التسويق الالكتروني  -

 .2012الإسكندرية، 
 دار الصفاء لمنشر 1محمد النبوي، محمد عمي، إدمان  الانترنت في عصر العولمة، ط -

 . 2016والتوزيع، عمان، 
، دار المسيرة، عمان 1محمد جاسم الصميدعي و آخرون، التسويق الالكتروني، ط -

2009  
محمد سيد حلبوة، رجاء عبد العاطي العشماوي، العلبقات الاجتماعية لمشباب، دار  -

 .2011المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، القاىرة
 . ، دار الفكر الجامعي، مصر1محمد صبري صرفي، التسويق الالكتروني، ط -
، دار المسيرة لمنشر و التوزيع، 1ط منذر عبد الحميد الضامن، أساسيات البحث العممي، -

 .2007عمان، 
 ، مدونة شمس النيضة، 1وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك عمى المجتمع ط -

 . 2010الخرطوم 
محمد قراج عبد السميع، دراسة بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر  -

كمقصد سيكي دولي، كمية السياحة والفنادق 
 .( 2005 )محمد طاىر نصير  التسويق الالكتروني دار الحامد، -
 ، دار النشر والتوزيع عمان، الأردن، 1رضوان المحمود العمر، مبادئ التسويق، ط  -

2002. 
 ، دار الكتاب الجامعي، 1سعد سممان المشيداني، مناىج البحث الإعلبمي، ط  -

 . 2017الإمارات 
 ، دار الكتب، صنعاء، 3محمد سرحان عمي المحمودي، مناىج البحث العممي، ط  -

2019  
 .2012ليمى أحمد حرار، الفيسبوك والشباب العربي، مكتبة الفلبح، عمان،  -
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. 2020تقرير حول استخدام الأنترنت في الجزائر، -
 الرسائل: 

بن عمودي جميمة، استراتيجية تنمية قطاع الصناعة التقميدية والحرف في الجزائر فترة  -
 ، دراسة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية جامعة 2010، 2003
  .2011ورقمة 

محمد منتصر، واقع استخدام المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشيكات التواصل  -
الاجتماعي في تعزيز علبقتيا بالجميور، شيادة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، 

 .2013فمسطين 
عبد الله مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغير السياسي في تونس  -

ومصر من وجية نظر الصحفيتين الأردنيين،رسالة الماجستير في الإعلبم كمية الإعلبم 
 . 2011، 1جامعة الشرق الأوسط، الفصل 

 :المجلات
نيار خالد بن الوليد، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديث الأنشطة التسويقية،  -

، الجزائر، مجمة البديل الاقتصادي، العدد 2موقع الفيسبوك نموذجا، جامعة وىران
. الثامن

مستوى استخدام طمبة جامعة مؤنة لشبكتي الواتساب و الفيسبوك وعلبقتو بكل من البناء  -
 الجزء 164القيمي والفعالية ذات الأكاديمية، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد 

  2015الأول، 
طمبة دكتوراه زيوش أم الخير، مجمة التسويق في ظل مواقع الشبكات الاجتماعية،  -

 .، الجزائر2جامعة البميدة 



 

 
 

 :الملاحق

 مجموعة تعلٌقات للمنشورات فً صفحة سٌدي علً مستغانم بٌع و شراء

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 :استمارة الكترونٌة

في إطار تحضير مذكرة تخرج المدرجة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة  -

 - دور الفايسبوك في تسويق المنتجات الحرفية لممرأة الماكثة بالبيتالماستر بعنوان 

 في البحث العممي من خلبل المساىمة الموضوعية عمى ىذا نيشرفني مساعدتك

 سيكون فقط لأغراض البحث الإجابات كما نحيطكم عمما أن استخدام ىذه ،الاستبيان

  .للئجابةالعممي مع ضمان السرية التامة 

  .و عمى أمل تعاونكم تقبموا منا فائق الشكر و التقدير

البيانات الشخصية 

 فأكثر 30    30-24                 23-18                 العمر    

 مطمقة               متزوجة         عازبة           الحالة الاجتماعية  

 جامعي       ثانوي          متوسط  ابتدائي           المستوى التعميمي 

 المستوى المعيشي   دخل ضعيف   دخل متوسط        دخل جيد

  سنوات 3مدة الخبرة الحرفية      أقل من سنة      من سنة إلى سنتين    أكثر من 

 

 



 

 
 

 . عادات استخدام النساء الماكثات في البيت لمفايسبوك:المحور الأول

 منذ متى تممكين الحساب: 

 سنة أو أقل            سنتين    أكثر من سنتين 

 كم تممكين من حساب: 

 حساب واحد             اثنين                أكثر من اثنين 

 ىل اسمك عمى الموقع: 

 حقيقي      افتراضي 

 كم تقضين من الوقت في الفايسبوك: 

 ساعة أم أقل                ساعتين    أكثر من ساعتين 

 ىل تقومين في الفايسبوك ب: 

 النشر                  التعميق           المشاركة 

 ما معنى طبيعة الصفحات: 

 ثقافية                ديكور         اجتماعية         أخرى 

 

 



 

 
 

 :الأساليب التي تستخدميا النساء في ترويج منتجاتيم الحرفية: المحور الثاني

 ما ىي المنتجات التي تسوقينيا عبر شبكة الفايسبوك: 

 حمويات                مواد التجميل                شيء أخر

 منذ متى و أنت تمارسين ىذه الحرفة: 

  سنوات 3سنة                     سنتين          أكثر من 

 ما ىو الدافع الذي جعمك تستخدمين الفايسبوك لمتسويق 

 مادي            لأن المنتوجات تباع بسرعة    شيء آخر

 كيف كونتي فكرة حول التسويق عبر شبكة الفايسبوك: 

 أصدقاء   عائمة    رأي شخصي          فايسبوك 

 ما ىي الوسيمة التي تستخدمينيا في نشر منتجاتك عبر الفايسبوك: 

 الياتف الذكي                                        الموحة الالكترونية   

 الحاسوب المكتبي                                        الحاسوب المحمول

  ىل ىناك إقبال و طمب عمى منتجاتك: 

 نعم                                                    لا 



 

 
 

 فيل ىذا راجع إلى" لا: "إذا كانت إجابتك بـ: 

 ارتفاع الأسعار لمنتجك 

 تشابو المنتجات 

" بيع و شراء"مدى مساعدات صفحة سيدي عمي مستغانم : المحور الثالث -

 . النساء في ترويج منتجات

 ما ىي الأوقات التي تفضمينيا لتصفح المنتجات عبر الفايسبوك؟ 

 الصباح              الزوال           الفترة المسائية 

 ما ىي الوسائل التي تستخدمينيا في ترويج منتجاتك الحرفية عبر صفحتك؟ 

 نشر فيديوىات و صور  المحادثة الشخصية    الدعاية و التحفيز 

  بنات سيدي عمي "ما ىي العوامل التي تساعدك في ترويج المنتج عبر صفحة

 "مستغانم

 .نشر تعميقات جيدة لمستخدمي المنتوج عبر صفحتك -

 . نصع عضوات الصفحة بفوائد المنتج -

 . الصور الجيدة في تقديم منتجك -

 



 

 
 

 ما ىي الوسيمة التي تستخدمينيا لتوصيل المنتج إلى الزبائن؟ 

 فايسبوك  -

 الياتف -

 إعطاء مكان معين للبلتقاء فيو  -

 توكيل أشخاص لتوصيل -

 ما ىي الصعوبة التي تعرقل توزيعك لمنتجك و إيصاليا لمزبون؟ 

 فساد المنتجات و انتياء الصلبحية    البعد المكاني     -

 عدم التزام الزبون لموعد التسميم    عدم الاتفاق

  ما ىي خصائص المنتجات المعروضة التي تدفع متصفحات صفحة إلى زيادة

 الطمب عمييا؟

جودة المنتجات                         الصورة الجذابة لممنتجات          

 .تنوع المنتجات و تجديدىا و الابتكار فييا

 

 

  

 

 


