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ز هذا العمل نجاإ عز وجل الذي وفقنا وقدرنا عمى ولا وقبل كل شيء نشكر اللهأ

الباحثين في هذا ن يكون عملا نافعا لنا ولجميع الطمبة أالمتواضع الذي نرجو 

"صفاح أمال"  ةالقدير  ةستاذلى الأإنان ـمتكما نتقدم بالشكر وعظيم الإ. المجال

كويننا ساتذة الذين سهروا عمى تونشكر كل الأ. عمى هذا العمل ةومرشد ةمشرف

 .لم يبخموا عمينا بمعموماتهم القيمة ونصائحهم الوجيهة و وتوجيهنا



 
 ن يطيل بعمرهالله أوا اــدعأ ...نهر العطاءو  مي منبع الحنانإلى أ

 ،فهذا العمل بشغ بإتمامساعدني  لا طالماالذي  نبع الخيربي ألى إ

لى كل إ ،ن يبارك في عمرهمايم أالله الكر  سألوأمامهم أقف متواضعا أ

 ،جمي وساندوني ماديا ومعنوياأالميالي من  الذين سهروا فراد عائمتيأ

من قريب ومن بعيد أصدقاء أو  تمام هذا العملإ لى كل من ساهم فيإ

لى كل إ ،حبوناأو حببناهم ألى كل من عرفناهم إ ،من الأسرة الجامعية

 "فاضللأنا اـذتـسات"أ بعممهم عقولنا واأضاءمن 

 " ، منالبمقاسم" 



 ممخص الدراسة:

صفحات مواقع التواصل الإجتماعي التعميمية " بعنوان المؤطرة الدراسة هدفت هذه
دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي صفحات  ،في تنمية المعارف لدى الطالب ودورها

 الطالب الجامعي إستخدام تأثير: عن الكشف إلى" المغات الأجنبية الفيس بوك لتعميم
 منهج عمى لقد إعتمدنا ،تنمية المعارف عمى ت الأجنبيةفيس بوك لتعميم المغااللصفحات 

طمبة  في تمثمتالتي  القصدية العينة بإستخدام وذلك بالعينة حالمس وبالضبط الوصفي المسح
 الإستبيانة إستمار  بإتخاذ "،غميزانبجامعة أحمد زبانة "والإنسانية  كمية العموم الإجتماعية

 ،لمبيانات الشخصية لأفراد العينة خصص الأول المحور: محاور أربعة تضم مناسبة كأداة
دوافع  تضمن الثالث المحورو  ،عادات وأنماط إستخدام الفيسبوك تناول الثاني المحورأما 

 عمى الرابع المحور إقتصر وقد ،الطمبة لصفحات الفيس بوك في تنمية معارفهم إستخدام
الإشباعات المحققة من إستخدام الطمبة لمصفحات التعميمية عمى الفيس بوك في تنمية 

 النظري الإطار إلى تطرقنا كما لدراسة،هذه ال مفردة 011ـ ب العينة ضبطت وقد ،المعارف
أن من أبرز  الدراسة كشفت و، ودوره في تنمية المعرفةبعنوان الفيس بوك  المسطر

 إستخدامات صفحات الفيس بوك التعميمية كان لها دور فعال في تنمية المعارف و
 تحصيمها.

 

 

 

 

 



Study Summary: 

The objective of the study, entitled "Educational social media 

pages and their role in developing the knowledge of students, is to 

conduct a field study on a Example of Facebook page users teaching  

foreign languages". The impact of the university student's use of 

Facebook pages to teach foreign languages on the development of  

knowledge. We relied on the method of descriptive survey, and in 

particular sample survey, using the intentional sample represented by 

the students of the Faculty of Social and Human Sciences at Ahmed 

Zabana  University "Relizane", using the questionnaire form as an 

appropriate tool with four themes: The first was devoted to the 

personal data of the members of the sample, the second was to the 

habits and patterns of using Facebook, the third was to motivate the 

students to use Facebook pages to develop their knowledge, and the 

fourth was limited to the rumors that students used Facebook 

educational pages to develop knowledge. The sample was set at 100 

vocabulary for this study, and we also addressed the theoretical 

framework of the title of Facebook and its role in developing 

knowledge. The study revealed that one of the most prominent uses of 

Facebook educational pages was instrumental in developing and 

obtaining knowledge. 
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 ‌أ

، أصبحت الثورة التكنولوجية والمعموماتية في مختمف فروع المعرفة البشرية سمو مميزة 
رات يوتغي تطوراتالحديثة خلال الربع الأخير من القرن العشرين فعرف مجال التكنولوجيا 

وصاحب ، الإقتصاديةو  الثقافيةو  ةجتماعيالإ البشريةالحياة  عمى نمط مباشروتأثيرات واسعة 
من حيث  سيمت الحياة اليومية للأفراد وتيسيرىا إستخدام التكنموجيا الحديثة تأثيرات كثيرة

لى قرية صغيرة، يستطيع سكانيا حولت ىذا العالم الواسع إكماالجيد والوقت وبسرعة كبيرة 
جاءت فوميما كانت المسافة بينيم،  فقطتصال مع بعضيم البعض خلال لحظات الإ
في قمة ىذه التطورات والتي أتاحت فرصا جديدة أمام الأفراد وسيمة أساسية لتكون  نترنتالأ

جتماعية عبر شاشة اء علاقات إمن خلال بنبسيولة م وأفكارىم لمتفاعل ونقل آراءى
عديد من ندرجت ضمنو الجسد ىذا مع ظيور الجيل الثاني للأنترنت الذي إالكمبيوتر، وت

والتواصل مع الآخرين من خلال  ،فتراضيةإبتكوين مجتمعات  تسمحالتطبيقات الحديثة 
 . "وغيرىا... مواقع الفيس بوك، تويتر، يوتيوب"من أبرزىا  الإجتماعية مواقع الشبكات

يعد أكبر  حيث لا يحتاج الى تعريف كونو، ويأتي الفيس بوك في مقدمة ىذه المواقع
وذلك لما  ،الإجتماعي عمى مستوى العالم إذ أنو يضم أكثر من مميار مستخدمموقع لمتواصل 

واسعة، كونو بيئة غير محصورة  يتوفر عميو من مميزات ومساىمتو في تكوين علاقات
ل والتواصل مع الأفراد ضمن عالم والتفاع سيل الإستخدام،ودمتجاوزة لمحد بالزمان والمكان

ولكن موقع الفيس  وكذلك استخداماتو التعميمية التي ما فتئت تتطور باستمرار، فتراضي،إ
ستغلاليا أيضا في الجانب المعرفي د ذلك الحد بل أصبح أداة يمكن إبوك لم يتوقف عن

مة خلال الصفحات والمجموعات المعرفية و العمي منلمحصول عمى المعمومات بسيولة 
الموجودة عبر موقع الفيس بوك، ويشكل أيضا فرصة وأداة مناسبة بشكل كبير تمكن من 

ونلاحظ أن  استثمار المعمومات المتوفرة عمى الصفحات والإستفادة منيا في تحسين التعميم،
بوك أصبح استخداميا ضرورة  مواقع التواصل الإجتماعي خاصة التعميمية بما فييا الفيس

حتمية لما تقدمو من خدمات ترفييية وتعميمية، وأصبح التعميم عبر صفحاتيا ومجموعاتيا 
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‌ب  

أمرا شائعا بين مستخدمييا من الطلاب والطالبات بمختمف المراحل التعميمية. مما يساىم في 
وتبادل ونقل  نقل المعارف ونشرىا بشكل فعال، وتتيح لمطلاب الإتصال المباشر والدائم

المعمومات وتساعدىم عمى تطوير الأفكار وبناء قاعدة معموماتية راسخة كما تعمل ىذه 
 وتعزيز الدور التعميمي.المواقع عمى توسعة الآفاق والإرتقاء بالطالب ثقافيا 

مواقع التواصل  الذي تمعبو دورالىذه الدراسة معرفة نا في ومن ىذا المنطمق حاول
التعميمية في تنمية المعارف لدى الطالب الجامعي، من خلال معرفة عادات و  جتماعيالإ

أنماط استخدام الطمبة لمفيس بوك، بالإضافة إلى معرفة دوافع استخدام الموقع والإشباعات 
طار نظري  ذلكالمحققة من  في تنمية المعارف. وقد تم تقسيم الدراسة إلى إطار منيجي، وا 

طار تطبيقي نمخص محتو   الآتي: كاىا وا 

 الفصل الأول: 

  طرح مع الدراسة إشكالية الإطار المنيجي: قمنا بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث
، ىذا الموضوعأسباب اختيار  وكذلك ،ىذه الدراسة وأىداف وأىمية ،التساؤلات وفرضياتيا

مجالات  مع تحديد ،كما قمنا في ىذا الفصل بعرض المنيج المتبع وأدوات جمع البيانات
 وعرض الدراسات السابقة ومجتمع الدراسة والعينة، التي ليا علاقة بالدراسة الحاليةالدراسة 

 تحديد مفاىيم الدراسة. لىفي النياية إتطرقنا كما  التي تنطوي ضمن مجال بحثنا.

 الفصل الثاني: 

  :ضم ىذا الأخيرا فصلا واحدا تطرقنا من خلالو الى عرض الإطار النظري
جاء فيو العنصر الأول تحت  الميمة لموضوع دراستنا. العناوين مجموعة من

الفيس بوك من حيث: تعريفو، نشأة، خدمات، وظائف، آلية التواصل، موقع عنوان: 
تطبيقات ، أما العنصر الثاني فكانت تحت عنوان: تنمية المعرفة، حيث تم التطرق 

تنمية وتطورىا، مفيوم إلى ماىية التنمية: مفيوم المغوي والاصطلاحي، مفيوم ال
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‌ت  

ى ماىية المعرفة من حيث: التنمية الثقافية و العممية، وخصصنا جزءا لمتطرق إل
أنواع المعرفة، مكونات، طرق الحصول عمى المعرفة، مصادر مفيوم، تصنيف،

 الحصول عمى المعرفة .

 الفصل الثالث: 

  :مناقشة البيانات بعرض النتائج وتحميميا و في ىذا الإطار قمنا الإطار التطبيقي
 ومعطياتيا والتعميق عمييا واستخلاص النتائج العامة لمدراسة . 

 



                              

 

 المنهجي الإطار: الفصل الأول 
 

   إشكالية الدراسة 

  التساؤلات والفرضيات 

   أهمية الدراسة 

  أهداف الدراسة 

  الدراسة  منهج 

  أدوات جمع البيانات 

  مجالات الدراسة 

  مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 

  الدراسات السابقة  

  تحديد مفاهيم الدراسة 
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  :إشكالية الدراسة 

خاصة في عصرنا الحالي قوة رئيسية تمعب دورا بارزا في  أصبحت تكنولوجيا الإتصال
شيد الربع الأخير من القرن العشرين وبداية القرن الحادي حياة الأفراد والمجتمعات. ف

من انفجار لممعمومات وثورة في  تصالرات ممحوظة في مجال تكنولوجيا الإوالعشرين تطو 
حيث ازداد عدد  جتمع البشري،صاحبت الإنسان في جل مراحل تكوين الم ،الإتصالات

المستخدمين ليا بصورة واضحة، ونظرا ليذا التطور زادت الحاجة إلييا من قبل المجتمعات 
 الإنسانية. 

فبعد أن كان وبذلك دخمت كمبتكر جديد،  اذ يعيش العالم اليوم تقدما تكنولوجيا كبيرا 
المثمى في الربط بين الأفراد والمجتمعات في مختمف  تصالىما وسيمتا الإالبريد والياتف 

من أىم الوسائل المتقدمة، وأصبح العالم بفضميا قرية  نترنتالأبقاع العالم، أصبحت الآن 
يستعمميا الأفراد كوسيمة لمتعامل فيما بينيم وتبادل  "مارشال ماكموىن"كونية عمى حد تعبير

ات التي تقدميا مواقع التواصل لال الخدمالآراء والمعمومات وىذا يتجسد عمميا من خ
، بالرغم 2000مع بداية سنة  )ويب (جتماعي، التي ارتبط ظيورىا بظيور الجيل الثانيالإ

نيا أصبحت مواقع عالمية واسعة من الفترة القصيرة التي ظيرت فييا ىذه الشبكات إلا أ
حت فرصة التواصل نتشار تضم الآلاف من المستخدمين، من خلال وظائفيا التي أتاالإ

إرسال  ،)الدردشة (المباشر بين الأفراد ومختمف المجتمعات من خلال المحادثات الفورية
منيا: نذكر الرسائل، مشاركة الفيديوىات، الصور... وغيرىا، وىذه المواقع متنوعة ومختمفة 

 وغيرىا من المواقع الإلكترونية.  ...الفيس بوك، تويتر، سكايب

من قبل ابن  2004ىذه المواقع، والذي تم إنشاؤه سنة أىم د الفيس بوك أح يعدو 
، بغية ضم التاسعة عشر من العمر الأمريكي "مارك زوكربيرغ" طالب بجامعة ىارفارد

، وكان في البداية تمرارية والتواصل فيما بينيمسء الجامعة في موقع واحد وضمان الإأصدقا
بح الآن يضم عدد كبير من المشتركين من مختمف بقاع ، وأصمتاحا فقط لطمبة جامعتو

العالم، ويعتمد عميو كل أصناف الجماىير، فأصبح جميور الفيس بوك جميورا عريضا 
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يحوي كل فئات المجتمع، وتعد فئة الطمبة الجامعيين أحد ىذه الفئات كونيم يمثمون نخبة 
 سب توجياتيم واىتماماتيم العمميةالمجتمع والطبقة المثقفة فيو، فإنيم ينشرون ويتفاعمون ح

ضيا عصر المعمومات ، نظرا لمتحديات التي يفر وبناء علاقات وتبادل الأنشطة الخاصة بيم
وية ووعي مما يجعميم الأكثر جتماعية حيىا أكثر الشرائح الإتصالات، وباعتبار وتكنولوجيا الإ

 .عطاء

شيرة والأكثر استخداما فيعد موقع الفيس بوك من أبرز شبكات التواصل الإجتماعي 
فالطالب وتأثيرا عمى مستوى العالم، كونو يجمع بين خاصية النص والصورة والفيديو.  

كباحث عممي مطالب بالبحث عن المعمومة عبر مراحل تعميمو الجامعي وفي أي فضاء 
ل الحرم الجامعي أو خارجو، وذلك لتحصيل أكبر قدر ممكن من العمم والمعرفة في خكان دا
عتماد عمى طرق لمعرفية التي فرضت عميو ضرورة الإالتغيرات والتطورات التكنولوجية واظل 

وأنظمة تحصيمية جديدة، تكون مكممة لمتحصيل التقميدي، واستخدام الفيس بوك يعد أحد ىذه 
خضاع ىذه  المظاىر، حيث أصبح استخدامو بشكل يومي من طرف الطالب الجامعي وا 

عممية معرفية و تنمية ساس اجتماعي، واستخداميا في أغراض التكنولوجيا القائمة عمى أ
 إلى طرح السؤال التالي:  الأمر الذي دفعنا ،ستفادة منياوالإوثقافية 

جتماعي الصفحات التعميمية لمواقع التواصل الإما هو الدور الذي تمعبه 
 في تنمية المعرفة لدى الطالب الجامعي ؟  )الفيس بوك( التعميمية

 

 :التساؤلات والفرضيات 

 التساؤلات: 

 موقع الفيس بوك في  الصفحات التعميمية عمى د الطالب الجامعي عمىاعتمما مدى ا
 تنمية معارفو ؟ 
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 عادات وأنماط استخدام موقع الفيس بوك لمطالب الجامعي ؟  فيما تتمثل 

 دوافع يكمن وراء لفيس بوك لمصفحات التعميمية عمى استخدام الطالب الجامعي إ ىل
 ؟ حاجات تمبي رغبتو و 

 بوك في تنمية معرفتو ؟  سامعي لمفيما ىي الإشباعات المحققة من استخدام الطالب الج 

 الفرضيات: 

 تعد الفرضيات من أىم العناصر في البحث العممي، لأنيا تساعد الباحث في الإتجاه     
نحو الحقيقة التي أقرتيا مشكمة البحث وتساؤلاتو، فيي تساعد عمى إقتصاد الجيد، الوقت، 

 والمال وتبعده من الوقوع في المتاىات.

 :شتممت دراستي عمى الفرضيات التالية الناتجة عن التساؤلات السابقةوا     

في تنمية  الإجتماعيالتواصل  مواقعالصفحات التعميمية عمى تساىم  :الفرضية الأولى
 المعارف لدى الطمبة الجامعيين.

راجع  لمصفحات التعميمية عمى موقع الفيس بوكلطمبة الجامعيين استخدام ا :الفرضية الثانية
 .تمبي رغباتيمدوافع وحاجيات الى 

 

 :أهمية الدراسة 

ومدى مساىمتو في ، من حيث حداثة وأصالة موضوعياأىمية  تكتسب ىذه الدراسة
موقع ل واستعمالمن خلال يجابيات والسمبيات رفة لدى الطالب الجامعي، ورصد الإالمعتنمية 

في اثراء الطمبة بالمعارف  يةصفحات التعميمالوكذلك الدور الكبير الذي تمعبو الفيس بوك، 
وتنميتيا، كما أن ىذه التكنولوجيا تمعب دور كبير خاصة في الوقت المعاصر وكيف تدعم 

ب بيا حقق أىداف غاية في ارف في الوسط الجامعي، فاىتمام الطالىذه الأخيرة المع
 الأىمية.
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 :أهداف الدراسة 

 :نسعى في ىذه الدراسة الى تحقيق و إبراز جممة من الأىداف أىميا 

 موقع الفيس بوك في تنمية المعارف الصفحات التعميمية عبر  محاولة اظيار دور وأىمية
 لدى الطالب الجامعي . 

  .الوقوف عمى كيفيات و أنماط استخدام موقع الفيس بوك من قبل الطالب الجامعي 

 الب الجامعي لموقع الفيس بوك ستخدام الطإالى الأسباب والدوافع  تشخيص أىم
 شباعات التي يسعى إلى تحقيقيا. والإوالصفحات التعميمية 

 بر موقع وثقافية ع مضامين تعميمية ومعرفيةمدى تفاعل الطالب مع ما ينشر من  ابراز
 الفيس بوك .

 

 ختيار الدراسة: أسباب إ 

اخترنا ىذا الموضوع بالذات دون غيره لو عدة دوافع ومبررات ذاتية وموضوعية، 
 : نذكرىا عمى النحو التالي

  :الأسباب الذاتية 

 . ليذه المواضيع التي تتميز بالحدة والحداثةالميول الشخصي  -

عمى الواقع التعميمي لمطمبة الجامعيين في ظل التكنولوجيا الحديثة  الإطلاعالرغبة في  -
 التي يشيدىا العالم.

 في إثراء البحوث العممية. الكاممة الرغبة -

 الدراسي.  يمشوار  خلالالتجربة الذاتية في استخدام موقع الفيس بوك  -
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  :الأسباب الموضوعية 

وك ضمن مجال التعميم تقديم صورة عن واقع استخدام الطمبة لصفحات الفيس ب -
 والمعرفة.

مواقع التواصل الإجتماعي خاصة الفيس  تناولت التي والتطبيقية النظرية الدراسات قمة -
 بوك في تنمية المعارف.

 محاولة التعرف عمى أىمية موقع الفيس بوك بالنسبة لمطالب الجامعي.   -

 ة الموضوع. يجدكوننا نعيش عصر التطورات التكنولوجية و  -

 الدراسة و البحث.  ىستدعاام بو يممىتماإ ولمستخدمي موقع الفيس بوك  الكبيرالتزايد  -

 إثراء المكتبة ببحث عممي جديد.  -

 

 منهج الدراسة: 

من أىم إرتبط تقدم البحث العممي وتحصيل المعرفة بضرورة وجود منيج لمبحث لأنو 
فالمنيج ىو الطريق ، المسطرةيساعد عمى الوصول إلى الأىداف والنتائج  كونوخطوات، ال
نو ييتم كو عتمدنا عمى المنيج الوصفي، إ وفي دراستنا ىذهتي يسمكيا الباحث في بحثو، ال

لأجل يذا الإختيار لأنو أكثر ملائمة قمنا ب أننا كمابدراسة حاضر الظواىر و الأحداث، 
مية في تن عبر الفيس بوك الصفحات التعميمية جمع البيانات و المعمومات المتعمقة بدور

 والتوصل إلى نتائج ليذه الدراسة. المعرفة لدى الطالب الجامعي
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 أدوات جمع البيانات : 

اعتماد أداة الإستبان كأداة أساسية لأنيا  في دراستنا انطلاقا من طبيعة بحثنا تطمب منا
 لأدوات المنيجية في البحث العممي، بيدف الوصول الى نتائج دقيقة.أىم ا من

 أدوات الحصول عمى الحقائق والمعمومات، من خلال وضع استمارة من ستبيان: الإ
أسئمة ومن مزايا ىذه الطريقة أنيا اقتصادية في الجيد والوقت بتوفير شرطي الصدق والثبات 

 )1(والموضوعية .
عية، ث والسؤال العام والتساؤلات الفر ىذا الإستبان من خلال اشكالية البحصياغة ب قمنا

تكون واضحة ومفيومة ومممة بالموضوع بأكممو، واعتمدنا عمى استبيان فيو سئمة حيث أن الأ
تعميم  بوك فيس مستخدمي صفحاتسؤالا موجو إلى طمبة  24محاور بيا أربعة واحد يضم 

، وكل ىذه الأسئمة من أجل الإجابة عن جميع تساؤلات  "غميزان"أحمد زبانة بجامعة  تاالمغ
 ة.الدراسة السابق

جتماعية كمية العموم الإنسانية و الإل المحكمين ساتذةالأالإستبيان عمى تم عرض 
مفردة من  100، وتم توزيعيا في الأخير عمى  "مستغانم"عبد الحميد بن باديس بجامعة 

 مجتمع الدراسة.
 
  :مجالات الدراسة 

 يقصد بو النطاق المكاني لإجراء الدراسة، ويعني تحديد المنطقة أو: لمكانيالمجال ا 
 )2(فييا الدراسة . تي تجريالبيئة ال

                                                           
، منشأة المعارف، مبادئ البحث العممي والتربية البدنية والرياضيةحسن أحمد الشافعي، سوزان أحمد عمي مرسمي،  (1)

 .203، ص1995 ،(د.ط) الإسكندرية،
 .217، ص2010، (د.ط) مصر، ، مركز تطوير الأداء والتنمية،مناهج البحث العمميمحمد شفيق،  (2)



 المنهجي الإطار                                                    :                 الأول الفصل

 

 
19 

 ، كمية العموم الإجتماعية "غميزان"عمى طمبة جامعة أحمد زبانة  تم تطبيق ىذه الدراسةو 
 .والإنسانية
 ليكتمل في  2021 فيفريبدأ المجال الزمني بيذه الدراسة في شير  ني:جال الزمالم
 . 2021 مايشير 
 :غميزان"ة اعتمدنا عمى طمبة جامعة أحمد زبانة في ىذه الدراس المجال البشري " ، 

 " غميزان"بجامعة  الأجنبية تعميم المغاتل فيس بوك مستخدمي صفحاتالطمبة وبالضبط 
 فقط. 

 
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:  

فيي التي توجو الباحث في ، أىم الخطوات في أي بحث عمميعينة من الاختيار يعتبر 
 تمثمت في عينة قد اعتمدنا في دراستنا عمى و الحصول عمى المعمومات الميدانية اللازمة، 

، )عينة قصدية(، وتم اختيار ىذه العينة بطريقة قصدية "غميزان"زبانة حمد بجامعة أ طمبة
وقمنا الأجنبية  تعميم المغات فيس بوك يستخدمون صفحاتمن خلال اختيار الطمبة الذين 

 مفردة من مجتمع الدراسة الكمي .  100باختيار 
 

 السابقة الدراسات: 

تساعد الدراسات السابقة الباحث عمى تكوين فكرة معينة لوضع خطة لبحثو وصياغة 
نذكر تساؤلاتو واختيار المنيج المناسب، ولقد تم الحصول عمى عدة دراسات سابقة مشابية 

 من بينيا: 
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  (7108-7107مكي هجيرة و بصغير زينة )  :الأولىالدراسة 
تأثير استخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى المراىق المتمدرس الفيس تحمل عنوان:  -

 تلاميذ ثانوية محمد خميستي "مستغانم".عمى عينة من دراسة ميدانية بوك نموذجا، 
وسائل الإعلام  تخصصتصال، دة الماستر في عموم الإعلام و الإلنيل شيا مقدمةمذكرة  

 .عبد الحميد بن باديس "مستغانم"بجامعة الاجتماعية والإنسانية ، كمية العموم والمجتمع
 تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية .  -
 عمى المراىق المتمدرس.الفيس بوك  تأثير استخدامتسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى  -
استخدام الفيس بوك عمى التحصيل الدراسي  ما مدى تأثيريتمثل السؤال الرئيسي في:  -

 ؟ لدى المراىق المتمدرس
يتضمن مجموعة  الذي تلاميذ الثانويةإلى توزيع استبيان بين صفوف  عمدت الباحثتان -

 من الأسئمة يجب الإجابة عمييا في الأخير.
مل بالمتمدرس المراىق وىو عا إرتباط كبيرلمفيس بوك  أن مثمت نتائج الدراسة إلى القول -

 أساسي في التأثير عمييم إما إيجابا أو سمبا.
 

  :(7109-7108مريم بربيش و ياسمينة بمحوت ) الدراسة الثانية 
عمى التحصيل الدراسي لدى التلاميذ  مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرتحمل عنوان:  -

بمقاسم ثانوية كريم دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ  نموذجا،  الفيس بوك الجزائريين
 "البويرة" .

كمية العموم  ،قسم التاريخ علام والإتصال،م الإو عمفي  سترلنيل شيادة الما قدمةمذكرة م -
 .  أكمي مجند أولحاج "البويرة"بجامعة  جتماعية والإنسانيةالإ
 تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية. -
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 لدىعمى التحصيل الدراسي الكشف عن مدى تأثير الفيس بوك تسعى ىذه الدراسة إلى  -
 . الثانويةتلاميذ مرحمة 

كيف يؤثر الفيس بوك عمى التحصيل الدراسي لدى التلاميذ يتمثل السؤال الرئيسي في :  -
 ؟ الثانويين

 طمق أساسي لمبحث من أجل الإجابةنستبيان كمالإعتماد عمى الإإلى  تانعمدت الباحث -
 . بحثيمفي بداية  والتحميل عمى الأسئمة التي طرحت

 من خلال انعكاسات انقسمت بين السمبية والإجابية أنو توجد مثمت نتائج الدراسة ت -
 . لدى التلاميذاستخدام الفيس 

 
  :( 7106-7105 ) عقون دنيا و كاتب فارسالدراسة الثالثة 

، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك الشباب الجزائريتحمل عنوان:  -
 ".أم البواقي"دراسة عمى عينة من شباب 

تصال وعلاقات إ نيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال، تخصصلمذكرة مقدمة  -
  . "أم البواقيالعربي بن مييدي "، جامعة والإنسانية جتماعيةكمية العموم الإ، عامة

 .الوصفيةج ىذه الدراسة ضمن البحوث تندر  -
ك عمى ستخدام الفيس بو عن الآثار الإيجابية والسمبية لإتسعى ىذه الدراسة إلى الكشف  -

 جتماعي. سموك الشباب داخل النسق الإ
جتماعية عمى سموك الشباب ما ىو أثر استخدام الشبكات الإيتمثل السؤال الرئيسي في:  -

 ؟ الجزائري
 عمى أداة الاستبيان. عتمادعمد الباحثان إلى التحميل والإستنتاج إلى الإ -
استخدام الفيس بوك لو آثار إيجابية وسمبية عمى الشباب  توصمت نتائج الدراسة إلى أن  -

 بصفة عامة. 
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  :تحديد مفاهيم الدراسة 

 مواقع التواصل الإجتماعي:   .0
حسب قاموس "أكسفورد" ىو موقع مخصص أو التطبيقات الأخرى التي تمكن  :لغة -

المستخدمين من التواصل مع بعضيم البعض عن طريق نشر المعمومات والتعميقات 
  )1(والرسائل والصور... إلخ. 

عبارة عن موقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات لممستخدمين مثل  إصطلاحا: -
الخاصة، والبريد الالكتروني، والفيديو والتدوين، ومشاركة الممفات  المحادثة الفورية، والرسائل

 )2(وغيرىا من الخدمات ومن أشيرىا الموجودة حاليا: الفيس بوك والتوتير. 
ىي أكثر المواقع عمى شبكة الأنترنت  : مواقع التواصل الإجتماعيالتعريف الإجرائي -

انتشارا، عبارة عن حمقات اجتماعية ترتبط بيا الأفراد فيما بينيم بغية التواصل والتفاعل داخل 
وسط افتراضي من خلال ما تقدمو من خدمات دردشة، صورة، فيديو، مدونات وممفات 

 والمعرفي. والتعميق عمييا، بالإضافة إلى تناوليا الجانب العممي والثقافي 
 
 : التعميمية .2

 عميم إنك مسعود، ابن وقول عرفتو أعممو بالشيء عممت" العرب لسان في جاء: لغة -
 وعمم وماشعرت، قدومو، بخير ماعممت: يقال بو، شعر بالشيء، وعمم والخير لمصواب معمم

 (3).أتقنو وتعممو بالأمر

                                                           
 . قاموس أكسفورد (1)
 . 208، ص2015، 1ط، عمان، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الإعلام التربوي والتعميميمصطفى يوسف كافي،  (2)
، 1994، 3دار صادر، لبنان، ط ،لسان العربابن منظور جمال الدين ابو الفضل محمد مكرم الأنصاري الإفريقي، (3) 
 .417ص
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المغوي شاممة غير  التدريسيشير الى ذلك العمم الذي ييتم بقضايا   :اصطلاحا -
مجزءة من حيث تحديد السياسة العامة لممعارف المغوية وطبيعة تنظيميا وعلاقتيا بالمعممين 
وبالمتعممين، وبطرق اكتسابيا وتفعيميا، والصعوبات المتوقعة. وقابل ىذا المصطمح عدة 

 (1)عمم التعميم، عمم التدريس، التدريسية...:تسميات منيا
ىي مجموعة الجيود والنشاطات المنظمة واليادفة الى مساعدة  :الإجرائيالتعريف  -

المتعمم لتفعيل قدراتو وموارده في العمل عمى تحصيل المعارف والمكتسبات والميارات 
 والكفايات وعمى استثمارىا في تمبية الوضعيات المتنوعة.

 

 . دور: 3
جمع أدوار، عاود الشيء إلى ما كان عميو، وىو من الشيء المدار بعضو  لغة: -

 )2(فوق بعضو الآخر وكذا ىو عمم الأدوار. 
ىو الجانب الديناميكي لمركز الفرد أو وضعو أو مكانتو في الجامعة  إصطلاحا: -

وظيفة الفرد  في الجماعة أو الدور الذي يمعبو الفرد في جماعتو، أو موقف "وىو: 
 )3(. "اجتماعي

: ىو مجموعة من السموكيات التي يقوم بيا الفرد اتجاه جماعة التعريف الإجرائي -
 معينة.

 

 

                                                           
 .11، ص2011، 1، دار الكتاب الحدبث، القاىرة، طنظريات التعميمعبد المجيد العيساني،  (1)

 .581، ص2001، 8طبيروت، ، دار العمم لمملايين، الرائد المعجم المغوي الأحدث والأهلجبران مسعود،  (2)
، 1981، )د.ط(الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، النفس الاجتماعي عمممحاضرات محي الدين مختار،  (3)
 .201ص
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 :. الفيس بوك4
ىو موقع من مواقع الشبكات الإجتماعية تتيح للأشخاص العاديين اصطلاحا:  -    

أن يبرزوا أنفسيم، ويعززوا مكانتيم عبر أدوات موقع التواصل مع  )كالشركات(أو الاعتباريين
 )1(أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع التواصل الأخرى .

موقع الفيس بوك موقع من مواقع شبكات التواصل التعريف الإجرائي:  -    
مختمف أنحاء العالم، كما تتيح الإجتماعية، ييدف إلى تكوين علاقات بين الأفراد في 

لممستخدمين تبادل المعمومات والصور والفيديوىات والأفكار والممفات، ووضع تعميقات عمى 
 المنشورات المعرضة والقائمة طويمة لإمكانيات أخرى.

 
 . تنمية : 5

 )2(اشتقت من النماء : الزيادة، ونمى: زاد وكثر .لغة:  -
التنمية ىي ذلك التغيير نحو الأنماط المجتمعية التي تسمح لمجتمع ليس اصطلاحا:  -

فقط بتحقيق القيم الإنسانية الأفضل، بل وأيضا بزيادة قدرتو عمى التحكم والسيطرة عمى بيئتو 
 )3(ومكانتو السياسية وبزيادة مدى سيطرة أفراده وتحكميم في توجيو أمورىم وشؤونيم .

جتماعي، ستقرار والتطور الإنساني والإنصر أساسي للإىي عالتعريف الإجرائي:  -
شامل أو جزئي مستمر وتتخذ أشكالًا مختمفة تيدف إلى الرقي بالوضع  تطور وىي عممية

مكانياتو الاقتصادية إستقرار والتطور بما يتوافق مع والإ الرفاه الإنساني إلى حتياجاتو وا 
 .جتماعية والفكرية، وتعتبر وسيمة الإنسان وغايتووالإ

 
                                                           

 . 35، ص2010 عمان، )د.ط(، ، دار النقاش لمنشر والتوزيع،ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد عسان يوسف مقدادي،  (1)
 . 262، ص1997 ،6، المجمد1ط دار صادر، بيروت، ،لسان العربابن منظور،  (2)
(، )د.س( د.ط)، المكتب العربي الحديث، جامعة الإسكندرية، مصر، الإسلام والتنمية البشريةعبد الرحمان العيسوي،   (3)

 . 15، ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87
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 . المعارف: 6
 )1(المعرفة من عرف الشيء: أي عممو وأدركو بتفكر وتدبر لأمره .لغة:  -
كل العمميات العقمية عند الفرد، من إدراك وتعمم وتفكير وحكم يصدره اصطلاحا:  -

 )2(الفرد وىو يتفاعل مع عالمو الخاص .
أو  العقل المجرد عن طريق الحقائق ىي الإدراك والوعي وفيمالتعريف الإجرائي:  -

أو تفسير خبر، أو من خلال  نتائج التجربة بإجراء تجربة وتفسير المعمومات بطريقة اكتساب
أو من خلال الإطلاع عمى تجارب الآخرين وقراءة  وتأمل النفس التأمل في طبيعة الأشياء

وتطوير  الذات رفة مرتبطة بالبديية والبحث لاكتشاف المجيول وتطويراستنتاجاتيم؛ إن المع
 .التقنيات
 

 . الطالب الجامعي: 7
ىو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقال من المرحمة      اصطلاحا:  -

الثانوية إلى مرحمة التكوين الميني أو الفني العالي إلى الجامعة،تبعا لتخصصو الفرعي 
بواسطة شيادة أو دبموم يؤىمو لذلك، ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسي والفاعمة في 

ن الجامعي،إذ أنو يمثل عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة العممية التربوية طيمة التكوي
 )3(الجامعية. 

 

                                                           
العربي، مؤسسة التاريخ  دار إحياء التراث، ، تقديم: المرعشمي محمد عبد الرحمانالقاموس المحيطالفيروز أبادي،   (1)

 .  114، ص1997، 2، جالعربي،  بيروت، 
 )د.ط( دار الكتاب الحديث، الأردن، -في تطوير الفكر خلال مائة عام دراسة-تنظيم المنظماتمؤيد سعيد السالم،   )2(

  . 184، ص2002
، أطروحة دكتوراه عموم في عمم دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيشعباني مالك،   (3)

 . 41ص ،2004/2005، قسنطينة، )غير منشورة( اجتماع التنمية،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%82%D9%84_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%82%D9%84_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA
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عمى  وبعد حصولامعة ىو ذلك الشخص المسجل في الج التعريف الإجرائي: -
البكالوريا، والطالب الجامعي يمتاز بنوع من الحيوية والنشاط، والمكتسب لمجموعة من 

 شيادة عممية. المعارف العممية خلال مشواره الدراسي والتي تؤىمو في الأخير إلى اكتساب
 

 



                              

 

 يــــــــــــصل الثانـــالف: 
 

  تنمية المعرفةلفيس بوك ودوره في ا -1
 تميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيد 

 موقع الفيس بوك   -1-1

 تعريؼ الفيس بوؾ   .1-1-1

 الفيس بوؾ نشأة .1-1-2

 الفيس بوؾ خدمات  .1-1-3

 الفيس بوؾ وظائؼ .1-1-4

 الفيس بوؾ التواصؿ بيف أعضاء آلية  . 1-1-5

 موقع الفيس بوؾتطبيقات   .1-1-6

 تنمية المعرفة   -1-2

 . ماىية التنمية1-2-1

 مفيوـ التنمية لغة  .1-2-1-1



                              

 مفيوـ التنمية اصطلبحا .1-2-1-2

 مفيوـ التنمية وتطورىا .1-2-1-3

 مفيوـ التنمية الثقافية والعممية  .1-2-1-4

 ماىية المعرفة   .1-2-2

 مفيوـ المعرفة   .1-2-2-1

 المعرفة  تصنيؼ .1-2-2-2

 أنواع المعرفة  .1-2-2-3

 مكونات المعرفة  .1-2-2-4

 طرؽ الحصوؿ عمى المعرفة  .1-2-2-5

 مصادر الحصوؿ عمى المعرفة  .1-2-2-6

 خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة



 : الثاني الفصل

 

 
29 

 :  الفيس بوك ودوره في تنمية المعرفة  -1

 تمييد :

الحديثة غير أنماطا كثيرة في  الاتصاؿمما لاشؾ فيو أف التطور اليائؿ في تكنولوجيا 
حياة الناس بعد مساىمة ىذه الأخيرة في العديد مف القضايا التي ترتبط بالعلبقات الإنسانية 

 الانترنت مثلب بمغت درجة متقدمة مف التطور فبرز الجيؿ الثاني مف  الانترنت .فتكنولوجيا 
الذي قمب الكثير مف المفاىيـ وأتاح عديد الخدمات مف خلبؿ وسائمو المتنوعة التي يأتي في 

،وىي ظاىرة برزت مف خلبؿ السنوات الخمس الماضية  الاجتماعيمقدمتيا مواقع التواصؿ 
،حيث  الانترنت عبر  استخداماوتطورت منذ ظيورىا إلى يومنا ىذا لتصبح مف أكثر المواقع 

ولت إلى بديؿ عف مختمؼ النشاطات التقميدية الماضية مف خلبؿ تفاعؿ عدد كبير جدا تح
 الاىتماـمف المستخدميف ،فأصبح الأشخاص يقضوف وقتا كبيرا مع آخريف يبادلونيـ نفس 

ىذا الموقع مف مختمؼ  استخداـويشاركونيـ نفس الفضاء ،ومع ىذا التزايد الممموس في 
ة بذلؾ عددا ىائلب مف الخدمات التي تتنوع مف موقع إلى آخر الفئات تعددت وتنوعت مقدم

 . ف المواقع وفي مقدمتيا الفيسبوؾ فظير العديد م

ف كاف يعبر عف صيحة تكنولوجية قدمت العديد مف الإيجابيات  ىذا التطور وا 
لممستخدـ ،فيما أصبح مف جية أخرى ليا العديد مف المفاىيـ بحيث أدت بذلؾ إلى إثارة 

والعممية إلى جانب التأثيرات المحتممة عمى  الاجتماعيةمف القضايا منيا القضايا  العديد
 الطالب .

 الاجتماعيغير أنو تجدر الإشارة إلى أف التطور المتسارع الذي تشيده مواقع التواصؿ 
 عمى حدود ىذه المواقع وخصائصيا  الاتفاؽخمؽ نوع مف عدـ  الانترنت عبر 
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اليوـ مف المؤسسات الميمة خاصة الفيس بوؾ  الاجتماعي لقد أصبحت مواقع التواصؿ
كسابيـ  عادات وسموكيات صحيحة  النشءالتي تقوـ بدور ميـ في تربية  ميمة مف  وأداةوا 

والتربوية بوضع البرامج  الاجتماعيةالمؤسسات  اىتمتوقد  الاجتماعيأدوات التغيير 
مف إشغاؿ وقت الشباب بما يفيدىـ ،وكذلؾ زرع  الاستفادةوالأنشطة لمطلبب ،وذلؾ بقصد 

فالعممية التعميمية ليست مجرد تمقيف لمدارس  شخصية الطالب ، جوانب ميمة وتنميتيا في
نما ىي عممية مفيدة لبناء شخصية الطالب مف جميع النواحي ،ومحاولة إيجاد التوازف  وا 

 .المتكامؿ في جميع جوانب الحياة

 

 موقع الفيس بوك  -1-1

 : الفيس بوكتعريف  .1-1-1

،وىو لا يمثؿ منتدى  الاجتماعييعتبر موقع الفيسبوؾ واحدا مف أىـ مواقع التشبيؾ 
نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما  اجتماعيا فقط وا 

 )1(. يشاء

سنة  13جرى فتحو لمجميور مف عمر  كما أنو شبيو بموقع "ماي سبيس " الذيسبقو ،
مميوف مستخدـ ليذا الموقع ،عمما  600كاف ىنالؾ أكثر مف  2010ومع نياية عاـ فأكثر 

 . )2(مميوف مستخدـ 250لوحده زاد حوالي  2010أف المستخدميف في عاـ 

                                                           
عمػػاف ،  الشػػروؽ لمنشػر والتوزيػع،دار ، 1ط ، الإعــ م اليديـد المفــاىيم والووـاتل والتطبي ـات، عبػاس مصػطفى صػادؽ   (1)
 .218ص
 21/03/2011، 14942جريػدة القػدس ، العػدد  ؟ أبطال حركات التحـرر بط  من ىل أصبح الانترنت خالد ربايعية ،  (2)
 .47ص ،
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وأكثرىا شعبية مف حيث عدد  الاجتماعيةيعتبر موقع الفيسيوؾ أشير المنصات 
 )1( ف مستخدـ .مميو  1184إلى 2014 المستخدميف النشطيف والذي وصؿ سنة 

بحيث يحتؿ الرتبة الأولى عالميا  ، الانترنت عمى  الاجتماعيةيعد مف أشير المواقع 
 ، والآف2004أسسو طالب في جامعة ىارفارد عاـ  ، )2(  الاجتماعيةبيف أنواع الشبكات 

 

 )3(. ممياردولار 915تقدر قيمتو ب  ،مميوف مستخدـ 75عدد مستخدميو اؿتخطى  

يمكف الدخوؿ إليو مجانا وتديره شركة "فيس بوؾ  اجتماعيةويعرؼ أيضا عمى أنو شبكة 
إلى الشبكات التي  ماـضالان"محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا ،فالمستخدموف بإمكانيـ 

بالآخريف  الاتصاؿتنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة أو الإقميـ ،وذلؾ مف أجؿ 
رساؿ والتفاعؿ معيـ .كذ لؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ وا 

الرسائؿ إلييـ وأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ .ويشير إسـ 
الموقع إلى دليؿ الصور الذي تقدمو الكميات والمدارس التمييدية في الولايات المتحدة 

                                                           
-http://www.techمتػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػرابط: ،  والانترنــــــــــــــــت الايتماعيــــــــــــــــةإحصــــــــــــــــاتيات ال ــــــــــــــــبكات   (1)

wd.com/wd/2014/01/14/%D8%A7%D8 / 
في التعمم ال اتم عمى الم روعات  الايتماعي بكات التواصل  لتوظيفتصور م ترح  ، أمؿ نصر الديف سميماف عمر  (2)

المؤتمر الػدولي الثالػث لمػتعمـ الإلكترونػي والتعمػيـ عػف بعػد  ، نحو التعمم عبر الويب والاتياهوأثره في زيادة دافعية الإنياز 
 .10، ص 2013 ،جامعة أـ القرى ، الرياض ،

، ،عمػاف 2007، جامعػة البتػراء ، 14عػدد ،التكنولوجيػةمجمػة العمػوـ  ، التكنولوييـاالفيس بوك وعالم  عبد الله عػامر ،  (3)
 . 63ص
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الجدد ،والذي يتضمف وصفا لأعضاء الحرـ الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس والطمبة 
 )1(.الجامعي كوسيمة لمتعرؼ إلييـ

وقد قاـ مارؾ زوكير بيرج بتأسيس الفيس بوؾ بالاشتراؾ مع كؿ مف داستيف موسكو 
في سكف  فيتز وكريس ىيوز الذيف تخصصا في دراسة عموـ الحاسب وكانا رفيقي زوكربيرج

الجامعة عندما كاف طالبا في جامعة ىارفارد .كانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر 
لتشمؿ الكميات الأخرى في مدينة بوسطف  بعد ذلؾ امتدتعمى طمبة جامعة ىارفارد ،ولكف 

دائرة الموقع لتشمؿ أي طالب جامعي ثـ  اتسعتوجامعة إي في ليج وجامعة سانغفورة ثـ 
عاـ فأكثر، وقد أثير الكثير مف 13ارس الثانوية وأخيرا أي شخص يبمغ مف العمر طمبة المد

الموقع  استخداـالجدؿ حوؿ موقع الفيسبوؾ عمى مدار الأعواـ القميمة الماضية فقد تـ خطر 
 انتقاداتفي العديد مف الدوؿ خلبؿ فترات متفاوتة كما حدث في سوريا ومصر.كذلؾ مثمت 

عمى الخصوصية وتعد واحدة مف المشكلبت  الحفاظمخاوؼ بشأف موجية إلى الفيسبوؾ و 
  )2(.التي يواجييا رواد الموقع

كما يواجو موقع الفيسبوؾ العديد مف الدعاوى القضائية مف عدد مف رفاؽ زوكر بيرج 
الفيسبوؾ اعتمد عمى سرقة الكود الرسمى الخاص بيـ وبعض  أفالسابقيف الذيف يزعموف 

 . الممكيات الأخرى 

 4بدأ في  ،الاجتماعيةوتعرؼ موسوعة الويكيبيديا موقع الفيسبوؾ بأنو موقع لمشبكات 
ويعتبر خامس أكثر المواقع زيارة في العالـ ،ويبمغ عدد المشتركيف فيو أكثر  2004فبراير 

                                                           
،القاىرة ،دار الكتاب المبناني لمطباعة والنشػر معيم مصطمحات الكمبيوتر والانترنت  المعموماتيىة شريؼ فيمي بدوي ،  (1)

 68،ص2007والتوزيع،
 . 69ص ،نفوو المريع شريؼ فيمي بدوي ،  (2)
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مميوف مستخدـ .ويعرؼ الموقع  نفسو في صفحة التسجيؿ بأف الفيسبوؾ موقع ذو  70مف 
 )1( ربطؾ بالناس المحيطيف بؾ.،لأنو ي اجتماعينفع 

ويفيد أيضا في التعرؼ عمى أصدقاء جدد مف نفس الاىتماـ ،مما يزيد مف التعمـ في 
 )2( . مف خلبؿ الحوار داخؿ المجموعات الاختصاص و  الاىتماـمجاؿ 

 :  ن أة الفيس بوك .1-1-2

عاما أماـ شاشة الكمبيوتر في حجرتو بمساكف 23 عندما جمس مارؾ جوكر بيرج
 الانترنت الطمبة في جامعة ىارفارد الأمريكية العريقة ،وبدأ يصمـ موقعا جديدا عمى شبكة 

،كاف لديو ىدؼ واضح ،وىو تصميـ موقع يجمع زملبءه في الجامعة ويمكنيـ مف تبادؿ 
 )3( أخبارىـ وصورىـ وآرائيـ .

،بشكؿ  الانترنت كاف مشيورا بيف الطمبة بولعو الشديد ب الذي لـ يفكر جوكر بيرج ،
تقميدي .مثلب لـ يسع إلى إنشاء موقع تجاري يجتذب الإعلبنات ،أو إلى نشر أخبار الجامعة 
أو ...ببساطة فكر في تسييؿ عممية التواصؿ بيف طمبة الجامعة عمى أساس أف مثؿ ىذا 

  )4(. التواصؿ ،إذا تـ بنجاح ،سيكوف لو شعبية جارفة

حيث حقؽ نجاحا سريعا في  2004وأطمؽ جوكر بيرج موقعو الفيس بوؾ في عاـ 
شعبية واسعة  وأكتسبوقت قصير .فسرعاف ما لقي الموقع رواجا بيف طمبة جامعة ىارفارد ، 

بينيـ ،الأمر الذي شجعو عمى توسيع قاعدة مف يحؽ ليـ الدخوؿ إلى الموقع لتشمؿ طمبة 

                                                           
 .134ص ،  2009القاىرة ، 1ط ،عالـ الكتب ، المدونات ،الإع م البديل محمد عبد الحميد ،  (1)
 .136ص ، المريع نفوومحمد عبد الحميد ،  (2)
ــى الفيوــبوك الاتصــالووــاتل  فتحػػي حسػػيف عػػامر ،  (3) ــدة إل ــة مــن اليري ،  1ط  دار العربػػي لمنشػػر والتوزيػػع ، ، الحديث

 .205ص  ، 2011
 .206ص ،نفووالمريع فتحي حسيف عامر ،   (4)
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جامعات أخرى أو طمبة مدارس ثانوية يسعوف إلى التعرؼ عمى الحياة الجامعية واستمر 
ثـ قرر  2006موقع فيس بوؾ قاصرا عمى طمبة الجامعات والمدارس الثانوية حتى عاـ 

وكانت النتيجة طفرة  ، استخداموجوكر بيرج أف يفتح أبواب موقعو أماـ كاؿ مف يرغب في 
مميوف مستخدـ في شير ديسمبر مف العاـ  12مف  ارتفع ذإفي عدد مستخدمي الموقع ،

 مميوف مستخدـ 50مميوف مستخدـ حاليا ،ويأمؿ أف يبمغ العدد  40الماضي إلى أكثر مف 
 .وفي نفس الوقت قرر أيضا أف يفتح أبواب الموقع أماـ المبرمجيف 2007بنياية عاـ 

مف  للبستفادةمعمنيف يسعوف وأف يدخؿ في تعاقدات مع  ليقدموا خدمات جديدة لزواره ،
 )1( قاعدتو الجماىيرية الواسعة .

 : خدمات الفيس بوك  .1-1-3

إنشاء السجؿ الشخصي وىي خاصة بكؿ مشترؾ تحتوي عمى معمومات أساسية عنو مثؿ  -
 .)العمر مكاف الميلبد ابرز اليوايات ( 

 )2( إرساؿ رسالة خاصة للؤصدقاء. -

ضافتيـالذيف يقوـ المستخدـ بالتعرؼ عميو  الأشخاصىـ  : الأصدقاء لقائمتو  وا 
فيناؾ بعض المواقع تطمؽ عمى  لآخرمف موقع  الأصدقاءتختمؼ تسمية ، لغرض معيف

  .علبقة (-الصديؽ )اتصاؿ

:ىي عبارة عف مجموعة بمسمى محدد تنشأ لغرض معيف يكوف  الميموعات
ىذه  أعضاءتوفر ىذه المجموعات منتدى لحوار مصغر بيف  نفس الاىتمامات ، لأعضائيا

 أنيـوكما  events الأحداثالمجموعة .يستطيع منظمييا تنسيؽ اجتماعات عف طريؽ 
                                                           

 .184ص، 2011، 1دار وائؿ لمنشر ط ،اليديد والصحافة الالكترونية الإع م عبد الرزاؽ محمد الدليمي ،  (1)
ــــــــــة، موقػػػػػػػػػػع ثػػػػػػػػػػورة الويػػػػػػػػػػب  (2) ــــــــــع الإلكتروني ــــــــــاط المواق  عمػػػػػػػػػػىonlineمتػػػػػػػػػػاح  21/02/2011،نشػػػػػػػػػػر بتػػػػػػػػػػاري   أنم

alweb.com/web20http://thawrat 
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للبنضماـ لمجموعاتيـ مف خلبؿ زيارة ىذه الصفحة يمكف  آخريف أعضاءيستطيعوف دعوة 
 . أصدقائوالتعرؼ عمى قائمة  وأيضامشاىدة نشاطات الشخص 

مثؿ البومات الصور و الرسائؿ الفورية التي  الأخرىيوجد العديد مف الخدمات و  -
التي تستخدـ تجاريا لعرض المنتجات  الإعلبنيةو الصفحات  الأعضاءتكتب عمى جدار 

 )1(. والفعاليات

ة ممفات الصور كومشار  ديو والتدويف ،يكذلؾ المحادثة الفورية والبريد الإلكتروني والف -
عداد مجموعات الاىتماـ وغيرىا مف الخدمات .والصوت   وا 

وىذه الخدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجميع المستخدميف ولمشاركة الأنشطة  -
وأنشطة لدى  اىتماماتولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف  ، والاىتمامات

 أشخاص آخريف . 

 الاىتماماتعمى إنشاء ممفات شخصية تتضمف بعض الصور وقوائـ  ويعمؿ الفيسبوؾ -
إلى مجموعات مف  الانضماـالشخصية ،ويمكف تبادؿ الرسائؿ العامة أو الخاصة و 

فإف عرض البيانات التفصيمية لمممؼ الشخصي يكوف  ، افتراضيالأصدقاء وكوضع 
المحدودة  ناءاتالاستثمقتصرا عمى المستخدميف مف الشبكة نفسيا الواحدة وبعض 

 .الأخرى

وتعتبر شركة مايكرو سوفت الشريؾ الحصري لمفيسبوؾ في تقديـ خدمة إعلبنات  -
الشعار ويقوـ الفيسبوؾ بطرح الإعلبنات التي تتضمنيا قائمة الإعلبنات الخاصة بشركة 

 مايكرو سوفت فحسب .

                                                           
ــــــع ، الػػػػػػدراب مػػػػػػازف   (1) ــــــة عمميــــــامواق ــــــة وطري  متػػػػػػاح عمػػػػػػى  knb (2009)وحػػػػػػدة المعرفػػػػػػة  ، ال ــــــبكات الايتماعي

 ol.google.com/k/mazen.aldarrab/./51pp3rt6nu1/1 2الرابط:



 : الثاني الفصل

 

 
36 

،إحدى الشركات المتخصصة في بحوث التسويؽ  ووفقا لما ذكرتو شركة كومسكور -
،فإف الفايسبوؾ يقوـ بتجميع قدر مف البيانات مف خلبؿ رواده يضاىي ما  الانترنت عمى 

يتوفر مف بيانات لدى شركتي غوغؿ ومايكرو سوفت ولكف أقؿ إلى حد ما مف شركة 
  . ياىو 

 :وظاتف الفيس بوك  .1-1-4

  المادة الإعلبمية المنقولة إليو مف وسائؿ  انتشار:وسيمة لزيادة مساحة  الأولىالوظيفة
المقروءة والمرئية والمسموعة –أخرى .وفي ىذا السياؽ تعيد وسائؿ إعلبمية نشر موادىا 

عمى صفحات)الفيسبوؾ( بالإضافة إلى قياـ بعض كتاب الرأي بإعادة نشر مقالاتيـ –
ذاعية عمى صفحاتيـ الخاصة ،وكذلؾ الأمر بالنسبة إلى القائميف عم ى برامج تمفزيونية وا 

وفي السياؽ ذاتو يحصؿ الناشروف عمى رجع صدى إضافي مف خلبؿ المرتبطيف بيذه 
 الصفحات ،بالمقارنة مع وسائؿ النشر الأصمية .

 ىي أف عددا مف الجيات العامة والخاصة والشخصيات العامة لو  الوظيفة الثانية:
ة لمصحافييف لمحصوؿ عمى أحدث صفحات عمى )الفيسبوؾ ( ،الأمر الذي يوفر فرص

المعمومات عف ىؤلاء ،وعف نشاطاتيـ الجديدة ،فضلب عف إمكانية التواصؿ معيـ 
جراء حوارات معيـ ،الأمر الذي قد يتحوؿ إلى مادة إعلبمية  استفسارات،وتوجيو  ليـ ،وا 
 منشورة .

 بأي شأف :أف الفيسبوؾ تتيح المجاؿ لإنشاء صفحات تجمع الميتميف  الوظيفة الثالثة
تتجاوز حدود الإدارة المؤسسية ،محميا  افتراضية التقاءمشترؾ ،بما يجعمو بمثابة نقطة 

ودوليا ،وقد يكتفي ىؤلاء بالتعبير عف حجـ التأييد أو المعارضة ،وقد يمضوف إلى سموؾ 
 ميداني .



 : الثاني الفصل

 

 
37 

 وفي الحالتيف تمثؿ ىذه الصفحات مقدمة لتغطية إعلبمية .

يوفر لكؿ مشترؾ فيو الفرصة لتغطية  الفيسبوؾ(كؿ ىذا فضلب عمى أف موقع )
وبالتالي إمكاف إذاعتيا لجميور واسع مف دوف الحاجة إلى –وسائط متعددة –الأحداث 

والواقع أف بعض ىذه ، بمعايير وسائؿ الإعلبـ التقميدية أو الصحافة الإلكترونية  الالتزاـ
 )1(. الإلكترونيةوالصحافة  التغطيات تنتقؿ إلى وسائؿ الإعلبـ التقميدية

   : آلية التواصل بين أعضاء الفيس بوك .1-1-5

 : خاصية التعميقات والمجموعات المنضميف إلييا ويمكف لممستخدـ أف يكتب التعمي ات
إضافة إلى نشر  commentفي مساحات التعميقات والضغط عمى زر التعميؽ  التعميؽ

 رابط الموقع أو وضع صورة ما .

 : انتباهبحيث يمكف لممستخدـ أف يمفت  متاحة في الصورة والفيديوميزة الإشارة الإ ارة 
الأصدقاء عبر الإشارة ليـ في الصورة أو مقاطع الفيديو المحممة عبر الفايسبوؾ 

 وبالتالي سيتـ إرساؿ تنبييات لأي تحديث جديد . 

 : تعتبر مف أىـ آليات التواصؿ بيف الأصدقاء أو أعضاء المجموعة وذلؾ مف الإعياب
لأي نص أو صورة أو مقطع فيديو يتـ  likeؿ القياـ بالضغط عمى زر الإعجاب خلب

 رفعيا مف قبؿ أحد الأصدقاء أو حتى المستخدـ نفسو.

 : وذلؾ لأنيا تمكف المستخدـ مف  استخداماىذه الميزة ىي أكبر آليات التواصؿ الم اركة
عد السبب وراء مشاركة المواد المرغوبة مف طرؼ المستخدـ مف صفحة إلى أخرى وت

                                                           
دراوــة تحميميــة فـي المحتــور الإخبـارل لمروــاتل النصــية -الإعــ م اليديـد فــي الوـعودية ، سػعد بػف محػػارب المحػارب   )1(

 .115ص،لبناف  ،بيروت، 2011 ، أكتوبر1ط ،شارع الكويت، والتوزيعجداوؿ لمنشر ،  -ال صيرة
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صور ونصوص وغيرىا .وتـ تطوير ىذه الخدمة في مف  الإعلبميةملبييف المواد  انتشار
 )1( عمى نطاؽ واسع في المواقع الأخرى. استخدامياموقع الفايسبوؾ ليتـ 

  وىنا يتـ التواصؿ بيف الأصدقاء وأفراد المجموعات عف طريؽ رسائؿ قد تكوف  :الرواتل
 وىذا حسب رغبة المستخدـ . مدعمة برموز وحتى صور

  النكزةpoke : تتوفر بيف الأصدقاء فقط يقوـ المستخدـ بتنفيذىا عمى أحد أصدقائو لمفت
 .ويقوـ الآخر بالرد عميو انتباىو

 تطبي ات موقع الفيس بوك   .1-1-6

كغيره مف المواقع المماثمة لو عمى عدة  الفيسبوؾ الاجتماعيموقع التواصؿ  يحوز
تطبيقات تمكف المستخدميف مف التواصؿ فبما بينيـ والتفاعؿ وقد قاـ القائموف عمى الموقع 

 الاستخداـبتطوير الخمفية المستخدمة وذلؾ مف خلبؿ إتاحة بعض الخصائص لتحسيف 
 خصوصا . الاجتماعيومواقع التواصؿ  الانترنت وجذب أكبر عدد ممكف رواد 

 تسمح مجموعات الفايسبوؾ لكؿ المشتركيف في الموقع أف ينشئ مجموعة  يموعات :مال
مجاؿ عاـ ،مغمؽ أو سري لتنظيـ أمورىا عبر تسميتيا وكتابة تعريؼ  اتمكنيـ بأف يخمقو 

عف الفكرة أو اليدؼ ثـ البريد الإلكتروني لمدير أو مؤسس المجموعة ويتـ إنشاءىا نسبة 
أو دينية أو سياسية  اجتماعيةركة أو لأعضاء نادي معيف أو لحممة مشت لاىتمامات

وحتى تعميمية وغيرىا ،والمجموعات ليا نفس عناصر وأدوات الصفحات الشخصية 
ويسمح بالكتابة فييا لجميع الأعضاء ويمكف للؤعضاء نشر الرسائؿ التي سيتـ بثيا لدى 

وتقديـ مساحة لمحوار إضافة إلى كؿ مف في المجموعة .ومشاركة الصور وممفات الفديو 

                                                           
 .18ص  ،2010مدونة شمس النيضة ،الخرطوـ ، ، اثر الفايوبوك عمى الميتمع وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  (1)
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إنشاء وعرض المناسبات والوثائؽ. وتحظى كؿ مجموعة بعنواف بريد إلكتروني خاص 
 لمنشر عمى المجموعة دوف الحاجة لمدخوؿ إلى الفيسبوؾ . استعمالويمكف للؤعضاء 

كؿ ىذه الخدمات تتـ عبر صلبحيات المنح التي يشرؼ عمييا مؤسس المجموعة 
 )1(.  ر ما إذا كاف عميو الموافقة عمى الأعضاء مف عدمو ويمكف أف يختا

 : المجموعة فيما عدا أنيا أكثر تفاعلب عبر  واستخداماتليا نفس ميزة  الصفحات
تبطة بالمعجبيف لممشاىير ر تكوف ىذه الخاصية م ظيورىا في الصفحة الرئيسية وغالبا ما

خاصة في المجتمعات الغربية بحيث تكوف وسيمة لمتواصؿ مع شخصية معينة ومع 
لممستخدميف بدأ التوجو لإنشاء صفحات شخصية تتعدد  الاتصاليةتطور الميارات 

كمنصة لعرض  اتخاذىاأىدافيا وىذا تبعا لمضمونيا مثؿ الترفيو أو التعميـ أو 
 6افة إلى الصفحات التثقيفية ،وتقسـ صفحات الفايسبوؾ إلى الفيديوىات والصور إض

 فئات مختمفة ىي :

  شركة محمية أو مكاف 

  الشركة ،المنظمة أو المؤسسة 

  علبمة تجارية أو منتج 

 ، ترفيو 5أو شخصية عامة  فناف ،أو فرقة موسيقية/ 

  اجتماعيةصفحة فنية أو صفحة  

 : ىو جديد مف تعميقات  إظيار كؿ ماتمكف ىذه الخاصية مف  الصفحة الرتيوية
وصور وفيديوىات وروابط للؤصدقاء الذيف يضيفيـ المستخدـ بالإضافة إلى تعميقات 

                                                           
 .13ص ، وابقالمريع الوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،   (1)



 : الثاني الفصل

 

 
40 

وصور أصدقاء المستخدـ حتى ولـ يكونوا في قائمة الأصدقاء وذلؾ مف خلبؿ ضبط 
إعدادات الصلبحية بحيث تتيح مشاىدة محتويات صفحاتيـ وتتميز أيضا فيو بكثرة 

 لمنشورة بمختمؼ أنواعو .المواد ا

 :ىذا التطبيؽ يسمح بإقامة دعوة لأصدقائؾ ولأعضاء المجموعة لحدث ميـ  المناوبات
 فعمي توضح فيو نوعية الحدث وأىدافو وتاريخو . اجتماعأو عمؿ جماعي أو 

 : التي تقدـ ألعاب لممستخدميف  الاجتماعيةيعتبر الفيسبوؾ مف أوائؿ الشبكات  الألعاب
كما أف الموقع يسمح لعدة أصدقاء بالمعب معا في وقت  الاستخداـلإضفاء المتعة عمى 
 دعوة أحدىـ للآخر . واحد وذلؾ عف طريؽ

 : ح الموقع في بداية الأمر التواصؿ مع صديقيف فقط مف خلبؿ اأت المحادثات اليماعية
ر الموقع وتطويره لمعديد مف التطبيقات كف مع تطو لالتوجو إلى خاصية الرسائؿ ،

العديد مف  لاستيعابوالخدمات جاء الدور عمى خدمة الرسائؿ حيث تـ تطويرىا 
الأصدقاء في نفس الوقت لمدردشة وذلؾ بقياـ المستخدـ بإضافة أسماء الأصدقاء الذي 

 )1( .انضماموالصديؽ والموافقة عمى  اسـيريد إضافتيـ لممحادثة وذلؾ بتحديد 

 

 

 

 

 
                                                           

  http://thawratalweb.com/facebook متاح عمى الرابط )1(

http://thawratalweb.com/facebook42ح
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 المعرفة   تنمية  1-2

 تمييد: 

إف دراسة المعرفة تستمزـ منا تناوؿ موضوعيا مف جانبو الفمسفي ، وفي حدود مالو 
علبقة بالعمـ والبحث العممي ، ومف ىذا المنظور سيكوف التركيز عمى مالو صمة بطرؽ 

وقائـ كسب المعرفة كخطوة أولية للبنتقاؿ فيما بعد إلى موضوع المعرفة كمفيوـ مستقؿ 
 بذاتو ، وكذا ما يجاورىا مف مفاىيـ ومواضيع ذات صمة تقترب حينا وتبتعد أحيانا .

كؿ ذلؾ وغيره يعتبر بلب شؾ الشرط الحتمي لمنظر في موضوع المعرفة نظرة عممية 
لا تحتمؿ الشؾ ، وتبتعد عف منطؽ الافتراض والمسممات في تناوؿ المواضيع منفصمة عف 

 . عرفةية فقط نستطيع التدرج والوصوؿ بالقارئ إلى عالـ ماىية الممحيطيا ، ومف ىذه الزاو 

 

 ماىية التنمية: .1-2-1

  مفيوم التنمية لغة: .1-2-1-1

ينمو  "نما"مف "النمو"بمعنى الزيادة والانتشار، أنا لفظ "نمى"مشتؽ مف الفعؿلفظ التنمية 
ذا كاف لفظ النمو أقرب إلى الاشتقاؽ الصحيح، فإف  نماء، ويعني الزيادة ومنو ينمو نموا، وا 
إطلبؽ ىذا المفظ عمى المفيوـ الأوروبي يشوه المفظ العربي، فالنماء يعني أف الشيء يزيد 

الذي يعني  Develpmentحالا بعد حاؿ مف نفسو لا بالإضافة إليو، أما المفيوـ الإنجميزي 
التغيير الجذري لمنظاـ القائـ واستبدالو بنظاـ آخر أكثر كفاءة وقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ، 

 وعمى ىذا الأساس فإنو لا يوجد تطابؽ في المفاىيـ. 
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ويرتكز مفيوـ التنمية في المغة العربية والفكر الإسلبمي عمى الزيادة المرتبطة بالطيارة 
ف لـ يتجاىؿ مع ى ذا حياة الدنيا، بينما يركز المفيوـ الإنجميزي والبركة وآخر الآخرة وا 

Devlopment  عمى البعد الدنيوي، مف خلبؿ قياس النمو في المجتمعات بمؤشرات
 )1(اقتصادية مادية في مجمميا. 

 مفيوم التنمية اصط حا:  .1-2-1-2

، تيتـ بالإنساف  )2( التنمية مصطمح يطمؽ عمى عممية معقدة مدروسة ومخطط ليا
ومف أجمو، بيدؼ الانتقاؿ بالمجتمع بشرا، أو مؤسسات، وىياكؿ إلى وضع أفضؿ يحقؽ لو 
التقدـ والآمف والرخاء والمشاركة والاستقلبلية، سواء كاف ذلؾ في المجالات الاقتصادية أو 

سيمة السياسية أو الثقافية و الاجتماعية، ويفترض أف تكوف التنمية وسيمة وغاية، وىي و 
لتجاوز التخمؼ الذي ىو ليس مجرد تأثر زمني بؿ يرجع أيضا إلى التبعية التي انبثقت 

 )3(نتيجة عوامؿ كالاستعمار وعوامؿ أخرى داخمية مكنت التبعية مف ترسي  جذورىا. 

 مفيوم التنمية وتطورىا:  .1-2-1-3

مفيوـ التنمية مف أىـ المفاىيـ العالمية في القرف العشريف، حيث أطمؽ عمى عممية  يعد
 . "عممية التنمية "تأسيس نظـ اقتصادية وسياسية متماسكة فيما يسمى

وتبرز أىمية مفيوـ التنمية في تعدد أبعاده ومستوياتو، وتشابكو مع العديد مف المفاىيـ 
 دـ. الأخرى مثؿ: التخطيط والإنتاج والتق

                                                           
 27/03/2021ة يػػػػػػوـ ر زيػػػػػػا(متػػػػػػوفر عمػػػػػػى العنػػػػػػواف الإلكترونػػػػػػي:  )عمػػػػػػى الخػػػػػػط(، مفيــــــوم التنميــــــةعػػػػػػارؼ نصػػػػػػر  (1)

http://www.ait.ahramdid=8762 & cur fn=makao.htm. Org.eg /index.asp.&  
  )12/04/2021زيػػػػػارة يػػػػػوـ (متػػػػػوفر عمػػػػػى العنػػػػػواف الإلكترونػػػػػي:  )عمػػػػػى الخػػػػػط(مفيـــــوم التنميـــــة وأىميتيـــــا  (2)

2htm -/arabic/economy/developement/ develoment http://www.pnic.gov.ps 
 )عمػػى الخػػط(، مجمػػة الدسػػتوريةالتنميــة بــين  يــاب الإدارة الايتماعيــة وعيــز الإدارة الوياوــيةمعضــمة العمػػي عمػػاد،   (3)

 http://www.Iraq.cmm.org.cnn/n.51/t.18 )15/03/2021زيارة يوـ (متوفر عمى الموقع: 

http://www.ait.ahram/
http://www.ait.ahram/
http://www.pnic.gov.ps/
http://www.iraq.cmm.org.cnn/n.51/t.18
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بصورة أساسية منذ الحرب العالمية   Developpementوقد برز مفيوـ التنمية 
آدـ "الثانية، حيث يستعمؿ ىذا المفيوـ منذ ظيوره في عصر الإقتصادي البريطاني البارز

في الربع الأخير مف القرف الثامف عشر وحتى الحرب العالمية الثانية إلا عمى سبيؿ  "سميث
اف المذاف استخدما لمدلالة عمى حدوث التطور المشار إليو في المجتمع الإستثناء، فالمصطمح
 . progrés économiqueأو التقدـ الاقتصادي  Progrés materiélكانا التقدـ المادي 

بداية في عمـ الاقتصاد حيث استخدـ  Developpementوقد برز مفيوـ التنمية 
جذرية في مجتمع معيف، بيدؼ اكساب لمدلالة عمى عممية إحداث مجموعة مف التغيرات ال

ذلؾ المجتمع القدرة عمى التطور الذاتي المستمر بمعدؿ يضمف التحسف المتزايد في نوعية 
الحياة لكؿ أفراده، بمعنى زيادة قدرة المجتمع عمى الإستجابة لمحاجات الأساسية والحاجات 

الحاجات، عف طريؽ التي تكفؿ زيادة درجات إشباع تمؾ المتزايدة لأعضائو، بالصورة 
 الترشيد المستمر لاستغلبؿ الموارد الاقتصادية المتاحة، وحسف توزيع عائد ذلؾ الاستغلبؿ.

ثـ انتقؿ مفيوـ التنمية إلى حقؿ السياسة منذ ستينيات القرف العشريف، حيث ظير 
اسية كحقؿ منفرد ييتـ بتطوير البمداف غير الأوروبية تجاه الديمقراطية، وتعفر التنمية السي

بأنيا عممية تغيير اجتماعي متعدد الجوانب، غايتو الوصوؿ إلى مستوى الدوؿ الصناعية، 
إيجاد نظـ تعددية عمى شاكمة النظـ الأوروبية تحقؽ النمو الاقتصادي والمشاركة الانتخابية 

 والمنافسة السياسية، وترسي  مفاىيـ الوطنية والسيادة والولاء لمدوؿ القومية . 

ر مفيوـ التنمية ليرتبط بالعديد مف الحقوؿ المعرفية، فأصبح ىناؾ التنمية ولاحقا تطو 
المعرفية والثقافية التي تسعى لرفع مستوى الثقافة والمعرفة في المجتمع وترقية الإنساف 
وكذلؾ التنمية الاجتماعية التي تيدؼ إلى تطوير التفاعلبت المجتمعية بيف أطراؼ المجتمع: 

 ؤسسات الاجتماعية المختمفة، المنظمات الأىمية. الفرد، الجماعة، الم
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بالإضافة إلى ذلؾ استحدثت مفيوـ التنمية البشرية الذي ييتـ بدعـ قدرات الفرد وقياس 
 مستوى معيشتو وتحسيف أوضاعو الاجتماعية. 

 مفيوم التنمية الث افية والعممية .1-2-1-4

العممياات الاجتماعية والاقتصادية، التحريؾ العممي المخطط لمجموعة مف "التنمية ىي 
لتحقيؽ التغيير المستيدؼ بغية الانتقاؿ مف حالة غير مرغوب فييا إلى حالة مرغوب 

 )1(."فييا

الزيادة المطردة في مجالات الخيارات والفرص المتاحة "وىناؾ مف يعرؼ التنمية بأنيا
 )2(. "ومطالب الحياةلمفرد في تخطيط وممارسة حياتو حسب آرائو الشخصية في السعادة 

التنمية ىي عممية حضارية شاممة لمختمؼ أوجو النشاطات في "وفي تعريؼ آخر فإف 
  )3(. "المجتمع، بما يحقؽ رفاىية الإنساف وكرامتو

طلبؽ لقدراتو لمعمؿ  "والتنمية أيضا بناء للئنساف وتحرير لو وتطوير لكفاءاتو وا 
 )4(."والبناء

أما الثقافة فيي المعيار الذي تحدد لو ىوية كؿ مجتمع بشري، ولا يمكننا تصور 
مجتمع بلب ثقافة، ولكؿ مرحمة مف مراحؿ حياة المجتمع سمات ثقافية تتأثر وتؤثر في عوامؿ 

 نيوضو أو تفككو، ويكتسب الفرد الثقافة مف مجتمعو. 

                                                           
، 2006، عػالـ الكتػب، القػاىرة،   المنيج الدراوي والتنمية في ميتمـع المعرفـةمفيومات محمود صلبح الديف عرفة،   (1)

 .114ص 
 .114، ص المريع الوابقمحمود صلبح الديف عرفة،   (2)
 27/03/2021ة يػػػػػػوـ ر زيػػػػػػا(متػػػػػػوفر عمػػػػػػى العنػػػػػػواف الإلكترونػػػػػػي:  )عمػػػػػػى الخػػػػػػط(مفيــــــوم التنميــــــةعػػػػػػارؼ نصػػػػػػر،   (3)

http://www.ait.ahram. Org.eg /index.asp.& did=8762 & cur fn=makao.htm 
 .المريع الوابقعارؼ نصر،   (4)

http://www.ait.ahram/
http://www.ait.ahram/
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ائمة، فإذا حاولنا تتبع ىذا إف مفيوـ الثقافة يعتبر مف المفاىيـ أو المصطمحات الع
المصطمح نجده يزيد عف المائتيف تعريفا، ولعؿ أكثر التعريفات انتشارا واعتمادا ىو تعريؼ 

الثقافة أو  "روبولوجيا الثقافية الأوروبية إذ يقوؿمؤسس الأنث "إدوارد تايمور"العالـ الانجميزي
المدنية ىي الكؿ المركب الذي يشمؿ المعرفة والمعتقدات والفف و الأخلبؽ والقانوف والعرؼ 

 )1(. "وأي قدرات أو عادات يكتسبيا الإنساف كعضو في المجتمع

إف مفيوـ التنمية الثقافية مفيوـ حديث بالنسبة لأدبيات التنمية وىو مرتبط بفكر وثقافة 
بداع الإنساف وتقدم جيد واع مخطط لو، مف أجؿ إحداث "و الحضاري، وتعرؼ التنمية بأنياوا 

تغيير ثقافي، تغيرا في الفكر وأساليب السموؾ، وقدرة عمى التمييز بيف العناصر الثقافية 
التقميدية والعناصر الجديدة المستحدثة، واستبعاد العناصر التي يثبت عجزىا عف التناغـ مع 

 )2(. "كف التنكر لو أو تجاىموالجديد والمستحدث الذي لا يم

التعامؿ مع عامؿ المتغير في الثقافة السائدة ثقافة الآداب "وفي تعريؼ ثاني ىي
والفنوف أو في منحى التوجو العممي في الثقافة ثقافة العموـ وذلؾ بالبحث والتدريب والاختيار 

قيؽ تطمعات مستقبمية واكتساب الميارات والمعرفة للبنعتاؽ مف إطار النمطية والاستقرار وتح
ابتكاريو نتجاوز بيا مرحمة النقؿ والتقميد واستيراد المناىج والنظريات والقيـ والمفاىيـ، مثمما 

 )3(. "نستورد الآلات والتكنولوجيا في ثقافيتنا العممية والتقنية السائدة

والتنمية الثقافية في تبسيط أكثر ىي وضع خطة متحركة ذات منياج وفمسفة واضحيف، 
لمتغمب عمى النواقص والثغرات والاحتياجات الثقافية وملؤ الفراغ، خلبؿ فترة زمنية محددة 

                                                           
يػػػػوـ زيػػػػارة (متػػػػوفر عمػػػػى العنػػػػواف الإلكترونػػػػي:  )عمػػػػى الخػػػػط(، التنميــــة الث افيــــة فــــي العــــالم العربــــيحػػػػواس محمػػػػود   (1)
05/03/2021( http://www.shrooq.2com/cb/showthread/php?t=4906 
 . المريع الوابقحواس محمود،   (2)
 . المريع الوابقحواس محمود،   (3)

http://www.shrooq.2com/cb/showthread/php?t=4906
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وبمعدلات يمكف قياسيا، أي أف التنمية الثقافية تسعى لرفع مستوى الثقافة في المجتمع، 
 نساف عمى الإبداع، وتنفي التقميد والنقؿ. وترقية قدرات الإ

الجيود المبذولة لإتاحة معمومات أو "أما التنمية العممية والبحثية والتكنولوجية نعني بيا
 واكتساب الخبرة عف طريؽ التجربة والاستكشاؼ أو الممارسة العممية.  )1( "معرفة جديدة

 رفة والبحث العممي.وتعد التكنولوجيا الثمرة الشرعية لتقدـ العمـ والمع

إف الفرؽ بيف دوؿ نمت وحققت  "أستاذ العموـ بجامعة السربوف  "ىنري لوجير"يقوؿ 
تقدميا بالفعؿ ودوؿ أخرى ما تزاؿ تعاني مف وىدة التخمؼ والتعية إنما يتمثؿ فقط في 

 مجالات البحث العممي. 

ياة عالمنا إف المشكمة الكبرى في ح "بقولو "فيدوسيؼ "ومثؿ ىذا المعنى يؤكده
المعاصر إنما تنحصر في مجاؿ العلبقة بيف دوؿ أكممت سيطرتيا عمى استخداميا لمنجزات 
العمـ في شتى مجالاتو، فعاد عمييا بمزيد مف القوة والدعـ لمقدرتيا الذاتية، وبيف دوؿ اكتفت 

ييىء بالاعتماد عمى نتاج غيرىا فلب ىي قادرة عمى إحكاـ سيطرتيا، ولا ىي قادرة حتى أف ت
 نفسيا لمثؿ ىذه السيطرة .

إف قضية التنمية في نماذجيا التطبيقية ارتبطت بقضية الاستخداـ العممي لنتائج 
ذا كانت المعرفة العممية تأتي بالنظريات استخدامات التكنولوجياالمعرفة العممية، أي ب ، وا 

ي مختمؼ الأنشطة والقوانيف العامة، فإف التكنولوجيا تحوليا إلى أساليب وتطبيقات خاصة ف
 الاقتصادية والاجتماعية. 

ولا يمكف تحقيؽ التنمية في أي مجتمع ماداـ الضعؼ في القدرة التكنولوجية قائما، 
وليذا فلببد مف تنمية القدرة التكنولوجية بتشجيع البحث والتطوير والابتكار والإبداع محميا، 

                                                           
 .72، ص:2000القاىرة، ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ، الإع م والتنمية ال اممةحجاب محمد منير  (1)
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ومحاولة استيعابيا وتطويعيا بما أو بالاعتماد عمى نقؿ التكنولوجيا مف الدوؿ الصناعية 
يتلبءـ مع الظروؼ المحمية، وىذا يعني أف تترجـ التنمية التكنولوجية إلى سياسة عممية 
وتكنولوجية بما يعني استخداـ أكفأ لمقدرات العممية والتكنولوجية المتاحة في أغراض النمو 

مظير لمتخمؼ سياسة إلا الاقتصادي والاجتماعي، ثـ تقدـ المعرفة بصفة عامة وجود ىذه ال
 الاجتماعي.

 

 ماىية المعرفة:  .2 -1-2

و قبؿ أف نخوض في تعاريؼ المعرفة، يتوجب عمينا أف نشير إلى أف المعرفة يمكف 
   ”.نعرؼ ما نعرؼ أو ما لا نعرؼ“فيميا عمى أساسيا المجرد، فيناؾ صعوبة بالغة في أف 

  : مفيوم المعرفة .1-2-2-1

 : المعنى المغول لممعرفة 

المعنى الغوي لممعرفة ىو الإدراؾ الجزئي أو البسيط ، في حيف أف العمـ يقاؿ للئدراؾ 
الكمي أو المركب ، لذا يقاؿ عرفت الله ، دوف عممتو . كذلؾ تـ تعريؼ المعرفة بأنيا 

 معمومات أو حقائؽ يمتمكيا الشخص في عقمو عف شيء ما . 

اني المغة الإنجميزية حيث يوضح مع" في Knowكممة يعرؼ " K.Lehrerيحمؿ "لييرير" 
 ىذه الكممة عمى النحو الآتي:

 . امتلبؾ صورة خاصة معيّنة مف القدرة عمى عمؿ شيء ما -
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 )1( أو: المعرفة بالمقاء أو الاطلبع أو الاتصاؿ المباشر. -

الفيمسوؼ "راسؿ" بيف نوعيف مف المعرفة: المعرفة بالمقاء أو الاتصاؿ المباشر،  ويميز
أي التي تُدرؾ بالحواس مباشرةً، والمعرفة بالوصؼ، أي التي تنطوي عمى استنتاجات 

 )2(عقمية.

ويبدو مما سبؽ تشابو المعاني لكممة "معرفة" في المغة العربية والمغة الإنجميزية، 
 في مجمميا عمى الإدراؾ. وتدور ىذه المعاني

 : المعنى الفموفي لممعرفة 

أما المعنى الفمسفي لممعرفة كما جاءت بو الفمسفة الإغريقية فيي تدؿ عمى أنيا 
تصور مجرد واسع . فيي ثمرة التقابؿ بيف ذات مدركة وموضوع مدرؾ، وتتميز عف باقي 

تحاد الوثيؽ بيف ىذيف معطيات الشعور مف حيث إنيا تقوـ في آف واحد عمى التقابؿ والا
 الطرفيف.

 . والمعرفة بيذا الشكؿ ىي التي تحصؿ لمذات العارفة بعد اتصاليا بموضوع المعرفة

كما وردت تعريفات إجرائية متعددة لممعرفة منيا تبرير لممعتقدات الشخصية التي تزيد 
مف المسؤوليات الفردية لاتخاذ فعؿ فعاؿ ، ويعود ىذا الفعؿ إلى ميارات وقدرات بدنية 
دراكية لحؿ مشكمة ما،وعدىا البعض الآخر بأنيا فيـ متحصؿ مف خلبؿ  ونشاطات فكرية وا 

 )3(.)كيؼ  -معرفة  (يي تعبر عف الخبرة أو الدراسة ف

 
                                                           

 .25ص ،2006 القاىرة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، المدخل إلى إدارة المعرفة،، عبد الستار العمي   (1)
 .13ص ،2007الجزائر، ، دار اليدى،مناىج وأدوات البحث العممي في العموم الايتماعية، رشيد زرواني   (2)
 .17ص ،2006 القاىرة، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، ،1ط النفس المعرفي،عمم ، رافع النصر زغموؿ  (3)
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 : المعنى الاصط حي لممعرفة 

كممة معرفة تعبير يحمؿ العديد مف المعاني لكف المتعارؼ عميو ىو ارتباطيا مباشرة 
 .والتنمية، الاتصاؿ، التعميـ، المعموماتمع المفاىيـ التالية: 

ىي مجموعة مف المفاىيـ والاتجاىات والمعتقدات والآراء والتصورات  المعرفة : -
اتو في فيـ الأشياء والظواىر. والمعرفة أعـ الفكرية التي تتكوف لدى الفرد نتيجة لخبر 

 واشمؿ مف العمـ.

ىي الوعي وفيـ الحقائؽ او اكتساب المعمومة عف طريؽ التجربة أو مف : المعرفة -
 خلبؿ تأمؿ النفس والمعرفة مرتبطة بالبديية واكتشاؼ المجيوؿ وتطوير الذات.

ىي حصيمة الامتزاج الخفي بيف المعمومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة  المعرفة : -
عمى الحكـ ، والمعمومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمف وسائؿ عديدة كالحدس 

 )1( والتخميف والممارسة الفعمية .

الإيماف المحقؽ الذي يزيد مف قدرة “المعرفة عمى أنيا  يعرؼ العالـ والفيمسوؼ نانوكا
وبيذا التعريؼ يكوف التركيز عمى العمؿ أو الأداء ”. الوحدة أو الكياف عمى العمؿ الفعاؿ

الفعاؿ وليس عمى اكتشاؼ الحقيقة. وىذا ما يحصؿ في الغالب, حيث إننا نيتـ بماذا يمكف 
يا. فنحف نستخدـ كممة المعرفة لتعني بأننا بتعريؼ المعرفة ذات أف تعممو المعرفة وليس

نمتمؾ بعض المعمومات وبذلؾ نكوف قادريف عمى التعبير عنيا. ومع ذلؾ فينالؾ حالات 
 )2(نمتمؾ فييا المعمومات ولكف لا نعبر عنيا. 

                                                           
 .28 ، صالمريع الوابقرشيد زرواني،   (1)
 .23 ، صالمريع الوابقرافع النصر زغموؿ،    (2)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
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يعرؼ الصباغ المعرفة عمى إنيا : >> مصطمح يستخدـ لوصؼ فيـ أي واحد منا 
 )1( لمحقيقة <<. 

، غوية أو العممياتية لمصطمح معرفةغـ مف توافر عدد كبير مف التعاريؼ المو عمى الر 
فإننا سنستخدـ المعرفة عمى أساس كونيا أفكار ومفاىيـ تستخدـ لاتخاذ سموؾ فعاؿ نحو 

 تحقيؽ أىداؼ معينة. 

فعمى الرغـ مف عدـ وضوح ”. المعمومات“و ” المعرفة“لنا مف أف نميز بيف  و لابد
الحدود الفاصمة بيف المصطمحيف، إلا أنيما ليسا وجييف لعممة واحدة. فالمعمومات ىي ما 
ينتج مف معالجة البيانات التي تتوالد في البيئة و ىي تزيد مستوى المعرفة لمف يحصؿ 

ىي أعمى شأناً مف المعمومات. فنحف نسعى لمحصوؿ عمى  عمييا. و ىذا يعني أف المعرفة
 المعمومات لكي نعرؼ )أو نزيد معارفنا(. 

 المعرفة:  تصنيف. 1-2-2-2

 المعرفة إلى صنفيف، ىما : 1995) يصنؼ نانوكا وتاكيوشي )

  : وىي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصؼ بالمظاىر المعرفة الصريحة
 ويعبر عنيا بالرسـ والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا تحويميا وتناقميا.الخارجية ليا 

 :الأفراد وىي تشير إلى   وىي المعرفة القاطنة في عقوؿ وسموؾ المعرفة الضمنية
الحدس والبدييية والإحساس الداخمي, إنيا معرفة خفية تعتمد عمى الخبرة ويصعب 

 )2( تفاعؿ الاجتماعي.تحويميا بالتكنولوجيا، بػؿ ىػي تنتقؿ بال

 
                                                           

 .  WWW.4SHARED.COM الموقع الالكتروني لممكتبة عالـ المعرفة  )1(
 .58، صالمريع الوابقعبد الستار العمي،   (2)

http://www.4shared.com/
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 المعرفة:  أنواع .1-2-2-3

 ) العامية(المعرفة العممية و غير العممية  لممعرفة عدة أنواع ىي: 

 : مفيوم المعرفة العامية 

يحصؿ عميو الإنساف عف طريؽ حياتو اليومية ومعاشرتو  )عامة(ىناؾ معرفة عامية 
 الأفراد الآخريف ، وىي معرفة بسيطة .

، ويصبح مستيمؾ )غير العالـ(كما أف ىناؾ معرفة عامية يتحصؿ عميو الإنساف العاـ 
، ه الحالة يستيمؾ معرفة عامة عندهفيو في ىذ ، مثؿ المستيمؾ لمسيارة والطائرة ... ،ليا

، فيو بذلؾ يستيمؾ نتائج )المعرفة العممية(ولكنيا أتتو في شكؿ نتائج المعرفة الخاصة 
 ، ويعد بذلؾ مستيمكا لممعرؼ لا عالما بيا.المعرفة العممية 

  )1( كما يجوز لنا أف نسمي ىذا النوع مف المعارؼ بالمعارؼ الغير عممية .

 : المعرفة  ير العممية 

المعارؼ  يمكننا جمع مختمؼ أنواع المعارؼ غير العممية في ثلبث فئات كبرى وىي :
 العادية أو الشعبية ، معارؼ الحرفة أو المينة ، المعارؼ الدينية . 

إف ىذه المعارؼ الناشئة عف مستويات إدراؾ مختمفة ىي عبارة عف مجموعات مختمفة 
مف المعارؼ التي تـ إنتاجيا وتحويميا وفؽ شروط مختمفة أيضا . يقترح كؿ نوع مف ىذه 

                                                           
 .13، ص.المريع الوابقرشيد زرواني ،   (1)
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واقع ، أو بعض مظاىره وأوجيو ، وىو نظاـ منسجـ المعارؼ نظاما معينا لتفسير ال
 )1( ومتماسؾ إلى حد ما ، ومقبوؿ أو صحيح إلى حد ما ، ومتنازع حولو إلى حد ما أيضا .

إف المعارؼ العادية مثلب ، عادة ما تصؿ إلينا عف طريؽ التقميد ، أي عف طريؽ 
أو الخرافات أو  تفكير وتصرؼ موروث عف الماضي أو عف طريؽ الاعتقادات الشعبية

 الحدسيات ، كما يمكف لبعض التجارب أف تكوف أيضا مصادر ليذا النوع مف المعرؼ .

كقاعدة عامة ، معظـ معارفنا وكيفيات تصرفنا في تفكيرنا وأعمالنا غالبا ما نستمدىا 
 ونقتبسيا مف ىذه المعارؼ غير العممية ، ومنيا أيضا نستمد تفسيراتنا لموقائع والظواىر التي
تواجينا ، تفسيرات تبدوا لنا وكأنيا مبنية ، أو تظير وكأنيا مستندة إلى استدلاؿ إلى بعض 

 السمطات ، التي لـ يتـ بعد إعادة النظر في حكميا ونفوذىا .

في الحقيقة إف ىذه الأنماط لإنتاج واكتساب المعارؼ ما قبؿ العممية واو غير العممية 
دىا ولكف لمتمييز بينيا وبيف نمط إنتاج واكتساب المعرفة لـ نشر إلييا في بحثنا ىذا بيدؼ نق

يمكف التنبؤ بو ولا حتى  العممية . ىكذا ، ولكف قد يؤدي الحدس إلى اكتشاؼ عممي لا
 بموغو ولو بتوظيؼ واستعماؿ المعرفة العممية .وىذا قمما يحدث .

 : مفيوم المعرفة العممية 

أحمد "والتعميؿ لمختمؼ الظواىر كما يعرفيا ىي المعرفة المبنية عمى الدراسة والتحميؿ 
بأنيا : >> ذلؾ الفراغ مف الدراسة الذي يتعمؽ بكياف مترابط مف الحقائؽ الثابتة  "بدر

                                                           
ــــــوم الإنوــــــانية، مػػػػػػوريس انجػػػػػػرس  (1) ــــــي العم ــــــة البحــــــث العممــــــي ف دار القصػػػػػػبة  بوزيػػػػػػد صػػػػػػحراوي، :، ترجمػػػػػػةمنييي

 . 46 ص ،2004لمنشر،الجزائر،
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المصنفة ، والتي تحكميا قوانيف عامة تحتوي عمى طرؽ ومناىج موثوؽ بيا ، لاكتشاؼ 
 )1(الحقائؽ الجديدة في نطاؽ ىذه الدراسة << . 

بأنيا فيـ ما  "ىينري بوانكاريو"ويعرؼ المعرفة العممية الرياضي والفيمسوؼ الفرنسي 
 يربط بيف الأشياء والظواىر مف علبقات .

بأنيا : ذلؾ النشاط الذي نكتسب مف خلبلو أكبر  "جولياف ىكسمي"ويعرفيا عالـ الحياة 
 في العمـ الطبيعي . قدر ممكف مف معرفتنا بالظواىر ، ونمارس عف طريقو الضبط والتحكـ

بأنيا أي المعرفة العممية ىي  تراكـ المعرفة  "بوؿ ىات"و"ويمياـ قود"ويعرفيا كؿ مف 
 )2( المنظمة .

بأنيا المعرفة المصنفة والتي يتـ التوصؿ إلييا عف  "عبد الباسط محمد حسف"ويعرفيا 
عامة تحكـ نيف طريؽ تطبيؽ قواعد المنيج العممي الصحيح ، وأصبحت مصاغة في قوا

 )3( الظواىر وتفسرىا .

وبناءا عمى التعريؼ السابقة الذكر ، فإننا نرى أف المعرفة العممية ىي المعرفة المبنية 
عمى جيد فكري منظـ مستند عمى أساليب وخطوات وأدوات ومنيج مف مناىج البحث العممي 

، أو كانت في إطار ، وسواء أكانت في إطار فكري استنباطي فقط يستند إلى التأمؿ العقمي 
فكري استقرائي فقط يستند إلى الملبحظة والتجريب ، أو كانت في إطار فكري استنباطي في 

 جانب وفي إطار فكري استقرائي مف جانب آخر في الوقت نفسو . 

                                                           
ديػػواف المطبوعػػات  ،3ط ،منــاىج البحــث العممــي وطــرق إعــداد البحــوث ، عمػػار بوحػػوش ، محمػػد محمػػود الػػذنيباب   (1)

 .8ص ، 2001الجزائر، الجامعية،
 .14ص. ، المريع الوابقرشيد زرواني ،  (2)
 الصفحة نفسيا . المريع الوابق،رشيد زرواني،   (3)
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إف المعرفة العممية ىي نوع مف المعرفة يقوـ عمى دراسة الظواىر التي يتـ إدراكيا في 
الحواس ، وىي : السمع ، الممس ، الشـ ، الرؤية والذوؽ ؛ إلا انو  غالب الأحياف عف طريؽ

مف غير الممكف ملبحظة ىذه الظواىر دائما أو بصفة مباشرة ؛ إذ لا تقوى المعيف عمى 
رؤية كؿ ما يجري في المجاؿ الرحب ، كما أف الأذف قد لا تستطيع سماع أصوات متعددة 

بح مف الضروري في بعض الأحياف المجوء إلى والتمييز بينيا في نفس الوقت ، ليذا يص
استعماؿ أدوات تسمح برؤية أكثر تفصيلب وبعدا ، والاستماع بأكثر حدة وصفاء ، والتذوؽ 

حكاـ أكثر .  )1( أو الشـ أو الممس بانضباط وا 

بالإضافة إلى ىذا ، فاف المعرفة العممية تتميز بتطورىا الدائـ ، إذ لا يمكف أف يتوقؼ 
دوف أف يؤدي ذلؾ إلى نفييا أو إنكارىا ، ذلؾ لاف ىدفيا ىو زيادة اكتشافاتيا حوؿ انتشارىا 

الظواىر دوف توقؼ ، أي أف يؤدي كؿ اكتشاؼ إلى اكتشاؼ أخر وىكذا دواليؾ ، وىذا ما 
 يعبر عنو عادة بتراكـ المعارؼ الذي لا نياية لو ، أو ما يعرؼ بتتابع ثروات المعرفة .

  : عرفةمكونات الم .1-2-2-4

 تتكوف المعرفة مف:

معرفة عممية مثؿ الدراسات والبحوث، وىي خلبصة التفكير العممي، وىي مجموعة  -
 مف المعمومات يتوصؿ إلييا العمماء والباحثوف عف طريؽ البحث والاستقصاء.

 معرفة غير عممية مثؿ التصورات والمعتقدات. -

ىو البحث عف المعرفة، وىو استقصاء عممي يبدأ بالمعرفة ويضيؼ إلييا، وىو  العمم:
 المعرفة التي تتصؼ بالصحة والصدؽ والثبات، وىو يوجد في كؿ مكاف وكؿ شيء.

                                                           
 .47ص المريع الوابق،موريس انجرس،   (1)
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  : طرق الحصول عمى المعرفة. 1-2-2-5

 :أولا: الطرق ال ديمة 

كاف الإنساف قديما ينسب حدوث الظواىر المختمفة إلى الصدفة،  المحاولة والخطأ: -
دوف أف يبحث عف أسباب حدوث الظاىرة، وكانت وسيمتو لمتكيؼ معيا ىي المحاولة 

 والخطأ، إلى أف يتوصؿ إلى حؿ يزيؿ الغموض ويفسر الظاىرة.

واىر كاف الإنساف القديـ يمجئ لرئيس القبيمة ليفسر لو الظ الميوء إلى الومطة: -
والأمور الغريبة مثؿ المرض والمطر أو البرؽ، استنادا إلى العادات والتقاليد، وكاف 
الإنساف أنا ذاؾ يقبؿ كؿ ما وصؿ إليو مف دوف مناقشة أو شؾ، عمى اعتبار أف 

 أصحاب السمطة لا يخطئوف.

ىو الانتقاؿ مف المقدمات إلى النتائج، إي مف العاـ  التفكير ال ياوي)الإوتمباطي(: -
 إلى الخاص، مثلًب: التفاح مف الفاكية، والفاكية لذيذة، إذا التفاح لذيذ.

القياس يتركب مف مقدمتيف )صغرى وكبرى( ونتيجة، مثلب:أحمد إنساف )مقدمة 
 صغرى(، الإنساف مفكر )مقدمة كبرى(، إذا أحمد مفكر )النتيجة(.

التفكير القياسي أنو يعرض الإنساف لمخطأ؛ فقد تكوف أحدى المقدمتيف يأخذ عمى 
 خاطئة، كما أنو لا يعطي معرفة جيدة، إنما يوضح معرفة كانت موجودة أصلًب ومف أنواعو:

 إذا استمر المطر فسيتعرض الوادي لمخطر، المطر مستمر، إذا ال ياس الافتراض :
 الوادي في خطر.

 يسمح لأحمد التسجيؿ في قسـ الرياضيات أو يسجؿ في قسـ : إما أف ال ياس التبادلي
 آخر، لـ يسمح لأحمد أف يسجؿ في قسـ الرياضيات، إذا حوؿ لقسـ آخر.
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 :بعكس التفكير القياسي فيو ينقؿ مف الشواىد الجزئية إلى الحكـ  التفكير الاوت راتي
بو عشرة طلبب الكمي، أي إذا أراد الباحث أف يقيس مستوى الذكاء لصؼ يبمغ عدد طلب

فإنو يقيس ذكاء الأوؿ والثاني والثالث حتى العاشرة ثـ يصدر قراره بأف الصؼ ذكي أو 
غير ذكي. ىذا المنيج في البحث يؤدي إلى معرفة دقيقة ولكنو يصعب تحقيقو بحيث 

معرفة ما، مثلب يصعب تسخيف كؿ  ليؤكدصعب عمى الباحث أف يقيس كؿ الجزئيات 
 لإثبات أف الحديد يتمدد بالحرارة. التفكير الاستقرائي لو نوعاف: الحديد الذي في العالـ

 وفيو يقيس الباحث كؿ الجزئيات ليعطي النتيجة.اوت راء تام : 

 وفيو يقيس الباحث عينة مف الجزئيات ليعطي النتيجة.اوت راء ناقص : 

 :)ثانيا: الطرق العممية )الحديثة 

الأسموب العممي يعتمد عمى الفكر والملبحظة؛ أي ملبحظة الحقائؽ واستخداـ أساليب 
 القياس والتحميؿ.

 :خطوات الطري ة العميمة 

 تحديد المشكمة وتفسيرىا بشكؿ أولي. -

 تدويف الملبحظات وجمع الحقائؽ التي تتعمؽ بالمشكمة وتساعد عمى تحديدىا بدقة. -

عف طريؽ التخمينات الذكية لشرح العلبقة بيف تقديـ فروض وحموؿ لممشكمة  -
 الحقائؽ.

 تحديد النتائج التي تترتب عمى ىذه الفروض. -
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يثبت الباحث صحة النتائج، يجب أف تكوف الفروض تتناسب مع الحقائؽ  -
 والملبحظات.

  : مصادر الحصول عمى المعرفة. 1-2-2-6

 :بعض الناس يتكيفوف بسرعة مع المواقؼ التي تتطمب حموؿ، ىؤلاء   الخبرة العممية
الناس لا ييتموف بتحميؿ المواقؼ والصعوبات التي يواجيونيا ولا كف ىناؾ مف يقؼ 
وقفة نقد وتحميؿ وتساؤؿ عف الأسباب والدوافع ويشعروف بالقمؽ اتجاه تمؾ المواقؼ 

العممية والخبرة ىي التي تزودنا  فيجد فييا مشكلبت حقيقية تستحؽ الدراسة، فمحياة
 )1( بالمشكلبت شرط وجود الحماس والإصرار لدينا.

 :مف خلبؿ القراءات والدراسات نحاوؿ إثبات خطأ فكرة ما في  ال راءات والدراوات
دراسة معينة أو إثبات صحة رواية ما أو إثبات خطا أو صحة بعض المعمومات لذلؾ 

 يستوجب وجود قراءات ناقدة فيي التي تكشؼ لنا ىذه المواقؼ.

 :قشونيا بعض الباحثيف يمجئوف إلى الدراسات السابقة وينا الدراوات والأبحاث الواب ة
 )2( ويبحثوف في نتائجيا مف اجؿ التوصؿ إلى مشكمة جديدة.

 

 خاتمة :

في وقتنا الحالي الاكثر زيارة يوميا مف بيف مواقع التواص  بات الفيس بوؾ       
الإجتماعي الأخرى، وكذلؾ مف بعد غوغؿ واليوتيوب وىذا يدؿ عمى مدى تأثير الفيس بوؾ 

                                                           
 ،2001ألمانيػػػا،  كولونيػػػا، مؤسسػػػة الجعػػػؿ لمنشػػػر، ،1ط ترجمػػػة حسػػػف صػػػقر، ،المعرفـــة والمصـــمحة ،يػػػورغف ىابرمػػػاس  (1)
 .78ص
 .89ص ،2001، نشر جامعة الخميج العربي ، مممكة البحريف،1، ط اوتراتيييات المعرفة ،محمد عبد الرزاؽ ىويدي  (2)
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القوي عمى المستخدميف رغـ السمبيات التي يخمقيا استخداـ موقع الفيس بوؾ، إلا أف 
ايجابياتو ليا أىمية كبيرة في حياتنا اليومية مف ناحية التواصؿ المستمر مع الأصدقاء 
والأقارب وتنمية المعرفة مف خلبؿ الصفحات التعميمية التي أصبحت ممجأ كؿ طالب 

لمجالات والتخصصات فيو يسيؿ عمؿ الباحث بمجرد جامعي أو باحث في مختمؼ ا
متابعة صفحة تعميمية، يستطيع الوصوؿ الى ما يفيده ومايبحث عنو لذلؾ يستوجب اىتماـ 
الجامعة بيذا الفضاء الإفتراضي وتسخيره في الجوانب التعميمية باعتباره وسيمة تسيؿ عممية 

ف الطمبة في أي وقت وأي مكاف وكذلؾ تبادؿ المعمومات والممفات ذات العلبقة بالدراسة بي
ضرورة توعية الطمبة بإمكانية اعتماد الفيس بوؾ كأداة تعميمية لزيادة وتنمية المعرفة خارج 
الفصوؿ الدراسية إلا أنو يجب التأكد مف مصادر المعمومة لأنو ليس كؿ ما ينشر في 

لتعامؿ مع المضاميف صفحات الفيس بوؾ يتمتع بالمصداقية مما ولد نوعا مف التحفظ في ا
 العممية التي تنشر عبره.

 

 



                              

 

  الثالث: الإطار التطبيقيالفصل 
 

 

 تمهيد 

  عرض وتحميل النتائج 

 نتائج الدراسة
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 :يدمــهت
 

التي و مرحمة تحميؿ البيانات مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الباحث خلاؿ بحثو  دتع
 ،المنيج الوصفي وة، ولقد اعتمدنا في ىذا البحث عمىتوصمو في الأخير إلى النتائج المرج

ستمارات عمى مفردة، وتـ توزيع الإ 011اختيار العينة القصدية المكونة مف خلالو مف تـ 
تعميـ ل الفيس بوؾ طمبة مستخدمي صفحاتالوبالأخص  زبانة "غميزاف" ،أحمد جامعة طمبة 
 .9190 مارس 00و  01و  92 يوـ الأجنبية، المغات

 ،مف أجؿ تبويبيا وتفريغيا في جداوؿ قمنا بعدىا باسترجاع الإستمارات مف الطمبة
 .تحميميا و استخلاص نتائج الدراسةوفيما يمي عرض لمبيانات و 

 

 النسبة المئوية عمى القانوف الآتي :  إعتمدنا في حساب

 .)العدد الكمي لمعينة(/x100عدد التكرارات (النسبة المئوية = 
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 ج: ـــل النتائـرض وتحميـع 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ( : توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 

 %30 30 ذكر 

 %70 70 أنثى

 %100 100 الإجمالي

  

في  %01بنسبة  أي فردا 01 قدر بػ أف عدد الذكورنلاحظ  الجدوؿ ىذا مف خلاؿ
 . %01بنسبة أي   فردا 01 قدر بػحيف أف عدد الإناث 

نسبة الذكور، راجع في الأساس تفوؽ  التي اثالإن أفراد العينة مف نسبةيمكف تفسير 
 تكوف أغمبيا إناث.والحالية في جميع المستويات المتخرجة الدفعات ف أيضا أوحسب رأينا 

 

 : توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الجامعي)02(الجدول رقم 

 ويةئالنسبة الم التكرارات المستوى الجامعي

 %52 52 السنة الأولى ليسانس

 %52 52 السنة الثانية ليسانس

 %52 52 ليسانسالسنة الثالثة 

 %52 52 السنة الأولى ماستر
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 %52 52 السنة الثانية ماستر

 %522 522 الإجمالي

 

قدر  ليسانس  الأولى ذو مستوىأف عدد الأفراد نلاحظ الجدوؿ المبيف أعلاه مف خلاؿ 
 91ػبقدر الثانية ليسانس ذو مستوى ، في حيف أف عدد الأفراد %92فردا أي بنسبة  92بػػ

، %91فردا أي بنسبة  91وذو مستوى الثالثة ليسانس قدر عددىـ بػ . %91فردا أي بنسبة 
، في حيف مستوى %91 فردا أي بنسبة 91أما بخصوص السنة أولى ماستر فقدر عددىـ 

 .%02فردا أي بنسبة  02الثانية ماستر قدر بػ 

بالنسبة أف توزيع ىذه النسب كاف شبو متساوي بيف المستويات الجامعية وىذا جيد  نجد
 شاممة لمجميع. وو مممة تكوف متكافئة التي سنتوصؿ إلييا في الأخير لأف النتائج لدراستنا، 

 

 ( : توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص03الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات التخصص
 %25 25 عموم إنسانية

تصال  %40 40 إعلام وا 

 %35 35 إتصال وعلاقات عامة

 %100 100 الإجمالي

 

أي  فردا 92قدر بػ  دد أفراد تخصص العموـ الإنسانية أف عنلاحظ خلاؿ الجدوؿ  مف
، في حيف أف عدد أفراد تخصص الإعلاـ والتي تعتبر أصغر نسبة لممبحوثيف %92بنسبة 
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 فيما يبقى .وىي أكبر نسبة لأفراد العينة %01فردا أي بنسبة  01والإتصاؿ قدر بػ 
فردا أي بنسبة  02قدر عددىـ بػ  ثاني أكبر نسبة حيث تخصص الإتصاؿ والعلاقات العامة

02% .  

 

 : توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير صفة الإقامة)04(الجدول رقم 

 النسبة المئوية   التكرارات الإقامة  صفة

 %65 65 داخمي

 %35 35 خارجي

 %100 100 الإجمالي

 

فردا أي بنسبة   52 قدر بػػ خمييفالداأف عدد الأفراد نلاحظ الجدوؿ ىذا مف خلاؿ 
 .%02أي بنسبة  فردا 02بػػقدر  الخارجييف، في حيف أف عدد الأفراد 52%

المذيف الأفراد نسبة أكبر مف  )مقيميف(بصفة داخمية  أفراد الدراسةأغمبية نسبة نجد أف 
 .(مقيميفصفتيـ خارجية )غير 
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  عادات وأنماط استخدام الفيس بوك لثاني: المحور ا

 ؟ بصفة ىؿ تستخدـ الفيس بوؾ: 5السؤال 

 5: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )05(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 %96 96 دائمة

 %04 04 نادرة

 %100 100 الإجمالي

 

 يستخدموف الفيس بوؾ بصفة نسبة أكبر  تشير النتائج الى أفالجدوؿ مف خلاؿ 
أف عدد الأفراد الذيف ، في حيف %25فردا أي بنسبة   25بػػ  عددىـ قدربحيث "دائمة" 

 .%10أفراد أي بنسبة  10أجابوا البديؿ "نادرة" قدر بػػ

يمكف تفسير ىذه النتائج  أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الفيس بوؾ بصفة دائمة، 
لما يوفره  وارتباطيـ بو المبحوثيف وكذلؾ أىميتو لدىمدى الى  في الأساس يرجع سبب ذلؾ

 .مف خدمات

 

 

 

 



   التطبيقي الإطــار                                                                  : الثالث الفصل

 

 
65 

 في العادة ما ىو معدؿ الساعات التي تقضييا في تصفح موقع الفيس بوؾ يوميا: 6السؤال 
 ؟

 (: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة عمى السؤال 06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %05 05 أقل من ساعة

 %45 45 من ساعة إلى ثلاث ساعات

 %50 50 أكثر من ثلاث ساعات 

 %100 100 الإجمالي

  

أف عدد في تصفح الفيس بوؾ، فيتضح لنا  المدة التي يقضييا المبحوثيفالجدوؿ  يبيف    
، في حيف أف %2أي بنسبة  أفراد 2قدر بػػ "أقؿ مف ساعة"الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ 

أي بنسبة فردا  02بػ قدر  "مف ساعة إلى ثلاث ساعات"عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 
فردا لكؿ  21 بػػػػقدر   "لاث ساعاتػػمف ثثر ػػأك"ػػ وا بػػراد الذيف أجابػػدد الأفػػ، أما ع02%
 .% 21أي بنسبة  بديؿ

فيتضح لنا أف أكثر نسبة انقسمت بيف مف يستخدموف الفيس بوؾ أكثر مف ثلاث 
أف المبحوثيف عمى علاقة كبيرة  الى  ساعات وأيضا مف ساعة الى ثلاث ساعات، ونتوصؿ

 نظرا لأىميتو في الحياة اليومية والدراسية لممبحوثيف جدا بالفيس بوؾ وىذا ما بينتو النتائج
 وكذا الخدمات المميزة التي يقدميا.
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 ؟  ىي الفترات التي تستخدـ فييا الفيس بوؾما : 7السؤال 

 7: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )07(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %20 20 صباحا

 %35 35 مساءا

 %45 45 ليلا

 %100 100 الإجمالي

 

قدر  "صباحا"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ ىذا مف خلاؿ 
 02بػ قدر  "مساءا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %91فردا أي بنسبة  91بػػ

فردا لكؿ بديؿ أي بنسبة  02ػقدر ب "ليلا"ػػ، أما عدد الأفراد الذيف أجابوا ب%02أي بنسبة  فردا
02%. 

 أما أغمبية أفراد العينة يكوف استخداميـ لمفيس بوؾ بكثرة مساءا و ليلاالى أف  نتوصؿ
في الصباح بنسبة قميمة جدا، ويعود ىذا في الأساس الى وقت الفراغ والراحة عكس ما يكوف 

 الصباح مف دراسة وانشغالات أخرى. عميو في
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 ؟ أغمب الأحياف أيف تستخدـ الفيس بوؾ في: 8السؤال 

 8: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )08(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %15 15 في المنزل

 %05 05 في مقهى الانترنت

 %08 08 في الجامعة

 %12 12 في الإقامة الجامعية

 4G 60 60%الرابع في أي مكان عن طريق الجيل 

 %100 100 الإجمالي

 

أف أعلاه الأماكف التي يستخدـ فييا المبحوثيف الفيس بوؾ فيتبيف لنا الجدوؿ  يوضح
، في حيف %02فردا أي بنسبة  02بػ قدر  "في المنزؿ"عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ 
، %12أي بنسبة  أفراد 12قدر بػػػ "في مقيى الانترنت"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 

ف ، في حي%10أي بنسبة  ادفر أ 10بػ قدر  "في الجامعة"عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ  أما
أي بنسبة  فردا 09بػ قدر  "في الإقامة الجامعية "أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ  في
" 4Gالرابعفي أي مكاف عف طريؽ الجيؿ "أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ  كما، 09%
 .%51فردا أي بنسبة  51بػ  قدر

أي  لفيس بوؾ فييستخدموف اومف خلاؿ ىذه النتائج يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف 
فيمكف القوؿ أف التكنولوجيا الحديثة تمكف المبحوثيف مف  .4G طريؽ الجيؿ الرابع مكاف
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نظرا لتطوره ومعاييره  وكذلؾ بسيولة وسرعةفي أي وقت ومكاف التوصؿ الى المعمومات 
 .الراقية مف اتصالات متقدمة

 

 ؟ منذ متى وأنت تستخدـ موقع الفيس بوؾ: 9السؤال 

 9: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )09(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %29 29 أقل من سنة

 %71 71 أكثر من سنة

 %100 100 الإجمالي

 

فردا أي  92قدر بػػ "أقؿ مف سنة"الجدوؿ عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ  يبيف   
فقدر  "أكثر مف سنة"أجابوا بالبديؿ  أكبر نسبة مف المبحوثيف  ، في حيف أف%92بنسبة 

 . %00أي بنسبة فردا  00بػ عددىـ 

الفيس بوؾ أكثر مف سنة، فنجد أنو شيء  يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف يستخدموف
خاصة .مما يجعمو أكثر استخداـ وطمب الدراسة خاصةو  أفراد العينة اليوميةحياة ميـ في 

وأنو أصبح مف المؤسسات الميمة  لوضع البرامج والأنشطة لمطلاب والإستفادة مف إشغاؿ 
 وقت الشباب بما يفيدىـ وتنمية الجوانب الميمة في شخصية الطالب.
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 ؟  ما ىي الوسيمة التي تستخدميا لتصفح موقع الفيس بوؾ: 10السؤال 

 10: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )10(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %15 15 الكمبيوتر المحمول

 %10 10 الكمبيوتر الثابت

 %75 75 )تابميتهاتف ذكي، (الذكيالجهاز 

 %100 100 الإجمالي

 

أف الوسيمة التي يستخدميا افراد العينة في تصفح موقع الفيس بوؾ حيث الجدوؿ  يبيف
، %02فردا أي بنسبة  02قدر بػػ "الكمبيوتر المحموؿ"عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ 

أي بنسبة  أفراد 01بػػػقدر  "الكمبيوتر الثابت"في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 
 .%02أي بنسبة  فردا 02بػ فيقدر عددىـ  "الذكي جيازال"، أما مف أجابوا بالبديؿ 01%

فأغمب أفراد العينة تستعمؿ الجياز الذكي )ىاتؼ ذكي، تابميت( في تصفح الفيس 
، يمكف ارجاع سبب ذلؾ الى أف الجياز الذكي جياز شخصي وأسيؿ وسيمة في بوؾ

كما أنو يتمتع بخصائص مذىمة بحيث يعتبر التصفح في أي وقت وأي مكاف وسيولة التنقؿ.
مف بيف وسائؿ الإتصاؿ الحديثة الأكثر إنتشارا في المجتمع كونو يؤمف نقؿ البيانات بوتيرة 

والنقؿ والترجمة وغيرىا، ويتيح امكانية الطلاب عمى متابعة سريعة، ويتيح خدكات التوصيؿ 
 مساقاتيـ الأكاديمية ومتابعة واجباتيـ العممية.

 



   التطبيقي الإطــار                                                                  : الثالث الفصل

 

 
70 

 في تنمية معارفهمالتعميمية الفيس بوك  لصفحاتدوافع استخدام الطمبة : لثالمحور الثا

 ؟ ىؿ تستخدـ الفيس بوؾ بغرض :11السؤال 

 11الدراسة عمى السؤال : توزيع أفراد عينة )11(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %12 12 التسمية والترفيه

 %20 20 الدردشة

 %15 15 التفاعل مع منشورات ذات علاقة بالتخصص

 %12 12 التواصل مع زملاء الدراسة

 %38 38 تنمية المعارف العممية والثقافية

 %03 03 أغراض أخرى

 %100 100 الإجمالي

 

قدر  "التسمية والترفيو"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ 
بػ قدر  "الدردشة"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %09فردا أي بنسبة  09بػ 

التفاعؿ مع منشورات ذات علاقة "، أما مف أجابوا بالبديؿ %91فردا أي بنسبة  91
، أما الذيف أجابوا عمى البديؿ %02أي بنسبة  فردا 02بػ عددىـ  فيقدر "بالتخصص

، في حيف أف عدد %09أي بنسبة  فردا 09بػ قدر عددىـ  "التواصؿ مع زملاء الدراسة"
فردا أي بنسبة  00بػ قدر  "تنمية المعارؼ العممية والثقافية"الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 

 .%10أفراد أي بنسبة  10الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ "أغراض أخرى" قدر بػ  . أما00%
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يستخدموف الفيس بوؾ لتنمية المعارؼ  ويمكف تفسير ىذه النتائج أف أغمب أفراد العينة،
وتعزيز العمميات  العممية والثقافية، وىذا مف خلاؿ ما يتوفر عميو مف معمومات وخدمات

ؿ المبحوثيف في الجوانب الدراسية وبناء شخصيتو مف جميع تفاع، مما يزيد مف التعميمية
 النواحي

 

 ؟  ما ىي طبيعة المواضيع التي تستيويؾ أثناء تصفحؾ لمفيس بوؾ :12السؤال 

 12: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )12(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %22 22 ثقافية

 %15 15 رياضية

 %10 10 سياسية

 %16 16 اجتماعية

 %10 10 دينية

 %25 25 عممية

 %02 02 أغراض أخرى

 %100 100 الإجمالي

 

 99 قدر بػػ "ثقافية"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ  الجدوؿمف خلاؿ نلاحظ 
 02 قدر بػػػ "رياضية"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %99فردا أي بنسبة 
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أي بنسبة  أفراد 01 فيقدر عددىـ بػػ "سياسية"، أما مف أجابوا بالبديؿ %02فردا أي بنسبة 
،  %05أي بنسبة  فردا 05 قدر عددىـ بػ "اجتماعية"، أما الذيف أجابوا عمى البديؿ 01%

، أما %01فردا أي بنسبة  01 قدر بػػػ "دينية"في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 
أما عدد الأفراد الذيف .%92أي بنسبة  فردا 92 فيقدر عددىـ بػػػ "عممية"مف أجابوا بالبديؿ 

 .%19 أفراد أي بنسبة  19أجابوا بػ البديؿ "أغراض أخرى" قدر بػ 

نفسر ىذه النتائج أف أغمبية المبحوثيف، كانت تستيوييـ المواضيع العممية وكذلؾ 
 اسية يجدىا الطمبة عمى الفيس بوؾ.دوافع در الثقافية، وىذا راجع الى 

 

 ىؿ تستخدـ الفيس بوؾ لأغراض معرفية ؟  :13السؤال 

 13: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )13(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %75 75 دائما 

 %20 20 أحيانا

 %05 05 أبدا

 %100 100 الإجمالي

 

 02بػ قدر  "دائما"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ  
 أفراد 91بػ قدر  "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %02فردا أي بنسبة 

 .%12أي بنسبة  دافر أ 12بػ فيقدر عددىـ  "أبدا"، أما مف أجابوا بالبديؿ %91أي بنسبة 
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نفسر ىذه النتائج عمى أف أغمبية أفراد العينة، يستخدموف الفيس بوؾ دائما لأغراض 
معرفية وىذا ما سبؽ ذكره كوف الفيس بوؾ يفيد الطمبة والمبحوثيف لموصوؿ الى حاجياتيـ 

ويعتبر الفيس بوؾ مف بيف الطرؽ التي يمكف مف المعرفية التي تتطمبيا الدراسة وأغراضيـ. 
ف بعد في العديد مف المجالات ذو فوائد متعددة وطريقة فعالة لمتعمـ بشكؿ خلاليا التعمـ ع

 سريع.

 

 ىؿ استخدامؾ لموقع الفيس بوؾ يساعدؾ في تبادؿ المعارؼ مع زملاء الدراسة :14السؤال 
 ؟

 14: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )14(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %79 79 دائما

 %16 16 أحيانا

 %05 05 أبدا 

 %100 100 الإجمالي

 

 02قدر بػػ "دائما"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ  
فردا  02قدر بػػػ "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %02فردا أي بنسبة 

 .%2أي بنسبة  أفراد 2بػػػفيقدر عددىـ  "أبدا"، أما مف أجابوا بالبديؿ %02أي بنسبة 
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يستخدموف الفيس بوؾ في تبادؿ المعارؼ مع زملاء نجد أف أغمب أفراد العينة 
كالرسائؿ  الدراسة، ويرجع ذلؾ لمخدمات التي يوفرىا الفيس بوؾ وتسييمو لمتفاعؿ بيف الطمبة

 وتبادؿ الأفكار والتعاوف بينيـ. والتسجيلات وغيرىا مف التفاعلات كالتعميقات والمنشورات

 

، ىؿ يساعدؾ عمى تنمية وتطوير التعميمية الفيس بوؾ صفحاتاستخدامؾ ل :15السؤال 
 ؟  معارفؾ

 15: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )15(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %75 75 دائما

 %14 14 أحيانا

 %11 11 أبدا

 %100 100 الإجمالي

 

 02 قدر بػػ "دائما"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ  نجدالجدوؿ مف خلاؿ  
فردا  00 قدر بػػػ "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %02فردا أي بنسبة 

أفراد أي  00 قدر بػػػ "أبدا"في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ ، %00أي بنسبة 
 . %00بنسبة 

ساعدىـ التعميمية تالفيس بوؾ  صفحات تشير ىذه النتائج الى أف العديد مف مستخدمي
 ومف خلاؿ ىذا بدا واضحا أف لمفيس بوؾ تأثير كبير و ايجابي عمى تنمية وتطوير معارفيـ، 
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ويساعدىـ أيضا في الحصوؿ  عمى معارؼ الطمبة ومساىمتو في تنميتيا وتطويرىا أيضا.
كما يمنحيـ إمكانات واسعة  عمى مختمؼ المعمومات ذات العلاقة بالدروس أو بتخصصيـ.

 في تبادؿ المعمومات في مجاؿ التعمـ.

 

ىؿ تتشارؾ في دردشات جماعية مع زملائؾ في موقع الفيس بوؾ حوؿ تنمية : 16السؤال 
 ؟  المعارؼ العممية و الثقافية

 16: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )16(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %70 70 نعم 

 %30 30 لا

 %100 100 الإجمالي

  

 01بػ قدر  "نعـ"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ       
أي  ادفر  01بػ قدر  "لا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %01فردا أي بنسبة 

 . %01بنسبة 

نجد أف أغمبية أفراد العينة يتشاركوف المعارؼ العممية والثقافية عف طريؽ الدردشة       
الجماعية عبر الفيس بوؾ، ويكوف ىذا مف خلاؿ المضاميف التي يجدونيا عمى الفيس بوؾ 
إما بالمشاركة بالرسائؿ أو النشر داخؿ المجموعات والصفحات فيتوصؿ إلييا الأفراد بسيولة 
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وخمؽ نقاش وحوار القوؿ أف التعمـ التعاوني يخمؽ تنسيؽ فعاؿ بيف الأفراد ويمكف  وتفاعمية.
 مما يوفر كـ ىائؿ مف المعارؼ وتنميتيا.

 في تنمية معارفؾ يكوف بػػػػ؟ التعميمية لفيس بوؾ صفحات ااستخدامؾ ل: 17السؤال 

 17: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )17(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %10 10 التعميق

 %25 25 الدردشة 

 %05 05 إبداء الإعجاب 

 %42 42 مشاركة المواضيع

 %18 18 التصفح

 %100 100 الإجمالي

 

 01بػ قدر  "التعميؽ"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ 
 92بػ قدر  "الدردشة"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %01أي بنسبة  ادفر أ

 2بػ قدر  "إبداء الإعجاب"، أما عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ %92فردا أي بنسبة 
قدر  "مشاركة المواضيع"،  في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %2أفراد أي بنسبة 

 00بػ قدر  "التصفح"، أما عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ %09فردا أي بنسبة  09بػ 
 ، %00فردا أي بنسبة 
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الفيس بوؾ صفحات نفسر ىذه النتائج أي أف أغمبية المبحوثيف تنمية معارفيـ عبر 
تكوف عف طريؽ مشاركة المواضيع، فسيولة ىذا الموقع تمكنيـ مف المشاركة بيف التعميمية 

في المجموعات والصفحات وبما أف الطالب يكوف عمى علاقة بعضيـ البعض وخاصة 
دوف أي معيقات وفي  مباشرة بالمواضيع المنشورة يتمكف مف القراءة والتفاعؿ في نفس الوقت

 أي مكاف، مما يشجع عمى التعمـ.

 

 ؟  الأجنبية عمى الفيس بوؾ ىؿ أنت متتبع لصفحات تعميـ المغات: 18السؤال 

 18أفراد عينة الدراسة عمى السؤال  : توزيع)18(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %65 65 دائما

 %20 20 احيانا

 %15 15 نادرا

 %100 100 الإجمالي

 

 52 قدر بػػ "دائما"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ 
فردا  91قدر بػػػ "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %52فردا أي بنسبة 

 .%02أي بنسبة  02أما عدد الأفراد الذيف أجابا بالبديؿ "نادرا" قدر بػ  .%91أي بنسبة 

يتابعوف صفحات الفيس بوؾ لتعميـ يتضح مف خلاؿ ىذه النتائج أف أغمبية المبحوثيف 
المغات الأجنبية، بحيث أصبحت المغات الأجنبية ضرورية في حياة الطمبة وتعاملاتيـ 
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وكذلؾ لمرفع مف المؤىلات الفردية والمستوى التعميمي فالتحصيؿ الدراسي يتطمب ذلؾ لتنمية 
بح الوقت والجيد، قدراتيـ المغوية وىذا ما تتيحو صفحات الفيس بوؾ وتقوـ بتسييمو مع ر 

 دوف الإعتماد عمى الكتب أو الدورات لأنيا متعبة ومكمفة.

 ؟ ما ىو الدافع الذي يجعمؾ تفضؿ موقع الفيسبوؾ عف بقية المواقع الأخرى: 19السؤال 

 19: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )19(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %69 69 الموقعسهولة استخدام 

 %18 18 شهرة وشعبية الموقع

 %10 10 مجانية الموقع 

 %03 03 أغراض أخرى

 %100 100 الإجمالي

 

سيولة استخداـ "أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ 
شيرة "، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %52فردا أي بنسبة  52بػ قدر  "الموقع

، أما عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى %00فردا أي بنسبة  00 قدر بػػػ "وشعبية الموقع
في حيف أف عدد الأفراد  .%01فردا أي بنسبة  01 قدر عددىـ بػػػ "مجانية الموقع"البديؿ

 . %10أفراد أي بنسبة  10قدر بػػػ  "أغراض أخرى"الذيف أجابوا بالبديؿ 
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ويمكف تفسير ىذه النتائج عمى أف أغمب أفراد العينة يفضموف الفيس بوؾ عف بقية 
لسيولة استخدامو، كونو يمتاز بامكانية استخدامو في أي مكاف وبسرعة والوصوؿ المواقع 

 فيو لممعمومات والتواصؿ جعمو ينفرد بالأفضمية عمى غيره مف المواقع.

 

لفيس المحققة من استخدام الطمبة لمصفحات التعميمية عمى ا الاشباعات: الرابعالمحور 
  بوك في تنمية المعارف

الفيس بوؾ في تحقيؽ ما صفحات تعميـ المغات الأجنبية عمى ساىـ ىؿ ت: 20السؤال 
 ؟ تبحث عنو في تنمية معارفؾ

 20: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )20(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %66 66 غالبا

 %31 31 أحيانا

 %03 03 أبدا

 %100 100 الإجمالي

 

 55قدر بػػ "غالبا"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ  الجدوؿمف خلاؿ  
فردا  00قدر بػػػ "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %55فردا أي بنسبة 

 . %0أي بنسبة  أفراد 0فيقدر عددىـ بػػ "أبدا"، أما مف أجابوا بالبديؿ %00أي بنسبة 
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نتوصؿ مف خلاؿ ىذه النتائج الى اف أغمبية المبحوثيف تساىـ صفحات الفيس بوؾ 
لتعميـ المغات الأجنبية في تحقيؽ ما يبحثوف عنو في تنمية معارفيـ، ويمكف تفسير ىذا أف 

ىذه الصفحات ليا دور فعاؿ في تقديـ المعارؼ اللازمة مف خلاؿ الفيس بوؾ الذي  فعلا
يعتبر الأدات أو الوسيط في ذلؾ مما يتيح لمطمبة الوصوؿ الى متطمباتيـ العممية وىذا شيء 

  ايجابي لمتحصيؿ الدراسي والثقافي للأفراد.

عدؾ في الحصوؿ ساالأجنبية تلتعميـ المغات الفيس بوؾ  صفحاتىؿ تعتقد أف : 21السؤال 
 ؟ عمى ما ينمي قدراتؾ المغوية

 21: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )21(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %74 74 نعم

 %26 26 لا

 %100 100 الإجمالي

 

 00بػ قدر  "نعـ"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ  
فردا أي  95بػ قدر  "لا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %00فردا أي بنسبة 

 . %95بنسبة 

نجد أف اغمبية أفراد العينة يجدوف أف صفحات تعميـ المغات الأجنبية عف طريؽ الفيس 
ات مف بوؾ تساعدىـ في الحصوؿ عمى ما ينمي قدراتيـ المغوية، فما تنشره ىذه الصفح

وتطوير ميارات  معمومات وتدريب عمى المغات الأجنبية تأثر فعلا عمى الزاد المغوي لمفرد
فسيولة عرض المعمومات وتوصيميا ىو السر في ذلؾ فيذه الطريقة ليا المغة وتحسينيا، 
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تأثير قوي مف خلاؿ الشرح وغيرىا عكس الكتب فالطالب مجبر عمى بذؿ مجيود لفيـ 
الفيس بوؾ  وبحاجة الى الإعتماد عمى معمـ لمتعمـ مع اتباع منيج ثابت، أماية القواعد المغو 

 ستقلالية في ذلؾ ويمنح الأفراد الشكؿ التعاوني لبناء المعرفة.يمتاز بالإ

 

 ؟صفحات تعميـ المغات الأجنبية المحققة مف خلاؿ الإشباعات ما ىي أىـ : 22السؤال 

 22الدراسة عمى السؤال : توزيع أفراد عينة )22(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %35 35 المغوي والمعرفيزيادة الرصيد 

 %25 25 تحسين مهارات الإتصال

 %13 13 الإطلاع عمى الثقافات الأخرى

 %25 25  ضرورية في التخصص والدراسة والتعميم

 %02 02 أغراض أخرى

 %100 100 الإجمالي

 

زيادة الرصيد "أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ  الجدوؿمف خلاؿ  
، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا %02فردا أي بنسبة  02بػ قدر  "والمعرفي مغويال

، أما مف أجابوا بالبديؿ %92فردا أي بنسبة  92بػ قدر  "تحسيف ميارات الإتصاؿ"بالبديؿ 
، في حيف أف %00أي بنسبة  فردا 00بػ فيقدر عددىـ  " الثقافات الأخرىالإطلاع عمى "

 افرد 92بػ قدر  "ضرورية في التخصص والدراسة والتعميـ"عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ 
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أفراد أي بنسبة  19أما الذيف أجابوا بالبديؿ " أغراض أخرى" قدر عددىـ بػ ،%92أي بنسبة 
19%. 

نتوصؿ مف خلاؿ تفسير ىذه النتائج الى أف أغمبية المبحوثيف يجدوف أف الإشباعات 
المحققة مف خلاؿ صفحات تعميـ المغات الأجنبية ىي زيادة الرصيد المغوي والمعرفي وكذلؾ 

الإتصاؿ، فالمغات الأجنبية مف خلاؿ تعمميا تزيد مف المغة و ميارات وتطوير تحسيف 
فيصبح الفرد قادر عمى تعمـ أي لغة كانت كلاـ والتواصؿ، المعارؼ الفرد خاصة في 

فالطالب يدخؿ الجامعة بميارات لغوية  وبطلاقة مع سيولة التواصؿ والتحدث بيذه المغات.
محدودة مع إفراط في الإعتماد عمى معمـ لتعمميـ ونقص في الحوافز مما يؤثر سمبا. أـ 

 .ثقة إتجاه تعمـ المغاتصفحات الفيس بوؾ تعزز شعوره بالإستقلالية وال

 

 ؟ صفحات تعميـ المغات الأجنبيةقدميا تثؽ في المضاميف المعرفية التي تىؿ : 23السؤال 

 23: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )23(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %50 50 دائما

 %35 35 أحيانا

 %15 15 أبدا

 %100 100 الإجمالي
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 21بػ قدر  "دائما"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ  
فردا  02بػ قدر  "أحيانا"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %21فردا أي بنسبة 

فردا أي بنسبة  02بػ يقدر عددىـ " أبدا  "، أما الذيف أجابوا عمى البديؿ %02أي بنسبة 
02% . 

مف خلاؿ النتائج المحصؿ نجد أف المبحوثيف انقسموا بيف مأيد ومعارض كوف أنيـ 
يثقوف في المضاميف التي تقدميا صفحات تعميـ المغات الأجنبية، ويعتبر ىذا شيء عادي 
ويرجع السبب الى أف بعض الصفحات مصادرىا ومعموماتيا مغموطة وطريقة النشر 

مدير ليذه الصفحة غير مأىؿ لغويا أو المنشورات معقدة كوف ال وتوصيؿ المعمومات فييا
وىذه  ضعيفة المحتوى والتأثير وىذا ما يجعؿ الباحث يشؾ في ما تقدمو مف معمومات.

وىنا الفرد مجبر  النتائج دليؿ عمى وعييـ باف ليس كؿ ما ينشر عمى الموقع يستحؽ الثقة.
 مف المعمومات. عمى الإعتماد عمى مياراتو ووعيو في الإستفادة

 

 ؟ عرفية والعممية عمى ىذه الصفحاتب المنمطمبة مع الجواتفاعؿ ل يوجدىؿ : 24السؤال 

 24: توزيع أفراد عينة الدراسة عمى السؤال )24(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %22 22 كبير

 %58 58 متوسط

 %20 20 ضعيف

 %100 100 الإجمالي
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 99بػ قدر  "كبير"أف عدد الأفراد الذيف أجابوا عمى البديؿ نلاحظ الجدوؿ مف خلاؿ  
فردا  20بػ قدر  "متوسط"، في حيف أف عدد الأفراد الذيف أجابوا بالبديؿ %99فردا أي بنسبة 

فردا أي بنسبة  91بػ فيقدر عددىـ  "ضعيؼ"، أما الذيف أجابوا عمى البديؿ %20أي بنسبة 
91% . 

اد العيف يجدوف أف تفاعميـ مع الجوانب العممية والمعرفية مع ىذه أغمبية نسبة أفر 
ويرجع ىذا في الأساس الى سببيف الأوؿ يتعمؽ بالمحتوى الذي تنشره الصفحات متوسط، 

الصفحات اذا كاف كافي وسيولة وصوؿ الفكرة والتعميـ الجيد لمغة مما يخمؽ تفاعؿ، أما 
السبب الثاني يتعمؽ بالمتمقي ومدى فيمو لممنشورات والمعمومات والجيد الذي يبذلو في فيـ 

لمتابعة المستمرة ليا وكذلؾ الإستفسارات والأسئمة حوؿ وتعمـ ذلؾ مف خلاؿ التعميقات وا
 المضاميف.

 

  :نتائج الدراسة 

مف أىـ النتائج المتوصؿ عمييا حوؿ جميع الأسئمة المطروحة في الاستبياف والتي 
 يمكف إجماليا كالآتي:

  

 : عادات وأنماط استخدام الفيس بوكوهو:  الثانيبالمحور النتائج المتعمقة  .1

 25بنسبة يستخدموف الفيس بوؾ دائما أفراد العينة  أغمب% . 

 لفيس بوؾ يوميا أكثر مف ثلاث تقضي وقتيا في تصفح موقع اأفراد العينة  معظـ
 . %21بنسبة  ساعات
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 02بنسبة  أغمب  أفراد العنية تقضي وقتيا في تصفح الفيس بوؾ ليلا% . 

 4عينة تستخدـ الفيس بوؾ في أي مكاف عف طريؽ الجيؿ الرابع أغمب أفراد الG  بنسبة
51%. 

 00بنسبة  لفيس بوؾ منذ أكثر مف سنةمعظـ أفراد العينة تستعمؿ ا%. 

 في تصفح الفيس بوؾ ، تابميت(ذكي)ىاتؼ  الجياز الذكي أغمب أفراد العينة تستعمؿ 
 .%02بنسبة 

 

دوافع استخدام الطمبة لموقع الفيس بوك في وهو:  المتعمقة بالمحور الثالثالنتائج  .2
 : تنمية معارفهم

  بنسبة  تنمية المعارؼ العممية والثقافيةيس بوؾ مف أجؿ تستخدـ الفأغمب أفراد العينة
00% . 

  92 العينة تستيوييا المواضيع العممية أثناء تصفح الفيس بوؾمعظـ أفراد%. 

  02بنسبة  معرفيةمعظـ أفراد العينة يستخدموف الفيس بوؾ لأغراض%. 

 02بنسبة   يتبادلوف المعارؼ مع زملائيـأفراد العينة  معظـ%. 

 معارفيـوتطوير في تنمية بوؾ التعميمية الفيس صفحات ساعدىـ أغمب أفراد العينة ت 
 . %02بنسبة 

  معظـ أفراد العينة تتشارؾ في دردشات جماعية  مع زملائيـ حوؿ تنمية معارفيـ
 . %01 العممية والثقافية
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  بنسبة أغمب أفراد العينة يستخدموف الفيس بوؾ في تنمية معارفيـ بمشاركة المواضيع
09%. 

 بنسبة  الفيس بوؾ تعميـ المغات الأجنبية عمى معظـ أفراد العينة يتتبعوف صفحات
52% . 

  بسبب الأخرى أغمب أفراد العينة يفضموف استخداـ الفيس بوؾ عف بقية المواقع
 .%52بنسبة  عسيولة استخداـ الموق

  

 شباعات المحققة من استخدام الطمبةالإوهو:  المتعمقة بالمحور الرابعالنتائج  .3
 .الفيس بوك في تنمية المعارف لمصفحات التعميمية عمى

  تساىـ صفحات تعميـ المغات الأجنبية عمى الفيس أجابوا بغالبا ما أغمب أفراد العينة
 .%55 بنسبة عنو مف أجؿ تنمية المعارؼ بوؾ في تحقيؽ ما يبحثوف

  لتعميـ المغات الأجنبية تساعدىـ الفيس بوؾ  صفحات يعتقدوف أفأغمب أفراد العينة
 .%00بنسبة  في الحصوؿ عمى ماينمي قدراتيـ المغوية

  أف الإشباعات العممية المحققة مف خلاؿ صفحات تعميـ أغمب أفراد العينة يروف
 . %02بنسبة  المعرفي و زيادة الرصيد المغوي وف فيتكالمغات الأجنبية 

  صفحات تعميـ المغات قدميا يثقوف في المضاميف العممية التي تأغمب أفراد العينة
 . %21بنسبة  الأجنبية

  فية و العممية عمى ىذه يروف أف تفاعؿ الطمبة مع الجوانب المعر أغمب أفراد العينة
 . %20بنسبة  متوسط الصفحات
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التعميمية ودورىا في تنمية  جتماعيلموضوع مواقع التواصل الإمن خلال دراستنا 
جتماعية موقع الفيس بوك باعتباره وسيمة إ المعارف لدى الطالب الجامعي، يمكن القول أن

أتاح الفرصة لمجميع لتناول الآراء والأفكار والمعارف والتفاعل بين الأعضاء وتكوين 
من في الجانب المعرفي، لكن  تغلالياسفقد أصبح أداة يمكن إ بالإضافة إلى ذلك ،علاقات

ي ىذا المجال يبقى خلال ما توصمنا إليو من نتائج فإن استخدامو من طرف الطمبة ف
ستخدامو بشكل أكبر لمتسمية و بشكل دائم في ىذا الجانب وتفضيل إستغلالو محتشما، وعدم إ

بأن ليس كل  لمسنا وعيا لدى الطمبة لى ذلكالدردشة بالدرجة الأولى، بالإضافة إ و الترفيو
ما ينشر في صفحات الفيس بوك يتمتع بالمصداقية، مما ولد نوعا من التحفظ في التعامل 
مع المضامين العممية التي تنشر عبره، الأمر الذي يقمل تفاعل الطمبة بو في الجوانب 

 المعرفية و العممية و الدراسية ويجعل لو دورا متوسطا إلى حد ما. 

نطلاقة جموعة من التوصيات يمكن أن تكون إة إلى موقد خمصت الدراسة الحالي
 لدراسات قادمة تتمثل في النقاط الآتية: 

ستغلال موقع الفيس بوك أكثر في الجوانب المعرفية و العممية عمى الطمبة الجامعيين إ
 والدراسية. 

فتراضي وتسخيره في الجوانب ة بيذا الفضاء الإىتمام الجامعة الجزائريإضرورة 
و التعممية و التعميمية والثقافية باعتباره وسيمة تسيل عممية تبادل المعمومات  المعرفية

 والممفات ذات العلاقة بالدراسة بين الطمبة في أي وقت وأي مكان. 

ضرورة توعية الطمبة بإمكانية اعتماد الفيس بوك كأداة معرفية وتعميمية خارج الفصل 
 الدراسي.

ال والتوعية والتنمية المعرفية الباحثين عمى القيام بدراسات في ىذا المج ىتمامضرورة إ
 جتماعي في ىذا الجانب . لإستغلال مواقع التواصل الإ
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 -مستغانم  -جامعة عبد الحميد بن باديس                           

 كلية العلوم الإجتماعية                               

 قسم العلوم الإنسانية                                

 شعبة علوم الإعلام والإتصال                            

 والوسائط الجديدة تخصص الإتصال الجماهيري

 

في  ماسترشيادة في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل تحية طيبة لجميع الطمبة وبعد:     
مواقع التواصل صفحات : الموسومة بـ  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدةتخصص 

عمى عينة من دراسة ميدانية " ودورىا في تنمية المعارف لدى الطالب التعميمية جتماعيالإ
 "الأجنبية تعميم المغاتلبوك  فيسالمستخدمي صفحات 

التي تخص موضوع البحث، والمطموب  لأسئمةيسرني أن أعرض عميكم مجموعة من ا

تجاىاتكم الخاصة، حيث إلمناسبة لمتعبير الذي يتوافق مع في الخانة ا (X)منكم وضع إشارة 

ستمارة، عمى صدق تعاممكم مع عبارات الإ أن موضوعية وصدق نتائج ىذا البحث تتوقف

تجاه إغير، في تستخدم لأغراض عممية لا بأن إجاباتكم لن يطمع عمييا أحد وسوف نتعيد و 

 والأساتذة والمختصين. لطمبةيخدم مصالح ا

 :  ةالمشرف ةالأستاذ                                     :      من إعـــــداد    

 خروس بمقاسم                                                     صفاح أمال 
 حمادي منـــال 

 م0202/0202:  السنة الجامعية
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

         الجنس:  .1
          ذكر 
 أنثى 

  :جامعيالمستوى ال .2
 السنة الأولى ليسانس 
 السنة الثانية ليسانس 
 السنة الثالثة ليسانس 
 السنة الأولى ماستر 
 السنة الثانية ماستر     

 التخصص:           .3
 عموم إنسانية 
 تصال  إعلام وا 
  عامةإتصال وعلاقات 

  :الإقامة  صفة .4
 داخمي 
 خارجي 
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  ستخدام الفيس بوكعادات وأنماط إالمحور الثاني: 
   : بصفة ىل تستخدم الفيس بوك .5

 دائمة               
 نادرة  

 ؟ في العادة ما ىو معدل الساعات التي تقضييا في تصفح موقع الفيس بوك يوميا .6
 أقل من ساعة 
  من ساعة إلى ثلاث ساعات 
 أكثر من ثلاث ساعات 

 ؟ ما ىي الفترات التي تستخدم فييا الفيس بوك .7
 صباحا                   
 مساءا  
 ليلا                     
 ؟ في أغمب الأحيان أين تستخدم الفيس بوك  .8

 في المنزل             
   نترنتالأفي مقيى 
 في الجامعة 
  في الإقامة الجامعية 
 4 رابعالجيل ال في أي مكان عن طريقG 

 ؟  منذ متى وأنت تستخدم موقع الفيس بوك .9
  أقل من سنة 
 أكثر من سنة 

 ؟ صفح موقع الفيس بوكتلما ىي الوسيمة التي تستخدميا  .11
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 الكمبيوتر المحمول           

 الكمبيوتر الثابت 

 ىاتف الذكي جيازال( تابميتذكي ،tablette ) 

 
 التعميمية الفيس بوك لصفحاتدوافع استخدام الطمبة : لثالمحور الثا

  في تنمية معارفيم

 ؟  ىل تستخدم الفيس بوك بغرض .11

 التسمية والترفيو  

 الدردشة 

 التفاعل مع منشورات ذات علاقة بالتخصص 

 التواصل مع زملاء الدراسة 

  تنمية المعارف العممية و الثقافية 

  :أغراض أخرى مع ذكرىا 

....................................................................................

.................................................................................... 
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 ما ىي طبيعة المواضيع التي تستيويك أثناء تصفحك لمفيس بوك؟  .12

 ثقافية 

  رياضية 

 سياسية 

 جتماعيةإ 

 دينية 

 عممية             

 ذكرىا مع أخرى أغراض :
....................................................................................
.................................................................................... 

 ىل تستخدم الفيس بوك لأغراض معرفية ؟  .13

  دائما 

 أحيانا 

 أبدا 

 ؟ ىل استخدامك لموقع الفيس بوك يساعدك في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة .14

  دائما 

 أحيانا 

 أبدا 
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 تنمية وتطوير معارفكىل يساعدك عمى  التعميمية الفيس بوك صفحاتاستخدامك ل .15
 ؟ 

  دائما 

 أحيانا 

 أبدا 

تنمية ىل تتشارك في دردشات جماعية مع زملائك في موقع الفيس بوك حول  ,16
 ؟ المعارف العممية والثقافية

 نعم                   

 لا            

 ؟  يكون بـــــ معارفكفي تنمية التعميمية لفيس بوك لصفحات ا استخدامك  .17

  التعميق 

 الدردشة 

 إبداء الإعجاب 

 مشاركة المواضيع 

  التصفح 

 

 ؟  عمى الفيس بوك الأجنبية ىل أنت متتبع لصفحات تعميم المغات  .18

 دائما 
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 أحيانا 

 نادرا                      

 ؟  لمواقع الأخرى امك تفضل موقع الفيس بوك عن بقية ىو الدافع الذي يجعما   .19

 سيولة استخدام الموقع 

 شيرة وشعبية الموقع 

  مجانية الموقع 

 مع ذكرىا أغراض أخرى :
.................................................................................... 

..................................................................................... 

 

مصفحات ستخدام الطمبة لشباعات المحققة من إالإ: الرابعالمحور 
  الفيس بوك في تنمية المعارفالتعميمية عمى 

الفيس بوك في تحقيق ما تبحث عمى  صفحات تعميم المغات الأجنبيةساىم ىل ت  .21
 ؟  عنو في تنمية معارفك

 غالبا 

 أحيانا 

 أبدا 
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ساعدك في الحصول ت الأجنبية  لتعميم المغات الفيس بوك صفحاتىل تعتقد أن  .21
 ؟ المغوية قدراتك نميعمى ما ي

             نعم 

  لا 

 ؟  أىم الإشباعات المحققة من خلال صفحات تعميم المغات الأجنبية ما ىي  .22

 زيادة الرصيد المغوي والمعرفي 

 تحسين ميارات الإتصال 

 ع عمى الثقافات الأخرىالإطلا 

  الدراسة والتعميمالتخصص و ضرورية في 

 مع ذكرىا أغراض أخرى : 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 ؟  تعميم المغات الأجنبية صفحاتقدميا التي ت ل تثق في المضامين المعرفيةى  .23

 دائما 

 أحيانا 

 أبدا 

 ؟ ىذه الصفحاتمطمبة مع الجوانب المعرفية والعممية عمى ل لتفاع يوجدىل   .24
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  كبير 

  متوسط 

  ضعيف 
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 الصفحة اسم الجدول الجدولرقم 

 01 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس )10(

 01 جامعيلدراسة حسب متغير المستوى التوزيع أفراد عينة ا )10(

 00  التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  )10(

 00 حسب متغير صفة الإقامةتوزيع أفراد عينة الدراسة  )14(

 00 5توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )10(

 04 6توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )10(

 00 7توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )10(

 00 8توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )10(

 00 9توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )10(

 00 10توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )01(

 00 11توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 01 12توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 03توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 14توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )04(

 00 15توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 04 16توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 17توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 18توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 19توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 01توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )01(
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 00 00توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 01 00توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 00توزيع أفراد عينة الدراسة على السؤال  )00(

 00 00 السؤال على الدراسة عينة أفراد توزيع (00)

 




