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Abstract:

New technologies of information have changed the field of human communication.With the
appearance of social media, the roles of the addressee have changed. After he was
inactive, he plays now an important role in the virtual world, he exchanges and shares his

thoughts.

Through this study we have tried to understand how the followers of “Ministry of health,
population and hospital reform” page on Facebook interact with the medical contents posted

by this page.

This research aims to study the interaction of the Algerian user, his habits of use, his virtual
identity, the language that he uses, his positive or negative interaction with the daily results

of Covid 19, his relation with the government.
Method of the study: Ethnographic approach.
Sample: the research applied on a sample of the active users and interactions in this page.

Tools of the study: this research relied on 2 tools in sight of the ethnographic approach:

Participant observation and the structural interview.
The results obtained:

The use a special language, abbreviations, emoijis, an hybrid language; the relation between
the citizens and authorities reflects that the politic atmosphere is unstable, some users argue
that the page is not credible but the majority thinks that it’s credible, positive interaction is
presented by prayer,alternative medicine whereas negative interaction is presented by
derision, but we can say that positive comments are the most; informations of Covid 19 in

this page are considered “not enough” for users.

Keywords: Virtual ethnography, interaction, the Algerian user, Covid 19,ministry of health

population and hospital reform, Facebook.



Le résumé d’étude

Les nouvelles technologies de I'information ont tant changé le domaine de la communication
humaine, avec l'arrivée des réseaux sociaux, les roles de destinataire ont beaucoup changé
le processus de la communication. Apres qu'il était inactif, il joue maintenant un réle

primordial dans le monde virtuel. Il échange et partage ses idées.

A travers cette étude on a essayé de comprendre comment les adhérés de la page “Le
ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliére” sur Facebook

interagissent avec le contenu médical posté par cette page.

Cette étude a pour but d’étudier I’interaction de I’utilisateur algérien, ses habitudes d’usage,
son identité virtuelle, la langue qu’il utilise, son interaction en faveur ou contre le bilan

journalier de la Covid19, sa relation avec le gouvernement.

La méthode de la recherche: L'éthnographie virtuelle.

L’échantillon: les utilisateurs actifs dans la page de ministére.

Les techniques de recherche: I’observation participante et I'entrevue dirigée.
Les résultats obtenus:

Les utilisateurs utilisent un language spécial: les abréviations, les émojis, une langue
hybride; la relation entre le citoyen et les autorités refletent le climat politique instable;
certains voient que la page est non fiable alors que la majorité écrasante croit a sa
crédibilité. L’interaction favorable est présentée a travers les prieres, la médecine douce...
l'interaction négative a travers la dérision, mais l'interaction positive prime sur l'interaction
négative. Les informations présentées par la page ne sont pas suffisantes pour les

utilisateurs.

Les mots clé: L’éthnographie virtuelle,L'interaction, I’ utilisateur algérien,la
Covid19, le ministére de la santé de la population et de la réforme hospitaliere,

Facebook.
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