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Résumeé:

La présente étude vise a l'efficacité de la communication externe avec 'Agence

Nationale de Gestion du Microcrédit a Mostaganem en réalisant une étude de
terrain sur un échantillon de bénéficiaires ou d'entrepreneurs ayant bénéficié du

prét.

Afin d'atteindre les objectifs de 1'étude, nous avons recueilli les informations
nécessaires et répondu aux questions de I'étude contenues dans le formulaire selon

les modalités suivantes:
Premiére partie : contient les données personnelles des contractants.

Deuxiéme partie : Il contient plusieurs axes tels que le role de la communication
externe dans l'agence, les moyens de communication externe dans l'agence, les
meécanismes et moyens d'améliorer la communication externe dans l'agence, et les

difficultés de la communication externe dans 'agence de gestion du microcrédit.

Les résultats les plus importants auxquels nous sommes parvenus dans notre étude
ont été résumés comme suit : La communication externe a une grande efficacité
pour augmenter la relation entre l'institution et son public externe, et cela a été
démontré par son importance et le role qu'elle joue dans la notoriété de
I'institution et former une image positive de celui-ci, et fournir diverses

informations que le public extérieur veut connaitre.
Les mots clés:

e La communication.
e La communication externe.

e Lasociété.
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1- Alex muchielliles , science de I'information et de la communication,

¢dition Hachette Paris, 2001.

-2- Jean Longatte, Jacques Muller, Economie d'entreprise, Paris, 2004.
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Banques g2l
Banque National d'Algérie (B.N.A ) SAA sbt el -1
Banque de Développement Local (B.D.L) ) iedl S -2

Banque d'Extérieure d'Algérie (B.E.A) SAH e eldt -3

Credit Populaire d'Algerie (C.P.A) ) gnidl 231 -4

Banque de I'Agriculture et du 24 )l aedl g a3 s -5
Développement Rural (B.A.D.R)
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