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 ، ٗٞػخ ٓخ؟.ؿ٤َ ًخك٤ش

98 

ػ٠ِ حُٔئحٍ: َٛ طٞحؿٚ ٛؼٞرخص ك٢ طؼخِٓي ٓغ ه٤ِش  حلإؿخرش٣ٟٞق  12

 حلاطٜخٍ حُزِي٣ش ؟

99 

 101 ٢ٛ ٗظَطي حطـخٙ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ؟ ػ٠ِ حُٔئحٍ: ٓخ حلإؿخرش٣ٟٞق  13

طويٜٓخ ػ٠ِ حُٔئحٍ: ٓخ ٢ٛ حُٔوظَكخص ٝحُلٍِٞ حُظ٢  حلإؿخرش٣ٟٞق  14

 حلاطٜخٍ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ؟حُظ٢ طٞحؿٚ ه٤ِش ُِؼٞحثن 

102 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يمذيخ
 

 ‌أ
 

طؼظزَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ حُٔؼخَٛس حُظ٢ ظَٜص ك٢ ٍٛٞٛخ حُـ٤ِش ٓغ  

ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ هيٜٓخ ٍٝؿٞع طخ٣ٍوٜخ ا٠ُ حُؼٍٜٞ حُـخرَس اً هخّ 

ح٥ه٣َٖ ػٖ ٣َ١ن  ٝٓخثَ  حلإٗٔخٕ حُزيحث٢ رؼيس أٗ٘طش هٜي حُظلخْٛ ٝحُظ٤ٌق ٓغ

 حلاطٜخٍ حُزيحث٤ش.

ٝٓغ ططٍٞ حُِٖٓ ٝحطٔخع ٍهؼش حُ٘٘خ١خص ًٝؼَس حُٔٔخٍٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼويٛخ 

٤ٓٔخ طِي حلأٗ٘طش حُٔ٘ـِس ك٢ أ١َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخُٔئٓٔخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص لا

حٓظويحّ  ٝح٤ُٜجخص ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاف أٗٞحػٜخ ٝٓـخلاطٜخ،  ٝهي أىٟ حُظٞٓغ ك٢

ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ ط٘ٞع ٓؼ٘خٙ ٝطؼيى حلأؿَحٝ ٖٓ ٍٝحء حٓظويحٓٚ ٖٝٓ ٛ٘خ 

ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ حلاٛظٔخّ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ًٞظ٤لش كٔخر٤ش ٝؿ٣َٛٞش ك٢ ٓوظِق 

حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٢ُٞ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُـٔخ٤َٛٛخ لإٔ ٌٛٙ حلأه٤َس طؼي حَُٔآس 

طظٜخ ٝك٢ ًُي ٝك٢ ٓؼ٢ ؿخء ٖٓ حُٔئٓٔخص ُحىص حُلخؿش ا٠ُ حُؼخًٔش ٍُٜٞطٜخ ٝأٗ٘

ٝؿٞى ؿٜخُ اىح١ٍ ٓوظٚ ط٘خ١ ُٚ ٓٔئ٤ُٝش طلو٤ن حُظلخْٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٌٝٛح حُـٜخُ 

 ٣ظٔؼَ ك٢ ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

ٝاىٍحًخ لأ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝكٔخ٤ٓش ىٍٝٛخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش هٜٞٛخ 

ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ططٍٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ٜٓ٘خ هيٓش حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُظ٢ ط

حكظ٤خؿخص حلأكَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٝٗظَح لأ٤ٔٛش ىٍٝٛخ ٍٝٓخُظٜخ ٝكخؿخطٜخ ك٢ٜ حُـٜش حُظ٢ 

 طظ٠ُٞ هِن ٍٛٞس كٔ٘ش ٝحٗوطخع ؿ٤ي ػٖ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٝأٛيحكٜخ ٝأٗ٘طظٜخ.

ٝكٔخٓش ألا ٢ٛٝ ٓئٓٔش  ٝك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓئٓٔش ٛخٓش

ٓئٓٔش هيٓخط٤ش طٔظويّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن  رخػظزخٍٛخرِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ 

أٛيحكٜخ ٝرِٞؽ ؿخ٣ظٜخ هٜي حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس 

 حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش. 

هخص حُؼخٓش ك٢ ٝػ٠ِ أٓخّ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ رخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حُؼلا

طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ  ٖٓ هلاٍ ٓوظِق حلأٗ٘طش 

حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓز٤َ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُزِي٣ش ٝٛٞ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ 



 يمذيخ
 

‌ب  
 

حَُٔؿٞ رِٞؿٚ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٣ٝؼظزَ ٓيهلا ػخٓخ 

ُ٘خ ك٤ٚ أٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ٝحُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝحُيٍحٓخص ُِيٍحٓش رل٤غ ط٘خٝ

حُٔخروش ٝحلاٌٗخ٤ُش ٝك٤َٟخص حُيٍحٓش ػْ طلي٣ي حُٟٔٞٞع ٝأٛيحكٚ ٝحُظلي٣ي حلإؿَحث٢ 

 ُِٔلخ٤ْٛ ٝٗٞػ٤ش حُيٍحٓش ٝأىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ػْ ٓـظٔغ حُزلغ حُؼ٤٘ش ٝحُٔؼخ٣٘ش. 

٘ظ١َ ٝح١ٌُ حٗؤْ ا٠ُ ك٤ِٜٖ ٝحُلَٜ حلأٍٝ رل٤غ ط٘خُٝ٘خ رخر٤ٖ حُزخد حلأٍٝ حُـخٗذ حُ

ٓؼٕ٘ٞ رخُؼلاهخص حُؼخٓش رل٤غ ط٘خُٝ٘خ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٛيحكٜخ 

 ٝٓزخىثٜخ ًٌُٝي ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

ًٗٔٞؿخ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ظٍٜٞ  ْٟٝ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ  حُٔؼٕ٘ٞ رخُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حُزِي٣ش

حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش َٝٓحكَ ططٍٞٛخ ٝىٍٝٛخ ٝأٛيحكٜخ ٝهٜخثٜٜخ ٝ ط٤ٜ٘لخطٜخ 

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حُـِحث٣َش ػْ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٝططٍٞٛخ حُظخ٣ٍو٢ 

 ٝهٜخثٜٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝػلاهظٜخ رخُٔـظٔغ حُٔل٢ِ.

ٍٞ ٝح١ٌُ ططَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش أٓخ حُزخد حُؼخ٢ٗ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ػلاع كٜ

 ْٟٝ حُلَٜ حلأٍٝ ٓٞٗٞؿَحك٤ش ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

 ْٟ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ىٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ ك٢  هيٓش حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

ْٟٝ حُلَٜ حُؼخُغ حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ ر٤ٖ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُزِي٣ش 

 ُو٠َ ػْ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ٝحُظلون ٖٓ حُل٤َٟخص.٤ٓي١ 
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 رًٓٛذ: 

 

٣ؼظزَ حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ٝأٍٝ هطٞس ك٢ اٗـخُ أ١ رلغ ػ٢ِٔ ٌُُي 

ٓٞف ٗظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ أٓخ٤ٓخص حُزلغ حُظ٢ ط٤َٔ ٝكوٜخ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طٌٔ٘٘خ 

 ل٤طش رخُظخَٛس ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش ٝٝحٟلش.ٖٓ طو٢ٜ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُٔ
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 أعجبة اخزٛبس انًٕضٕع :  -1

 ح٤َُٔ حُ٘و٢ٜ ُِٟٔٞٞػخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش. 

أ٤ٔٛش ٓئٓٔش حُزِي٣ش رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش ٣ًَِٓش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رخُ٘ظَ ا٠ُ حلأىٝحٍ 

 حُظ٢ طوّٞ رٜخ. ٝحُٞظخثق

 انًٕضٕع ٔأْذافّ:  رؾذٚذ -2

 رؾذٚذ انًٕضٕع: ‌- أ

٣يٍّ ٟٓٞٞع رلؼ٘خ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ك٤غ ٤ٜٓ٘ذ 

ٓـٜٞىٗخ ك٢ ٓلخُٝش ٝٛق ٝطل٤َٔ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهش ٖٓ ك٤غ حلأىٝحٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ه٤ِش 

خ٢ُ ١ز٤ؼش حلاطٜخٍ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼ٤ن ىٕٝ طلو٤ن ٌٛٙ حلأىٝحٍ ٝرخُظ

 حٍُٜٞس حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

 : طٔؼ٠ ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ: أْذاف انًٕضٕع - د

حٌُ٘ق اًح ٓخ ًخٕ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ ه٤ِش حلاطٜخٍ ىٍٝح ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش 

غ ٌٛح حَٛ حُلؼخٍ ُٓيٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٖٓ هلاٍ طِز٤ش ٓطخُزْٜ ٝحٗ٘ـخلاطْٜ ٝحُظٞ

 حلأه٤َ.

 : َٔزبئغٓب انذساعخ الاعزطلاػٛخ -3

طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ " أكي أٗٞحع حُزلٞع حُظ٢ ٣وّٞ حُزخكغ رخٓظويحٜٓخ ٢ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ 

حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝػخىس ٓخ ٣ٔظؼ٤ٖ رٜخ حُزخكغ اًح ًخٕ لا ٣ِٔي ٓؼَكش ًخِٓش ػ٠ِ حُٟٔٞٞع 

٢ ٟٓٞٞع ىٍحٓظٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜزق ِٓٔخ ٌُح طٔخػيٙ ك٢ ط٣ِٝي ٓؼَكظٚ ٝطـؼِٚ أًؼَ طؼٔوخ ك

رـ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ًٔخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش رٔؼخرش ٗوطش حلاٗطلام ُِزلغ حُؼ٢ِٔ 
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رـ٤ٔغ أؿِحءٙ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ك٢ٜ طؼظزَ حُز٢٘ حلأ٠ُٝ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ 

طؼ٣ِِ ػوش حُزخكغ ٝحٓظَٔحٍٙ ك٢ ىٍحٓظٚ .
1

 

ٟٓٞٞع رلؼ٘خ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش طلي٣يح ٓئٓٔش حُزِي٣ش رل٤غ ٣يٍّ 

ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٔ٘خ ريٍحٓش ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٤ٔي١ ُو٠َ رل٤غ ه

حُويٓخط٤ش، ٝهي حهظَٗخ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ر٤ٔي١ ُو٠َ ٓٔظـخْٗ رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش طويّ 

ظَرٚ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ حُٔ٘ش حُؼخُؼش ٤ُٔخْٗ ك٢ كظَس حُظَرٚ هيٓخص ُِٔـظٔغ ك٤غ ً٘خ هي هٔ٘خ ٣

ُٔخ هيّ ُ٘خ حُؼي٣ي ٖٓ حُوزَحص ٝحٌُٔظٔزخص حُوز٤ِش، حُظ٢ ٓظٔخػيٗخ ك٢ ٟٓٞٞع ًٌَٓط٘خ، ٝهي 

 .*2021/ 20/04ا٠ُ ؿخ٣ش  28/03/2021هٔٔ٘خ ر٣ِخٍس حُٔئٓٔش رظخ٣ٍن 

ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝهي ٝهل٘خ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش كظ٠ ٌٗظ٘ق ك٢ طلي٣ي حُٟٔٞٞع 

 ٓـظٔغ حُزلغ كظ٠ طٔخػيٗخ ك٢ ر٘خء حلإٌٗخ٤ُش ٤ٛٝخؿش حُل٤َٟخص .

ِٝٗٔض حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش كٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔظؼِوش رخُـٍٜٔٞ 

 .**2حُوخٍؿ٢ ٝأٓجِش كٍٞ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ

 لشاءح انذساعبد انغبثمخ: 

 : 1انذساعخ

ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  ثؼُٕاٌ:نهجبؽضخ نمصٛش سصٚمخ 

ؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش ٢ٛٝ ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخ

رـخٓؼش 2008طوٜٚ ٝٓخثَ اػلاّ حُٔـظٔغ، هيٓظٜخ حُزخكؼش ٓ٘ش  حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ،

هخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش هٔ٘ط٤٘ش ٣ظ٘خٍٝ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ىٍٝ حُؼلا

حلاهظٜخى٣ش، ك٤غ ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ ارَحُ هيٍس ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  ُيٟ ؿٔخ٤َٛٛخ ًُٝي رطَف حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤: 

                                                             
ث والرسائل العلمٌة من كفكرة حتى الخاتمة، كلٌة التربٌة ، جامعة الأزهر، القاهرة خضر احمد ابراهٌم، إعداد البحو1

 .01، ص3102،

 .3130أفرٌل 31مارس حتى 34*أجرٌت مقابلة مع مصالح البلدٌة ، الأمٌن العام، خلٌة الاتصال والموارد البشرٌة،  

 3130ل أفر31ٌمارس حتى 31أجرٌت مقابلة مع الجمهور الخارجً، مواطنٌن،  **
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٤ًق طٔخْٛ ِٜٓلش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ُيٟ 

 ٍٛخ حُوخٍؿ٢.ؿٜٔٞ

 ١َكض حُزخكؼش ؿِٔش ٖٓ حُظٔخإلاص حُٔظٔؼِش ك٢:  رغبؤلاد انذساعخ:

  طلظ٠ ٓئٓٔش حلأٓلاف رٔؼَكش ٝحٓؼش ك٢ أٝٓخ١ أؿِذ ؿٔخ٤َٛٛخ؟ َٛ 

  طلظ٠ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رظوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢؟ َٛ 

 طلظ٠ ٓئٓٔش حلأٓلاف رؼوش ؿٍٜٔٞٛخ؟ َٛ 

 فشضٛبد انذساعخ: 

  حُؼخٓش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش ٣ٔخْٛ ٗ٘خ١ حُؼلاهخص

 ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ.

  .طلظ٠ ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش رٔؼَكش ٝحٓؼش ك٢ أٝٓخ١ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ 

  .طلظ٠ ٓ٘ظـخص ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش رظوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ 

  .طلظوي ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش ا٠ُ ػوش ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ 

حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ لأٗٚ حلأٗٔذ ُٞٛق كخَٓ  ساعخ:يُٓظ انذ

ٝىه٤ن ُٟٔٞٞع حُزلغ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٝٛق ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس 

 حُٔئٓٔش ػ٘ي ؿٔخ٤َٛٛخ.

 : ٖٓ ) حُٔلاكظش، ٓوخرِش ٝحلآظز٤خٕ(أدٔاد عًغ انجٛبَبد

 يحث٣َش حُٔ٘ظظٔش ٝحٓظيص ُؼلاع أٓخر٤غ.: هخٓض حُزخكؼش رخهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُػُٛخ انذساعخ

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝهي أهَؿض حُيٍحٓش ر٘ظخثؾ أرَُٛخ: 

o . إ ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش طلظ٠ رٔؼَكش ٝحٓؼش ك٢ أٝٓخ١ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

o  ٝحٕ ٓ٘ظـخص ٓئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش طلظ٠ رظوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ 
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o ُٞٓخثَ.حُٞٓخثَ حُٔطزٞػش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح
1

 

 انُزبئظ انزٙ اعزفذَب يُٓب يٍ انذساعخ الأٔنٗ: 

حٓظليٗخ ًؼ٤َح ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝهخٛش ٖٓ ك٤غ هطش حُزلغ ٝاٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ط٤ِٜخ 

حُل٤َٟخص، اٟخكش ا٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٜخ ٝأىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ًٔخ ً٘لض حُ٘ظخثؾ 

 ُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش.حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ رؼٞ حُلوخثن حُٔظؼِوش رٔٔخٍٓش حُؼلاهخص ح

 انذساعخ انضبَٛخ: 

" ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش" ىٍحٓش  نهجبؽضخ  ػٕٛاط ػزساء ثؼُٕاٌ

٤ٓيح٤ٗش رزِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش ٍٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طٔلٍٞص حلإٌٗخ٤ُش كٍٞ ٓؼَكش ٝحهغ 

ث٣َش ٓغ حطوخً رِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش ٤ٓيحٕ ُِيٍحٓش ٝحُزلغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِح

 ٝحُظل٤َِ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ١َف حُظٔخإٍ : 

 ٓخ ٛٞ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش؟ 

 ٝهي طزَػض ػ٘ٚ طٔخإلاص كَػ٤ش : 

  طؼَٔ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ َٛ

 خٍؿ٢. ٝحُـٍٜٔٞ حُو

  حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش  ٖٓ ٓ٘خًَ طٜلن ٖٓ  حلإىحٍسَٛ طؼخ٢ٗ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢

 ٌٓخٗظٜخ ٝىٍٝٛخ.

 فشضٛبد انذساعخ: 

طظَٜ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ًـٜخُ ٓوظٚ ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ٝظ٤لش حلاٛظٔخّ 

 ٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢( .حُٔٔظَٔ رخُٔٞظل٤ٖ) حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ( ٝطلو٤ن حلاطٜخٍ حُيحثْ )حُـ

                                                             

لقصٌر،  دور العلاقات العامة فً تحسٌن صورة المؤسسة الاقتصادٌة،  دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الأملاح رزٌقة 1  

 . 3113بقسنطٌنة " مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال،  قسنطٌنة، 
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طؼَٔ حلإىحٍس حُـِحث٣َش حُٔل٤ِش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝحُـٍٜٔٞ 

 حُوخٍؿ٢ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓش أٗ٘طش حطٜخ٤ُش ٓؼ٤٘ش.

طٞحؿٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ٓ٘خًَ ط٠ؼق ٌٓخٗظٜخ ٝىٍٝٛخ.
1

 

ٛل٢ رخػظزخٍٙ حُٔٔخػي  ػ٠ِ ٝٛق حُؼلاهخص حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞ يُٓظ انذساعخ :

 حُؼخٓش  ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ػخطوٜخ ىحهَ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش. 

رٜلش أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ  حلآظٔخٍسض ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝظل أدٔاد عًغ انجٛبَبد:

 رخُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝأهَٟ هخٛش رخُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢.  حٓظٔخٍسٗٞػ٤ٖ 

ظٔيص ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش ٓغ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ، أٓخ ػ٤٘ش حُـٍٜٔٞ : حػػُٛخ انذساعخ

 حُوخٍؿ٢ كخػظٔيص ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُل٤ٜٜش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أكَحى حُـٍٜٔٞ .

 َزبئظ انذساعخ: 

طِٞٛض ا٠ُ ػيّ ٛلش ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝحُظ٢ طيٍٝ كٍٞ ٝؿٞى حُؼلاهخص حُؼخٓش ًـٜخُ اىح١ٍ 

٣ش ٝظ٤لظٚ حلاٛظٔخّ حُٔٔظَٔ  رخُٔٞظل٤ٖ طلو٤ن حلاطٜخٍ ٓوظٚ ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحثَ

حُيحثْ رخُٔٞح٤٘١ٖ، ك٤غ إ ظٍٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔي٣َ٣ش ك٢ حُزِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش ٛٞ ظٍٜٞ 

 ٢ٌِٗ كو٢ ، ك٢ٜ ؿ٤َ ٓـٔيس ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ.

إٔ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ُْ طٔظٞػذ رؼي أ٤ٔٛش ا٣ـخى حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُـ٤يس ػٖ 

ُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ كظ٠ ط٠ٖٔ ٗـخكٜخ ٝحٓظوَحٍٛخ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش، ك٤ٌق ُٜخ ح

اًح إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ طِي حٍُٜٞس رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق حلأٗ٘طش حلاطٜخ٤ُش حُٔٔخػيس ػ٠ِ 

طلو٤ن طِي حُـَٝ.
2

 

 انُزبئظ انزٙ اعزفذَب يُٓب يٍ انذساعخ انضبَٛخ:

                                                             
1

ئرٌة،  دراسة مٌدانٌة ببلدٌة قسنطٌنة،  رسالة لنٌل شهادة عٌواج ،  واقع العلاقات العامة فً الإدارة المحلٌة الجزاعذراء 

 .3113الماجستٌر،  قسنطٌنة، 
 عٌواج ،  مذكرة ماجستٌر عذراء 2
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حُزلغ ك٢ ٗلْ حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔش ٝأىٝحص ؿٔغ حٓظليٗخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓلخُٝش 

 . حلآظٔخٍسحُز٤خٗخص، ًٔخ أهٌٗخ كٌَس ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش كٍٞ ٤ًل٤ش ٝٗٞػ٤ش ١َف حلأٓجِش 

 انذساعخ انضبنضخ:

رؼ٘ٞحٕ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش، ىٍحٓش 

ِحثَ، ػ٘خرش، طوٜٚ ػلاهخص حُؼخٓش،  ٖٓ اػيحى حُطخُذ ٤ٓيح٤ٗش، رٔئٓٔش حطٜخلاص حُـ

رٞه٘خف ٛ٘خّ، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع ، اَٗحف ىحٓٔٞى ػ٢ِ 

 .2010/2011حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش  –

طٔلٍٞص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش كٍٞ ٓيٟ طؤػ٤َ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخػظزخٍٛخ ك٣ٞ٤ش ٜٝٓٔش 

ٔش حطٜخلاص حُـِحثَ،  ٝػ٤ِٚ ٌٓخٕ ك٢ ح٢ُٓٞ حُظ٘خك٢ٔ ػ٠ِ أىحء ٓئٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ

 حُظٔخإٍ ح١ًَُِٔ ًخ٥ط٢: ؿخء 

رؼ٘خرش طؤػ٤َح ػ٠ِ أىحثٜخ  ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَىحهَ  َٛ حُٞظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش

 حُٔئ٢ٔٓ؟.

 ٝهي طلَع ٖٓ ٌٛح حُظٔخإٍ ٓـٔٞػش  ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ؿخءص ًخُظخ٢ُ: 

ٍؿش حُظ٢ طلظِٜخ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ُٔئٓٔش ٓخ ٢ٛ حُي 

 حطٜخلاص حُـِحثَ رؼ٘خرش؟ .

 ٤ًق طٔخٍّ كؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ  رؼ٘خرش؟. 

 ٓخٛٞ طؤػ٤َ كؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ أىحء ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ رؼ٘خرش؟ 

لإكٜخث٢ ٣ٝظَٜ ُ٘خ ؿ٤ِخ ػ٘ي طل٣َٞ حلأٍهخّ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ًٔخ حٓظويٓض حُيٍحٓش ُِظٞظ٤ق ح

حُيلالاص حلإكٜخث٤ش ٓخ ٣َٜٔ ػ٤ِ٘خ حُظؼ٤ِق ػ٤ِٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٖٝٓ ػْ حُلْٜ ٝرخُظخ٢ُ اػخىس ر٘خء 

حُظخَٛس أٝ ؿِٔش حُٞهخثغ حُظ٢ طٔلٍٞص كُٜٞخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص حُظ٢ ١َكض ك٢ 

 حُزيء.



 الإطبس انًُٓغٙ ٔانًفبًْٛٙ نهذساعخ
 

10 
 

. حلآظٔخٍس٤خٗخص ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔلاكظش، حُٔوخرِش، ٝٝظلض حُيٍحٓش أ٠٣خ أىٝحص ؿٔغ حُز
1

 

 ٝهي هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ طٔخإلاص حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

ًخٕ ٣َحى ٖٓ ػ٤ِٔش ٤ٌِٛش هطخع حُز٣َي ٝحُٔٞحٛلاص ك٢ حُـِحثَ ػٖ ٣َ١ن كَٜ حُ٘٘خ١خص 

أؿَ حُظٔٞهغ ىحهَ  حُز٣َي٣ش ػٖ طِي حُٔظؼِوش رخلاطٜخلاص اٗ٘خء ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ ٖٓ

ٓٞم حلاطٜخلاص ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش كٜظٜخ حُٔٞه٤ش حُظ٢  ٟخػض ػوذ كظق هطخع  

 .2000ٓ٘ش 

أٛزلض ٓئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش ه٣ٞش طلظَ 

 ٌٓخٗش، ؿي ٓظ٤ِٔس ك٢ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ ٣ٝلظَٝ أٜٗخ ط٠غ ك٢ هٔش َٜٛٓخ أ٣ُٞٝخص طلو٤ن

حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓ٘خكٜٔخ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ هيٓخص طظ٤ِٔ رخُـٞىس حُؼخ٤ُش، ك٠لا ػٖ 

طلي٣غ ٓوَؿخطٜخ ٝطلو٤ن حلآظـخرش ح٣َُٔؼش لإٗزخع كخؿخص ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

حُٔظِح٣يس.
2

 

ش رل٤غ ١َك٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٌٓظذ ه٤ِش حلاطٜخٍ  حُوخثْ رخُؼلاهخص حُؼخٓ

 حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ٌٝٓظذ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: 

 أٓجِش كٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔظؼِوش رخُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢: 

 ٣ٞؿي ٌٓظذ أٝ ِٜٓلش هخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش؟ َٛ 

 ٤ًق طـٔي رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ُٔلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش؟ 

  ؟.ٓخ ٢ٛ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ُِظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

 ٣ٞؿي ٣ّٞ ٓوٜٚ ُظِو٢ ٌٗخ١ٝ حُٔٞح٤٘١ٖ؟ َٛ 

 ٓخ ٢ٛ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜٞٗخ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢.
3* 

 

                                                             
بوخناف ،  وظٌفة العلاقات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة،  دراسة مٌدانٌة بمؤسسة هشام 1

 .3101/3100عامة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع،   اتصالات الجزائر، عنابة، تخص علاقات
 مذكرة ماجستٌر .2
 زوالا.3، على الساعة 3130أفرٌل 3مقابلة أجرٌت مع مكتب خلٌة الاتصال،  *
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 أعئهخ نهغًٕٓس انخبسعٙ:

 ٣وّٞ حٌُِٔق رخلاطٜخٍ طِز٤ش حٛظٔخٓخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔٞح٤٘١ٖ؟ َٛ 

 .ٛ٘خى حطٜخٍ ٝطٞحَٛ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٜٔخُق ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢؟ َٛ 

 ٢1 طٞحؿٜي ٓغ ٓئٓٔش حُزِي٣ش؟.ٓخ ٢ٛ حُٔ٘خًَ حُظ* 

 حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝحُٔظؼِوش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢: 

 ٣ٞؿي ٌٓظذ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔخٍّ ٜٓخّ ٝٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش . -

طـ٤ٔي رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ُٔلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُـٍٜٔٞٛخ ػٖ ٣َ١ن حلآظوزخلاص  -

 حٓلاص رخػظزخٍٛخ ٗ٘خ١ اىح١ٍ ٣ويّ ٜٓخُلٜخ. حلإٓزٞػ٤ش ٝحَُٔ

ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ُِظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٢ٛ حُٞٓخثَ  -

 حُ٘ل٣ٞش ٝحُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٜخطق، ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢. 

٣ٞؿي ٣ّٞ ٓوٜٚ ُظِو٢ ٌٗخ١ٝ حُٔٞح٤٘١ٖ ٣ٌٕٝٞ ٣ّٞ حلأٍرؼخء ٣وّٞ ك٤ٚ حُٔٞح٤٘١ٖ  -

 ٌٗخ٣ٌْٝ ك٢ ٓـَ حٌُ٘خ١ٝ ُظِز٤ش ٓظطِزخطْٜ حُوخٛش . رظٔـ٤َ

حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٢ٛ ػيّ حٓظوَحؽ حُٞػخثن ك٢ ُٜٓ٘خ  -

حُٔليى ًُٝي ُظَٝف ١خٍثش ٓؼَ حٗوطخع حٌَُٜرخء ٝحلإٗظَٗض ًٌُٝي ٛؼٞرش حُظؼخَٓ 

 ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. 

 ٙ: انُزبئظ انًزٕصم ئنٛٓب يٍ انغًٕٓس انخبسع

٣وّٞ حٌُِٔق رخلاطٜخٍ رظِز٤ش رؼٞ حلاكظ٤خؿخص ٝحُٔظطِزخص حلا حٗٚ ٛ٘خى ٗلخثْ ٝػَحه٤َ 

 طٞحؿٜ٘خ ك٢ طوي٣ْٜٔ حُويٓخص حُٔطِٞرش.

لا ٣ٞؿي ٛ٘خى حطٜخٍ ٝطٞحَٛ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٜٔخُق ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٗظَح لإُوخء 

٠ رؼٞ حُظـخُٝحص ر٤ٖ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس  ٝطؤ٤ِٜٛخ ا٠ُ  ٓٞحػي أهَٟ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ اُ

 حُٔٞظل٤ٖ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. 

                                                             
 صباحا.4، على الساعة 3130افرٌل 01مقابلة أجرٌت مع الجمهور الخارجً،  *
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حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜ٘خ ٓغ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٢ٛ ٛؼٞرش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٣َ١ٝوش حُظٞحَٛ 

 ٝٛؼٞرش حٓظوَحؽ حُٞػخثن ك٢ حُِٖٓ حُٔليى.

 انُزبئظ انؼبيخ انزٙ اعزفذَب يُٓب يٍ انذساعبد انغبثمخ: 

ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ًُٝي ًٕٞ ٓٞح٤ٟغ ٌٛٙ حُيٍحٓخص إ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٓخػيٝٗخ ك٢ كْٜ 

طظٔخ٠ٗ ١ٝز٤ؼش حُٟٔٞٞع ، ك٤غ ًٍِص ػ٠ِ ىٍٝ ٝكؼخ٤ُش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ 

ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٤ٟٞق ٓٔخٍٓش ػلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓغ 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢.

 الإشكبنٛخ:  -4

٤ًِس حلأٓخ٤ٓش  حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ح١ ٓئٓٔش ٓٞحءح ًخٗض ٌٛٙ طؼظزَ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔؼخرش حَُ

حُٔئٓٔش اٗظخؿ٤ش أٝ هيٓخط٤ش ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُوطخع حُوخٙ أٝ حُؼخّ ك٢ٜ أٛزلض ٓؼَ حُٞظخثق 

حلإىح٣ٍش حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػٜ٘خ ٌٝٛح لآظلاًٜخ ٌٓخٗش ًز٤َس ٝٓظ٤ِٔس ك٢ اىحٍس 

ًٜٞٗخ ٝظ٤لش اىح٣ٍش ًحص ١خرغ ٓوط٢  حُٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس ٝحلاػظَحف رٜخ ٖٓ ك٤غ

ٝٓٔظَٔ طٜيف ٖٓ هلاُٚ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ًٔذ طلخْٛ ٝطؤ٤٣ي حُـٔخ٤َٛ ٝر٘خء ٓٔؼش ٤١زش 

ٍٝٛٞس كٔ٘ش ٓٔظويٓش ك٢ ًُي ؿ٤ٔغ حلأٓخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش ك٤غ ٗـي حُؼلاهخص حُؼخٓش  ػ٠ِ 

حهظلاف ٓـخلاطٜخ طُٞي حٛظٔخٓخ ًز٤َح.
1

 

رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ رخػظزخٍٛخ حُـٔخػ٤ش حلإه٤ٔ٤ِش ُِيُٝش هخٛش ٌَُ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش ًٔئٓٔش 

ٝطظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحلآظولاٍ رخلإٟخكش ا٠ُ ١خرغ ٗ٘خ١ٜخ حُويٓخط٢ رل٤غ طويّ 

حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝطِز٤ش ٓظطِزخطٚ ُٜٝخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٤ٌِٛش حلاطٜخٍ ر٘ٞػ٤ش حُيحه٢ِ 

١خص ٝٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٝحُوخٍؿ٢، رل٤غ ٗـي ه٤ِش حلاطٜخٍ ٢ٛ ٖٓ طٔخٍّ ٗ٘خ

طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ، ٌُٖ 

                                                             
 .1, ص3112الخدمة الاجتماعٌة، المكتب الجامعً  الحدٌث، الإسكندرٌة،  محمد بهجت كشك، العلاقات العامة و1
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ه٤ِش حلاطٜخٍ لا ط٘لَٜ ك٢ ٌٛٙ حلأه٤َس ٝاٗٔخ طوّٞ رزؼٞ حُ٘٘خ١خص حلأهَٟ ٓؼَ: 

 *1حُلٔلاص حُظل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ش.

ش حلاطٜخٍ ٛٞ حٌُِٔق ٝحُٔٔئٍٝ ػٖ حُٔٔخٍٓخص حُٔوظِلش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخػظزخٍ حُوخثْ رو٤ِ

ك٢ حُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ًُٝي رب١لاػٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ٝٓظطِزخص 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. 

ٝرٔخ إٔ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٣٘ـَ كٍٞ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُيٟ 

حُظ٢ أؿ٣َ٘خٛخ ٓغ حُـٍٜٔٞ  2حًظ٘ل٘خ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ حلآظطلاػ٤ش**حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ كوي 

حُوخٍؿ٢ أًي ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي ٓ٘خًَ ٓظؼِوش رؼيّ ط٘ل٤ٌ حُٞػٞى حُظ٢ طوٚ حٌُٔ٘خص حُطَهخص 

 ٝحُٔٔخػيحص أٝ ؿ٤َٛخ رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔٞحػ٤ي حُٔٔطَس ٖٓ ١َف ٜٓخُق حُزِي٣ش ٝطؤؿ٤ِٜخ

٣ْٜ ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ ُػِػش ػوش حُـٔخ٤َٛ ك٢ ا٠ُ ٓٞحه٤ض أهَٟ ٝػيّ ىٍحٓش ٌٗخٝ

 ح٥ط٢:  حلإٌٗخٌٍُٜٝح حٍطج٤٘خ ا٠ُ ١َف 3 **حُٔئٓٔش *

٤ًق ٣َٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢  ُٔئٓٔش حُزِي٣ش حلأىٝحٍ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٌُٜٙ 

حلأه٤َس ٓؼْٜ ً٘٘خ١ ك٢ ٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش؟ ٝٓخ ٢ٛ حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ 

ٍٜٞ حُوخٍؿ٢ ك٢ طٞحِْٜٛ ٓغ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ؟ ٤ًٝق ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ حُـٔ

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش؟

 فشضٛبد انذساعخ :  -5

٣َٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طئى١ أىٝحٍ  

 ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُزٚ.

ظٟٞ ٣ٞحؿٚ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓ٘خًَ ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔ 

 حلاطٜخٍ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُي٣ْٜ.ه٤ِش 

 
                                                             

 صباحا.01، على الساعة 3130مارس 33مقابلة تم إجرائها مع الأمٌن العام ٌوم*

 هذا ما تم اكتشافه من خلال دراستنا الاستطلاعٌة **
 بناءا على مقابلة مع الجمهور الخارجً***
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 : نهًفبْٛى انزؾذٚذ الإعشائٙ -6

 / انذٔس: أ

ٝظ٤لش حُلَى ك٢ حُـٔخػش أٝ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُلَى " ٣ؼَف حُيٍٝ رؤٗٚانزؼشٚف الاصطلاؽٙ: 

٢ ٓٞهق ك٢ ؿٔخػظٚ أٝ حُٔٞهق حلاؿظٔخػ٢ ٝٗلْٜ رؤٕ حُيٍٝ ٛٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ك

."حؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ
1

 

٣ؼَف ًخٍطٖ ًٝخٖٛ" ُيٍٝ رؤٗٚ ا١خٍ ٓؼ٤خ١ٍ ُِِٔٞى ٣طخُذ رٚ حُلَى ٗظ٤ـش حٗظَحًٚ ك٢ 

ػلاهخص ٝظ٤ل٤ش رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٍؿزظٚ حُوخٛش ٝحلاُظِحٓخص حُيحه٤ِش حُوخٛش حُزؼ٤يس ػٖ 

ّ ح٢َُٜٓ ٌٛٙ حُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ٣ٝظليى ٓلظٟٞ حُيٍٝ ُٔظطِزخص حُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘ظخ

ٝطظ٤ِٔ حلأىٝحٍ رؤٜٗخ ٣ٌٖٔ طؼِٜٔخ ٝطؼ٤ِٜٔخ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حلاػيحى ُِٞظ٤لش ٝحُيهٍٞ ك٤ٜخ 

ٝحُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ أػ٘خء ٓٔخٍٓظٜخ ًٝؼ٤َ ٖٓ حلأىٝحٍ ٣ٌٖٔ طؼ٤ِٜٔخ ػٖ ٣َ١ن حُٔلاكظش ٝحُظو٤ِي 

."ٝحُٔلخًخس
2

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ:

ٜخ ه٤ِش حلاطٜخٍ رزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ك٢ حُيٍٝ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ ر

٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٞظخثق حُظ٢ طويٜٓخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٢ٛٝ حُظلخػَ 

حلاطٜخٍ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝٓؼَكش ٌٗخ٣ْٜٝ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ًٌُٝي روّٞ رلٔلاص طل٤ٔ٤ٔش 

 ٝططٞػ٤ش ٝٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش .

 / انؼلالبد انؼبيخ: ة

ػَكظٜخ حُـٔؼ٤ش حُي٤ُٝش ُِؼلاهخص حُؼخٓش " ٢ٛ ٝظ٤لش ىحثٔش ٝٓ٘ظٔش ؽٙ: انزؼشٚف  الاصطلا

طلخٍٝ حُٔئٓٔش حُؼخٓش أٝ حُوخٛش ػٖ ٣َ١وٜخ إٔ طلون ٓغ ٖٓ طظؼخَٓ أٝ ٣ٌٖٔ إٔ طظؼخَٓ 

ٓؼْٜ حُظلخْٛ ٝحُظؤ٤٣ي ٝحُٔ٘خًٍش".
3

 

                                                             
1

 311، ص0442، دار المعرفة للطباعة والنشر، 0الإعلام والاتصال، ط محً الدٌن مختار، دراسات فً علم
 .310نفس المرجع، ص2
 .23، ص3100،دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، د.ب، 0عبد الرزاق محمد الدلٌمً،  المدخل إلى العلاقات العامة، ط3
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طٜخ٤ُش طؼَف ٓٞٓٞػش ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش أٜٗخ" ٓـٔٞع حُ٘٘خ١خص حلا

حُوخٛش رٔ٘ظٔش ٓخ طٜيف ا٠ُ طؼ٣َق ر٘٘خ١خطٜخ ٝٓ٘ـِحطٜخ ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش حطـخٙ 

ٓوظِق حُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش حُٔظٔؼِش ك٢ ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ًؤٍٝ ؿٔؼش حُٔئٓٔش، رخػظزخٍٙ 

ؿٍٜٔٞ حُٔئٓٔش حلأٍٝ ٝحُؼخَٓ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

ٓٔؼ٢ِ حلإىحٍحص ٝح٤ُٜجخص ٝٓظٔؼ٢ِ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحُـٔخػخص حُٔظؼِوش حُٔظٔؼَ ك٢ 

رخُٔئٓٔش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ".
1

 

٣ؼَف حُٔؼٜي حُز٣َطخ٢ٗ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ أٜٗخ" طِي حُـٜٞى حُٔوططش ٝحَُٔٓٞٓش ٝحُظ٢ 

روٜي ٖٓ ٍٝحثٜخ اهخٓش حُظلخْٛ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ. 
2

 

٢ٛ ٝظ٤لش اىح٣ٍش طوّٞ رٜخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ك٢ ٓئٓٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش  عشائٙ:انزؼشٚف الإ

ىٍٝٛخ حلاٛظٔخّ حُٔٔظَٔ ٝحلاطٜخٍ حُيحثْ ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ 

 ٝطِز٤ش ٓطخُزٚ رٜيف طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝهِن ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ. 

 /انًإعغخ: د

 : الاصطلاؽٙانزؼشٚف 

ٓٔخٍٓخص حؿظٔخػ٤ش ٓظٌٍَس رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓ٘ظظْ ٖٓ هزَ حُٔؼخ٤٣َ  "طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ

حلاؿظٔخػ٤ش ُٜٝخ أ٤ٔٛش ؿ٣َٛٞش ك٢ حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَ حُيٍٝ حلاؿظٔخػ٢ ٤٘٣َٝ حُٜٔطِق 

أ٠٣خ ا٠ُ طؤ٤ْٓ أٗٔخ١ حُِٔٞى اٗٔخ لا طؼظزَ حُٔئٓٔش ٓٔؼِش ُ٘ظخّ ك٤ٜخ، رخُٔئٓٔش إً ػزخٍس 

ٝكيس ًحص أ٤ٔٛش ٓظيحهِش رٌَ٘ طؼخ٢ٗٝ ٓغ ٓـٔٞػش حلأىٝحٍ". ػٖ
3

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

                                                             
1Sernardlamizet , thmadsilem :dictionnaire encyclopedique des sciences de l'information et 

de  communication,  ellpses,  Paris, 1997,p473 
 .22عبد الرزاق محمد الدلٌمً،  نفس المرجع، ص2
 .314، ص3111، دار الشروق للنشر والتوزٌع،  الأردن ، 0معن خلٌل العمر، معجم علم الاجتماع المعاصر، ط3
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طؼَف حُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص  حُوي٤ٓش ك٢ ح٤ٌَُٜ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رل٤غ ط٠ْ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش، رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطؤْ 

 حف ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ  ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ.حُؼَٔ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛي

 / انخذيخ: س

 : انزؼشٚف الاصطلاؽٙ

ػَكٜخ ػ٢ِ حُللاف رؤٜٗخ:" ػزخٍس ػٖ ٓ٘ظؾ ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٣ويّ كٞحثي ٝٓ٘خكغ ٓزخَٗس ُِٔٔظِٜي 

ً٘ظ٤ـش ُظطز٤ن أٝ حٓظويحّ ؿٜي أٝ ١خهش ر٣َ٘ش أٝ آ٤ُش ك٤ٚ ػ٠ِ أٗوخٙ أٝ حلأ٤ٗخء ٓؼ٤٘ش 

٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ٓخى٣خ" .ٝٓليىس ٝحُويٓش لا 
1

 

أهٜخث٢ ك٢ حُظ٣ٞٔن " حُويٓش ػزخٍس ػٖ كؼَ أٝ أىحء ٣ٌٖٔ لأكي ٣loufloukؼَكٜخ ُٞكِٞى 

حلأ١َحف إٔ ٣ويٜٓخ ُطَف آهَ، رخُويٓش ػزخٍس ػٖ أٗ٘طش حهظٜخى٣ش طوِن ه٤ٔش طلون ٓ٘خكغ 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ رٜيف طلو٤ن حُظـ٤٤َ.

خ١ أٝ ٓ٘لؼش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝهي ٣َطز٢ اٗظخؿٜخ أٝ لا ٣َطز٢ رٔزغ ٓخى٣ش".ketler٘ٗػَكٜخ 
2

 

 :انزؼشٚف الإعشائٙ

 حُويٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش  ٖٓ حُٔؼخٓلاص أٝ حُ٘٘خ١خص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٗويٜٓخ حُٔئٓٔش ُـٔخ٤َٛٛخ. 

 / انًإعغخ انخذيبرٛخ: ط

 انزؼشٚف الاصطلاؽٙ: 

ٓخ٢ٓ ك٢ طوي٣ْ هيٓش ُِؼ٤َٔ ٖٓ ًَ ٓئٓٔش ٣ظليى ؿَٟٜخ حلأ "حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش  ٢ٛ

أٓؼِش ٓئٓٔخص طوي٣ْ حُويٓش حُل٘خىم، حُٔطخػْ، حُٔٔظ٘ل٤خص، ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش 

."ٝٓئٓٔخص حلاطٜخلاص رخلإٟخكش ا٠ُ ٓئٓٔخص  هيٓخط٤ش أهَٟ ٓظ٘ٞػش
1

 

                                                             
1

، 3113راتٌجً، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،  الأردن، علً الفلاح الزغبً، إدارة لتسوٌق منظور تطبٌقً است

 .11ص
2Philip ketler, Bernard daubois , daulphine once au afarketing.op.cit, p482 
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 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

ُٔـظٔغ ُظِز٤ش ٍؿزخص ٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣٘لَٜ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤ٚ.

ًٌُٝي حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٢ٛ ٓئٓٔش ؿَٟٜخ طوي٣ْ هيٓخص ُـٔخ٤َٛٛخ ىٕٝ ٓوخرَ ٓخى١ 

 ٝرخُظخ٢ُ رخُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رخُ٘ٔزش ُٟٔٞٞع رلؼ٘خ ٢ٛ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

 / انغًٕٓس انخبسعٙ: ػ

 انزؼشٚف الاصطلاؽٙ: 

لإػلاّ ٝحلاطٜخٍ " ػ٠ِ أٗٚ ٌٓخٕ حُٔ٘طوش حُظ٢ طظٞحؿي ػَكٚ حُٔؼـْ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ُ

ك٤ٜخ حُٔئٓٔش، ٝأ٠٣خ حُؼٔلاء ٝحُِرخثٖ حُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ٜٓطِق 

. "ػخىس ٓخ ٣طِن ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طلي٣ي حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش روططٜخ
2

 

ظ٤ِٔ ػٖ ؿ٤َٛخ رٜلخص طؼَف حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ أ٠٣خ ػ٠ِ " أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ ط

هخٛش ًٔخ ٣َطز٢ أكَحىٛخ رَٝحر٢ ٓؼ٤٘ش ٌٝٛٙ حُـٔخػش ٖٓ حُ٘خّ طوغ ك٢ ٓل٢٤ ٗ٘خ١ 

."حُٔ٘ظٔش
3

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٛٞ ٓـٔٞػش أكَحى حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ُزِي٣ش ر٤ٔي١ ُو٠َ طَرطْٜ ٜٓخُق 

 ....حُن.ٝٓطخُذ ٓ٘ظًَش ُْٜٝ هٜخثٚ ى٣ٔـَحك٤ش حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش .

حُظؼ٣َق حلاٛطلاك٢: ٣ؼَف حلاطٜخٍ" ٛٞ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣وّٞ رٜخ حُ٘وٚ / الارصبل: ؿ

ر٘وَ ٍٓخُش ٓخ طلَٔ حُٔؼِٞٓخص أٝ ح٥ٍحء أٝ حلاطـخٛخص أٝ حُٔ٘خػَ ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ُٜيف ٓخ، 

."ػٖ ٣َ١ن حَُُٓٞ ك٢ ظَف ٓخ
1

 

                                                                                                                                                                                              
 ..03،ص3111احمد شاكر العسكري، التسوٌق ) المدخل الاستراتٌجً( ، دار الشروق للنشر والتوزٌع،  عمان، 1
2

، 3101، دار النهضة العربٌة، لبنان، 0بد الكرٌم، المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلام والاتصال ،طعبد الله مً سٌن ع

 .012ص
 .001, ص 3113عبد الرزاق الدلٌمً،  العلاقات العامة فً التطبٌق، دار الخرٌر للنشر، عمان ، 3
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ٗوٚ ٥هَ"  ٣ؼَكٚ رًََٝ" حلاطٜخٍ ػ٤ِٔش ُ٘وَ كٌَس أٝ ٜٓخٍس أٝ كٌٔش ٖٓ
2
. 

٣ؼَكٚ حُيًظٍٞ ٤َٔٓ كٖٔ " إٔ حلاطٜخٍ ٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف طلو٤ن حُؼ٤ٓٞٔش أٝ 

حلاٗظ٘خٍ أٝ حُٔؤُٞك٤ش ُلٌَس أٝ ٟٓٞٞع أٝ ه٤٠ش ػٖ ٣َ١ن حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص أٝ حلأكٌخٍ أٝ 

ح٥ٍحء أٝ حلاطـخٛخص ٖٓ ٗوٚ أٝ ؿٔخػش ا٠ُ أٗوخٙ أٝ ؿٔخػخص رخٓظويحّ حَُُٓٞ ًحص 

ٞكي ٝٓلّٜٞ ر٘لْ حُيٍؿش ُيٟ ًَ ٖٓ ١َك٤ٖ".ٓؼ٠٘ ٓ
3

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

حلاطٜخٍ ٛٞ ػ٤ِٔش ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ر٤ٖ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

ٝٗلٖ ك٢ ٌٛح ٓ٘٘ظـَ ػ٠ِ حُٔؼٞهخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش 

ٔٞحػ٤ي حُظ٢ ٣ٔظوزَ ك٤ٜخ حُٔٞح٤٘١ٖ، ٗوٚ ك٢ طوي٣ْ ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓؼَ ػيّ حلا٠ٗزخ١ رخُ

 حُٔؼِٞٓش ٖٓ ١َف ه٤ِش حلاطٜخٍ......حُن.

 / خهٛخ الارصبل: د

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

ه٤ِش حلاطٜخٍ ك٢ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ  ٢ٛ ٤ٛجش طٔخٍّ ٓـٔٞػش حُ٘٘خ١خص ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ 

حُزِي٣ش رٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؽ ٓزخم حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطَٜٔ ػ٠ِ هيٓش حُٔـظٔغ ًٌٝح ط٣ِٝي 

ا٤ُٜخ حُٔٞح١ٖ ٖٓ هيٓخص ٝر٘ؤٕ ٟٝؼ٤ش حُٔٞح٤٘١ٖ حكظ٤خؿخطْٜ ٌٝٗخ٣ٌْٝ ٝحٗ٘ـخلاطْٜ 

٤ٓٝ٘لَٜ حٗ٘ـخُ٘خ ػ٠ِ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٖٓ ك٤ٖ حُويٓخص ٝرخُظخ٢ُ حُيٍٝ ح١ٌُ طويّ ك٢ ٓـخٍ 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. 

 / صٕسح انًإعغخ: ر

 ؽٙ: انزؼشٚف الاصطلا

                                                                                                                                                                                              
1

 .12,ص3100والتوزٌع،  عمان الأردن،   , دار المسٌرة للنشر0كامل خور  شٌمراد،  الاتصال الجماهٌري والإعلام، ط
 11نفس المرجع، ص 2
 .30، ص3112، القاهرة، 0محمد منٌر حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات ، ط3
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ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٢ٛ ؿ٤ٔغ حُظٔؼ٤لاص  ٣IREPؼَكٜخ ٓؼٜي حُزلغ ٝحُيٍحٓخص حلاػلا٤ٗش" 

."حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طظٌٕٞ ػ٘ي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُٔئٓٔش
1

 

ػزخٍس  ػٖ  كخِٛش  "ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٢ٛ ٣ٝCatherine Parisؼَكٜخ ًخط٣َٖ رخ١ٍ 

ٜ٘خ ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ هخٛش رـٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ ٝؿخٗذ ٖٓ ُٔـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ حُٔوظِلش ك٤ٔخ ر٤

ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ طظلخػَ  ك٤ٜخ ر٤ٜ٘خ ُظؼط٢ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٍٛٞس ٝحكيس ٢ٛ ٍٛٞس 

."حُٔئٓٔش
2

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٍٜٞحص ٝحلاٗطزخػخص حُوخٛش رٔئٓٔش رزِي٣ش ٤ٓي١ 

 ُو٠َ. 

 / انزفبػم: س

 انزؼشٚف الاصطلاؽٙ: 

ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼَ ٓغ حُٔلاكظش إٔ ٌٛٙ حُؼلاهش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ر٤ٖ  "ٛٞ حُؼلاهش

."حلأ١َحف ٝحُٔظـ٤َحص رٔؼ٠٘ إٔ ه٤ٔش ًَ ٓظـ٤َ طئػَ ػ٠ِ ه٤ٔش ٓخثَ حُٔظـ٤َحص حلأهَٟ
3

 

 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

٤ِٔش حُظ٢ طوّٞ حُظلخػَ ٛٞ ػزخٍس ػٖ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼخٍف ػ٠ِ ٌَٗ ٗلخثْ ر٤ٖ ١َك٢ حُؼ

رٜخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٓغ ؿٔخ٤َٛ ك٢ ظَ حُويٓخص ٝحلاٗ٘ـخلاص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُظلخػَ ر٤ٖ 

حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝهخٛش حلاطٜخٍ أٝ حُظلخػَ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ هلاٍ 

 ٛللش كخ٣ٔزٞى رزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

 / انًطبنت:ص

                                                             
1Lendreviebaque  et lundon  Denis « darkator «  8eme, eddallozParis,  France , 2003,p77 

2Catherine Paris, 40 fiches en marketing,  ( le génie des glacion) 2002 , p 99 
 .021، ص3113، دار الكتب العلمٌة،  بٌروت، لبنان، 0سمٌر سعٌد حجازي، معجم المصطلحات الحدٌثة، ط3
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 انزؼشٚف الإعشائٙ: 

حُظ٢ طويّ ا٠ُ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٖٓ ١َف حُٔٞح١ٖ رِي٣ش ٤ٓي١  ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكظ٤خؿخص

ُو٠َ ٓؼَ حٌُٖٔ، طؼز٤ي حُطَهخص، ٓٔخػيحص ٓخى٣ش ُِٔلظخؿ٤ٖ.....حُن ٝحُظ٢ ٣ٔؼ٠ ٌٛح 

 حلأه٤َ ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.

 : َٕػٛخ انذساعخ -7

حُٜٔ٘ؾ : " ٛٞ حُط٣َوش أٝ حلأِٓٞد ح١ٌُ ٣ظزؼٚ حُؼخُْ ك٢ رلؼٚ أٝ ىٍحٓظٚ أ٣خ ًخٕ ٗٞػٜخ 

ٍٞ ا٠ُ كٍِٞ ُٔخ ٣ظؼوزٚ ٣ؼخهزٚ ٌٛح حُزلغ أٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔ٘خًَ أٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ُِٞٛ

حُ٘ظخثؾ حُيه٤وش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼن رٜخ ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘ـٚ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ أٝ حُيٍحٓش ك٤ؼظزَ 

ٝؿٜش ٗظَ حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حُزخكغ ُِ٘ظَ أٝ حُٔؼط٤خص أٝ حُلوخثن أٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ َٗٞٛ 

ُـَٝ حُٔٔظؼَٔ ك٢ حُزلغ ٖٓ ًُي ٝؿٜش ُٟ حُوخٛش رٟٞغ حُوٞح٤ٖٗ ".ا٤ُٜخ أٝ ح
1

 

ًٔخ ٣وٜي رخُٜٔ٘ؾ أ٠٣خ" حلإؿَحءحص ٝحُوطٞحص حُوخٛش رزلغ ٓؼ٤ٖ أٝ حُظَط٤ذ حُوخٛش 

رٜٔخؿٔش رلغ ٓؼ٤ٖ ًخُزلغ ػٖ حُؼلاهخص حُظ٢ هي طٌٕٞ هخثٔش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ حٌَُٔ٘ 

أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ٝحُٜٔ٘ؾ ك٢ ط٘ٞػٚ ٤ُٞٔٗٝظٚ  حَُٔحى ىٍحٓظٜخ ٓٞحء ًخٗض ٣َ١وش ٓزخَٗس

حلإٍٗخى ٣ٔظويّ ك٢ حُٔـخلاص حُزلؼ٤ش  ٝحُظطز٤و٤ش حُٔظؼيىس ٝك٢ حُؼلاؽ حُ٘ل٢ٔ ٝػ٤ِٔش 

ٝػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ، ٝك٢ ١َم حُظي٣ٍْ، ٝك٢ ط٘و٤ٚ حلأَٓحٝ ٝحلاٟطَحرخص، ٝك٢ أِٓٞد 

حُؼَٝ ٝحُٔؼخُـش لأ١ ٟٓٞٞع أ١ ًخٕ." 
2

 

ٓظ٘خ ا٠ُ حُزلٞع ح٤ٌُٔش ٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ" ًُي حُزلغ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ر٘خءح ػ٠ِ ٌٛح ط٘ظ٢ٔ ىٍح

رـ٘غ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ أىٝحص ه٤خّ ٤ًٔش ٣ـَٟ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حلأكَحى 

حُٔـظٔغ حلا٢ِٛ ٝطظْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش رؤٓخ٤ُذ اكٜخث٤ش طوٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٗظخثؾ 

ش.٣ٌٖٔ طو٤٤ٜٔخ ٟٖٔ ٓيٟ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼو
3

 

                                                             
 2، ص 3111،مركز الكتاب للنشر، القاهرة، 0ناهد عرفة ، مناهج البحث العلمً،  ط1
2

 3نفس المرجع، ص
, , 3111,دار النقائس،  للنشر والتوزٌع ، عمان ، 0لعلوم الإنسانٌة،  طفهد خلٌل زاٌد، أساسٌات منهجٌة البحث فً ا3

 .01ص
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٣ٜيف حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ا٠ُ ه٤خّ ظخَٛس ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُو٤خٓخص ٖٓ حُطَحُ 

ٓؼَ "أًؼَ ٖٓ أٝ أهَ ٖٓ " أٝ ػيى٣ش ًُٝي رخٓظؼٔخٍ حُلٔخد ، إٔ ordinclesحُظَط٤ز٢) 

أؿِز٤ش حُزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٣ٔظؼَٔ حُو٤خّ ًٌُٝي حلأَٓ ك٤ٔخ ٣ظْ حٓظؼٔخٍ حُٔئَٗحص،  

حُٔظٞٓطخص أٝ حلأىٝحص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حلإكٜخء رٜلش ػخٓش" . حُ٘ٔذ،
1

 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝهي حٓظويٓ٘خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُٞٛق" أكي حُٔ٘خٛؾ حلأًؼَ ٤ٗٞػخ ك٢ ٤ٓيحٕ حُزلٞع 

ذ ُٜٓٞظٚ ٟٝٝٞف هطٞحطٚ ٝآٌخ٤ٗش حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔوظِلش ك٢ طل٤َِ زرٔ

ش حُز٤خٗخص ٝكٔخرٜخ رخُطَم حلإكٜخث٤ش. حُز٤خٗخص ٝٛٞ رٌُي ٓـٔٞػش حلأىٝحص ح٤ٌُٔ
2

 

ك٤غ ٓ٘وّٞ رٞٛق ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ٖٓ ١َف أكَحى حُؼ٤٘ش 

 ٝطَط٤زٜخ ٝه٤خٜٓخ.  رظز٣ٞزٜخ

: ٓ٘وّٞ رظل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ر٘خءح ػ٠ِ حُظل٤َٔ ًٌُٝي حٗطلاهخ ٖٓ حُ٘ظ٣َش انزؾهٛم

 حُٔٔظويٓش.

َٟٚ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ُٝٔخ حُٜيف ٖٓ ٌٛح حُزلغ ٛٞ ٝٛق ظخَٛس ٝحهظ٤خٍ ٌُٜح حُٜٔ٘ؾ طل

ٓٞؿٞىس ك٢ حُٔئٓٔش ٢ٛ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ُظ٤ٌَ٘ 

ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش رخػظزخٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حلأٗٔذ ٗظَح ُٔخ ٣ظ٤ِٔ رٚ ٖٓ حُوٜخثٚ 

 طظلاءّ ١ٝز٤ؼش حُٟٔٞٞع.

 أدٔاد عًغ انجٛبَبد:  -8

طؼَف حلأىحس ػ٠ِ أٜٗخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ـٔغ رٜخ حُزخكغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًٝخكش حُلوخثن حُظ٢ 

 طِِٓٚ ك٢ حُزلغ.

ٝرخُظخ٢ُ " طؼظزَ َٓكِش ؿٔغ حُز٤خٗخص َٓكِش ؿي كٔخٓش ك٢ حُزلغ ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ ػ٘خ٣ش 

ًز٤َس ٖٓ ١َف حُزخكغ ٌُٜح ٗـي ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ٣ٔظويٕٓٞ أًؼَ ٖٓ أىحس ." 
1

 

                                                             
1

مورٌس انجرس، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة )تدرٌبات علمٌة( دار القصبة للنشر والتوزٌع، الجزائر، 

 011, ص3111
 .32, ص3113الجامعٌة، الجزائر، عامر مصباح، منهجٌة البحث العلوم السٌاسٌة والاعلامً، دٌوان مطبوعات 2
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 : فٙ دساعزُب اػزًذربِْٔزا انز٘ 

 ًؤىحس ُـٔغ حُٔؼط٤خص. حلآظٔخٍسحٓظويٓ٘خ 

: ٣ؼي حلآظز٤خٕ " أىحس أٓخ٤ٓش ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣طِزٜخ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ الاعزًبسح

 يٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُظخَٛسك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش، ٢ٛٝ طٔظويّ حُـٔغ أًزَ ه

ٔظويّ رٌلخءس أًؼَ ك٢ حُزلٞع حُٞٛل٤ش ُظو٣ََ ٓخ طٞؿي ػ٤ِٚ ٢ٛٝ ط ٟٓٞٞع حُيٍحٓش

حُظخَٛس ك٢ حُٞحهغ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حلآظز٤خٕ ٣ٔظويّ ػخىس ك٢ حُزلٞع حُظ٢ طظطِذ ؿٔغ 

".ر٤خٗخص ًؼ٤َس ػٖ حُظخَٛس أٝ حٌُِٔ٘ش ُٟٔٞٞع حُزلغ
2

 

ز٤خٕ حلأىحس حَُث٤ٔ٤ش حلآظز٤خ٤ٗش: رل٤غ " طؼظزَ حٓظٔخٍس حلآظ حلآظٔخٍسٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٝظل٘خ 

ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ُٝوي طٔض ٤ٛخؿظٜخ حٗطلاهخ ٖٓ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحلأٓجِش حُظ٢ آػخٍٛخ 

."ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش
3

 

ًٗٔٞؽ ٠٣ْ ٓـٔٞػش أٓجِش طٞؿٚ ا٠ُ حلأكَحى ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ  ": ػ٠ِ أٜٗخرؼشف أٚضب

 "ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓؼ٤٘ش.
4

 

 يغزًغ انجؾش  انًؼبُٚخ ٔانؼُٛخ: -9

ؼَف ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ أٗٚ " ؿ٤ٔغ حُٔلَىحص أٝ حُٞكيحص حُظ٢ طظٞكَ ك٤ٜخ حُوٜخثٚ ٣

رخْٓ ا١خٍ ٓـظٔغ حُزلغ ح١ٌُ ٣٘ظَٔ  ٓظٜخ، ٝػخىس ٓخ ٣ؼَف ٓـظٔغ حُزلغحُٔطِٞرش ُيٍح

ػ٤ِٚ ؿ٤ٔغ أٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ ٓلَىحص حُزلغ ".
5

 

 ٕٝ ُِزِي٣ش .ٝرخُظخ٢ُ ٓـظٔغ رلؼ٘خ طظٔؼَ ك٢ ٌٓخٕ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ  ح٣ٌُٖ ٣ِـؤ

                                                                                                                                                                                              
,مؤسسة الوراق للطباعة والنشر،  0مروان عبد المجٌد ابراهٌم،  أسس المبحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة،  ط1

 021، ص3111عمان، 
  .220، ص3113عبد الله عبد الرحمان وآخرون، مناهج وطرق البحث الاجتماعً، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة، 2
 .041، ص 3113، دار هوما، للجزائر، 0رشٌد زروانً، تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة ط3
4

 .043نفس المرجع،  ص
، الجزائر، 0مورٌس أنجرس، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة،  ترجمة بوزٌد صحراوي وآخرون، ط5

 343,ص 3111
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" ٢ٛ حُط٣َوش حُظ٢ ط٠ٖٔ ُٜخ حُؼ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ " انًؼبُٚخ - أ
1

ٝطٔؼِض ٓؼخ٣٘ظ٤ٖ  

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

ٓؼخ٣٘ش ؿ٤َ حكظٔخ٤ُش ػْ ٓؼخ٣٘ش ك٤ٜٜش ك٤غ هٔٔ٘خ ٓـظٔغ حُزلغ كٔذ ٓؼ٤خ١ٍ حُٞظ٤لش 

 ٝحُ٘٘خ١ حلاؿظٔخػ٢ ٌٝٓخٕ حلإهخٓش، رؼيٛخ ُـؤٗخ ا٠ُ حُٔؼخ٣٘ش حُؼخٍٟش.

ٓـٔٞػش حلأكَحى ح٣ٌُٖ طْ حهظ٤خٍْٛ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ػٖ ٣َ١ن  " ٢ٛ انؼُٛخ - د

حُٔؼخ٣٘ش."
2

 

 ٓلَىس.100ٝطظٔؼَ حُؼ٤٘ش ك٢ 

 : نًغزخذيخانُظشٚخ ا -10

 :حٓظويٓ٘خ حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش  

: ٢ٛ ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َخص حُٜٔٔش ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع، طظْٔ رؼشٚف انُظشٚخ انٕظٛفٛخ - أ

ًز٤َس ٖٓ ػِٔخء حلاؿظٔخع حُظو٤ِي٤٣ٖ  أُٜٛٞخ ٝأكٌخٍٛخ ٖٓ آٍحء ٓـٔٞػش

ٝحُٔؼخ٣َٖٛ ح٣ٌُٖ أظَٜٝح ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ حُٔـظٔؼخص حَُأٓٔخ٤ُش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش. 
3

 

:" ُٜخ ٓؼخ٢ٗ حُٔليىس ُِٞظ٤لش ٢ٛ حلاٗظوخٍ ٝحلأٗٔخ١ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش أٜٗخ٣ؼَكٜخ ٍٛٞحّ كخُٖ ػ٠ِ 

ش ك٢ أٜٗخ أػَ طليػٚ حُظخَٛس كظ٠ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ٔٞ ٝحلآظيحى ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ليى ٓؼخ٢ٗ حُٞظ٤ل٤

لا ٣ٌٕٞ حلأػَ ٓوٜٞى رخ٠ٍَُٝس ٖٓٔ ُْٜ ػلاهش ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣لَٔ حٓظلاى حٍُِحكش 

ٍهزش ٣ٞ١ِش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظـ٣ٌش ػ٠ِ حلأٍٝحم حلأٗـخٍ ٖٝٓ ػٔش رخَُه٤ش طئى١ ٝظ٤لش ٜٓٔش 

. "ُزوخء حٌُخثٖ حُل٢
4

 

 سٔاد انُظشٚخ انٕظٛفٛخ: ‌- ة

                                                             
 344نفس المرجع،ص 1
2

 210مرجع نفسه  نفسال
 .13، ص3100، 0منال هلال المزاهرة، نظرٌات الاتصال، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، ط3
 231,223، ص،ص،ص،0442نٌكولاتٌماشٌف، نظرٌة علم الاجتماع  الإسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة، 4
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ٍٝرَص ٤َٓطٕٞ. 
1

 

ىٕٝ كخٕ رخٍؽ. 
2

 

 افزشاضبد انُظشٚخ انٕظٛفٛخ: ‌- د

/ حُٔـظٔغ ٣ٌَ٘ ر٘خءح حؿظٔخػ٤ش ٣ٝليى ٌٛح حُز٘خء ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ أٗٔخ١ ػخرظش ٗٔز٤خ ٖٓ 1

حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ ٝىحهَ حُز٘خء ح٢ٌُِ ٛ٘خى ر٤٘ش ؿِث٤ش ٜٓٔش ك٢ حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ٓؼَ: 

حُي٣ٖ ٝحلأَٓس ٝح٤ُٔخٓش ٝحلاهظٜخى.
3

 

ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢ ٣لْٜ ٖٓ هلاٍ ٝظ٤لظٚ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼ٢٘  / إٔ 2ًَ

حُٞظ٤لش ٗظخثؾ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًٌَ ٖٝٓ ػٔش إٔ ًَ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ ٝظ٤لش ٝحكيس أٝ أًؼَ 

ٛخٓش ٢ٛٝ ١َٗ ك٢ حٓظَٔحٍ حُٔـظٔغ ٝحكي حُوٜخثٚ حُـ٣َٛٞش حُ٘ٔن ٢ٛٝ حُظٞحُٕ ٖٓ 

 ح حُ٘ٞع رخُظٞحُٕ حلآظخط٢ٌ٤ .هلاٍ حُؼلاهخص حُٔظزخىُش  ٠ٔٔ٣ٝ ٌٛ

طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش لإٔ ىٍحٓظ٘خ طيهَ ك٢ ا١خٍ أرلخع حلأىٝحٍ ك٤غ ٓ٘لخٍٝ إٔ ٗلَٔ  

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٓيٟ طؤى٣ش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ُٞظخثلٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ ٤ٓخم حُؼلاهخص 

حلاهظلاكخص حُؼخٓش ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝأٓزخرٜخ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ًٔخ ٓ٘لخٍٝ إٔ ٗلَٔ 

حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓظٔؼِش ك٢ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ 

 ٛٞ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ. 

 

 

 

                                                             
1

 .333ص، 0442علً شتا، نظرٌة علم الاجتماع،  الإسكندرٌة،  مؤسسة شباب الجامعة،  
 .334نفس المرجع،  ص2
 021, 023، ص0440معن خلٌل عمر، نقد الفكر الاجتماعً المعاصر، دراسة تحلٌلٌة ونقدٌة ، دار الآفاق الجدٌدة، 3



 

 

 

 

 خلاصخ: 

 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌٛح حُلَٜ رٔؼخرش حلاٗطلاهش حُظ٢ ٣زيأ ٜٓ٘خ حُزخكغ رٜيف حُظؼ٣َق رٟٔٞٞع 

ٍ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝحُيٍحٓخص حُيٍحٓش ٝحلأٓزخد حُظ٢ ىكؼظ٘خ ُظ٘خٍٝ ًُٝي ٖٓ هلا

ٝطلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ًٌُٝي طلي٣ي حُٟٔٞٞع ٝحلأٛيحف  ٝحلأ٤ٍٟخصحُٔخروش ٝػَٝ حلإٌٗخ٤ُش 

 حُٔظٞهؼش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝأ٠٣خ حُٔوخٍرش حُ٘ظ٣َش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌِٓ٘ش حُزلغ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 رًٓٛذ : 

حُؼخّ ُِيٍحٓش طلخٍٝ ك٢ ٌٛح حُزخد رؼي طلي٣ي اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝط٤ٟٞق حلإ١خٍ 

حلاهظَحد أًؼَ ُٔؼَكش ىٍٝ حُؼلاهخص ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش رل٤غ هٜٜ٘خ 

ك٢ ٌٛح حُزخد ك٤ِٜٖ ٝط٘خُٝ٘خ ك٢ حُلَٜ حلأٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخػظزخٍٛخ ٗ٘خ١ اىح١ٍ ٝحُظ٢ 

ىٍٝٛخ ك٢ هِن ٍٛٞس طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٗظَح لأ٤ٔٛظٜخ ٝ

كٔ٘ش ُيٟ ؿٔخ٤َٛٛخ ٝرٌُي ططَه٘خ ا٠ُ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٛيحكٜخ 

ٝٓزخىثٜخ ٝٝظخثلٜخ ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔٔظويٓش ػْ حُظوط٢٤ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطليػ٘خ ك٢ 

طويّ هيٓخص  حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ػٖ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ُِزِي٣ش ًٗٔٞؿخ رخػظزخٍ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش

ٝٓـٜٞىحص ؿزخٍس ُِلَى ٝحُٔـظٔغ ٝٗوي ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٓئٓٔش هيٓخط٤ش ريٍؿش أ٠ُٝ ٝرٌٜح 

ط٘خُٝ٘خ ظٍٜٞ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٝىٍٝٛخ ٝأٛيحكٜخ ٝهٜخثٜٜخ ٝ ط٤ٜ٘لخطٜخ ٝٝظخثلٜخ 

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حُـِحث٣َش  ػْ حٗظوِ٘خ ا٠ُ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٝططٍٞٛخ 

 ُظخ٣ٍو٢ ٝهٜخثٜٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝػلاهظٜخ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ. ح
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 : رًٓٛذ

 

 اًلا طٔظط٤غ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص إٔ طلون حُ٘ـخف ٝحلآظَٔحٍ ٝحًظٔخد ٝطؤ٤٣ي حُـٔخ٤َٛ 

ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُويٓخص ُْٝ طٔغ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ا٠ُ  حلإٗظخؽحًظلض رخُؼَٔ كو٢ ػ٠ِ ؿٞىس 

و٤و٤ش ػٖ حُٔ٘٘ؤس ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٗٞع ٖٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٘وَ حٍُٜٞس حُٜخىهش ٝحُل

حُـٔخ٤َٛ حُٔظِٜش رٜخ رل٤غ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ ٓظوٜٚ ىحهَ ح٤ُٜجش أٝ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ 

طٌٕٞ ٜٓظٔش حلأ٠ُٝ طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝرٌٜح ططَه٘خ ا٠ُ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ 

حُؼخٓش حُؼلاهخص  حُؼخٓش ٝأ٤ٔٛش ٝأٛيحف حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓزخىة حُؼخٓش ٝٝظخثق حُؼلاهخص 

 ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ًُي ًٌُٝي حُظوط٢٤ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 
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 : ٔرطٕسْب / َشأح انؼلالبد انؼبيخ1

ٌٓ٘ ٗ٘ؤس حُٔـظٔؼخص حلإٗٔخ٤ٗش حُزيحث٤ش ًخٕ ٍد حلأَٓس ٛٞ ح١ٌُ ٣ّٔٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ "

طِي حُوز٤ِش أٝ حُؼ٤َ٘س، أكَحىٛخ ػْ حٗظوِض ٌٛٙ حُٜٔٔش ا٠ُ ٍث٤ْ حُوز٤ِش أٝ حُؼ٤َ٘س ىحهَ ٗطخم 

ًٝخٗض طِي حُؼلاهخص حُظ٢ ٣ي٣َٛخ ُػ٤ْ حُوز٤ِش أٝ حُؼ٤َ٘س طيٍٝ كٍٞ حلإرلاؽ ػٖ حلأهزخٍ 

حُلَٝد أٝ حُِٝحؽ أٝ حُٞكخس أٝ حُؼَٔ، ًٝخٕ ٣ٔظويّ ك٢ ط٤َٛٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكيحع 

أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٝٓخثَ ريحث٤ش أ٠٣خ طظٔؼَ ك٢ حُطزٍٞ أٝ حَُهٚ أٝ حُلًَخص ؿٔٔخ٤ٗش ٓؼ٤٘ش 

."حُٞٓخثَ ك٢ حُظؼز٤َ
1

 

 انؼلالبد انؼبيخ فٙ انؼصش انؾذٚش:

ٝٗوٜي رٚ حُلظَس ٌٓ٘ أٝحهَ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ٝكظ٠ ح٥ٕ كوي أٜٓٔض رؼٞ حُؼٞحَٓ "

ٝحلأكيحع )ه٤خّ حُلَر٤ٖ حُؼخ٤ُٔظ٢، حلأُٓش حلاهظٜخى٣ش حٌُزَٟ، حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش، ٣ُخىس 

ظويّ حُٜخثَ ك٢ ٝٓخثَ حلإطٜخٍ ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝؿ٤َٛخ حُٞػ٢ ٝحُظؼ٤ِْ ُيٟ حلأكَحى، حُ

ٓخٛٔض ك٢ رَُٝ أ٤ٔٛش أٗ٘طش حُؼلاهخص حُؼخٓش ".
2

 

ٝك٢ حُلو٤وش إٔ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ حُلَر٤ٖ حُؼخ٤ُٔظ٤ٖ هي ٜٗيص رخُلؼَ حُ٘٘ؤس حُلي٣ؼش ُِؼلاهخص "

ص كٌَ ٝططز٤ن حُؼخٓش ٖٓ ك٤غ حُلِٔلش حُل٣ٌَش، ًٔخ ٜٗيص حٗ٘خء ؿٔؼ٤خص ُِؼلاهخص حُؼخٓش ًح

ٓظطٍٞ ٝطًٌَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ أكي حَُٝحى حلأٝحثَ أٛلخد حُل٠َ ك٢ ظٍٜٞ كٌَ ٗخٟؾ 

ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٛٞ )ا٣ل٢ِ٤ (ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼظزَ رلن )أرٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش( ٝح١ٌُ 

ٗـق ك٢ ٟٝغ أْٓ ٝرَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش لأؿِذ حًَُ٘خص حلأ٤ٌ٣َٓش ٌٓ٘ ػخّ 

٤ًِٓٞش ٖٓ ٝٓخثَ ٓٔخٍٓش  حلإػلإًٔخ ٗـق ك٢ إٔ ٣ٜزق أٍٝ ٖٓ حٓظويّ  ٝٓخرؼيٛخ1903

 ٖٓ رؼٞ حلأُٓخص ٓغ رؼٞ كجخص حُـٍٜٔٞ . ٝاهَحؿٜخحُؼلاهخص حُؼخٓش ٝط٘ل٤ٌ رَحٓـٜخ 

                                                             
1

 .00، ص 3113، دار الحنٌن للنشر والتوزٌع، القاهرة، 0صالح لٌرى ، مدخل إلى العلاقات العامة، ط
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ا٠ُ إٔ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص ربػلإ ٤ٓخٓظٜخ ُِـٍٜٔٞ ٝإٔ  1903ٝهي ىػخ )ح٣ل٢ِ٤( 

٘ي ا٤ُٜخ ك٢ طلي٣ي أٛيحكٜخ رخػظزخٍ إٔ ًُي ٣ؼظزَ أك٠َ ططِؼٚ ػ٠ِ هِل٤خص ٝحُيٝحػ٢ حُظ٢ طٔظ

."ٖٓ طَى حُٔـخٍ ُِ٘خثؼخص ٝحلأهخ٣َٝ ٣ظيحُٜٝخ حُ٘خّ ػٖ حُٔ٘٘ؤس
1

 

ا٠ُ ٍَٟٝس إٔ ٣ٌٕٞ حُ٘٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش  ك٢ حطـخ٤ٖٛ رل٤غ ٣لظَّ "ًٔخ ىػخ)ح٣ل٢ِ٤( 

إٔ ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ  ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُـٍٜٔٞ حُظ٢ طٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ ٝإٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش

اىحٍس حُٔ٘٘ؤس  ٝحُـٍٜٔٞ  رل٤غ طٌٕٞ ك٣َٜش ػ٠ِ ا٣ـخى طٞحُٕ ر٤ٖ ٜٓخُق حُطَك٤ٖ ٝك٢ 

ٌٛح حُٔـخٍ حهظَف) ح٣ل٢ِ٤( َٓ٘ٝع )اػلإ حُٔزخىة( ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ ٍَٟٝس َٓحػخس 

حُـٍٜٔٞ ٝحكظَحٜٓخ ػ٘ي ٟٝغ هط٢ ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘٘ؤس" . ٝؿٜخص حُ٘ظَ
2

 

ٓش ٣ٌَ٘ أًؼَ  ٟٝٞكخ كظ٠ حُؼٍٞس حلأ٤ٌ٣َٓش، ك٤غ ًخٕ ح٤٘١ُٕٞٞ ُْٝ طظَٜ حُؼلاهخص حُؼخ"

ٝحػ٤ٖ رخُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼزٚ حَُأ١ حُؼخّ ك٢ حُلَد ٓغ حلإٗـ٤ِِ ٓغ  حلأ٣ٌَٓخٕ

ِش ك٢ رٞٓطٖ ُـِذ ر٘خء ٗ٘خ١خطْٜ، ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كبْٜٗ هططٞح حلأكيحع ر٘خءح ػ٠ِ كل

ٖٓ حَُُٓٞ ً٘ـَس حُل٣َش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ ُٜٓٞش  ، ٝحٓظويٓٞح ٓـٔٞػشحٗظزخٙ حُـٍٜٔٞ

 طٔخػيْٛ ك٢ ط٣َٜٞ ه٤٠ظْٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢.

كل٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ريأص أٍٝ هطٞحص حُؼلاهخص حُؼخٓش ٗلٞ حُظو٤ٖ٘ حُؼ٢ِٔ، ك٢ ٓلخُٝش 

ٖٓ ٣ٔظويّ ٜٓطِق حُؼلاهخص  حُؼخٓش، ك٤غ ٗـي ٖٓ حُـيٍ حُٔؼخٍ كُٞٚ اً  أٍٝحُزلغ ػٖ 

ٕ طٞٓخّ ؿ٤ل٤َٖٓ ػخُغ ٍث٤ْ ُِٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٛٞ ٖٓ حلأٝحثَ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ أ

."ٖٓ حٓظويٓٞح ٌٛٙ حُؼزخٍس
3

 

اىٝحٍى ر٤َٗ٤ِ ٛٞ ٖٓ أرَُ حُ٘و٤ٜخص ح١ٌُ ًخٕ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ رٍِٞس "ٝٗـي أ٠٣خ حُزخكغ 

أكٌخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔخىس ك٢ ؿخٓؼش ٣ٞ٤ٍٗٞى، ٝحٛظْ ك٢ ٓئُلخطٚ رٜٔخُق ؿٔخ٤َٛ  

ٍَٝس ط٣ِٝيٛخ رخُٔؼِٞٓخص حُٜخىهش ٝحُٜل٤لش، ًٔخ ًٍِ ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٟٝ

 ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

                                                             
1
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رؼ٘ٞحٕ رٍِٞس حَُأ١ حُؼخّ ًٔخ ٣ؼٞى حُل٠َ ك٢ اٗ٘خء 1923ٝأٛيٍ اىٝحٍى ر٤َٗ٤ِ ًظخرٚ ٓ٘ش 

ُؼخٓش كِوش ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ طؼظزَ َٓؿؼخ أٓخ٤ٓخ ُِؼلاهخص ح

حُٔؼخَٛس ٝرؼي إٔ ٠ٗـض ٓٔخٍٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أ٣ٌَٓخ ريأص رخلاٗظوخٍ ا٠ُ أٍٝٝرخ ك٢ 

 كَٗٔخ. أٜٛٔخػْ رؼي ًُي حُيٍٝ حُلَحٌٗل٤ٗٞش  أٝلاحُيٍٝ حلاٗـٌِٞٓٔٞٗش 

ٝأٛزلض ؿخٓؼش رٞٓطٖ ك٢ أ٣ٌَٓخ طٔ٘ق ىٍؿخص حُٔخٓظ٤َ ٝ حُيًظٍٞحس ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

."ى ح٤ُٜجخص ٖٓ حُٔؼخٛي حلأهَٟ ٝحُظ٢ طٔ٘ق ىٍحٓخص ػ٤ِخ ك٤ٜخ ٝحلاطٜخٍ ٣ٝٞؿي ٛ٘خ
1

 

ٝك٢ حُوظخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ طخ٣ٍن ٝططٍٞ  ٗ٘ؤس حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٕ َٓكوخ ُظل٤ٖٔ حُٞٓخثَ 

حُٔٔظويٓش ك٢ ٗوِٜخ ٝط٤ٌَ٘ ٣لاثْ ٓغ حكظ٤خؿخص ٝظخثق ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش، ٝٓغ 

 يٛخ ٝٓخ ا٠ُ ًُي.٤ِٓح٤ٗظٜخ ٝكـٜٔخ ١ٝز٤ؼظٜخ ٝطوخ٤ُ

 / أًْٛخ ٔأْذاف انؼلالبد انؼبيخ: 2

 أًْٛخ انؼلالبد انؼبيخ: ‌- أ

طزَُ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش أٜٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ ًٔذ ػوش حُـٍٜٔٞ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس َٜٗطٜخ 

ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝط٤َٜٔ طوي٣ْ حُٔئٓٔش 

 حُويٓخط٤ش. 

 ص حُؼخٓش حُظ٤ٌق حلإٗٔخ٢ٗ حُلاُّ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ.ط٘ـِ حُؼلاهخ 

 .ٖٓطلون هيٓخص اٗٔخ٤ٗش ٝػيحُش َٝٗ٘ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظ٠خ 

 .ٖٓطلون هيٓخص اٗٔخ٤ٗش َٝٗ٘ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظ٠خ 

  .طؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ ؿَّ ٝىػْ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 "ٔ٠ُ ٓ٘٘آص حُويٓخط٤ش ًحص حُطخرغ ٠ ػلاهخص حُؼخٓش ىحثٔخ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حلاطٜخٍ اؼط

حلاهظٜخى١ ٖٝٓ ٜٓٔظٜخ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ٝحُٔٞحهق ح٤ُٔجش ٝحُٜؼزش هخٛش ك٢ ٓـخٍ 
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حُٔ٘خكٔش ٝهي ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ أػَ 

حُظـ٤َحص حٌُز٤َس ٝحُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ٌَٗ ط٣ٌٖٞ حُٔـظٔغ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ُٔخ٤ٓش 

. "ٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤شٝحلاهظ
1

 

  َٝظ٤لش اىح٣ٍش، ك٤غ إٔ ٜٓخٜٓخ حلأٓخ٤ٓش ط٤ٔ٘ن حُؼلاهخص "حٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش طٔؼ

 .ٔئٓٔشحُؼخٓش ر٤ٖ أهٔخّ حُظ٘ظ٤ْ حُٔوظِلش، ك٢ٜ طٔؼَ ٗخٛلخ َٝٓٗيح ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُ

  ًٔخ طٔؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش طٔؼَ ٗ٘خ١خ حطٜخ٤ُخ ر٤ٖ ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢

ٔئٓٔش، كخُ٘ـخف حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاهظٜخى١ ُِٔئٓٔش ٣ٔؼَ هطٞس أ٤ُٝش طيػٜٔخ رؼي ُِ

 ًُي ؿٜٞى حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

  طؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝحلإػلاّ ٗظ٤ـش حُظويّ حُل١ٌَ

 ٝحُل٢٘ حٌُز٤َ.

 خءحص حُٔٔخٛٔش ك٢ حٗظ٘خٍ ػلاهخص ػَٔ  ٤١زش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣َٜٔ ؿِذ أك٠َ حٌُل

."حُؼخِٓش ٝطلو٤ن حٓظوَحٍٛخ
2

 

 أْذاف انؼلالبد انؼبيخ: ‌- ة

ا٠ُ ٗوَ ٝط٤َٛٞ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ؿٍٜٔٞ كظ٠ طٌٕٞ  "طٜيف حُؼلاهخص حُؼخٓش

حُـٔخ٤َٛ ػ٠ِ كٌَس ٛل٤لش ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٣ٝئىٜٝٗخ ك٢ هططٜخ ٝأُٓخطٜخ ٝطٔظويّ اىحٍس 

خٍ ك٢ ٗوَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ِٓٝش أٝ أًؼَ ٖٓ ٝٓخثَ حلاطٜ

 ٝرٌُي طٜزق حطـخٛخطْٜ ٓئ٣يس ُِٔ٘ظٔش ك٤وزِٕٞ ػ٠ِ هيٓظٜخ أٝ ٓخ طظـٚ ٖٓ ٓخع.

ٝحكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُؼوخك٤ش ٝحُظ٣َٝل٤ش أٝ آٍحء حُـٍٜٔٞ ٓؼَكش 

حُٔٔخٛٔش ك٢  حٓظلوخم حٌُٔخكآص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيطْٜ ك٢ كَ ٌٓ٘لاطْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ

."حُ٘٘خ١خص حُل٣ٌَش ٝحلاؿظٔخػ٤ش
1
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حٕ ًَ ٓئٓٔش ٓٞؿٞىس كؼ٤ِخ ٝؿيص ٖٓ أؿَ طلو٤ن ؿَٝ ٓخ، هي ٣ٌٕٞ ُظلو٤ن حَُرق أٝ "

حُٔٔخٛٔش ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ك٢ ٓـخٍ ٓخ، أٝ ط٤َٜٔ ٍٝٛٞ حُويٓخص ُِـٍٜٔٞ....حُن، ٌٝٛح 

ُ٘لٜٔخ، أٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ حُٔئٓٔش  حُوخٛش حُظ٢ طٜ٘لٜخحُـَٝ ٣ظلون ٖٓ هلاٍ حلأٛيحف 

ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن ػَٝ حُٔئٓٔش أٝ رٍٜٞس  ؿذ ك٢ طلو٤وٜخ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش طَ

 "أهَٟ ٓٔخػيطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُـَٝ ح١ٌُ ٝكيص ٖٓ أؿِٚ.

 ٝطؤ٤ْٓ ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ؿَٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش طظٔؼَ ك٢: "

ٗٚ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓٔؼش ٤١زش ُٜخ. حُٔٔخٛٔش ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ ًَ ٓخ ٖٓ ٗؤ -
2

 

ٓؼَكش حطـخٛخص حَُأ١ حُؼخّ حُلو٤و٤ش حطـخٙ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ٝػَٟٜخ ػ٠ِ ه٤خىس  -

."حُٔئٓٔش ػٖ ٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ ٝهخثيٛخ رخُ٘ٔزش لأٛيحف حُٔئٓٔش
3

 

حَُأ١ حُؼخّ ر٘٘خ١ حُٔئٓٔش ٝرَحٓـٜخ ٝأٛيحكٜخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ اه٘خػٚ  ًٝٔذ  اػلاّ" -

 ػوظٚ ٝطؼخٝٗٚ. 

ُظلي٣ي حُيه٤ن ُلأٛيحف ٣ئى١ ا٠ُ طلي٣ي حلاطـخٙ حُؼخّ ر٘٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش هلاٍ ح -

كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٜٔٔش حَُٔحى طلو٤وٜخ ٝكَٜ 

."حُـٜٞى حُلآُش ُظلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف
4

 

 / انًجبدئ الأعبعٛخ نهؼلالبد انؼبيخ : 3

ش اىح٣ٍش ٓٔظَٔس ٝٓوططش طلظخؽ ا٠ُ ٓٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝظ٤ل "إ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ

 ًخُظوط٢٤ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ  ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُظو٤ْٔ ٗؤٜٗخ ٗؤٕ ٝظخثق حُٔئٓٔش حلأهَٟ.

طوّٞ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ًلاٛٔخ ٓئػَ ٝٓظؤػَ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، ك٢ٜ طظٜق حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُل٣ٞ٤ش ٝهٞس 

ػ٠ِ حلأهٌ ٝحُؼطخء ٝحُلْٜ حُٔظزخىُش ٝحلآظـخرش حُٔزخَٗس حُلخػ٤ِش، كخُؼلاهخص حُؼخٓش طوّٞ 

                                                                                                                                                                                              
 .11, ص3111, دار حامد للنشر والتوزٌع، مصر ، 0تامر البكري، اتصالات التسوٌق والتوزٌع، ط1
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ٝحلإ٣ـخر٤ش ٖٓ ؿخٗذ ًَ ٖٓ حُطَك٤ٖ ٢ٛٝ ٤ٓخٓخص ٝأػٔخٍ طْ حطٜخٍ ٝاػلاّ ك٢ٜ طؼٌْ 

."ٝؿٜش ٗظَ
1

 

حُٔئٓٔش ٝطؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُٔئٓٔش ُلخص حُـٍٜٔٞ ك٢ٜ رٌُي حطٜخٍ ًٝ  كجخص حُـٍٜٔٞ

 حطـخ٤ٖٛ .

٤٘ش رَ أٜٗخ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ  حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش اٗٔخ لا طوظَٜ ػ٠ِ  ٓئٓٔخص ٓؼ

 ٓٞحء ًخٗض طـخ٣ٍش حّ ٛ٘خػ٤ش أّ حؿظٔخػ٤ش.

أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حلأهلاه٢ ك٢ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش،  ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ حُلِٔلش حُؼخٓش 

رٔٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظِحٜٓخ حُٜيم، ك٤ٜخ ٣ٜيٍ ػٜ٘خ ٖٓ  ٝاكٔخٜٓخُِٔئٓٔش 

 ٌُي ه٤خٜٓخ رظ٤ٔ٘ش حُؼوش ٝحلاكظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ) ٓئٓٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ(.ٓؼِٞٓخص ًٝ

ٓؼَكش رخلأٓخ٤ُذ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ُظ٤ٌَ٘ حلاطـخٛخص ٝطـ٤٤َٛخ ٌٝٛح ٣ٔظٞؿذ طلٜٔخ ُطز٤ؼش 

 حُِٔٞى.

ٍَٟٝس ؿؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓٔئ٤ُٝش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٤غ لاري إٔ طٌٕٞ رَحٓـٜخ ٓظطخروش  "

 ص حُٔئٓٔش ًٔخ إٔ ٤ٓخٓخص حُٔئٓٔش ٣ـذ إٔ طِظو٢ ٜٓخُق حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش .ٓغ ٤ٓخٓخ

٣َطز٢ ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٌَ٘ ٍث٤ْ رخَُأ١ حُؼخّ ك٤غ ٖٓ ىٕٝ ٝؿٞى حُـٍٜٔٞ لا 

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ طزخىٍ حُظلخْٛ ٓغ حَُأ١ حُؼخّ ػ٠ِ أٓخّ 

١لٚ ٝػوظٚ، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ َُِأ١ حُؼخّ ه٤ٔش  ٝأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ٖٓ حُلو٤وش ٝحُٜيم ٌُٔذ طؼخ

."لإىحٍس حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش إٔ طئى١ ىٍٝٛخ رٌَ٘ كؼخٍ
2

 

 ٔظبئف انؼلالبد انؼبيخ ٔٔعبئم الارصبل انًغزخذيخ:/4

 ٔظبئف انؼلالبد انؼبيخ:‌- أ
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ٜخ إ حُزلغ ٛٞ حٓظوٜخء ٓ٘ظْ ٣ٜيف ا٠ُ اٟخكش ٓؼخٍف ٣ٌٖٔ ط٤ِٛٞ": انجؾش -1

ٝحُظلون ٖٓ ٛلظٜخ ػٖ ٣َ١ن حلاهظزخٍ حُؼ٢ِٔ، كخُزلغ ٛٞ حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ 

حُٟٔٞٞػ٢ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ظخَٛس ٓؼ٤٘ش أٝ ٟٓٞٞػخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٌِٓ٘ش ُيٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ 

ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ طويّ حُظخَٛس ٝهي َٓص حُؼلاهخص حُؼخٓش رَٔكِش 

طـخٛخص حُـٍٜٔٞ ٝٗظ٤ـش ُِظويّ حُؼ٢ِٔ طـِذ ك٤ٜخ حُطخرغ حلإٍطـخ٢ُ ُٔؼَكش ح

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ أٛزلض ٛ٘خى ١َم ٝأٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش ك٢ ىٍحٓش حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ 

ٝؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، حُٔوظِلش ُيٍحٓش حٌُِٔ٘ش، ٝلاري ٖٓ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ 

حُزلغ ٣وظِق ػٖ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، كخُزلغ ٣ظطِذ ٜٓ٘ـخ أٓخ٤ٓخ ُِٟٔٞٞع 

ّٞ ػ٠ِ أٓخٓٚ حُٔؼَكش حُظل٤ِ٤ٜش حُيه٤وش حُظ٢ ٢ٛ ػَٔس حُيٍحٓش حُؼ٤ٔوش ٌُظذ ح١ٌُ طو

 حَُٔحؿغ حُٔظوٜٜش.

٢ٛٝ حُٞظ٤لش حلأهَٟ ٖٓ ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش  كٜٞ حُ٘٘خ١ حُؼو٢ِ  انزخطٛظ: -2

ح١ٌُ ٣ٞؿٚ لاهظزخٍ أٓؼَ حٓظويحّ ُٔـٔٞػش حُطخهخص حُٔظخكش ُظلو٤ن أؿَحٝ  حلإىح١ٍ

ىس، ٝإٔ أْٛ َٓحكَ حُظوط٢٤ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش حَُٔكِش حُٔظٔؼِش ٓؼ٤٘ش ك٢ كظَس ٓلي

ك٢ ىٍحٓش حطـخٛخص حُـٍٜٔٞ  ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخػي ٌٛح ػ٠ِ حُظ٘زئ رخَُؿزخص ٝحلاكظ٤خؿخص 

حُٔوظِلش رٔخ ٣ـؼَ حُوط٢ حُٟٔٞٞػش ٓٔظ٘يس ا٠ُ أْٓ ػ٤ِٔش ٝٓؼَكش ٗخِٓش رٔخ 

."٣يٍٝ ٝطٞهغ أك٠َ حُ٘ظخثؾ
1

 

ل٤ٌ حُوطش ٌٝٛح ٣ظطِذ حرظٌخٍ حلإىحٍس ٝٓخثَ ٗوَ حُوطش ُِٞحهغ ٤ِٓٝش ُظ٘" الارصبل: -3

ٝحلاطٜخٍ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝهي طٌٕٞ ٍٓخُش ٗل٤ٜش أٝ 

ٌٓظٞرش أٝ ٍٛٞس أٝ كظ٠  اٗخٍس ٝحلاطٜخلاص ٤ُٔض ك٢ حطـخٙ ٝحكي أ١ إٔ حُؼ٤ِٔش لا 

ٓٔظِٜٔخ ُللٞحٛخ ٤ٌٜٓٝٞٗخ، ك٤غ طوظَٜ  ػ٠ِ آٍخٍ حَُٓخُش ٝحٓظلآٜخ رَ اىٍحى 

٣ظْ حلاطٜخٍ ر٤ٖ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓغ حلإىحٍحص حُٔوظِلش ًٌُٝي ٓغ حُٔئٓٔخص 

حُٔوظِلش ك٢ حُٔـظٔغ ًٌُٝي حلاطٜخٍ رخُٔٔئ٤ُٖٝ ٣ُخىس حَُأ١ َُر٢ حُٔئٓٔش 

."رخُٔـظٔغ ٝارَحُ ٍٛٞطٜخ حُط٤زش ٝٓٞهؼٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ هيٓش حُـٍٜٔٞ
2
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و٣ْٞ ٣ٔؼَ حُٔلطش حُٜ٘خث٤ش ك٢ آ٤ُش ػَٔ ػلاهخص حُؼخٓش ًٔخ إٔ ٛ٘خى حُظ" انزمٕٚى: -4

ػلاهش ر٤ٖ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝحَُٔحكَ حُٔخروش حلأهَٟ ٝظَٜ حُظو٣ْٞ ٗظ٤ـش حُلخؿش 

حُٔٔظَٔس ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ ًلخ٣ش هط٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝرَحٓـٜخ ٝٓيٟ كخؿخص 

٢ ػٖ حلأهطخء ٝأٓزخد ؿٔخ٤َٛٛخ حُٔٔظَٔ، ًٌُٝي ك٢ٜ طٔؼَ ػ٤ِٔش حُظل١َ حُؼِٔ

حُوٍٜٞ ك٢ حُزَحٓؾ حُٔوظِلش ُظلاه٤ٜخ ك٢ حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗـخف 

حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٣ئًي ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طظِحٖٓ ٓغ حُؼ٤ِٔخص 

ٝٛ٘خى ػلاع أٗٞحع ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ: حُظو٣ْٞ ) حُٔخرن(  حُظل٣َ٤٠ش ٝحُظوط٤ط٤ش

."حُظو٣ْٞ ) حُٔظظخٖٓ( ٓغ حُظ٘ل٤ٌ حُظو٣ْٞ ) حُلاكن( ُِظ٘ل٤ٌػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ، 
1

 

 ٔعبئم الارصبل فٙ انؼلالبد انؼبيخ:‌- ة

ُٞٓخثَ حُٔزخَٗس حلاطٜخٍ طٌٕٞ أًؼَ كؼخ٤ُش ٝطؤػ٤َ ك٢ حُـٔخ٤َٛ "انٕعبئم انًجبششح:  -1

ٝؿٜخ ُٞؿٚ ٣ٌٖٔ حََُٔٓ ٖٓ طز٤ِؾ ٍٓخُش ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ ٝطؤهٌ ٌٛٙ حُٞٓخثَ  حلاطٜخٍلإٔ 

 حُظخ٤ُش:  حلإٌٗخٍحُٔزخَٗس 

: كظ٘ظ٤ْ حُلللاص ٣يهَ ك٢ حهظٜخٙ حُؼلاهخص حُؼخٓش رُظٛى انؾفلاد ٔانذػٕاد انخبصخ

٣ٝٔؼَ ٗٞع حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ حُـٔخ٤َٛ ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُلللاص ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ 

 حُٔئٓٔش أٝ حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ أٝ ػٔلاء حُٔئٓٔش.

خلاص حُؼخٓش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٤غ إٔ : طؼظزَ ح٣ُِخٍحص ٓض حُٔـانضٚبساد

ط٘ظ٤ْ ٣ُخٍحص ُِـٍٜٔٞ ُٔٞحهغ حُٔئٓٔش طئى١ ا٠ُ ُلض حٗظزخٙ حُـٍٜٔٞ ٝط٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ حكظَحّ 

 حُٔئٓٔش ٝحلإهزخٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ. 

ٌٝٛح رخٗظٜخُ حُٔ٘خٓزخص حُؼخٓش ٝحُلَٙ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣٘ظَى  انًشبسكخ فٙ انؾٛبح انؼبيخ:

خ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُـٜٞى ٓؼَ حلاكظلخلاص ح٤َُٔٓش رخلأػ٤خى حُي٤٘٣ش أٝ ح٤٘١ُٞش، ك٤غ طٔخْٛ ك٤ٜ
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رؼَٔ ٓؼ٤ٖ ًظوي٣ْ ٛيح٣خ أٝ رخهخص ٍٝى ، ٝكظ٠ ك٢ كخُش حُٞك٤خص طوّٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش رظوي٣ْ 

."حُلَى أ١ حُٔ٘خًٍش ك٢ حَُٔحء ٝح٠َُحء
1

 

طٜخٍ حُٔزخَٗس ٝحُظ٢  طو٢٘ اؿَحء إ ٓوخ١زش حُـٍٜٔٞ ٖٓ ٝٓخثَ حلا "يخبطجخ انغًٕٓس:

كٞحٍ ٓلظٞف ٓغ حُـٍٜٔٞ، أٝ ىػٞس ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٍٜٔٞ ٝحُظليع ا٤ُْٜ ٣ٝظْ ط٤ٟٞق 

 حُلوخثن ٝحُٞهخثغ حُٜل٤لش ك٢ ًُي طيػ٤ْ ُٔٞهق حُٔئٓٔش ٝطو٤٤ٜٔخ ُِٜظٜخ رـٍٜٔٞٛخ.

طؼظزَ ٖٓ ٢ٛٝ ػَٔ ٖٓ أػٔخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ظْ حُظل٤٠َ ُٜخ رٌَ٘ ىه٤ن ٝ الاعزًبػبد:

ر٤ٖ أًؼَ حُٞٓخثَ طز٤ِـخ حُٞٓخثَ كٜٔض ٣ظْ ُوخء أكَحى حُٔئٓٔش ٝؿٜخ ُٞؿٚ ُلَ ٓ٘خًَ 

 ."حلأهٔخّ أٝ حُٔ٘خه٘ش ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش

انٕعبئم انًمشٔءح ٔانًكزٕثخ: -2
2

 

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويٜٓخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٗوَ حلأهزخٍ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ  ":انغشائذ انٕٛيٛخ

 ٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝحلأٗٞحع ٣ٝـذ َٓحػخس حُيهش ك٢ حلإػيحى .حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ك

٢ٛٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ طُٞع ٝطظَٜ ك٢ حُظ٣ُٞغ حلإػلا٢ٓ ًَ كظَس ٓؼ٤٘ش، أٓزٞع أٝ  انًغلاد:

أٓزٞػ٤ٖ أٝ أًؼَ، ٝطوظِق ػٖ حُـَحثي ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ أٜٗخ هي طٌٕٞ ًحص طوٜٚ ٓؼ٤ٖ أُٜٝخ 

 ؿٍٜٔٞ حُوَحء ٣وظِق ٖٓ ٓـِش ا٠ُ أهَٟ.

: ك٤غ طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ اٛيحٍ ٓطزٞػخص هخٛش رٜخ ٣وّٞ ربػيحىٛخ طجٕػخ انًإعغخي

 أهٜخث٤ٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطظوٌ ٌَٗ ى٣ٍٝخص، َٗ٘حص، ًظ٤زخص، ٓطزٞػش، ٓـِش حُٔئٓٔش.

 انٕعبئم انًغًٕػخ:-3

 طؼظزَ حلإًحػش ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٜٓٔش لأٜٗخ طظ٤ِٔ رخُل٣ٞ٤ش لأٜٗخ طظطِذ ٖٓ حُٔٔظٔغ :الإراػخ

حلآظٔخع كو٢ ٢ٛٝ ٣َٓؼش حُظؤػ٤َ ٣ٌٖٝٔ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ربًحػش حُٔؼِٞٓخص ٝحلأهزخٍ 

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش.

                                                             
 .12، ص3111، مكتبة الرائد، عمان، 0ل الاتصال فً العلاقات العامة،  طمحمد الجوهر، وسائ1
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ٝلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ  حلإ٠٣خكخصُوي أٛزق ٍَٟٝس ٛخٓش ك٢ اطٔخّ  انٓبرف:

ٗ٘خ١ٜخ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ لأٗٚ َٜٓ طزخىٍ ح٥ٍحء ٝاُحُش ٓٞء حُظلخْٛ ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٝطٌخ٤ُق 

 هَ.أ

 انٕعبئم انًشئٛخ: -4

٣ٝؼظزَ أٝٓغ حُٞٓخثَ حٗظ٘خٍ ٣ٌٖٝٔ حٓظـلاُٚ ُظ٣ََٔ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٓش ٣ٝلظخؽ  انزهفضٌٕٚ:

."ا٠ُ طٌِلش ًز٤َس أ١ ٤ِٓح٤ٗش ٓئٓٔخص ٟؤش
1

 

طؼظزَ ٖٓ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش ٣ٌٖٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش حلآظلخىس ٜٓ٘خ ُظ٣ََٔ حَُٓخُش " انغًُٛب:

."لاّ ٤ٓ٘ٔخث٤ش ٢ٛٝ طلظخؽ ا٠ُ طٌِلش رخ٠ٛش ٝٗلوخص ١خثِشحلإػلا٤ٓش ك٢ ٌَٗ أك
2

 

 / انزخطٛظ فٙ انؼلالبد انؼبيخ:5

 طوّٞ ػ٠ِ ػلاع هطٞحص أٓخ٤ٓش ٢ٛ حُزلغ ٝحُظوط٢٤ ٝحُظو٣ْٞ ٢ٛٝ ٓؼَٟٝش ًخُظخ٢ُ:

طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش حُزلٞع ك٢ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػيس هطٞحص أٓخ٤ٓش أٜٛٔخ ": انزخطٛظ-1

 ٓخ ٢ِ٣: 

: ٣ظْ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ًشكهخ ٔانٓذف يٍ انجؾش ٔٔضغ انفشٔضرؾذٚذ ان - أ

ىٍحٓش حُظخَٛس ٝطل٤ِِٜخ ٝطلي٣ي أٓزخد ػيّ حُظٞحُٕ ك٢ حُٔٞحهق حُوخٛش رٜخ، ػْ 

  حُو٤خّ رخُظ٘و٤ٚ حُيه٤ن ٌُِِٔ٘ش ٝطؤط٢ ًُي ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حلآظٌ٘خك٤ش.

ُي ٓـٔٞػش حلأٛيحف رؼي ًُي ٣ظْ طلي٣ي حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ اؿَحء حُزلغ ًٌٝ

حُظل٤ِ٤ٜش ٝأه٤َح ٣ظْ ٤ٛخؿش حُلَٝٝ ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ طل٤َٔحص ٓلظِٔش ٌُِِٔ٘ش 

 حٓظ٘خىح ا٠ُ ١ز٤ؼ٤ش رَٗخٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس رٔؼخرش حُؼٔٞى حُلو١َ ُزلغ  ئػذاد انجشَبيظ انزفصٛهٙ نهجؾش: - د

حُٔخروش حُوخٛش رظلي٣ي حُؼلاهخص حُؼخٓش أٝ طؼظٔي رٜلش أٓخ٤ٓش ػ٠ِ حُوطٞس 

                                                             
1

، 3113محمد منٌر حجاب،وسحر وهبً، المداخل الأساسٌة للعلاقات العامة،  دار الفكر للنشر والتوزٌع،  القاهرة، 
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ٝط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش ٝطلي٣ي حُٜيف ٟٝٝغ حُلَٝٝ ٣ٝيهَ ٟٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس طلي٣ي 

ٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش لإؿَحء حُزلغ ٝأٓخ٤ُذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ًٌُٝي 

 حهظ٤خٍ ٗٞػ٤ش حُؼ٤٘ش ٝطلي٣ي ٓلَىحطٜخ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ.

ي٣ٍذ ٝاػيحى ٝط٤ٜجش حُزخكؼ٤ٖ حُلا٤ُٖٓ ؿٔغ ٝط٘و٤ق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص: ك٤غ ٣ظْ ط - ص

ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حلأ٤ُٝش رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُٞحهغ 

."ح٤ُٔيح٢ٗ، ٓؼَ ػيّ ٝؿٞى رؼٞ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ٝحُظ٠خٍد ك٢ رؼٞ حُز٤خٗخص
1

 

 ٝرؼي ًُي ٣ظْ َٓحؿؼش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُِظؤًي ٖٓ ٝهظٜخ ٝحٓظزؼخى حُ٘خهٚ ٜٓ٘خ، ػْ

اؿَحء حُظٜل٤ق ٝحُظؼي٣َ حُلاُّ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطل٣َـٜخ ك٢ حُـيحٍٝ حُٜٔٔٔش 

 ٝحُٜٔ٘لش ُويٓش أؿَحٝ حُزلغ.

طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظؤًي ٖٓ ٛلش حُلَٝٝ: طٜيف طٜيف ٌٛٙ حُوطٞس " - ع

خّ ا٠ُ حَُر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٜٓ٘خ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝحلأٍه

حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٝحٓظوَحٍ حلأٍهخّ ٝحٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ 

حلإكٜخث٢ ٝحُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِش ػْ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طؼزض ٛلش حُلَٝٝ أٝ 

 هطجٜخ. 

 طَٔ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ رٜلش ػخٓش رؼيس َٓحكَ أٜٛٔخ: انزخطٛظ: -2

رخُٔئٓٔش كخ٤ُخ ٝٓٔظوزَ ٝحُظ٢ طئػَ  ىٍحٓش ٝحك٤ش ٌُخكش حُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش-أ

 رٌَ٘ أٝ رآهَ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ. 

طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكظَحٟخص ػٔخ ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِٚ حُلخٍ ك٢ حُٔٔظوزَ ًُٝي ر٘خءح ػ٠ِ  -د

 هزَحص حُٔظَحًٔش ك٢ حُٔخ٢ٟ ُيٟ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤.

ٟ حُو٤َٜ ٝحُٔيس حُٔظ٢ٓٞ حُٔيطلي٣ي حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ هلاٍ  -ؽ

 حُط٣َٞ.ٝحُٔيٟ 

                                                             
قصٌر ، دور  العلاقات العامة فً تحسٌن صورة المؤسسة الاقتصادٌة،  مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر، رزٌقة 1
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 طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش حُلآُش ُظلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف.  -م

ىٍحٓش آٌخ٤ٗش حلآظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص رٔخ ٣لون حلأٛيحف ك٢  -ٙ

."أَٓع ٝهض ٝرؤهَ طٌِلش
1

 

ٜخء ٖٓ ط٘ل٤ٌ حُوطش ًٌَ ًٌُٝي حُٞهض حُلاُّ ُِزَحٓؾ لاٗظٜخء ٖٓ طلي٣ي حُٞهض حُلاُّ لاٗظ-ٝ

 ط٘ل٤ٌ ًَ هطش كَػ٤ش ٓ٘زؼوش ٜٓ٘خ.

ٟٝغ حُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓش ٝطَطز٢ حُوطٞحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِوطش، رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟٝغ ؿيُٝش  -ُ

 ٤ُ٘ٓش ىه٤وش ُٜخ.

 َُهخرش.حُٔٞحُٗش حُظوي٣َ٣ش ٝطلي٣ي حلإؿَحءحص حُؼ٤ِٔش حُلآُش لأكٌخّ ح اػيحى-١

إ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ لأ١ رَٗخٓؾ لا ٣ظْ ًؤؿِحء أٝ هطغ ٓ٘لِٜش أٝ ٓٔظوِش ػٖ  ":انزمٕٚى-3

رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، رَ ٣ـذ إٔ ٣ٜ٘ذ حُظو٣ْٞ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ًٌَ ٝحُزَحٓؾ حلأهَٟ حُٔخروش 

حُلاكوش ٌُحص حُزَٗخٓؾ، رَ ٝحلأهٌ ك٢ ػ٤ٖ حلاػظزخٍ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِٔئٓٔخص 

٢ حُٔـظٔغ، ًٌُٝي َٓحػخس حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ أٝ حُٔ٘خكٔش ك

رآهَ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝػ٠ِ ًُي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى 

 َٓحؿؼش ى٣ٍٝش ٗخِٓش ُِ٘ظخثؾ ح٤ٌُِش ك٢ ٟٞء حلأٛيحف حُٔليىس ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

: َٛ ٢ٛ ٓليىس رٟٞٞف؟ َٝٛ ٢ٛ ٓلٜٞٓش ُيٟ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ففًٛب ٚزؼهك ثبلأْذا-أ

أهٔخّ ٝاىحٍحص حُٔئٓٔش؟ َٝٛ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ؿٜش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٌٛٙ 

 حلأٛيحف؟ َٝٛ ٌٛٙ حلأٛيحف ك٢ كخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔٔظـيحص؟.

ُؼخٓش، أّ أٜٗخ ُٓٞػش ر٤ٖ أًؼَ َٛ ٛ٘خى طَحر٢ ر٤ٖ ٝظخثق حُؼلاهخص ح فًٛب ٚزؼهك ثزُظٛى:-ة

ٖٓ اىحٍس؟ َٝٛ ٣ظٔظغ ٓٔئٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔٔخػيس ٝحُظؤ٤٣ي حٌُخك٢ ٖٓ ؿخٗذ حلإىحٍس؟ 

"َٝٛ ػيى ٜٝٓخٍحص  حُٔ٘ظـ٤ِٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٠٣ٖٔ طلو٤ن أٛيحكٜخ.
2
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حثق َٛ حُزَحٓؾ ٝحلأٗ٘طش طؼط٠ حػظزخٍح ًخك٤خ ٌَُ كجخص َٝٗ فًٛب ٚزؼهك ثبنًضًٌٕ: -ط

حُـٍٜٔٞ) ٓٔظٌِٜٕٞ،  ػخِٕٓٞ، ٓٔخٕٛٔٞ، ٍٓٞىٕٝ، ٓئٓٔخص ٓخ٤ُش، ٝٓخثَ اػلاّ، 

 ٓئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش(. 

َٛ ٛ٘خى حُؼخِٕٓٞ ٝحُٔٞحٍى حٌُخك٤ش ٝحُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُٞحػ٤ش  فًٛب ٚزؼهك ثمٛبط انُزبئظ:-د

خص حلأهَٟ ُو٤خّ ٗظخثؾ حُؼَٔ؟ ٝح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ ٓوخٍٗش ٌٛٙ حلأٗ٘طش رٔؼ٤ِظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔ

ٝحُٔ٘خكٔش؟ َٛ ػْ حُظل٤ٌَ ك٢ حلآظؼخٗش رٔٔظ٘ل٠ هخٍؿ٢ ُِؼلاهخص حُؼخٓش  رٌَ٘ ٗخَٓ 

 ى٣ٍٝخ؟.

ٓخ ٢ٛ حُوطٞحص حُظ٢ طْ حطوخًٛخ لأكيحع ُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٓٔظوزلا  "فًٛب ٚزؼهك ثبنشلبثخ: -ِ

ٓخ ٢ٛ ك٢ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًُٝي حٓظ٘خىح ا٠ُ ٗظخثؾ حَُٔحؿؼش حُ٘خِٓش حُي٣ٍٝش؟ 

."حُوطٞحص حُلآُش حطوخًٛخ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔوزِش؟
1

 

 

                                                             
 .24نفس المرجع، ص1



 

 

 

 :خلاصخ 

 

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ٗ٘خ١ حطٜخٍ ٝٝظ٤لش اىح٣ٍش لا ؿ٠٘ ػٜ٘خ ط٠ٖٔ ٖٓ هلاُٜخ 

حُٔئٓٔخص حٓظَٔح٣ٍظٜخ ًُٝي لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طَط٤ذ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔخص ًٔخ طؼَٔ 

ٝحُللخظ ػ٠ِ ٍٟخ حُـٔخ٤َٛ ػٜ٘خ رخلإٟخكش ا٠ُ  ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝط٤ِٔغ ٍٛٞس حُٔئٓٔخص

 حُظؼَف رٌَ٘ ططز٤و٢ ػ٠ِ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش.
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 :   رًٓٛذ

ػ٠ِ ٍٟخ  طؼظزَ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٖٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ؼظٔي ٗ٘خ١ٜخ حػظٔخىح ٤ًِخ

حُـٍٜٔٞ ٝحٍُٜٞس  حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔخ رلغ طؼيى ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٓئٓٔش هيٓخط٤ش طويّ 

حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٖٝٓ ٌٛح ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ظٍٜٞ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٝىٍٝٛخ 

ٝأٛيحكٜخ ٝ أْٛ هٜخثٜٜخ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ًٌُٝي ط٘خُٝ٘خ أٛيحف 

 ئٓٔش حُزِي٣ش ٝػلاهظٜخ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ. ٝهٜخثٚ ٓ
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 / ظٕٓس انًإعغخ انخذيبرٛخ ٔيشاؽم رطٕسْب 1

" إ ظٍٜٞ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ َٗحٛخ ك٢ حُٞحهغ ُْ طٌٖ رؤٌٗخُٜخ حُلخ٤ُش ٖٓ 

أٍٝ َٓس رَ ًخٕ ًُي ُؼيس طـ٤َحص ٓظٞحِٛش ٝٓظٞحُٗش ٓغ ططٍٞحص حُلخ٤ُش ٖٓ أٍٝ َٓس رَ 

خٕ ًُي ُؼيس طـ٤َحص ٓظٞحِٛش ٝٓظٞحُٗش ٓغ حُظطٍٞحص حُظ٢ ٜٗيطٜخ حُل٠خٍحص حُز٣َ٘ش ٌٓ٘ ً

أٛزلض كخؿخص حلإٗٔخٕ اٗزخػخ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٓ٘خكغ حلأكَحى، ؿ٤َ إٔ 

ٍٝٛٞ اٗزخع ٍؿزخص ٣ظطِذ رخ٠ٍَُٝس ٓٞحٍى ٓوظِلش ٖٓ ر٤ٜ٘خ )ٓخىس حلأ٤ُٝش طلَٔ ٍأّ 

ُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٜخ رخُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ".ٓخٍ( ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔش ح
1

 

ّ ظَٜص ح٥ُش حُزوخ٣ٍش ُـ٤ْٔ ٝح١ "  18" ٝٓغ ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُوَٕ  

jimsewate ٝرَُص ٛ٘خػش ًز٤َس طؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإٗظخؽ ٖٓ هلاٍ حُطخهش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ

٢ هخٟض ٠ٗخلا ىحكؼخ حُؼٔخٍ ٌٝٛح ٓخ أىٟ هِن كجش ٖٓ حُؼٔخٍ ط٠ٔٔ د)حُطزوش حٌُخىكش( حُظ

ػ٠ِ كوٞهٜخ ٝريأ ٣ظَٜ ٌَٗ آهَ ٖٓ حلإٗظخؽ حُـي٣ي ٣يػ٠ رخلإٗظخؽ حُٜ٘خػ٢ ح١ٌُ ٓٔق 

رخطٔخع حلأٓٞحم ".
2

 

" ك٤غ ٣ٞؿي ػلاع ط٤خٍحص أٓخ٤ٓش ػخُـض ٓلّٜٞ حُٔئٓٔش ٖٓ ػلاع ٗٞحك٢، كخُظ٤خٍ حلأٍٝ 

ٜخى١، أٓخ حلاطـخٙ ٣َٟ حُٔئٓٔش ٖٓ حُِح٣ٝش حلاهظٜخى٣ش ػ٠ِ أٜٗخ ٓئٓٔش ًحص ١خرغ حهظ

حُؼخ٢ٗ ٣َٟ رؤٕ حُٔئٓٔش ٢ٛ ٓؼخُـش هيٓخط٤ش حؿظٔخػ٤ش رخػظزخٍٛخ ه٤ِش طظٌَ٘ ٖٓ ٓـٔٞع 

حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣َطزطٕٞ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ رؼلاهخص ٓظيحهِش ر٤ٜ٘خ حلاطـخٙ حُؼخُغ ٣٘ظَ ا٠ُ 

حُٔئٓٔش ٗظَس ٗظخ٤ٓش ٤ُٞٔٗش ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ حهظٜخى١ ٝهيٓخط٢".
3

 

ي٣خص حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ُلاطٜخٍ " ٝحػ٤خ رخُظل

اٛلاكخص ؿي٣يس، ٝطْ اٗ٘خء ٓئٓٔش اىح٣ٍش ٓٔظوِش ٓخ٤ُخ  1999رخَٗص حُيُٝش حُـِحث٣َش ٌٓ٘ 

ٓغ ٓظؼخ٤ِٜٓخ طظٌلَ رخُويٓخص لإٍٟخء حُِرخثٖ ٝطْ حَُ٘ٝع ك٢ اٗـخُ رَٗخٓؾ ٝحٓغ، حُ٘طخم 

٘٘آص حلأٓخ٤ٓش ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔ٘٘ؤس حُويٓخط٤ش، حُظ٢ طؼظزَ ًٍٖ ٢ٓٞ٣ ا٠ُ طؤ٤َٛ ٓٔظٟٞ حُٔ
                                                             

، دار المكتبً للطباعة والنشر، سورٌا، 0غسان قلعاوي، القطاع العام: إلى أٌن؟ خواطر حول تخصص،القطاع العام،  ط1

 .10, ص0433
2

 .030عبد الغفار حنفً، أساسٌات الإدارة والبٌئة الأعمال، مؤسسة نسباب الجامعة، الاسكندرٌة، مصر، ص
صادٌات مشروعات عامة ) النظرٌة والتطبٌق( جدوى المشروعات وتسعٌر منتجاتها المرسً  سٌد حجازي، اقت3

 .33,ص3111وضخمتها، دار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  مصر، 
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أٓخ٢ٓ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص حطٜخ٤ُش طٔٔق ر٘وَ ٝطزخىٍ حَُٓخثَ حٌُٔظٞرش ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش، 

ًٔخ طوّٞ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رٔٔخٍٓش حُ٘٘خ١خص ك٢ ؿ٤ٔغ ٤ٓخى٣ٖ حُل٤خس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طوي٣ْ 

ٍٛخ حُيحه٢ِ ًخُؼٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔخٕٛٔٞ هيٓخص ٓؼ٤٘ش ُلأٗوخٙ لإٍٟخء ؿٜٔٞ

ٝحٍُٔٞىٕٝ، اٟخكش ا٠ُ ًُي اٍٟخء ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ ًٔوظِق حُٔئٓٔخص حُز٘ٞى، 

حُٔٞح١ٕ٘ٞ ُرخثٖ، ٓـظٔغ ٓل٢ِ....حُن".
1

 

 : كوي ططٍٞ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رؼيس َٓحكَ ٢ٛ: يشاؽم رطٕس انًإعغخ انخذيبرٛخ

 l'entreprise d'origineانًشؽهخ الأٔنٗ: انًإعغخ الأصم: 

" طؼَف ٌٛٙ حَُٔكِش رَٔكِش حُز٘خء أٝ حُظؤ٤ْٓ ٝطظؼِن رب٣ـخى ٝطلي٣ي كخؿخص ٍٝؿزخص 

ؿي٣يس ُظِز٤ظٜخ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٓٞحء ًخٗض ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ُظوي٣ْ 

ِش هيٓش ؿي٣يس أٝ هيٓش ٓٞؿٞىس ٓٔزوخ ٌُٖٝ رظ٤ًَزٚ ٝهٜخثٚ ٓوظِلش ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔك

 ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حلاُظِحّ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش: 

اهخٓش ٝط٤١ٞي ٓلّٜٞ حُويٓش ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ ػَٝ حُويٓش حُٔطِٞرش أٝ حُلآُش ".
2

 

 انًشؽهخ انضبَٛخ: انزطٕس انغغشافٙ ٔانزُظٛى انؼملاَٙ نهفشٔع: 

"Développement géographique et organisation rationdl des agences  

" ٛيف حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حهظ٤خٍ حُظ٤ٌِ٘ش أٝ ح٤ُٜخؿش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔٔق 

ُٜخ ربػخىس اٗظخؽ حُويٓش حلأ٤ِٛش ك٢ حُٔئٓٔش رط٣َوش ط٠ٖٔ ٗٔٞح ٣ُخىس اٗظخؽ حُويٓش ًٔذ 

 ػٔلاء ؿيى ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حلاُظِحّ رخُ٘وخ١ حلأٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش:

ط٢٤ٔ٘ ٓوظِق حُ٘٘خ١خص حلإٗظخؿ٤ش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش اػخىس اٗظخؽ حُويٓش، طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص 

حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش ٝحهظ٤خٍ ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ".
3

 

 

                                                             
1

 .21,ص3113أحمد طرطار، تقنٌات المحاسبٌة العامة فً المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  
 .33، ص3113للنشر والتوزٌع، عمان،  ، دار وائل0هانً حامد الصنموري، تسوٌق الخدمات، ط2
 .34نفس المرجع،ص3
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 la crossanceانًشؽهخ انضبنضخ: 

" ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش هي ٣ٌٕٞ حُ٘ٔٞ ٣َٓؼخ ؿيح ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ػ٠ِ ط٤ٓٞغ 

ٓٞم حُٔل٢ِ ا٠ُ طـط٤ش ًَ طَحد ح٢٘١ُٞ ٓغ آٌخ٤ٗش حٓظؼٔخٍ  كـْ ٗ٘خ١ٜخ ٝحٗظوخٍ ٖٓ

ٝٓخثَ اػلاّ ٝحطٜخٍ أهَٟ طٔٔق ُٜخ رخٓظؼٔخٍ ٍٛٞطٜخ رٌَ٘ أك٠َ ًٔخ ٣ٔٔق ُٜخ ط٤ٓٞغ 

ٗ٘خ١ٜخ ٝحٗظ٘خٍٛخ حُــَحك٢ ح٣َُٔغ، ٝحلآظلخىس ٖٓ حهظٜخى٣خص حُِٔغ ٌٛح ٝحلآظَحط٤ـ٤خص 

٤ش ٖٓ طو٤ِي ٓ٘ظـظٜخ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔخص حَُٔػش ٤ِٓس كٔخ٣ش ُزؼٞ حُٔئٓٔخص حُويٓخط

حُٔ٘خكٔش ُٜخ ٝطظٔؼَ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حَُٔكِش ك٢ حهظ٤خٍ ٌَٗ حُظ٣َٞٔ ُظـط٤ش ٗلوخص 

ٝطٌخ٤ُق حُظٞٓغ ٝحُ٘ٔٞ ٍإّٝ أٓٞحٍ حُٔئٓٔش، ٓغ ىػْ ح١ٍَٝ٠ُ ؿخُزخ ٌُٜٙ حَُٔكِش أٝ 

ىٕٝ ًُي".
1

 

 la natuririteانًشؽهخ انشاثؼخ: انُضظ 

حَُٔكِش ٣ظْٔ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش  رخلآظوَحٍ ك٤غ ٣ظٞهق ٗٔٞ ٍهْ أػٔخُٜخ،  " ك٢ ٌٛٙ

رٔزذ طظزغ حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝحٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٣ٜٝؼذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػٔلاء 

ؿيى ٝرخُظخ٢ُ طٞٓغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٣ٜٝزق ٖٓ حُٜؼذ اٗ٘خء ٓئٓٔخص ؿي٣يس ًحص 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طظَٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ١َ  َٓىٝى٣ش ك٢ أٓٞحم ٤ٟوش أٝ ٛـ٤َس ؿيح

حُلظٍٞ ٝاٛٔخٍ َٓحهزش حُظٌخ٤ُق ريهش، طٌخ٤ُق اٟخك٤ش ٗخطـش ػٖ ؿِٝ أٓٞحم كَػ٤ش آٌخ٤ٗش 

حٍطلخع ٓؼيٍ طخ٢ًٍ حُؼَٔ حلأًؼَ كؼخ٤ُش ٗظ٤ـش طوٞكْٜ ٖٓ طٞهق ٗٔٞ حُٔئٓٔش إٔ طلظلع 

خ٤ٓش ُ٘ٔٞ حُٔئٓٔش ر٘ـخف ك٢ ىحثٔخ رويٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٗ٘خ١ٜخ ٝط٘ٞػٚ، أٓخ ح١َُٝ٘ حلأٓ

ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ طط٣َٞ ٤ٓخٓظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حلاطٜخ٤ُش ُظلخكع ػ٠ِ ػٔلاثٜخ ٝحُظ٤٤ِٔ ك٢ 

ػَٝ هيٓخطٜخ ٖٓ أؿَ حُظلي١ حُٔ٘خكٔش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝطط٣َٞ هيٓخطٜخ ٝط٣ٞ٘ؼٜخ 

ٝحلاهظ٤خٍ حلأٓؼَ ُلآظؼٔخٍحص".
2

 

 

                                                             
1

 .10نفس المرجع، ص 
توفٌق ماضً محمد، تطبٌقات إدارة الجودة الشاملة فً المنظمات الخدمٌة، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،  2
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  le déclin ou reprise: انًشؽهخ انخبيغخ : الاَؾذاس أٔ انشعٕع

رؼي ٍَٓٝ ٓئٓٔش حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رخَُٔحكَ حلأٍرؼش حُٔخروش ٛ٘خى حكظٔخٍ ىهُٜٞخ ك٢ 

َٓكِش حلاٗليحٍ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظلخىحٛخ اًح ٓخ حُظِٓض حُٔئٓٔش رخُظؼ٤ِٔخص حُٞحٍىس ك٢ 

يطٜخ ػ٠ِ حَُٔحكَ حلأٍرؼش حُٔخروش ٣ٌٖٝٔ اػخىس طـي٣ي ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٝٓٔخػ

حلآظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ ٤ٌِٖٗ ٛٔخ اػخىس اىهخٍ طؼي٣لاص ؿي٣يس ػ٠ِ حُويٓش طط٣َٞ هيٓخص 

ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ اٗ٘خء هيٓخص ٓظٌخِٓش ٓٞؿٜش ُ٘لْ حُؼٔلاء ك٘يم، ٓطؼْ،هخػش ٓلخَٟحص، 

ٓلخُٝش ط٤٤ٌق حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ٓغ أٓٞحم ؿي٣يس".
1

 

 خ: /دٔس ٔأْذاف ٔخصبئص انًإعغخ انخذيبر2ٛ

 :دٔس انًإعغخ انخذيبرٛخ - أ

 ٣٘لَٜ ىٍٝ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ك٢ ٓٔظ٤٣ٖٞ ٛٔخ :  

طوّٞ حُٔئٓٔش رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُي٣ٜخ ُظوي٣ْ أك٠َ حُويٓخص  "انًغزٕٖ الالزصبد٘:

ُؼٔلاثٜخ ٝٗظ٤ـش ٌُٜح طٌٕٞ حُٔئٓٔش ٓٔئُٝش ػٖ حُظٞك٤و٤ش حُٔؼ٠ِ ُِٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢ 

ٓخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حٓظويحّ ٌٖٓٔ ١زوخ ُٜيف حُٔئٓٔش ٓٞحء ًخٕ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُوي

ٖٓ أؿَ طلو٤ن أًزَ ػخثي ٖٓ حَُرق أٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلاهظٜخى١ ٖٓ هلاٍ حُويٓخص حُظ٢ 

طويٜٓخ ٓؼخٍ ًُي حُو٤خّ رظوي٣ْ هَٝ حُظ٣َٞٔ َٓ٘ٝع ٓؼ٤ٖ ك٤ٌٕٞ هي ٓخْٛ ك٢ ٍكغ حُٔٔظٟٞ 

 حلاهظٜخى١ ٝكون ٍرلخ ٖٓ ٍٝحء حَُٔ٘ٝع .

ك٢ٜ طٔٔق رظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔؼ٤٘ش ٝر٤ٖ  انًغزٕٖ الاعزًبػٙ:

 حُٔٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔ حُز١َ٘ ٣ٌٖٔ ٖٓ :

"٣ُخىس حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼٔخٍ.
2

 

اه٠خع حُؼٔخٍ ا٠ُ ىٍٝحص ط٣ٌٖٞ ٝطي٣ٍذ ٖٓ أؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُي٣ْٜ ًبٍٓخُْٜ ك٢ "

ا٠ُ حُوخٍؽ لاًظٔخد حُوزَس ٝٓٞحًزش حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش  رؼؼخص ط٤٘٣ٌٞش

                                                             
 02نفس المرجع،  ص1
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ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٜؼٞى ك٢ ِْٓ حُٞظ٤ل٢ إً حُٔئٓٔش ٢ٛ أكي حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُٔليىس 

ُِٔٔظٟٞ حُٔؼ٢٘٤ رخػظزخٍٛخ طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ حُويٓخص ٝطوّٞ رظ٣ُٞغ حُيهٍٞ حُ٘وي٣ش حُظ٢ 

رخٓظٜلاى ٌٛٙ حُويٓخص ٝكوخ ُِيػخ٣ش ٝحلإػلإ ٌُٜٙ  طٔٔق ُٔوظِق حُلجخص حلاؿظٔخػ٤ش

"حُٔ٘ظـخص ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طئػَ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ٢٘٤ ُِٔـظٔغ.
1

 

 :أْذاف انًإعغخ انخذيبرٛخ - د

طٜيف حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ػيس ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ 

 :٢ِ٣ 

 انًغبل الالزصبد٘: 

 ّ حُٔخٍ حُٔٔظَٔ.طلو٤ن ػخثي ٓ٘خٓذ َُأ 

طلو٤ن ٌٓخٗش ؿ٤يس ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ٝهخٛش حُي٤ُٝش ٜٓ٘خ كظ٠ لا طوّٞ ٌٛٙ  

 حلأه٤َس رـِٝ حُٔٞم ح٤٘١ُٞش ٝحكظلاٍ ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ حُٔٞم حُي٤ُٝش.

حٓظَٔحٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش كظ٠ ٣ظْ طلو٤ن حلاًظلخء حٌُحط٢ ٝ كظ٠ لا ٣ِـؤ أكَحى  

خص ٖٓ حُوخٍؽ ًطِذ هَٝٝ ٖٓ حُز٘ٞى أؿ٘ز٤ش ٓؼلا ٓٔخ حُٔـظٔغ ا٠ُ ١ِذ حُويٓ

 ٣ئػَ ػ٠ِ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ.

  انًغبل الاعزًبػٙ:

 حٓظٜخٙ حُلخثٞ ك٢ حُؼٔخُش رظؤ٤ٖٓ كَّ حُؼَٔ. 

 طِز٤ش كخؿش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلو٤ن حلإٗزخع ٝحَُٟخ ك٢ حُٔـظٔغ. 

 اٗظخؽ ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓؼظيُش حُؼٖٔ. 
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 انًغبل انضمبفٙ:

ػ٤ش حُؼٔخٍ رٜلش ػخٓش ُٔٞحًزش ٤ٍَٓٝس حُظويّ حُلخَٛ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَٔ ػ٠ِ طٞ

 حُٔظويٓش ٖٓ ٗخك٤ش حُويٓخص حُظ٢ طويّ رؤكيع حُطَم.

 : الإداس٘انًغبل 

ك٢ٜ طٜيف ا٠ُ طَه٤ش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ حلإىحٍس ٝطٞك٤َ ؿٞ  حلإىح١ٍأٓخ ك٢ حُٔـخٍ "

"ي٣ْ هيٓخص رٌَ٘ ؿ٤يػ٠ِ طو ُظ٘ـ٤ؼْٜٓ٘خٓذ ُِؼَٔ ٝٓ٘ق حُلٞحكِ ُِؼٔخٍ 
1

ٖٝٓ ٗخك٤ش 

ش أهَٟ ٗـي إٔ ؿ٤ٔغ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٓئٓٔش حُويٓخص ُٜخ ؿخ٣

 ٝأٛيحف ط٢َٓ ا٠ُ اٗزخع ٍهؼش حُظـخٍس ٝٓٔؼش حُٔئٓٔش.

 ٝٗـي ٖٓ ر٤ٖ حلأٛيحف ٓخ ٢ِ٣:

 "انًصذالٛخ فٙ عٕق انخذيبد: 

 ٝؿ٤َ ح٠ُٔخٕ حُٔ٘ولٞ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ -

 هٜي اظٜخٍ حُؼوش ٝاػطخء ٍٛٞس كٔ٘ش ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُويٍحص.حُل٠ٍٞ  -

 ط٤ٛٞش ٛخىٍس ٖٓ ٜٓيٍ ٓٞػن ك٤ٜخ. -

 ٜٗخىس حُؼٔلاء -

 حلاٗظٔخء ا٠ُ حُـٔؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش. -

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش. -

"حُؼظخى حُظَر١ٞ. -
2

 

 صٕسح انزٕعغ ٔانزذٔٚم. 

                                                             
بن وران  حكٌمة وآخرون، أهمٌة الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الخدماتٌة، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر، جامعة 1
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 ٓ٘ق آظ٤خُ ك٢ حُٔؼخٓلاص ح٤٘١ُٞش ك٢ طـخٍس حُويٓخص." -

 ٕ ك٢ حُؼخُْ.ٓ٘خك٤ٖٔ ك٢ ًَ ٌٓخ -

 ػخَٓ أٓخ٢ٓ حٌُلخءس حُظـخٍر٤ش ُِِٔغ ٝحُويٓخص. -

 .طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٣ِٝي هيٓخطٜخ ك٢ ٓٞم ػخ٢ُٔ ٝحٓغ -

 طَه٤ش حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٝحُظط٣َٞ.  -

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ُٜخ ػٞحثي ٓللِس ٖٓ ٍإّٝ حلأٓٞحٍ ٝحُٔٞحٍى  انًُبفز:

٣يس ك٢ حلأٗٔخ١ حُـي٣يس ًويٓخص حُٔٔخكخص حُزؼ٤يس ٝطزخىٍ حُز٣َ٘ش ٝطظـ٠ِ أٌٗخٍ حُٔ٘خكٌ حُـي

حُٔؼِٞٓخص ٝهيٓخص حُزَٓـش حلإػلا٤ٓش طؼي اكيٟ ٗ٘خ١خص حُٔوخُٝش حُزخ٤٘١ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

."حُي٢ُٝ
1

 

 خصبئص انًإعغخ انخذيبرٛخ:‌- د

 طظ٤ِٔ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رٔـٔٞػش ٖٓ هٜخثٚ أٜٛٔخ: 

ش ٣وّٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف ٝحُو٤ْ ٓيهَ ٢ُٞٔٗ ٌَُ حلأٗ٘طش حُٞظ٤ل٤ اطزخع"

٣ـذ حُؼَٔ  ػ٠ِ طلو٤وٜخ  آظَحط٤ـ٤شحُٞحٟلش ٝحُ٘ظَ ا٠ُ طِي حلأٛيحف ػ٠ِ أٜٗخ أٛيحف 

."ٖٓ هلاٍ حُلظَحص حُٜؼزش
2

 

طئهٌ ؿٞىس حُويٓش ػ٠ِ أٜٗخ ٓلٍٞ ٍث٢ٔ٤ ٣ـذ حُؼزخص ٝحلاٗظظخّ ك٢ طوي٣ٜٔخ رٌحص "

خص حُظلخػلاص حُظ٢ ط٠َٟ ٝطلٞم طٞهؼخص ػٔلاء حُٔٔظٟٞ ٖٓ هلاٍ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ حُؼلاه

 حُٔئٓٔش.

إٔ ٣ٌٕٞ حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٔلٍٞ حَُث٢ٔ٤ ُلًَظٚ، ٝإٔ طؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٝطيػ٤ْ ػلاهخص ٓٔظَٔس 

 ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ ٓغ ػٔلاثٜخ.

                                                             
1

 .14برانس العربً وآخرون،  مرجع سابق، ص
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طظ٤ِٔ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش رلخؿظٜخ حُٔٔظَٔس ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش  ٝحَُٔحهزش حُيه٤وش 

ظط٤غ حُظوط٢٤ لأٗ٘طظٜخ رٔزذ حُطز٤ؼش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُٔ٘ظـخطٜخ ١ٝز٤ؼش حُؼَٔ ُز٤جظٜخ كظ٠ طٔ

ح١ٌُ طٔخٍٓٚ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ػ٤ِٔخص حلاهظ٘خع أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٝٓزذ ٓخ 

."طظ٤ِٔ رٚ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٖٓ اٗظخؽ ٝطوي٣ْ ٝحٗظلخع ك٢ ٝهض ٝحكي ٓظظخرغ
1

 

٤ٌِ٘ش ٖٓ حُٔيهلاص حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش ا٠ُ ٓوَؿخص "طوّٞ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش رظل٣َٞ ط

ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٌُٜ٘خ ٓلٔٞٓش ك٢ ٍٛٞس هزَحص أٝ طـخٍد ٣َٔ رٜخ ػٔلاء حُٔئٓٔش ٌٛٙ 

حُٔوَؿخص هي طَطز٢ رٜخ ٤ًخٗخص ٓخى٣ش طظزٍِٞ ٖٓ هلاُٜخ حُوي٤ٓش حُٔويٓش حلا إٔ ٌٛح ٣ؼ٢٘ 

طـ٤ِٜحص ٓخى٣ش ًخُٔزخ٢ٗ حُظؼ٤ٔ٤ِش  طلُٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص ٓخى٣ش ُويٓش حُظؼ٤ِْ ٓؼلا طٔظِِّ

ًٝظذ ٝأٍٝحم. حلا أٜٗخ ك٢ كي ًحطٜخ ٤ُٔض ِٓٔٞٓش ٌُٜٞٗخ ٓؼخٍف ٤ً٘ٛش ػ٤ِخ ٝهزَحص طؼ٤ِْ 

لا ٣ٌٖٔ طلي٣ي أرؼخىٛخ ٓخى٣خ ٌُُي طٔظِِّ حُويٓخص ٝؿٞى ر٤خٗخص ٓخى٣ش طٔخٍّ ٖٓ هلاٍ 

 .هيٓخطٜخ حلا أٜٗخ ك٢ كي ًحطٜخ ٗظخثؾ ٝطـخٍد ٝهزَحص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش

ًٔخ طظ٤ِٔ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رؤٕ ػٔلاثٜخ ٣لِٕٔٞ ػ٠ِ ٓخ ٣طِٞرٞٗٚ ٖٓ هيٓخص ك٢ أٓخًٖ 

اٗظخؿٜخ ٣٘خًٍٕٞ أك٤خٗخ ك٢ اٗظخؿٜخ ٓ٘خًٍش ٓزخَٗس ٝلا ٣ٌْٜٔ٘ حٓظلاى ٓخ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ 

هيٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝحٓظٜلاًٜخ رخُٔؼ٠٘ حلاهظٜخى١ رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ حُٔوَؿخص حُوي٤ٓش طِي 

٣ظؼٌٍ ط٤ٔ٘طٜخ، ك٢ٜ ىحثٔخ ٓظـ٤َس ٝٓظ٘ٞػش كٔذ ٓخ ٣طِزٚ ًَ ػ٤َٔ أٝ ًَ  حُٔئٓٔخص

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔلاء.

ٝطظ٤ِٔ حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش رٌٜٞٗخ ٓ٘خكٔش كخىس ٝٗي٣يس ٝٓؼيٍ حُظو٤ِي  

ػ٠ِ ك٤ٜخ َٓطلغ ًٔخ ٝإٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُ٘ٔز٤ش ك٢ طِي حُٔئٓٔخص  طؼظٔي رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ 

 ػٞحَٓ ػلاػش ٍث٤ٔ٤ش:

 ىٍؿش ط٤ِٔ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش.  -

 ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِويٓخص حُٔويٓش ًٔخ ٣ويٍٛخ حُؼ٤َٔ ٤ُْٝ ٓويّ حُويٓش. -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخط٤ش حَُٔطزطش ربٗظخؽ ٝطوي٣ْ حُويٓش ُِؼٔلاء ٝحٓظويحْٜٓ ُٜخ . -

                                                             
 .24نفس المرجع، ص 1
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٣ن لأٜٗخ طؼظزَ إٔ رؼٞ حُظطز٤وخص حُظ٣ٞٔو٤ش رؼٞ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش طؼخٍٝ  كٌَس حُظٔٞ

ُِِٔغ ٝحُويٓخص لا طظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش ٜٓ٘ظٜخ ًخُٜٖٔ حُطز٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ًٔخ إٔ 

 ٛئلاء ٣ؼظزَٕٝ أٗلْٜٔ ٓ٘ظـ٤ٖ ٝٓوي٤ٖٓ ُويٓخص ٤ُٝٔٞ ٓٔٞه٤ٖ ُٜخ.

ٜٔخ ًٔخ ٛٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ٛـ٤َس حُلـْ ٝهي لا طلظخؽ ُطَم حُظ٣ٞٔن ٗل

ٓطِٞد ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش ٝحٌُز٤َس حُلـْ، ك٤غ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش 

ٝحُظ٣ٞٔو٤ش هي لا طظ٘خٓذ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُٜـ٤َس حُلـْ ًخُٜخُٞٗخص حُللاهش 

."ٝرؼٞ ٓللاص ط٤ِٜق حلاك٣ٌش ٌٝٓخطذ حُيٍحٓخص ٝؿ٤َٛخ
1

 

 ٛخ:/رصُٛفبد ٔٔظبئف انًإعغخ انخذيبر3

 رصُٛفبد انًإعغخ انخذيبرٛخ: ‌- أ

 ٖٝٓ ر٤ٖ ط٤ٜ٘لخص حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش  ٓخ ٢ِ٣:

ًٗٔٞؽ ُظ٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ٣وّٞ 1998ٓ٘ش haywod et famerهيّ ًَ ٖٓ "

 ػ٠ِ أٓخّ ػلاػش أرؼخى ٢ٛ: 

 .)ٞىٍؿش حلاطٜخٍ ٝ حُظلخػَ )ػخ٢ُ ٝٓ٘ول 

 ٓش ) ػخ٢ُ ٝٓ٘ولٞ(.ىٍؿش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ طوي٣ْ حُوي 

 .)ٞىٍؿش حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ٓٞحٛلخص حُويٓش كٔذ ٍؿزخص حُؼ٤َٔ ) ػخ٢ُ ٝٓ٘ول 

رظ٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش 1989ٓ٘ش vindermeret graviliٝك٢ كخُش ٓظ٘خرٜش هخّ ًَ 

 رؼي٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:

 .)ىٍؿش حُظلخػَ ٝحلاطٜخٍ ) ٓ٘ولٞ، َٓطلغ 

 يٓش كو٢، هيٓش ٓغ رؼٞ حُِٔغ، هيٓش ك٢ ىٍؿش ٝؿٞى ِٓؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُويٓش) ه

 ٌَٗ ٓزِؾ(.
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 ك٤ٜق حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش كٔذ ٓخ ٢ِ٣:  kotherأٓخ 

 ؽغت َٕػٛخ انًهكٛخ: 

كٜ٘خى ٓئٓٔخص حُوطخع حُوخٙ ًخُٔوخُٕ حلاكظ٤خ٤١ش، ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ، حُز٘ٞى ٝٛ٘خى 

."ٓئٓٔخص حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ًخ١َُ٘ش ٝحُٔ٘خك٢ حُل٤ٌٓٞش
1

 

 انخذيبرٛخ: ٔظبئف انًإعغخ‌- ة

لأؿَحٝ ر٤ؼٚ ٝطلو٤ن حَُرق  لإٗظخؿٚطَ٘ٔ ٓخ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔش ": ٔظٛفخ انؼًهٛبد ٔالإَزبط

كؼ٘يٓخ ٣و٤ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ًَٗش ُٜ٘خػش حُٜٞحطق ٓؼلا كظ٠ طزو٠ ٌٛٙ حًَُ٘ش لاري ٖٓ 

 إٔ طوّٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حُٔظؼِوش رظ٤٤٠غ حُٜٞحطق اًح ُْ طلؼَ ًُي ُٖ طزو٠.

يٓخ ٣و٤ٕٔٞ ًَٗش حُ٘وَ حُـ١ٞ لاري ٖٓ إٔ طٔخٍّ ٌٛٙ حًَُ٘ش كؼخ٤ُخص طٞك٤َ هيٓخص ٝػ٘

 حُ٘وَ حُـ١ٞ ٝآلاص طزو٠ ك٤ش.

: ٌٝٛٙ طَ٘ٔ ًَ ٓخ ُٚ ػلاهش رظٔي٣ي ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طلظخؿْٜ حُٔئٓٔش ُظ٘ل٤ٌ ٔظٛفخ انزٕظٛف

ُٔ٘خٓزش ٝحُٔلخكظش حلأٗ٘طش ٝٓئٛلاطْٜ ًٌُٝي ٤ًل٤ش حٓظويحْٜٓ ٝٓ٘لْٜ حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكجخص ح

 ػ٤ِْٜ ٝطي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ. 

ٝطَ٘ٔ ًَ ٓخ ُٚ ػلاهش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأٓٞحٍ ح٣ٍَٝ٠ُش ُؼَٔ حُٔ٘ظٔش،  ٔظٛفخ انزًٕٚم:

رٔخ ك٢ ًُي حلاٛظٔخّ رلٔخرخطٜخ كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔش ط٘ـق  ٝطزو٠ ىٕٝ حلاٛظٔخّ رؼيى ًز٤َ 

."َٖٔٓ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طظؼِن رظلي٣ي حلأٓٞحٍ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِؼ
2

 

كظ٠ طزو٠ حُٔ٘ظٔش ٗخؿلش لاري ٖٓ إٔ طظٞكَ ُٜخ ٤ًٔش ": ٔظٛفخ ئداسح انًؼبسف ٔانًؼهٕيبد

ًز٤َس ٖٓ حُٔؼخٍف ُظ٘ل٤ٌ حُٞظخثق ًز٤َس ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝظخثلٜخ رخلإٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ 

حُٔؼخٍف ٝٗـخف حُٔ٘ظٔش ا٠ُ إٔ طلَٜ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝإٔ طٞكَٛخ ٌَُ ٖٓ 

 ٍحص كظ٠ ٣ٔظويٜٓخ.٣ظوٌ حُوَح

                                                             
1

فؤاد بوجنانة، تقٌٌم واقع الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الخدمٌة، رسالة ماجستٌر فً التسٌٌر والاقتصاد، 

 11,ص 3113جامعة ورقلة، 
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: ٢ٛٝ حُٞظ٤لش حلأهَٟ حُٜٔٔش ُزوخء حُٔئٓٔش ٣ٝظطِذ ط٘ل٤ٌٛخ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٔظٛفخ الإداسح

 ٖٓ حُلؼخ٤ُخص ٝحُٞظخثق حُلَػ٤ش طٜ٘لٜخ كخ٤ُخ ا٠ُ:

حُٔ٘ظٔش أ١ رؼٞ  ربٓظَحط٤ـ٤ش: ٝطظؼِن رظـي٣ي ٝطلو٤ن ٓخ ط٤ٔٔٚ الإعزشارٛغٛخأ/ الإداسح 

ؼَ ٣ـذ إٔ طليى ًَ ٓ٘ظٔش ٗٞع ٗ٘خ١ٜخ ٝحطـخٙ ٝكـْ ٗٔٞٛخ هٜخثٜٜخ ٝطٞؿٜٜخ كٔؼلا ٣ظٔ

 ٝػلاهظٜخ رخُٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ ه٠خ٣خ ٜٓٔش.

 ٝطظؼِن رخُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔ٘ظٔش ٌٝٛٙ طوظ٢٠. ة/ الإداسح انؼًهٛبرٛخ:

و٤وٜخ ًَٝ حلإؿَحءحص أ١ طوّٞ حُٔئٓٔش رظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظل انزخطٛظ:

 حُلآُش ُظلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف. 

 : أ١ اهخٓش حُيٝحثَ ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ ِٝٓطخطْٜ ٝاؿَحءحص حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ.انزُظٛى

 : أ١ حَُهخرش حُٔ٘ظظٔش ٌَُ ٓخ طوٍَ ٝحُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ.انشلبثخ

خص طظؼِن رَر٢ أ١ ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ ٝحلاٛظٔخّ رلخؿخطْٜ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٗ٘خ١ انزٕعّٛ:

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼَٔ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رخلاٛظٔخّ رؼلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحلاطٜخلاص  ٝؿ٤َٛخ.

ٌٝٛٙ طَ٘ٔ ًَ ٓخ طؼِن ر٤غ ٝط٣ٞٔن ٓخ ٣٘ظؾ كلا ٣ٌل٢ إٔ طٞكَ ًَٗش حُ٘وَ  ٔظٛفخ انزغٕٚك:

."خصحُـ١ٞ هيٓخص حُ٘وَ ىٕٝ حُو٤خّ رٔـٔٞػش كؼخ٤ُخص ط٠ٖٔ حُز٤غ حُلؼ٢ِ ٌُٜٙ حُويٓ
1

 

 /انؼلالبد انؼبيخ فٙ انًإعغبد انغضائشٚخ  4

ٗٔظط٤غ حُوٍٞ إٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُؼلاهخص ًٞظ٤لش ٖٓ ٝظخثق ط٤٤َٔ ٝاىحٍس حُٔئٓٔخص ك٢ 

ريأ كو٢ ٓغ حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٓغ ىهٍٞ حُـِحثَ حهظٜخى حُٔٞم "حُـِحثَ 

٠ِ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُوطخع حُؼخّ ٝهٜٞٛش حُٔئٓٔخص ٝحلاٗظوخٍ ٖٓ حُ٘ظخّ حلاهظٜخى حُوخثْ ػ

ا٠ُ حلاهظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُوخٛش، ٝٓغ ظٍٜٞ ٓظـ٤َحص ػخ٤ُٔش ؿي٣يس ًٌُي رَُٝ 

ٓخ ٠ٔٔ٣ رظخَٛس حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞ حٌَُٔٛ ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ طْ 

٠ِ ٓؼط٤خص اىهخٍ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ك٢ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔخص كؤٛزلض ٓئٓٔخص طؼظٔي ػ
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حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝحلإىحٍس ًٝٔخ إٔ حُٞحهغ حُؼخ٢ُٔ حُـي٣ي أػخى حُ٘ظَ ك٢ ١ز٤ؼش ػَٔ 

حُٔئٓٔخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش حُظ٢ ًخٗض طؼظٔي ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ حُظو٤ِي١ كؤٛزلض ٓئٓٔخص كي٣ؼش 

طٔظ٘ي رٌَ٘ ٍث٤ْ ا٠ُ ٓخ أٗظـٚ حُؼِْ حُلي٣غ ٓٞحء ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حُظو٤٘ش أٝ حُؼِّٞ 

 ػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش.حلاؿظٔخ

ٌُٖٝ ٣٘زـ٢ حلاػظَحف إٔ حُـِحثَ ٓظؤهَس رٌَ٘ ٣يػٞ ُلأٓق رًَذ حُيٍٝ حُٔظطٍٞس ك٢ 

ٓـخٍ حلآظلخىس ٖٓ حُؼِّٞ حُظو٤٘ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ك٢ ط٤٤َٔ ٝاىحٍس حُٔئٓٔخص كِٞىٍٓ٘خ ٓؼلا 

يٝى ٖٓ ١ز٤ؼش حُز٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظو٤٘ش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ٝٗزٌخص حلأٍرخٗخص ٗـي إٔ ػيى ؿي ٓل

حُٔئٓٔخص طظٞكَ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘زٌخص ُٝٞ أؿ٣َ٘خ ىٍحٓخص ُٔيٟ حٓظلخىس حُٔئٓٔخص ٖٓ 

ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ًؼِّٞ حُظ٣ٞٔن ٝػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطٞظ٤ق ٌٛٙ 

."حُ٘ظخثؾ ك٢ حُظ٤٤َٔ ٗـي ٗٔزش حلآظلخىس ٓ٘ول٠ش إ ُْ طٌٖ ٓ٘ؼيٓش ٓطِوخ
1

 

ٚ روٜٞٙ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُـِحثَ، كزبػظزخٍ ٌٛح حُؼِْ كي٣غ ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ هُٞ

ظٍٜٞ " كوي طؤْٓ ك٢ حُـِحثَ ٓؼٜي٣ٖ حػ٤ٖ٘ كو٢ ٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ 

ُظ٣ٌٖٞ ٓظوٜٚ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ، ٝٛٔخ ٓؼٜي ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ رخُـِحثَ حُؼخٛٔش 

ػ٘خرش، ا٠ُ ؿخٗذ ػٕٞ ٣ٌٖٛ حُٔؼٜي٣ٖ لا ٣ظوٜٜخٕ  ٝٓؼٜي ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ رـخٓؼش

كو٢  ٝرؼٔن ك٢ اػيحى هزَحء ٝهخثٕٔٞ رخُؼلاهخص حُؼخٓش، رَ ٣يٍٓخٜٗخ ًٔو٤خّ كو٢ ٟٖٔ 

ٓوخ٤٣ْ أهَٟ ًخلاطٜخٍ ٝحُٜلخكش.....ٌُُي ٣ٔـَ ؿ٤خد ًز٤َ ُِٔظو٤ٜٜٖ ٝحُوزَحء ك٢ 

 لاريحع ك٤ٚ.ٌٛح حُٔـخٍ ح٣ٌُٖ ربٌٓخْٜٗ ٌٛح حُؼِْ رخكظَحك٤ش ٤ٜ٘ٓٝش ٝح

ًٔخ إٔ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ُْ طٞك٢ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

كي ح٥ٕ ح١ ؿ٤خد ػوخكش حٓظويحّ ٌٛح حُؼِْ ُيٟ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٢ٛٝ ُْ طِٔي حُ٘ـخػش أٝ 

حلاهظ٘خع ا٠ُ ىٍؿش ًخك٤ش ُظو٤ٜٚ ِٜٓلش ُِؼلاهخص حُؼخٓش  ٝطٞظ٤ق ٓٞظلٕٞ ٌِٓلٕٞ 

. "ٜخ أٝ طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش طَٜف ػ٠ِ ٗ٘خ١خص حُؼلاهخص حُؼخٓشربىحٍط
2

 

 
                                                             

1
ٌاسٌن بودهان،هل توجد استراتٌجٌة للعلاقات العامة فً المؤسسات الجزائرٌة الخاصة ؟، مجلة العلوم الإنسانٌة , 

w.w.wulumnl 00،03، د.ت،  ص ص34السنة الرابعة، العدد. 
 .02دهان، مرجع سابق، صٌاسٌن بو2
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 : يإعغخ انجهذٚخ ٔرطٕسْب انزبسٚخٙ ٔخصبئصٓب ٔأْذافٓب/ 5

 :يفٕٓو انجهذٚخ - أ

رؤٕ حُزِي٣ش ٢ٛ حُـٔخػش حلإه٤ٔ٤ِش 1967ؿخٗل٢ 18حُٔئٍم ك٢ 24/67ػَكٜخ:" هخٕٗٞ حُزِي٣ش 

 خك٤ش ٝحلأٓخ٤ٓش. ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼو

رؤٜٗخ حُزِي٣ش ٢ٛ 11/04/1990حُٔئٍم ك٢ 08- 90ٝػَكظٜخ حُٔخىس حلأ٠ُٝ ٖٓ حُوخٕٗٞ ٍهْ 

حُـٔخػش حلإه٤ٔ٤ِش حلأٓخ٤ٓش طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحلآظولاٍ حُٔخ٢ُ، طليع ٓٞؿذ 

 حُوخٕٗٞ.

خٍٛخ َٓكن رٔؼ٠٘ إٔ حُزِي٣ش ٝكيس لا ٣ًَِٓش حلأٓخ٤ٓش ٝٓ٘لٜخ حُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش رخػظز

ػ٢ٓٞٔ ُٜخ كوٞم ًٔخ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظِحٓخص ػٔخ ٣ل٤طٜخ ٓظ٤ِٔس ػٖ حلأكَحى ح٣َ٤ُٖٔٔ ُٜخ ٖٓ 

ؿٜش ُٜٝخ ًٓش ٓخ٤ُش هخٛش ٖٓ ؿٜش أهَٟ أ١ أٜٗخ طظٔظغ رخلآظولاٍ حُٔخ٢ُ ػٖ حلأٗوخٙ 

ح٣َ٤ُٖٔٔ ُٜخ ًٌٝح رخػظزخٍٛخ إٔ حلآظولاٍ حُٔخ٢ُ ٖٓ هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش." 
1

 

 انزبسٚخٙ نهجهذٚخ:انزطٕس ‌- ة

 يشؽهخ الاؽزلال انفشَغٙ:

ٌٓ٘ حكظلاٍ حُـِحثَ ػ٠ِ ٣ي حُٔٔظؼَٔ حُل٢َٔٗ ػَف حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ رٜلش ػخٓش ٝحُظ٘ظ٤ْ "

 حلإىح١ٍحُزِي١ رٜلش هخٛش ػيس َٓحكَ رل٤غ إٔ حلاطـخٙ حُؼخّ حُٔخثي أٌٗحى ٛٞ ٍر٢ حُ٘ظخّ 

خلا ك٤ٜخ ُِ٘ظخّ حُلا١ًَِٓ رخُظٍٜٞ حُـِحث١َ ) حُٔٔظؼَٔس( ر٘ظخّ ١ًَِٓ ه١ٞ ح ٣ظَى ٓـ

الا ػ٠ِ ٗطخم ٤ٟن ؿيح ك٤غ ٗـي إٔ حُٔئٓٔش حُؼ٣ٌَٔش حُل٤َٔٗش ًخٕ ُٜخ ك٠ٍٞ ه١ٞ 

أٓخّ حلإىحٍس حُٔي٤ٗش ًُٝي ُٞؿٞى ٓ٘خ١ن هخٟؼش ُِِٔطش حُؼ٣ٌَٔش ٝػ٤ِٚ حٓظؼِٔض حُزِي٣ش 

 حلآظؼٔخ٤ٍِٓٝٝش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحكٚ ٝٛٞ ط٤ٓٞغ  حلآظؼٔخٍأٌٗحى ًؤىحس ُظلو٤ن ٓآٍد 

 ٝط٘ظ٤ٔٚ.

                                                             
 .11، المتعلق بالبلدٌة، الجرٌدة الرسمٌة، عدد0412جانف03ًالمؤرخ ف31/12ًالقانون 1
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حُل٢َٔٗ ػ٠ِ طو٤ْٔ حُزلاى ا٠ُ أهخ٤ُْ ٓي٤ٗش ٝأهَٟ ػ٣ٌَٔش ا٠ُ هزَ  حلآظؼٔخًٍٔخ حػظٔي 

 حُـِحث٤٣َٖ ٝطـ٣َيْٛ ٖٓ أٓلاًْٜ ُلخثيس حُٔؼ٣َٖٔ رخٓظؼٔخٍ حُوٞس حُؼ٣ٌَٔش.

 لاع أٛ٘خف ٖٓ حُزِي٣خص:ًٔخ أٛزق حُظ٘ظ٤ْ حُزِي١ رخُـِحثَ ٣ظ٤ِٔ رٞؿٞى ػ

 حُزِي٣خص حلأ٤ِٛش. .1

 حُزِي٣خص حُٔوظِطش  .2

."حُزِي٣خص ًخِٓش حُٜلاك٤خص .3
1

 

 (:19962يشؽهخ الاعزملال)

ٗظ٤ـش لاٗؼيحّ حلإ١خٍحص  حلإىح١ٍػخىص حُـِحثَ رؼي حلآظولاٍ ٓزخَٗس ٖٓ كخُش حُلَحؽ "

خ٢ُ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ حُـِحث٣َش حُوخىٍس ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُ٘ئٕٝ حلإىح٣ٍش اٟخكش ا٠ُ حُؼـِ حُٔ

حُ٘خَٓ ، ك٤غ كخٍٝ ٓـِْ حُؼٍٞس  حلإىح١ٍحلإَٓحع ك٢ ٟٝغ كٍِٞ ػخؿِش ُلإٛلاف 

اػطخء ه٤ٔش كو٤و٤ش ُِزِي٣ش ًٔئٓٔش ٝطلي٣ي ٓزخىثٜخ حلأٓخ٤ٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٤ِٚ ػيى 

 "حُزِي٣خص ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ أؿِٜطٜخ ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش اىحٍطٜخ ٝط٤٤َٔٛخ.
2

 

طؼَٟض حُزِي٣ش رؼي حلآظولاٍ ح٠ُ ٗلْ  "ُوي :(1967ئنٗ 1962َزمبنٛخ ) انًشؽهخ الا أٔلا:

حلأُٓش حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ًَ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٖٓ أؿَ ٓي حُلَحؽ ح١ٌُ طًَظٚ حُٜـَس 

حُـٔخػ٤ش ُلإ١خٍحص حلأٍٝٝر٤ش ػوذ حلآظولاٍ طْ طؼ٤٤ٖ ُـخٕ هخٛش ٣َأٜٓخ ٍث٤ْ ٣وّٞ 

ٕٗٞ رِي١ ؿي٣ي ًٔخ ػَكض ٌٛٙ حَُٔكِش أْٛ اؿَحء ريٍٝ ٍث٤ْ حُزِي٣ش ك٢ حٗظظخٍ اػيحى هخ

رِي٣ش 1500طٔؼَ ك٢ حلإٛلاف حلإه٢ٔ٤ِ ُِزِي٣خص، ك٤غ طْ ىٓؾ حُزِي٣خص رؼي إٔ ًخٕ ػيىٛخ 

 ٝػَكض ٌٛٙ حَُٔكِش رَٔكِش حُظـ٤ٔغ. 1963ٓخ١ 16رِي٣ش كو٢ ك٢  676ح٠ُ 1962ٓ٘ش 

أٍٝ  1967ؿخٗل٢ 18ئٍم ك٢ ح67ُٔ/ ٣:24ؼظزَ حُوخٕٗٞ 1967انجهذٚخ فٙ ظم لبٌَٕ : صبَٛب

كوي ػخىص حُزِي٣ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كٌَس ٖٓ  حلآظؼٔخٍهخٕٗٞ ُظ٘ظ٤ْ ٤َٓ حُزِي٣ش رؼي 

حلاٟطَحد ك٤غ طؤػَ ٌٛح حُوخٕٗٞ رخًُ٘ٔٞؽ حُل٢َٔٗ هخٛش رخُ٘ٔزش لإ١لام حُزِي٣خص ك٢ 

                                                             
1

 .21، ص3111محمد الصغٌر بعلً، قانون الإدارة المحلٌة ، دار العلوم للنشر والتوزٌع، الجزائر، 
ٌوان المطبوعات الجامعٌة،  الجزائر، أحمد محمد، محاضرات فً المؤسسات الإدارٌة، ترجمة محمد عرب صاصهلا، د2

 .012، ص0441
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ِي٣ش اًح ٗئٕٝ حُز حلآظؼٔخٍرؼٞ حُٔٔخثَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌٝٛح رلٌْ حُؼخَٓ حلآظؼٔخ١ٍ ٤ٔ٣َٝ 

ًخٕ ٣طزن حُوخٕٗٞ حُل٢َٔٗ هزَ ٛيٍٝ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣٘ظْ حُزِي٣ش ًٝٔخ أٗٚ طؤػَ رخُ٘ظخّ 

حلاٗظَح٢ً ًٌٝح حػظٔخى ٗظخٓخ ُلِد حُٞحكي ٝاػطخء حلأ٣ُٞٝش ك٢ ٓـخٍ حُظ٤٤َٔ ُِؼٔخٍ 

."ٝحُللاك٤ٖ
1

 

١ٌُ ٝح1989حَُٔكِش ًَٜٓخ ىٓظٍٞ  ْزِ": 1990عُخ 08-90صبنضب: يشؽهخ لبٌَٕ انجهذٚخ 

أهَ رظـ٤ٔي ٓزخىة حُي٣ٔوَح٤١ش ٝحُٔٔخف رخُظؼيى٣ش حُلِر٤ش، ٝرخُظخ٢ُ كخُوخٕٗٞ حُوي٣ْ ُْ ٣ٌٖ ك٢ 

حُٔٔظٟٞ حُظـ٤َحص حُظ٢ ػَكظٜخ حُٔخكش ح٤ُٔخ٤ٓش ، كويّ اُـخء حكظٌخٍ حُلِد حُٞحكي ُِٔـخُْ 

س ر٘خء حُ٘ظخّ حُ٘ؼز٤ش حُزِي٣ش، ٝحػظزَ هخٕٗٞ حُزِي٣ش حُـي٣ي ٓلخُٝش ٖٓ حُِٔطخص حُؼ٤ِخ لإػخى

."حلاىح١ٍ حُٔل٢ِ ػ٠ِ أْٓ ى٣ٔوَح٤١ش ٝطؼيى٣ش ٝلا٣ًَِٓش اىح٣ٍش
2

 

 :2011عُخ 10-11ساثؼب: يشؽهخ لبٌَٕ انجهذٚخ 

ٌٛح حُوخٕٗٞ أ٤ٔٛش رخُـش ٖٓ حُِٔطخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُزلاى حُظ٢ كخُٝض ٓي ٗوخثٚ حُوخٕٗٞ  "ػَف

٤ِش ٝاٛلاف ٤ٛخًَ حُيُٝش ٖٓ هلاٍ حلإٛلاكخص حُظ٢ ِٗٔض حُـٔخػخص حُٔل 08-90حُٔخرن 

٣ُٝخىس ٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حُٔل٤ِش حلإه٤ٔ٤ِش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ك٢ 

ًَ حُوطخػخص ًٔخ ٓخْٛ ٌٛح حُوخٕٗٞ ك٢ ٣ُخىس طٔؼ٤َ حَُٔأس ك٢ حُٔـخُْ  حُ٘ؼز٤ش حُزِي٣ش 

."ٝطَه٤ش كوٞهٜخ
3

 

 أْذاف انجهذٚخ:‌- د

هخٛش حُٜلش ٝط٤َٜٔ كٍٜٞ حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٤ِٜخ  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلخءس حُويٓخص رخُزِي٣ش .1

 ٝطل٤ٜٔ٘خ.

                                                             
1

 .01، ص3101عبد الحلٌم نهلة، تنظٌم الإدارة البلدٌة، مذكرة ماستر تخصص قانون إداري، جامعة محمد خٌضر، 
 .03عبد الحلٌم نهلة، مرجع سابق،  ص2
 .04مرجع سابق، ص3
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ك٤زَح٣َ ٝحُـَك٠ ١ًٝٝ حلإػخهش ٝحلاكظ٤خؿخص 17حلاٛظٔخّ رؤَٟٓ ٜٗيحء ػٍٞس" .2

حُوخٛش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُلآُش ُويٓخطْٜ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص 

"حُٔوظٜش.
1

 

 زِي٣ش. حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص حُٔوظٜش ُظلؼ٤َ ٓ٘خ٣ٍغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش رخُ .3

طلو٤ن أك٠َ ح١َُٝ٘ حُز٤جش ُِٔي٣٘ش ٖٓ هلاٍ ٗظخكش حُٔي٣٘ش ٝٗٞح١جٜخ، ط٘ظ٤ْ  .4

حُظٜي٣يحص حٌَُٜرخث٤ش ٝٓظخرؼش طٔؼ٤َس حُُٞحٍس ٌُِِلش ح٣َُٜ٘ش ُٔظخرؼش حُلي٣ؼش ُيٟ 

 حُـٜخص حُٔوظٜش ُـٜش حلإَٓحع لإٗـخُ ٓلطش حُٔؼخُـش َُكغ حُظِٞع ػٖ حُ٘ٞح١ت.

ٝحلاريحع ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝط٣ٌَْ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝحُٔزيػ٤ٖ ػ٠ِ حلاُظِحّ رظ٘ـ٤غ حُٔزخىٍس  .5

 ٓٔظٟٞ حُزِي٣ش.

 حٓظويحّ حُظلل٤ِ ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٝكَ  حُٔ٘خًَ حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش.  .6

 طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ." .7

".ٔ٘خًٍظْٜ ك٢ حُز٘خء ٝحلإٛلافطـ٤ٔغ هزَحء حُزِي٣ش ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص ُ .8
2

 

ٓظخرؼش حلاُظِحّ رٔؼخ٤٣َ ٝٓظطِزخص ٝحٗظَح١خص حُز٤جش ٝ حُٔلآش ٝحُٜلش ُـ٤ٔغ  .9

 حُ٘٘خ١خص حُؼخٓش ٝحُوخٛش.

حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤١ٖٞ حُظو٤٘ش حُٔظويٓش ٝحلاٛظٔخّ رٜٔخىٍ حُطخهش حُٔظـيىس ٝاػخىس " .10

 ٠ حُز٤جش ٝحُٔل٢٤.حُظي٣َٝ ُِٔ٘ظـخص حُؼخ٣ٞٗش ٝحُٔوِلخص ٝطلخى١ طؤػ٤َٛخ ػِ

اػيحى أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ ٝٓئَٗحص حلأىحء ٝحَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ ٝٓظخرؼش حلاُظِحّ  .11

 ٝطلؼ٤َ ٝطط٣َٞ حُيٍٝ حَُهخر٢.

."حلاُظِحّ رخُ٘لخك٤ش ٝطٞك٤َ حُؼوش حُٔظزخىُش ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش  .12
3

 

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝهض حُٔٞح٤٘١ٖ رظو٤ِٚ ُٖٓ حُٔؼخٓلاص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش  .13

 ٝحُوخ٤ٗٞٗش.

                                                             
1

 .21، ص0431ؤسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، ، الم3علً زغدود، الإدارة المركزٌة فً المؤسسات الإدارٌة، ط
 .22نفس المرجع، ص 2
 .24علً زغدود، مرجع سابق، ص3



 إعغخ انخذيبرٛخانفصم انضبَٙ:                                                                       انً
 

62 
 

طط٣َٞ حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ُي٣ٞحٕ حُزِي٣ش ٝططز٤ن حلإىحٍس حَُه٤ٔش َُكغ " .14

ٓٔظٟٞ أىحثٚ ٝطلو٤ن أٛيحكٚ، ٝطٔوَ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ ٣ُٝخىس 

 ًلخءطٚ.

 طل٤ٖٔ أىحء حلأؿِٜس حُظ٘ل٣ٌ٤ش رخُزِي٣ش. .15

ِٔـِْ حُزِي١ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخلأؿِٜس ٝح٤ُٜجخص حُظخرؼش ُ .16

ربػيحى هطش طي٣ٍز٤ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُلـٞحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ٓئٓٔخص حُيُٝش 

 ُظ٘ل٤ٌٛخ.

حُٔٔخٛٔش ك٢ طلؼ٤َ حُٔللظش حلآظؼٔخ٣ٍش حُٔل٤ِش ُِزِي٣ش ٝحُٔـخُْ حلإه٤ٔ٤ِش  .17

ٝحلاهظٜخى٣ش ٝطٞك٤َ ٜٓخىٍ ط٣َٞٔ ًحط٤ش ُِزِي٣ش ٣ُٝخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش لآظويحّ 

"ٝطط٣َٞ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِزِي٣ش.حُٔٞحٍى 
1

 

ط٣ٞ٘غ ٝطط٣َٞ حلأىحء حلاهظٜخى١ ُِزِي٣ش رظ٤ٔ٘ش حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ ٓوظِق أٗلخثٜخ  .18

 ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلاهظٜخى حُٔل٢ِ ٝحٓظٌٔخٍ حُيٍٝحص حلاهظٜخى٣ش .

 خصبئص انجهذٚخ:‌- س

 طٔظخُ حُزِي٣ش ك٢ حُـِحثَ ك٢ رٔـٔٞػش ٖٓ هٜخثٚ حٌُحط٤ش أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش  اه٤ٔ٤ِش٢ٛ ٝكيس أٝ ؿٔخػش أٝ ٤ٛجش اىح٣ٍش لا٣ًَِٓش "إٔ حُزِي٣ش 

روُٜٞخ حُزِي٣ش 11/10ٖٓ هخٕٗٞ  حلأ٠ُٝٝحلآظولاٍ حُٔخ٢ُ ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش ًٍِص ػ٤ِٜخ حُٔخىس 

 ٢ٛ حُـٔخػش حلإه٤ٔ٤ِش حُوخػي٣ش ُِيُٝش ٝطظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحٌُٓش حُٔخ٤ُش حُٔٔظوِش.

ُزِي٣ش ك٢ حُـِحثَ ٍٛٞس حُلا٣ًَِٓش حلإىح٣ٍش حُٔطِوش ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ أػ٠خثٜخ ٣ؼظزَ ٗظخّ 

ٝؿ٤ٔغ أػ٠خء ٤ٛجخص ُٝـخٕ ط٤٤َٔٛخ ٝاىحٍطٜخ ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ رٞحٓطش حلاٗظوخد حُؼخّ 

 حلإىح١ٍٝحُٔزخَٗ ٝلا ٣ٞؿي ٖٓ ر٤ْٜ٘ أ١ ػ٠ٞ طْ طؼ٤٤٘ٚ أٝ ط٤ٌِلٚ ًٔخ إٔ حُزِي٣ش ك٢ حُ٘ظخّ 

٠ِ ٓٞحٍىٛخ حٌُحط٤ش ك٢ طِز٤ش ٝطـط٤ش ٗلوخص ٝكخؿخص ٌٓخٜٗخ، ك٘ظخّ حُـِحث١َ طؼظٔي أٓخٓخ ػ

"حُزِي٣ش طـ٤ٔي ُٔزيأ ى٣ٔوَح٤١ش حلإىحٍس حُؼخٓش.
2
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ُوي كٍٞ حَُٔ٘ٝع حُـِحث١َ ُِزِي٣ش حهظٜخٛخص ٝٝظخثق ٓوظِلش ٝٝحٓؼش ٓوخٍٗش رخُ٘ظخّ "

 رِي١ ك٢َٔٗ. 

ٌٛح لإٔ ًَ حلاهظٜخٛخص حُٔوٍَس ٣ؼي ٗظخّ حُٞٛخ٣ش ح٤ُٔخٓش ٝحلإىح٣ٍش ػ٠ِ حُزِي٣ش ًَِٓح ٝ

ُِزِي٣ش ًٝخكش ح١َُٝ٘ ٝحلإؿَحءحص ٣ـذ إٔ طؼَٔ ك٢ ٗطخهٜخ ٝٝكوخ ُٜخ ٝلا ٣ـُٞ حُوَٝؽ 

ػٜ٘خ ٝالا حػظزَص أػٔخٍ ٝطَٜكخص حُزِي٣خص رخ١ِش ٝؿ٤َ َٓ٘ٝػش لإٔ حُزِي٣ش طؼي ٝكيس 

ٝكيس حُيُٝش  ٤ٓخ٤ٓش ٝاىح٣ٍش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝطؼي حُلا٣ًَِٓش ٓطِوش ك٢ ظَ ٓزيأ

."حُيٓظ٣ٍٞش ٝح٤ُٔخ٤ٓش
1

 

 ػلالخ انجهذٚخ ثبنًغزًغ انًؾهٙ: /6

٣ؼظزَ حُٔٞح١ٖ ١َكخ كخػلا ك٢ آ٤ُش حُؼَٔ حُزِي١ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓ٘خًٍظٚ ٝطلخػِٚ ٝطـخٝرٚ ٓغ 

حُوَحٍحص ٝح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش حُٔل٤ِش طؼظزَ ٣ٍَٟٝش لإٗـخف حُؼَٔ حُزِي١ رؼ٤ِٔش حُظٞحَٛ 

٣ش طٔخػي ػ٠ِ ط٤١ٞي حَُٝحر٢ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطلؼ٤َ حُؼَٔ حُي٣ٔوَح٢١ ٝطلْٜ ر٤ٖ حُٔٞح١ٖ ٝحُزِي

 حُزِي٣ش ٝاػخىس ٤ٛخؿش حلأ٣ُٞٝخص.  لإٌٓخ٤ٗخصحُٔٞح٤٘١ٖ 

ػ٠ِ حُزِي٣خص حُـِحث٣َش ٛٞ ػيّ طلؼ٤َ آ٤ُخص ٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حُؼَٔ حُزِي١ "ٓخ ٣لاكع 

ُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُؼخى٣ش حلا٠ٗٔخّ حُظ٢ كيىٛخ حُوخٕٗٞ ٜٝٓ٘خ حُٔ٘خًٍش ٝحُل٠ٍٞ ُيٍٝحص ح

ا٠ُ حُِـخٕ حُيحثٔش ٝحُٔئهظش ٝحُظ٢ ط٠ْ أٗوخٙ هخٍؽ حُٔـِْ ٌٝٛح حُظوٞف ٖٓ حُظٞحَٛ 

حُـٔخ١َ٤ٛ ٣ٌٖٔ اٍؿخػٚ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُ٘وزش حُظ٢ طظلٌْ ك٤ٜخ ػٞحَٓ ه٣ِ٘ش أٝ ػوخك٤ش، أٝ ٣ٌٖٔ 

."٤ش حُزِي٣شاٍؿخػٚ ا٠ُ حُظوٞف ٖٓ طِح٣ي ٓطخُذ حُٔٞح٤٘١ٖ حُظ٢ هي طلٞم آٌخٗ
2
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 خلاصخ:

 

طؼظزَ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٤ٌٛلا ٓ٘ظٔخ حُوَحٍحص ٝٝٓخثَ هخٛش ك٤غ ٣ٔظل٤ي حُـٍٜٔٞ 

ٝحلأٗٞحع ؿ٤َ أٜٗخ ط٢ُٞ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٍُٜٞطٜخ  حلإٌٗخٍحُوخٍؿ٢ ٖٓ هيٓخطٜخ رٔوظِق 

ىحص ٝحلاٗطزخع ح١ٌُ طلِٔٚ حُـٔخ٤َٛ ػٜ٘خ ٝهخٛش حُـٔخ٤َٛ حُوخٍؿ٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔـٜٞ

حُـزخٍس حُظ٢ طوّٞ رٜخ رٜيف طل٤ٖٔ ٝهِن حلاٗطزخع حُـ٤ي ػٜ٘خ ُظَٜ ك٢ حلأه٤َ ا٠ُ حٍُٜٞس 

حُظ٢ طَؿذ ك٢ طلو٤وٜخ رل٤غ طـي ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٓئٓٔش هيٓخط٤ش طويّ حُلَى ٝحُٔـظٔغ 

ريٍؿش أ٠ُٝ، ُٜخ حٛظٔخّ ًز٤َ رل٠َ حٓظـلاُٜخ حُٔخ٢ُ رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي حُٔـٜٞىحص حٌُؼ٤َس 

 ؼيىس حُظ٢ طويٜٓخ ُـٔخ٤َٛٛخ رٜيف طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ًٝٔذ ػوش ؿٔخ٤َٛٛخ.ٝحُٔظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خلاصخ انجبة الأٔل:

 

ٖٓ هلاٍ ٓخ طويّ ك٢ حُل٤ِٜٖ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حُزِي٣ش 

حُظؼ٣َق ر٘٘خ١ٜخ  طؼظزَ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ُٜخ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٤َٓ ػِٜٔخ ٝٓوظِق ٤ٓخٓخطٜخ ًٌُٝي

ٝرَحٓـٜخ ٌُٜح ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُٜخ ٌٓخٗش ١ز٤ؼ٤ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ػيس ط٤ٛٞخص ٢ٛٝ هِن ؿٜخُ ٓ٘ظْ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ٝطز٢٘ رَٗخٓـخ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٣ٌٕٞ ٝحٟق حلأٛيحف ٓغ ٍَٟٝس 

خء ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٌٓخٗظٜخ حُطز٤ؼ٤ش طٔخ٤ٗخ ٓخ طظ٤ِٔٚ ٓظـ٤َحص حُؼَٜ ك٢ ٓـخٍ حُٔئٓٔش اػط

حُويٓخط٤ش ٝػيّ كَٜ حُٜٔخّ ك٢ حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش كو٢ اٟخكش ا٢ُ ًُي ك٢ٜ طٔخْٛ رٌَ٘ 

ًز٤َ ك٢ طوي٣ْ ٍٛٞس كٔ٘ش ٝحٗطزخع ؿ٤ي ُِٔئٓٔش ك٢ أػ٤ٖ ؿٔخ٤َٛٛخ ًٝٔذ ػوظْٜ حُيحثٔش 

ـؼِٜخ ك٢ ٍه٢ ىحثْ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘لخٍٝ حُظؼَف رٌَ٘ حُظطز٤و٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝىٍٝ ُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢  ٗٞص ٖٓ أٗٞحع حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ألا ٢ٛٝ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ  ٓٔظـخْٗ 

 ٓلٍٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 رًٓٛذ :

 

ؼخ٢ٗ ٣ؤط٢ ٌٛح حُلَٜ ًٔلخُٝش لإٓوخ١ حُيٍحٓش طيػ٤ٔخ ُٔخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُل٤ِٜٖ حلأٍٝ ٝحُ

حُ٘ظ٣َش ٤ٓيح٤ٗخ ٝحُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ رـ٤ش ٓؼَكش ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس 

حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٖٓ هلاٍ ػَٝ كخُش ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ًٗٔٞؿخ ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ  

ي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٟق ا٠ُ ٝػ٤ِٚ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُزخد طوي٣ْ ٓٞٗٞؿَحك٤ش ٓئٓٔش رِ

ًُي كوي أىٍؿ٘خ ك٢ ٌٛح حُزخد كَٜ ٓظؼِن ريٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ك٢ هيٓش 

حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، طْ كَٜ آهَ ٓظؼِن رخُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ ر٤ٖ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٍٜٔٞ 

وَؽ حُوخٍؿ٢ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٝحُظ٢ ٗـي ٖٓ ىٕٝ طؤى٣ش أىٝحٍٛخ ٖٓ ٗخك٤ش حُـٞىس ُ٘ٔظ

حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ٝحُظلون ٖٓ حُل٤َٟخص ُظظٔغ ٓٔخٛٔش ه٤ِش حلاطٜخٍ حُظ٢ طوّٞ  حلأه٤َك٢ 

ريٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٖٓ هلاٍ حٓظـٞحد 

 حُـٍٜٔٞ.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 انفصم الأٔل: يَٕٕغشافٛخ يإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش 

 صبل فٙ خذيخ انًغزًغ انًؾهٙ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش انفصم انضبَٙ: دٔس خهٛخ الار

انفصم انضبنش: انًشبكم ٔانؼشالٛم ثٍٛ خهٛخ الارصبل ٔانغًٕٓس انخبسعٙ نجهذٚخ 

 عٛذ٘ نخضش. 

 انُزبئظ انؼبيخ ٔانزؾمك يٍ انفشضٛبد 

 خبرًخ انذساعخ

 انًشاعغ

 انًلاؽك

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

  انفصم الأٔل: يَٕٕغشافٛخ يإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش

 

 رًٓٛذ 

 رؼشٚف انجهذٚخ ٔانُشأح ٔانًٕلغ. -1

 الإطبس انمبََٕٙ نهجهذٚخ. -2

 ٔظبئف ٔيصبنؼ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش.  -3

 خلاصخ انفصم    

 

 



 

 

 

 رًٓٛذ:

 

طؼي حُزِي٣ش ٖٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ هيٓش حُلَى ٝحُٔـظٔغ رٌَ٘ ًز٤َ 

ىح١ٍ ٝأهَد ٓٔظٟٞ ِٓطش ا٠ُ حُٔٞح١ٖ كخُزِي٣ش  رخػظزخٍٛخ حُو٤ِش حُوخػي٣ش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حلإ

طؼَٔ ػ٠ِ حُظٌلَ رخكظ٤خؿخص حلأكَحى حُٔل٤٤ِٖ كل٢ حُٞهض طظِح٣ي ك٤ٚ ٌٛٙ حُٜٔخّ أ٤ٔٛش ٝحطٔخع 

ٝطؼو٤ي رلؼَ ػيس ػٞحَٓ طزو٠ ٝٓخثَ طيهِٜخ ٖٓ أؿَ اٗزخع ٌٛح حُلخؿش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش 

َحك٤ش ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش رل٤غ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓٞٗٞؿ

 ٖٓ ك٤غ ٗ٘ؤس ٝحُٔٞهغ ٝحلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِزِي٣ش ٝٝظخثق ٜٓخُق رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 
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 رؼشٚف انجهذٚخ ٔانُشأح ٔانًٕلغ:  -1

 رؼشٚف انجهذٚخ:‌- أ

طؼظزَ حُزِي٣ش حُـٔخػش حلإه٤ٔ٤ِش ُِيُٝش، ٝطظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحلآظولاٍ حُٔخ٢ُ، 

ٕ ُِٝزِي٣ش اه٤ِْ ًَِٝٓ ٣ي٣َٛخ ٓـِْ ٓ٘ظوذ ٛٞ حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ ٝطليع رٔٞؿذ حُوخٗٞ

ك٤غ 16ٝ 15ٝح٤ُٜجش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٢ٛٝ أ٠٣خ ٓخ ٗٚ ػ٤ِٚ حُيٓظٍٞ حُـِحث١َ ك٢ ٓخىط٤ٖ 

ٓخ ٢ِ٣: حُـٔخػخص حلإه٤ٔ٤ِش ُِيُٝش ٢ٛ حُزِي٣ش ٝحُٞلا٣ش ٝػَكٜخ هخٕٗٞ 15ط٠ٔ٘ض حُٔخىس 

 1لإه٤ٔ٤ِش ح٤ُٔخ٤ٓش. *رؤٕ حُزِي٣ش ٢ٛ حُـٔخػش ح1967حُزِي٣ش ُٔ٘ش 

 َشأرٓب: ‌- ة

ٝحُٜٔخىم ػ٠ِ اٗ٘خثٜخ ارخٕ حلاكظلاٍ حُل٢َٔٗ  06/07/1873أٗ٘جض رٔٞؿذ ٓوٍَ حُٜخىٍ 

 ٤ٔٓٝ2ض ٗٔزش ُِٞح٢ُ حُٜخُق ٤ٓي١ ُو٠َ رٖ هِٞف.**

 يٕلؼٓب:‌- د

ٌٝٛٙ حلأه٤َس طلظَ ٓٞهؼخ ٛخٓخ ك٤غ طوغ رخُـٜش حَُ٘ه٤ش حُ٘ٔخ٤ُش ُٔوَ ٝلا٣ش ٓٔظـخْٗ ٝطزؼي 

ًِْ ٣ليٛخ ٖٓ حُ٘ٔخٍ حُزلَ حلأر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ ٖٝٓ حُـ٘ٞد رِي٣خط٢ ٤ٓي١ ػ٢ِ 50ػ٘ٚ د 

 ٝطِهخ٣ض ٖٝٓ حُـَد كـخؽ ٣ٖٝ ػزي حُٔخُي ٠ٍٓخٕ، ٖٝٓ حَُ٘م رِي٣ظ٢ ٗؤخ٣ٍش ٝه٠َس.

طلظَ ٓٞهغ حٓظَحط٤ـ٢ ٛخّ رخُٞلا٣ش، ك٤غ طؼي ٖٓ أْٛ ٝأرَُ رِي٣خطٜخ أٓخ ٖٓ ك٤غ ػَٝطٜخ 

حُللاك٤ش حُوٜزش رخلإٟخكش ا٠ُ ٤ٓ٘خء ح٤ُٜي ٝطزِؾ ٓٔخكظٜخ  حُطز٤ؼ٤ش اً طٔظخُ رؤ٤ٍٟظٜخ

 ٓ٘طوش ٣ٍل٤ش.36ًِْ ُٜٝخ ٤ِٓٞ٤ً12ظَ َٓرغ ُٜٝخ ٢٣َٗ ٓخك٢ِ ٣ٔظي ػ٠ِ ١ٍٞ  1395

ٝرٔخ إٔ حُزِي٣ش ٗ٘خ١ٜخ اىح١ٍ هيٓخط٢ كبٕ ٍأّ ؿ٤َ ٓخُٜخ ؿ٤َ ٓؼ٤ٖ لإٔ حلأٓٞحٍ حُظ٢ طؤط٤ٜخ 

 **3ٖٓ حُيُٝش طٔظؼَٔٛخ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش.*

 

                                                             

 صباحا.4على ساعة 3130مارس 33*حسب المقابلة التً أجرٌت مع الأمٌن العام ٌوم 

 **نفس المقابلة مع الأمٌن العام 
 قٌت.نفس المقابلة مع الأمٌن العام فً نفس التو***
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 الإطبس انمبََٕٙ نهجهذٚخ: -2

ؿٞحٕ 22حُٔٞحكن 1432ٍٍؿذ 20حُٔئٍم ك٢ 11/10ط٤َٔ حُزِي٣ش  ٝكن َّٓٓٞ 

ٓخىس طيٍّ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ظؼِن رخُزِي٣ش ٖٓ ط٤٤َٔ ىحه٢ِ ُِؼٔخٍ ٣ٝ220ل١ٞ ٌٛح حُوخٕٗٞ 2011

 1رخلإٟخكش ا٢ُ ٟٔخٕ كن ٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ رِي٣ظْٜ.*

 : لبٌَٕ انؾبنخ انًذَٛخ

 هخٕٗٞ حُلخُش حُٔي٤ٗش ٓؼيٍ ٝٓظْٔ.

ٓؼيٍ 1970كزَح٣َ ٓ٘ش  19حُٔٞحكن  ١ً1389 حُلـش ػخّ 13حُٔئٍم ك٢ 70/20حلأَٓ ٍهْ 

 ٝٓظْٔ.

 .2014حُٔٞحكن ٝٗ٘جض ٓ٘ش 1435ٗٞحٍ ػخّ 13حُٔئٍم ك٢ 08/  14رخُوخٕٗٞ ٍهْ 

 لبٌَٕ انزٕظٛف انؼًٕيٙ: 

 .٤ُٞ٣2006ٞ ٓ٘ش  15حُٔٞحكن  1427ؿٔخىٟ حُؼخ٤ٗش ػخّ 19ٓئٍم ك٢  03-06أَٓ ٍهْ 

 لبٌَٕ انصفمبد انؼًٕيٛخ: 

ٓزظٔزَ ٓ٘ش 16حُٔٞحكن 1436ٓئٍم ك٢ ١ً حُلـش ػخّ 247-15َّٓٓٞ ٍثخ٢ٓ ٍهْ 

 2**٣ظ٠ٖٔ ط٘ظ٤ْ  حُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝطل٣ٞٞ حَُٔكن حُؼخّ.2015

 /ٔظبئف يصبنؼ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش:3

 أ/ خهٛخ الارصبل ٔٔظبئفٓب ٔيجبدئٓب:

 صبل:خهٛخ الار 

٢ٛ ٤ٛجش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ طَٜٔ ػ٠ِ هيٓش ٝآيحء ح٤ُٜ٘لش ٝحُظوط٢٤ ٟٝٝغ حُزَحٓؾ لأٝؿٚ 

حُ٘٘خ١ حُٔوظِلش ُلاطٜخٍ حُظ٢ ط٢َٓ لآيحى حُٔٞح١ٖ رخُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ػٖ هيٓخص 

                                                             

 زوالا. على ساعة الثانٌة3130مارس 21حسب المقابلة التً أجرٌت مع مكتب الموارد البشرٌة  ٌوم *

 صباحا. 01على ساعة 3130مارس 21حسب المقابلة التً أجرٌت مع مكتب خلٌة الاتصال ٌوم **
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حُزِي٣ش ًٌٝح ط٣ِٝي حُزِي٣ش رٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ حُٔٞح١ٖ ٖٓ هيٓخص ٝطوي٣ْ حلآظ٘خٍس 

 1خص ُِزِي٣ش ر٘ؤٕ ٟٝؼ٤ش حُٔٞح١ٖ : حكظ٤خؿخص ٌٗخ١ٝ، حٗ٘ـخلاص.*ٝحلاهظَحك

 : ٔظبئف خهٛخ الارصبل 

 .اػيحى رَحٓؾ ٝهط٢ اػلا٤ٓش َٝٗف ٤ٓخٓش حُزِي٣ش 

 .ط٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ رخُزِي٣ش 

  ا٠ُ ٓٔئ٤ُٖٝ رٜلش طِو٢ ًخكش حٌُ٘خ١ٝ حُظ٢ طَى ا٠ُ حُزِي٣ش ٝىٍحٓظٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ

 ٤ٍٔٓش ٝطزغ حَُى ػ٤ِٜخ.

  .ط٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص 

  .حُو٤خّ رخُٔللاص حُظل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش 

  طوي٣ْ حُٔٔخػيحص ٝحلاكظ٤خؿخص ُِٔٞح٤٘١ٖ ٓؼَ: حٌُٖٔ، حُولش ح٠َُٓخ٤ٗش، ط٤٤٘ي

 2حُطَهخص، طٞك٤َ حُ٘وَ، حُٔوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش.**

 يجبدئ خهٛخ الارصبل: 

 حُٔٞح٤٘١ٖ .َٗ٘ حُٞػ٢ ر٤ٖ  -

 اػطخء ٌَُ ١ً كن كوٚ. -

 ًٔذ ػوش ٝطؤ٤٣ي حُٔٞح٤٘١ٖ. -

 ٤ٓ3خٓش ػيّ اهلخء حُلوخثن.*** اطزخع -

 ة/ سئٛظ انًغهظ انشؼجٙ انجهذ٘:

                                                             

 *صباحا.4321على ساعة 3130أفرٌل 11حسب المقابلة التً أجرٌت مع مكتب خلٌة الاتصال ٌوم *

 **نفس المقابلة. 
 ***نفس المقابلة.
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٣ؼظزَ حَُث٤ْ ح٤ُٜجش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِزِي٣ش ٣ٝٔخػيٙ ٗخثذ أٝ أًؼَ ٣وظخٍ أػ٠خء ٓ٘ظوز٤ٖ ح٤ٌُِٖ٘ٔ 

ٖٓ 82طظـخُٝ ػٔخ٤ٗش أ٣خّ ٌٛح كٔذ حُٔخىس  ُِٔـِْ ٖٓ حُوخثٔش حُظ٢ ٗخُض حلأؿِز٤ش ُٔيس لا

ٝطظٔؼَ ٛلاك٤ظٚ ػوي حؿظٔخػخص ًَ ٤ٗٞ٣2011ٞ 22حُٔئٍم ك٢ 11/10هخٕٗٞ حُزِي٣ش ٍهْ

ٓ٘خًَ حُؼٔخٍ، ٓظخرؼش ططٍٞ حُٔخ٤ُش ُِزِي٣ش حَُٜٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ حلأ٤ٍٗق ٝػ٠ِ 

 ٤ٛ1خؿش ٝطو٤٤ي حُطَهخص.*

ي٣ش ٤ٔ٣َٛخ حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ؼظزَ رؼٞ إٔ حلأٓخٗش حُؼخٓش ُِزِ ط/ الأيٍٛ انؼبو:

حُٔوظ٤ٜٖ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُزِي٣ش ٝٓٔخػي حُٔزخَٗ َُث٤ْ حُزِي٣ش ٖٝٓ ٛلاك٤ظٚ حُو٤خّ 

رظ٘ل٤ٌ حُٔيحٝلاص ؿ٤ٔغ ٓٔخثَ حلإىحٍس حُو٤خّ ربػيحى حلاؿظٔخػخص حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُزِي١.*
2

 

ش طوّٞ ربػيحى حُلٔخرخص حلإىح٣ٍش ٝٓٔي إ ٌٛٙ حُو٤ِ د/ يصهؾخ انًبنٛخ ٔانًؾبعجخ:

حُلٔخرخص ٝٓوط٢ حُزِي٣ش  ُِظ٤ٔ٘ش ٝطَ٘ف ػ٠ِ طٞظ٤ق ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حُِٜٔلش ا٠ُ ًٔخ ر٤ٖ 

 ٛٔخ:

 ٌٓظذ ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُلٔخرخص ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ كَع حلأؿٍٞ ٝحُٔ٘ق. 

 3ٌٓظذ حُظ٤٤َٔ ٝحُظـ٤ِٜ حُؼ٢ٓٞٔ.** 

ٍ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رخُٞظ٤لش حُؼ٢ٓٞٔ ٢ٛ ٌِٓلش رخلأػٔخ ر/ يصهؾخ انًغزخذيٍٛ ٔانزكٍٕٚ:

ًٔخ أٜٗخ طَ٘ف ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ٝحُؼلاهخص ٝحُظ٣ٌٖٞ ًٔخ ٣لٍَ حُؼطَ ٝحُؼوٞرخص  06/03

 ٣ٝـي رٜخ: 

٣ٝظ٠ُٞ ٟز٢ هخثٔش حُٔٔظوي٤ٖٓ حلاىح٤٣ٍٖ ٝٓظخرؼش حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝ٘ؤْ  يكزت انًغزخذيٍٛ:

 ٌٛح حٌُٔظذ ا٠ُ: 

 كَع حُٔٔظوي٤ٖٓ. -

 .٘ـ٤َكَع ٓوظِق رَحٓؾ حُظ -

                                                             

 حسب الهٌكل التنظٌمً.*

 صباحا. 01على ساعة 3130أفرٌل 00* حسب المقابلة التً أجرٌت مع مكتب الأمٌن العام ٌوم *
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ك٢ٜ طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٜٔخُق حُزِي٣ش ك٢ٜ حُِٜٔلش طظٌِق رخُظِو٢  ٌ/ يصهؾخ انؾبنخ انًذَٛخ:

 ٝحُللخظ ٝط٤ِْٔ ٝاػيحى ٝػخثن حُلخُش حُٔي٤ٗش ٣ٝٞؿي رٜخ ٌٓظزخٕ:

: ٣ٜظْ ربٛيحٍ حُٞػخثن ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ طٔـ٤لاص حُلخُش يكزت انؾبنخ انًذَٛخ

ٝطٌٕٞ ٤٠ٔٓش ٖٓ 12، ٜٝٗخىس حلإهخٓش، ٜٝٗخىس حُلخُش حُٔي٤ٗش ٍهْ حُٔي٤ٗش ٓؼَ: ٜٗخىس حُٞكخس

 ١َف حُٔـِْ حُ٘ؼز٢ حُزِي١. 

 : ٣ٝظلَع ا٠ُ ػلاع كَٝع. يكزت انششطخ انؼبيخ

 1: كَع ح١َُ٘ش حُٔي٤ٗش كَع ٍهٔ٘ش حُلخُش حُٔي٤ٗش. *فشع انششطخ انؼبيخ

حَُحٛ٘ش ا٠ُ حُظ٤٤َٔ حلأٓؼَ  : طوّٞ ػخٓش ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخلإؿَحءحص حُظو٤٘شل/ يصهؾخ انزمُٛخ

 ُِٔؼخٓلاص ٝحٗـخُ حلأٗـخٍ حُظلو٤ن حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ٝطظٌٕٞ ٌٓخطزٜخ:

ٌٓظذ حُٜلش ٝحُ٘ظخكش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش: ٣ظٌلَ رللع حُٜلش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘ظخكش حُؼ٤ٓٞٔش 

لا٤ٓٔخ ك٢ حُٔـخلاص حُظخ٤ُش ٌُٔخكلش ٗخهلاص حلأَٓحٝ حُٔؼي٣ش أٗ٘خء ٝط٤ٓٞغ ٤ٛخٗش 

 ٔخكخص حُو٠َحء.حُٔ

 : ٣ٝظلَع ٌٛح حٌُٔظذ ك٢ ػلاع كَٝع :يكزت يًزهكبد انجهذٚخ

 كَع حُظوط٢٤ حُؼخّ ٝحلإكٜخء ٝكَع ك٤٠َس حُزِي٣ش ٤ٛٝخٗش حُؼظخى، كَع ط٤٤َٔ حُٔوخُٕ.

ٝك٤ٚ ٗويّ ٍهٚ حُز٘خء، حُٜيّ، حُظو٤ْٔ، حُظـِثش ٜٝٗخىس حُٔطخروش،  يكزت انجُبء ٔانزؼًٛش:

٢ طظٔؼَ ك٢ حَُٜٔ ػ٠ِ حكظَحّ هٞحػي حُظ٤ٜجش حُؼَٔحٕ اػيحى ٝػخثن ٝطظ٠ُٞ ٌٛٙ حُٜٔخّ حُظ

 2هخٛش رخُز٘خء.**

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن طلَٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ أٝ طِٜٔٔخ  ٔ/ يصهؾخ الأسشٛف:

حُٔئٓٔخص أٝ ح٤ُٜجخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُوخٛش ك٢ ا١خٍ ِٓحُٝش ٗ٘خ١ٜخ ح٤ٓٞ٤ُش ٜٓٔخ ًخٕ ٝػخثٜخ 

ٜخ ٝطٔظؼَٔ لأؿَحٝ اىح٣ٍش ٝرلؼ٤ش ٝحٗزخط٤ش ٖٝٓ ٜٓخٓٚ كلع حُٞػخثن ٌِٜٝٗخ ٝطخ٣ٍن ٗ٘ؤط

                                                             

 صباحا. 4، على ساعة 3130أبرٌل  04نفس المقابلة مع مكتب الموارد البشرٌة  ٌوم *

 حسب الهٌكل التنظٌمً. **
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حُظ٢ طيهَ ا٠ُ حُزِي٣ش رخػظزخٍٛخ ًحًَس حلأٓش ٖٓ ٓوظِق حلأهطخٍ حُظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ أٝ هي 

 1طٔخػي ك٢ حهظلاكٜخ. *

 : ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ: ٘/ يصهؾخ انصفمبد ٔيزبثؼخ انجشايظ

لأ٤ٍٟش حُظ٢ ط٘لٌ ك٤ٜخ ٓوظِق حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش : ٣ؼظزَ حيكزت انصفمبد انؼًٕيٛخ ٔانزغٓٛض

 حُظ٢ طوٚ حُٔئٓٔش كظ٠ طظٌٖٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ حُو٤خّ رـ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ.

 2: ٣وّٞ رخُظؼخٕٝ ٓغ ح٤ُُٖٞٔٔ ٝحُٔوخ٤ُٖٝ ٖٓ أؿَ ٝحُظ٤ٔ٘ش.**يكزت يزبثؼخ انجشايظ

 ٘/ يصهؾخ انزُظٛى ٔانشإٌٔ انؼبيخ:

٣ظْ ك٤ٚ حُو٤خّ رؼيس ٝظخثق كٔذ اؿَحءحص ٓؼ٤٘ش رـَٝ طلو٤ن أٛيحف ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٘ظ٤ْ 

ٓؼ٤٘ش ٣وّٞ رٌٜٙ حُٞظخثق ػيى ٖٓ حُوطخػخص حُل٣ٞ٤ش طظزخىٍ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 ٌٓخطذ: ٢ٛٝ3 طظٌٕٞ ٖٓ 

ٓظخرؼش ًَ حُِ٘حػخص حُظ٢ طٌٕٞ حُزِي٣ش ١َف ك٤ٜخ ٢ٛٝ أؿِزٜخ ِٗحػخص  يكزت انًُبصػبد:

َُث٤ْ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حلاكٌخّ حُٜ٘خث٤ش ٓٞحء ىحه٤ِش ر٤ٖ ح

 ُٜخُق أٝ ٟي حُزِي٣ش ٝطوٚ ٝىٍحٓش حُؼوٞى ٝطٜيٍٛخ حُزِي٣ش ٖٓ ك٤ٖ حَُ٘ػ٤ش ٝحُوَحٍحص.

اػطخء رطخهش حلاٗظوخد ٝاكٜخء حُ٘خهز٤ٖ ٝٓٔي ٟٝز٢  يكزت انغًؼٛبد ٔالاَزخبثبد:

 َ ٝٗطذ حُ٘خهز٤ٖ ٝط٣ُٞغ رطخهش حُ٘خهذ.حُزطخهش حلاٗظوخر٤ش ٝطٔـ٤

طوّٞ رظوي٣ْ ٓٔخػيحص ُِٔلظـ٤ٖ ٖٓ ٓ٘ق ٓؼَ  يكزت انشإٌٔ انضمبفٛخ انشٚبضٛخ ٔالاعزًبػٛخ:

ى٣٘خٍ رخلإٟخكش ا٠ُ ٓ٘ق حلإىٓخؽ 3000ٝحلأٍحَٓ ٗوي حُٖٔ  ٓ٘ق ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ٌُزخٍ

 3. ***حلاؿظٔخػ٢

 

                                                             

 صباحا.4321على ساعة 3130أبرٌل  33مع مكتب خلٌة الاتصال ٌوم نفس المقابلة *

 نفس المقابلة مع مكتب خلٌة الاتصال. **
 حسب الهٌكل التنظٌمً.***



 

 

 

 :خلاصخ 

 

٤ش ٌِٓلش رظٞك٤َ هيٓخص ػ٤ٓٞٔش ٓل٤ِش ك٢ ٗطخم اه٤ِٜٔخ إٔ حُزِي٣ش ًٔئٓٔش ِٝٓطش ػٔٞٓ

طِز٤ش حُلخؿخص حُؼخٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ حُٔل٤٤ِٖ ٝاٗزخع ٓوظِق ٓطخُزْٜ ، ك٤غ طٜيف ا٠ُ حُــَحك٢

كخُزِي٣ش رلٌْ ػلاهظٜخ حُٔزخَٗس رخُٔٞح١ٖ ٝطٔؼ٤ِٜخ ُِلٌٞٓش ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ 

 ٝاُِح٤ٓشٞك٤َ هيٓخص ػ٤ٓٞٔش ٓل٤ِش ُِٔٞح٤٘١ٖ ك٢ٜ طوّٞ رؤػزخء ًز٤َس ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ ط

طؤ٤ٜٓ٘خ ُْٜ ٝهي كيى حُوخٕٗٞ ٌٛٙ حلاهظٜخٛخص ٝحُٜلاك٤خص ٝحُظ٢ طظٔؼَ هخٛش  ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

ٝحُظ٤ٜجش حُٔل٤ِش كلع حُٜلش ٝحُ٘ظخكش، حُٔل٢٤، حٌُٖٔ، حُظؼ٤ِْ حلأٓخ٢ٓ، ٝٓخ هزَ حُٔي٢ٍٓ، 

ٓ٘خ٣ٍغ حُز٤جش حُظلظ٤ش، حلأٗ٘طش حلاهظٜخى٣ش حُ٘٘خ١ حلاؿظٔخػ٢، حُظؼ٤َٔ، حُظـ٤ِٜ حُؼ٢ٓٞٔ ٝ

ك٤غ كٍٞ ُٜخ حُوخٕٗٞ ًَ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٌٛٙ حُويٓخص حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ اه٤ِٜٔخ حُــَحك٢. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 انفصم انضبَٙ:

 دٔس خهٛخ الارصبل فٙ خذيخ انًغزًغ انًؾهٙ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش

 

 رًٓٛذ 

 ٔ دٔس خهٛخ الارصبل فٙ خذيخ انًغزًغ انًؾهٙ )نًؾٕس الأٔل بد اثٛبَرؾهٛم ػشض

 (نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش

 خلاصخ 

 

 

 

 



    

 

 

 رًٓٛذ:

 

طؼظزَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ح٤ُٜجش حُوخػي٣ش ٣وّٞ رٜخ ٓٔئٍٝ ه٤ِش 

ٍٙ حلاطٜخٍ ك٢ ٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أىحء أىٝحٍ ٜٓٔش حطـخٙ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رخػظزخ

حٌُِٔق رخُٜلاك٤خص حًُِٔٞش ُٚ ٝحُو٤خّ رخُٞظخثق ٝحُ٘٘خ١خص ٝطِز٤ش حلاكظ٤خؿخص ح٣ٍَٝ٠ُش 

ُِـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٣ٝظز٠٘ ؿ٤ٔغ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔطَٝكش ك٢ ٓئٓٔش حُزِي٣ش ٝرٌُي 

 ٓ٘لخٍٝ ٓؼَكش ٓيٟ طؤى٣ش ه٤ِش حلاطٜخٍ لأىٝحٍٛخ حطـخٙ حُٔٞح٤٘١ٖ.
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 بد انؼبيخ:انغً :01انغذٔل 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍحص حلاكظٔخلاص  

 

 حُـْ٘

ًًَ 62 62% 

 %38 38 أٗؼ٠

 %100 100 حُٔـٔٞع

 

 

 حُٖٔ

 %35 35 30ا٠ُ 18

 %31 31 40ا٠ُ  31

 %20 20 50ا٠ُ  41

 %14 14 51أًؼَ ٖٓ 

 100% 100 حُٔـٔٞع

 

 

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 %6 6 حرظيحث٢ 

 %20 20 ٓظ٢ٓٞ

 %42 42 ١ٞػخٗ

 %32 32 ؿخٓؼ٢

 %100 100 حُٔـٔٞع

 

 

 حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش

 %36 36 أػِد

 %52 52 ٓظِٝؽ

 %7 7 ٓطِن 
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 %5 5 أٍَٓ

 %100 100 حُٔـٔٞع

 

 حلأَٛ حلاؿظٔخػ٢

 %68 68 ٣ٍل٢

 %32 32 ٗزٚ ك١َ٠

 %100 100 حُٔـٔٞع

 

 

 

 حُٞظ٤لش

 %20 20 ٓوخ٤ُٖٝ

 %8 8 كلاك٤ٖ

 %7 7 ؿٔؼ٤خص

 %65 65 ٝظخثق أهَٟ

 %100 100 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك: 

%( أٓخ 62(حُٔٔخص حُؼخٓش ُِٔزلٞػ٤ٖ رل٤غ ٗلاكع إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ )٣1ٔؼَ حُـيٍٝ ٍهْ)

 %(.38) ٗخعحلإٗٔزش 

 31%(٤ِ٣ٜخ حُلجش ٖٓ )35(رِـض ٗٔزظْٜ )30ح٠ُ 18ٗلاكع إٔ أػٔخٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ )

 %(.14، )51%(أٓخ أًؼَ ٖٓ 20(، )50ا٠ُ  41%( ػْ كجش ٖٓ )31( ٝ)40ا٠ُ

%( ٝحُؼخ١ٞٗ 20%(ٝ حُٔظ٢ٓٞ)6رخُ٘ٔزش ُِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔزلٞػ٤ٖ رِـض ٗٔزش حلإرظيحث٢ )

 %(.32%( ٝحُـخٓؼ٢ )42)

%( 7%( ٝحُٔطِن )52%( ٝحُٔظِٝؽ)36رخُ٘ٔزش حُلخ٤ُش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ حلأػٔخٍ )

 %(.5أٓخ حلأٍَٓ )
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 %( .32%( أٓخ حُ٘زٚ حُل١َ٠ )68ُِٔزلٞػ٤ٖ ح٣َُل٢ )رخُ٘ٔزش ُلأَٛ حلاؿظٔخػ٢ 

%(ٝحُـٔؼ٤خص 8%( ٝكلاك٤ٖ)20رخُ٘ٔزش ُِٞظ٤لش ٝحُ٘٘خ١ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔزلٞػ٤ٖ حُٔوخ٤ُٖٝ) 

 %(.65% ٝٝظخثق أهَٟ)7

انًؾٕس الأٔل: دٔس خهٛخ الارصبل فٙ أداء أدٔاسْب ارغبِ انًغزًغ انًؾهٙ نجهذٚخ عٛذ٘ 

 نخضش:

حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ك٢ أىحء أىٝحٍٛخ حطـخٙ حُٔـظٔغ  ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ

هٔ٘خ رطَف ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش  حلإؿخرشحُٔل٢ِ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 (:14(ا٠ُ ؿخ٣ش حُٔئحٍ ٍهْ)07أىٍؿ٘خٛخ ك٢ حُٔئحٍ ٍهْ)

: ػلالخ نٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثطجٛؼخ انؼلالخ يغ يغإٔل خهٛخ 2انغذٔل سلى 

 لارصبل: ا

انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

طجٛؼخ انؼلالخ يغ 

 يغإٔل خهٛخ الارصبل

100 2 %0 0 %00 0 عٛذح

% 

0 00 2 2% 

47.83 11 ؽغُخ

% 

0 0% 5 21.7

4% 

7 30.43 23 23% 

13.43 09 ػبدٚخ

% 

3 4.48

% 

0 00

% 

55 82.09 67 67% 

62.5 5 %00 0 عٛئخ

% 

0 00

% 

3 37.5 8 8% 
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 %100 100 65 65 %7 7 %8 8 20% 20 انًغًٕع

 انزؼهٛك:

( ٝط٤ِٜخ 67(ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٘ي كجش ػلاهش حُؼخى٣ش ) 2ٓض هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

%(أٓخ كجش ػلاهش ؿ٤يس رِـض 8%( ػْ حُٔظؼِوش حُلجش ٤ٓجش ر٘ٔزش )23كجش ػلاهش كٔ٘ش ر٘ٔزش )

%(ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ إٔ كجش حُٔوخ٤ُٖٝ كَٜص اؿخرظٜخ ر٤ٖ كٔ٘ش ٝػخى٣ش، ًُٝي رظطز٤ن 2)

ػ٠ِ كجش حُٞظخثق حلأهَٟ أ١ إٔ ػلاهظْٜ لا طظؼيٟ كيٝى حُٔؼَكش ُٔٔئٍٝ ه٤ِش 

حلاطٜخٍ،ر٤٘ٔخ كجش حُللاك٤ٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػخى٣ش ٤ٓٝجش،  أ١ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ٌٛٙ حُلجش ٝه٤ِش 

خ كجش حُـٔؼ٤خص ًخٗض اؿخرظْٜ طؼظزَ ػٖ حَُٟخ حُٔليٝى ٗٞػخ ٓخ ٓغ حلاطٜخٍ ٗٔزش ٓ٘ؼيٓش أٓ

ٓٔئٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ رخػظزخٍٛخ كجش ٗ٘طش ًٝؼ٤َس حُظؼخَٓ ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ رظَٜ ٗ٘خ١ٜخ 

 ٓؼلا ك٢ هلش ٠ٍٓخٕ ٝرؼٞ حلإػخٗخص حُٔٞح٤٘١ٖ.

 : ػلالخ انغُظ ثًذٖ الارصبل ٔانزٕاصم ثُٛٓى ٔثٍٛ خهٛخ الارصبل: 03انغذٔل 

 % حُٔـٔٞع % أٗؼ٠ % ًًَ حُـْ٘

ٓيٟ حطٜخُي ٝطِٞٛي ر٤٘ي ٝر٤ٖ  

 ه٤ِش حلاطٜخٍ

 %30 30 %00 0 %100 30 ٗؼْ

 %41 41 %80.49 33 %19.51 8 لا 

 29% 29 %17.24 5 %82.76 24 ٗٞػخ ٓخ

 %100 100 %38 38 %62 62 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%(ر٤٘ٔخ رِـض حُ٘ٔزش 41طٌِ ػ٘ي اؿخرش لا)( ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ط3َٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ)

أهَ  حلإٗخع%(٣ٝظَٜ ؿ٤ِخ إٔ 29ػ٘ي ٗٞػخ ٓخ ) حلإؿخرش%(أٓخ ٗٔزش 30ر٘ؼْ) حلإؿخرشػ٘ي 
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طٞحٛلا ٓغ حُو٤ِش، ر٤٘ٔخ ط٠خٍرض ح٥ٍحء ػ٘ي حًٌٍُٞ ٌُؼَس حٗ٘ـخلاطْٜ ٓغ حُو٤ِش أ١ إٔ 

ا٠ُ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢  ٛ٘خى حطٜخٍ ٝطٞحَٛ ٖٓ هزَ كجش حًٌٍُٞ ٓغ حُو٤ِش ٌٝٛح ٍحؿغ

 ٝحُؼوخك٢ ح١ٌُ ٣ليى حُٞظخثق ٝحٌُٔخٗخص ُلأكَحى كٔذ حُـْ٘ ٓؼلا.

: ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثزأدٚخ خهٛخ الارصبل أدٔاسا يًٓخ رزٕافك ٔيطبنت 4انغذٔل سلى 

 انغًٕٓس انخبسعٙ:

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

طؤى٣ش ه٤ِش أىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝٓطخُذ

 26% 26 76.92% 20 23.08% 6 ٗؼْ

 51% 51 21.57% 11 78.43% 40 لا 

 23% 23 4.35% 1 95.65% 22 أك٤خٗخ

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%( ر٤٘ٔخ رِـض 51(ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٘ي اؿخرش لا )4ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ)

%( ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ 23ػ٘ي أك٤خٗخ رِـض ) حلإؿخرش%(أٓخ 26ر٘ؼْ )  حلإؿخرشحُ٘ٔزش ػ٘ي 

ٌٓخٕ حلأ٣ٍخف ٣َٕٝ ك٢ حُو٤ِش أٜٗخ لا طوّٞ رؤىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُزْٜ ػٌْ ٌٓخٕ ٗزٚ 

ك١َ٠ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ طوّٞ رؤىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُزْٜ، أ١ إٔ ٛ٘خى 

ٔو٢ ٖٓ ١َف ٌٓخٕ حلأ٣ٍخف، لإٔ ٌٓخٕ ٍٟخ ٖٓ ١َف ٌٓخٕ ٗزٚ ك١َ٠ ٝٗٞع ٖٓ حُ

حلأ٣ٍخف رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ حُويٓخص ٝحَُٔحكن ٝطل٤ٖٔ حُٟٞؼ٤ش رخُ٘ظَ ا٠ُ حُظَٝف حُز٤ٌ٘ش 

 ٝٛ٘خ َٟٗ رؤٗٚ ٛ٘خى ٓؼٞهخص ٝظ٤ل٤ش طلخٍٝ إٔ طِز٢ كخؿ٤خص ٌٓخٕ حلأ٣ٍخف. 
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ٕافك ٔيطبنت : أ/ ػلالخ يكبٌ الإلبيخ أٌ خهٛخ الارصبل رإد٘ فؼلا أدٔاس يًٓخ رز4انغذٔل 

 انغًٕٓس انخبسعٙ:

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ه٤ِش حلاطٜخٍ طئى١ كؼلا 

أىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُذ 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢

 26.92% 7 85.71% 6 14.29% 1 طوي٣ْ حُٔٔخػيحص

 73.08% 19 73.68% 14 26.32% 5 طِز٤ش حكظ٤خؿخص حٍُٜٔٞ

 100% 26 20% 20 6% 6 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

ٗلاكع إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ  طَطٌِ كٍٞ طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص ٝحُظ٢  –أ  -4ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

%(٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حَُٟخ 26.92ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش طوي٣ْ حُٔٔخػيحص ) %73.08)رِـض )

ػ٠ِ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طئى١ كؼلا أىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُزْٜ ٖٓ ١َف ٌٓخٕ 

ُ٘زٚ حُل١َ٠ ح٣ٌُٖ أهَٝح رؤٜٗخ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝطوي٣ْ رؼٞ حُٔٔخػيحص ح

 ٗٞػخ ٓخ.

: ة/ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ٔػذو رأدٚخ خهٛخ الارصبل أدٔاس يًٓخ رزٕافك 4انغذٔل سلى 

 ٔيطبنت انغًٕٓس انخبسعٙ:

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

حٍ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طئى١ أىٝ

ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُذ 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢
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 58.82% 30 10% 3 90% 27 ٗوٚ حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش

 41.18% 21 38.10% 8 61.90% 13 ٗوٚ حُويٓخص

 100% 51 21.57% 11 78.43% 40 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك: 

 ٣ٟٞق إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ طَطٌِ ػ٠ِ ٗوٚ حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُظ٢ -د-(4حُـيٍٝ ٍهْ)

%(٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٗٞع 41.18%(ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ٗوٚ حُويٓخص )58.82رِـض)

ٖٓ حُٔو٢ ٖٓ ١َف ٌٓخٕ حلأ٣ٍخف ػ٠ِ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝهي أٍؿؼٞح حلأٓزخد ا٠ُ ٗوٚ 

حُويٓخص ٖٓ ١َف حُو٤ِش ًٌُٝي ٗوٚ حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ػخىس 

ْٜ ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٜٕٓٔ٘ٞ ٖٓ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝٓئٓٔش حلآظٔخع ا٠ُ حٗ٘ـخلاطْٜ ٝرخُظخ٢ُ ك

 رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 

: ػلالخ انغٍ ثبنٕعبئم انزٙ رؼزًذْب خهٛخ الارصبل نهزٕاصم يغ انغًٕٓس 5انغذٔل سلى

 انخبسعٙ ؽغت أًْٛزٓب.

 18 حُٖٔ

ا٠ُ 

30 

% 30 

ا٠ُ

40 

% 41 

ا٠ُ

50 

أًؼَ  %

 ٖٓ

51 

 % حُٔـٔٞع %

حُٞٓخثَ حُظ٢ طؼظٔيٛخ 

ٜخٍ ُِظٞحَٛ ه٤ِش حلاط

 ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢

% 4 حلإػلاٗخص

33.33 

3 %25 5 %

41.67 

0 00% 12 %

12 

% 31 حُلخ٣ٔزٞى

42.46 

28 38.36

% 

12 %

16.44 

2 2.74

% 

73 %

73 
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 رؼهٛك:

%(ط٤ِٜخ 73ٗلاكع إٔ ٗٔزش طَطٌِ ػ٘ي حٓظؼٔخٍ ٤ِٓٝش حُلخ٣ٔزٞى )5ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

%(٣َٝؿغ 5%(أٓخ حُٜخطق كزِـض ٗٔزظٚ )10%(ػْ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ)12حلإػلاٗخص ر٘ٔزش)

حَٛ ًُي إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ طؼظٔي ًؼ٤َ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ )حُلخ٣ٔزٞى( ُِظٞ

(ر٤٘ٔخ طؼظٔي حلإػلاٗخص 40ا٠ُ  31( ٝ)30ا٠ُ  18هخٛش ٓغ كجش حُ٘زخد حُلجظ٤ٖ حُؼ٣َٔظ٤ٖ)

ٝحلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ر٘ٔزش ه٤ِِش ٌٝٛح ٍحؿغ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طٔظويّ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ 

ك٢ حلآظٔخع ح٠ُ حٗ٘ـخلاص ٝٓ٘خًَ ٝهي ٣َؿغ ًُي الا إٔ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٣ظطِذ طلخػَ 

كخى الا إٔ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٌٖٓٔ طٌٕٞ ك٤ٜخ طؼ٤ِوخص ٝحٗظوخىحص ٓزخَٗ ٌٖٝٓٔ 

 ٌُٖٝ ٌٖٓٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طؤهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ. 

:أ/ ػلالخ انغٍ ثًذٖ يغبػذح ْزِ انٕعبئم فٙ رغٓٛم الارصبل يغ خهٛخ 5انغذٔل سلى 

 الارصبل:

 5% 5 %60 3 %40 2 00% 0 00% 0 حُٜخطق

% 10 %90 9 %10 1 00% 0 00% 0 حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ

10 

% 100 %14 14 %20 20 31% 31 35% 35 حُٔـٔٞع

100 

 18 حُٖٔ

ا٠ُ 

30 

% 30 

ا٠ُ

40 

% 41 

ا٠ُ

50 

أًؼَ  %

 ٖٓ

51 

 % ٔـٔٞعحُ %

ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٌٛٙ 

حُٞٓخثَ ك٢ ط٤َٜٔ 

حلاطٜخٍ ٓغ ه٤ِش 

 حلاطٜخٍ
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 انزؼهٛك: 

 حلإؿخرش%(أٓخ 86ٔزش حلأػ٠ِ طَطٌِ ػ٘ي اؿخرش ٗٞػخ ٓخ د)إٔ حُ٘-أ-٣5ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%(ٗظَح لإٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ طٔخػيْٛ ك٢ حلاطٜخٍ ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ ١َٝف 14ػ٘ي ٗؼْ)

إٔ حلأَٓ ٣ظؼِن هٜٞٛخ رخُلخ٣ٔزٞى لأْٜٗ  الاحٗ٘ـخلاطْٜ ٌُٖ ك٢ ٗلْ حُٞهض ؿ٤َ ًخك٤ش 

 ٞحَٛ ٓغ حُزِي٣ش.٣َٕٝ إٔ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٛٞ حلأْٛ ك٢ كَ حُٔ٘خًَ ٝحُظ

: ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثبنٕظبئف انزٙ رمٕو ثٓب خهٛخ الارصبل ارغبِ انغًٕٓس 6انغذٔل سلى 

 انخبسعٙ:

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

حُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ ه٤ِش 

حلاطٜخٍ حطـخٙ حُـٍٜٔٞ 

 حُوخٍؿ٢

 55% 55 16.36% 9 83.64% 46 حُلٔلاص حُظل٤ٔ٤ٔش

 19% 19 31.58% 6 68.42% 13 حُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش

 7% 7 28.57% 2 71.43% 5 طوي٣ْ حُٔٔخػيحص حُٔخى٣ش

 19% 19 78.95% 15 21.05% 4 ٓ٘خ٣ٍغ حٌُٔخٕ ٝحُطَهخص 

% 5 ٗؼْ

35.71 

7 %50 2 %

14.29 

0 00% 14 %

14 

% 30 ٗٞػخ ٓخ

34.88 

24 27.91

% 

18 %

20.91 

14 16.28

% 

86 %

86 

% 100 %14 14 %20 20 31% 31 35% 35 حُٔـٔٞع

100 
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 00% 0 00% 0 %00 0 أهَٟ أًًَٛخ

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%( ػْ 55ٌِ ػ٠ِ حُلٔلاص حُظل٤ٔ٤ٔش حُظ٢ رِـض )إٔ أؿِز٤ش ٗٔزش طَط ٣6ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%( ػْ ٓ٘خ٣ٍغ حٌُٖٔ ٝحُطَهخص حُظ٢ رِـض ًٌُي ٗٔزش 19ط٤ِٜخ حُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش ر٘ٔزش )

%(، ٗلاكع إٔ ٌٓخٕ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش 7%( أٓخ طوي٣ْ حُٔٔخػيحص حُٔخى٣ش كزِـض ٗٔزظٜخ )19)

ل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش ػ٠ِ ٣َٕٝ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ، طٌظل٢ ٗٞػخ ٓخ رخُٔللاص حُظ

طوي٣ْ حُٔٔخػيحص حُٔخى٣ش ٝٓ٘خ٣ٍغ حٌُٖٔ ٝحُطَهخص ك٢ ٗظَْٛ طٜظْ رخٌُٔ٘خص ػ٠ِ كٔخد 

طٞك٤َ حَُٔحكن  ٝكَ ٓؼٞهخص حُظ٤ٔ٘ش ر٤٘ٔخ ٌٓخٕ ٓ٘خ١ن حُ٘زٚ ك٣َ٠ش كٔذ آٍحثْٜ طظ٘ٞع 

٠ُ طوي٣ْ ٝظخثق ه٤ِش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُلٔلاص حُظل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش اٟخكش ا

حُٔٔخػيحص حُٔخى٣ش ٝٓ٘خ٣ٍغ حٌُٖٔ ٝحُطَهخص ح١ إٔ ٛ٘خى ٝظخثق ٓظ٘ٞػش طوّٞ رٜخ ه٤ِش 

 حلاطٜخٍ حطـخٙ ٌٓخٕ ٗزٚ ك١َ٠. 

:ػلالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثبنُشطبد انزٙ رمٕو ثٓب خهٛخ الارصبل 7انغذٔل سلى

 ارغبِ انغًٕٓس انخبسعٙ:

حُٞظ٤لش ٝحُ٘٘خ١ 

 حلاؿظٔخػ٢

ٝظخثق  % ؿٔؼ٤خص % لافك % ٓوخٍٝ

 أهَٟ

 % حُٔـٔٞع %

حُ٘٘خ١خص حُظ٢ 

طوّٞ رٜخ ه٤ِش 

حلاطٜخٍ حلاطـخٙ 

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢

44 11 ط٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص

% 

2 8% 7 28

% 

5 20% 25 25

% 

34 73.5334 0025 5.880 20.592 7حلآظٔخع ا٠ُ 
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حٗ٘ـخلاص 

 حُٔٞح٤٘١ٖ

% % % % % 

حُو٤خّ رؼ٤ِٔش ٛزَ 

ِٔٞح٤٘١ٖ ح٥ٍحء ُ

 كٍٞ ه٠خ٣خ طْٜٜٔ

2 100

% 

0 00

% 

0 00

% 

0 00% 2 2% 

00 0 أهَٟ أًًَٛخ

% 

0 00

% 

0 00

% 

0 00% 0 00

% 

00 0 ريٕٝ اؿخرش

% 

4 10.26

% 

0 00

% 

35 89.74

% 

39 39

% 

% 20 حُٔـٔٞع

20 

8 8% 7 7

% 

65 65% 100 100

% 

 انزؼهٛك:

ٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئحٍ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ ػيّ اؿخرخص حُٔزل ٣7ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ

%(أٓخ اؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حلآظٔخع ا٠ُ حٗ٘ـخلاص 39حُٔطَٝف ك٤غ رِـض )

%(أٓخ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش ٛزَ ح٥ٍحء 25%( ٝط٤ِٜخ ط٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص ر٘ٔزش )34حُٔٞح٤٘١ٖ رِـض )

%( ٗلاكع إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔوظِق ٝظخثلْٜ ٣ظلوٕٞ ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ أٜٗخ 2كٍٞ ه٠خ٣خ طْٜٜٔ )

ظَٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رظ٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص ٝحلآظٔخع ا٠ُ حٗ٘ـخلاطْٜ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٌٝٛح ٓخ طو

 ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٍح٤ٟٖ ٗٞػخ ػٖ آىحء ٌٛٙ حُو٤ِش.

 : ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثبلاؽزٛبعبد انغًٕٓس ارغبِ انجهذٚخ ؽغت أًْٛزٓب:8انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

 خص حُـٍٜٔٞ حطـخٙ حُزِي٣شحكظ٤خؿ

 51% 51 41.18% 21 58.82% 30 حٌُٖٔ 
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 18% 18 16.67% 3 83.33% 15 حُطَهخص

 11% 11 36.36% 4 63.64% 7 حُولش ح٠َُٓخ٤ٗش

 9% 9 44.44% 4 55.56% 5 ٓ٘لش حُٔخ٤ُش ٤ُِٖ٘ٔٔ ٝحُزطخ٤ُٖ

 11% 11 00% 0 100% 11 طٞك٤َ حُ٘وَ ُِٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع

 رؼهٛك:

%(ػْ ط٤ِٜخ 51إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ طَطٌِ ػ٠ِ حٌُٖٔ ٝحُظ٢ رِـض) ٣8ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%(ًٌُٝي طٞك٤َ حُ٘وَ ُِٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش 11%(ػْ حُولش ح٠َُٓخ٤ٗش ر٘ٔزش)18حُطَهخص ر٘ٔزش )

كع إٔ حُٔطخُذ %(ٗلا9%(أٓخ حُٔ٘لش حُٔخ٤ُش ٤ُِٖ٘ٔٔ ٝحُٔل٤ِِٖ كزِـض ٗٔزظٜخ )11ر٘ٔزش )

ح١ٌُ ٛٞ حٗ٘ـخٍ ٝٓطِذ حُلجظ٤ٖ  ك٢ حٌُٖٔ الاطوظِق ر٤ٖ ٌٓخٕ ح٣َُق ٝحُ٘ٔزش حُل١َ٠ 

ح٣َُق ٝحُل٠َ( ك٤غ إ ٓـَٔ ٓطخُذ ٌٓخٕ حلأ٣ٍخف  طظَطذ ًخ٥ط٢: ٌٖٓ، ١َهخص، )

طٞك٤َ حُ٘وَ حُولش ح٠َُٓخ٤ٗش، ٓ٘لش ح٤ُٖ٘ٔٔ ٝحُزطخ٤ُٖ، ر٤٘ٔخ ط٘لَٜ ٓطخُذ ٌٓخٕ ٗزٚ 

ٌٖٔ ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيحص ٝاػخىس ط٤ٜجش رؼٞ حُطَهخص ٖٝٓ ٛ٘خ ٗلاكع إٔ ك١َ٠ ك٢ حُ

حُٔطخُذ ر٤ٖ ٌٓخٕ ح٣َُق ٝحُ٘زٚ حُل٠َ طظ٘خرٚ ك٢ ٓطِذ حٌُٖٔ ٖٓ ك٤غ أٗٚ حكظ٤خؽ 

١ٍَٟٝ ٠٣ٖٔ حلآظوَحٍ ٝحُؼ٤ٖ حُلاثن ٌُٖ هي ٣وظِق ك٢ ٓطخُذ أهَٟ كٔذ أ٤ٔٛظٜخ 

 حُــَحك٤ش ٝحُ٘ٔن حُؼوخك٢. ُيٟ ًَ كجش حؿظٔخػ٤ش ٌٝٛح ٍحؿغ رو٤ٜٛٞش حُز٤جش

 :ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثًذٖ رهجٛخ انجهذٚخ لاؽزٛبعبد انغًٕٓس:9انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ٓيٟ طِز٤ش حُزِي٣ش لاكظ٤خؿخص 

 حُـٍٜٔٞ

 31% 31 61.29% 19 38.71% 12 ٗؼْ
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 27% 27 37.04% 10 62.96% 17 أك٤خٗخ

 42% 42 7.14% 3 92.86% 39 لا

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع

 رؼهٛك: 

%(ػْ ط٤ِٜخ 42لا ٝرِـض ٗٔزظٜخ ) حلإؿخرشإٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٘ي ٣9ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%( ٌٝٛح ٍحؿغ إٔ حُزِي٣ش لا 27رؤك٤خٗخ رِـض ٗٔزظٜخ ) حلإؿخرش%(أٓخ 31ٗؼْ ر٘ٔزش) حلإؿخرش

ٝؿٚ هٜٞٛخ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ٗوٚ طِز٢ حكظ٤خؿخص ٓٞح٤٘١ٜخ ػ٠ِ أًَٔ 

حُ٘زٚ حُل١َ٠ ك٤َٕٝ إٔ حُزِي٣ش  أٓخحُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُلآزخلاس ٖٓ ١َف ه٤ِش حلاطٜخٍ 

طوّٞ ٗٞػخ ٓخ رٞظخثلٜخ كٔذ حُظَٝف ٝحُلخلاص ١ٝز٤ؼش حُٞظخثق ٝٗلاكع حُلَٝهخص ر٤ٖ 

 ح٣َُق ٝحُل٠َ. 

 ٌ خهٛخ الارصبل رهجٙ فؼلا اؽزٛبعبد انغًٕٓس ::أ/ ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثأ9انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ه٤ِش حلاطٜخٍ طِز٢ كؼلا 

 حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ

 67.64% 21 57.14% 12 42.86% 9 طٞك٤َ حُ٘وَ ٝحٌَُٜرخء

 32.26% 10 70% 7 30% 3 طٞك٤َ حَُٔحكن حُؼخٓش

 100% 31 61.29% 19 38.71% 12 حُٔـٔٞع

 :انزؼهٛك

%(أٓخ 21إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ طٞك٤َ حُ٘وَ ٝحٌَُٜرخء ر٘ٔزش ) -أ-٣9ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%(ٝٗلاكع إٔ حُزِي٣ش طِز٢ رؼٞ حكظ٤خؿخص حُٔٞح٤٘١ٖ ٓؼَ 10طٞك٤َ حَُٔحكن كزِـض ٗٔزظٜخ )

زٚ حُ٘وَ ا٠ُ طٞك٤َ حُ٘وَ ٝحٌَُٜرخء ُِٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ٝحُٔؼُِٝش ٝطٞك٤َ حَُٔحكن حُؼخٓش ُظـ٘
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حُٞلا٣ش أٝ رؼٞ حُزِي٣خص حُٔـخٍٝس ُو٠خء كخؿ٤خطٚ ٌٛح ٓخ ٣ٞكَ حَُٟخ حُ٘ٔز٢ ُِٔٞح٤٘١ٖ 

 ك٤ٔخ ٣وٚ طٞك٤َ حُويٓخص.

 :ة/ ػلالخ انًكبٌ الإلبيخ ثأٌ خهٛخ الارصبل لا رهجٙ اؽزٛبعبد انغًٕٓس:9انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

طِز٢  ه٤ِش حلاطٜخٍ لا

 حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ

 9.52% 4 25% 1 75% 3 ؿ٤خد حُظ٘ظ٤ْ 

ػيّ ىٍحٓش ٌٗخ١ٝ 

 حُٔٞح٤٘١ٖ

11 %100 0 %00 11 %26.19 

 %64.29 27 7.41% 2 %92.59 25 حلإٛٔخٍ ٝحُلآزخلاس

 100% 42 7.14% 3 92.86% 39 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%( ر٤٘ٔخ رِـض 27ٝحُلآزخلاس ) ٛٔخٍحلإإٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ  -د-٣9ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

 %(.4%( أٓخ ؿ٤خد حُظ٘ظ٤ْ رِـض ٗٔزظٜخ)11ٗٔزش ػيّ ىٍحٓش ٌٗخ١ٝ حُٔٞح٤٘١ٖ)

 حلإٛٔخٍٗلاكع إٔ ٌٛح ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ حُزِي٣ش لا طوّٞ رٞحؿزخطٜخ حطـخٙ ٓٞح٤٘١ٜخ ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػيّ ٝحُلآزخلاس ٖٓ ١َف حُو٤ِش اٟخكش ا٠ُ ػيّ حلآظٔخع ا٠ُ حٗ٘ـخلاطْٜ 

 ىٍحٓش ٌٗخ٣ْٜٝ ٝؿ٤خد حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٖٓ ١َف ٜٓخُق حُزِي٣ش. 
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 خلاصخ: 

 

رخػظزخٍ حُزِي٣ش حُ٘ٞحس حَُث٤ٔ٤ش ُِٔـظٔغ ك٢ ٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش رل٤غ حُـٜش حٌُِٔلش رٜخ ٛٞ 

َ ٓٔئٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ كٜٞ ٣وّٞ رؼيس ٝظخثق ٜٝٓخّ ٓظؼيىس ُِـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٖٓ أؿ

ٍٛٞس كٔ٘ش ًٝٔذ ػوظْٜ ٌُٖ ٛ٘خى ٗوخثٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٖٓ  ارَحُ

١َف حُٜٔخُق ٝه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٜخص حُٔوظٜش ُِٔئٓٔش هخٛش ط٤ٜٖٔ حُٔ٘خ١ن ٗظَح 

ُؼُِظٜخ ٝحكظ٤خؿخطٜخ حُٔظؼيىس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حٌُٖٔ، حُطَهخص...حُن، ٝحُظٞك٤َ حلا ُزؼٞ حُلجخص 

 ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ.
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 انفصم انضبنش:

 انًشبكم ٔانؼشالٛم ثٍٛ خهٛخ الارصبل ٔانغًٕٓس انخبسعٙ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش

 

 رًٓٛذ 

 انًشبكم ٔانؼشالٛم ثٍٛ خهٛخ الارصبل  )ًؾٕس انضبَٙػشض ٔرؾهٛم ثٛبَبد ان

 (ٔانغًٕٓس انخبسعٙ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش

 خلاصخ 

 



 

 

 

 

 :رًٓٛذ

 

َ حُظ٢ طٞحؿٚ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُزِي٣ش ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٓؼَكش حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤

٤ٓي١ ُو٠َ ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ أهٞحٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌٓخٕ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ 

 ٖٓ هلاٍ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ كجش ٖٓ حُـٔخ٤َٛ.



 حُلَٜ حُؼخُغ:حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ ر٤ٖ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ
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انًؾٕس انضبَٙ: انؼشالٛم انزٙ رٕاعّ انغًٕٓس انخبسعٙ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش يغ خهٛخ 

 الارصبل.:

ح حُٔلٍٞ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼَحه٤َ ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛ

هٔ٘خ رطَف ٓـٔٞػش ٖٓ  حلإؿخرشُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ  ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 (.21(ا٠ُ ؿخ٣ش حُٔئحٍ ٍهْ )15حلأٓجِش أىٍؿ٘خٛخ ك٢ حُٔئحٍ ٍهْ )

 ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش : ػلالخ انغُظ ثًذٖ رمذٚش انغًٕٓس انخبسعٙ نًإعغخ 10انغذٔل

 % حُٔـٔٞع % أٗؼ٠ % ًًَ حُـْ٘

ٓيٟ طوي٣َ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢  

 ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ

 37% 37 48.65% 18 51.35% 19 ٗؼْ

 15% 15 26.67% 4 73.33% 11 لا 

 48% 48 33.33% 16 66.67% 32 ٗٞػخ ٓخ

 %100 100 %38 38 %62 62 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%(ػْ ط٤ِٜخ 48ػ٘ي ٗٞػخ ٓخ ) حلإؿخرشإٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ 10ٍهْ ٣ٟٞق حُـيٍٝ 

%( ٖٓ ٛ٘خ ٗلاكع رؤٕ 15ػ٘ي لا رِـض ٗٔزظٜخ) حلإؿخرش%(أٓخ 37ػ٘ي ٗؼْ ٗٔزظٜخ ) حلإؿخرش

ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ طلظ٠ رظوي٣َ ٗٔز٢ ُـٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ لأٜٗخ ك٢ ٗظَْٛ طِز٢ 

 جش حلإٗخع.ُْٜ رؼٞ حلاكظ٤خؿخص ٝٗـيٛخ هخٛش ػ٘ي ك
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: ػلالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثبنًشبكم انزٙ رٕاعٓٓب يغ خهٛخ 11انغذٔل سلى

 الارصبل:

انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

انًشبكم انزٙ 

رٕاعٓك يغ خهٛخ 

 الارصبل.

صؼٕثخ فٙ انزؼبيم 

 يغ خهٛخ الارصبل.

09 %15 3 %5 1 %

1.67 

47 78.33

% 

60 %60 

ػذو الاَضجبط فٙ 

 انًٕاػٛذ انًؾذدح

11 %

27.5 

5 %

12.5 

6 %

15 

18 45% 40 40% 

 %100 100 %65 65 %7 7 %8 8 20% 20 انًغًٕع

 رؼهٛك: 

ٗلاكع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طظـٚ ٗلٞ حُٜؼٞرش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ه٤ِش 11ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

%(ٝٗلاكع إٔ 40يّ حلا٠ٗزخ١ ك٢ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس رِـض)%(أٓخ ٗٔزش ػ60حلاطٜخٍ )

ٓـَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ أريٝ ػٖ حٓظ٤خثٚ ٖٓ أىحء ه٤ِش حلاطٜخٍ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓٞحء ٖٓ 

ؿخٗذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ أٝ ػيّ ح٠ٗزخ١ٜخ ٝحكظَحٜٓخ ُِٔٞحػ٤ي الا ك٢ رؼٞ حُلخلاص حُطخٍثش 

ح ٣لَٔ رؤٕ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ً٘ٔن حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حلآظـخرش ك٣ٍٞش ٖٓ ١َف حُو٤ِش ٌٝٛ

ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ لا ٣ئى١ ٝظخثلٚ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ الا ٓ٘خًَ ًحص 

 ١خرغ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓغ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢.
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: ػلالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثصؼٕثخ رمذٚى انغًٕٓس نشكبّٔٚ 12انًؾٛظ سلى

 ٔالزشاؽبرّ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش:

ٔانُشبط  انٕظٛفخ

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

صؼٕثخ رمذٚى 

انغًٕٓس انخبسعٙ 

 نشكبٔ٘ ٔالزشاؽبد

% 1 َؼى

1.75 

6 %

10.5

3 

0 %

00 

50 %

87.72 

60 %60 

% 4 لا

28.57 

0 %00 7 50

% 

3 %

21.43 

13 %13 

% 15 أؽٛبَب

51.27 

2 %

6.90 

0 00

% 

12 41.38

% 

27 27% 

 %100 100 %65 65 %7 7 %8 8 20% 20 انًغًٕع

 رؼهٛك:

%(ر٤٘ٔخ 60ػ٘ي ٗؼْ ٝحُظ٢ رِـض ) حلإؿخرشأػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ ٣12ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%( ٗلاكع إٔ ٓؼظْ 13ػ٘ي لا رِـض ) حلإؿخرش%(أٓخ 27ػ٘ي أك٤خٗخ ٗٔزش) حلإؿخرشرِـض 

ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ طٔؼِض ك٢  أٛلخد حُٞظخثق ح٣ٌُٖ طْ حٓظـٞحرْٜ طْ ٝؿٞى رؼٞ حُٔ٘خًَ

ؿ٤خد حُٔٔئٍٝ حُٔظٔؼَ ك٢ حُوخثْ رخلاطٜخٍ لا ٣وّٞ رٞظخثلٚ ًٔخ ٛٞ ٓظٞهغ أٝ هي ٣َؿغ ا٠ُ 

ػيّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُوخثْ رخلاطٜخٍ ٓغ حُٜٔخُق حلأهَٟ ٌٛح ٓخ ٣لَٔ ُ٘خ حُوَِ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 
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زًبػٙ ثأَّ ٕٚعذ صؼٕثخ فٙ رمذٚى شكبٔٚٓى :أ/ ػلالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاع12انغذٔل 

 ٔالزشاؽبرّ نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش:

انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

إَٔاع انصؼٕثبد انزٙ 

ٕٚاعٓٓب انغًٕٓس 

انخبسعٙ يغ خهٛخ 

 الارصبل

ػذو رخصٛص ٔلذ 

 يؾذد نزمذٚى انشكبٔ٘

1 %

3.33 

5 %

16.67 

0 0% 24 %80 30 %

52.63 

ػذو دساعخ دفزش 

 انشكبٔ٘.

0 %00 1 %

13.70 

0 %0 26 %

96.30 

27 %

47.37 

% 1 انًغًٕع

1.75 

6 8% 0 0% 50 87.27

% 

100 100% 

 رؼهٛك:

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ  ػيّ طو٤ٜٚ ٝهض ٓليى ك٢ طوي٣ْ  -أ-٣12ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%( ٗلاكع 47.37يّ ىٍحٓش ىكظَ حٌُ٘خ١ٝ رِـض )%( أٓخ ٗٔزش ػ52.63حٌُ٘خ١ٝ ٝرِـض )

إٔ ٓؼظْ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ أريٟ رؼٞ حلآظ٤خء ٖٓ ػٔخٍ حُو٤ِش هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

رخلآظـخرش حُل٣ٍٞش ٝا٣ٜخٍ حٗ٘ـخلاطْٜ ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش ٓٔخ 

 ٣ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ طِز٤ش حٗ٘ـخلاص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ .

لالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثؼذو ٔعٕد صؼٕثخ فٙ رمذٚى شكبٔٚٓى :ة/ػ12انغذٔل 

 نجهذٚخ عٛذ٘ نخضش: ٔالزشاؽبرّ
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انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

ػذو ٔعٕد صؼٕثخ 

 فٙ رمذٚى الزشاؽبرّ

% 7 00% 0 10% 1 رُظٛى انضٚبساد

70 

2 %20 10 71.43

% 

دساعخ عغم 

انشكبٔ٘ ٔالاطلاع 

 ػهّٛ

3 %75 0 %00 0 %00 1 %25 4 28.57

% 

% 4 انًغًٕع

28.57 

0 %00 7 %

50 

3 %

21.43 

14 100

% 

 رؼهٛك:

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ح٣ُِخٍحص ٝحُظ٢ رِـض  -أ -٣12ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

% ٌٛح ح ٣لَٔ إٔ 28.57%(أٓخ ٗٔزش ىٍحٓش ٓـَ حٌُ٘خ١ٝ ٝحلإ١لاع ػ٤ِٚ رِـض 71.43)

رؼٞ حُٔٞح٤٘١ٖ أريٝ حٓظلٔخْٜٗ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ ٝحُٔـٜٞىحص حُٔويٓش ٖٓ ١َف ه٤ِش 

حلاطٜخٍ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ هخٛش ٖٓ ؿخٗذ حلآظـخرش ُٝٞ ًخٗض ؿ٤َ ك٣ٍٞش ٌُٜ٘خ 

 ٓٞؿٞىس ٝطلون رؼٞ ٓطخُزْٜ.

 صخ نلاعزمجبل:: ػلالخ انٕظٛفخ ٔانُشبط الاعزًبػٙ ثبلأٚبو انًخص13انغذٔل سلى 

انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

الأٚبو انًخصصخ 

 نلاعزمجبل

8.70 2 كبفٛخ

% 

1 4.35

% 

7 %

30.43 

13 %

56.52 

23 %

23 
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16.28 7 غٛش كبفٛخ

% 

7 16.28

% 

0 %00 29 67.44

% 

43 %

43 

32.35 11 َٕػب يب

% 

0 00% 0 00% 23 % 

67.65 

34 %34 

100 100 %65 65 %7 7 %8 8 20% 20 انًغًٕع

% 

 انزؼهٛك:

%(أٓخ حُ٘ٔزش 43إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٘ي اؿخرش ؿ٤َ ًخك٤ش رِـض ) ٣13ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%(ٌٛح ٓخ 23%( ػْ ط٤ِٜخ اؿخرش ػ٘ي ًخك٤ش ٗٔزش)34حُظ٢ ط٤ِٜخ ٗـيٛخ ػ٘ي ٗٞػخ ٓخ رِـض )

ٍح٢ٟ ػ٠ِ ػيّ حلأ٣خّ حُٔوٜٜش ُلآظوزخٍ ٓوخٍٗش ٓغ كـْ ٣لَٔ إٔ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ؿ٤َ 

حُٔ٘خًَ ٝحُٔطخُذ حُظ٢ ٣َ٣ي ط٤ِٜٛٞخ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ُو٤ِش حلاطٜخٍ ٖٓ أؿَ ا٣ـخى 

 كٍِٞ ُٜخ ٝهي ٣لَٔ ُ٘خ ٌٛح ًٌُي إٔ ٛ٘خى ٌَٓ٘ ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ٓغ حُو٤ِش.

د انزٙ رٕاعٓك فٙ رؼبيهك يغ خهٛخ : ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ٔانصؼٕثب14انغذٔل سلى 

 الارصبل:

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

 

 49% 49 2.04% 1 97.96% 48 ٗؼْ

 26% 26 84.62% 22 15.38% 4 أك٤خٗخ

 25% 25 36% 09 64% 16 لا

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع
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 رؼهٛك: 

%( ر٤٘ٔخ 49ػ٘ي ٗؼْ ٝحُظ٢ رِـض ) حلإؿخرشٌِ ػ٠ِ إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَط ٣14ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

% ٗلاكع إٔ ٌٓخٕ  25ػ٘ي ٗٞػخ ٓخ رِـض  حلإؿخرش%(أٓخ  26رِـض ٗٔزش حلإؿخرش ػ٘ي لا) 

ح٣َُق ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ك٢ طؼخَٓ ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٝهي أٝؿَٝ ًُي ا٠ُ ػيّ أهٌٛخ 

٤ٖ ٓٔخ أػخٍ كل٤ظظْٜ حطـخٙ ه٤ِش ٝطٔخ١َ ك٢ ا٣ٜخُٜخ ُِٔٔئُٝ حلاػظزخٍرؼ٤ٖ  لاٗ٘ـخلاطْٜ

حلاطٜخٍ ر٤٘ٔخ ٌٓخٕ حُٔ٘خ١ن ٗزٚ ك٣َ٠ش أريٝح حٓظلٔخْٜٗ ٖٓ ؿخٗذ حُظؼخَٓ ٓغ حُو٤ِش 

ٝأٜٗخ طوّٞ رب٣ٜخٍ ٓؼظْ أٛٞحطْٜ ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٓغ حُو٤ِش ٍؿْ ٝؿٞى رؼٞ حُظؤه٤َحص ٖٓ 

أٝ ك٢  ١َكٜخ ٌٝٛح ٣لَٔ ُ٘خ حهظلاف ٓطخُذ ٝحٗ٘ـخلاص ٌٓخٕ ح٣َُق ٓغ حُ٘زٚ حُل١َ٠

 ٣َ١وش حُظؼخَٓ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٓغ ٌٓخٕ ح٣َُق ٓوخٍٗش ٓغ حُ٘زٚ حُل١َ٠. 

 ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ٔانٕعٛهخ انزٙ رؼزًذْب نزغطٙ ْزِ انصؼٕثبد:-أ-14انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ُظوط٢ 

 ٌٛٙ حُٜؼٞرخص.

 65.31% 32 3.12% 1 96.88% 31 حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ

 34.69% 17 00% 0 100% 17 حُٜخطق

 100% 49 2.04% 1 97.96% 48 حُٔـٔٞع

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ُظوط٢ 

 ٌٛٙ حُٜؼٞرخص.

      

 65.31% 32 3.12% 1 96.88% 31 حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ
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 34.69% 17 00% 0 100% 17 حُٜخطق

 100% 49 2.04% 1 97.96% 48 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ ٤ِٓٝش حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ حُظ٢ رِـض -أ- ٣14ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

%( ٝٗلاكع إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحء ًخٗٞح ٣ٍل٤٤ٖ أٝ 17%(أٓخ ٤ِٓٝش حُٜخطق ر٘ٔزش)32)

طوط٢ حُٔ٘خًَ ُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٗزٚ ك٤٣َ٠ٖ رٔوظِق ٝظخثلْٜ ٣ٞىٕٝ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٢ 

ٓغ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٗظَح إٔ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٤ٚ هٜخثٚ هي لا ٗـيٛخ ػ٘يٓخ طظيهَ 

 حُٞٓخث٢ حلاطٜخ٤ُش طٔؼَ طلخػَ حُٔزخَٗ ٝآٌخ٤ٗش حلإه٘خع.

 : ػلالخ يكبٌ الإلبيخ ثُظشح انًغزًغ انًؾهٙ نًإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش:15انغذٔل سلى 

ٗزٚ  % ٣ٍل٢ ٌٓخٕ حلإهخٓش

 ك١َ٠

 % حُٔـٔٞع %

ٗظَس حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ حطـخٙ 

 ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ

 19% 19 52.63% 10 47.37% 9 ٗظَس ح٣ـخر٤ش 

 34% 34 64.71% 22 35.29% 12 ٗظَس ػخى٣ش

 %47 47 00% 0 %100 47 ٗظَس ِٓز٤ش

 100% 100 32% 32 68% 68 حُٔـٔٞع

 انزؼهٛك:

%(طْ ط٤ِٜخ حُ٘ظَس 47طَطٌِ ػ٠ِ حُ٘ظَس حُِٔز٤ش رِـض ) إٔ أػ٠ِ ٗٔزش٣15ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ

%(ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ ػيّ ٍٟخ حُـٍٜٔٞ 19%( أٓخ حُ٘ظَس حلإ٣ـخر٤ش رِـض )34حُؼخى٣ش)

حُوخٍؿ٢ ُزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ُؼيّ طؤى٣ش ٓٔئٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ ُٜٔخٓٚ حطـخٙ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ 

حُظ٤ٜٖٔ ح١ٌُ ٣ؼ٤٘ٚ ٌٓخٕ ح٣َُق ٝطليٛخ رٜلش ٓطِوش ػ٘ي ٌٓخٕ ح٣َُق  ٝهي ٣َؿغ ًُي 

ك٤غ إٔ ٗخىٍح ٓخ طوّٞ ه٤ِش حلاطٜخٍ رخ٣ُِخٍحص ٝحُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٝرخُظخ٢ُ 
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ٌٛح ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ٌٓخٕ ح٣َُق ٝٓؼَكش ٓطخُزْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝط٤ِٜٛٞخ 

ٝٗوٚ ك٢ حَُٔحكن ُِٜٔخُق حُٔوظٜش ػِٔخ إٔ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٢ٛ أًؼَ كوَح ٝػُِش 

 ٝحُويٓخص.

: ػلالخ انٕظٛفخ ثبنًمزشؽبد ٔانؾهٕل انزٙ رمذيٓب نهؼٕائك انزٙ رٕاعّ خهٛخ 16انغذٔل 

 :الارصبل نًإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش

انٕظٛفخ ٔانُشبط 

 الاعزًبػٙ

ٔظبئف  % عًؼٛبد % فلاػ % يمبٔل

 أخشٖ

 % انًغًٕع %

انؾهٕل ٔانًمزشؽبد 

انزٙ رمذيٓب نهؼٕائك 

ٕاعّ خهٛخ انزٙ ر

الارصبل نًإعغخ 

 ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش.

 25% 25 56% 14 00% 0 %24 6 %20 5 رُظٛى انؼًم

ركٛٛف انخشعبد 

 انًٛذاَٛخ

3 6% 0 00% 0 %00 47 94% 50 %50 

 % 4 %28 7 %8 2 %48 12 الانزضاو ثبنًٕالٛذ

1.16 

25 %25 

100 100 %65 65 %7 7 %8 8 20% 20 انًغًٕع

% 

 طؼ٤ِن:

إٔ أػ٠ِ ٗٔزش طَطٌِ ػ٠ِ ط٤ٌق حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش رِـض ٗٔزظٜخ  ٣16ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ 

% ٗلاكع إٔ 25%ًٌُٝي ٤ِ٣ٜخ حلاُظِحّ رخُٔٞحه٤ض 25% ػْ ط٤ِٜخ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ر٘ٔزش 50

حُٔزلٞػ٤ٖ هيٓٞح ٓـٔٞػش ٖٓ حلاهظَحكخص طٔؼِض ٓؼظٜٔخ ك٢ ط٘ظ٤ْ أٝهخص حُؼَٔ ٝط٤٤ٌق 

ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٝحلاُظِحّ رٔٞحه٤ض حُؼَٔ ٝطـ٘ذ حُظٌخَٓ ك٢  حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش هخٛش

 ا٣ٜخٍ حٗ٘ـخلاطْٜ ُٔٔئ٢ُٝ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ. 
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 خلاصخ

 

حٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ هلاٍ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ ه٤ِش حلاطٜخٍ حطـخٙ حُـٍٜٔٞ 

ٙ ٜٝٓخٓٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ حُوخٍؿ٢ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ػيّ طؤى٣ش ٓٔئٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ لأىٝحٍ

ٗظ٤ـش ؿ٤خد حُظ٘ظ٤ْ، ٝٗوٚ حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝػيّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٜٔخُق ٝحُو٤ِش 

ٝحُلآزخلاس اٟخكش ا٠ُ حُظـخ٢ٟ ػٖ ٌٗخ١ٝ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحلاٛظٔخّ رٔؼخُـظْٜٔ ٝكن أٛيحكْٜ 

حُٔٔطَس ٝحَُٔؿٞرش ٝػيّ حلإَٗحف ػ٠ِ ٌٛٙ حُو٤ِش ٖٓ ١َف ٜٓخُق ٝؿٜخص ٓوظٜش ك٢ 

 ح حُٔـخٍ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ اػخٍس كل٤ظظْٜ حطـخٙ حُٔئٓٔش.ٌٛ
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زبئظ انؼبيخ ٔانزؾمك يٍ انفشضٛبدانُ



 انُزبئظ انؼبيخ ٔانزؾمك يٍ انفشضٛبد  
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 َزبئظ انذساعخ فٙ ضٕء انفشضٛبد: 

ٚشٖ انغًٕٓس انخبسعٙ  َزبئظ انذساعخ فٙ ضٕء انفشضٛخ الأٔنٗ:ٔانزٙ يفبدْب‌- أ

س يًٓخ رزٕافك ٔيطبنت نًإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش أٌ خهٛخ الارصبل لا رإد٘ أدٔا

 انغًٕٓس انخبسعٙ. 

ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ك٢ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٝحُيٍحٓش 

حلآظطلاػ٤ش حٓظ٘ظـ٘خ ٛلش ػزخص ٌٛٙ حُل٤َٟش ؿِث٤خ ك٤غ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ حُـٜش حٌُِٔلش 

ِٛ٘خ إٔ حُو٤ِش طوّٞ رخُؼلاهخص ك٢ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٢ٛ ه٤ِش حلاطٜخٍ ًزي٣َ ُٜخ رل٤غ طٞ

رؼيس ٝظخثق ٜٝٓخّ ٓظؼيىس طويّ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رل٤غ طظٔؼَ ٌٛٙ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش حُلٔلاص 

حُظل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش ٝٓ٘خ٣ٍغ حٌُٖٔ ٝحُطَهخص ٝطوي٣ْ حُويٓخص ٝحُٔٔخػيحص 

ٝحلاكظ٤خؿخص حُلآُش ٝحلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ هلاٍ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

ٝٓوظِق حلأٗ٘طش ٖٓ أؿَ ًٔذ ػوش ٍٟٝخ ؿٔخ٤َٛٛخ ٝاػطخء ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ  ؿظٔخػ٢حلا

" ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ط٤َ٘ حُزخكؼش ه٤َٜ ٣ٍُوش رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 1حُٔئٓٔش.*

طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  ك٤غ ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ ارَحُ هيٍس ؿٜخُ حُؼلاهخص 

ش حلاهظٜخى٣ش ُيٟ ؿٔخ٤َٛٛخ."حُؼخٓش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔ
2

 

ٌُٖ حُٞحهغ ٣ظَٜ ػٌْ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓخ َٛف رٚ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا ٣َ٘ف 

ػ٤ِٜخ ٓئِٕٛٞ ٝٓوظٜٕٞ ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ ح١ إٔ ٛ٘خى طو٤َٜ ٝاٛٔخٍ ٝحُلآزخلاس ٝؿ٤خد 

خء كجش حُظ٘ظ٤ْ ٝٗوٚ حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ ُػِػش ٍٛٞس حُٔئٓٔش رخٓظؼ٘

ٓؼ٤٘ش حُظ٢ أًيص إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ طوّٞ رٞظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٘ٔزش ٓؼ٤٘ش ًٔخ طئى١ 

رؼٞ حُٜلاك٤خص حًُِٔٞش ُٜخ ٝطٔؼ٠ رل٠ِٜخ ا٠ُ طلو٤ن حُظلخْٛ ٝحلاٗٔـخّ ٓغ رؼٞ حُلجخص 

 3* *ٖٓ حُـٔخ٤َٛ حُوخٍؿ٤ش.

                                                             

 * حسب الدراسة الاستطلاعٌة 
2

قصٌر ،  دور العلاقات العامة فً تحسٌن صورة المؤسسة الاقتصادٌة،  دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الأملاح رزٌقة 

 .20، ص3113مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال،  قسنطٌنة،  بقسنطٌنة، 

 حسب الجمهور الخارجً. **
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ل٤ش إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا ٗٔظ٘ظؾ حٗطلاهخ ٖٓ حُ٘ظ٣َش حُٔٔظويٓش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ حلأه٤َٝك٢ 

طئى١ أىٝحٍٛخ حُٔظٞهؼش ٜٓ٘خ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُلٔلاص حُظل٤ٔ٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش،  

ٓ٘خ٣ٍغ حٌُٖٔ ٝحُطَهخص ٝحُولش ح٠َُٓخ٤ٗش ٝحُٔ٘لش حُٔخ٤ُش ُِزطخ٤ُٖ ٝحُٔٔخػيحص حُٔخى٣ش 

ي٣ش ٤ٓي١ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ػلاهش ه٤ِش حلاطٜخٍ ٖٝٓ ٓئٓٔش رِ حلاهظلاكخصٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ُ٘خ 

ُو٠َ رخُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ " رِي٣ش 

٤ٓي١ ُو٠َ " رل٤غ طظَٜ ٛ٘خى هطخثغ ر٤ٖ حٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ ٝٓئٓٔش حُزِي٣ش ٌٝٛح هي ٣ئى١ 

 1ا٠ُ ُػِػش حُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ. * 

: ٔانزٙ يفبدْب ٕٚاعّ انغًٕٓس انخبسعٙ َزبئظ انذساعخ فٙ ضٕء انفشضٛخ انضبَٛخ‌- ة

نًإعغخ ثهذٚخ عٛذ٘ نخضش يشبكم رضؼف يكبَزٓب ػهٗ يغزٕٖ الارصبل ٔانزفبػم 

 يغ خهٛخ يًب ٚإصش عهجب ػهٗ صٕسح انًإعغخ نذٚٓى. 

ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ  طز٤ٖ ُ٘خ ٛلش ػزخص ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ هلاٍ ٓخ َٛف رٚ 

إٔ ٛ٘خى ٓ٘خًَ ػٖ ٣َ١ن حلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ ٓغ ه٤ِش ٌٝٛح ٓزلٞػ٤ٖ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ 

ػٖ ٣َ١ن ؿ٤خد حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٓٔخ هِن ػيّ حُظلخْٛ ٝحَُٟخ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ٝحُو٤ِش 

ك٢ٜ رٌُي لا طؼَٔ رٍٜٞس ًخك٤ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٍٝٛٞطٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ 

حُلآزخلاس ٝٓٞء أىحء حُوخٍؿ٢ ٣ٝظـ٠ِ ٌٛح ٖٓ هلاٍ ػيّ حلاٛظٔخّ رٔ٘خًَ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝ

حُويٓش حُؼخٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝطؼط٤ٜخ رخلإٟخكش ا٠ُ ػيّ طلَؽ ه٤ِش حلاطٜخٍ  رخُٔٞح١ٖ ٗظَح 

لاٗ٘ـخُْٜ ُٜٔخُلْٜ ٝطل٤ِ ه٤ِش حلاطٜخٍ  ُلجش هخٛش ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ طويّ ٜٓخُلْٜ 

ٝاهلخء رؼٞ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞح١ٖ حُٔل٢ِ ٝػيّ كٖٔ حلآظوزخٍ ٝؿ٤خد 

زخ١ ك٢ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ٝحُظٔخ١َ ٝحُظـخكَ ك٢ ىٍحٓش ٓـَ حٌُ٘خ١ٝ رخلإٟخكش ا٢ُ حلا٠ٗ

ٗوٚ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ك٢ٜ لا طؼَٔ ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼٞحثن حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ن ٝطوط٢٤ 

" ٝك٢ ٌٛح حُٜيى  *2رَحٓـٜخ حُظ٢ طٜزٞح ا٤ُٜخ ٖٓ أٛيحف رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش *

ؼخ٤ٗش رؼ٘ٞحٕ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ىٍحٓش حٓظليٗخ ٖٓ حُيٍحٓش حُ

٤ٓيح٤ٗش رزِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش ُِزخكؼش ػ٤ٞحؽ ػٌٍحء " طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حُؼلاهخص 

                                                             

 الوظٌفٌة.البنائٌة  *حسب النظرٌة 
 **حسب الجمهور الخارجً 
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حُؼخٓش ًـٜخُ اىح١ٍ ٓوظٚ ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش ٝظ٤لظٚ حلاٛظٔخّ حُٔٔظَٔ 

ثْ رخُٔٞح٤٘١ٖ ك٤غ إٔ ظٍٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔي٣َ٣ش ك٢ رخُٔٞظل٤ٖ ٝطلو٤ن حلاطٜخٍ حُيح

رِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش ٛٞ ظٍٜٞ ٢ٌِٗ كو٢ ك٢ٜ ؿ٤َ ٓـٔيس ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ إٔ حلإىحٍس حُٔل٤ِش 

حُـِحث٣َش ُْ طٔظٞػذ رؼي أ٤ٔٛش ا٣ـخى حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُـ٤يس ػٖ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ 

ُٔل٤طش ك٤ٌٖ ُٜخ إً إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ٝحُوخٍؿ٢ كظ٠ ط٠ٖٔ ٗـخكٜخ ٝحٓظوَحٍٛخ ٓغ حُز٤جش ح

 طل٤ٖٔ طِي حٍُٜٞس رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق حلأٗ٘طش حلاطٜخ٤ُش. 

طٞحؿٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش ٓ٘خًَ ط٠ؼق ٌٓخٗظٜخ ٝىٍٝٛخ"
1

 

ٗٔظ٘ظؾ حٗطلاهخ ٖٓ حُ٘ظ٣َش حُٔٔظويٓش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش إٔ ٗٔن حلاؿظٔخػ٢  حلأه٤َٝك٢ 

ش ٤ٓي١ ُو٠َ لا طٔٞىٛخ ػلاهش ط٤ٔ٘و٤ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُٔـظٔغ حُٔظٔؼَ ك٢ ٓئٓٔش رِي٣

حُٔل٢ِ ٌٝٛح ٗظَح ُِٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ ٜٝٓ٘خ: حُلآزخلاس، ؿ٤خد حُظ٘ظ٤ْ، ٌَٓ٘ ك٢ حُظٞحَٛ 

ٝحُظلخػَ .....حُن، ٌٛح ٓخ ٣لَٔ ُ٘خ رؤٗٚ لا ٣ٞؿي طٌخَٓ ٝظ٤ل٢ ر٤ٖ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ 

حُظ٢ طـي ىٕٝ ًُي ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٣ظـٚ ُِٔ٘خًَ 

ؿٍٜٔٞٛخ ٣ٝوَ رخُؼلاهش ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝهي ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢، رخُٔ٘خًَ 

اً ُْ طلَ رط٣َوش ػولا٤ٗش هي طليع حهظلاٍ حُظٞحُٕ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ. *
2

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
رسالة لنٌل شهادة   عٌواج ، واقع العلاقات العامة فً الإدارة المحلٌة الجزائرٌة، دراسة مٌدانٌة ببلدٌة قسنطٌنة،عذراء 1

 33، ص3113الماجستٌر ، قسنطٌنة،  

 .الوظٌفة البنائٌة *.حسب نظرٌة 



 

 

 

 

 خلاصخ انجبة انضبَٙ :

 

ٍ حُلٍٜٞ إٔ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش طوّٞ رويٓش حُلَى حٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ هلا 

ٝحُٔـظٔغ  ٝطوّٞ رٞظخثق ٜٝٓخّ ٝٗ٘خ١خص ُٜخُق حُـٍٜٔٞ ًُٝي ٖٓ أؿَ حلاطٜخٍ 

ٝحُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ُظلو٤ن ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ ٝحلاٗٔـخّ ر٤ٖ حُو٤ِش ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رل٤غ 

٤ُٜجش ُِٔئٓٔش ٝحٌُِٔق رخُٜلاك٤خص ٣َ٘ف ػٖ حُو٤ِش ٓٔئٍٝ ه٤ِش حلاطٜخٍ رخػظزخٍٙ ح

ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔٞح٤٘١ٖ الا إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُظل٤ِ ٗظَح لاٗ٘ـخُٚ رٜٔخُلٚ ٌٝٛح ٓخ 

٣ئى١ ا٠ُ ٓ٘خًَ ٝػَحه٤َ طـؼَ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٣٘ٔذ ٗظَ ؿ٤َ ح٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئٓٔش ٓٔخ 

  ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٛٞطٜخ.
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ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ؿخء ك٢ ىٍحٓظ٘خ ُيٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ك٢ هظخّ رلؼ٘خ ٝ

ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓٔظـخْٗ طِٞٛ٘خ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُْ 

طَه٠ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ًٔخ ٣٘زـ٢ ًُي" ًٔخ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼظزَ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش  

طٜخ ٝلاري إٔ طٌٕٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُٜخ ٌٓخٗش ٛخٓش ٖٓ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٤َٓ حُؼَٔ ٝٓوظِق ٤ٓخٓخ

أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٍْٝٓ ٍٛٞس كٔ٘ش ُـٔخ٤َٛٛخ" 
1

ًٝٔذ ػوظْٜ رل٤غ ١َ٣ حُـٍٜٔٞ 

حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طوّٞ رؤىٝحٍٛخ ٓؼْٜ ً٘٘خ١ ك٢ 

٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٌٝٛح ٓخ أىٟ حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ ر

 ٤ٓي١ ُو٠َ ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُٝػِػظٜخ .

َٗؿٞح إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُيٍحٓخص هي حٓظطخػض اػطخء ٍٛٞس كو٤و٤ش ػٖ ىٍٝ  حلأه٤َٝك٢ 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش رزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش 

حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ هلاٍ هِن ؿٜخُ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ريٍ  حٛظٔخّٕ طلون اػخٍس هيٓخط٤ش ٗؤَٓ أ

 ه٤ِش حلاطٜخٍ ُٔٔخٛٔظٜخ حُلؼخُش ٖٓ هلاٍ حلأٗ٘طش ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طوّٞ رٜخ.

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                             
 .0441، دار زاهر للنشر والتززٌع، عمان،  0جودت أحمد، العلاقات العامة المفاهٌم والممارسات، ط1
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 :انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٛخ 

  :انكزت 

٤ٔش( ىحٍ ٣ٍْٞٓ ، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش )طي٣ٍزخص ػِ أٗـَّ .1

 .2004حُوٜزش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ، 

ري١ٝ ٛ٘خء كخكع ، ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓش، ٌٓظذ  .2

 .2000حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  

، ىحٍ ٝحثَ 3حُز٢١َٞٗ ٓؼخى ٗخ٣ق ، حلأػٔخٍ ٝحُوٜخثٚ ٝحُٞظخثق حلإىح٣ٍش، ١ .3

 .2004َُِ٘٘، ػٔخٕ، 

َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ،  ٔي حُٜـ٤َ ، هخٕٗٞ حلإىحٍس حُٔل٤ِش ، ىحٍ حُؼِّٞرؼ٢ِ ٓل .4

2004. 

, ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ ، 1حُز١ٌَ طخَٓ ، حطٜخلاص حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ُٞغ، ١ .5

2006 , 

 .1997، ٗظ٣َش ػِْ حلاؿظٔخع  حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش،  ط٤ٔخ٤ٗق ٤ٌٗٞلا .6

كٔي ُز٘خٕ ٛخطق حُ٘خ٢ٓ، أْٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ؿَحىحص ػزي حُ٘خَٛ ح .7

 .2009ٝططز٤ن ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ، حٍىٕ، 

، ىحٍ ُحَٛ َُِ٘٘ 1ؿٞىس ٓللٞظ أكٔي ، حُؼلاهخص حُؼخٓش، حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔٔخٍٓخص، ١ .8

 .1996ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  

٣ُغ، ٞ، ىحٍ ُحَٛ َُِ٘٘ ٝحُظ1ٔخٍٓخص، ١ُٔؿٞىص أكٔي، حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔلخ٤ْٛ ٝح .9

 .1996ػٔخٕ،  

، ٌٓظزش حَُحثي، 1لٔي ، ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش،  ١ٓ حُـَٞٛ .10

 ، 2000ػٔخٕ، 

 .2007، حُوخَٛس، 1كـخد ٓلٔي ٤َ٘ٓ ، حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص ، ١ .11

َُِ٘٘  ٓلٔي ، حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش، ىحٍ حُلـَ كـخد ٤َ٘ٓ .12

 .2007ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، 
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كـخ١ُ ح٢َُٓٔ  ٤ٓي ، حهظٜخى٣خص َٓ٘ٝػخص ػخٓش ) حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن(  .13

ؿيٟٝ حَُٔ٘ٝػخص ٝطٔؼ٤َ ٓ٘ظـخطٜخ ٟٝؤظٜخ، ىحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  َٜٓ، 

2004. 

، ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش،  1كـخ١ُ ٤َٔٓ ٓؼ٤ي ، ٓؼـْ حُٜٔطِلخص حُلي٣ؼش، ١ .14

 .2005ر٤َٝص، ُز٘خٕ، 

ك٘ل٢ ػزي حُـلخٍ ، أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس ٝحُز٤جش حلأػٔخٍ، ٓئٓٔش ٗٔزخد حُـخٓؼش،  .15

 .حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ

، اػيحى حُزلٞع ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ًلٌَس كظ٠ حُوخطٔش، ارَح٤ْٛه٠َ حكٔي  .16

 .٤ًِ2013ش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش حلأَُٛ، حُوخَٛس ،

  .1998ٕ، ه٠٤َ ؿ٤َٔ أكٔي ،  ػلاهخص حُؼخٓش،  ىحٍ ح٤َُٔٔس، ػٔخ .17

حُي٢ٔ٤ُ ػزي حَُُحم ،  حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُظطز٤ن، ىحٍ حُو٣ََ َُِ٘٘، ػٔخٕ  .18

 ،2005. 

،ىحٍ حُؼوخكش 1حُي٢ٔ٤ُ ػزي حَُُحم ٓلٔي ،  حُٔيهَ ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ١ .19

 .2011َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ى.د، 

,ىحٍ 1ُح٣ي كٜي ه٤َِ ، أٓخ٤ٓخص ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش،  ١ .20

 .2006ُ٘وخثْ،  َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح

ٍُٝح٢ٗ ٤ٍٗي ، طي٣ٍزخص ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش  .21

 .2002، ىحٍ ٛٞٓخ، ُِـِحثَ، ١1

حُِؿز٢ ػ٢ِ حُللاف ، اىحٍس ُظ٣ٞٔن ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢ حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ  .22

 .2008حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  حلأٍىٕ، 

، حُٔئٓٔش 2حلإىحٍس ح٣ًَُِٔش ك٢ حُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش، ١ُؿيٝى ػ٢ِ ،  .23

 .1984ح٤٘١ُٞش ٌُِظخد، حُـِحثَ، 

ٗظخ ػ٢ِ ، ٗظ٣َش ػِْ حلاؿظٔخع،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش،   .24

1993. 
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, ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٤ٗ1َٔحى ًخَٓ هٍٞ ،  حلاطٜخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ ٝحلإػلاّ، ١ .25

 .2011ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ حلأٍىٕ،  

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١ٍٞٔ٘1 ٛخ٢ٗ كخٓي ، ط٣ٞٔن حُويٓخص، ١حُٜ .26

 .2002ػٔخٕ، 

١َ١خٍ أكٔي ، طو٤٘خص حُٔلخٓز٤ش حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  .27

 .2002حُـخٓؼ٤ش،  

ػزي الله ػزي حَُكٔخٕ ٝآهَٕٝ، ٓ٘خٛؾ ١َٝم حُزلغ حلاؿظٔخػ٢، ىحٍ  .28

 .2002حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، 

، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘، 1ٞى١ ٣ُي ٤َ٘ٓ ، حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٓزخىثٚ ٝأٓخ٤ٓخطٚ، ١ػز .29

 .2006ػٔخٕ، 

 .2006،ًَِٓ حٌُظخد َُِ٘٘، حُوخَٛس، 1ػَكش ٗخٛي ، ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ،  ١ .30

حُؼ١ٌَٔ حكٔي ٗخًَ ، حُظ٣ٞٔن ) حُٔيهَ حلآظَحط٤ـ٢( ، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘  .31

 .2000ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ، 

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 3، ىٍّٝ ك٢ حُوخٕٗٞ حلاىح١،١ٍػٞح٣ي١ ػٔخٍ  .32

 ..1990حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

هِؼخ١ٝ ؿٔخٕ ، حُوطخع حُؼخّ: ا٠ُ أ٣ٖ؟ هٞح١َ كٍٞ طوٜٚ،حُوطخع حُؼخّ،   .33

 .1955، ىحٍ حٌُٔظز٢ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ٣ٍٞٓخ، ١1

لٔي رٜـش ؿخى الله ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش، حٌُٔظذ ٓ ً٘ي .34

 .2003خٓؼ٢ حُلي٣غ،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُـ

ً٘ي ٓلٔي رٜـض ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢   .35

 .2007حُلي٣غ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  

ٖ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ، ىحٍ حُل٤ُ1٤َٟ٘ ٛخُق ، ٓيهَ ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ١ .36

 .2005حُوخَٛس، 

ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش، طٞك٤ن ، ططز٤وخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓ ٓخ٢ٟ ٓلٔي .37

 .2002ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش،  حُوخَٛس،
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ٓـخٛي ؿٔخٍ ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٍإ٣ش ٗظ٣َش، حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  .38

2005 

ٓلٔي أكٔي ، ٓلخَٟحص ك٢ حُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش، طَؿٔش ٓلٔي ػَد  .39

 .1996 ٛخٜٛلا، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،  حُـِحثَ،

ٓلٔٞى ٣ٞٓق ٜٓطل٠ ػزيٙ، ٓويٓش ػلاهخص حُؼخٓش، ًَِٓ حُـخٓغ ُظؼ٤ِْ  .40

 .2004حُٔلظٞف، حُوخَٛس، 

، ىحٍ حُٔؼَكش 1ٓوظخٍ ٓل٢ حُي٣ٖ ، ىٍحٓخص ك٢ ػِْ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ، ١ .41

 .1993ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، 

َٓٝحٕ ػزي حُٔـ٤ي حرَح٤ْٛ،  أْٓ حُٔزلغ حُؼ٢ِٔ لإػيحى حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش،   .42

 .2000ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،  ػٔخٕ، ,١1

، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ 1حُٔٔخػي ٢ًُ ه٤َِ ، ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝططز٤وخطٚ، ١ .43

 .2003ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ، 

، ى٣ٞحٕ ٓطزٞػخص ٝحلإػلا٢ٜٓٓزخف ػخَٓ ، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش  .44

 .2008حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

ش حُويٓخط٤ش ) حُٔلخ٤ْٛ ٝحلآظَحط٤ـ٤ش(، حُٔؼ١َ ٓؼ٤ي ، اىحٍس ٝط٣ٞٔن حلأٗ٘ط .45

 .2002حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  

، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ 1ٓؼٖ ه٤َِ حُؼَٔ، ٓؼـْ ػِْ حلاؿظٔخع حُٔؼخَٛ، ١ .46

 .2000ٝحُظ٣ُٞغ،  حلأٍىٕ ، 

ٓؼٖ ه٤َِ ػَٔ، ٗوي حُلٌَ حلاؿظٔخػ٢ حُٔؼخَٛ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٝٗوي٣ش ، ىحٍ  .47

 .1991ح٥كخم حُـي٣يس، 

ػزي الله ، حُٔؼـْ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ُلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ  ٢ٓ ٤ٖٓ ػزي ح٣ٌَُْ .48

 .2014، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ُز٘خٕ، 1،١

ٗخؿ٢ ػزي حٍُ٘ٞ، ىٍٝ حُزِي٣خص ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش طـَرش حُـِحثَ )  .49

 .2008ٓئطَٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝآ٤ُخص حُؼَر٢، ًَِٓ حٌُِٔش ٍحٗخ، ؿخٓؼش حُزَٓٞى ، 
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، 1ٍ حُِٔحَٛس ٓ٘خٍ ، ٗظ٣َخص حلاطٜخٍ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١ٛلا .50

2011. 

 انًغهخ:

٣خ٤ٖٓ ،َٛ طٞؿي حٓظَحط٤ـ٤ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُوخٛش ؟، رٞىٛخٕ 

 .، ى.ص29حُٔ٘ش حَُحرؼش، حُؼيى w.w.wulumnlٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش , 

 انشعبئم ٔالأطشٔؽبد:

َر٢ ٝآهَٕٝ، طـخٍس حُويٓخص، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، ٓؼٜي رَحٕ  حُؼ .1

 .2001حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش،  ٝػِّٞ حُظ٤َٔ، 

رٖ ٍٝحٕ  ك٤ٌٔش ٝآهَٕٝ، أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش، ًٌَٓس  .2

 .2011طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ، ؿخٓؼش هخُٔش،  طوٜٚ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

٤ْ ٝحهغ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُوي٤ٓش، ٍٓخُش رٞؿ٘خٗش كئحى ، طو٤ .3

 .2008ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝحلاهظٜخى، ؿخٓؼش ٍٝهِش، 

رٞه٘خف ٛ٘خّ،  ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش  .4

ش، حُـِحث٣َش،  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش حطٜخلاص حُـِحثَ، ػ٘خرش، طوٚ ػلاهخص ػخٓ

 .2010/2011ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع،  

ػزي حُل٤ِْ ِٜٗش، ط٘ظ٤ْ حلإىحٍس حُزِي٣ش، ًٌَٓس ٓخٓظَ طوٜٚ هخٕٗٞ اىح١ٍ، ؿخٓؼش  .5

 .2014ٓلٔي ه٠٤َ، 

ػ٤ٞحؽ ػٌٍحء،  ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلإىحٍس حُٔل٤ِش حُـِحث٣َش،  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  .6

 .2008ٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ،  هٔ٘ط٤٘ش، رزِي٣ش هٔ٘ط٤٘ش،  ٍ

ُو٤َٜ ٣ٍُوش،  ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش،  ىٍحٓش  .7

٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش حلأٓلاف رؤ٘ط٤٘ش " ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ 

 . 2008حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ،  هٔ٘ط٤٘ش، 

 :انًٕاصٛك ٔانغشائذ انشعًٛخ

1
 .06، حُٔظؼِن رخُزِي٣ش، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش، ػيى1967ؿخٗل18٢حُٔئٍم ك24/67٢حُوخٕٗٞ 
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 اعزجبَخ عزًبسحا

 

ٖ ١ِزش هْٔ ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ طوٜٚ حطٜخٍ ٝػلاهخص ػخٓش، ٗل

رٜيى اٗـخُ ًٌَٓس ٓخٓظَ ٝحُٔؼ٘ٞٗش ريٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش 

 .حُويٓخط٤ش

 .رزِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ" ًٗٔٞؿخ"  

 ك٤ٔ٘ش.ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ػيس أٓٔخء، هز٢ِ َُٜٗحى طلض اَٗحف حُيًظٍٞس رٞػيس 

ػ٠ِ حلأٓجِش حُٔطَٝكش رٌَ ٛيم ٝأٓخٗش، ٝٗؼيًْ أٗ٘خ لا ٗٔظؼِٜٔخ  حلإؿخرشٗٞى ٖٓ ك٠َطٌْ 

 لأؿَحٝ ػ٤ِٔش. الا
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 يهخص انذساعخ:

٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٓئٓٔش طٔؼِض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك

رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓٔظـخْٗ ٝحلأٓزخد حُظ٢ ىكؼض ر٘خ لاهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٢ٛ ح٤َُٔ 

حُ٘و٢ٜ ُِٟٔٞٞػخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ٝأ٤ٔٛش ٓئٓٔش 

 خثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ. حُزِي٣ش رخػظزخٍ ٓئٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رخُ٘ظَ ا٠ُ حلأىٝحٍ ٝحُٟٞ

حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ُزِٞؽ حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأٛيحف ك٢ حٌُ٘ق اًح ٓخ ًخٕ 

ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ ه٤ِش حلاطٜخٍ ىٍٝح ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞ 

 حُوخٍؿ٢ ٖٓ هلاٍ طِز٤ش ٓطخُزْٜ ٝحٗ٘ـخلاطْٜ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ ٌٛح حلأه٤َ. 

 ٗخ ػ٠ِ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٝك٤َٟخص.ٝحػظٔي

 انزغبؤل انشئٛغٙ:

٤ًق ٣َٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش حلأىٝحٍ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٌُٜٙ 

٢ٛ حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ  حلأه٤َس ٓؼْٜ ً٘٘خ١ ك٢ ٤ٓخم حُؼلاهخص حُؼخٓش؟.ٝٓخ

؟ ٤ًٝق ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ك٢ طٞحِْٜٛ ٓغ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش؟.

 انفشضٛبد كبٜرٙ:

٣َٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ إٔ ه٤ِش حلاطٜخٍ لا طئى١ أىٝحٍ ٜٓٔش 

 طظٞحكن ٝٓطخُزٚ. 

٣ٞحؿٚ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ ٓ٘خًَ ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ه٤ِش 

 ش ُي٣ْٜ.حلاطٜخٍ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔ

ٝطوغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ٌٝٛح ٌُٞٗٚ حلأًؼَ ٓلاثٔش ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝأهٌٗخ 

 ٓلَىس(حُٔظٔؼِش ك٢ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. 100ػيى أكَحى ٌٓخٕ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ )

 حلآظز٤خ٤ٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص . حلآظٔخٍسٝحػظٔيٗخ ػ٠ِ 



 

 

 ٤خص.حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حُلَٟ أْٛ ا٠ُػْ طِٞٛ٘خ 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ:

طلظَ ه٤ِش حلاطٜخٍ ًزي٣َ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ رخَُؿْ ٖٓ ػيّ 

 ٝؿٞى ٓئِٕٛٞ ٓوظٜٕٞ ك٢ حلاطٜخٍ ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ. 

حُـٍٜٔٞ  ه٤ِش حلاطٜخٍ ك٢ رِي٣ش ٤ٓي١ ُو٠َ لا طوّٞ رؤىٝحٍ ٜٓٔش طظٞحكن ٝٓطخُذ

 حُوخٍؿ٢ الا ر٘ٔزش ٟج٤ِش ُزؼٞ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش. 

طؼخ٢ٗ ه٤ِش حلاطٜخٍ ٖٓ ٓ٘خًَ ط٠ـق ٖٓ ٌٓخٗظٜخ ٝأىحثٜخ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ػيّ طؤى٣ظٜخ 

 ُٞحؿزخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

 

The problem of the study was represented in the role of public relations in 

improving the image of the service institution, the municipal institution of Sidi 

Lakhdar Mostaganem, and the reasons that prompted us to choose this topic are 

the personal tendency to issues that deal with public relations in the service 

institution and the importance of the municipal institution as an institution in the 

local community, given the roles and functions it performs . 

We adopted in our study to achieve the desired goals, and these goals are to 

reveal whether public relations through the communication cell has a role in 

improving the image of the institution with the external public by meeting their 

demands and concerns and effective communication with the latter. 

We relied on the main question and hypotheses. 

The main question: 

How does the external public of the municipal institution see the roles played by 

the latter's communication cell with them as an activity in the context of public 

relations? What are the problems and obstacles that the external public face in 

their communication with the municipal institution of Sidi Lakhdar? How does 

this affect the company's image? 

The assumptions are as follows: 

The external audience of the Sidi Lakhdar Municipal Corporation sees that the 

liaison cell does not perform important roles that correspond to its demands. 

The external public of the Sidi Lakhdar Municipal Corporation faces major 

problems at the level of the communication cell, which negatively affects their 

image. 



 

 

This study falls within the quantitative approach, because it is the most 

appropriate to the subject of the study, and we have taken the number of the 

population of the municipality of Sidi Lakhdar (100 individuals), represented by 

the external audience. 

We relied on the questionnaire as a tool for data collection. 

Then we reached the most important results in light of the hypotheses. 

Among the most important results obtained: 

The communication cell occupies an alternative to public relations in the 

municipal institution of Sidi Lakhdar, despite the lack of qualified 

communication specialists, in order to improve its image with the internal 

public. 

The communication cell in the municipality of Sidi Lakhdar does not play 

important roles that correspond to the demands of the external public, except for 

a small percentage of certain groups. 

The communication cell suffers from problems that weaken its position and 

performance, and this is through the failure to perform its duties and services to 

the fullest extent for the local community. 

 

 


