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 حَمَمْتَوُ  كَمَا إِصْراً عَمَيْنَا تَحْمِلْ  وَلَ  أَخْطَأْنَا رَبَّنَا أَوْ  نَّسِينَا إِن تُؤَاخِذْنَا لَ  رَبَّنَا" 

مْنَا وَلَ  رَبَّنَا  قَبْمِنَا مِن الَّذِينَ  عَمَى   عَنَّا بِوِ وَاعْفُ  لَنَا طَاقَةَ  لَ  مَا تُحَمِّ

 ."واَرْحَمْناَ لنَاَ واَغْفِرْ 

 الميم إننا نسألك فيم النبيين وحفظ المرسمين والملائكة المقربين

ذا أعطيتنا تواضعا ل تأخذ اعتزازناو يا رب إذا أعطيتنا نجاحا ل تأخذ ت          بكرامتنا. اضعنا، وا 

بل ذكرنا دائما بأن  ل تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا، ول نصاب باليأس إذا فشمنا يا رب          
 .الفشل ىو التجربة التي تسبق النجاح

 .بمعرفة العمم الميم عممنا ما جيمنا وذكرنا ما نسينا، وأكرمنا بنور الفيم وافتح عمينا       

            إننا نستودعك ما قرأنا وما حفظنا وما تعممنا فرده إلينا عند حاجتنا إليو الميم              
 إنك عمى كل شيء قدير.

 آميــــــــــــــــــــــــــــــن                                                                          

  

                                                         

             

 

                                                         
 



 وعرفان كرش
 :كتابو العزيز في وتعالى سبحانو الحق يقول

 بِرحَْمتَِكَ  وأََدْخِمْنِي ترَْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَلَ  وأََنْ  واَلِدَيَّ  وَعَمَى   عَمَيَّ  أَنْعمَْتَ  الَّتِي نِعْمتَكََ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِعْنِي رَبِّ  "
الِحِينَ  عِباَدِكَ  فِي  ." الصَّ

 بمطفو العمم، ورعايتو لنا سبيل في دربنا في إنارة وتوفيقو لنا فضمو الواسع وأخيرا عمى الله أول فـالحمد
 نجاحات في والتوفيق النجاح من مزيدا العمل ونسألو ىذا لإنجاز وفقنا الذي لله كرمو، والحمد وجود

 أجمعين. وصحبو آلو وعمى محمد النبي عمى والسلام تعالى. والصلاة بإذنو مقبمة

 ىذا في ساعدنا من كل والتقدير إلى والثناء الجزيل أن نتقدم بالشكر يدعونا والإخلاص الوفاء واجب إن
 :بالذكر ونخص العمل،

 لم أنو عمينا، كما إشرافو خلال وجيد وقت من معنا بذلو صالح لما فلاق شبره .د المشرف الأستاذ إلى
 ونعم الأستاذ، نعم كان فقد سمكو درب كل في الله أعانو ، القيمة بنصائحو وتوجيياتو عمينا يبخل
 العممي. العمل ىذا الذين سقيمون الموقرين لجنة المناقشة لأعضاء مسبقـا بالشكر كما أتقدم .المشرف

         الأستاذ د.غالم عبد الوىاب بالذكر واخص والتصال الإعلام العموم قسم أساتذة كافة إلى
 خطاىما. ددوس ماورعاى الله ماحفظي مابنصائحي عمينا وايبخم لمالمذان حميمة  ود.رقاد

 إلى عائمتي عمى دعميم المتواصل لي لإتمام دراستي في أحسن الظروف، فشكرا جزيلا.

 .جزاء خير يجازييم أن القدير العمي الله نسألتعاونيم معنا،  إلى موظفي وعمال الجامعة عمى

 .وتعاونيم معنا حسن استقباليمعمى  GP1Zموظفي مركب إلى جميع

 ولو بدعاء. حتى بعيد من أو قريب من بالعون وساعدتنا أمدتنا كريمة يد كل إلى

 

 جميعا لكم شكرا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 إهداء:

ىذا العمل ولوال توفيقو ما كنا لو  لإنجازالحمد لله حمدا كثيرا يميق بجلال وجيو الكريم عمى أنو أمدنا بالقوة  
بالغين، آممين منو عز وجل أن يتقبمو منا ويجعمو في ميزان حسناتنا يوم ل ينفع مال ول بنون إل من أتى الله 

 بقمب سميم.

 " "ما سبحانو وتعالى: " وَبِالْواَلِدَيْنِ إِحْساَناًاىدي عممي وثمرة جيدي إلى من قال فيي

أنارا دربي بوجودىما، إلى من كان  والقمب الناصع المذانإلى من تعجز الكممات عن ذكر مآثرىا، إلى الشمس 
إلى التي لن أوفييا حقيا ميما قمت فييا... أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا ، دعاؤىا ورضاىا سر نجاحي

 وحفظيا.

إلى الذي كان سندا لي في حياتي والذي طالما حمم أن يراني أتخطى كل درجات العمم والنجاح، إلى الذي تعب 
 سعادتي،وكانت غايتو  من أجل تربيتي

حتى الكممات لن تعبر عما يحممو قمبي لو... إليك أييا العزيز ، إلى من ّ لقبو بكل فخر واعتزاز  إلى من أحمل 
 مرك ورعاك.الغالي أبي أطال الله ع

يمان وأزوجيما  إلى أختاي الغاليتان المتان دعمتاني دون تردد ودون مقابل، إلى الحبيبتين بيية وا 

إخوتي الأعزاء محمد الأمين، نصر الدين، سمير  واحتواىم قمبيإلى من قاسمني عطف وحنان أمي وأبي 
 وزوجاتيم.

إلى رمز البراءة والقموب الطاىرة الذين كسروا بحركاتيم ركود البيت: فاطمة الزىراء، سارة أسميان، ادم، سعيد، 
 معاذ، ىبة الرحمان، رتيل، ومسك الختام المدلل محمد الأمين أنبتيم الله نباتا حسنا.

 أحمد. واخوتي في الله بتول، بيية، ىجيرة، يونس،  دربي قاءإلى من أعتز بصداقتيم رف

 وفقيم الله. والى كل من أحب وأحبوني GP1Zموظفو مركبو إلى كل أساتذتي الكرام 

 إليكم جميعا أىدي ثمرة جيديإلى كل من نسييم قممي ولم ينساىم قمبي.... 

 الشيماء طاري



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء:

 أىدي أحرف مذكرتيالحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير العون 

إلى أغمى ما أممك في ىذه الدنيا، إلى من كان سبب في وجودي، إلى من وضعت الجنة تحت 
أقداميا، إلى التي أنحني ليا بكل إجلال وتقدير إلى التي أرجو قد أكون نمت رضاىا أمي الغالية 

 "حورية"

إلى من أدين لو بحياتي إلى من ساندني وكان شمعة تحترق لتضيء طريقي إلى كل ما لو 
 عر التقدير والحترام عمى ابي "عبد الله" أطال الله في عمرك.مشا

 إلى كل أفراد عائمتي

 إلى أختي "نبيمة" وزوجيا قدور وبناتيا إليام ومريم وزينب

 إلى الدعم المعنوي والمادي إلى أختي "فاطمة الزىراء"

لى ابنيا عمر حفظكم الله ورعاكم  إلى أخي "إبتسام" وزوجيا بمميل وا 

 الصغرى المقربة "خديجة" رزقيا الله فرحة بكالوريا. إلى أختي

 إلى التي ساىمت في إنجاح ىذا العمل إلى "مريم برحال"

 .بيية، ىجيرة، يونس، أحمد الشيماء،إلى أصدقائي

 إلى كل الأساتذة الذين قدموا لي يد المساعدة.

لى كل من يحب أن يراني سعيدة وناج  حة.إلى كل من أحمل ليم في قمبي محبة وا 

 ثم تخرجت وماكنت لأفعل لول أن الله مكنني فالحمد لله عند البدء وعند الختام.

ةةبتول ىدروق                                                                              



 الملخص

 

 ممخص الدراسة:  
ف التغيرات الحاصمة في العالـ جراء فيروس كورونا المستجد وما صحبيا مف توقؼ إ    

، داء العمؿ لديياأيا تغير مف طرؽ ما جعم المؤسساتلعجمة الاقتصاد، شكمت تحديًا اماـ 
  .ماكف مختمفة عف السابؽأقات و أو عمى تنفيذ العمؿ في  مؤخراحيث تـ التركيز 

لى محاولة معرفة تواجد العمؿ عف بعد في مركب الغاز البترولي إتيدؼ ىذه الدراسة   
لى تقييـ دور تقنيات الاتصاؿ إـ ظير مع ظيور الجائحة، وكذا أ مف قبؿ GP1Z المميع

لى إفي خضـ التطور التكنولوجي الحاصؿ وفعاليتيا في العمؿ عف بعد، كما ىدفت  الحديثة 
ىداؼ ألتحقيؽ  الموظفيف لدورات تدريبية في مجاؿ العمؿ عف بعدالتحقؽ مف خضوع 
صميـ مقابمتيف تحتوي سموب الكيفي واتباع منيج دراسة حالة كما تـ تالدراسة تـ اعتماد الأ

، وذلؾ نظرا لقمة مفردات العينة التي كانت قصدية حيث تكونت مف تسعة ربعة محاورأ
تواجد العمؿ عف بعد في  :ىمياأ النتائجعة مف مجمو  إلىوقد توصمت ىذه الدراسة  .موظفيف

مساىمة تقنيات  .كرونا جائحةمرة بسبب  لأوؿ  GP1Zمركب الغاز البترولي المميع
في  ضعؼ البنية التحتية التقنية .الاتصاؿ الحديثة في زيادة العمؿ عف بعد بنسبة قميمة

مركب الغاز مف التكيؼ  مكف موظفوت رجا في العالـ المتطو ئمقارنةً مع ما ىو را المؤسسة
عدـ خضوع الموظفيف الى دورات تدريبية  التعايش معيالمعمؿ و  الاستثنائيةؼ مع الظرو 

 .متخصصة في العمؿ عف بعد

الدور، تقنيات التصال الحديثة، العمل عن بعد، الحجر المنزلي،  :ةيالكممات المفتاح
 .، كورونا فيروسالفعالية
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Resumé  :  

    Les changements qui se produisent dans le monde à la suite à la pandémie  

nouveau virus Corona et de l'arrêt de la roue de l'économie qui l'accompagne, 

ont posé un défi aux entreprises , ce qui les a obligés à changer leurs façons 

d'effectuer leur travail, comme l'accent a été récemment mis sur la mise en 

œuvre des travaux à des moments et des lieux différents qu'auparavant. Cette 

étude vise à essayer de connaître la présence du travail à distance dans le 

complexe GP1Z avant, ou apparu avec l'émergence de la pandémie, ainsi qu'à 

évaluer le rôle des technologies modernes de communication au milieu du 

développement technologique et leur efficacité dans le travail à distance, et 

visait également à vérifier employés s’ils ont faire des formations dans le 

domaine du travail à distance. Pour atteindre les objectifs de l'étude, la méthode 

qualitative a été adoptée et une approche d'étude de cas a été suivie, et deux 

entretiens comportant quatre axes ont été conçus, en raison du manque de 

vocabulaire pour l'échantillon, qui était intentionnel, composé de neuf employés. 

Cette étude a abouti à un ensemble de résultats dont les plus importants sont : La 

présence du travail à distance dans le complexe de gaz de pétrole liquéfié GP1Z 

pour la première fois en raison de la pandémie de Corona. La contribution des 

technologies de communication modernes à l'augmentation du travail à distance 

d'un faible pourcentage. Infrastructure technique faible dans l'organisation par 

rapport à ce qui est courant dans le monde développé. Les employés du 

complexe à gaz ont su s'adapter et vivre avec des conditions de travail 

exceptionnelles. Salariés ne passèrent pas par des formations spécialisées en 

télétravail. 

Mots clés : le rôle, les techniques modernes de communication, le travail à 

distance, la quarantaine à domicile, l'efficacité, virus corona. 
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Abstract  :  
       The changes taking place in the world as a result of the new Corona virus 

and the stopping of the economic wheel that goes with it, have posed a challenge 

for companies, which has forced them to change the way they do business. 

perform their work, as the emphasis has recently been placed on carrying out the 

work at different times and places than before. This study aims to try to know 

the presence of remote work in the GP1Z complex before, or appeared with the 

emergence of the pandemic, as well as to assess the role of modern 

communication technologies in the midst of technological development and 

their effectiveness in remote work, and also aimed to check employees if they 

have done training in the field of remote work. To achieve the objectives of the 

study, the qualitative method was adopted and a case study approach was 

followed, and two interviews with four axes were designed, due to the lack of 

vocabulary for the sample, which was intentional, composed of nine employees. 

This study produced a set of results, the most important of which are : The 

presence of remote work in the GP1Z liquefied petroleum gas complex for the 

first time due to the Corona pandemic. The contribution of modern 

communication technologies to the increase in remote work by a small 

percentage. Weak technical infrastructure in the organization compared to what 

is common in the developed world. The employees of the gas complex have 

been able to adapt and live with exceptional working conditions. Employees did 

not go through specialized teleworking training.  

Keywords : role, modern communication techniques, remote work, home 

quarantine, efficiency, Corona virus 
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 مقدمة:
يعيش العالـ اليوـ بأسره مرحمة مف أصعب المراحؿ التي عاشتيا البشرية في تاريخيا،    

" تسبب في نشر covid19يدعى بػ "فيروس كورونا فبدوف سابؽ إنذار اجتاح العالـ وباء
جمع، حيث أصبح الجميع مرغـ أالذعر والخوؼ واليمع وسط أفراد المجتمع بؿ في العالـ 

عمى إلزاـ المنزؿ ومطالب بالتباعد الاجتماعي، وكذا حظر التجواؿ، واحتراـ واتخاذ 
الإجراءات والتدابير الوقائية اللازمة، مما جعميـ يعيشوف ظروؼ استثنائية بسبب ىاتو 

 عمى شتى مياديف الحياة.   و التي أثرت الجائحة

ثار أتزامنا مع انتشار فيروس كرونا المستجد الذي شكؿ تحديا لمعمـ اجمع لما لو مف     
جمية المعالـ عمى حياة، وما صاحبيا مف حالات الإغلاؽ وتوقؼ لعجمة الاقتصاد، وكذا 

ؾ في  خسائر تعطؿ مصالح المؤسسات والأشخاص في جميع المجالات، حيث تسبب ذل
كبيرة خاصة مع امتداد فترة الحجر المنزلي، لجأت العديد مف الجيات إلى تطبيؽ العمؿ عف 
بعد كآلية لمتخفيؼ مف آثار ىذه الأزمة ومواصمة العمؿ وضماف استمرارية النشاط 

عف طريؽ استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، وبالتالي تشجيع الموظفيف عمى  الاقتصادي
 مف المنزؿ أو أي مكاف يقيموف فيو خلاؿ فترة الحجر.العمؿ 

في إطار ىذا الوضع، اتخذت الحكومة الجزائرية جممة مف الإجراءات السريعة والقرارات    
والتدابير المستعجمة لاحتواء ىذا الوباء ومجابية الأزمة المعاشة، مف خلاؿ اعتمادىا تطبيؽ 

 ستقرارالا، وذلؾ مف اجؿ دعميا ودعـ العمؿ عف بعد عمى مستوى المؤسسات الوطنية
قدر الإمكاف مف جية والحرص عمى الحد مف انتشار الفيروس وحماية الموظفيف  قتصاديالا

 مف خطر الإصابة بالعدوى وتقميصيا مف جية أخرى.

       ؿ عف بعد ستنا واحدة مف الدراسات التي تحاوؿ تسميط الضوء عمى آلية العمادر    
الكشؼ عف دور التقنيات الاتصاؿ الحديثة وقدرتيا عمى إحداث الجزائرية و في المؤسسة 

 تغيير في بيئة العمؿ في ظؿ الظروؼ الاستثنائية المفاجئة بسبب جائحة كرونا.



 

 ب 
 

عميو فقد تكونت الدراسة مف جانبيف، جانب نظري واخر تطبيقي، كما قسمت إلى ثلاثة و    
قات المنيجية لمدراسة والذي قمنا فيو بتحديد منطمفصوؿ، الفصؿ الاوؿ الذي يحتوي عمى 

 السابقة الدراسات عرضوأخيرا إلى الدراسة  والعينة أىمية الدراسة وتساؤلاتيا الإشكالية
 والمجالات الدراسة.

 نشأة تطرقنا فيو إلى تقنيات الاتصاؿ الحديثة في المؤسسةالمسمى بما الفصؿ الثاني أ
وفي الأخير إلى  الاتصاؿ تقنيات استخداـ أسباب الحديثة الاتصاؿ تقنيات مفيوـ وتطور
 .المؤسسة في الاتصاؿ تكنولوجياوأىمية الحديثة  الاتصاؿ تكنولوجيا وظائؼ

 عف العمؿمفيوـ و  بداية تحت عنواف ماىية العمؿ عف بعد تطرقنا فيو إلىالفصؿ الثالث أما 
   .بعد عف العمؿ آليات بعد عف العمؿ أخلاقيات وأخيرا وأىدافو و وعيوب مزاياثـ  بعد العمؿ

       تطرقنا فيو  الجزائر في كورونا جائحة ظؿ في بعد عف العمؿأما الفصؿ الرابع تمثؿ في 
 في التشغيؿ آلياتثـ  ومن الوقايةو  19كوفيد كورونا فيروسل القانوني التكييؼو  تعريؼإلى 
 السمبي بعد الأثر عف العمؿ لتطبيؽ الإيجابي الأثروفي الأخير كورونا  فيروس أزمة ظؿ

 ولتطبيق

 بالمركب ثـ تعريؼ "سوناطراؾ" مؤسسة عف لمحةلدراسة تطرقنا فيو الميداني  الإطار وأخيرا
 استنتاجات والنتائج العامة لدراسة لتكوف بذلؾ الخاتمة آخر عمؿ دراستنا.ثـ  وميامو 
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 إشكالية الدراسة:

قدـ الوجود  إلى أصولياترجع  إذالاجتماعية،  الظواىر أقدـتعد ظاىرة الاتصاؿ مف     

حاجياتو وأىدافو  و، يسعى دائما إلى تحقيؽكائف اجتماعي بطبع الإنسافالبشري، وذلؾ لاف 

 المختمفة، وكذا إشباع رغباتو مف خلاؿ العلاقات التي يبنييا مع غيره.

وسائمو، تكنولوجيا الاتصاؿ و  مجاؿ كبيرة ومتسارعة في تقنية شيد العالـ اليوـ تطوراتفقد   

   نظرا لقدرتيا  العمؿ مما جعميا تمقي بظلاليا عمى جميع مناحي الحياة، عمى غرار بيئة

، مما أدى   إلى ضرورة إدخاليا إلى نشاط المؤسسة كشكؿ   عقبة الزماف والمكاف تجاوزعمى 

مف أشكاؿ التجديد، وذلؾ بالاعتماد عمى استخداـ التقنيات الاتصالية الحديثة في أداء 

 العمؿ. 

مع الظيور المفاجئ لجائحة كرونا وانتشارىا في جميع دوؿ العالـ التي تسببت في شؿ   
           دفع العديد مف الشركات والمؤسسات لمبحث عف بدائؿ لاستمرار نشاطيا  حركتو، مما

مع المحافظة عمى الوقاية والتقميؿ مف انتقاؿ العدوى وسط موظفييا، حيث توصمت إلى نظاـ 
العمؿ عف بعد فأضحى آلية ضرورية لمواصمة وتيرة العمؿ وضماف سيره في مختمؼ 

  ي مفاىيـ العمؿ التقميدية، فتحوؿ مف وضع اختياري الظروؼ، إذ أحدث تغيير واضح ف
 إلى وضع أساسي لا مفر منو في المؤسسات بغض النظر عف بنيتيا التحتية التقنية.

نظرا لحزمة التدابير الوقائية لمحد مف تفاقـ حالات الإصابة في الجزائر، عممت المؤسسات   
مرحمة الحالية، عف طريؽ محاولة المحمية عمى مواكبة التغيرات المتسارعة وتحديات ال

مجرات التحوؿ الرقمي الحاصؿ، فكانت المؤسسة الوطنية لممحروقات "سوناطراؾ" مف أولى 
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عف بعد بدواـ كامؿ حرصا منيا عمى سلامة لتي سعت إلى تفعيؿ نظاـ العمؿ المؤسسات ا
لحديثة، باستخداـ التقنيات الاتصاؿ ا موظفييا مع الحفاظ عمى أعمى مستويات الأداء،

 بيدؼ دعمو وتوفير كافة أسباب نجاحو وزيادة فعاليتو. 

كيف ساىمت تقنيات التصال الحديثة في زيادة وىذا ما يقودنا إلى طرح التساؤؿ التالي: 
 ؟في فترة الحجر المنزلي GP1Zفعالية العمل عن بعد في مركب الغاز البترولي المميع 

 تساؤلت الدراسة:

"  في ظؿ جائحة GP1Z_ىؿ تواجد نظاـ العمؿ عف بعد في مركب الغاز البترولي المميع 

 ؟كورونا"

في  GP1Z_ما أثر استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في مركب الغاز البترولي المميع 

 العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد خلاؿ فترة الحجر المنزلي؟

كاف التوازف بيف العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد وبيف الحياة اليومية خلاؿ فترة الحجر  _كيؼ

 المنزلي؟

اتجاه تفعيؿ نظاـ  GP1Z_كيؼ كانت تطمعات وأراء موظفو مركب الغاز البترولي المميع 

 "كورونا"؟العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة 
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 الدراسة الستطلاعية: 

بالمركب الغاز البترولي  2021مارس  14طلاعية يوـ بدأ الانطلاؽ الفعمي لدراسة الاست

، حيث تـ فييا التعرؼ عمى المعنييف بالنظاـ العمؿ عف بعد وكذا جمع GP1Zالمميع 

المعمومات حوؿ التقنيات المستخدمة في فعالية ىذا النظاـ، وأيضا معرفة ما إف كاف ىذا 

 والذي كانت مدتو شيرا.  "كورونا فيروس"النظاـ موجود مف قبؿ أـ ظير نتيجة تفشي 

 :أىمية الدراسة

ىاتو الدراسة  مف طبيعة موضوعيا ومنيج تناوليا حيث تظير أىمية أىميتيا تكتسب الدراسة

فاعميتيا عمى أرض الواقع في و وتحميؿ بيئة العمؿ ومدى نيتأاثة الموضوع و دح مف خلاؿ

      الجمع بيف المتغيرات ذات الاىمية البالغة  تـ رة الدراسات المتعمقة في ىذا الجانب أيفظؿ ند

 كونيا تبحث في ظروؼ العمؿ عف بعدفي ا تتجمى كم ففي الوقت الراى

مستخدمييا الجيد لتقنيات الاتصالية الحديثة ومدى وعي  عف الاستخداـ وتعدد المزايا المنبثقة

لما تممكو مف إمكانيات وقدرات تساعد عمى تفعيؿ الأداء داخؿ المؤسسة مف خلاؿ الاتصاؿ 

بغية تحسيف العمؿ عف بعد خصوصا في ظؿ  السريع وتنمية القدرات الذىنية والمينية بيا

 نا.جائحة كورو 
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 :ةأىداف الدراس

 جائحة ظيور مع ظير أـ قبؿ مف موجود بعد عف العمؿ كاف اف ما معرفة محاولة .1

 .كورونا

 .حاصؿتقييـ دور وفعالية التقنيات الاتصالية الحديثة في خضـ التطور التكنولوجي ال .2

 .بعد عف العمؿ في الحديثة الاتصاؿ تقنيات استخداـ صحة مف التأكد .3

 في مجاؿ العمؿ عف بعد. دريبيةالتحقؽ مف خضوع الموظفيف الى دورات ت .4

 أسباب اختيار الموضوع:

 الموضوعية:الأسباب 

 الاتصالات.التطور التكنولوجي الحاصؿ في مجاؿ  .1

معرفة كيفية تسيير العمؿ عف بعد في المؤسسات الجزائرية ومدى استخداميا لتقنيات  .2

 الحديثة.الاتصالية 

 تزايد الدور الذي تمعبو التقنيات الاتصالية الحديثة في تفعيؿ العمؿ عف البعد. .3

        أصبح استخداـ التقنيات الاتصالية أمرا ضروريا نظرا لما يعرفو العالـ مف الوباء .4

 المؤسسات خصوصا في العمؿ عف بعد.ي ف

 

 



 الإطار المنهجً 
 

19 
 

 الأسباب الذاتية:

 تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص. .1

 رغبتنا في اشباع فضولنا العممي مف خلاؿ دراستنا لمموضوع .2

 الموضوع كونو جديد لـ يدرس مف قبؿ والاستطلاع حوؿالميؿ الطبيعي لمبحث  .3

 لمثؿ ىذه المواضيع نظرا لمظروؼ الظروؼ التي يمر بيا البلاد. بالأىميةالشعور  .4

 حديد مفاىيم الدراسة:ت

 :الدور (1
 بيا، القياـ يجب التي المسؤولية أو الواجب ىو

 1العمؿ. بيذا تقوـ وواجبؾ أف مسؤوليتؾ أي كذا تفعؿ أف دورؾ: فيقاؿ

           مراعيا معيف موقؼ في قبؿ الفرد مف السموؾ المتوقع مف نمط: سبونير بأنو يعرفو كما
 تطمعاتيـ الاعتبار بعيف الجماعة، وآخذا في السائدة الاجتماعية المعايير خلالو مف

 2.الاجتماعي وتنظيميـ ومتطمباتيـ

 ذلؾ أو الاجتماعي، الموقؼأو ىو  الاجتماعي، التنظيـ داخؿ وظائفو الفرد، أو وظيفة الدور
 .الجماعة في الفرد يحدثو الذي السموؾ

                                                           
 .02، ص2003الممؾ فيد، الرياض،  ، كمية1المجمد  الدور الأمني للأسرة، ندوة المجتمع والأمن،عفيفي محمد:  1

2 - Spooner k: strategies for implementing management role of human resources 
management, Journal of knowledge management, Vol.4, N4, 2000, p10. 
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 والواجبات الحقوؽ ىذه عمى فالسير الديناميكي لممكانة، المظير ىو: "الدور لينتف يعرؼ
 ."بالدور القياـ معناه

 المكانة تحديد يتـ أساسو فعمى فقط، بالحقوؽ والواجبات الدور ربط تـ التعريؼ خلاؿ مف
 يعتنقيا كما يعتنقيا الأخريف، توقعات مجموعة طريؽ عف موقؼ أي في الشخص ودور

 دور ويتحدد المركز، يتطمبو الذي السموؾ نموذج إلى الدور مصطمح ويشير نفسو، الشخص
 1بيـ. تتأثر وىذه الأخيرة منو الآخريف سموكيات ضوء عمى الفرد

معينة  بمكانة والمرتبطة اجتماعيا المحددة والتوقعات الضماف مف مجموعة بأنو يعرؼ كما

لدور  ما شخص أداء بمكاف الآخريف توقعات في تتمثؿ متطمبات الدور يمثؿ أخرى وبعبارة

 2.عمـ عمى يكوف لا وقد ما موقؼ في معيف

 اجرائيا:

 موظفواستخداميا حينما التقنيات الاتصاؿ الحديثة قامت بيا ىو الوظيفة والميمة التي 

 في العمؿ عف بعد. GP1Zمركب الغاز البترولي المميع 

 التصال: تقنيات (2
تعرؼ تقنيات الاتصاؿ بأنيا الأدوات والأوعية والوسائؿ والتجييزات المتطورة التي يتـ 
توظيفيا بغرض نقؿ المعمومات والبيانات مف المرسؿ إلى المستقبؿ في أقؿ فترة زمنية وبأقؿ 

 3تكمفة وبدقة أكثر.

                                                           
 .395، ص 2011، مكتبة لبناف، لبناف، معجم المصطمحات والعموم الجتماعيةأحمد زكي بدوي: 1

 .392، دط، ص 1990، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، قاموس عمم الجتماعمحمد عاطؼ غيث وآخروف:   2
 .43، ص1998ة المبنانية، القاىرة، ، الدار المصري1، طتكنولوجيات التصال في عصر المعموماتحسف عماد مكاوي:  3
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                أعمى مستوى عمى المادي وفي الواقع العقؿ في يتـ نشاط بأنيا التقنية البكري وعرؼ
ف  للإنتاج، أخرى طرؽ إلى التوصؿ أو الطريقة تعديؿ إلى ييدؼ نفسو الإنتاج مستوى مف وا 

 العممي بالمنيج التقنية ارتباط بالضرورة يعني لا التقنية مصطمح في" Logy" النياية وجود
 التطور مف ذلؾ وما تبع الماضية الثلاثة القروف خلاؿ أوروبا في وساد ظير كما التجريبي،
 1والنشأة. الطابع غريبة الإنسانية الفعالية مف نمط أو إنساني كنشاط ىي التقنية إف الخاطئ،

  جرائيا:إ

الغاز البترولي ىي مجموعة مف الوسائؿ الاتصالية التي يستخدميا موظفو مركب 

في أداء العمؿ مف المنزؿ أو في المقرات العمؿ، مف خلاؿ تبادؿ المعمومات  GP1Zالمميع 

والأفكار فيما بينيـ ومعالجتيا وتخزينيا ...إلخ، إذ تتـ كؿ ىذه المياـ عبر الاتصاؿ كؿ ىذه 

   La MESSAGERIE LA GED LA GESSORالوسائؿ بشبكة الانترنت. عمى غرار

 :الفعالية (3
درجة أو مستوى التمييز في تحقيؽ الأىداؼ عمى المدى حياة  "عرفت الفعالية عمى أنيا

 2." المنظمة

 المؤسسػة الإنتاجيػة المرتفعة والمرونة وقػدرة "( بأنيا Mohney & Steen) مػف كػؿ وعرفيػا
 3."والابتكار الاستقرار عمى البيئة بالإضافة إلى القدرة مػع التكيػؼ عمػى

                                                           
 .16، ص 2003، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طتقنيات التصال بين زمنين إياد البكري، 1
 .333، ص 2002، الدار الجامعية، مصر، التنظيم والإدارةسعيد المصري،   2
، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ العمومية القتصاديةأثر البيئة التسويقية عمى الأداء المؤسسات عمي عبد الله،   3

 .07، ص2001الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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 المتاحػة المػوارد تػأميف عمػى المنظمػة قػدرة"الفعالية بأنيا  عرؼ فقد (Etzioni) إتزوني أما
 1." محددة أىداؼ بكفػاءة لتحقيؽ واسػتخداميا

           قياسيا  في والمعػايير المسػتخدمة القدرة ىذه أىدافيا وتعتمد تحقيؽ عمى المنظمة قدرة
 2المنظمات.عمى النموذج المستخدـ في دراسة 

 3المحدد. اليدؼ تحقيؽ أنيا عمى(: Barnard) برنارد يعرفيا

  إجرائيا:

طراؾ اىي قياس مستوى قدرة التقنيات الاتصاؿ الحديثة عمى تحقيؽ اىداؼ مؤسسة سون
 .دعبمف خلاؿ استخداميا في العمؿ عف المرجوة 

 العمل عن بعد: (4
 إمكانية تأدية واجباتو المستخدـ أو الموظؼ منح عمى بعد عف العمؿ نظاـ مفيوـ يتأسس
 عمميـ مقرات عف وبعيدة مختمفة مواقع مف كامؿ، أو بشكؿ جزئي بشكؿ سواء الوظيفية
           العاـ المرفؽ استمرارية تضمف البديمة التي العمؿ خيارات أحد يعتبر بذلؾ وىو المعتادة،

 مف اعتماده ويمكف العمومية، الخدمات بتقديـ المرتبطة والمياـ الأعماؿ تأدية خلاؿ مف
نجاز تأدية التي تتطمب الحالات في الإدارة طرؼ  العمؿ مقر خارج مف المياـ الأعماؿ وا 

                                                           
 .92، ص 2010، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، 2، طإدارة المنظمات منظور كميحسيف حريـ:   1
، 2006لاجتماع الاتصاؿ لمبحث والترجمة، ، مخبر عمـ افعالية التنظيم في المؤسسات القتصاديةصالح بف نوار،   2
 .84ص

ض، ʮ، الر54، مجمة الإدارة العامة، العدد مداخل ومشكلات قياس الفعالية التنظيميةعوف الله، صلاح الديف،   3
 .08، ص 1987
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 أنواع مف نوعا ذلؾ يعتبر أف دوف مقرات العمؿ، في أو جزئيا كميا التواجد عف عوضا
 1.الإجازات

 بحيػػث والاتصػػالات، المعمومػػات يسػتخدـ تقنيػػة المؤسسػة في دائـ موظؼ"كما يعرؼ بأنو 
 أيػاـ في أو جزئي أو كامػؿ كدواـ بعػد عػف ويكػػوف العمػؿ المػػكاف، عػػف بمعػػزؿ عممػػو يػػؤدي

 2."معػدودة

 عف بعيدا العمؿ أداء يتـ بحيث والاتصالات تقنية المعمومات باستخداـ لمعمؿ وسيمة ىو
 التي الأزمات أوقات في وخصوصا الحاجة، حسب أو أو جزئي دائـ بشكؿ الرئيسي المقر
جراء العمؿ فرؽ إدارة مثؿ بعد عف العمؿ تتطمب  الأنظمة بعض وتشغيؿ الاجتماعات وا 
 3.استخداميا عف بعد المتاح

  إجرائيا:

الى تفعيميا خلاؿ فترة  GP1Zالغاز البترولي المميع  مركب أىو الية عمؿ لج
مف   وسيرورة العمؿ وكذا حماية الموظفيف الحجر المنزلي مف اجؿ ضماف نشاط 

مف   الاصابة بالعدوى، عف طريؽ استخداـ مجموعة مف التقنيات في اداء العمؿ 
 .المنزؿ

 

 
                                                           

صلاح الإدارة،   1 الاقتصاد والمالية، ، منشورات وزارة دليل العمل عن بعد بالإدارات العموميةوزارة الاقتصاد والمالية وا 
 .  04، ص 2020رباط، ابريؿ -لمغربا

 .13، دراسة استشرافية مصغرة، دوف دار سنة بمد النشر، ص العمل عن بعدمركز تمكيف،   2
، 2020الييئة العامة للاتصالات وتقنية المعمومات، سياسة العمؿ عف بعد لمقطاع العاـ، دوف دار النشر، مارس   3
 . 03ص
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 الحجر المنزلي: (5
ىي ممارسة تيدؼ إلى الحد مف مخالطة الأشخاص المشتبو بإصابتيـ بالمرض مع 

فرض مف سمطات الصحة الآخريف، قد يكوف الحجر المنزلي طوعي أو بشكؿ إجباري ي
 مف انتشار الأمراض المعدية.   العامة لمحد 

قد تفرض سمطات الصحة العامة الحجر المنزلي عمى جميع أفراد المجتمع لمحد مف انتشار 
 1.الأمراض المعدية وحصرىا

 قبؿ مف متبعة وىي والمعدية، السارية الأمراض تفشي حاؿ في عمييا متعارؼ استراتيجية
 إسبانيا، ألمانيا، المتحدة، الأمريكية، المممكة المتحدة الولايات الصيف،: منيا عدة دوؿ

 2.وغيرىا إيطاليا،

المواطنيف بعدـ مغادرة منازليـ او اماكف اقامتيـ خلاؿ  إلزاـيقصد بالحجر المنزلي  إجرائيا:
فقد  ،يوما قابمة لمتجديد 14لمدة فترات زمنية محددة مف طرؼ السمطات العمومية الجزائرية 

            ار الجائحة الصحية بيدؼ الحد مف انتش الاستراتيجيةألزموا المواطنوف بتطبيؽ ىذه 
  .GP1Zالغاز البترولي المميع  مركب عمى غرارىـ موظفو

 المؤسسة: (6
    مالياً،المؤسسة عمى أنيا:" كؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ  دادي عدوفيعرؼ ناصر 

أو تبادؿ  الإنتاج،ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف أجؿ  معيف،واجتماعي في إطار قانوني 
 تبادؿ(،أو القياـ بكمييما معاً )إنتاج +  آخريف،أعواف اقتصادييف  والخدمات معالسمع 

                                                           

 1 www.webteb.com   19:39. عمى الساعة 21/05/2021الاطلاع يوـ . 
 2 www.corona.moh.gov.jo  22:04. عمى الساعة 21/05/2021الاطلاع يوـ . 

http://www.webteb.com/
http://www.corona.moh.gov.jo/
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ة تختمؼ باختلاؼ الحيز المكاني شروط اقتصادي وىذا ضمف ملائمة،بغرض تحقيؽ نتيجة 
  1".نشاطوونوع  وتبعاً لحجـ فيو،الذي يوجد  لزمانياو 

 أعواف مع وخدمات سمع تبادؿ أو إنتاج بيدؼ عوامؿ عدة أنيا "اندماج" عمى ويعرفيا أيضا 
 تبعا تختمؼ شروط ضمف معيف، اجتماعي ومالي قانوني إطار في وىذا أخرييف، اقتصادييف

 الإنتاج لعوامؿ الاندماج ىذا ويتـ بو، تقوـ الذي النشاط ونوع وحجـ المؤسسة وجود لمكاف
 وتتمثؿ. بالأفراد وثيقا ارتباطا يرتبط منيا وكؿ معنوية وأخرى حقيقية نقدية تدفقات بواسطة
 في الطرؽ فتتمثؿ الثانية أما نشاط المؤسسة، في المستعممة والمواد الوسائؿ في الأولى

 2.الأولى ومراقبة تسيير في المستعممة والمعمومات والكيفيات

            مادية أو كانت )طبيعية المادية والموارد البشرية الطاقات مف مجموعة أنيا تعرؼ كما
 أداء أو إنجاز قصد محددة وتوليفة معيف تركيب وفؽ بينيا فيما تشغؿ والتي غيرىا( أو

 3طرؼ المجتمع. مف بيا المنوطة المياـ

 خلاؿ مف معينة، سوقية قيمة إيجاد ىو منو واليدؼ ميعف، إنتاجي تنظيـ ىي المؤسسة
 مف المتحصؿ الربح لتحقيؽ السوؽ في بيعيا تتولى ثـ إنتاجية معينة عوامؿ بيف الجمع
 وتكاليؼ منيا المباعة والكمية سعر السمعة ضرب مف والناتج الكمي الإيراد بني الفرؽ

 4الإنتاج.

 الإنتاج توفري ىدفيا ماليا المستقمة الاقتصادية المنظمات جميع المؤسسة عمى أنيا تعرؼ
 بأنيا تعرؼ ويمكف أف المسؤوليات فييا توزع بكيفية ومجيزة منظمة وىي التسويؽ، بغرض
 الاقتصادي للإنتاج المادية، المالية اللازمة البشرية، الموارد فييا تتجمع اقتصادية وحدة

                                                           
 .10ص ، 1998، الجزائر، دار المحمدية، المؤسسة اقتصاد ناصر دادي عدوف  1

 .11ص  نفسو،المرجع    2
 .15، ص 1999، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار،   3
 .24، ص2006، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة، اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   4
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 المكاني الحيز باختلاؼ تختمؼ اقتصادية شروط ضمف وىذا ملائمة، نتيجة تحقيؽ بغرض
 1.النشاط ونوع لحجـوتبعا  فيو توجد الذي لزمانياو 

 جرائيا: إ

ىي وحدة اجتماعية واقتصادية تضـ مجموعة كبيرة مف الموظفيف والعماؿ مف اجؿ ممارسة 
           نشاطاتيا المختمفة في مجاؿ المحروقات، وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا التي اوجدت 

 .مف خلاليا

 مجتمع وعينة الدراسة:

القصد بمجتمع البحث كما ذكر الباحثوف ىو جميع المفردات ذات علاقة بالمشكمة  إف
المدروسة، ومف ذلؾ يمكف القوؿ ىو جمع محدود أو غير محدود مف المفردات التي تنتمي 

 2إلى الظاىرة المبحوثة.

عف مجتمع البحث في العموـ الإنسانية ىو مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر 
دة مسبقا والتي ترتكز عمييا الملاحظات، كمثاؿ عمى ذلؾ سكاف الجزائر، أي مجموعة المحد

وقد تمثؿ  3أشخاص او المقيميف بالجزائر، أو مجموعة الكتب المكتبة، أي كتب المكتبة.
 803وىو  GP1Zمجتمع البحث في دراستنا جميع موظفو مركب غاز المميع البترولي 

 موظؼ وموظفة.

 

 
                                                           

 .10، ص 1998، دار المحمدية العامة، الجزائر، المؤسسة اقتصادإسماعيؿ عرباجي،  1
ص ، 2013، دار الورسـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1، طالأسس العممية لبحوث الإعلام والتصالأحمد بف مرسي،   2

141. 
، دار القصبة لمنشر، 2، طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس أنجرس، تر: بوزيد صحراوي وآخروف،   3

 .291، ص2004الجزائر، 
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 العينة: 

مشتقة مف الفعؿ عيف الذي يفيد في المغة العربية معنى خيار الشيء وبذلؾ فإف العينة كممة 
 1تعني الجزء الذي يختاره الباحث وفؽ طرؽ محددة، ليمثؿ مجتمع البحث تمثيلا عمميا سميما

أي بشكؿ  ،تمثمت عينتنا في العينة القصدية التي تعني اختيار مفردة البحث بطريقة قصدية
خصائص في تمؾ الأفراد المقصوديف دوف غيرىـ ولكوف تمؾ الخصائص مقصود لتوفر 

في دراستنا ىذه التوجو نحو الموظفيف  توجب عمينا ميمة ومناسبة لعينة الدراسة. وذلؾ لأنو
موظفيف ارتأينا  03الذيف عمموا بنظاـ العمؿ عف بعد، ونظرا لقمة أفراد العينة التي تمثمت في 

 تعزيزىا بأفراد آخريف.

اخروف عمموا بنظاـ العمؿ عف بعد و مف منيـ  موظفيف 09 مفعينة دراستنا  كونتتلتالي باو 
  لـ يعمموا بو.

 منيج الدراسة:
تعددت تعاريؼ المنيج بيف الباحثيف، فمنيـ مف ربطو بتمؾ العمميات العقمية التي يقوـ     
الباحث مف أجؿ التوصؿ إلى قانوف عاـ، ومنيـ ما ذكر بأنو ذلؾ الجيد المنظـ  بيا

 عمى بيانات ومعمومات ذات صمة بخصائص ظاىرة معينة. لمحصوؿ

البحث العممي ىو عبارة عف مجيود عقمي في شكؿ سمسمة مف القواعد والأنظمة المنظمة 
صدد البحث عنو مف  الواجب عمى الباحث إتباعيا مف أجؿ الوصوؿ إلى ما ىو في

  2معمومات وبيانات مختمفة.

 

 
                                                           

، ديواف مطبوعات الجامعية، 4ط مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والتصال،أحمد بف مرسمي، أحمد بف مرسمي،   1
 . 168، ص2010

 .91ص  سبؽ ذكره،، مرجع الأسس العممية لبحوث الإعلام والتصالأحمد بف مرسي،  2
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 منيج دراسة حالة:  
إف دراسة حالة في المغة العربية مصطمح مستخدـ في البحث العممي لمدلالة عمى تمؾ 
الدراسة المتعمقة لحالة فردية معينة، بغض النظر عف طميعة ىذه الحالة سواء كانت فردا أو 

وفي دراستنا قد تـ اختيار مركب  1ىيئة سياسية أو اقتصادية أو مؤسسة إعلامية. جماعة او
 "سوناطراك" GP1Zغاز المميع البترولي 

كحالة مف اجؿ جمع المعمومات والبيانات حوؿ دراستنا ومف ثـ تصنيفيا وتبويبيا بيدؼ 
 الوصوؿ إلى النتائج المرجوة واستخلاصيا. 

 أدوات جمع المعمومات:

 رئيسية "المقابمة": أداة 
تعتبر المقابمة مف أدوات جمع المعمومات والبيانات مف الافراد والجماعات، وىذا عبر 
مقابمتيـ وجيا لوجو في شكؿ حوار منظـ يأخذ أسموب سؤاؿ جواب، يمكف القوؿ أف المقابمة 

ميف ىي تمؾ الحوار المنظـ الذي يجريو الباحث ميدانيا لمحصوؿ عمى المعمومات مف الحام
في صدوره بصورة فنية مرنة وبميارة كبيرة تجعؿ الطرؼ المقابؿ يتعاوف إيجابيا في  ليا

   2تحقيؽ ىذا اليدؼ العممي. 

              تدخؿ المقابمة ضمف أدوات البحث العممي، يستخدميا الباحث في جمع المعمومات 
ي أغمب الأحياف، في مف الأشخاص الذيف يممكوف ىذه المعمومات والبيانات غير موثقة ف

إطار إنجازه لمبحث، والمقابمة لغة مشتقة مف فعؿ قابؿ، بمعنى واجو وىي بذلؾ مواجية مف 
ومف ذلؾ فإف المقابمة في  3حيث قياميا عمى مواجية الشخص، أي مقابمتو وجيا لوجو.

البحث العممي ىي المقاء المباشر الذي يجري بيف الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر مف 

                                                           
 .302ص  ذكره، ؽبمرجع سمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والتصال، أحمد بف مرسمي،  1
 .171/172، ص ص بؽ ذكرهس، مرجع الأسس العممية لبحوث الإعلام والتصالأحمد بف مرسي،  2
 .213، ص سبؽ ذكرهالمرجع  مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والتصال،أحمد بف مرسمي،  3
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في شكؿ مناقشة حوؿ موضوع معيف، قصد الحصوؿ عمى حقائؽ معينة أو آراء ، ذلؾ
 ومواقؼ محددة.

وحسب الباحث  «L’entrevue de recherche»وتعرؼ المقابمة في المغة الفرنسية 
Maurice Angers  المقابمة ىي أداة بحث مباشرة تستخدـ في مساءلة الأشخاص

 1حصوؿ عمى معمومات كيفية.المبحوثيف فرديا أو جماعيا، قصد ال

وقد قمنا بالمقابمة الموجية حيث ساعدتنا في الاحتكاؾ المباشر بالمبحوثيف واستعينا بدليؿ 
      المقابمة لمحاولة ربط بيف الإشكالية وتساؤلات الدراسة وبيف محاور المقابمة حيث احتوى 

عمؿ عف بعد ومحور الثاني عمى محوريف أساسييف الأوؿ تمثؿ في عماؿ الذيف قاموا بنظاـ ال
تمثؿ في عماؿ الذيف لـ يقوموا بيذا العمؿ لاطلاع عمى أراءىـ مف بينيـ رئيس مصمحة 

 "علاقة العمؿ" رئيس "قسـ التسيير والمالية"  

  أداة مساعدة "الملاحظة":

    تعني الملاحظة لغة النظر إلى الشيء وىي في البحث العممي مشاىدة الظاىرة المدروسة 
إطارىا المتميز ووفؽ ظروفيا الطبيعية لمحصوؿ عمى البيانات ذات صمة بالجوانب في 

  2المبحوث.

تبعا لما ذكر تعتبر الملاحظة مف أىـ أدوات البحث العممي لكونيا تتيح لمباحث تفحص 
الجوانب المبحوثة في الظاىرة عف قرب، في إطار ظروفيا الطبيعة العادية غير المصطنعة، 

المشاىدة تجري في بعض الحالات دوف أف يعمـ المبحوثيف وأف تصرفاتيـ  بفعؿ أف عممية
 موضوع المراقبة.

 

                                                           
 .214ص  المرجع نفسو، 1
 .166، صسبؽ ذكرهالمرجع الأسس العممية لبحوث الإعلام والتصال، أحمد بف مرسي،  2



 الإطار المنهجً 
 

30 
 

يمكف أف تجرى المقابمة بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات كيفية )نوعية( وصفية لتصرفات 
   1ومواقؼ معينة، قصد التعرؼ عمى خصائصيا العامة.

لاع عمى بعض المعمومات خاصة وقد اعتمدنا عمى الملاحظة العادية حيث أفادتنا في الاط
 منيا تمؾ المتعمقة بأثر استخداـ التقنيات الاتصاؿ الحديثة في نظاـ العمؿ عف بعد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .204ص  ،سبؽ ذكره المرجعمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والتصال،  ،المرجع السابقأحمد بف مرسمي،  1
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 عرض الدراسات السابقة:

العمؿ عف بعد بيف حتمية الوضع الراىف وضرورة حماية مناصب  بعنوان الدراسة الأولى:
" مف إعداد بوسبحة الجيلالي التي تطرح اشكالا نموذجا 19"جائحة كورونا كوفيدالعمؿ 

 العمل عمى مناصب في إنعاش القتصاد وحفاظ بعد عن العمل في مدى قابميةعاما يتمثؿ 
حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف   قيود عمى الحركة؟ تفرض التي كورونا جائحة ظل في

 الدوؿ اقتصاديات حماية في عف بعد وخاصة دوره العمؿ أداء مف المبتغاة الآثار والنتائج
في خضـ حالة  مناصب الشغؿ وذلؾ الحفاظ عمى المؤسسات، وبالتالي عمى نشاط والحفاظ

الطوارئ الصحية التي يشيدىا العالـ عموما والجزائر خصوصا وتداعياتيا الاقتصادية 
راسة المتبع في ىذه الد المستجد. وكاف المنيج 19والاجتماعية، بسبب جائحة كورونا كوفيد

مف رحت ىذه الدراسة مجموعة بحيث اقت .المنيج المقارف وكذا التحميمي، ىو المنيج
 التوصيات تمثمت في:

 بعد عف العمؿ تنفيذ كيفيات ينظـ وتنظيمي تشريعي إطار وضع . 
 الإنترنت شبكة خاصة بعد عف لمتواصؿ متطورة جد تقنية إرساء اطر. 
 طرؼ كؿ وواجبات حقوؽ يضمف بما العمؿ علاقة لطرفي وتقني قانوني تكويف 

   1. الأخر اتجاه

 

 

 

                                                           
 19العمل "جائحة كورونا ك وفيدالعمل عن بعد بين حتمية الوضع الراىن وضرورة حماية مناصب بوسبحة الجيلالي،   1

 . 2021، جانفي 01، العدد 06"، مجمة قانوف العمؿ والتشغيؿ، المجمد نموذجا
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          نتاجيةلإاقتو بلاالجامعات لمعمؿ عف بعد وعقابمية خريجي بعنوان  الثانية: الدراسة
 الدراسة الىتيدؼ ىذه مف إعداد عمي رزؽ نجـ لنيؿ شيادة الماجستير في الاقتصاد، 

في  الإنتاجيةعمى  أثرهالتعرؼ عمى واقع العمؿ عف بعد وقابميتو مف قبؿ الخريجيف وتحديد 
شركات تكنولوجيا المعمومات في قطاع غزة، باستخداـ التحميؿ الوصفي إضافة الى المنيج 

 234حيث تـ توزيع  ،توزيع استبانة عمى العامميف والشركات خلاؿالقياسي، وذلؾ مف 
 وعلاقتو بعد عن العمل قابمية ماوطرح التساؤؿ التالي: " ع الدراسةاستبانة عمى مجتم

 غزة؟" بقطاع المعمومات تكنولوجيا شركات في العاممين الجامعات خريجي لدى بالإنتاجية
 تكنولوجيا شركات في العامميف الخريجيف وقد استخدـ الباحث العينة العشوائية تتمثؿ في

 غزة وفي أداة بحث متمثمة في استبياف.  قطاع في المعمومات

 :وقد توصمت الدراسة الى عدة نتائج منيا

ىناؾ عالقة طرية بيف كؿ مف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، الرضا الوظيفي، الثقة 
 والإنتاجية.

 :ضرورةبنتائج الدراسة فقد أوصت الدراسة  واستنادا إلى

الحديثة(، وذلؾ  الاتصاؿنية التحتية )الكيرباء ووسائؿ توفير الببأف تيتـ الجيات الرسمية 
 الأجورمف  الأدنىفي ىذا القطاع، العمؿ عمى سف قوانيف تحدد الحد  الاستثمارلزيادة 

لمعامميف في ىذا المجاؿ، مواكبة النظاـ التعميمي في الجامعات ومراحؿ الثانوية لوسائؿ 
 1.الحديثة الاتصاؿ

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر، جامعة قابمية خريجي الجامعات لمعمل عن بعد وعلاقتو بالإنتاجية عمي رزؽ نجـ، 1  1

 .2018الأزىر غزة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية،
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 بعنواف التقنيات الحديثة ودورىا في إدارة أنشطة العلاقات العامة مف إعداد الدراسة الثالثة:
لنيؿ درجة الماجستير في عموـ الاتصاؿ ، قدمت ىذه الدراسة محمد عثماف عمى بابكر

ىذه الدراسة  والتكنولوجيا طرحتلمعموـ  جامعة السوداف )العلاقات العامة والإعلاف(
في معرفة دور وأثر التقنيات الحديثة في رفع كفاءة  وتكمف مشكمة ىذا البحث إشكالية:"

وكانت دراسة وصفية  الأداء بإدارة العلاقات العامة لمشركة السودانية للاتصالت )سوداتل("
تحميمية باستخداـ استبياف كأداة جمع المعمومات وتوزيعيا عمى موظفيف الشركة بمغ عددىـ 

 ا: مفردة أسفرت ىذه الدراسة عف نتائج أىمي 30

  ادخاؿ تقنيات الحديثة ساىـ في زيادة فعالية أنشطة إدارة العلاقات العامة بالشركة
  السودانية للاتصالات "سوداتؿ" وتأثير ىذه الأنشطة عمى جماىير الشركة.

 لى تحسيف الصورة ادخاؿ التقنية أدى إلى تغيير النظرة العامة لمجميور بؿ وأدى إ
 عف الشركة وخدماتيا لدى الجميور الخارجي. الذىنية 

  الاىتماـ بالتقنية الحديثة جعؿ الشركة في مركز الريادة في مجاؿ الاتصالات المحمية
 1والإقميمية والدولية.

 

 

 

 

 
                                                           

، دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ التقنيات الحديثة ودورىا في غدارة أنشطة العلاقات العامةمحمد عثماف عمي بابكر،  1
عمى شركة السوداف للاتصالات مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا كمية الدراسات 

 . 2015العميا،
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بعنواف تقنيات الاتصاؿ ودورىا في تحسيف الأداء مف إعداد محمد بف  :الدراسة الرابعة
إلى أي مدى ر في العموـ الإدارية بطرح الإشكالية التالية" عمي المانع لنيؿ شيادة الماجستي

" وقد تـ اختيار يسيم استخدام تقنيات التصال في تحسين الأداء في جياز المن العام؟
( مف أفراد %40منيج وصفي تحميمي عف طريؽ العينة العشوائية البسيطة حجميا يمثؿ )

الاستدلالية المناسبة لتعميـ النتائج عمى أفراد مجتمع البحث، باستخداـ الأساليب الإحصائية 
 المجتمع الدراسة والمتمثمة في:

  إف أفراد مجتمع الدراسة يميموف إلى الموافقة بدرجة كبيرة عمى أف واقع تقنيات
 الاتصاؿ في جياز الأمف العاـ ىو واقع متدني ومتأخر.

 أفراد مجتمع الدراسة يميموف إلى الموافقة بدرجة كبيرة جدا إلى   توظيؼ واستخداـ  إف
تقنيات الاتصاؿ، لأنو سيحقؽ فعالية بدرجة كبيرة جدا في الأداء الوظيفي لمنسوبي 

 الأمف العاـ. 
  إف أفراد مجتمع الدراسة يميموف الى الموافقة بدرجة كبيرة جدا عمى اف أىـ ىذه

تواجو استخداـ التقنية: ىو قمة ىذه الأجيزة وقدميا وانخفاض مستوى المعوقات التي 
عمى استخداميا، بالإضافة الى عدـ صيانتيا صيانة دريب العامميف في الأمف العاـ الت

   1وقائية مما يؤدي الى كثرة أعطاليا.

 

 

 

 
                                                           

، دراسة تطبيقية عمى الضباط العامميف بالأمف العاـ، التصال ودورىا في تحسين الأداءتقنيات محمد بف عمي المانع،  1
 .2002مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، قسـ العموـ الإدارية، الرياض، 



 الإطار المنهجً 
 

35 
 

 استفادة من الدراسات السابقة:

في دراستنا في تحديد موضوعيا والتحكـ بيا،  لقد ساىمت الدراسات السابقة التي اعتمدناىا

لأنيا كانت قريبة جدا مف موضوع دراستنا مف جانب المتغيرات المتمثمة في التقنيات 

الاتصاؿ الحديثة والعمؿ عف بعد، كما ساعدتنا عمى اختيار المجتمع البحث وأدواتو وكذا 

ات الاتصاؿ والاىتماـ المنيج المتبع فقد تناولت موضوع العمؿ عف بعد واستخداـ تقني

 في زيادة فعالية العمؿ. المتزايد خصوصا

         فيما افتقر البعض منيا إلى تحديد الخطوات بالتفصيؿ لكنيا احتوت عمى ناط مشتركة 

مع موضوع دراستنا، وبالتالي مكنتنا مف تكويف أفكار مبدئية عنو مف أجؿ رسـ خطة محكمة 

 راء البحث العممي.     وواضحة مف شأنيا أف تزيد مف الإث

 مدراسة:مجال الزمكاني للا

 13بدئا مف  2020/2021اجريت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية  المجال الزمني:
 .2021أفريؿ  14مارس إلى غاية 

الغاز البترولي  مركبب تحديدابمؤسسة سوناطراؾ أجريت ىذه الدراسة  المجال المكاني:
 شرؽ وىراف. مف كمـ 40 مسافة مرسى الحجاج عمى بعد الكائف فيالمميع 

 .  GP1Zويشمؿ موظفو مركب الغاز البترولي المميع  المجال البشري:

 



 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نشأة ومفيوـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة. المبحث الأول:

يجابيات وسمبيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. المبحث الثاني:  أىـ وأسباب استخداـ وا 

 وأىداؼ وظائؼ وخصائص وأىمية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. المبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

      

 

الفصل الأول: لتقنيات الاتصال 
 في المؤسسة الحديثة
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 تمـــــييد:
إف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ كما ونوعا فرض عمينا المجوء إلى كؿ ما ىو حديث،      

وعمى غرار ىذه التطورات أصبحت تقنيات الاتصاؿ الحديثة أدوات أساسية لتخزيف 
المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا، حيث أصبحت تغزو جميع المياديف اتجيت الكثير مف 

أو حجميا والتي تيدؼ إلى البقاء في بيئة المنافسة  المؤسسات في العالـ باختلاؼ نوعيا
 إلى استثمار ىذه التقنيات لما توفره مف سرعة ودقة عاليتيف وغيرىا مف الامتيازات.

نتيجة ىذه التطور اليائؿ الذي أحدثتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جميع المجالات  
تقديـ لمحة عف نشأة  عموما وفي نشاط المؤسسات خصوصا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ

وتطور تقنيات الاتصاؿ الحديثة ثـ تقديـ مفيوـ عف تقنيات وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 عمى أىمية التكنولوجيا في المؤسسة. فمنركز بعدىا
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 الحديثة: التصال تقنيات وتطور نشأة 1.1
 الافراد بيف الاتصاؿ يتـ خلاليا مف التي الطريقة عف الحديثة الاتصاؿ تقنيات مفيوـ يعبر

 والمعمومات المشاعر نقؿ عنو ينتج التواصؿ وىذا ،وبأكمم العالـ مستوى عمى وىذا وبعضيا
 وذلؾ العموـ مف الحديثة الاتصاؿ تقنيات وتعد الافراد، جميع بيف متبادؿ تأثير ويحدث
 عممية اف حيث نشيده، لذىا الكبير التطور بيذا ظيرت اف الا المراحؿ مف بالعديد لمرورىا
 في انو حيث الحضارات، مف والعديد بأكممو العالـ اكتشاؼ سيمت الاتصاؿ تقنيات تطور
 يتـ حتى بو والعيش المكاف الى الذىاب مف لابد حضارة أي عمى التعرؼ يتـ لكى البداية
 مف صبحا الانترنت شبكة وباستخداـ الحديثة الاتصاؿ تقنيات ظيور مع ولكف عميو، التعرؼ
 أي في شخص أي مع والتواصؿ الشعوب وجميع الحضارات جميع عمى التعرؼ السيؿ
 1خرآ مكاف

 المراحؿ مف بالعديد الاتصاؿ تقنيات مرت لقد مراحل تطور تقنيات التصال الحديثة:
 تطور مراحؿ ومف الحالي الوقت في عميو المتعارؼ الإلكتروني بالشكؿ اصبحت فأ لاإ

 الاتصاؿ: تقنيات

 بمثابة كانت حيث المعروفة الاتصاؿ وسائؿ وؿأ مف كانت الكتابة فأ حيث الكتابة: اختراع
 بيا يتواصؿ التي الوحيدة الوسيمة كانت القدـ في نوأ حيث التواصؿ، في الاولى الخطوة

               العديد استئجار ويتـ المكتوبة، والرسائؿ الكتابة ىي البعض بعضيـ مع الأشخاص
     سيراً  إلييـ المرسؿ الاشخاص الى المكتوبة الرسائؿ ايصاؿ بعممية ليقوموا الاشخاص مف
 الاوقات بعض في الزاجؿ الحماـ استخداـ وتـ الحيوانات، ركوب طريؽ عف او الاقداـ عمى
 2اأيض

                                                           
1   www.tawajod.ae/ar  15:46عمى الساعة  29/05/2021 تـ الاطلاع يوـ  
2 www.tawajod.ae/ar    16:00عمى الساعة  2021/05/29تـ الطلاع يوـ    

http://www.tawajod.ae/ar
http://www.tawajod.ae/ar
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 لاإ ونسخيا الكتب طباعة عمى النيضة عصر في الطباعة اقتصرت الصحف والمجلات:
            التي والمجلات الصحؼ مف العديد لطباعة موظفة الطباعة واصبحت تطويرىا تـ اف
  نوأ كما والتجارية والاقتصادية السياسية المجالات جميع في الاخبار معرفة يتـ خلاليا مف
 المسافات، اختصار الى أدى وىذا البلاد، في والاحداث الاخبار اىـ معرفة يتـ خلاليا مف
  .الأشخاص بيف المختمفة الرسائؿ نقؿ تـ خلالو مف يالذو  البريد ظير ذلؾ دوبع

 الاتصاؿ، تقنيات في كبيرة نقمة حدوث الى الجواؿ واكتشاؼ اختراع ادى اكتشاف الياتف:
 وكاف فقط، كتابياً  وليس صوتياً  يتواصموف الاشخاص جعؿ الى الموبايؿ اكتشاؼ ادى حيث

 نقميا الكتابة تستطيع لـ اشياء الى ادت والتي والممتعة اليامة الاشياء مف الصوتي التواصؿ
 المختمفة. العواطؼ مف الكثير مثؿ

 فأصبح الاتصاؿ، تقنيات في كبيرة قفزة حدث الإلكتروني العصر في العصر الإلكتروني:
 بمنتيى العالـ في مكاف أي في شخص أي مع وصورة صوت يتواصموف الاشخاص

 1الحاؿ الوضع عمى اصبحت حتى تطور في الاتصاؿ تقنيات ومازالت ،ةالسيول
 

 مفيوم تقنيات التصال الحديثة:  1.2
يقصد بالتقنيات الحديثة في مجالات الاتصاؿ المختمؼ، أو ما يسمى بتكنولوجيا الاتصاؿ 

        المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف أو المحتوى الذي يراد توصيمو  "التقنيات"تمؾ 
مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الجماىرية أو الشخصية، التي يتـ بواسطتيا جمع المعمومات 
والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المرئية، ثـ تخزيف ىذه المعمومات واستخراجيا في الوقت 
المناسب، ثـ عممية نشر ىذه المادة مطبوعة أو مذاعة أو مرئية مسموعة، ونقميا مف مكاف 

 ليا.وتباد إلى أخر

وقد تكوف تمؾ التقنيات يدوية أو ميكانيكية إلكترونية، حسب التطور التاريخي لوسائؿ 
 الاتصاؿ والمجالات التي يشمميا ىذا التطور.

                                                           

 1 www.tawajod.ae/ar   16:06:  عمى الساعة 29/05/2021:  تـ الاطلاع يوـ. 
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ويشير ىذا التعريؼ إلى تناوؿ تقنيات الاتصاؿ لمختمؼ التقنيات المستخدمة في الوسائؿ 
المستخدمة بالإطار الزمني الذي تعيشيا الاتصالية المختمفة، مع الإشارة إلى علاقة التقنيات 

وسائؿ الاتصاؿ الأحدث تبعا لكونيا تمثؿ نياية فترة اكتشاؼ واستخداـ التقنيات الإلكترونية 
 التي أعقبت في ظيور التقنيات الميكانيكية.

          ولقد جاءت التطورات التقنية التي شيدتيا الوسائؿ الاتصالية الحديثة نتيجة للاستفادة 
ف التطورات التقنية التي عمت كؿ مجالات الحياة، كما جاءت في الوقت ذاتو استجابة م

لمحاجات الاتصالية الممحة لجماىير وسائؿ الاتصاؿ التي اتسمت بالتزايد خصوصا مع تعقد 
 1الحياة الحديثة وتعدد متطمباتيا.

 :الحديثة التصال تكنولوجيا مفيوم
 وتخزيف إنتاج عمى تعمؿ خاصة، وسيمة أو تقنية آلة بأنيا "روبف" الأستاذ يعرفيا حيث

  المعمومات. عرض أو واستقباؿ، توزيع واسترجاع،

 يتـ التي مختمفة، النظـ أو الوسائؿ أو الأدوات تقنيات، مجموعة بأنيا يعرفيا مف ومنيـ
 الاتصاؿ عممية خلاؿ مف توصيمو يراد الذي المضموف أو المحتوى لمعالجة توظيفيا

 المسموعة والبيانات المعمومات خلاليا مف يتـ والتي الشخصي، الجمعي، الجماىيري،
 المعمومات ىذه تخزيف ثـ إلكترونية( حاسبات خلاؿ )مف والرقمية والمطبوعة والمرئية
 مف ونقميا الاتصالية، المواد ىذه نشر عممية ثـ المناسب الوقت في استرجاعيا ثـ والبيانات

 التطور مرحمة حسب كيربائية أو ألية التقنيات تمؾ تكوف وقد دلياوتبا أخر الى مكاف
          التطور. ىذا يشمميا التي والمجالات الاتصاؿ لوسائؿ التاريخي

 صوتية، سواء معمومات عمى الحصوؿ عمى تساعد التي التقنيات تمؾ بأنيا أخروف وعرفيا
 الأجيزة مف مجموعة بواسطة ونشرىا تخزينيا ومعالجتيا، لاسمكية أو رقمية مكتوبة مرئية،

                                                           
 . 05، ص 2008، المدير العاـ لمركز الأىراـ لمترجمة والنشر، )د.ط(، مصر ،تكنولوجيا التصالإبراىيـ أبو السعود ،   1
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 محمد الباسط عبد الدكتور ويعرفيا والكمبيوتر، واللاسمكية السمكية والاتصالات الإلكترونية
رساؿ استرجاع تخزيف، بجمع تختص التي والأجيزة الأدوات تمؾ بأنيا الوىاب عبد  وا 

 والمجتمع، الفرد منيا ليستفيد مرسومة أو مسموعة مرئية، كانت سواء والبيانات، المعمومات
  الاختيار. عميو وتسيؿ إلييا يحتاج وبيانات معمومات مف تتضمنو مما اختياره في  وذلؾ

 اخترعتيا أو اكتشفتيا التي والوسائؿ "التجييزات بأنيا محفوظ محمد الدكتور يعرفيا كما
 دالافرا بيف الاتصالية المعمومات وعرض استقباؿ بث، نقؿ، انتاج، لجمع البشرية

 1والمجتمعات.

 أىم استخدامات التكنولوجيات الحديثة للإعلام والتصال: 1.3

 المعمومات نقل المعمومات ووسائل التصالت: 

 تكنولوجيا نقل المعمومات:  1
 تتمثؿ أىـ تكنولوجيا نقؿ المعمومات فيما يمي:

   تكنولوجيا استغلال الطيف الكيرومغناطيسي:. أ

أو  إلى مدى   Electroagnetic Spectrumيشير مصطمح الطيؼ المغناطيسي 
النطاؽ الوىمي الذي تنتظـ خلالو كافة الموجات الكيرومغناطيسية المتاحة في الطبيعة وفقا 

، حيث يمتد الطيؼ الكيرومغناطيسي مف لمحدديف إثنيف ىما: التردد الموجي والطوؿ الموجي
إشارات الترددات الصوتية إلى الترددات فوؽ الموجات الضوئية، وتقع بيف ىذيف المجاليف 
ترددات الراديو، التمفزيوف، الراديو والميكروفوف، وأنواع أخرى مف الإشارات. وبمراعاة 

لنقؿ الرسائؿ الاتصالية  خصائص كؿ جزء مف الطيؼ أمكف استغلالو، باعتباره موردا طبيعيا

                                                           
، دراسة تطبيقية استخدامات تكنولوجيا التصال في الإنتاج التمفزيوني والإذاعيعبد الباسط محمد عبد الوىاب محمد،   1

     .  80،ص 2005،مكتب الجامعي الحيثوميدانية، ال
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مف خلاؿ منظمات الدولية عمى مستوى العالـ  عف بعد ويتـ تنظيـ الاستغلاؿ الدولي لمطيؼ
 1.عمى مستوى الدوؿ ىيئات الحكومية   ومف خلاؿ 

   ب. تكنولوجيا الكوابل:
 ويمكف تصنيفيا إلى صنفيف كما يمي:

      لنموذج التقميدي الذي استغمتو البشريةتكنولوجيا الكوابؿ النحاسية: يمثؿ الكابؿ النحاسي ا
لتحقيؽ الاتصاؿ عف بعد خاصة الاتصالات الياتفية غير أنو تـ بعد  في الاتصالات السمكية
النحاسية التقميدية في بعض المراحؿ الاتصالات السمكية وذلؾ مع بدأ  ذلؾ، استخداـ الكوابؿ
 Câbleثـ ظيرت بعد ذلؾ الكابلات النحاسية متحددة المحور  الخدمات الإعلامية

Coaxial  في أواخر الستينات لتحؿ محؿ الكوابؿ التقميدية في الخدمات الإعلامية وسرعاف
الخدمات التفاعمية  وذلؾ لتحقيؽ Twoway Cableما تطورت إلى الكوابؿ ذو الاتجاىيف 

 2كالاتصاؿ البيانات وخدمات الفيديوتكس. الجديدة

 :(Fiber Opticsج. تكنولوجيا الكوابل الضوئية )

تمثؿ تكنولوجيا الألياؼ الضوئية نقمة شاسعة في تكنولوجيا الاتصالات الكابمية، وىي عبارة 
عف شعيرات زجاجية رقيقة لمغاية تسمح بمرور أشعة الميزر مف خلاليا، ونظرا لمترددات 

كفاءة عالية،  كما يوفر  الضوئية قدرة كبيرة، العالية جدا لأشعة الميزر فإف ىذا يوفر للألياؼ
المرئية والمعموماتية، لحمؿ كميات ىائمة مف الإشارات الصوتية لمغاية في الاتصالات بحيث 

إلى قدرة  مكالمة ىاتفية، بالإضافة 50.000يمكف لمدائرة الواحدة مف الألياؼ الزجاجية نقؿ 
ت الاتصاؿ السمكي والكابلات  المركزية، عمى تلافي الكثير مف المشاكلا الألياؼ الضوئية

 فيي محصنة  ضد تفريغ البرؽ وضد التداخؿ الكيرومغناطيسي والكيروستاتيكي. 

                                                           
، دراسة في أبعاد النظرية والعممية لتكنولوجيا الاتصاؿ، دار المعرفة الجامعية، تكنولوجيا التصالمحمد محفوظ،    1

 .108،113، ص، ص 2005القاىرة، 
 . 118، صذكره بق، تكنولوجيا التصال، مرجع سمحمد محفوظ  2
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 : (Sattellitesد. تكنولوجيا الأقمار الصناعية ) 

تعد تكنولوجيا الأقمار الصناعية بمثابة تطوير للاستفادة مف تكنولوجيا الميكروويؼ، في 
 مف الاتجاه الافقي، فمف الخلاؿ القدرة الفائقة لموجات الميكروويؼ عمى الاتجاه الرأسي بدلا

 السير في خطوط مستقيمة لمسافات شاسعة، فإنو يتـ توجيييا إلى الأقمار الصناعية لكي
ويؤدي ىذا  والمعزولة إلى الجانب الأخر مف الكرة الأرضية أو إلى الأماكف النائية     تبثيا

 كابلات مف أبراج الميكروويؼ أو لإنشاء الباىظة المطموبة لإنشاء سمسمةإلى توفير النفقات 
  1عبر ألاؼ الامياؿ لتحقيؽ الاتصالات بكافة أنواعيا.

 وتنقسـ الأقمار الصناعية إلى نوعيف:

  :(Distribution Satellites)أقمار التوزيع 

 زة استقباؿ المتمقيف.وىي التي تبث إرساليا إلى محطات أرضية تقوـ بدورىا بإرسالو لأجي

 : (Direct Broadcast Satellites) المباشر أقمار البث

 2وىي التي تبث إرساليا إلى أجيزة استقباؿ المتمقيف مباشرة.

 (:DIGITAL COMMUNICATION)الرقمي ك. تكنولوجيا التصال 
ادية أو طبيعية حديثة لنقؿ الإشارات يا الاتصاؿ الرقمي عف "وسيمة" متعبر تكنولوج لا

الاتصالية بؿ ىي بمثابة "أسموب" تقني حديث لنقؿ الإشارات الاتصالية باستخداـ نفس 
 الوسائط كالطيؼ الكيرومغناطيسي، الكوابؿ والأقمار الصناعية.    

ؿ وتتخطى ىذه التكنولوجيات الحديثة الأسموب القديـ القائـ عمى الرسائؿ الاتصالية في شك
( مف الإشارات التماثمية وذلؾ مف خلاؿ نقميا في صورة إشارات Analog Signals)سمسمة 
     ( والمقصود بالإشارات التماثمية ىي تحويؿ الإشارة الاتصالية  Digital Signals)رقمية 

                                                           
 .119ص ذكره،سبؽ المرجع ، تكنولوجيا التصالمحمد محفوظ،  1
 .120، صنفسوالمرجع  2
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إلى إشارة كيربائية مناظرة ومماثمة ليا في الشدة، بينما الإشارات الرقمية فتعني تحويؿ 
ة الاتصالية إلى رموز رقمية تتفؽ والنظـ المعيارية المستخدمة لتمثيؿ البيانات في الإشار 

 الحاسبات الآلية.

     وتتميز تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي بانعداـ التشويش أو التداخؿ والحفاظ عمى قوة الإشارة 
قيؽ عمى طوؿ خط الاتصاؿ وتحقيؽ التوافؽ الصوتي والتحكـ في الصدى بالإضافة إلى تح

 قدر عاؿ مف تأميف الاتصاؿ وسريتو. 

 Digital)وقد أدى التطور في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي إلى ابتكار أسموب الضغط الرقمي 
Compression مما ساعد عمى زيادة الطاقة الكية لممعمومات المنقولة، ومضاعفة القدرات )

 1التخزينية لمبيانا الرقمية في أقؿ حيز ممكف.

بأنو أحد الأجيزة الإلكترونية التي تتواجد بأنواع وأحجاـ مختمفة، عرؼ  الحواسيب:ن. 
والتي تمتمؾ القدرة عمى تخزيف البيانات ومعالجتيا أو حتى استرجاعيا، ويقوـ جياز 
الحاسوب بإجراء الحسابات والعمميات وتنفيذ التطبيقات المختمفة مف خلاؿ مجموعة مف 

 قِبؿ ىذه البرمجيات أو المعدات. الأوامر التي تُعطى لو مف

تعود كممة الحاسوب في أصميا إلى كممة حساب، وقد نَتج ذلؾ مف التعريؼ الأوؿ لمحاسوب 
 2.الذي عرّؼ الجياز بأنو عبارة عف آلة حسابة فائقة السرعة

يعرّؼ الإنترنت عمى أنّو شبكة اتصالات إلكترونية تربط بيف شبكات  ه. الأنترنت:
رافؽ الحاسوب التنظيمية ويتـ استخدامو حوؿ العالـ وىي شبكة عامة تربط بيف الكمبيوتر، وم

المنزلية والأكاديمية والتجارية  ملاييف الحواسيب حوؿ العالـ، وتتكوف مف ملاييف الشبكات
 والحكومية الصغيرة.

                                                           
 .22، ص87، مجمة دراسات إعلامية، العدد لبيئة التحتية المعموماتية الكونيةأغا ألفت، ا  1
 2 www.mawdoo3.com  22:09عمى الساعة  05/06/2021تـ الاطلاع يوـ . 

http://www.mawdoo3.com/
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ىو نظاـ اتصاؿ عالميّ لنقؿ البيانات عبر أنواع مختمفة مف الوسائط، ويُمكف  نترنتالأ
وصفو بأنو شبكة عالميّة تربط شبكات مختمفة سواء كانت شبكات خاصّة، أو عامّة، بواسطة 

 1.تقنيّات لاسمكية أو ألياؼ ضوئية

ما يُشار لو أو   (Electronic Mail)يُعرَّؼ البريد الإلكتروني  :البريد الإلكتروني. و
، بأنّو عبارة عف خدمة يُمكف مف خلاليا إرساؿ واستقباؿ رسائؿ  (Email)بالاختصار

إلكترونية عبر شبكة اتصالات معينة، وباستخداـ أنواع مُختمفة مف التطبيقات والبرامج، ويتّـ 
لى أيّ شخص يمتمؾ عنواف بريد إلكتروني حوؿ العال ـ، تبادؿ رسائؿ البريد الإلكتروني مف وا 

وقد تحتوي رسالة البريد الإلكتروني عمى ممفات مُضمنة بداخميا، أو صور، أو نصوص 
كتابية، حيث تحتوي معظـ أنظمة البريد الإلكتروني عمى مُحرر أولي لتحرير النصوص، 

جراء مختمؼ التعديلات عمييا كتغيير لوف الخط، وحجمو،   2.وغيرىا مف تعديلات أخرىوا 

 (:Teleconferencingالمؤتمرات عن بعد: )ي. تكنولوجيا عقد 

وذلؾ حيف  20جاءت فكرة عقد المؤتمرات عف بعد منذ أوائؿ الستينات مف القرف العشريف 
فكرت بعض الحكومات في عدة دوؿ مف العالـ في إجراء تجارب عمى ذلؾ، ويعني  مفيوـ 

مف المشاركيف، اجتماع افتراضي لمجموعة  اجتماع عف بعد أو "عقد المؤتمرات عن بعد"
وقد يصؿ عددىـ إلى المئات أو الألاؼ أحيانا في زمف ومكاف ما أوأماكف تفصؿ بينيـ 
مساحات شاسعة، داخؿ دولة واحدة أو بيف عدة دوؿ يتواصموف بينيـ بواسطة شخصية 
تديرىـ بميارة ويتخاطبوف فيما بينيـ بواسطة وسيمة اتصالية سواء بسيطة أو معقدة، سمعية، 

لياتؼ أو بالكمبيوتر وىو ما يجعؿ تكنولوجيا عقد المؤتمرات عف بعد تسمح بالتفاعؿ مرئية با
  وجيا لوجو أو بالتفاعؿ بيف مجموعات المحمية.

ونستطيع أف نقسـ المؤتمرات عف بعد حسب التكنولوجيا المستخدمة فييا إلى عدة أنواع كما 
 يمي: 

                                                           

 1 www.mawdoo3.com   00:47عمى الساعة  19/06/2021تـ الاطلاع عميو يوـ. 
 1  www.mawdoo3.com    18:00عمى الساعة  31/05/2020تـ الاطلاع يوـ. 

http://www.mawdoo3.com/
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 .مؤتمرات تستخدـ الخطوط الياتفية 
 تستخدـ النظاـ المرئي المتحرؾ. مؤتمرات 
 .1مؤتمرات تستخدـ الحاسب الآلي 

  الوسائل تكنولوجيا : التصالت2
  :يمي فيما المعروفة الاتصالات وسائؿ تكنولوجيا أىـ تمخيص يمكف

 الياتؼ: أجيزة أ. تكنولوجيا

 نقؿ يمكف ولـ أساسية بصفة الكوابؿ عمى ظيوره منذ سمكية اتصالات كوسيمة الياتؼ اعتمد
 المحيط مياه تحت البحري الكابؿ مد بعد إلا الامريكية والقارة أوروبا بيف الياتفي الاتصاؿ
 الياتفية الخدمة مراحؿ بعض يدخؿ اللاسمكي الاتصاؿ بدأ الوقت بمرور أنو غير الأطمسي،
 تكنولوجيا استخداـ خلاؿ مف السمكية

 الأقمار باستخداـ ثـ والمعزولة النائية للأماكف الياتفية الاتصالات لنقؿ" أولا" الميكروويؼ
 أمكف كما العالـ، مستوى عمى  الدوؿ كافة  بيف الياتفية الاتصالات لنقؿ" ثانيا" الصناعية،
 عمى يقتصر الذي اللاسمكي الياتؼ ابتكار تتيح أف اللاسمكية الاتصالات لتكنولوجيا
 الحموؿ والياتؼ السيارات، في يستخدـ  الذي المتحرؾ الخموي والياتؼ المنزلي الاستخداـ

 بالأقمار الاتصاؿ خلاؿ مف التجواؿ خاصية عبر بالعالـ مكاف أي في استخدامو يمكف الذي
 أي في الانترنت بشبكة الاتصاؿ المحمولة الكمبيوتر أجيزة لمستخدمي وتتيح الصناعية،

 2 .مكاف أي وفي وقت

 

 

                                                           
 .                   233ص ،سبؽ ذكره المرجع، عصر المعموماتتكنولوجيا التصال الحديثة في حسف عماد مكاوي،   1
 .235ص ،سبؽ ذكره المرجع التصال الحديثة في عصر المعمومات، حسف عماد مكاوي، تكنولوجيا1
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 أسباب استخدام تقنيات التصال: 4.1
لقد أصبح لتقنيات الاتصاؿ دور ميـ في إنجاح الكثير مف المؤسسات والدوائر بكافة 
تخصصاتيا وأنواعيا سواء كاف ذلؾ عمى صعيد تقديـ خدمات المعمومات واسترجاعيا 

 لممخططيف والباحثيف والمستفيديف الاخريف أو عمى صعيد إجراءاتيا الأخرى.

        المؤسسات والدوائر المختمفة في المنظمات  ىناؾ عدد مف العوامؿ والأسباب التي تمجا
 الاستعانة بتقنيات الاتصاؿ في تناقؿ المعمومات وىي: إلى

الكـ اليائؿ مف المعمومات: فقد أصبحت كميات المعمومات المتزايدة بشكؿ كبير  .1
يصعب السيطرة عمييا بالطرؽ التقميدية، ومف ثـ نقميا إلى المستفيديف واسترجاعيا 

 مكاتبيـ  في ليـ
أو منازليـ، وىذا النقؿ والاسترجاع لمكـ اليائؿ مف المعمومات يحتاج الى الاستعانة 

 بتقنيات الاتصاؿ كالياتؼ والناسخ الياتفي.
المعمومات التي يحتاج الييا المخططوف والباحثوف والمستفيدوف الاخروف، غالبا ما  .2

        المتقاربة أحيانا ومتباعدة تكوف مشتتة وموزعة عمى المناطؽ الجغرافية المتعددة، 
في الكثير مف الأحياف الأخرى، لذا فاف تييئة المعمومات المشتتة يحتاج الى وسائؿ 

 وتقنيات اتصاؿ مناسبة ومتطورة.
الحاجة إلى السرعة في إيصاؿ المعمومات لممستفيديف، حيث اف سمات العصر قد  .3

لباحثوف والمستفيدوف الاخروف تطورت وتغيرت ويحتاج المخططوف وأصحاب القرار وا
الى السرعة في حصوليـ عمى المعمومات، لذلؾ فاف تقنيات الاتصاؿ تمعب دورا 

 1ميما في نقؿ تمؾ المعمومة بالسرعة المطموبة.

                                                           
 . 57، ص 2005، الجامعة الإسلامية، غزة،تقنيات التصال المستخدمة في دوائر العلاقات العامةحسف أبو حشيش،  1
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ازدياد الطمب عمى المعمومات ذات الصبغة والسمة العالمية وذلؾ بسبب تطور   .4
لسياسي، ىذا وقد قربت وسائؿ عمميات التبادؿ الثقافي والاقتصادي والعممي وا

 1بيف دوؿ العالـ المختمفة، وىذا مف اىتمامات الانساف المعاصر. الاتصالات

 :إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا التصال الحديثة 5.1
 أ. إيجابيات:

  فيي تقدـ العوف لمبشر مف خلاؿ توفيرىا قدرا أكبر مف التسييؿ في تخزيف المعمومات
 وتراكميا ونقميا.

  إف وسائط الاتصالية والإعلامية توفر اليوـ الذكاء العممياتي لأقؿ العقوؿ توافقا وىي
في سبيميا لإلغاء الفروؽ الجسدية بيف المعوقيف والاصحاء وننجز اليوـ إلغاء الفروؽ 

 العمالة عمى الأقؿ بيف الذكور والإناث.
  في عالـ الاقتصاد، إف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة، قد حققت فتحا جديدا

فيما يطمؽ عمييا اليوـ وىو الذي يقصد بو تمؾ القطاعات الجديدة العاممة في مجاؿ 
التكنولوجيا الدقيقة والمعموماتية والاتصالات والتي تشكمت في العقد الأخير واكتسحت 

 أسيميا بسرعة مختمفة.
 في المنزؿ  تخفيؼ الضغط عمى المناطؽ الحضرية مف خلاؿ تمكف الأفراد مف العمؿ

 أو مف مكاتب بعيدة. 
 .2وفرص عمؿ جديدة فيما يتعمؽ بالعمؿ والتعميـ والتجارة والترفيو 

 ب. سمبيات:
  حدوث الفجوة المعرفية بيف الدوؿ المالكة ليذه التكنولوجيا والدوؿ المستوردة ليا مثمما

 يحدث اليوـ بيف الدوؿ الأوروبية والعربية.
                                                           

 .58ص  ،سبؽ ذكره المرجعتقنيات التصال المستخدمة في دوائر العلاقات العامة، حشيش حسف،  أبو 1
، ص 2010، الجزائر 1دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط ،NTTCالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والتصال فضيؿ دليو،  2
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الإعلاـ والاتصاؿ الوافدة في الانحدار بالمغة 1لقد ساىمت ىذه التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ 
العربية الفصحى، لغة القراف الكريـ بحجة البساطة في فيـ الرسالة وزرعت ىذه التكنولوجيا 
العديد مف المصطمحات التي أصبحت تروج في الأحاديث العامة والكتابات المتخصصة، 

ىذه التكنولوجيا عمى شيوع الكتابات الركيكة والتعبيرات الغامضة غير محددة كما ساعدت 
 المعنى مما ساىـ في ضحالة الفكر.

  التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة عمى الجانب البيولوجي
والفيزيولوجي والنفسي للأفراد، فالعديد مف الأمراض كاف سببا في الاستخداـ المفرط 

يذه التكنولوجيات مثؿ الصداع الاكتئاب، العزلة ضعؼ البصر، الإرىاؽ ضغط ل
 الدـ، القمؽ، أوجاع الظير، ضعؼ السمع. ... 

  الكمفة المالية لمكثير مف تقنيات الاتصاؿ المنتجة في الدوؿ الصناعية، سواء كاف
التي ذلؾ عمى مستوى الأجيزة أو النظـ، ويؤثر ذلؾ بشكؿ واضح عمى الدوؿ النامية 

 تحتاج إلى النظـ والأجيزة والتقنيات.  
  صعوبة ملائمة بعض نظـ وتقنيات الاتصاؿ لمنظـ واستخدامات المحمية، وىذه

أسباب فنية تتمثؿ في عدـ ملائمة النظـ والتقنيات المستحدثة للأجيزة والنظـ 
 المستخدمة فعلا في الدوؿ النامية.

  المؤسسات عف أنظمة الاتصاؿ الجانب النفسي: ويتمثؿ في صعوبة تخمي بعض
 1التقميدية المستخدمة التي تعتقد في جدوى استمرارية الاتصاؿ والتواصؿ وطريقيا.

 
 أىداف تقنيات التصال الحديثة: 6.1
 :زيادة القدرات المتاحة لوسائل التصال 

ويمثؿ ىذا الجانب توجو التقنيات الحديثة نحو ترقية مستوى الوسائؿ المستخدمة، 
وذلؾ بيدؼ رفع كفايتيا مف حيث وسائؿ الاتصاؿ، واستيدؼ ذلؾ السعي نحو 

                                                           
 .129ص ،سبؽ ذكره المرجع ،NTTCالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والتصال ، ودلي لفضي  1
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تجاوز بعض العيوب التي تقمؿ مف قدرة بعض الوسائؿ عمى أداء دورىا مع عمؿ 
المستخدمة بما يسيؿ استخداميا التقنيات الحديثة عمى إضافة بعض المزايا للأجيزة 

 او يقوي قدرتيا التأثيرية.
ولقد تمثمت أىـ تقنيات ىذا الجانب في ظيور أجيزة التمفزيوف عالية الوضوح، التي 
تسمح برؤية صورة أفضؿ مف الصور التي تتيحيا الأجيزة التقميدية نسبة لعدد 

ابؿ الأجيزة التقميدية، الخطوط الأعمى، التي تشمؿ عمييا شاشات الأجيزة الحديثة مق
 كما تمثمت التقنيات الأحدث في المجاؿ نفسو في ظيور أجيزة التمفزيوف المجسـ               

 )ثلاثي الأبعاد( التي تعتمد عمى نظـ التقنيات المتطورة لمعالجة الصور.
  :توسيع نطاق التغطية الجغرافية لوسائل التصال 

لقطاعات الجماىرية المستيدفة في ظؿ توسع السوؽ ولقد جاء ىذا التغيير تبعا لكبر ا
          التي تعمؿ فييا وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، بما يستوجب أف تصؿ ىذه الوسائؿ 
   إلى الجماىير في مختمؼ الأحداث، نظرا لتزايد اىتمامات ىذه الجماىير، خصوصا 

ياسية الاقتصادية مع تقارب المسافات وازدياد الارتباط بيف مختمؼ الفعاليات الس
 1والثقافية والرياضية بيف مختمؼ دوؿ العالـ.

  :إضافة البعد التفاعمي لوسائل الإعلام 
أمكف التقنيات الحديثة في ىذا المجاؿ أف توفر لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة القدرة عمى الأداء 

وذلؾ في التفاعمي الذي يمكف المتمقيف مف التفاعؿ الإيجابي مع مف يتمقونو مف رسائؿ، 
خطوة تستيدؼ القضاء عمى ما كاف يوجو لنمط الاتصاؿ الجماىيري مف سمبيات، مف أىميا 
عدـ توافر فرص التفاعؿ أماـ المتمقيف بما يحجب ردود فعميـ، ويقمؿ مف فرص تقويـ أداء 

 2المشتغميف في ىذا المجاؿ.

 

                                                           
 . 06ص  ،سبؽ ذكره ، المرجعتكنولوجيا التصال، إبراىيـ أبو السعود 1
 09. 08ص، ص ،سبؽ ذكره المرجع ،تكنولوجيا التصالأبو السعود إبراىيـ،  2
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 وظائف تكنولوجيا التصال الحديثة: 7.1
ارع في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في وقتنا الحاضر أدى الى إف الانتشار الواسع والمتس

زيادة الاىتماـ بيا والاستفادة مما قدمتو مف خدمات اتصالية في شتى المياديف، ومما لا شؾ 
فيو اف ىذه الوظائؼ تختمؼ مف وسيمة إلى أخرى، كما تختمؼ مياديف الاستفادة مف ىذه 

 يف ىذه الوظائؼ نذكر:التكنولوجيات مف ميداف الى اخر، ومف ب

لعبت تكنولوجيا الاتصاؿ المتمثمة بالحاسوب والأقراص المضغوطة  . وظيفة التوثيق:1
والبريد الإلكتروني، ومنظومات الشبكات )الانترنت، الانترانت، الاكسترانت( دورا كبيرا في 

النظـ توثيؽ الإنتاج الفكري في مجاؿ الاتصاؿ وذلؾ بتناوليا لعمميات التجميع، ووضع 
والأساليب الفنية الكفيمة لاسترجاع مضموف ىذا الإنتاج وتحميمو مف خلاؿ تصنفيو، ثـ 

 الإعلاـ عنو ليتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكري.

تعمؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تقديـ المعمومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز  .2
والانفجار المعموماتي ساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثورة  بالضخامة، ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي

الخصائص التي تميزت بيا تكنولوجيا  1المعمومات وانتشارىا التي غطت كؿ المجلات، نتيجة
 الاتصاؿ والمعمومات وأىميا سعة التخزيف.

عممت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الزيادة في السرعة إعداد الرسائؿ وفي القدرات  .3
العالية مف حيث تحويميا إلى أشكاؿ مختمفة )مف مطبوعة إلى مرئية ومف مرئية إلى 

 2مطبوعة( وفي القدرة عمى نشرىا وتوزيعيا وتخطى حاجز الزماف والمكاف.

ظيور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماتو والذي يتيح قائمة ضخمة مف . 4
الخدمات والمعمومات سواء للاستخداـ الشخصي أو إمكانية الاستفادة مف المعمومات التي 
تقدميا شبكات المعمومات كما يحتوي الحاسوب الآلي عمى كمية كبيرة مف المعمومات يمكف 

                                                           
 .75، ص 2005دار السحاب، القاىرة،  تكنولوجيا المعمومات والتصال ومستقبل صناعة الصحافة،محمود عمـ الديف،  1
 .76، صسبؽ ذكره المرجع تكنولوجيا المعمومات والتصال ومستقبل صناعة الصحافة،محمود عمـ الديف،  2
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د البيانات والبريد الإلكتروني، كما أصبحت أداة ووسيمة استرجاعيا بسرعة فائقة مثؿ قواع
( modemاتصاؿ حيث يمكف لمحاسب الآلي عبر خطوط الياتؼ الاستعانة بالمعدؿ )

والاتصاؿ ببعضيا، وىو ما يطمؽ عميو أنظمة الحاسب الإلكتروني مثؿ البريد الإلكتروني، 
معمومات بيف المصالح عقد ندوات عف بعد وكؿ خدمات الشبكات مما يسيؿ تبادؿ ال

 والمنظمات.

تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التعمـ التنظيمي حيث أنيا تخمؽ المعرفة التي  .5
 تمكف المنظمات مف تحسيف القدرات وتعزيز الأداء لتتعامؿ مع التغيير بإيجابية.

مميات الداخمية تزيد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف الكفاءة والفعالية في الأنظمة والع .6
 والخارجية لممنظمة.

تتيح تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الفرصة لممنظمة بأف تعيد النظر في طريقة الإدارة  .7
التوصؿ إلى فكرة الإدارة المتكاممة وستظؿ ىذه التقنيات أداة تشخيص  والتسيير مف اجؿ

 رية.وفي ذات الوقت أداة لمحد مف التجاوزات والأخطاء البش   وتطوير، 

بمساعدة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يستطيع خبراء الموارد البشرية ربط أىدافيـ الإدارية  .8
وأىداؼ كؿ عامؿ باستراتيجية المنظمة كما أنيا تساعدىـ كما أنيا تساعدىـ في نقؿ الفائدة 

 1مف إدارة الموارد البشرية إلى العامميف في المستوى الأدنى.

 تكنولوجيا التصال الحديثة: خصائص 8.1
 تتميز تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالعديد مف الخصائص مف أبرزىا: 

وتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يكوف فييا لممشاركيف في عممية  التفاعمية: 
الاتصاؿ تأثير عمى أدوار الأخريف واستطاعتيـ تبادليا، ويطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة 

فاعمية، وىي تفاعمية بمعنى أف ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع المتبادلة الت

                                                           
 .269، ص2003، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف،تقنيات التصال بين زمنينإياد شاكر البكري،  1
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، ويقوـ بأفعالو الاتصالية، المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في )ب(أف يأخذ فييا الشخص  )أ(الفرد
بدلا مف  "المشاركين"نفس الوقت وكذلؾ المستقبؿ، ويطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ 

 "المصادر".
 

  وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا  عدم الرتباط بعنصر الوقت(:)اللاتزامنية  
في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في 
الوقت نفسو، فمثلا في نظـ البريد الإلكتروني ترسؿ رسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى 

 الحاجة لتواجد مستقبؿ الرسالة.في أي وقت، دوف   مستقبميا 
تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجديدة عمى صغر الحجـ مع إمكانية الاستفادة منيا  الحركية: 

في الاتصاؿ مف أي مكاف إلى أخر في أثناء تحرؾ مستخدمييا، بمعنى أنو إذا كانت 
قيود ف الحركية تتولى استكماؿ التحرر ماللاتزامنية تحرر المستقبؿ مف قيود الزماف، فإف 

  1الزماف والمكاف.
 أىمية تكنولوجيا التصال في المؤسسة: 9.1

تزداد ىذه الأىمية باستمرار، باعتبار أف المنتج والأدلة والعامؿ وبالأشكاؿ والكميات 
المطموبة مف المستيمؾ ومؿ منيا مرتبط بالتكنولوجيا المستعممة في المؤسسة ويرتبط بيا كؿ 

 تج.مف الإنتاجية والنوعية لممن

فتزداد أىمية التكنولوجيا مف جانب ضرورة الاىتماـ المسيريف بيا في الاختيار المناسب 
منيا، إذ غالب ما تتـ العممية باعتماد مقاييس مالية، واىماؿ الجوانب الاجتماعية والنفسية 
وغيرىا وىي جوانب قد يصؿ تأثيرىا إلى حدود خطيرة جدا مثؿ توقؼ او إفلاس المؤسسة، 

المدير مطالب اليوـ أكثر مف أي وقت مضى لمعرفة كافة الأساليب التقنية التي تتـ كما أف 
 استعماليا في المؤسسة وجوانب الإنتاج الذي يقوـ بيا.

                                                           
ص ص  2010مجمة جامعة القدس، العدد الأوؿ والثاني، سوريا، المعمومات،الإعلام الجديد، في عصر سميرة شيخاني،  1

235-480. 
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كما أف عممية اختيار التكنولوجيا أو تغييرىا في حياة المؤسسة، تعتبر ذات أىمية كبيرة 
المؤسسة ليست في السوؽ الداخمية  وخاصة في ظروؼ السوؽ الحالية أيف يكوف التأثير في

 1لمبمد الموجود فيو.
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 خلاصــــــة الفصـــــل:
لذا وجب عمينا أف ندرؾ أننا إف المستقيؿ يحمؿ لنا معو مزيدا مف البدائؿ والخيرات،      

في خضـ طفرات نوعية وتطورات تكنولوجية لا متناىية في طرؽ الحصوؿ عمى نعيش 
المعمومات اكتسابيا وكيفية التعامؿ معيا حيث ستصبح ضرورة ممحة لدى المستخدميف أكثر 

 مما ىي عميو الآف، وذلؾ لما تقوـ بو مف تسييلات في حياتيـ.

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : بداية ومفيوـ أنواع العمؿ عف بعد.المبحث الأول

 العمؿ عف بعد. : ومزايا وعيوب أىداؼالمبحث الثاني

 : ومبادئ أخلاقيات وآليات العمؿ عف بعد.الثالث المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: ماىية العمل عن بعد.
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 تمييـــــــد:
تطورا وسرعة معتمدة في ذلؾ عمى الابتكار والإبداع كاف يستحيؿ عمى الموظؼ العمؿ     

 مػف تبعػو خارج مكتبو، لكف مع ظيور الثورة التقنية الحديثة في أواخر القرف المنصرـ ومػا
الاتصاؿ بات ذلؾ ممكف، فقد حصمت تطورات في بيئة العمؿ، أيف ظير  تقنيػات فػي تطػور

شكؿ ومفيوـ جديد لمعمؿ مغاير لما تعودنا عميو وىو ما يطمؽ عميو نظاـ العمؿ عف بعد 
دارتو خارج بيئتو التقميدية متجاوزا في ذلؾ  فيو أسموب عمؿ يسمح لمموظفيف بالعمؿ وا 

 الزماف.حواجز المكاف و 

وفي ىذا الفصؿ سنتعرؼ أكثر عمى بداية ومفيوـ العمؿ عف بعد ثـ سنتطرؽ إلى أخلاقيات 
 وآليات العمؿ عف بعد.
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 بداية العمل عن بعد:  1.2
 الأمريكية بجدية في الولايات المتحدة، عف بعد، أو التواصؿ عف بعد بدأت تنفيد فكرة العمؿ 

عمى العمؿ مف المنزؿ باستخداـ  ففي البداية اقتصرت الفكرة أكثر مف عقديف مف زمف؛ منذ
 لتغيير مفيوـ العمؿ في مكاف العمؿ وما يترتب عميو مف التنقلات؛ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة

 فبدأ الناس  مكاف وليس في المنزؿ فقط ، غير أف الفكرة توسعت لتشمؿ العمؿ في أي 
لعمؿ عف  المراكز الخاصة  وفي  وفي السيارات  في الفنادؽ  واجبات وظائفيـ  يؤيدوف 

القياـ بمياـ العمؿ عف بعد  حيث يمكف ، شركات أو المجتمعات المحمية أنشأتيا  سواء، بعد
 1في أي مكاف توفر فيو الشبكات الإلكترونية سواء كانت سمكية أو لاسمكية.

أما في الجزائر فمقد تـ تفعيؿ العمؿ عف في المرافؽ العمومية في الجزائر، وذلؾ تطبيقا   
   والتي حثت المؤسسات والإدارات العمومية  20-69مف المرسوـ التنفيذي رقـ  09لممادة 

عمى اتخاد أي إجراء مف شأنو تشجيع العمؿ عف بعد في إطار ما يفرضو القانوف في ىذا 
 المجاؿ.

 : مفيوم العمل عن بعد 2.2

           ظير مفيوـ العمؿ عف بعد مند حوالي أربعيف سنة لدلالة عمى إمكانية أداء العمؿ
في المنزؿ باستعماؿ وسائؿ تقنيات الإعلاـ والاتصاؿ كمقابؿ لعممية التنقؿ بيف المنزؿ 

 .  2والمؤسسة، ليتوسع مفيومو اليوـ

                                                           
سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتاج الإعلامي، جدة،  نحو مجتمع المعرفة "العمل عن بعد"جامعة الممؾ عبد العزيز،  1

 . 13دوف سنة النشر، ص
2 Andrew Bibby, « la voie royale » vers le télétravail, comment les technologies de 
l’information et de la communication bousculent la géographie du travail, travail le magazine 
de l’OIT n0 38 janvier /février 2001, Genève, suisse, p 07. 
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            لعمؿ عف بعد، فمنو مف يختصر العمؿ اء والدوؿ حوؿ تعريؼ ار لقد اختمفت الآ
عمى وضعية وحجـ صغير تحده بحدود العمؿ عف طريؽ الاتصالات الحديثة في فروع 
الحاسب الآلي والبرامج وىناؾ مف يتوسع فيو ويعتبر العمؿ في المنزؿ، لمكتاب والأدباء 

مف أنواع العمؿ عف بعد مف أنواع العمؿ عف بعد، كما يعتبر إنياء العمؿ بالفاكس    نوع
 أيضا.

نوعية الأعماؿ التي تتـ باستخداـ تقنية   ولكف الاتجاه العاـ في تعريؼ العمؿ عف بعد ىو  
المعمومات والاتصالات وما نتج عنيا مف ممارسة لمعمؿ وسيولة في تنفيذه بدوف ضرورة 

 لمتواجد الفعمي بيف طرفي العمؿ.

بأنو: "العمؿ الذي يستمزـ أف يؤدى في مكاف ما، بعيدا عف المكتب،  كينسماف فرانسويعرفو 
سواء، أكانت طبيعة العمؿ دواـ كمي، أو بدواـ جزئي، أو في أياـ معينة، والاتصاؿ عادة 

 1يكوف الكترونيا بدلا مف الانتقاؿ إليو شخصيا".

لمعمومات وسيمة لمعمؿ باستخداـ تقنية ا"وعميو تـ تعريؼ العمؿ عف بعد عمى أنو: 
فالعمؿ  المؤسسة إذاوالاتصالات، بحيث يتـ أداء العمؿ بمعزؿ عف مكاف العمؿ المعتاد وىو 

 ."عف بعد ليس وظيفة بحد ذاتو ولكف وسيمة لأداء العمؿ

       ويعرؼ العمؿ "عف بعد" الوارد في قانوف تحسيف العمؿ "عف بعد"   الأمريكي   الصادر 
( منو عمى أف: "مصطمح 6521( والذي تنص المادة )2010في ديسمبر كانوف الأوؿ عاـ)
عمؿ مرف يقوـ خلالو الموظؼ بأداء واجباتو ومسؤولياتو  ترتيب"العمؿ عف بعد" يشير إلى 

                                                           
"لما تمجأ الشركات الناشئة إلى توظيؼ عف بعد والاعتماد عمى المستقميف"، بدوف  التوظيف عن بعدفاطمة أحمد حشيشة،  1

 .10دار النشر، بدوف سنة النشر، سوريا ص 



  الثانًالفصل               الإطار النظري                                                       
 

60 
 

الخاصة بمنصبو والمياـ الموكمة إليو مف موقع عمؿ، موافؽ عميو، يختمؼ عف موقع العمؿ 
  1المعتاد.

استخداـ العامؿ لتقنيات »بأنو: العمؿ الذي يعني ويعرؼ الفقو الفرنسي العمؿ "عف بعد"   
الاتصالات   والمعموماتية التي تمكنو مف أداء العمؿ سواء أكاف مستقلا أو تابعا بما يعطي 

 2ومكانو. المرونة لمفيومي وقت العمؿ

 لأداء أسموب": بأنو بعد عف ( العمؿY. Baruch and Ian Smith) مف كؿ يعرفو كما
     ماديا، مفصوؿ موقع مف منو، كبير جزء في أو كامؿ، بشكؿ العمؿ ينفذ   حيث العمؿ،

 تكنولوجيا استخداـ مع العامؿ، منزؿ يكوف ما والذي غالبا العمؿ، صاحب موقع عف
  3والتواصؿ". والتنفيذ والتشغيؿ، الإدارة، في المعمومات

بعد" بنحو  عف" العمؿ أف السعودية بعد" الصادرة عف وزارة العمؿ العمؿ عف لائحة" وتنص 
 العمؿ مكاف عف بعيد مكاف الشروط، مف مستوفي عامؿ يؤديو الوصؼ محدد عمؿ ىو عاـ

     لمعمؿ مركز ا منزلا أو أف، يكوف ممكف المكاف وىذا الوظيفية، الواجبات الاعتيادي لأداء
 "بعد عف

 

 

 

                                                           
، 2001، دار النيضة العربية، القاىرة، 1ؿ الفردي"، ج"عقد العم الوجيز في القانون الجتماعيأحمد حسف البرعي،  1
 . 32ص

"دراسة مقارنة"، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  الوسيط في شرح القانون العملسيد محمود رمضاف،  2
 .132.ص2001

، 2004، الكويت، ، سمسمة كتب عالـ المعرفة1ترجمة سمر الشيشكمي، طمن الحداثة إلى العولمة، روبيرتس، ج تيمونز  3
 .08ص
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  : بعد عن العمل أنواع3.2   

 : نوعيف إلى ينقسـ ذكره بالمعنى السابؽ بعد عف نمط العمؿ إف

 جزئي بشكل بعد عن العمل:  
 بتقسيـ أوقات ميامو وذلؾ تأدية الموظؼ حتى أو الاقتصادي القطاع العامؿ في يمكف حيث
      وتحدد أو مختمفة متساوية بنسب بعد، العمؿ عف الرئيسي، ومكاف مقر العمؿ بيف عممو
 .العمؿ أوقات فيو في

 كمي بشكل بعد عن العمل:  
 يمكف فلا المنطمؽ ىذا مف 1.الرسمي العمؿ مقر خارج عممو أداء كؿ العامؿ يمكف حيث 

النمطيف في المفيوـ             بيف الشاسع لاختلاؼ نظرا   عف بعد عملا منزليا العمؿ اعتبار
 العمؿ لممارسة الاعتيادي المكاف غير في ينفد سبؽ كما بعد عف وفي محؿ العقد، فالعمؿ

          المشرع الجزائري وحدد أحكامو  عرفو الذي الأخير ىذا بخلاؼ المؤسسة، وىوالتقميدي 
 يمارس عمؿ يميو بأنو وما 08/12/1997 في المؤرخ 4740-97 رقـ في المرسوـ التنفيذي

 2في المنزؿ وذلؾ في الاختلاؼ المجاؿ الاقتصادي.

 بالطمب أو أما العمؿ عف بعد : العمل عن بعد بالطمب أو وفق الظروف

وفؽ الظروؼ، فيو العمؿ بصورة غير منتظمة، وتشمؿ تمؾ الظروؼ العمؿ البديؿ 
لشخص نتيجة ظروؼ طبية أو العمؿ في مشاريع خاصة مؤقتة. وىذا النوع مف العمؿ 

مف  خلاؿ  يكوف مفيد أو يمعب دورا ىاما في الأحواؿ الطارئة مثؿ العمؿ الطارئ

                                                           
صلاح الإدارة 1 ، ص 2020، المممكة المغربية، أبريؿ،دليل العمل عن بعد بالإدارات العمومية وزارة القتصاد والمالية وا 
04. 

، يحدد النظاـ الخاص بعلاقات العمؿ التي تعني العماؿ 1997/12/08، المؤرخ في 474-97رقـ  المرسوم التنفيذي  2
 في المنزؿ. 



  الثانًالفصل               الإطار النظري                                                       
 

62 
 

 كذلؾ ىناؾ العديد  أحداث  الجماعية المناىضة لمبنؾ الدولي،  وصندوؽ النقد الدولي 
مف أنواع العمؿ عف بعد مف المنزؿ مثؿ العمؿ الحر عف بعد  حيث يختار أو 
يفضموف العمؿ مف منازليـ،  وكذلؾ المبتكريف  مف العامميف عف  الذيف يشرعوف  في 

لمقصد في تكاليؼ المكتب، ولقد مف منازليـ  العمؿمشروع  عمؿ لأوؿ مرة ويقوموف 
أسفرت الدراسات الميدانية  عف المياـ التي يقوـ بيا العامموف عف بعد مف منازليـ 

عناصر مشتركة بيف تمؾ المياـ ، فالأفراد الذيف يقوموف بالأعماؿ  ،عمى أف ىناؾ 
والحسابات ،بينما جوا مف الوقت مف منازليـ عادة ما تتضمف أعماليـ الإدارة والكتابة 

مف الأعماؿ التي لا يمكف  أف تؤدى برمتيا مف المنزؿ كإدارة  ىناؾ الكثير
 1المعمومات، وتصميـ برامج الحاسوب.

 :مزايا وعيوب العمل عن بعد 4.2

 أ. مزايا:  

    تخفيض "التقميؿ مف النفقات"، و "مف المتفؽ عميو أف مف أىـ مزايا ىذا العقد "المرونة"، و
 فإف المؤيديف لمعمؿ عف العمؿ الدولية، لتقرير أصدرتو منظمة دلات التموث، ووفقامع مف

 العمؿ التي تعني أف طرفي عقدخانة صيغة "رابح رابح"، وضعو يقع في بعد، يؤكدوف بأف 
وقد أشارت الدراسات والبحوث عمى  .يكسبوف مف مزايا ىذا العقد)العامؿ وصاحب العمؿ( 

تحقؽ عند استخداـ أسموب العمؿ عف بعد  يا التيزامف الم عديدأميركا إلى الفي  الأخص
 بالآتي:إجماليا  والتي يمكف

 

 

 

                                                           
 .15، ص  سبؽ ذكره المرجع نحو مجتمع المعرفة "العمل عن بعد"جامعة الممؾ عبد العزيز،   1
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  لتي يحققيا نظام "العمل عن بعد" لمبيئة والمجتمع:الفوائد ا 
       وضاء الناجميف ضتخفيض مستويات التموث، مثؿ: تموث اليواء وال خلاؿوذلؾ مف    

اليواء في المدف مسألة ممحة؛ كونيا تؤثر عمى  عف ازدحاـ، حيث أصبحت مشكمة تموث
 .حة العامةصال

العمؿ عف بعد" ليسيـ في حؿ ىذه المشكمة، إذ "وتحتاج إلى معالجات جذرية؛ فيأتي نظاـ 
استخداـ  خمؿجذرية لمعالجة تموث اليواء، يمكف أف يتحقؽ، مف  الأكثرتبيف أف الحؿ 

 بصورة "لا مركزية"  إدارة العمؿأسموب 

يحتاج إلى وجودىـ الجسدي في مكاف العمؿ عمى  لاخاصة ممف  العامميفبتوزيع  وذلؾ
سكف  قميدية، وقريبا مف أماكفشركات أو أماكف العمؿ التت الراأماكف بعيدة عف مق

 2سكف العامميف. قميدية، وقريبا مف أماكفشركات أو أماكف العمؿ التال   1العامميف.

  فقياـ العامؿ بالعمؿ في منزلو، أو في مكاف قريب منو، دوف  :في الوقود القتصاد

حاجة إلى التنقؿ لموصوؿ إلى مكاف العمؿ المعتاد؛ يحقؽ نتائج إيجابية في تخفيض 
 حتى إنو يعد حلا جذريا لمشاكؿالمرورية؛  الاختناقاتالمصروفات، وفي تخفيؼ 

، إذ العماؿركات وأصحاب شعف ال الإداريةإلى تقميؿ عبء النفقات  بالإضافةالمرور، 
  عمؿ لمعامميف  تضطر إلى توفير أماكف أنظمة العمؿ التقميدية إف الشركات في ظؿ

ف وأثاث  ، مف ماء، وكيرباءالأساسيةمع تزويدىا بالمستمزمات  بقاء العامؿ في وا 
، حيث تقتصر ىذه النفقات عمى النفقاتمف عبء ىذه  يخفؼ  منزلو لغايات العمؿ 

                                                           
1US Department of Transportation, Transportation Implications of Telecommuting, USA, 
(1993).availabl at p64. 
2US Department of Transportation, Transportation Implications of Telecommuting, USA, 
(1993).availabl at p64. 
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تحتاج جيدا جسمانيا في أماكف لا أعما الذيف يمارسوف والعماؿ الإداريقيادات الييكؿ 
 1ة.العمؿ المعتاد

   إذ أثبتت دراسة أجريت في كاليفورنيا/ أميركا، أف كفاءة العماؿ  :الإنتاجيةزيادة 
 (.5،12)%"عف بعد" زادت عف أقرانيـ العامميف في موقع العمؿ بنسبة 

أميركا، عف إنتاجية عماؿ مركز الاتصاؿ  /رى في جامعة ستانفوردكما كشفت دراسة أخ 
تكساس وكشفت دراسة أخرى في جامعة  سمح ليـ بالعمؿ مف المنازؿ، ٪( عندما 13بنسبة )
 .ساعات قياسا بنظرائيـ بعد، عف ازدياد ساعات عمؿ العامميف عف (أميركاأوستف )

؛ بؿ يؤدي إلى زيادة كفاءة العماؿ، فحسبالإنتاجية العمؿ عف بعد" إلى زيادة "لا يؤدي  
ف عمى الدراسة، أف كفاءة العامميف "عف بعد" أفضؿ مف  المشرفوفاستنتج  دراسة ميدانيةففي 

 2(.12,5 %الموقع بنسبة )أقرانيـ العامميف في 

المرضية، فعمى سبيؿ المثاؿ،  الإجازاتعمى تخفيض أياـ  "يساعد نظاـ "العمؿ عف بعد 
يعممف عف بعد إلى خمسة في السنة، مقارنة  اللاتي المرضية لمفتيات زاتالإجاانخفضت 
 ؿ. في مجموعة القياس باستثناء إجازة الحمبالإناث، 

 "العمراف، كماعمى تحسيف اقتصاد المناطؽ البعيدة عف  يساعد نظاـ "العمؿ عف بعد 
العالـ  بناء شعوبلأتوفير فرص عمؿ  ويساعد في، الأمـت بيف  فيساعد عمى التعاو 

 ة.كاف
  يخفؼ العمؿ "عف بعد" مف مشكمة البطالة: ذلؾ أف التعاقد شركات مع العماؿ دوف

الحاجة إلى توفير مكاتب ليـ، يوفر لمشركات مبالغ مالية تجنب تقميص عدد العماؿ 

                                                           
1Vittorio Di Mmation and Linda Wirth, Telework : ANew Way Of Working And Living, 
international labour review, vol 129 no. 5 (1990).online, Available at p 24.    
2 Y. Baruch and Ian Smith, The legal aspects of teleworking, University of East Anglia, 
Human Resource Management Journal, Vol 12, No. 3, (2002) ,64. 
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في الشركات؛ ذلؾ أف تخفيض النفقات الإدارية الشركات الكبيرة، مف توفير فرص 
 ."عدعمؿ جديدة لمعماؿ "عف ب

  تساعد الخطط الفاعمة لمعمؿ المؤسسات عمى توظيؼ أفضؿ المواىب، وتكويف قو ة
            الحاجةعمؿ أكثر تنوعا لا سيما بالإفادة مف خدمات العمالة الأجنبية، دوف 

 .العماؿ مف موطنيـ الأصمي إلى الانتقاؿ
 خاصة، لذوي الاحتياجات ال ؿالعمؿ عف بعد" لو دور واضح في توفير سوؽ عم

وبذلؾ ترفد المجتمع بأيدي عاممة كانت وتوفير فرص عمؿ تخرجيـ مف عزلتيـ 
 1.وميممة بةمغي

 ب. عيوب: 
روري عند بياف أىمية "العمؿ عف بعد"، كشؼ كافة الجوانب المحيطة بو، وعدـ ضمف ال

ثير إخفاء ما أثير حولو مف شكوؾ، حتى يمكف الموازنة بيف المزايا والعيوب، وتوضيح ما أ 
ويمكف  .أىميتو مف الأحواؿتقمؿ بأي حاؿ مف  لاحولو مف عيوب، وىذه العيوب إف وجدت 

  :بالآتيمف مساوئ العمؿ "عف بعد" وعيوبو مؿ ما تثير أف نج

   العمؿ عف بعد" يترؾ العامؿ بمعزؿ عف المجتمع، مما يؤثر سمبا عمى نفسيتو، ويبدو أ
 يدىا في الواقع العممي، وليس ىناؾ ما يؤ افتراضيةف ىذه المسألة 

   ،الحدود الفاصمة  فيو ييدـينتيؾ "العمؿ عف بعد" خصوصية منزؿ العامؿ وعائمتو      
 2 .الأسرية، والحياة المخصص لمعمؿمف  زبيف ال

   ،إف العمؿ عف بعد قد يضر بالعمالة الوطنية؛ كونو يسمح بالتعاقد مع عماؿ أجانب
 .البطالة عمى المستوى المحمي لاتوىو ما قد يزيد مف معد

                                                           
 .24ص  ،سبؽ ذكره المرجع نحو مجتمع المعرفة "العمل عن بعد"جامعة الممؾ عبد العزيز،   1

2 C.Radé, Nouvelles technologies de l’information et de la communication et nouvelles 
formes de subordination, Dr. soc, (2002), p26 
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د لاالب الاىتماـ في الغرب بأمر: "لماذا ىذا "ج تيمونز روبيرتس"وفي ىذا الصدد كتب  
عف را أنيـ بذلؾ يريدوف أف يعرفوا أمو ويضيؼ ؟ والاجتماعية الاقتصاديةالفقيرة، وبتنميتيا 

ناعات نفسيا في صب قياـ النيـ قمقوف مف فقداف الوظائؼ بسبلأد الفقيرة؛ لافي الب   التنمية 
  .دوؿ الجنوب

  ماكف لأبالنسبة  الإدارية غـ مف أف "العمؿ عف بعد" يقمؿ مف النفقات لراعمى
حتية مف تقنيات ركات، بما تستمزمو البنية التشيفرض أعباء عمى ال وأنلا العمؿ، إ

 .عماليا "عف بعدلشركات لتي تحتاجيا ااواصؿ الحديثة، لمت
  الأعماؿإذ أف مف شأف ىذه  الاجتماعية،زيادة الفجوة بيف الجنسيف، وزيادة الفوارؽ 

السكرتارية  في أعماؿ الأخصأف تدخؿ ربات البيوت في سوؽ العمؿ، وعمى 
        لظيور منافس جديد  مف الذكور الآخرمر الذي يرىؽ الجنس الأ الإلكترونية،

الاجتماعي، لأف الذكر ىو النظاـ في سوؽ العمؿ، وىو أمر يمثؿ خطورة عمى 
، أخطر مف فقداف لمذكورفرص العمؿ  فقداف،، وبذلؾ يكوف الأسرةبإعالة  مكمؼ  

 .المرأة لتمؾ الفرص
  يحرـ البشرية  ، الأمر الذي"العمؿ عف بعد" لإدارةالتقميدية  الإدارة ملائمةعدـ         

عممية ىائمة مكتسبة في مجاؿ أساليب  إنجازاتكمة عبر عقود مف امتر خبرات مف 
  .والسيطرة التقميدية الإدارة

  ،إذا كانت ىناؾ  إلايمكف أف يفقد فريؽ العمؿ "عف بعد" ما يحفِّزه عمى العمؿ
 1.بالعامؿ الاتصاؿلتسييؿ عممية  سياسات جيدة

عيوبو، وعيوبو، أف مزاياه ترجح وتغمب عمى  ستعراض مزايا عقد "العمؿ عف بعد"ويبدو بعد ا
عممية جادة،  راساتغالبيتيا افتراضات نظرية محضة، لـ تدعـ بد والتي ىي في

                                                           
1
  C.Radé, Nouvelles technologies de l’information et de la communication et 
nouvelles formes de subordination, Dr. soc, (2002), p27 
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ثير حولو مف شكوؾ أو تقييمو؛ بؿ عمى العكس، كشفت ينية؛ لفحص ما ميداوالإحصائيات 
 الإيجابيةأف العمؿ "عف بعد"، يرتبط في الواقع مع النتائج  المبكرة،مف الدارسات  العديد

 الأداءلمعماؿ، بما في ذلؾ زيادة الرضا الوظيفي، وانخفاض ضغوط العمؿ، وحتى تحسيف 
 .الوظيفي

 

  بعد:ىداف العمل عن أ 5.2

  في الحالات الطارئة والاستثنائيةالموظفيف إجراء احترازي لمحفاظ عمى سامة وأمف. 
  أثناء التنقؿالموظؼ التقميؿ مف المخاطر التي قد تصيب. 
  نجازىا في  .المحددالوقت ضماف استمرارية الأعماؿ وا 
 .1توفير بيئة عمؿ مرنة تشجع عمى تحفيز الموظؼ وزيادة الإنتاجية 

 :عن بعد المبادئ العمل 6.2
 العمؿ عمى زيادة رضى العماء بتمبية توقعاتيـ وتأصير: التركيز حول المستفيدين 

 .العملاءولائيـ وتحسيف سمعة المركز وعمى توسعة قاعدة 
 الحرص عمى توفير الإحصاءات الازمة ذات القيمة في وقتيا لصناع  :الزمنية

 .القرار
 توحيد اليدؼ والتوجو الاستراتيجي مف قبؿ كافة القيادات عمى كافة  :القيادة

 .المستويات وتييئة الظروؼ التي بيا يشارؾ الجميع في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 

                                                           
، الإصدار الأوؿ، GCC-STATالمركز الإحصائي لدول مجمس التعاون لدول الخميج العربية، دليؿ العمؿ عف بعد،  1

 .03، ص2020افريؿ
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 قؿ الكفاءات في كافة مستويات المركز بيدؼ تمكيف الجميع وص :إشراك الجميع
 1رفع قدرات المركز في إنتاج منتجات ذات قيمة.

 أخلاقيات العمل عن بعد: 7.2

   :تتمثؿ الأمانة في عدة أمور مثؿ الأمانة في تنفيذ المياـ الموكمػػة، الأمانة

 فػػي العمػػؿ، الأمانػػة لجيػػة تزويدىػػا يتػػـ التػػي المعمومػػات صحػػة فػػي الأمانػػة
 . إلػػخ لمزملاء... المسػػاعدة تقديػػـ فػػي الأمانػػة والمخرجػػات، البيانػػات

  تماميا، والمسئوليات المياـ تحمؿ :المسؤولية  أو والتقصير الأخطاء ومعالجة وا 
 .وجد إف التأخير

  :لمعمؿ المحددة والأياـ بالأوقات والالتزاـ المحدد، الوقت في العمؿ تسميـ اللتزام. 
  :قبؿ مف المراقبة إلى الحاجة وعدـ بالمسئولية إحساس الموظؼالرقابة الذاتية 

 .المسئوليف
  :الأفكار واقتراح التميز عف لمبحث السعي المبادرة . 

 :وجو أكمؿ عمى المطموب العمؿ إخراج الإتقان. 

  :الأمثؿ بالشكؿ العمؿ وقت استغلاؿ الثقة. 

  2المتعمقة. والمعمومات البيانات كافة عمى المحافظة السرية:الحفاظ عمى  
 
 

                                                           
سبؽ  المرجع ،GCC-STATالمركز الإحصائي لدول مجمس التعاون لدول الخميج العربية،  دليؿ العمؿ عف بعد،  1

 .04ص ذكره
 .05ص المرجع نفسو،  2
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 بعـــــد: عن العمـــــل تاآليــ 8.2
 المنزل(:) بعد عن العمل
 إرشادات واستيعاب قراءة. بعد عف لمعمؿ التنظيمية الوثيقة عمى والتوقيع الموافقة
 ساعات خاؿ بالمختصيف الاتصاؿ. التقني الدعـ قبؿ مف المعدة بعد عف العمؿ
 .صعوبات أي مواجية حالة في العمؿ،
 المكتب: من العمل
 مف) بعد عف يعمموف الذي الزملاء مع التنسيؽ. كالمعتاد الروتيني بالعمؿ القياـ
  .الأعماؿ لإنجاز( المنزؿ

 بالتناوب: العمل   
 تسيير يمكنيـ الذيف الموظفيف مف الأدنى الحد تتضمف خطة بإعداد الإدارة تقوـ

 بينيـ التبديؿ استثنائية ويتـ إجازة الموظفيف بقية منح يتـ بحيث الإدارة أعماؿ
 خلاؿ بالتناوب

 1المناوبة. فترة
 
 
 
 
 
 

                                                           
سبؽ  المرجع ،GCC-STATالمركز الإحصائي لدول مجمس التعاون لدول الخميج العربية،  دليؿ العمؿ عف بعد، 1

 .08ص ذكره،
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 خلاصـــــــة الفصــــــــل:

      أصبحت الكثير مف المؤسسات في العالـ خصوصا في الآونة الأخيرة تفعؿ نظاـ العمؿ     
عف بعد، حيث يعتبر أحد الخيارات البديمة والمرنة التي تضمف استمرارية تأدية العمؿ بما 
يتماشى مع تحقيؽ أىدافيا وتعزيز إنتاجيتيا، وكذا توفير تكاليؼ البنى التحتية، كما توفر 

 الجيد والوقت أيضا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 .19الأول: تعريف وتكييف القانوني لفيروس كورونا كوفيد 

 القانوني لفيروس كورونا. التكييؼو الوقاية و  تعريؼ :لأولالمبحث ا

الإجراءات المتخذة لدعـ و فيروس كورونا حالة مف حالات القوة القاىرة المبحث الثالث: 
 المحافظة عمى مناصب العمؿ في الجزائر 

 مظاىر العمؿ عف بعد والأثر الإيجابي والسمبي لتطبيقو.و التشغيؿوآليات المبحث الرابع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا في الجزائرالثالث: ا  
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 تميـــيد: 
 جمية آثار مف لو لما أجمع لمعالـ تحديا المستجد كورونا فيروس انتشار شكّؿ لقد      
 ذلؾ في بما الجائحة، بسبب الحياة مظاىر جميع شُمت. والمجتمع الفرد حياة عمى المعالـ

 الجزئي أو الكمي التعميؽ ظِؿ في العمؿ لاستمرارية وضمانا. أنواعيا باختلاؼ المؤسسات
 المؤسسات وجدت أيف المستعجمة التدابير مف مجموعة اتخاذ إلى الجزائر لجأت لو،

وعمى تماما  العمؿ عف التوقؼ أو بُعد عف العمؿ إلى تنصرؼ أف إما مجبرة نفسيا الجزائرية
 عف العمؿ مظاىرضوء ما سبؽ سنتطرؽ إلى تعريؼ فيروس كورونا وكيفية الوقاية منو و 

 فيروس كورونا. تفشي ظؿ في بعد
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 :19فيروس كورونا كوفيد تعريف 1.3
 كأعراض أعراضو تبدأ البشر، بيف ينتقؿ معد فيروس ،19وفيدككورونا  يسمى فيروس

 التنفس وضيؽ في حمقو واحتقاف الحرارة درجة بارتفاع الشخص يشعر حيث الأنفمونزا،
 التياب إلى أعراضو تطور بو، الإصابة مف يوما 14 بعػد أعراضو تظير والسعاؿ والصداع،

 .إلى الوفاة يؤدي مما إلى الدـ الوصوؿ يمنع الأوكسجيف مف حػاد رئوي

بالفيروس،  المصابيف الآخريف الأشخاص طريؽ عف الأشخاص بالعدوى يصاب أف يمكف
 مف تتناثر التي طريؽ القطيرات الصغيرة أخر عف شخص إلى شخص مف حيث ينتقؿ

 ىذه القطيرات عمى وتتساقط. يعطس أو المصاب الشخص عندما يسعؿ الفـ أو الأنؼ
 بفيروس الآخروف الأشخاص يصاب أف حينيا ويمكف المحيطة بالشخص، والأسطح الأشياء

 فميـ. أو أنفيـ لمس أعنييـ أو ثـ الأسطح أو الأشياء ليذه ملامستيـ عند

 الشخص مف تخرج تنفسوا القطيرات التي إذا بالفيروس الأشخاص يصاب أف يمكف كما  
 المصاب الشخص عف الابتعاد فمف الضروري ولذا. زفيره أو سعالو مع المصاب بالفيروس

 1.متر واحد عمى تزيد بمسافة

 :19كوفيد لفيروس كورونا القانوني التكييف 2.3
       تستطع  متوقع ولـ يكف لـ عالمي وباء كورونا فيروس بأف العالمية الصحة منظمة أكدت
يجاد الانتشار مف ومنعو عميو السيطرة دولة أي حد الآف إلى  والدليؿ المناسب، العلاج لو وا 
          إضافة2.آخر إلى يوـ مف يتضاعؼ والذي خمفيا التي لمضحايا العدد اليائؿ ذلؾ عمى

                                                           
. 20:22، عمى الساعة، 2021ماي  23موقع منظمة الصحة العالمية: الاطلاع يوـ   1

2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel. 
صلاح المستشفيات في الجزائر: 19موقع متابعة فيروس كورونا ك وفيد 2  لوزارة الصحة وا 

http://covid19.sante.gov.dz/carte/  10:30، عمى الساعة 2020ماي03الاطلاع يوـ  . 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
http://covid19.sante.gov.dz/carte/
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 سمبا انعكس مما العالـ في 1الحيوية الاقتصادية القطاعات جميع عمى سمبي بشكؿ تأثيره إلى
حالة مؤقتا نشاطيا بوقؼ إما المؤسسات قياـ نتيجة وىذا العمالية الطبقة عمى          عماليا وا 
ما سنوية، عطؿ أو الأجر مدفوعة عطؿ عمى  بتسريح إفلاسيا وقياميا إعلاف بعد بغمقيا وا 

 الذي القانوني والوصؼ في التكييؼ البحث إلى القانوني الفقو المعطيات ىذه دفعت .عماليا
 2كورونا. عمى فيروس إسقاطو يمكف

 :19كوفيد الوقاية من فيروس كورونا 3.3
بإتباع جممة مف التدابير  العالمية الصحة في مجاؿ الأخصائييف كبير مف ينصح عدد

 مف جممة في فتتحدد 19ؾ وفيد انتشار عدوى فيروس كورونا الوقائية مف اجؿ الحد مف
 التالية: النقاط في منيا عدد نعرض والتي الوقائية الاحترازات

  ضرورة تجنب لمس العينيف والفـ والأنؼ عند ملامسة أية أسطح خارجية خاصة            
 في اليواء الطمؽ.

  الأوقات.ضرورة الاىتماـ بالنظافة الشخصية في جميع 
 .ضرورة الامتناع عف المصافحة أو العناؽ 
  ضرورة الحفاظ عمى مساحة تباعد جسدي تزيد عف المتر ونصؼ المتر عف الأشخاص

 في أي مكاف.
 .ضرورة تطبيؽ الحجر المنزلي لممصابيف بنزلات البرد وتجنب مخالطة الآخريف مباشرة 
  ورمييا في المكاف المخصص ليا ضرورة استخداـ المناديؿ الورقية عند السعاؿ والعطاس

 فور الانتياء مف استعماليا.

                                                           
، عمى الساعة 2020ماي03الاطلاع يوـ  https://alkanounia.infموقع المعمومة القانونية لنشر العموم القانونية:   1

10:45. 
 .11:11عمى الساعة  2021ماي  03تاريخ الاطلاع  ilo.org/Bierut/mediaتقرير منظمة العمل الدولية:  2

 



  الثالثالفصل               الإطار النظري                                                       
 

75 
 

 .ضرورة ثني الذراع في حالة العطاس أو السعاؿ في حالة غياب المناديؿ الورقية 
  ضرورة الإكثار مف شرب الماء والسوائؿ الدافئة والميموف والبرتقاؿ وفيتاميفc. 
  أو عند العودة إلى المنزؿ.ضرورة استخداـ معقمات اليديف عند الدخوؿ إلى أية منشاة 
 .ضرورة طيي الطعاـ جيدا 
 .1ضرورة استخداـ الكمامات الوقائية أثناء الجموس مع أكثر مف اثنيف 

 س كورونا حالة من حالت القوة القاىرة:فيرو  4.3

 عالمي وباء كورونا فيروس اعتبار عمى والقضاء المختصيف والباحثيف القانونييف اجمع كؿ
 :يمي ما حيث مف القاىرة القوة لتكييؼ التقميدية المعايير عمى اعتمادا وتـ تكييفو

 بو التنبؤ الممكف مف يكف متوقع ولـ يكف عالمي لـ فيروس كورونا وباء. 
 شعوبيا صحة عمى السمبية أثاره وتجنب دفعو مف العالـ دوؿ مف دولة أي تتمكف لـ 

 .مؤسساتيا عمى وانعكاساتػو الاقتصادية
 بمدانيـ بو تمر ما والحكومات والوزراء اعتبروا الدوؿ رؤساء تدخلات كؿ أف إلى إضافة

 توقؼ مف عنو وما نتج 19ؾ وفيد المستجد كورونا فيروس انتشار جراء العالـ وبقية دوؿ
 مف الفيروس ىذا ظيور معيا توقع المستحيؿ مف كػاف قاىرة قوة الاقتصادية وشؿ لمحياة

 .ثانية ودفعو وتجنبو مف جيػة جية

 الاستثنائية الصحية الوضعية أف 2خطابو في تبوف المجيد عبد الجميورية رئيس اعتبر حيث
       اعتبارىا  يمكف 19ؾ وفيد كورونا ظيور وانتشػار فيروس جراء مف الجزائر بيا تمر التي
 .القاىرة القوة قبيؿ مف

                                                           
، 06المجمد  ( المستجد وتداعيات الحجر المنزلي،19الصحة النفسية في زمن جائحة كورونا )كوفيدعبد الله جوزه،   1

 . 210، ص 2021، مارس 01العدد
 .2020مارس  23المجمس الأعمى للأمف بتاريخ خلاؿ ترأسو لاجتماع   2
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 لممجالس العاميف والنواب لمرؤساء موجية العدؿ وزير قبؿ مف موقعة مذكرة في جاء كما
 القاىرة بسبب القوة بتفعيؿ الإدارية يأمر المحاكـ لدى الدولة القضائية والرؤساء ومحافظي

  1الوباء. زواؿ بعد الطعف حؽ ممارسة مف المتقاضيف كورونا لتمكيف فيروس

 الإجراءات المتخذة لدعم المحافظة عمى مناصب العمل في الجزائر: 5.3
والصحي واجتماعي  اقتصادي ما ىو بيف المتخذة والتدابير الاستثنائية الإجراءات تنوعت
 التدابير. لتمؾ المحدد 20/69 رقـ التنفيذي المرسوـ تضمنيا

 لموقاية الػموجية الاجتماعي التباعد تدابير تحديد الصحي: تـ المجاؿ في المتخذة التدابيرأ. 
 يمي: خلاؿ ما مف ومكافحتو 19ؾ وفيد فيروس كورونا وباء انتشار مف

 العمومية في الفضاءات المواطنيف بيف الجسدي الاحتكاؾ مف استثنائية بصفة الحد          
 . العمؿ أماكف وفي

 ودور  المنيي والجامعات ومعاىد التكويف والثانوي والمتوسط الابتدائي التعميـ مدارس غمؽ
 الأمية. محو القرآنية والزوايا وأقساـ والمدارس الأطفاؿ الحضانة ورياض

 لممسافريف الخدمات الجوية، النقؿ العمومي في المتمثمة الأشخاص نقؿ نشاطات تعميؽ     
 بيف الحضري وشبو الحضري الاتجاىات كؿ في البري لمنقؿ الداخمية الشبكة عمى     

 الترامواي، الػمترو،: الموجو النقؿ الحديدية بالسكؾ نقؿ المسافريف. الولايات بيف البمديات،
 الإجراء ىذا استثني مف الجماعي بسيارات الأجرة وقد النقؿ اليوائية، والنقؿ بالػمصاعد

 .الػمستخدميف نقؿ نشاط

                                                           
مف قانوف الإجراءات  332بتفعيؿ نص المادة  أمر وزير العدؿ حافظ الأختاـ 07/2020بموجب مذكرة تحمؿ الرقـ    1

المدنية والإدارية التي تمنح السمطة التقديرية المطمقة لرئيس الجية القضائية لمنظر في طمب رفع سقوط ممارسة حؽ الطعف 
 في ظؿ وجود قوة قاىرة.
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 ومؤسسات  المشروبات، بيع أدناه محالات المذكورة المدة الكبرى خلاؿ المدف في غمؽ
    يؿخدمة التوص باستثناء تمؾ التي تضمف وفضاءات الترفيو والتسمية والعرض والػمطاعـ

 .إلى المنازؿ
 22تاريخ مف ابتداء يوما (14لػمدة) الوطني كافة التراب عمى بداية الإجراءات ىذه فرضت 

 2020.1مارس 
 :الاقتصادي المجاؿ في المتخذة التدابير .ب

 المورد النفط، أسعار تدىور لمواجية الاقتصادية السياسة ومراجعة العامة النفقات خفض -
 .المستجد كورونا فيروس تفشي جراء لمبلاد، الأساسي

 .دولار مميار 31 إلى 41 مف الاستيراد فاتورة قيمة تخفيض -

 .والأجور الرواتب بأعباء المساس دوف% 30ب التسيير ميزانية نفقات تقميص -

 الاستغلاؿ ونفقات أعباء مف بالتخفيض سوناطراؾ لممحروقات الوطنية الشركة تكميؼ -
 .الصرؼ احتياطي عمى الحفػػػاظ قصد دولار مميارات 7 إلى14مف الاستثمار

 لمجزائر سيوفر مما الأجنبية المكاتب مع والخدمات الدراسات عقود إبراـ عف التوقؼ -
 .دولار مميارات سبعة حوالي

ووسائؿ الإنتاج  المؤسسات لحماية تدابير والمؤسسات المالية البنوؾ اتخذت جيتيا مف
الحالي لتفشي وباء  السياؽ وىذا ضمف الجزائر بنؾ عف مؤخرالمتعميمة الصادرة  تطبيقا

 :يمي ما أكدت حيث كورونا،

                                                           
إلى  2020مارس  12يوما ابتداء مف  15مف رئيس الجميورية تـ تعميؽ الدراسة في مختمؼ المؤسسات لمدة  بقرار  1

ثـ  2020افريؿ  19يوما أخرى تمتد إلى  15، بعد أف تـ تجديدىا ب 2020افريؿ  05غاية. انتياء العطمة الربيعية يوـ 
 .2020افريؿ  29ياـ أخرى تستمر إلى تاريخ أ 10 2020افريؿ  29أياـ أخرى تستمر إلى تاريخ  10تـ إضافة

  . 2020افريؿ08تعميمة الصادرة عف بنؾ الجزائر يوـ   1
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 الإطار ىذا وفي .الوضعية الاستثنائية ىذه في لمرافقتيـ تضامنيا مع زبائنيا واستعدادىا
 مناسبة تدابير باتخاذ زبوف لكؿ الشخصية الوضعية المالية البنوؾ والمؤسسات ستدرس
 .بعده مارس الفارط وما 31 في أجميا حؿ القروض التي تجديد أجاؿ أو تأجيؿ منيا خاصة

 .يميو وما التاريخ ىذا غير المحصمة إلى جدولة الديوف إعادة -

 .القروض وعممية الدفع المؤجمة لاستعماؿ النيائية المواعيد تمديد -

 بعده، والإبقاء وما الفارط مارس31المستحقة بتاريخ  بالنسبة لمديوف عقوبة التأخر إلغاء -
 ىذه تكوف أف عمى البنكية، العمميات مجمؿ وتنفيذ تجديدىا، أو عمى قروض الاستغلاؿ

 .أشير مدة ستة لمتطبيؽ قابمة التدابير

 المالية      العقوبات فرض تعميؽ جديدة تعميمة في الأوؿ الوزير قرر الإطار نفس في دائما
 وباء مف الوقاية إجراءات آثار مف لمتخفيؼ وىذا الإنجاز في التأخير بسبب عمى المؤسسات
 1.للإنجاز الوطنية الأداة عمى ومكافحتو، 19كورونا ؾ وفيد

 الجتماعي: المجال في المتخذة ج. التدابير
 في الاستثنائية التدابير مف مجموعة أعالاه إليو المشار التنفيذي المرسوـ نفس تضمف

 يمي: شممت ما المجاؿ الاجتماعي

دارة مؤسسة كؿ موظفي مف %50 الأقؿ عمى وضع  مدفوعة استثنائية عطمة في عامة وا 
 أف عمى. الأجر

 والأشخاص صغار أطفاؿ يربيف والتي الحوامؿ لمنساء الاستثنائية العطمة في الأولوية تكوف
 .صحية ىشاشة مف يعانوف ومف مزمنة بأمراض المصابيف

 .العموميةفي المؤسسات والإدارات  بعد عف تشجيع العمؿ -

                                                           
 . 2020افريؿ08صادرة عف بنؾ الجزائر يوـ تعميمة   1
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 في تنشط التي العماؿ ونقابات العمؿ أرباب منظمات مع قطاع كؿ في مشاورات فتح -
 الدولة قبؿ مف المتخذة التدابير عف الناجمة الآثار مف الحد إشكالية الاقتصادي حوؿ العالـ
 .كورونا ومكافحتو فيروس مف لموقاية

 وزير عنيا أعمف الاجتماعي الضماف ىيئات مستوى عمى الإجراءات بعض اتخذت كما
 :يمي فيما نذكرىا الاجتماعي العمؿ والضماف

       عماليا اشتراكات تسديد مف والخاصة العمومية منيا الاقتصادية المؤسسات تمكيف -
 أنظمة بواسطة ف وغيرىا الضرائب استحقاقات ودفع الضماف الاجتماعي، صناديؽ في 

 . بعد عف الدفع

 لمتأمينات الوطني الصندوؽ لدى العمؿ وأرباب المستخدميف اشتراكات دفع آجاؿ تمديد -
 .الأجراء لغير الوطني لمتأمينات الاجتماعية الأجراء والصندوؽ الاجتماعية لمعماؿ

 الضماف اشتراكات دفع بخصوص السابقة التأخير غرامات في الزيادات استثنائيا توقيؼ -
 يسمح الاشتراكات دفع أف حيث الجاري، مف أفريؿ بداية أشير ستة لمدة وذلؾ الاجتماعي،

    الأدوية بينيا مف الاجتماعي الضماف وأداءات خدمات مف الاستفادة اجتماعيا لممؤمنيف
 الشفاء. بطاقة طريؽ عف

 الوضع بسبب نشاطيـ توقؼ الذيف والري العمومية والأشغاؿ البناء قطاع لعماؿ بالنسبة
والبطالة  مدفوعة الأجر لمعطؿ الوطني الصندوؽ أف الوزير السيد أكد الاستثنائي الحالي،

 وبصفة سيتكفؿ العمومية، الأشغاؿ البناء لقطاعات الأحواؿ الجوية سوء عف الناجمة
 عدد مع يتناسب بما وذلؾ العماؿ، ىؤلاء لفائدة السنوية لمعطؿ المسبؽ بالدفع استثنائية
، 2020إلى فيفري 2019جويمية مف الممتدة الفترة خلاؿ اشتراكاتيا دفع تـ التي الأشير
 .الإجراء ىذا للاستفادة مف بالصندوؽ إلى الاتصاؿ المعنييف داعيا
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 عمى الحفاظ إلى أيضا ترمي التدابير ىذه مثؿ أف إلى الوزير أشار متصؿ، سياؽ في
  1إلى بالمجوء الصدد ىذا في مستدلا الاقتصادي، النشاط واستمرارية العمؿ مناصب

الوقائية،  بالتدابير التقيد ظؿ في عمميـ عف مؤقتا الذيف توقفوا العماؿ لفائدة الحموؿ بعض
مكانية بعد عف العمؿ وسائؿ اعتماد غرار عمى  العطؿ استغلاؿ وكذا بالتناوب العمؿ وا 

 مؤسسة. كؿ وخصوصيات إمكانيات حسب وذلؾ المتبقية

 أزمة فيروس كورونا: ظل في آليات التشغيل 6.3
 مف مجموعة اتخاذ إلى 19المستجد ؾ وفيد كورونا فيروس انتشار ظؿ في الجزائر لجأت

وذلؾ  وغمؽ المؤسسات العماؿ لتسريح تجنبا العمؿ مناصب عمى لمحفاظ المستعجمة التدابير
 العطؿ نظاـ بعد، عف بالعمؿ يسمى ما آلية بتفعيؿ بداية التشغيؿ آليات مف بواسطة مجموعة

 الجزئي. بالتوقيت الأجر والعمؿمدفوعة  الاستثنائية

 بعد: عن العمل أ. آلية
 عف العمؿ آلية العمؿ مناصب عمى لممحافظة تفعمييا إلى الجزائري المشرع لجأ آلية أوؿ
 الخدمات بعض تقديـ أو كميا أو الإنتاجية العممية مف جزء انجاز يتمثؿ في، حيث بعد

 الإعلاـ الكمبيوتر، وسائؿ استعماؿ خلاؿ وىذا مف .بالمؤسسة الإنتاج وحدات خارج
 تمتاز التي الأعماؿ يخص كما. بالعمؿ المرتبط والوقت قيد المسافة لمتحرر مف والاتصاؿ

 قد ذلؾ مف الطبع( أكثر المحاسبة، الترجمة، كتابة وثائؽ، الحركة )السكرتارية، بسرعة
 نحو الشركة مركزوتحويؿ  المعموماتية النشاطات نقؿ أو تحويؿ بعد عف العمؿ يتضمف
ومنحيا  المؤسسات مف عمى الشاشة الأعماؿ بعض نقؿ يتـ كما. الشاشة بواسطة الفروع

                                                           

 .2020افريؿ 14مراسمة وجييا الوزير الأوؿ يوـ 1 
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والبيع  الحاسوب أنظمػػة كتطوير دقيقة بأعماؿ الأمر ىنا يتعمؽ مستقمة، خدماتية لمصالح
 1والإدارة. ومصمحة الزبائف

 الأجر: المدفوعة الستثنائية العطل نظام - ب
     بدلا  العمؿ مناصب عمى المحافظة إطار في الجزائر عمييا اعتمدت التي الثانية الآلية
 اعتماد تـ أو تسريحيـ، العماؿ وأجور الموظفيف الرواتب مف عممية الاقتطاع إلى المجوء مف

 القطاع في أو العمومية الوظيفة قطاع في سواء الأجر المدفوعة الاستثنائية العطؿ نظاـ
 .المحددة الصحي الحجر فترة حسب العمؿ عف التوقؼ مدة طواؿ الاقتصادي

ب  ، وضع20/69 التنفيػػذي المرسوـ مف 06 المادة أكدت العمومية، الوظيفة قطاع في
الأجر  مدفوعة استثنائية عطمة في والإدارات العمومية المؤسسػات كػؿ مستخدمي مف% 50

 الحوامؿ لمنساء الاستثنائية العطمة في الأولوية تكوف أف عمى الصحي، الحجػر فترة طواؿ
 ىشاشة مف يعانوف ومف مزمنة بأمراض المصابيف والأشخاص صغار أطفاؿ يربيف والتي

 .صحية

 أكبر اعتمدت حيث الدولة، إلييا والتدابير لجأت الإجراءات نفس الاقتصادي، القطاع في
 العطؿ نظاـ عمى وسونمغاز سوناطراؾ مؤسسة مف كؿ الجزائر في اقتصاديتيف مؤسستيف
 تجنبا الاجتماعي والتدابير التباعد إجراءات بذلؾ محترمة لعماليا الأجر مدفوعة الاستثنائية
  خاصة عماليا لاحتكاؾ

 2لانتشار الوباء. سوناطراؾ تجنبا البترولية والغازية التابعػة لمؤسسة في أكبر المنشآت

    تحتاجو التي العماؿ مف الأدنى الحد تحديد في التقديرية السمطة لممؤسسات يكوف أف عمى
 .المختمفة الإنتاج وحدات استمرار النشاط عمى مستوى جؿأ مف

                                                           
، جواف 6ولوجية لممجتمع الجزائري، عدد ، مجمة التواصؿ، مقاربات سوسيمستقبل العمل وعمل المستقبلد.ب. رورب،   1

 .236، ص 2000
 بالجزائر العاصمة لمؤسسة سوناطراؾ. 2020افريؿ  02المؤرخة في  1600التعميمة تحت رقـ   2
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 وواصموا العمؿ الأجر المدفوعة العطؿ نظاـ يشمميـ لـ الذيف والعماؿ للإطارات بالنسبة أما
استثنائي  ي تعويض نظاـ وضع تـ فقد مثاؿ، سونمغاز بمؤسسة والورشات الإنتاج بالوحدات
 كورونا بفيروس إصابتيـ أو انتشار احتماؿ جراء مف الخطر منحة مف استفادتيـ يتضمف
 1عمميـ. بأماكف

 الجزئي: بالتوقيت ج. العمل
 الآليات كأحد الجزئي، بالتوقيت بالعمؿ يسمى ما إلى المجوء أيضا المعتمدة الآليات بيف مف

    المجوء مف بدلا العمؿ مناصب عمى حفاظا العمؿ أنظمة تنظيـ لإعادة اللازمة والضرورية
 المدة تخفيض 97/03 رقـ الأمر مف 04 المادة سمحت حيث تسريح العماؿ، عممية إلى

 أف القطاعات عمى كؿ في عمؿ ساعة 40 ب عاـ كمبدأ المحددة لمعمؿ الأسبوعية القانونية
 2.الأقؿ عمى عمػػؿ أياـ خمسة عمى المدة ىذه توزع

 التفاوض طريؽ عف يتـ أف ألأسبوعية وتوزيعيا العمؿ ساعات تنظيـ تحديد في الأصؿ
 قطاع كؿ وطبيعة يتناسب ما وفؽ لمعمؿ الجماعية والاتفاقات الاتفاقيات في إطار والاتفاؽ
 أف فرضية يطرح العمؿ، ساعات تنظيـ مجاؿ في التفاوض ومتطمباتيا، غير أف ومؤسسة
 خاصة. للأجور خفض إمكانية مف يصاحبو وما العمؿ لوقت تخفيض التنظيـ، ىذا يتضمف

ف الجزائري المشرع وأف  لـ أنو إلا تجاوزىا، يمكف لا والتي القصوى لمعمؿ المدة حدد وا 
 لمعمؿ العادية المدة بتحديد لممستخدـ يسمح الذي الأمر. عنيا النزوؿ إمكانية عف يتحدث
 عقود تعديؿ في سمطتو استنادا عمى وىذا المحددة، القانونية المدة عف يقؿ ساعات بعدد
 .واقع تخفيض أجورىـ أماـ أنفسيـ العماؿ ليجد. أجرائو عمؿ
 فبموجب الوطف ولايات بعض لو تخضع الذي الجزئي المنزلي الحجر لإجراءات تطبيقا

 تحديد تـ الإداري، والإصلاح العمومية لموظيفة العامة المديرية عف الإرسالية الصادرة

                                                           
1  Note aux societes du groupe Sonelgaz, N 332/2020/PDG, N 86/DCH-RS, Alger du 08 
avril 2020. 

 .11-90ساعة طبقا لقانوف  44وىذا بعد أف كانت  03-97مف الأمر  02 المادة  2
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 الثانية زوالا غاية إلى صباحا الساعة الثامنة مف العمومية الإدارات عمؿ ساعات وتقميص
 .2020 أفريؿ 19إلى  05 مف الممتدة الفترة خلاؿ وذلؾ
 يحوزوف الذيف المستخدميف وكذا الحجر إجراءات مف المستثنيف المستخدميف أما

 1الاعتيادية. العمؿ لساعات خاضعيف يبقوف الحجر أثناء خاصة لمتنقؿ رخصة
 فيروس كورونا: تفشي ظل في بعد عن العمل مظاىر 7.3

 كرونا فيروس ظل في بعد عن مظاىر لمعمل كأبرز: عن بعد أ. التعميم
وىياكميا  بمؤسساتيا الجزائر كرونا، تجندت فيروس لمواجية المكثفة الجيود إطار في

العالي  والتعميـ البحث والتعميـ ووزارة التربية وزارة الصحة، وزارة بالذكر الإدارية ونخص
والجامعية  في الحفاظ عمى الأسرة التعميمية المسؤولية روح خلاؿ العالـ، مف دوؿ مف كغيرىا

الرقمي  التعميـ استخداـ في عقلانية في تبني استراتيجية وأساتذة، وطلاب تلاميذ مف
علامي  2التعميمي التربوي والجامعي. الموسـ وانقاد وا 

 التقميدي قالبو مف التعميـ إخراج الدولة وىي أىـ الإصلاحات التي تسعى إلييا مف ولعؿ
 عمى العرب" مقولتو  الرفاعي المجيد عبد الفقيو وصدؽ السريع، التكنولوجي لمتطور ومواكبتو

 وتعميميـ، اقتصادىـ عمى تطوير بؿ بلادىـ، في الطبيعية عمى الثروات يعتمدوا ألا
 المعمومات مجتمع في يدخموا أف أي بلادىـ في والاكتشاؼ والإبداع العمـ ومنظومة
 الدولة اليوـ وعميو "آجلا. أـ عاجلا إليو سيضطروف وىو أمر المعرفة في اقتصاد وينخرطوا

 3المستقبؿ. في عميو عمييا تركيز ويجب الافتراضي مضطرة لمتعميـ تتجو
 فييا التي تسبب الوبائية الوضعية بسبب الوطف جامعات مختمؼ في الدراسة لتعميؽ تبعا

            إرسالية والبحث العممي العالي التعميـ وزارة وجيت ،19ؾ وفيد كورونا فيروس انتشار
                                                           

 .2020افريؿ 05إرسالية صادرة عف المديرية العامة لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري، يوـ  1
ة     ، المتعمقة لسير الدراسة الجامعي2020فيفري  29لوزارة البحث والتعميـ العالي المؤرخة في  288التعميمة رقـ  - 2

 عف بعد.
زرقة بمقواس، التعميـ الالكتروني والجامعة الافتراضية في الجزائر: واقع وأفاؽ، المجمة العربية للأدب والدراسات    3

 .170، ص2019، سنة07الإنسانية، عدد
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          التعميـ آلية تفعيؿ ضرورة عمى بموجبيا تطالبيـ والمعاىد الجامعات مدراء مختمؼ إلى
وأعماؿ  وأعماؿ تطبيقية محاضرات شكؿ في البيداغوجية الدعائـ وضع بعد بواسطة عف

 لتوقؼ وتجنبا والطالب الأستاذ بيف الدائـ لمتواصؿ ضمانا الطمبة لفائدة الخط عبر موجية
 الجامعية. بالمؤسسات الدراسة

 :يمي ما خلاؿ مف وذلؾ

         يغطى الدروس، لمحتوى بعد، عف تصفحو يمكف أخر سند أي الجامعة بموقع وضع-
 .التعميـ مف واحدا شيرا الأقؿ عمى

 يعادؿ بعد، محتوى عف تصفحو يمكف أخر سند أي عمى أو المؤسسة موقع عمى وضع -
  وجيزة. بتصحيحات مرفوقة الموجية مف الأعماؿ شيرا واحدا

 الأعماؿ بعد عف تصفحو يمكف آخر سند أي عمى أو المؤسسة موقع عمى وضع -
 .التعميـ مف النمط ىذا مع تتماشى التي التطبيقية

ومنصة  أرضية إنشاء إلى والبحث العممي العالي التعميـ وزارة بادرت العممية ىذه لتسييؿ
 وضع مف التخصصات مختمؼ في الأساتذة تمكف MOODLE تسمى رقمية بيداغوجية

 الطمبة لفائدة الثاني السداسي مف المتبقية والأعماؿ الموجية والأعماؿ التطبيقية المحاضرات
 المنازؿ مف سواء تواجدىـ مكاف مف بصرية سمعية أو دروس مكتوبة شكؿ في  الخط عبر
 1.آخر مكاف أي أومف

 ومعاىد الوطف جامعات مختمؼ في الأساتذة طرؼ مف كبيرة استجابة العممية ىذه عرفت قد
 مستوى عمى وضعيا تـ التي ومحاضرات دروس المتضمنة البيداغوجية الدعائـ خلاؿ مف

        التواصؿ لمطمبة إلييا يمكف ينتموفالتي  والكميات المواقع الالكترونية لمجامعات والمعاىد

                                                           
تفعيؿ  المتضمنة 2020مارس  17المؤرخة في  416إرسالية صادرة عف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي تحت رقـ  1

 آلية العمؿ عف بعد.
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    الاجتماعي التواصؿ وسائؿ عبر أو جية واستفساراتيـ مف انشغالاتيـ بطرح أساتذتيـ مع
 .للأساتذة الميني الالكتروني البريد عبر أو الفايسبوؾ صفحات عمى ثانية جية مف

 دولة نجد العربية، الدوؿ بعض طرؼ مف المتخذة الإجراءات مع الإجراءات ىذه بمقارنة
 تونس

 العالي التعميـ قطاع في بعد عف التعميـ آلية تبنت حيث تقريبا التوجو نفس اتبعت مثاؿ،
أساتذة  مف الجامعية الأسرة حماية إلى وسعيا منيا الدراسة، تعميؽ بعد والبحث العممي

 :التدابير التاليةاتخاذ  أخطار انتشار فيروس كورونا تـ وعماؿ مف وباحثيف وطمبة وموظفيف

          والمؤسسات الجامعات بمختمؼ الجامعي التكويف مسارات في المتدخميف جميع حث -
         التعميمي فضائو خمؽ مف جامعي أستاذ كؿ لتمكيف الضرورية جميع التدابير اتخاذ إلى
يصالو لمطمبة لدرسو المحتوى البيداغوجي إيداع مف أو الخط عمى  وتمكيف كؿ رقميا، وا 
المعني لمتابعة الدروس  المحتوى الرقمي أو المذكور لمفضاء الولوج مف        طالب

 والمحاضرات.

         يتناسب بما لطمبتو ومرافقة بيداغوجية تفاعؿ حصص تاميف عمى جامعي أستاذ كؿ حث
 1المطالب بيا قانونيا. الحضوري العمؿ عدد ساعات مع

 رونا:و ك فيروس في ظل بعد عن ب. التقاضي
 خلاؿ مف فيو، العمؿ وسير القضائي القطاع عمى الكبير الأثر19 كوفيد لفيروس كاف لقد

           السجوف داخؿ الفيروس انتشار مف خوفا القضايا في وتعميؽ الفصؿ المحاكـ تعطيؿ
 الوضع لحساسية ونظرا والمحبوسيف والمتنازعيف، المتيميف وأىالي القضائية الييئة بيفو 

 الحساس القطاع ىذا وسير القضايا، تكدس حالة مف والحد المواطنيف عمى التسييؿ ووجوب
جراءاتيا القضايا فطوؿ الحقوؽ، ضياع مف وخوفا  بعض اعتمدت لذا القضاء آفة يعد وا 

                                                           
المتضمف تاميف التدريس عف بعد عبر وسائؿ جامعة تونس الافتراضية  2020مارس  19المؤرخ في  14المنشور رقـ   1

 الصادر عف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.
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 ويمكف 1.السعودية مصر، في كذلؾ كالمغرب بعد التقاضي عف لفكرة مشروع طرح الدوؿ
 بشكميا الأشخاص إلى والمعمومات الخدمات تقديـ مف الانتقاؿ بأنو بعد عف التقاضي تعريؼ
 نظاـ تطوير لأداء عف عبارة فيي الالكتروني عبر الانترنت، الشكؿ إلى الورقي التقميدي
 الاستراتيجيات ضمف الزمف اختصار خلاؿ مف لمتطوير فعالة وسيمة شؾ بلا وىي القضاء
 الإجراءات ومباشرة في الدعوى بالنظر فييا لمقضاة يسمح الوقت، مع لمعامؿ الجديدة

 عمى وتسييؿ بالدعاوي السريع الفصؿ بغية مستحدثة الكترونية بوسائؿ القضائية
 2المتقاضيف.

 القتصادي: القطاع في بعد عن ج. العمل
 بأحكاـ وعملا الاقتصادية بالمؤسسات المتواجديف العماؿ عدد مف التقميص عممية إطار في

 والحجر الصحي الاجتماعي التباعد وتدابير لإجراءات وتطبيقا 20/69 رقـ التنفيذي المرسوـ
 الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى منيا نذكر الاقتصادية المؤسسات مف الكثير لجأت المنزلي،

 لكؿ الموجية الإرسالية بموجب لإطاراتيا بعد عف العمؿ آلية تفعيؿ إلى مؤسسة سونمغاز
 منازليـ في وىـ التفاصيؿ كؿ مناقشة و اليومي الإداري العمؿ متابعة يمكف فروعيا، بحيث

           أو الكترونية مراسلات شكؿ في الانترنت عبر التكنولوجية الحديثة الوسائؿ باستعماؿ
  بعد عف التحاضر تقنية طريؽ عف أو You tub اليوتيوب تقنية بواسطة الفيديو طريؽ عف
 3سكايب. و الواتساب و

 

                                                           
نور الديف ناصري، قراءة في مشروع القانوف المتعمؽ باستعماؿ الوسائط الالكترونية في الإجراءات القضائية )عصرنو   1

 2020 /06 /10الاطلاع  https://www.marocdroit.comقطاع العدالة( مقاؿ منشور عمى الموقع الالكتروني /
 عمى الساعة

 21، العدد 07فاضؿ منديؿ، التقاضي عف بعد: دراسة قانونية، مجمة الكوفة لمعموـ القانونية والسياسية، مجمد  أسعد  2
 .103 102-، ص 2014جامعة الكوفة كمية القانوف، سنة 

3  Note aux sociétés du groupe Sonelgaz, N 332/2020/PDG, N 86/DCH-RS, Alger du 08 
avril 2020. 
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 اليجابي لتطبيق العمل عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا:الأثر  8.3

 كرونا: بفيروس بعدوى الإصابة من الوقاية وأثر "بعد عن العمل"-أ
 إصابتو خطر مف ابتداء الموظؼ لحماية فعالة احترازية كوسيمة البعد عف العمؿ برز

 بخفض الإجراء ىذا نجح أيف انتياء، العمؿ استمرارية عمى الحفاظ ثـ كرونا بفيروس
 الضروري، غير التواصؿ أو العممية التظاىرات في التجمير أو التجمع أو الجسدي الاتصاؿ

 والزبوف. الموظؼ بيف المباشر الاحتكاؾ وكذا

 إحصاءات غياب رغـ كرونا، فيروس انتشار لتقميؿ حاسمة وسيمة أنو النيج ىذا إلى ينظر  
 التأقمـ بإمكانيـ الموظفيف معظـ أمريكية أف دراسة تؤكد ولكف الشأف ىذا في وموثقة معاصرة
 فرصة انو كما أجورىـ مف بالمائة 80ليـ  وفر انو خيار أغمبيتيـ يعتقد بؿ بعد عف لمعمؿ
 عبر كذلؾ ىـ وتعميميـ أطفاليـ لرعاية توازف صحيح عمى والحصوؿ الراحة مف قسط لأخذ

         تحوؿ ونقطة الفيروس ىذا حسنة اعتبر الشكؿ بيذا بعد عف العمؿ فربما نمو الانترنت،
 1مستقبلا. أساسية قاعدة ليصبح التقميدي العمؿ ترتيبات في

 كورونا: أزمة ظل في الإنتاجية وأثر تحسين" بعد عن العمل"ب. 
 الاقتصادية الحركة نشاط لاستمرار الأمثؿ والخيار الفوري البديؿ بعد عف العمؿ شكؿ

نقاذىا والدولية المحمية والشركات المسيريف مف ولمعديد لمدولة والثقافية والتجارية  مف وا 
 انتشار أزمة ظؿ في والجوية البرية والتنقلات الأنشطة لأغمب ألقسري الحضر نتيجة الكساد،
 إلى الموظفيف تنقؿ صعوبة وكذا اقتصادي عنو ركود نتج ما وىو المستجد روناو ك فيروس

                                                           

remote-to-guide-ultimate-https://blog.baaeed.com/the- ليؿ الشامؿ لمعمؿ عف بعدموقع الد 1 
employment/  23:03عمى الساعة 05/06/2021الاطلاع يوـ. 

 
 

 

https://blog.baaeed.com/the-ultimate-guide-to-remote-employment/
https://blog.baaeed.com/the-ultimate-guide-to-remote-employment/
https://blog.baaeed.com/the-ultimate-guide-to-remote-employment/
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 عدـ و الإنتاجية عنصر لاستمرارية إجرائي ضماف بعد عف العمؿ فكاف ، عمميـ أماكف
 اتجاه الاجتماعية مسؤوليتيـ مف انطلاقا عمالة أي تسريح تدابير العمؿ أرباب انتياج

انو حتى    واطمئنانيـ لمؤسساتيـ الموظفيف ىؤلاء ولاء في شؾ بلا سينعكس ىذا ، موظفييـ
 اف شانيا مف يكوف لف الصحة وكذا والاقتصاد العمؿ تيدد التي الأزمة ىذه وجود ظؿ في

 أف العامؿ استشعار في ايجابية عمؿ بيئة يخمؽ بؿ ، حياتيـ أو رزقيـ مصدر تفقدىـ
يرسخ  بعد عف العمؿ فمفيوـ وعميو. الخاصة مصمحتو ىي العمؿ ورب المؤسسة مصمحة

 تقييـ في إليو سيحتكـ الذي والمعيار الأزمة ىذه ظؿ في والتحدي والشغؼ الإنتاجية حجـ
 في الاقتصاد عمى ايجابي أثر يحدث بالتاليالجودة،  منصبو ىو في بقائو وضماف الموظؼ
 العمؿ. أداء أسموب مف أكثر العمؿ نتيجة عمى والتالي يركز البعيد، المدى

            بحرية بعد عف العامموف بو يتمتع لما نظرا الإنتاجية تحسيف بعد عف العمؿ يوفر كما
 العمؿ في مركزة وضعية في يكوف الذي العمؿ في والمرونة والاستقلالية الوقت اختيار في
           والانقطاع الغيابات مف التقميؿ المكتب، داخؿ الموجود والتنافس المشاحنات عف بعيد
 أقؿ بعد عف الموظفوف لأف عمى الإنتاجية سمبية تأثيرات مف عميو يترتب وما العمؿ عف

 . المرضى العمؿ زملاء مفالعدوى  لأخذ عرضة

 انخفاض عف الناتجة لممنشأة العامة النفقات كتخفيض التحتية لمبنى الاستيلاؾ يخفض كما 
 وعقود بالنقؿ، المتعمقة والإعانات الكيرباء ومصاريؼ وتجييزاتيا المكاتب استئجار تكمفة

 والتدريب. التعييف وتكاليؼ والأمف الصيانة ولوازـ والأثاث لمسيارات الإيجار

 مع التعامؿ عمى العماؿ تدريب خلاؿ مف العامؿ كفاءة زيادة بعد عف العمؿ يوفر كما 
 ينعكس ما وىو التعميمي أو التسويقي أو الخدمي أدائيـ وتحسيف التكنولوجية، الأنماط أحدث
 1عمى الإنتاجية. مباشرة

 
                                                           

، لمؤتمر الدولي لمواجية أزمة بطالة الشباب في ظل اقتصاد المعرفة لعمل عن بعد كمدخلثابت نشوى توفيؽ أحمد، ا  1
 .410، ص 2018السنوي لكمية الآداب )الشباب. وصناعة المستقبؿ( جامعة عيف شمس، كمية الآداب، سنة 
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  كورونا:  أزمة ظل في البيئة عمى وأثره بعد عن ج. العمل
بيدؼ  الصحي الحجر إجراءات نتيجة العالـ، في الصناعية العمميات معظـ توقؼ ظؿ في 

 تربط بيف تسيير الأزمة حمائية حمقة بعد عف العمؿ شكؿ كورونا، فيروس انتشار كبح
 انخفضت الذي الصحية، الأمر الأزمة خمفتيا التي الاقتصادية الأزمة تسيير الصحية وبيف

 الطرؽ بناء عمى الإنفاؽ خفض وكذا الوقود، واستخداـ المروي الازدحاـ مستويات معو
 الأعماؿ انجاز معدؿ مف ساعد ما وىو الورؽ استيلاؾ معدلات وتخفيض والصناعة،
 فقد الحضرية، بالمناطؽ اليواء تموث مستوى تراجع إيجابا انعكس الذي الالكترونية، بالوسائؿ
 %. 12 تجاوزت بنسبة الكبرى العواصـ ىواء في ميدانية تحسنا أبحاث رصدت

 انخفاض بعد الأوزوف طبقة وتعافت المصانع، وغازات النيتروجيف مستوى كما انخفض
 1.عاما 30 منذ ليا مستوى الكربوف إلى أقؿ انبعاث

 الأثر السمبي لتطبيق العمل عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا: 9.3

 الوظيفي الرضا يزيد أف يمكف بُعد عف العمؿ أف إلى الأبحاث أشارت الجائحة، قبؿ
 يقمؿ أف يمكف. طفيؼ بشكؿ أداءىـ ويحسف وبؿ المنظمة تجاه التزاميـ ويعزز لمموظفيف

 لانخفاض ذلؾ يرجع وربما بالعمؿ، المرتبطيف والتوتر الإجياد مف أيضًا بعد عف العمؿ
 انخفاضًا الأخرى المزايا تشمؿ. مرونة أكثر بساعات التمتع أو المواصلات لاستخداـ الحاجة

 .مستقؿ بشكؿ العمؿ في الحرية مف والمزيد النقؿ تكاليؼ في

 الاجتماعية العزلة ذلؾ في بما بُعد، عف لمعمؿ سمبيات ىناؾ كانت لطالما ذلؾ، ومع
 والوقت العمؿ بيف الفصؿ وصعوبة المعمومات، مشاركة فرص وانخفاض والمينية،
 . الشخصي

                                                           

الاطلاع  عميو يوـ     w.france24.com/ahttps://wwفيروس كورونا، الأرض تتنفس بفضؿ الحجر الصحي   1 
 .23:30عمى الساعة  06/2021/ 02

https://www.france24.com/a
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 اقتحاـ إلى الأسري والنطاؽ الميني النطاؽ بيف مادي فاصؿ وجود عدـ يؤدي أف يمكف
. لمعائمة المخصص الوقت عمى العمؿ واجبات لتأثير أو العمؿ، لواجبات العائمية الالتزامات

 إخلاصيـ لإثبات الرسمية الساعات بعد بالعمؿ الموظفيف استمرار إلى ذلؾ يؤدي أف ويمكف
 العمؿ بأنظمة المستمر الاتصاؿ عمى القدرة تؤدي أف ويمكف. الإرىاؽ إلى يؤدي مما لمعمؿ،

 أخذ عمى قادريف غير أنيـ أو ينتيي، لا دواميـ بأف الموظفيف شعور إلى أيضًا الإلكترونية
 1.اليوـ نياية في بالعمؿ التفكير مف استراحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  https://www.mayoclinic.org    23:40عمى الساعة 02/06/2020لاطلاع يوـ. 
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 خلاصـــة الفصــل: 
 خمفيا التي التأثيرات لمسايرة ومفروض حتميا واقعا اليوـ بعد عف العمؿ أضحى لقد    

 نظاـ العمؿ تفعيؿ فقد لجأت الجزائر إلى والمحمية الدولية الساحة عمى كورونا فيروس انتشار
تكدس المياـ و تفاقميا  وتجنب عمى وتيرة العمؿ  بالمحافظة ليا سمح الذي الأمر  عف بعد

لدعـ  التحفيز  و التسييلات مف الكثير تضمنت القرارات باتخاذ مجموعة مف قامت حيث ،
 و جية مف المؤسسات تمؾ غمؽ و إفلاس تجنب و تفادي اجؿ مف الاقتصادية المؤسسات
ما  رغـ ثانية جية مف كورونا جائحة أزمة ظؿ في العمؿ مناصب عمى لمحفاظ تشجيعيـ
 الدولة. ميزانية عمى إضافية أعباء مف الأمر سيخمفو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ."سوناطراؾمحؿ الدراسة " مؤسسة عف لمحة 1.4

 .تحميؿ أسئمة المقابمة 2.4

 عرض استنتاجات المقابمة. 3.4

 عرض نتائج الدراسة. 4.4

 توصيات واقتراحات. 5.4

 خاتمة. 6.4

 

 

 

 

 الجانب التحميمي لدراسة



 الإطار المٌدانً 
 

93 
 

 تمييــــــــــد:
 منيجية،تعد الدراسة الميدانية مف اىـ الوسائؿ الضرورية في جمع المعمومات بطريقة      

يتوجب عمينا ايضا التعرؼ عمى الظاىرة محؿ الدراسة  السابقة،فبعدما تطرقنا الى الفصوؿ 
نتائج  ومحاولة ربط كؿ ما عرضناه في الجانب النظري بواقع المؤسسة لموصوؿ الى ميدانيًا،

مؤسسة  طراؾ، باعتبارىااسونوعميو وقع اختيارنا عمى مؤسسة  اواقتراحات تنتيي بمعالجتي
لمدى اىتماميا الكبير في تنمية الاقتصاد  الصدارة، نظراالتي اخذت مركز  المؤسساتمف 

الوطني، اذ تعمؿ عمى مواكبة التطورات العممية والتقنية بيدؼ تحقيؽ اىدافيا. لذا قمنا 
جاج والتي الغاز البترولي المميع محؿ الدراسة الواقع بمرسى الحبدراسة ميدانية في مركب 
، وقد تناولنا في ىذا 2021أفريؿ 13مارس إلى  14بداية  مف كانت مدتيا شيرا كاملا

 الفصؿ 
 ."مؤسسة محؿ الدراسة "سوناطراؾ عف لمحة

 .تحميؿ أسئمة المقابمة 
 .عرض استنتاجات المقابمة 
 .عرض نتائج الدراسة 
 .توصيات واقتراحات 
 .خاتمة 

 
                              . 
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 لمحة عن مؤسسة "سوناطراك": 1.4
والغاز  شركة النفطوىي  وبميزانية الدولة،اسـ اقترف بالاقتصاد الجزائري  تعتبر سوناطراؾ

            والغازية اليائمةالوحيدة المسؤولة في الجزائر عف استغلاؿ المصادر النفطية  وىي الشركة
 ،1971فيفري24تأميـ المحروقات في  ، وتـ1963ديسمبر31تـ إنشاؤىا في  وعف بيعيا،

 وتطوير الثرواتحيث تعد وسيمة فعالة لاسترجاع  ىاما.يا تطورا وقد حققت منذ نشأت
الانتماءات التكنولوجية  ورائدا في والاقتصاد الوطنيلمصناعة  ودعما قوياالمنجمية الوطنية 

                                                                 لمعلاقات الدولية الجزائرية. وعاملا فعالا

 وتسويؽ المنتوجاتتسمى سوناطراؾ بالشركة الوطنية لمنقؿ  لممؤسسة:السم الكامل 
 النفطية.

 اختصاره:
S.O.N.A .T.R.A.C.H 

SO/société NA/national TRA/transport C/commercial  

H/hydrocarboné 

 العنوان اللكتروني لممؤسسة:
Site web : www.sonatrach-dz.com 

Adresse Email : sonatrach-dz  
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 ىيكل التنظيمي لممؤسسة:
 فرع المؤسسة:

الأعماؿ التمييدية، يغطي البحث والاستكشاؼ يتـ توفير تطوير  :(LAMO) فرع المنبع
نتاج النفط والغاز الأخير مف قبؿ سوناطراؾ وحدىا أو بالاشتراؾ مع شركات النفط  وا 

  .الأخرى

عف تصفية وتحميؿ المنتوجات  أعماؿ المصب ىي المسؤولة (AVAL) :فرع المصب
( والتكرير والبتروكيماويات واسترداد L.P.Gوتطوير وتشغيؿ تمييع الغاز الطبيعي، والفصؿ)

 .الغازات الصناعية

المنتوجات  ويقوـ بنقؿ وفرع المصبيتوسط فرع النقؿ فرع المنبع  :(RTO)فرع النقل 
النقؿ عبر خطوط الأنابيب ىذا النشاط يضمف إيصاؿ المواد الييدروكربونية )النفط الخاـ و 

 والغاز الطبيعي وغاز البتروؿ المميع والمكثؼ(
ى كـ بينيـ خطي أنابيب الغاز العابرة لمقارات، واحد يذىب إل 15000سوناطراؾ لدييا 

 والآخر إلى إيطاليا عبر صقمية. عبر المغربإسبانيا 
 

عف إدارة الشحف  وىو المسؤوؿيتكفؿ ببيع المنتوجات البترولية  (:COMالتجاري:) فرع
التي تتـ بالتعاوف مع الشركات التابعة لي نفطاؿ لتوزيع المنتجات البترولية وشركة  والبيع
تسويؽ الغازات سياسة  COGIZالنقؿ البحري لمنفط و ( عفHy proc)البحري النقؿ 

 .سوناطراؾ سمح ليا تسويؽ النفط والغاز نحو الأسواؽ الدوليةالشراكة سيـ التي وضعتيا 

فيما يخص رأس ماؿ الشركة فيو ليس مؤكد وليس محصور ولا يعرؼ أحد كـ  :رأس ماليا
                                                                 يبمغ كذلؾ لذا لـ يوضع. 

بحيث تتراوح درجات التوظيؼ أي حسب يكوف حسب المؤىلات توزيع موظفييا: 
  .الاختصاص
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 أىداف المؤسسة:
 تساىـ الشركة في التنمية المحمية للاقتصاد الوطني.  
  تغطي السوؽ الوطنية مف المنتوجات البترولية 
 شراء وبيع المحروقات.  
 نجاز دراسات تمييدية متعمقة ببناء وسائؿ النقؿ البرية والبحرية لممحروقات  إعداد وا 

  .واستغلاؿ ىذه الوسائؿ
  وىكذا المتعمقة بالمحروقات  والاتفاقيات الضروريةالحصوؿ عمى حقوؽ الرخص

 .سوناطراؾ قد تحممت عباء تطوير القطاع الى جانب القياـ بعممية التسويؽ تكوف
  الدوليةالتمركز في السوؽ. 
 توفي عيودىا بالنسبة للأجانب. 
 المساىمة في تطوير الاقتصاد العالمي. 

                           أىم متعالمييا:
 1ىناؾ مجموعة مف العملاء والمتعامميف بحيث أنو يعتبر السوؽ الاوروبي كمتعامؿ رقـ 

لدييا: اسبانيا، فرنسا، ايطاليا، ودوؿ شماؿ  ولدييا دوؿ المغرب العربي وفي السوؽ الاوروبي
  افريقيا، والسوؽ الداخمية مثؿ: نفطاؿ والشركات الخاصة الكبرى.

المحروقات عمى المستوى الوطني  تعتبر شركة سوناطراؾ الرائدة في انتاجالمنافسون: 
ونستطيع القوؿ إنو ليس ىناؾ منافس حقيقي وبينما تواجو تحديات قوية وشرسة مف بعض 
الدوؿ حديثة الانتاج وبأسعار تنافسية مثؿ دوؿ الخميج كقطر وعودة الانتاج الايراني، الميبي، 

عة انتاجية تتوسع عبر العراقي، كما يعتبر التحدي الاكبر ىو الغاز الصخري الذي أصبح رق
   العالـ كالو. ـ. أ.
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 .              جناف الممؾ " بحيدرة" يوجد مقر سوناطراؾ بمدينة الجزائر العاصمة مقرىا الرئيسي: 

                                   ـ.   سوناطراؾ ىي شركة كبيرة الحج شركة تصنيفيا:

 491/63لقد أنشأت مؤسسة سوناطراؾ بموجب مرسوـ رقـ  الإطار القانوني لممؤسسة:
المؤرخ في  296/22وقد توسعو مياميا بموجب رقـ  1963ديسمبر21المؤرخ في 

لتصبح مؤسسة وطنية ؿ التنقيب، الانتاج، النقؿ، التحويؿ، التسويؽ،  1966سبتمبر22
مجموع مف القوانيف التي تنظـ علاقات المتعامميف معيا سواء كانوا موظفيف أو  وىناؾ

مادة قانونية موجودة داخؿ كتيب تحت عنواف 120متعاقديف معيا. فأما الاوؿ فيناؾ حوالي 
" القانوف الداخمي لسوناطراؾ " وىو مقسـ الى فصوؿ التي تنص عمى سياستيا الداخمية 

قات بيف الاقساـ داخؿ المركب. وأما الثانية في شكؿ دفتر لممؤسسة وعمى كيفية العلا
                                  الشروط التي تحفظ علاقات المؤسسة مع المتعاقديف معيا وتبيف الشروط حقوؽ والعقوبات.

يعتبر تطور رقـ أعماؿ الشركة في ارتفاع مف سنة الى أخرى وذلؾ  تطور رقم أعماليا:
تيجية المتبعة مف طرؼ المؤسسة بحيث تستمـ الارباح الزائدة في توسيع نظرا للاسترا

 استثماراتيا المنتجة وتطوير قدراتيا الاستكشافية.

 المستقبمية:                     مشاريعيا 
 المحافظة عمى الاحتياطات الحالية وذلؾ للأجياؿ القادمة في إطار التنمية المستدامة  .1
  .مصانع جديدة لتكرير البتروؿ مثؿ: أدرار، تيارت انشاء .2
 ترميـ المركبات القديمة لتحسيف قدرات الانتاج  .3
 الرفع مف نسبة الاستكشافات والتحكـ التكنولوجي  .4
 .توفير اليد العاممة المؤىمة .5
مساعدة الاقتصاد الوطني عف طريؽ امتصاص البطالة والعمؿ عمى الحد منيا وذلؾ  .6

 العاممة المحمية والمؤىمة.بتوظيؼ اليد 
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 التشجير، حملات مثؿ: اجتماعية نشاطات الى تنقسـ: داخمية نشاطات: المؤسسة نشاطات
 المستوى تشمؿ: خارجية نشاطات. كالتسويؽ انتاجية ونشاطات الوطنية، الفرؽ دعـ

 .استثماراتيا تنويع عمى وتعمؿ العالـ مناطؽ مختمؼ في فروع ليا حيث الخارجي
  :GP1Z بالمركب تعريف

كيمومتر شرقي وىراف  40ىو مركب لشركة سوناطراؾ ويوجد في مرسى الحجاج عمى بعد 
 GUMBO :المركب بػىذا  ويمقب

          تـ بناؤه  ىكتار، 120عمى مساحة تقدر ب  1ـ تمييع الغاز الطبيعي رق ويتربع مركب
 .UHCITO-IHI مف طرؼ شركة يابانية

 04H10والبيوتاف  C3H8البروباف الى  (GPL) البتروؿ المميع وتبريد غازميمتو فصؿ 
 .ملاييف طف في السنة مف منتج 9قدرة الانتاج تقدر ب  وخارج الوطف،تسويقيما داخؿ 

واحد مميوف  1تسعة قطارات للإنتاج حيث ينتج كؿ قطار حوالي  9يتكوف ىذا المركب مف 
 سنة. طف / 
والغاز وحدة لتسخيف الزيت  التبريد،وحدة  الفصؿ،وحدة  التجفيؼ،قطار يضـ وحدة  وكؿ

 الضغط.ىي: التقطير تحت  والطريقة المستخدمة الطبيعي.
 

Z11G  اطوار:  3أنجز عمى ثلاث  
  1983ديسمبر  12(: Phase Iتاريخ بدء الانتاج لأوؿ قطار الطور الاوؿ )

  1996تاريخ بدء الانجاز )الطور الثاني(: سنة 
  1998فبراير  24: (Phase IIلأوؿ قطار الطور الثاني ) تاريخ بدء الانتاج

  2008تاريخ بدء الانجاز )الطور الثالث(: سنة 
  2010فبراير  Phase III) :)12تاريخ بدء الانتاج لأوؿ قطار الطور الثالث 

إلى  3000عمميات التحميؿ: حوضاف لتحميؿ السفف بغاز البتروؿ المميع )سعة السفف مف 
طف(  50.000  
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 منحدر التحميؿ عف طريؽ الشاحنات: لو ستة أذرع لمتحميؿ وستة أذرع لعودة البخار.
وجية المنتوج: لمتصدير والسوؽ المحمية. حيث تصدر منتجات ىذا المركب إلى: فرنسا، 
إيطاليا، إسبانيا، تركيا، المغرب، مصر وتونس عف طريؽ البحر الابيض المتوسط. 

مريكا اللاتينية، المكسيؾ، البرازيؿ، ىولاندا، السويد، الصيف ولمولايات المتحدة الامريكية وأ
                                  والياباف.

     مصدر التوريد: حقوؿ الغاز مف الجنوب الجزائري
 .                           عامؿ 803اليد العاممة: 

 
  ب:يقوـ المركب :  GP1Zمركب الميام 
  تخزيف غاز البتروؿ المميع الاتي مف حقوؿ الجنوب داخؿ كرات الشحف قبؿ إرسالو

 التجفيؼ.في فرع  وذلؾ يتـإلى قطارات المعالجة 
  وتجزئة الإيثافيوجو بعدىا غاز البتروؿ المميع نحو فرع الفصؿ لإزالة . 
  مبدئيا نحو فرع التبريد والبروباف المنتجافيوجو كؿ مف البوتاف.  
 اف المنتجاف عبر شيمي رات حسب دائرة مغمقة باستعماؿ حمقة تبريد البروباف يبرد ىذ

 لمبوتاف.° 12ولمبر وباف ° 41الصافي بدرجات 
 .يتـ شحف المنتجاف المبرداف نحو أحواض التخزيف تحت درجة حرارة منخفضة 

 عف فرع الفصؿ أو انطلاقا مف الاحواض والبوتاف الصادرافيرسؿ جزء مف البروباف 
المنخفضة الحرارة مرورا بالمشحونات ثـ يرسلاف إلى كرات التخزيف ذات درجة حرارة محيطة 

           الوطنية.                                        ونحو السوؽليتـ تسويؽ المنتجات نحو الخارج 

 ":توزيع المسؤوليات والميام"تنظيم العمل في المصمحة المعنية 
مف طرؼ الشركة الأـ، حيث  وضوابط ونظـ معدةمركب الغاز البترولي المميع يخضع لقوانيف 

السمطة العميا الخاضعة ليا في جميع المجالات  والإرساليات مفيتمقى المركب جميع الأوامر 
إلى رؤساء الفروع إلى مدراء  ومف ثـبحيث ىناؾ تسمسؿ في تمقي الأوامر مف المديرية العامة 
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وحسب المصالح كؿ في تخصصو  والأوامر ورؤساءالمركب، ىؤلاء يقوموف بتوزيع ىذه المياـ 
 .عممو، كما أنو كؿ مناصب العمؿ تخضع إلى بطاقة وصفية لممياـ طبيعة

 غير المادية":ظروف العمل "المادية و 
تسعى المؤسسة جاىزة إلى توفير ظروؼ عمؿ ملائمة و ذلؾ عف طريؽ مراحؿ ميمة مرت 

الشركة حيث أطمقت المؤسسة عدة برامج لتحسيف الظروؼ المينية لمعماؿ و مف بيف  بيا
ىذه البرامج  الاجتماعات الدورية الخاصة بالوقاية و الامف ىي اجتماعات يترأسيا المدير 

متيـ الصحية أثناء بمشاركة الشريؾ الاجتماعي و ىدفيا دراسة ممفات الوقاية لمعماؿ و سلا
المجالس  جتماعات الدورية فيما يخص المشاكؿ الاجتماعية في العمؿ ىذهالاو تأدية مياميـ 

ويف، النقؿ، لتكاعية لممياـ مثؿ اجتمادراسة ممفات مينية و  بشريؾ الاجتماعي مياميا
ضروري في المؤسسة بحيث تسير الشركة عمى الاطعاـ، طب العمؿ وىو أمر قانوني و 

العمؿ، كما أف الشركة تقوـ بدراسات ميدانية صحة عماليا وذلؾ بالزيارات الدورية لطب 
 سنوية.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المٌدانً 
 

101 
 

 تحميل المقابمة:

وذلؾ نظرا لقمة  "01"أنظر إلى الممحؽ رقـ الدراسةدليميف لممقابمة في ىذه  تـ تصميـ    
ب غاز مركعدد مفرداتيا، حيث كاف عدد الموظفيف الذيف عمموا بنظاـ العمؿ عف بعد في 

انو يتوجب عمينا تعزيزىا بموظفيف اخريف  ارتأيناوعميو  موظفيف فقط، ثلاثة GP1Zالمميع 
 .كاف عددىـ ستة موظفيفو  لـ يطميـ قرار العمؿ عف بعدوالذيف مف نفس المركب 

اما  ربعة،أمف الاناث، حيث بمغ عدد الذكور خمسة وعدد الاناث  أكثروقد تبيف اف الذكور 
اذ يدؿ عمى الخبرة اضافة  ،سنة 47وسنة  29 بالنسبة لمسف فقد تراوحت اعمارىـ ما بيف

 :في الجدوليف التالييف كالاتي تمخصت أىـ سمات المبحوثيفحيث   .العممية المؤىلاتالى 

ن الذين عمموا بنظام العمل عن بعد في فترة الحجر يالجدول الول: سمات الموظف
 .المنزلي

 

السن     المستوى التعلٌمً  المنصب          سنوات الخبرة
          

          

الاسم             
       

رئٌس قسم المالٌة والعملة  02
 الصعبة

رئٌس قسم المالٌة والعملة 
 الصعبة

معطً أمٌن      20 25

      
سٌدي ٌعقوب 20 17 ماستٌر فً الموارد البشرٌة   رئٌس قسم تسٌٌر الرواتب  01

 محمد
المعلوماتٌة لمكلفة بالتطبٌقات ا 02

 الخاصة بالموارد البشرٌة
دراعوآمال       21 17 مهندسة فً الإعلام الآلً 
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 :01دليل المقابمة 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الاسـ والمقب:

 السف:

 المستوى التعميمي:

 طبيعة العمؿ:

 سنوات الخبرة:

في مركب الغاز البترولي المميع  تواجد نظاـ العمؿ عف بعد: ثانيالمحور ال
GP1Z. 

 ىل عمل مركب الغاز البترولي المميع بنظام العمل عن بعد في فترة الحجر المنزلي؟ :1س

  بنظاـ العمؿ  GP1Zلقد اجمع أفراد عينة الدراسة عمى عمؿ مركب الغاز البترولي المميع 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية  03عف بعد في فترة الحجر المنزلي، حيث أقرت المبحوثة رقـ

 الخاصة بالموارد البشرية بػ: 

 "oui ،il y’avait le système de télétravail pendant le confinement.1 " 

انت تتراوح التي قضيناىا داخؿ المركب والتي ك التربصوبناء عمى ما لاحظناه خلاؿ فترة  
، انو فعلا المؤسسة عممت بنظاـ العمؿ عف بعد خلاؿ 2021افريؿ 14مارس و 14ما بيف 

، وتبيف 19الحجر المنزلي المنبثؽ  مف قرار الإجراءات الاحترازية جراء فيروس كورونا كوفيد
وجود ىذا النظاـ العمؿ مف خلاؿ وجود تقنيات الاتصاؿ الحديثة التي تستثمرىا المؤسسة 

مف المنزؿ مف اجؿ ضماف   في تأدية مياميـ حيث استطاع موظفوىا استخداميا فيو،
                                                           

عمى  افريؿ 08مقابمة مع السيدة دراعو آماؿ، المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية ، يوـ الخميس  1
 .10:15الساعة 
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وتحسيف سيرورة العمؿ، كما التمسنا وجوده في وجود الاجتماعات مع باقي المركبات 
والمؤسسات الشريكة، وكذا التربصات والتكوينات عمى مستوى المؤسسة بينما كانت في 

المركب وتكبد الموظفيف والعامميف عناء التنقؿ مما  السابؽ قبؿ الجائحة تتطمب الخروج خارج
عمى عاتؽ المؤسسة في التكفؿ بنفقات السفر كتذاكر  يزيد في الجيد والوقت والتكاليؼ

الطائرة  و نفقات الإيواء...الخ، كما أف العماؿ والموظفيف الذيف كانوا في فترة التكويف كانوا 
نيـ في المركب، دوف تأجيميا إلى غاية نياية يزاولوف أعماليـ حينما يتطمب الأمر ذلؾ لأ
 فترة التربص أو التكويف كما كانوا في السابؽ .
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 : فيما تمثمت دوافع إصدار قرار العمل بنظام العمل عن بعد؟2س

لقد اجمع أفراد عينة الدراسة عمى أف دوافع إصدار قرار العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد تمثمت 
 1رئيس قسـ إدارة الرواتب 02حيث صرح المبحوث رقـ 19كورونا كوفيدفي تفشي فيروس 

 بػ: 

"La seule raison d’appliquer le télétravail dans notre entreprise est la 
pandémie de virus corona en mettant en œuvre des mesures 
sanitaire." 

ؿ عف بعد في مركب الغاز البترولي كاف فيروس كورونا السبب الوحيد في تفعيؿ نظاـ العم
، وذلؾ مف اجؿ الحد مف انتشاره وسط الموظفيف والعماؿ تفاديا للأضرار GP1Zالمميع 

          المترتبة عنو سواء مف الجانب الصحي  باعتبارىـ ثروة بشرية، لذلؾ وجب المحافظة 
العمؿ وتكبد أي تجنبا لأي سبب يعطؿ سيرورة  أو مف الجانب الميني عمى سلامتيـ،

خسائر مادية خصوصا أنيا مؤسسة اقتصادية بالدرجة الأولى، أيف لمسنا ذلؾ منذ أوؿ يوـ 
لنا داخؿ المؤسسة    في حرص المسئوليف ووقوفيـ عمى إتباع الإجراءات الاحترازية مف 
خلاؿ وضع الكمامات واحتراـ مسافات التباعد الموصي بيا مف طرؼ السمطات الجزائرية 

التقميص مف  تفاقـ ف التدابير الوقائية التي مف شانيا التقميؿ مف عدد الإصابات و وغيرىا م
 خارج المركب. العدوى داخؿ و 

 

 

 

 
                                                           

 .09:00أفريؿ، عمى الساعة  04رئيس قسـ إدارة الرواتب، يوـ الأحد  ،مقابمة مع السيد سيدي يعقوب محمد  1
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 : من ىم المعنيون بتنفيذ قرار العمل بنظام العمل عن بعد؟3س

عمى نفس الإجابة، حيث أفصحت  GP1Zاجمع موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
  :1المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية عف 03رقـ المبحوثة

Les personnels concernés par la mise en place du télétravail sont: 
AGENT DE FINENCE M.MAATI AMINE  ، AGENT D’ADM M.SIDI 
YACOUB MOHAMMED (TRT PAIE)  ، AGENT D’INF ET (ADMIN 
BDD) Mme. DRAOU AMEL  ."  

وتـ اختيار ىؤلاء الموظفوف بالذات لمعمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد عمى أساس أىمية مناصبيـ 
البالغة   في المركب، بحيث يستحيؿ تأجيؿ أداءىا عمى غرار فرع قاعدة البيانات بمصمحة 
الإعلاـ الآلي، والتي تتمثؿ ميامو في إنشاء مواقع الكترونية سواء كانت خاصة بالمؤسسة 

ظفيف وتسييرىا وتصميحا الأعطاب بيا وغيرىا مف الأمور التقنية التي تعتبر العمود أو بالمو 
                                         الفقري لممؤسسة خصوصا في خضـ التطور التكنولوجي. 

وقسـ الخزينة الذي ييتـ بتحديد الرؤوس الأمواؿ الخاصة بإبراـ الصفقات مع المؤسسات 
انت أـ أجنبية، والوقوؼ عمى الاحتياجات المالية لممركب، وكذا حساب أخرى وطنية ك

مدخلاتيا ومخرجاتيا، كما يقوـ بالتعاملات البنكية ومدىا بالتقارير المرفقة بالمستجدات 
أو ما  اختلاساتالمتعمقة بالسيولة المادية، أيف تكوف جميع ىاتو المياـ الكترونيا تفاديا لأي 

 شابو. 

ارة الرواتب الذي يعتبر مسئولا عف صب الرواتب الشيرية لمعماؿ والموظفيف وأخيرا قسـ إد
وكذا الخصـ منيا إذا اقتضى ذلؾ، وغيرىا مف الأمور المادية المتعمقة بالقروض والإعانات 

 . GP1Zالتي يحتاجيا الموظفيف وعماؿ مركب الغاز البترولي المميع 
                                                           

، عمى الساعة   1  .10:30نفس المقابمة مع السيدة دراعو أماؿ، نفس اليوـ
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الأقساـ الثلاث، لأف أي تأخير أو تأجيؿ مف الضروري عدـ التوقؼ أو تأجيؿ العمؿ بيذه 
فيو يسبب عرقمة في سيرورة العمؿ أو مشاكؿ مع الموظفيف، مما يخمؽ مشاكؿ وأزمات في 

 المؤسسة ىي في غنى عنيا.
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 : ما ىو مفيومكم لنظام العمل عن بعد؟4س

بينما كاف المقصود واحد، عند أفراد العينة  اختمفت طريقة تعابير مفيوـ نظاـ العمؿ عف بعد
 :1رئيس قسـ الخزينة بأنو 01حيث عرفو المبحوث رقـ

"c’est un système de travail à distance qui est exécuté par les 
technologies de communication modernes. " 

ود إف المفيوـ الذي قدموه المبحوثيف عف نظاـ العمؿ عف بعد يتوافؽ لحد ما مع ما ىو موج
في الكتب والمؤلفات المتعمقة بيذا النمط مف العمؿ، حيث عرفو الزوماف وآخروف اصطلاحا 

التكنولوجيا الحديثة والاتصالات، بحيث يمكف  عمى انو: "أحد الوسائؿ نحو العمؿ باستخداـ
 انجاز العمؿ مف أي مكاف".

لى تنفيذىـ طراؾ لمفيوـ نظاـ العمؿ عف بعد إايرجع مصدر اكتساب موظفو مؤسسة سون
لقرار العمؿ بو وتجربتو أثناء فترة الحجر المنزلي، وذلؾ مف خلاؿ استخداميـ لمجموعة مف 
الأجيزة الالكترونية والتقنيات الاتصالية الحديثة لأداء جميع المياـ الموكمة إلييـ مف 

 منازليـ. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 09:55مارس، عمى الساعة  31مقابمة مع السيد معطي أميف، رئيس قسـ الخزينة، يوـ   1
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 كتب؟: ىل يؤدي نظام العمل عن بعد نفس الدور الذي يؤديو العمل في الم5س

 "نعم"،اختمفت أراء المبحوثيف في الإجابة عف ىذا السؤاؿ بحيث أجابت غالبية أفراد العينة بػ 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية إلى: "انو  03أشارت المبحوثة رقـ

 1يؤدي نفس الدور الذي يؤديو العمؿ في المكتب".

استخداـ تقنيات الاتصاؿ  يعتمد بالدرجة الأولى عمىويعود ذلؾ إلى طبيعة عمميا الذي 
عمى مستوى المكتب، وىذا ما لاحظناه أثناء إجراء المقابمة معيا، وبالتالي طريقة  الحديثة

مف المنزؿ إلا باختلاؼ  ؿ المكتب لا تختمؼ عف أداءىا لياأداءىا لمياميا المنوطة داخ
 المكاف والزماف. 

في إجابتو حيث قاؿ أف: "انو لا يؤدي نفس الخزينة يس قسـ رئ 01فيما اختمؼ المبحوث رقـ
 2الدور الذي يؤديو العمؿ في المكتب". 

        وذلؾ راجع إلى تدفؽ الانترنت العالي عمى مستوى مكتبو مقارنة مع الانترنت المستخدـ 
في العمؿ مف المنزؿ مما يتسبب في عرقمة عممو وفي بطئو، وذلؾ نسبة لما ىو متعارؼ 
عميو محميا، فشبكة الانترنت المزودة في المنازؿ تختمؼ عف الشبكة الخاصة بالمؤسسات 

إلى أخرى كمناطؽ الحضر، المناطؽ الريفية، فالنائية ليذا  كما تختمؼ مف منطقة الكبرى،
في  بعد نفس الدور الذي يؤديو العمؿ مف الصعب جدا أف يؤدي العمؿ بنمط العمؿ عف

 المكتب. 

 

 

 

 
                                                           

، عمى الساعة   1  .10:45نفس المقابمة مع السيدة دراعو أماؿ، نفس اليوـ
، عمى الساعة  2  .10:15نفس المقابمة مع السيد معطي أميف، نفس اليوـ
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خضعتم لدورات تدريبية وتكوينات العمل عن بعد من قبل؟ إذا كانت الإجابة بلا، : ىل 6س
 لماذا؟

وتكوينات كاف الإجماع مف طرؼ عينة الدراسة عمى أنيـ لـ يخضعوا إلى دورات تدريبية 
 parرئيس قسـ الخزينة بأنو: "لا  01بنظاـ العمؿ عف بعد حيث صرح المبحوث رقـ خاصة

ce que ."1كاف القرار مفاجئ 

لدورات تدريبية وتكوينات في مجاؿ  GP1Zلـ يخضع موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
   العمؿ عف بعد، حيث يعود ذلؾ إلى الظيور المفاجئ لفيروس كورونا الذي يعتبر مختمؼ 
عف سابقيو، أيف خمؽ ارتباكات وحالة مف الذعر في الوسط، مما أدى إلى إصدار قرار 

فاجئ لـ يكف في الحسباف، والذي تمثؿ في قرار العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد تفاديا لأي م
إصابات لمموظفيف، فقد كاف بمثابة الحؿ الوحيد مف اجؿ مجابية ىذا الوباء سريع الانتشار، 
في حيف كاف امرأ مستبعد لدرجة كبيرة في الظروؼ العادية لمشركة نظرا لعدة عوامؿ، أىميا 

خيلا في ثقافة العمؿ الجزائرية، كما يعد نظاـ جديد مغايرا تماما لمنظـ السائدة باعتباره د
 إلى تفعيمو في حالة ىذه الأزمة فقط. طراؾاعادة، أيف لجأت مؤسسة سون

 

 

 

 

 

 

                                                           
، عمى الساعة   1  .10:30نفس المقابمة مع السيد معطي أميف، نفس اليوـ
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 مركب الغاز البترولي المميع: ما ىي أفاقكم المستقبمية نحو نظام العمل عن بعد في 7س
GP1Z ؟ 

كانت جؿ إجابات المبحوثيف إيجابية حوؿ الأفاؽ المستقبمية لنظاـ العمؿ عف بعد، حيث 
 c’est unرئيس قسـ إدارة الرواتب بػ: "العمؿ عف بعد فعاؿ جدا،  02أجاب المبحوث رقـ

système magnifique surtout pour les femmes on espère il viendras le 
jour ou le télétravail sera parmi les système principaux dans notre 

entreprise "1.  

عف بعد، ىي نتيجة لمتسييلات التي قدميا ليـ     ط العمؿ ىذه النظرة الإيجابية نحو العمؿ بنم
ىذا النوع مف العمؿ، حيث وفر عمييـ جيد وعناء التنقؿ وتكاليفو، حيث كانوا سابقا ييدروف 

حاؽ بمكاتبيـ ما يجعميـ يستيقظوف باكرا، وعميو فانو يكوف وقتا كبيرا في قطع مسافات للالت
، لكف مع نظاـ العمؿ عف بعد أصبحوا  سببا في شعورىـ بالتعب والإرىاؽ طواؿ اليوـ

 في تأدية مياميـ في المنزؿ.  الوقت يستغموف ذلؾ

     رئيس قسـ الخزينة نحو مستقبؿ نظاـ العمؿ عف بعد  01فيما اختمفت نظرة المبحوث رقـ
في المركب، والتي كانت سمبية حيث قاؿ:" لا يمكف أف تكوف أفاؽ مستقبمية لمعمؿ عف بعد 

 في المؤسسة، ويرجع ذلؾ لعدة أسباب".

كانت إجابة ىذا المبحوث مغايرة لباقي زملاءه لأنو يرى أف المؤسسات الجزائرية لا زالت 
    عف العمؿ بالصيغة الورقية  خميلأنيا لا تستطيع التمتأخرة لتواكب ىذا النوع مف العمؿ، 

عمى غرار الإمضاءات والكثير مف الإجراءات والمعاملات، وذلؾ لعدـ وجود الثقة، أي يمكف 
أف تكوف تجاوزات أخلاقية في العمؿ خصوصا عمى مستوى المركب، تحديدا قسـ المالية 

عمؿ في التي فرضت ضرورة الفي المؤسسة، فمو لا الجائحة   الذي يعتبر جد حساس
 .GP1Zمركب الغاز البترولي المميع في المنزؿ، فكاف يستحيؿ تفعيؿ ىذا النوع مف العمؿ 

                                                           
، عمى الساعة  نفس المقابمة مع السيد سيدي  1  09:20يعقوب محمد، نفس اليوـ
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 : ستنتاجلا
نستنتج مف خلاؿ ىذا المحور انو تـ تفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد في مركب الغاز       

خلاؿ فترة الحجر المنزلي، وذلؾ استجابة لتطبيؽ الإجراءات  GP1Zالبترولي المميع 
والحد مف انتشاره بيف الموظفيف، أيف تـ اختيار  19الاحترازية لمجابية فيروس كرونا كوفيد

عينة مف  الموظفيف ذوي المناصب الحساسة مف ثلاثة أقساـ مختمفة مف اجؿ العمؿ عف 
ونظرا إلى الظروؼ الطارئة التي مرت بيا  بعد، وذلؾ لمدى أىمية وظائفيـ في المؤسسة،

الشركة، اصدر القرار بشكؿ اضطراري واستعجالي مما جعؿ الموظفيف يعمموف بيذا النمط 
 دوف القياـ بأدنى تكوينات أو الخضوع لتدريبات.  

عف بعد يؤدي نفس الدور مقارنة بالمكتب أـ  كاف العمؿ اختمفت أراء المبحوثيف نحو ما إف
    مف وجد انو يؤدي الدور نفسو، لاف طبيعة عمميـ لا تختمؼ عف طبيعة العمؿ لا، فمنيـ 

في المكتب، أما باقي أفراد العينة فقد رأوا انو يختمؼ باختلاؼ الوسائؿ المتاحة، كما تباينت 
وجيات النظر حوؿ الأفاؽ المستقبمية نحو ىذا نظاـ العمؿ بيف نظرة مستشرقة وفقا 

التي قد  والصعوبات يمنحيا، وأخرى متشائمة وفؽ لمجموعة مف العراقيؿلمتسييلات التي 
 مؿ بالعمؿ عف بعد في المركب.يواجييا الع
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البترولي  مركب الغازفي الحديثة  أثر استخداـ تقنيات الاتصاؿالمحور الثالث: 
 .GP1Z   المميع

في  GP1Zتمثمت أىم التقنيات المستخدمة   في مركب الغاز البترولي المميع  : فيما1س
 العمل عن بعد؟

كانت إجابات أفراد عينة الدراسة نفسيا عمى أنيا تستخدـ نفس التقنيات الاتصالية في مركب 
المكمفة بالتطبيقات  03، حيث صرحت المبحوثة رقـGP1Zالغاز البترولي المميع 

 1ة بالموارد البشرية بػ:المعموماتية الخاص

"on a utilisé LA MESSAGRIE et LA GESSOR". 

          وسيمة تواصؿ بيف مختمؼ الموظفيف وكذا التواصؿ  LA MESSAGRIEتعد تقنية 
مع مسئولييـ الكترونيا بطريقة فعالة، بحيث كاف يتمقوف عف طريقيا مختمؼ المعمومات، 

المؤسسة، كما أنيا تتميز بالسرعة ومجمؿ المراسلات الأوامر والأشغاؿ التي تخص شاف 
 تكوف بالمغة الفرنسية.

فيي تطبيؽ مخصص لإدارة شؤوف الموارد البشرية  LA GESSORأما بالنسبة لتقنية 
براـ عقود توظيؼ  كإصدار قرارات التنصيب، النقؿ، الجزاء...الخ، وكذا إدارة الرواتب، وا 

 وعقود القروض.

اف أساسيتاف في أداء العمؿ، حيث استخدميا الموظفوف في القياـ بمياميـ تعتبر ىتاف التقنيت
أثناء العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد لأنيا تساعد في بقائيـ عمى تواصؿ مع زملاء العمؿ، كما 

 .خلاؿ انجاز العمؿ مف المنزؿمف مزاياىا  أنيـ يستفيدوف

 

 

                                                           
، عمى الساعة   1  .11:25نفس المقابمة مع السيدة دراعو أماؿ، نفس اليوـ
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من  نظام العمل عن بعد زادت : ىل تعتقدون أن استخدام تقنيات التصال الحديثة في2س
 فعالية العمل؟ كيف ذلك؟

   كانت اغمب إجابات المبحوثيف عمى أف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في نظاـ العمؿ 
رئيس قسـ إدارة الرواتب بػ:  02عف بعد زاد مف فعالية العمؿ، حيث أجاب المبحوث رقـ

 1"يحسف جدا لأنو يقوـ بتسييؿ المياـ".
عف بعد فعالا في العمؿ، وذلؾ حسب ما  لاتصاؿ الحديثة في العمؿاستخداـ تقنيات ايعد 

تتمتع بو مف المزايا كالسرعة في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات، مما يسيؿ مف عممية 
بيف المصالح والأقساـ داخؿ المؤسسة، ويكوف ذلؾ عبر قواعد البيانات والبريد  نقميا وتبادليا
كذا تقديـ يد العوف مف خلاؿ معالجة المضاميف المراد تخزينيا، إيصاليا، الالكتروني، و 

 واستخراجيا في الوقت المناسب.
              التي كانت إجابتيا تختمؼ عف غيرىا  رئيس قسـ الخزينة 01أما بالنسبة لممفردة رقـ

 2مف المفردات فقد أجابت بػ: "لا تزيد مف فعالية العمؿ عف بعد".

ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ ىاتو التقنيات الاتصالية المستخدمة عف بعد مقارنة مع استخداميا 
 وفقا لما صرح بو في سؤالا سابؽ. داخؿ المكتب نسبة لمتدفؽ العالي للإنترنت في المركب

 

 

 

 

 

                                                           
، عمى الساعة   1  .11:43نفس المقابمة مع السيد سيدي يعقوب محمد، نفس اليوـ
، عمى الساعة   2  .10:30نفس المقابمة مع السيد معطي أميف، نفس اليوـ
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 في تسييل نظام العمل عن بعد؟اىمت تقنيات التصال الحديثة : كيف س3س

تضاربت أجوبة المبحوثيف عف كيؼ ساىمت تقنيات الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ نظاـ 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد  03العمؿ عف بعد، حيث قالت المبحوثة رقـ

 البشرية: "ساعدتني باش ندير خدمتي بمخؼ في أي وقت وأي مكاف".

عف بعد مف خلاؿ الأداء السريع لمكـ  لعمؿتصاؿ الحديثة في تسييؿ اساىمت تقنيات الا
اليائؿ لمعمؿ الموكؿ إلييـ في فترة وجيزة مقارنة بالوسائؿ التقميدية التي كانت تأخذ وقت 
كبير ومحدد نسبة لساعات العمؿ المحددة يوميا والتي تختمؼ عف ساعات العمؿ المعموؿ 

في فترة الحجر المنزلي كاف يتـ العمؿ في أي وقت  يناسب الموظؼ، لأنو  مف المنزؿ، بيا
كما سيمت ىذه التقنيات الاتصالية الحديثة تواصؿ الموظؼ مع زملاءه دوف الحاجة إلى 
انتظار الرد الفوري ، مثمما ىو الحاؿ في الوسائؿ التقميدية التي تستوجبو، أي يمكف إرساؿ 

 سب، بحيث نقصد عامؿ اللاتزامنية.الوقت المناو يتـ الإجابة عمييا في  الرسائؿ 

يؿ العمؿ عف بعد رئيس قسـ الخزينة بأنيا:" لـ تساىـ في تسي 01فيما صرح المبحوث رقـ
 إلى العمؿ بيا". لأنيا لا ترتقي

كاف مف الممكف أف تساىـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ نظاـ العمؿ عف بعد لو  
وف العمؿ عف كارات الحاصمة في العالـ المنتج ليا، حينيا سيككانت تواكب التطورات والابت

 في تسييمو.ولية الملائمة التي تساىـ مع المعايير الد بعد يتوافؽ
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: ىل ترتقي ىذه التقنيات التصالية الحديثة المستخدمة في مركب الغاز البترولي 4س
 إلى المستوى العالمي؟ GP1Zالمميع 

اتفؽ أفراد العينة بالإجماع عمى أف التقنيات الاتصالية الحديثة المستخدمة في مؤسسة 
رئيس قسـ الخزينة  01لا ترتقي إلى المستوى العالمي حيث صرح المبحوث رقـ طراؾاسون

  1بػ:" ىوما مطوريف عمينا بزاؼ". 

إلا أف التقنيات         بالرغـ مف كبر حجـ المؤسسة وتطورىا باعتبارىا الأولى اقتصاديا وطنيا،
التي يستخدميا الموظفوف لا ترتقي إلى المستوى العالمي، حيث يرجع ذلؾ لعدة أسباب منيا 
التبعية لمدوؿ الخارجية والخضوع لأوامرىا وىو حاؿ جميع الدوؿ المستقمة حديثا التي لا زالت 

الإعلاـ الآلي  في طريؽ النمو، كما يرجع عدـ ارتقائيا لغياب أىؿ الاختصاص في مجاؿ
التي تمتاز مقارنة مع الدوؿ المتطورة   للأنترنتوتقنيات المعمومات، وكذا التدفؽ الرديء 

بتدفؽ عالي الجودة في مؤسساتيا،    كذا نقص الوسائؿ التكنولوجية بسبب احتكار الدوؿ 
المصدرة ليا، كما أف المؤسسة الجزائرية تفضؿ كؿ ما ىو ممموس خصوصا في ما يتعمؽ 

في المؤسسة، ويعود أيضا إلى وىذا ما لاحظناه خلاؿ تواجدنا  بالوثائؽ )البيروقراطية(، 
الموظفيف   إلى دورات تكوينية و تدريبات  في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة افتقار 

وتقنيات المعمومات بالرغـ  مف إنفاؽ  المؤسسة لأمواؿ جد ىائمة في اقتناء ىذه الوسائؿ 
 والتقنيات.

 

 

 

 

 
                                                           

، عمى الساعة نفس المقا  1  10:35بمة مع السيد معطي أميف، نفس اليوـ
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: في حال لم ترتقي ىذه التقنيات التصالية الحديثة إلى المستوى العالمي، كيف 5س
 لرتقاء بيا؟يمكن ا

لأخذ االتقنيات الاتصالية الحديثة يجب عمى المركب  بياتواجمع المبحوثوف عمى أف الارتقاء 
رئيس قسـ  02بعيف الاعتبار بعض التفاصيؿ في الجانب التقني حيث صرح المبحوث رقـ

 la qualité deونحسنو  des formations إدارة الرواتب بػ: " باش نرتقو لازـ نديرو 
connexion et on adopte des méthodes et technologies de 

communication modernes."1 

 GP1Zفي مركب الغاز البترولي المميع بالتقنيات الاتصالية الحديثة   مف اجؿ الارتقاء 
عمى تطوير الجانب التكنولوجي ي عمى المسئوليف أف يعمموا   إلى المستوى العالمي، ينبغ

مف التبعية لمدوؿ ب  كالاستقلاؿ التاـ والتخمص خلاؿ إتباع بعض الأسالي في المؤسسة مف
المتطورة والتفتح عمى العالـ الخارجي أكثر، وكذا العمؿ عمى الاىتماـ بالبنى التحتية لمتقنيات 

المستخدمة وتعميـ تطبيقيا، كما يجب جمب الكفاءات المينية المتطورة مف أىؿ الاختصاص   
الأمثؿ ليذه الوسائؿ وبموغ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تبنييا ليا، وكما  مف اجؿ الاستغلاؿ

يجب العمؿ عمى الارتقاء بجودة تدفؽ الانترنت، وكذا ضرورة حرص المؤسسة عمى تنظيـ 
دورات تدريبية لجميع الموظفيف مف اجؿ التكويف الأمثؿ في المجاؿ التقني و ألمعموماتي، 

 ورؽ  0ة داخؿ المركب بمعنى إتباع سياسة كما ينبغي التخمص مف البيروقراطي

(0 papier أي الاستغناء عف الورؽ تماما، بحيث تكوف التعاملات جميعيا بالصيغة ،)
، وما تسبب في لفت انتباىنا خلاؿ فتر سبيؿ المثاؿ الإمضاء الالكتروني الالكترونية عمى

   يعمؿ ليا عدة نسخ ىـ التربص ىو الاستعماؿ المفرط لمورؽ، أيف كانت الوثيقة الواحدة 
والجيد سواء اف أفضؿ، لأنو يوفر تكمفة الورؽ في غنى عنيا، لكف لو كاف ذلؾ الكترونيا لك

 في التخزيف )الأرشفة(، أو في عممية البحث عنيا إف استدعى ذلؾ.

                                                           

، عمى الساعة فس المقابمة مع السيد سيدي يعقوبن 1   12:02، نفس اليوـ
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: ما ىي المزايا التي أضافيا نظام العمل عن بعد في مركب الغاز البترولي المميع 6س
GP1Z جائحة كورونا؟أثناء 

اختمؼ أفراد عينة الدراسة في المزايا التي أضافيا نظاـ العمؿ عف بعد في مركب الغاز 
رئيس قسـ  01أثناء جائحة كورونا حيث صرح المبحوث رقـ GP1Z البترولي المميع 

 à 100%   ."1متأبميكاش parce que الخزينة بػ:" مازاد والو 

شيئا، لأنو لـ يطبؽ كما  سسة أثناء الحجر المنزليفي المؤ لـ يضيؼ نظاـ العمؿ عف بعد 
يطبؽ في الدوؿ المتطورة، بحيث يفتقر إلى خضوع الموظفيف إلى تكوينات في ىذا المجاؿ، 

عف طريقو، والتي تعتمد  لتي تساىـ في تسييؿ العمؿوكذا إلى تقنيات الاتصالية حديثة ا
 توفر.غير الم للأنترنتبالدرجة الأولى عمى التدفؽ العالي 

المكمفة بالتطبيقات  03فيما اختمفت إجابة أفراد العينة المتبقية، حيث أفادت المبحوثة رقـ
 2المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية بػ:

 " il simplifie les taches et réduit les traces des navettes qui 
consomment les efforts et le temps des employés."  

طراؾ في تسييؿ الأعماؿ عمى اتمثمت مزايا العمؿ مف المنزؿ المفعؿ مف طرؼ شركة سون
              الجيد، الموظفيف خلاؿ فترة الحجر المنزلي، وكذا التقميؿ مف عناء التنقؿ وتوفير 

الوقت بدلا مف تضييعو في قطع مسافات الطريؽ مف اجؿ الالتحاؽ بمقر  وكذا استغلاؿ
 المؤسسة. 

 

 

                                                           
، عمى الساعة   1  11:00نفس المقابمة مع السيد معطي أميف، نفس اليوـ
، عمى الساعة   2  12:30نفس المقابمة مع السيدة دراعو أماؿ ، نفس اليوـ
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من خلال استخدامو لنظام  GP1Z: ما ىي أىداف مركب الغاز البترولي المميع 7س
 العمل عن بعد؟ 

مف خلاؿ  GP1Zأجمع المبحوثوف عمى وجود ىدؼ رئيس لمركب الغاز البترولي المميع 
بػ: رئيس قسـ إدارة الرواتب  02استخدامو لنظاـ العمؿ عف بعد، حيث صرح المبحوث رقـ

 1مف انتشار فيروس كورونا". الحد"اليدؼ الوحيد ىو 

لزاميـ بالبقاء في منازليـ لمحد مف انتشار   تزامنا مع فرض إجراءات تقييد حركة المواطنيف وا 

، والذي أدى إلى ظيور "ثقافة الحجر المنزلي"، لجأت مؤسسة COVID19الفيروس 
د بصفة في الحبعد، بغية تحقيؽ أىداؼ تمثمت  طراؾ إلى العمؿ بنظاـ العمؿ عفاسون

استثنائية مف الاحتكاؾ الجسدي بيف الموظفيف في فضاء العمؿ كالمصالح والأقساـ، وذلؾ 
استجابة للإجراءات الاحترازية لمحفاظ عمى سلامة وأمف الموظفيف في الحالات الطارئة 

لموظؼ والاستثنائية، كما ىدفت إلى  التقميؿ مف مخاطر انتشار الفيروس   التي قد تصيب ا
مف حالات الإصابة بو وربما التسبب في تفاقـ أكثر لعدد الوفيات،  تنقؿ مما يزيدأثناء ال

في المجتمع المحمي تسعى إلى ضماف صحة وسلامة  وبذلؾ قد تكوف مؤسسة فعالة
الموظؼ والمواطف معا، وكذا تقديـ صورة ايجابية عنيا في المجتمع، كما سعت أيضا إلى 

نجازىا ف ي الوقت، وكذا توفير بيئة عمؿ مرنة تشجع عمى تحفيز ضماف استمرارية الأعماؿ وا 
الموظؼ وزيادة الإنتاجية خصوصا مع ما كانت تبثو القنوات الإعلامية و مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي مف ذعر وترىيب عبر تصريحاتيا عف الأعداد اليائمة لممصابيف والوفيات، 

         جعميـ حد مف مخاوؼ الموظفيف و الوحيد لمفقد كاف العمؿ عف بعد بمثابة الحؿ والمنفذ 
 وىي المنزؿ. في بيئة آمنة 

 

 
                                                           

، عمى الساعة نفس ا  1  10:15لمقابمة مع السيد سيدي يعقوب محمد، نفس اليوـ
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 الستنتاج:

    LA MESSAGRIEو LA GESSOR لجأت مؤسسة سونطراؾ إلى استخداـ تقنيتي    
في العمؿ عف بعد، مما جعميا تحسف مف الأداء الوظيفي لدى اغمب أفراد العينة، لأنو يتيح 

ساىمت في تسييؿ العمؿ بالرغـ مف كثافة حجمو ، لكف لـ ليـ العديد مف المزايا، حيث 
تحسنو بالنسبة لباقي أفراد العينة لأنيا تعتبر ضعيفة، كما أنيا لا تواكب التطورات الحاصمة، 

ف اجؿ وقد اجمع الموظفوف عمى عدـ ارتقاءىا إلى المستوى العالمي لعدة أسباب، وم
 ة للأجيزة وتحسيف شبكة الانترنت.التحتي إلى ضرورة تحسيف البنية الارتقاء بيا أشاروا

  اتفؽ جؿ المبحوثيف عمى أف العمؿ عف بعد أضاؼ مزايا إلى المؤسسة أثناء جائحة كرونا 
العينة  يمف خلاؿ التقميؿ مف الجيد والوقت وكذا التكاليؼ، لكف لـ يضيؼ شيئا بنسبة لباق

 لأنو لـ يطبؽ كما يجب.

بالنسبة لأىداؼ المركب مف خلاؿ استخدامو لنظاـ العمؿ مف المنزؿ، فقد تمثمت في  أما
الحد مف الاحتكاؾ الجسدي بيف الموظفيف لتجنب مخاطر انتشاره داخؿ الشركة وتحسيف 

 صورتيا في المجتمع المحمي.
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المحور الرابع: التوازن بين العمل بنظام العمل عن بعد وبين الحياة الشخصية 
 في فترة الحجر المنزلي.

: متى بدأ تفعيل العمل بنظام العمل عن بعد في مركب الغاز البترولي المميع 1س
GP1Z  ؟ 

أكد جميع أفراد العينة عمى بداية تفعيؿ العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد في مركب الغاز 
تزامنت مع الظروؼ الاستثنائية     التي عاشتيا الجزائر آنذاؾ،  GP1Zالبترولي المميع 

المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية بػ: "  03حيث صرحت المبحوثة رقـ
 ".09/06/2020إلى غاية يوـ  31/03/2020تـ تفعيمو مف يوـ 

ت العربية والغربية حالة تمعاالمجعاشت أغمب  covid19في ظؿ انتشار أزمة وباء كورونا 
إلى فرض و توسيع نطاؽ الحجر  تمجامف التوتر والارتباؾ في حياة أفرادىا، ما جعميا 

الصحي والمنزلي عمى أفرادىا، وذلؾ كأحد عوامؿ السيطرة عمى انتشار ىذا الفيروس، لذا 
ؾ، مف طراؾ لحالة الطوارئ في البلاد آنذاامع تفشيو السريع استجابت مؤسسة سون تزامنا

خلاؿ تفعيميا لآلية العمؿ عف بعد، حيث تـ ذلؾ بعد عقد اجتماع طارئ بمقر ما يسمى بػ: 
(LE SIEGE ) وىو عبارة عف مجمع لممديريات الجيورية التي تشرؼ عمى رسـ

الخاصة بيا بمشاركة مختمؼ المركبات عمى مستوى المنطقتيف الصناعيتيف  الاستراتيجيات
 vice)، والذي يقع في مدينة وىراف ويترأسو نائب رئيس المدير العاـ لارزيو ولسكيكدة

président de l’activité séparation et liquéfaction). 

وذلؾ بنفس التاريخ المذكور أعلاه في التصريح، أيف حضره  المعنيوف بأداء العمؿ عف  
وكذا ضرورة إنشاء  بعد، وتضمف مجموعة مف القواعد عمى غرار تقسيـ المياـ المطموبة،

مجموعة مف المواقع الخاصة بكؿ موظؼ حفاظا عمى امف وسرية المعمومات والبيانات 
المتعمقة بالمؤسسة، وقد لاحظناه فعلا خلاؿ تواجدنا في المركب، فالشركة تحرص عمى 
السرية التامة فيما يخص أمور العمؿ كتخزيف البيانات ومعالجتيا وغيرىا مف الأمور التقنية 
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كؿ حاسوب رقـ سري خاص بمستخدمو، مما يجعؿ الموظؼ يتحمي بروح المسؤولية فم
ا، وىذا لا يتحقؽ إلا عف طريؽ اكتساب الوعي والضمير الميني المذاف يولداف بيوالالتزاـ 

 تأمينيـ عمييا. و  بدورىما الشعور بالانتماء إلى المؤسسة وبالتالي المحافظة عمى ممتمكاتيا
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 ما ىو معدل ساعات العمل اليومية بنظام العمل عن بعد أثناء الحجر المنزلي؟: 2س

اتفؽ أفراد عينة الدراسة عمى عدـ وجود ساعات عمؿ محددة لمعمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية  03خلاؿ فترة الحجر المنزلي، أيف أفصحت المبحوثة رقـ

طريقة العمؿ بػ:" مكاش ساعات محددة وقت ما يجني  الخاصة بالموارد البشرية عف
message sur LA MESSAGRIE ."1ندخؿ نخدـ 

 لـ تكف ساعات العمؿ محددة سمفا مف قبؿ المسئوليف المشرفيف عمى نمط العمؿ عف بعد،
فيشرع الموظفوف الرسائؿ في البريد الالكتروني،  العمؿ في الوقت التي ترد فيوحيث كاف يبدأ 

ؿ مف خلاؿ الإجابة عنيا أو الاستجابة ليا مف خلاؿ تنفيذ الوظائؼ والمياـ في العم
مف موظؼ إلى أخر ويكوف ذلؾ  لإنجازىاالمدرجة عبرىا، أيف تختمؼ وتتفاوت المدة الزمنية 

 في المؤسسة. الذي يتولاه حسب مسؤوليتو ومنصبو

الحياة الأسرية لأفراد  نظرا لمرونة العمؿ مف المنزؿ وتحديد ساعاتو حسب ما يلاءـ النمط
فريؽ العمؿ، فقد كانوا يضطروف أحيانا لمعمؿ ساعات زائدة لتنفيذ العمؿ المطموب دوف 
الحصوؿ عمى مقابؿ ليذه الساعات الإضافية في العمؿ، لأنو لا يوجد لو مقياس محدد، لكف 

داء مياميـ مع ذلؾ كانوا يعمموف لساعات إضافية بدافع الالتزامات  المينية والوقوؼ عمى أ
عمى أكمؿ وجو واحتراـ أخلاقيات المينة   حتى لو كمؼ ذلؾ العمؿ  لساعات متأخرة 

مع العائمة خلاؿ وجبات الطعاـ ا لـ يمنعيـ مف قضاء وقت إضافي )العمؿ مساءا(، لكف ىذ
لو كانوا في مكاتبيـ نت مف المستحيؿ قضاءىا بصحبتيـ  وغيرىا مف أوقات الفراغ التي كا

إلى تماـ الرابعة  مف الثامنة صباحا الذي يتطمب التواجد فييا ،ـ الداخمي لممؤسسةنسبة لنظا
 بعد الزواؿ حسب ما لاحظناه خلاؿ تواجدنا ىناؾ.
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: كيف كنتم توازنون بين العمل بنظام العمل عن بعد وبين الحياة الشخصية في فترة 3س
 الحجر المنزلي؟

بيف العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد والحياة  اجمع كؿ المبحوثيف عمى قدرتيـ عمى التوازف
رئيس قسـ إدارة الرواتب بػ:"  02الشخصية في فترة الحجر المنزلي، حيث اقر المبحوث رقـ

نياءىا ثـ التفرغ لمحياة الشخصية ".  1تقسيـ الوقت أي القياـ بالمياـ وا 

       ر ىيف العمؿ أمرا غيإف نمط العمؿ عف بعد يجعؿ الفصؿ بيف الحياة الشخصية وحياة 
مف الموظفيف الجدد، بالأخص أولئؾ الذيف لا يمتمكوف خبرة سابقة في العمؿ عمى الكثير 

بالرغـ مف كونيا تجربتيـ  GP1Zعف بعد، إلا أف موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
الأولى، لكنيـ استطاعوا أف يوازنوا بيف العمؿ مف المنزؿ و بيف الحياة الشخصية بتخصيص 
ساعات عمؿ بداية مف تماـ الثامنة صباحا أي بنفس وتيرة العمؿ عمى مستوى المكتب في 

ميـ والتي الظروؼ العادية، حيث تـ ذلؾ مف خلاؿ تمقي رسائؿ البريد الالكتروني التي تص
تحتوي عمى المياـ الموكمة إلييـ وكذا الإجابة عمييا، ثـ فيما بعدىا يتـ التفرغ  إلى الحياة 
اليومية فور انجازىا، فبالنسبة ليـ  العمؿ عف بعد  يتيح مرونة أكبر في أوقات العمؿ لأنيا 

 لمنزلي، خصوصا مع فترة الحجر اتتوافؽ حسب مسؤولياتيـ الأخرى، أي الشخصية والأسرية
التي مف شانيا أف تساىـ في تمديد ساعات العمؿ بفعؿ التكنولوجيا الحديثة، أيف يكوف 
الاتصاؿ قائما ومستمرا بيف أطراؼ العمؿ ولف تكوف الحدود الفاصمة بينيما واضحة، إلا 

عف طريؽ ف بيف الحياة المينية والشخصية أنيـ قد تمكنوا مف التوفيؽ لحد ما تحقيؽ التواز 
 قتيـ خلاؿ أداء المياـ.تنظيـ و 
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 عن بعد خلال الحجر المنزلي؟أداء العمل  : ىل واجيتم عراقيل أثناء4س

     لمعمؿ   أداءىـقد واجيوا نفس العراقيؿ أثناء  اتفؽ أفراد عينة الدراسة بالإجماع عمى أنيـ
جودة ت عراقيؿ في قمة رئيس قسـ الخزينة بػ: " كان 01عف بعد، حيث صرح المبحوث رقـ

 وسائؿ الاتصاؿ".الانترنت و 

مف الأمور الميمة التي يجب عمى مؤسسة  تعتبر الجاىزية التنظيمية والبنية التحتية 
طراؾ أخدىا بعيف الاعتبار، إذ يجب عمييا توفير القدر الكافي مف المعدات والأجيزة، اسون

ففي الكثير مف  وكذا تاميف سبؿ الاتصاؿ الرقمي المستقر والسريع داخؿ منزؿ كؿ موظؼ،
الأحياف يكوف مف الصعب  الحصوؿ عمى نفس جودة تدفؽ الانترنت في جميع المنازؿ 
مثمما يكوف في مقرات العمؿ، فضلا عف ذلؾ الاتصاؿ يكوف متقطعا، حيث يرجع ذلؾ إلى 
تفشي جائحة كرونا مما جعؿ جميع المواطنوف بمختمؼ أعمارىـ وشرائحيـ يخضعوف 

لي، الأمر الذي ساىـ في تنامي ارتفاع استخداـ الانترنت وبالتالي لإجراءات الحجر المنز 
انخفاض معدؿ سرعة التدفؽ، مما زادىا سوءا أكثر مما ىي عميو في الأياـ العادية، ناىيؾ 
عف الامتحاف الرسمي امتحاف البكالوريا التي تعطؿ مف النت، حيث تسبب بطئ شديد وحتى 

مف الامتحاف، كما أف المؤسسة لـ تعمؿ عمى ضماف انقطاعات أحيانا إلى حيف الانتياء 
امف وحماية المعمومات، لاف المنزؿ  لا يعتبر مكانا أمنا بالقدر الاحترافي الكافي مثؿ 

 المكاتب أيف يكوف عرضة لأبسط الاختراقات . 
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 : ىل استطعتم التكيف مع ىذا النظام الجديد؟5س

يؼ مع نمط العمؿ مف المنزؿ حيث قاؿ المبحوث اجمع المبحوثوف عمى أنيـ استطاعوا التك
 1رئيس قسـ إدارة الرواتب:  02رقـ

"au début c’était difficile mais ensuite je me suis Adapté". 

لـ يكف مف السيؿ التكيؼ مع التغيرات التي فرضتيا جائحة كرونا، فقد تغيرت حياة الناس 
بطرؽ مختمفة إضافة إلى الشعور بالأسى عمى الوفيات وحالات الإصابة التي سببيا الوباء، 

           لـ يسمموا ىـ أيضا مف ىاتو التغيرات  GP1Zفموظفو مركب الغاز البترولي المميع 
اتيـ اليومية عمى غرار تغير طريقة العمؿ الذي أصبح ينجز في المنزؿ، بداية لـ في روتين

يعتادوا عمييا خصوصا في ظؿ الوضع المجيوؿ للأحداث والقرارات المتسارعة والمتغيرة، 
وكذا الغموض في المدة التي ستستمر عمييا تمؾ الأوضاع لحيف تضاؤؿ انتشار الفيروس 

كما كانت عميو سابقا، لكف مع مرور الوقت وتواجد المستمر  والسيطرة عميو وعودة الأمور
للازمة أصبحوا مضطريف إلى التكيؼ تدريجيا مع الوضع ومع النظاـ الجديد في انجاز 
المياـ الموكمة إلييـ، كما الانقطاع عف العمؿ في المكتب لمدة تزيد عف شيريف ولدت حالة 

حياتيا اسريا مختمفا، كما خمقت أزمة مف التكيؼ الداخمي في المنزؿ، حيث خمؽ نمطا 
عمى  ؼ ساعات يوميـ بناءكورونا ميولا لمعمؿ عف بعد عند بعض الموظفيف مف خلاؿ تكيي

ذلؾ، أي تأسيس روتيف ملائـ لمظروؼ المعاشة باعتباره وظيفة مرنة تتجاوز حواجز المكاف 
 والزماف.     
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لتفعيل نظام العمل عن بعد  GP1Zع : ىل ترى أن لجوء مركب الغاز البترولي الممي6س
 زاد من فعالية العمل؟ 

 03إلى أخر، حيث كشفت المبحوثة رقـ مف موظؼتباينت إجابات أفراد عينة الدراسة 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية   عف: " نعـ العمؿ عف بعد زاد مف 

 1فعالية العمؿ".

ترجع زيادة فعالية العمؿ عف بعد إلى البيئة المناسبة والمريحة التي حازت عمييا الموظفة  
أثناء انجازىا لمياميا في المنزؿ، كغياب مصادر الضوضاء  وعدـ وجود ما يشتت الانتباه 

في القياـ بالعمؿ المطموب فحسب دوف التعرض لممقاطعة التي تسبب  مما يجعميا تركز
ر، كما ترجع إلى التخمص مف تكاليؼ وعناء التنقؿ، حيث كانت تقطع مسافات القمؽ أو التوت

طويمة مف اجؿ الالتحاؽ بالمكتب ما يجعميا تستيقظ باكرا وبالتالي تمضي يوميا مرىقة 
عف الضغط النفسي المترتب عف الإجياد لكثرة العمؿ والتفكير في كيؼ ومتى  ناىيؾ

، لأنيا  لا تزاؿ تنتظرى ا واجبات والتزامات أخرى خارج المؤسسة، وبالتالي تكوف سينتيي اليوـ
 الإنتاجية والمردودية    في العمؿ منخفضة مقارنة بالعمؿ مف المنزؿ. 

 2رئيس قسـ الخزينة صرح بػ: "كاف فعاؿ لحد ما". 01أما المبحوث رقـ

يا عدـ لـ يزيد العمؿ عف بعد مف فعالية العمؿ بشكؿ كبير، حيث يعود ذلؾ لعدة أسباب أىم
طراؾ لموظفييا البنية التحتية التقنية المتطورة، خصوصا يعيش العالـ اتوفير مؤسسة سون

 نستغميااليوـ سرعة كبيرة  في الانترنت وانفجار لا متناىي لمتقنيات الاتصاؿ، إلا أننا لـ 
ونستعمميا بالكيفية المطموبة  في زمف التحدي التكنولوجي، كما افتقرت المؤسسة إلى وجود 

ميا تقؼ عاجزة أماميا ليزيد  خاصة بالعمؿ لمجابة الأزمات فور وقوعيا، مما يجع استراتيجية
مف حدتيا، ويتسبب في الارتباؾ والذىوؿ وسط الموظفيف، ليذا تمجا المؤسسة إلى  ذلؾ

 عجاليو غير مدروسة لا تتوافؽ مع إمكانياتيا المتاحة.قرارات است
                                                           

، عمى الساعة   1  13:30نفس المقابمة مع السيدة دراعو أماؿ، نفس اليوـ
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 1إف كاف فعاؿ أـ لا". أدرىرئيس قسـ إدارة الرواتب، فقد اقر بػ: "لا  02أما المبحوث رقـ

يرجع مصدر ىذه الإجابة إلى عدـ وجود وغياب التقييـ لممياـ المنجزة عف طريؽ العمؿ 
المختصة والمسئولة     عف ذلؾ عمى بنظاـ العمؿ عف بعد مف طرؼ المجنة أو الييئة 

مستوى المركب، إذ تعتبر مرحمة التقييـ مرحمة جد أساسية مف اجؿ الوقوؼ عمى تحديد نقاط 
القوة والعمؿ عمى تعزيزىا، وكذا تحديد نقاط الضعؼ مف اجؿ العمؿ عمى تقويتيا وتجنبيا 

 حيا في قادـ الأياـ.مستقبلا، وكذا العمؿ عمى معالجتيا لتصبح نقاط قوة تستغميا لصال
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   جر المنزلي؟ ىل لديكم رغبة: كيف كانت تجربتكم مع العمل عن بعد خلال فترة الح7س
 في إعادتيا؟

عف مدى إعجابيـ لخوضيـ تجربة نظاـ العمؿ عف بعد، حيث  جميع المبحوثوف ىبدألقد 
المكمفة بالتطبيقات المعموماتية الخاصة بالموارد البشرية بػ: " كانت  03صرحت المفردة رقـ

 1تجربة رائعة، أتمنى مف دواعي سروري إعادتيا مف جديد". 

لمعمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد  GP1Zمركب الغاز البترولي المميع كانت تجربة موظفو 
في فترة الحجر المنزلي تجربة اضطرارية ممتعة، فبالرغـ مف أنيا كانت صعبة في بادئ 
الأمر وتحتاج لمتعود إلا أنيـ أصبحوا يؤيدوف فكرة العمؿ مف المنزؿ عقب انتياء جائحة 

توفير ليذا النظاـ و  واستراتيجياتكورونا، لكف في ظروؼ أفضؿ عمى غرار وضع سياسات 
مف العديد مف الإضافات الايجابية  ، وذلؾ لما قدمتو ىذه التجربةبنية تحتية أكثر تطورا

وفي استخدامات التكنولوجيا  التواصؿ مع زملاء العمؿ كاكتسابيـ لميارات وخبرات جديدة في
خارج مكاتبيـ، وكذا استطاعتيـ مجابية العراقيؿ والتكيؼ مع المستجدات التي واجيوىا 

كما حفزت روح المسؤولية الفردية مف خلاؿ مراقبة الذات نظرا لعدـ وجود الالتزاـ  آنذاؾ،
في  بالمواعيد أو مرورىـ بأجيزة البصمة عند الدخوؿ إلى المركب، إلا إف الشعور بالمسؤولية

في تعمـ ميارات إدارة الوقت والفصؿ بيف اضرا، كما ساىمت ىذه التجربة العمؿ كاف ح
لمينية والكثير مف الميارات التي كانوا يجيمونيا مف قبؿ، والتي لـ تسنح الحياة الشخصية وا

في العمؿ في المؤسسة، فبالرغـ مف أنيا تجربة مفاجئة أصدرت     ليـ الفرصة لاستخداميا
مف دوف سابؽ إنذار، إلا أنيا أضفت نوعا مف التغيير في بيئة العمؿ ومنح الاستقلالية في 

فراغ الذي كاف مف الممكف أف يسببانو الحجر المنزلي وحظر أداءه، حتى أنيا ملأت ال
التجوؿ آنذاؾ، كما ساىمت في الحد مف انتشار الفيروس والمحافظة عمى صحة الموظفيف و 

 عمى الصحة العامة وىي الأىـ طبعا.    
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 الستنتاج:

 09/06/2020إلى غاية يوـ  31/03/2020تـ تفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد مف يوـ      
تزامنا مع الانتشار السريع لوباء كرونا خلاؿ فترة الحجر المنزلي، لكف لـ تحدد ساعات 
لمعمؿ بؿ كانت مرنة بحيث يتـ انجاز المياـ متى استدعى وتتطمب القياـ بيا، كما استطاع 

مف  ف بعد وبيف الحياة اليومية، وذلؾالموظفوف أف يوازنوا بيف العمؿ بنظاـ العمؿ     ع
مف   الوقت وتنظيـ ساعات العمؿ، ثـ التفرغ إلى الحياة الشخصية، فالبر غـ  خلاؿ تقسيـ

مواجيتيـ لبعض العراقيؿ المتمثمة في ضعؼ الوسائؿ وكذا ضعؼ جودة الانترنت، مما 
 فاقمت مف صعوبة التكيؼ لموىمة الأولى، إلا أنيـ اضطروا إلى التكيؼ مع الوضع تدريجيا.

راسة حوؿ ما إف زاد العمؿ عف بعد مف فعالية العمؿ لدييـ، تباينت إجابات أفراد عينة الد
فمنيـ  مف وجدوه يزيد مف الفعالية في العمؿ لأنيـ تمتعوا ببيئة عمؿ مساعدة لو، فيما وجدوه 

المناسبة لو، فيما لـ  الاستراتيجيةمف فعاليتو بشكؿ قميؿ لنقص العتاد وغياب  آخروف يزيد
اف فعاؿ أـ لا، لاف العمؿ لـ يخضع لمتقييـ مف طرؼ الييئة يعرؼ باقي أفراد العينة ما إف ك

المسئولة عميو، كما أعرب كؿ الموظفيف عف رغبتيـ في إعادة التجربة لكف   في ظروؼ 
 أفضؿ تساعدىـ عمى العمؿ بأريحية أكثر، باعتبارىا كانت تجربة ممتعة.  
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 الستنتاج العام:

نستنتج مف خلاؿ تحميؿ جميع أسئمة محاور المقابمة انو تـ تفعيؿ العمؿ عف بعد في      
 31/03/2020في فترة الحجر المنزلي    مف يوـ  GP1Zمركب الغاز البترولي المميع 

مع انتشار جائحة فيروس كرونا، وذلؾ استجابة لتطبيؽ  تماشيا 09/06/2020إلى يوـ 
مف انتشاره بيف الموظفيف، أيف تـ اختيار مجموعة مف  الاحترازية لمجابيتو والحد  الإجراءات

 مف منازليـ، وذلؾ دوفبينيـ، ذوي المناصب اليامة مف ثلاثة أقساـ مختمفة لمعمؿ 
إلى أدنى التدريبات أو التكوينات نظرا لخطورة الفيروس، ونظرا إلى إصدار القرار خضوعيـ  

مف الاحتكاؾ الجسدي ت المؤسسة مف خلالو إلى الحد ، حيث ىدفبشكؿ استعجالي ومفاجئ
بيف الموظفيف وتجنب انتشاره مما يقمؿ مف عدد الإصابات داخميا، كما ىدفت أيضا إلى 

 ضماف سيرورة العمؿ.
مف المنزؿ أضاؼ مزايا لممؤسسة أثناء فترة  لدراسة عمى أف العمؿاتفؽ اغمب أفراد عينة ا
ؿ التسييلات التي منحيا لمموظفيف والشركة معا كتقميؿ الجيد والوقت انتشار الوباء، مف خلا

وكذا التكاليؼ، لكف لـ يضيؼ شيئا بنسبة لباقي أفراد العينة لأنو لـ يطبؽ كما يجب. كما 
تباينت أراء الموظفيف نحو الدور الذي يؤديو العمؿ عف بعد مقارنة بالمكتب، فمنيـ مف وجد 

إلى طبيعة عمميـ التي لا تختمؼ عف المكتب، أما باقي العينة انو يؤدي الدور نفسو نظرا 
فقد رأوا انو يختمؼ باختلاؼ الوسائؿ المتاحة. كما اختمفت الأفاؽ المستقبمية نحو مستقبؿ 

التي يمنحيا، وأخرى متشائمة  بيف نظرة مستشرقة لمدى التسييلاتمف العمؿ النمط ىذا 
 تي قد تواجييـ.نسبة لمجموعة مف الصعوبات والعراقيؿ ال

 LAو LA  GESSOR طراؾ إلى استخداـ تقنيتي الجأ موظفو مؤسسة سون
MESSAGRIE  في أداء مياميـ مف المنزؿ ، مما جعميا تزيد مف فعالية العمؿ لدى اغمب

أفراد العينة، باعتبارىا تتيح ليـ العديد مف المزايا، مف خلاؿ مساىمتيا في تسييؿ العمؿ 
بالرغـ مف كثافتو، لكف لـ يكف كذلؾ بالنسبة لباقي المبحوثيف لأنيا تعتبر ضعيفة، كما أنيا 

الحاصمة في العالـ، وقد اجمع الموظفيف عمى عدـ ارتقاء ىذه التقنيات لا تواكب التطورات 
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إلى المستوى العالمي لعدة أسباب، ومف اجؿ الارتقاء بيا يجب العمؿ عمى تحسيف البنية 
 التحتية للأجيزة الالكترونية وتحسيف شبكة الانترنت أيضا.

ياة الشخصية، عف طريؽ استطاع الموظفوف أف يوازنوا بيف العمؿ مف منازليـ وبيف الح
تقسيـ الوقت وتنظيـ ساعات العمؿ باعتبارىا لـ تحدد بؿ كانت مرنة، ثـ التفرغ إلى الحياة 
الأسرية مف بعدىا، عمى الر غـ مف مواجيتيـ لبعض العراقيؿ مع بداية الأمر كضعؼ 

جديد، الوسائؿ، وكذا ضعؼ جودة شبكة الانترنت مما فأقـ  مف صعوبة تكيفيـ مع الروتيف ال
إلا أنيـ اضطروا إلى التكيؼ مع الوضع تدريجيا، فمنيـ مف وجدىا تزيد مف الفعالية في 
العمؿ لأنيـ حصموا عمى بيئة عمؿ ملائمة جدا، فيما وجدىا آخروف تزيد مف فعاليتو بشكؿ 

المناسبة ليذا النمط مف العمؿ، فيما لـ يعرؼ باقي  الاستراتيجيةقميؿ لنقص العتاد وغياب 
 العينة ما إف كانت فعالة أـ  لا لاف العمؿ لـ يخضع لمتقييـ مف طرؼ المسئوليف عميو أفراد

          وفي الأخير لقد أعرب الموظفوف عف رغبتيـ في إعادة تجربة العمؿ عف بعد أو العمؿ 
مف المنزؿ، لأنيا كانت تجربة ممتعة بالنسبة ليـ، لكف مع توفير ظروؼ أفضؿ مف التي 

 ابقا. عمموا فييا س
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 :02دليل المقابمة 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الاسـ والمقب:

 السف:

 المستوى التعميمي:

 طبيعة العمؿ:

 سنوات الخبرة:

الجدوؿ الثاني: سمات الموظفوف الذيف لـ يعمموا بنظاـ العمؿ عف بعد في فترة الحجر 
 .المنزلي

 

ستول دلٌلة 20 24 لٌسانس فً التجارة  رئٌس مصلحة تسٌٌر المهن  06  
إطار فً دراسات التكوٌن  00

 الخارجً
بوطالبً  20 22 لٌسانس فً الحقوق 

 صابرٌنة 
نصر الله فريال  21 06 ماستٌر فً اللغة الفرنسٌة  مساعدة فً الموارد البشرٌة  21  
لٌسانس علم النفس التنظٌم  إطار فً الموارد البشرٌة  21

 والعمل 
سٌرة شراكة  22 10

 مهدي  
إطار مكلف بدراسة الموارد  25

 البشرٌة 
 لٌسانس علوم الاقتصادٌة 

 ماستٌر موارد بشرٌة 
هاشمً عبد  23 10

 القادر  
مهندس دولة فً الإحصاء  رئٌس قسم علاقات عمل  03

 والتخطٌط 
مسكٌن محمد  24 20  
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 كورونا.المحور الثاني: تواجد العمل عن بعد في ظل جائحة 

 : ما ىي فكرتكم حول العمل عن بعد؟1س

لقد اختمفت إجابات ومفاىيـ عينة الدراسة حوؿ مفيوـ العمؿ عف بعد فمنيـ مف كاف يممؾ 
إطار مكمؼ بتسيير  05منيـ مف لـ يعرفو حيث صرح المبحوث رقـو  فكرة عف ىذا النظاـ،

طريؽ وسائؿ وتقنيات متصمة الموارد البشرية بػ: "ىو مجموعة مف المياـ يتـ انجازىا عف 
 1بشبكة الانترنت".

     ما تـ كتابتو في المؤلفات التي تتحدث ـ المقدمة مف طرؼ المبحوثيف مع توافقت المفاىي
       لحب اطلاع ىذه الفئة مف الموظفيف  ظاـ العمؿ عف بعد، حيث يرجع ذلؾعف مفيوـ ن

خصوصا، وذلؾ ما لـ الشغؿ عموما وفي عاعمى المستجدات والتطورات الطارئة   في العالـ 
 جميا خلاؿ تواجدنا في المركب. لاحظناه

أما بالنسبة لمفئة التي كانت تممؾ مفاىيـ سطحية  حوؿ مفيوـ نظاـ العمؿ عف بعد أو 
مفاىيـ بعيدة لحد ما عف مفيومو الحقيقي، فيرجع ذلؾ لعدة عوامؿ    مف بينيا أف مؤسسة 

فعيؿ العمؿ بيذا النظاـ مف قبؿ في المركب، كما أنيا لـ تقـ طراؾ  لـ تمجا إلى  تاسون
بتنظيـ دورات تدريبية وتكوينات لفائدة موظفييا التي مف خلاليا يكسبوف ميارات جديدة     

مف شانيا تحسيف الأداء الوظيفي ورفع مستوى الإنتاجية بالرغـ مف كونيا مؤسسة متطورة، 
كاف يستبعد فكرة العمؿ بنظاـ  GP1Zترولي المميع مف خلاؿ ذلؾ يتبف أف مركب الغاز الب

العمؿ عف بعد تماما في الحياة العادية لممؤسسة إلا أف أزمة كورونا العالمية كانت سبابا في 
 تفعيؿ ىذا النمط  مف العمؿ. 

 

 

 
                                                           

 .08:30مارس عمى الساعة20مقابمة مع السيد ىاشمي عبد القادر، إطار مكمؼ بتسيير الموارد البشرية، يوـ   1
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 نظام العمل عن بعد؟: ما رأيكم في 2س

بنظاـ العمؿ عف بعد إجابات كانت اغمب إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أرائيـ في العمؿ 
إلى أف: "العمؿ عف بعد  رئيس مصمحة علاقات العمؿ 06ايجابية، حيث أشار المبحوث رقـ

ممتاز، خاصة لمموظفيف الذيف يقطعوف مسافات طويمة للالتحاؽ بمؤسساتيـ لأنو يخمصيـ 
 1مف عناء التنقؿ ويوفر ليـ الجيد والوقت في انجازىـ لمعمؿ".

عمى أداء المياـ الموكمة إلييـ بأريحية أكثر،  يساعد الكثير مف الموظفيفعف بعد إف العمؿ 
وذلؾ مف خلاؿ عدـ الاستيقاظ باكرا وبذؿ مجيود في قطع مسافات مف اجؿ الالتحاؽ 
بمقرات العمؿ، خصوصا مع وجود الكثير مف الموظفيف الذيف يقطنوف بعيدا عف مؤسستيـ، 

ميـ يستغموف تمؾ الطاقة الميدورة في الإنتاج، وكذا وبالتالي توفير الوقت والجيد مما يجع
توفير تكاليؼ المواصلات، كما يساعد العمؿ مف المنزؿ عمى الشعور بحرية والعمؿ بمرونة 

 .  أكبر

 04عف بعد لمموظفيف، إلا أف المبحوث رقـ العمؿ بالرغـ مف الامتيازات التي يقدميا نظاـ
 je suisإطار في الموارد البشرية كاف لو رأي أخر حوؿ العمؿ   عف بعد حيث عمؽ بػ: "

pas d’accord"2 

تعمقو بمكتبو، كما انو يفضؿ العمؿ في بيئة غير منعزلة عف زملاءه، وذلؾ يرجع إلى حبو و 
مف اجؿ مشاركة المعمومات لمطعـ مثلا روقة المؤسسة أو في اوكذا الالتقاء بيـ في أ

 والنقاشات وغيرىا مف الأحاديث.

 

 

 
                                                           

  09:09مارس عمى الساعة 22مقابمة مع السيد مسكيف محمد، رئيس مصمحة علاقات العمؿ، يوـ   1
 .10:00مارس عمى الساعة  24ة ميدي، إطار في الموارد البشرية، يوـ مقابمة مع السيد سيرة شراك  2
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 : حسب رأيكم ىل يؤدي العمل عن بعد نفس الدور الذي يؤديو العمل في المكتب؟3س

لقد اجمع المبحوثيف عمى أف العمؿ عف بعد لا يؤدي نفس الدور الذي يؤديو العمؿ في 
مساعدة رئيس قسـ الموارد البشرية بػ: "لا يؤدي العمؿ  03المكتب، أيف أجابت المبحوثة رقـ

عف بعد نفس الدور لاف المؤسسة تقوـ بإبراـ بصفقات التي تتطمب إمضاء المسئوليف 
 1وتستدعي حضورىـ".

العمؿ  عف بعد اقؿ مرودية مقارنة مع العمؿ  GP1Zيعتبر موظفو الغاز البترولي المميع   
في المكتب، لأنو يوجد العديد مف المعاملات التي تتطمب القياـ بيا عمى مستوى المؤسسة، 
نسبة لحساسيتيا كالإمضاء عمى الوثائؽ الرسمية بالغة الأىمية، وذلؾ حفاظا عمى أسرار 

رىا تتعامؿ مع مؤسسات عديدة وطنية كانت أـ أجنبية، ما يجعميا تحرص   المينة، باعتبا
عمى تجنب أدنى الأخطاء، كما تعود إلى عدـ استخداـ المركب للإمضاء الالكتروني، لذلؾ 
يتوجب حضور المعني بالأمر إلى المكتب، إضافة إلى الثقافة الجزائرية التي تحبذ وتثؽ في 

موظفوف الذيف لـ يخوضوا تجربة العمؿ مف المنزؿ انو كؿ ما ىو ممموس، لذلؾ يرى ال
 يستحسف العمؿ في مقرات العمؿ مف اجؿ الأداء الأفضؿ.   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .9:30مارس، عمى الساعة  26مقابمة مع السيدة نصر الله فريال، مساعدة  رئيس قسـ الموارد البشرية، يوـ   1
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 : ما رأيكم نحو اتخاذ قرار العمل بنظام العمل عن بعد؟4س

لقد اجمع أفراد عينة الدراسة عمى أف اتخاذ قرار العمؿ عف بعد كاف مناسب وجيد لصالح 
رئيس مصمحة تسيير الميف: "كاف قرار جيد  01أفادت المبحوثة رقـالمؤسسة، حيث 

surtout ."1مع الفيروس 

وذلؾ  لقرار العمؿ عف بعد كاف صائبا، GP1Zيعتبر اتخاذ مركب الغاز البترولي المميع 
      مع الإجراءات والتدابير الاحترازية لمواجية فيروس كرونا، حيث ىدؼ ىذا القرار  تماشيا

     في المؤسسة، خاصة  مف خطر العدوى بو، وكذا الحد مف انتشاره إلى حماية الموظفيف 
في ظؿ تزايد العدد الرىيب لمحالات المصابة، وكذا لعدد الوفيات ، كما ىدؼ القرار إلى حؿ 
مشكمة تعميؽ العمؿ في بعض الأقساـ التي يتوجب عمييا ضرورة مواصمتو، عف طريؽ 

المياـ الموكمة إلى الموظفيف وانجازىا مف منازليـ عبر مجموعة مف الاستمرار في أداء 
التقنيات الاتصالية الحديثة، كما ىدؼ المركب إلى التقميؿ  مف النفقات سواء الخاصة بالنقؿ 
والإطعاـ، وكذا نفقات الاجتماعات التكوينات والتربصات  مما ساعد في ربح الوقت  والجيد 

 ؿ بالموظفيف.وفي  تقميص  مصاريؼ  التكف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 13:30مارس عمى الساعة  27رئيس مصمحة تسيير الميف، يوـ مقابمة مع السيدة ستوؿ دليمة،   1
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 : ما ىي أفاقكم المستقبمية نحو نظام العمل عن بعد؟5س

      اختمفت الآفاؽ المستقبمية لممبحوثيف، حيث كانت اغمب الإجابات تستبعد لجوء المؤسسة 
العمؿ عف بعد مستقبلا، إلا في ظؿ وجود الأزمات فحسب، حيث أقرت  تفعيؿ نمطإلى 

إطار في مصمحة دراسات التكويف الخارجي بػ: "تقوـ مؤسستنا بتفعيؿ نظاـ  02المبحوثة رقـ
 1العمؿ عف بعد في وقت الأزمات فقط".

 إلى اعتماد نظاـ العمؿ عف بعد في حاؿ وجود GP1Zيمجا مركب الغاز البترولي المميع  
طراؾ تعتمد في العمؿ عمى اأزمات مماثمة لفيروس كرونا فقط، باعتبار أف مؤسسة سون

حضور الموظفيف إلى أماكف عمميـ، لأنو اغمب الوظائؼ في الشركة تستدعي القياـ بيا في 
 المكاتب، لأنو لابد مف عقد الاجتماعات وجو لوجو. 

مف العمؿ، لأنيا تحتاج لوجود  كما توجد وظائؼ في المركب لا تصمح لتطبيؽ ىذا النموذج
فعمي لمموظؼ في المؤسسة كونيا تنشط في مجاؿ الطاقة والمحروقات، لذلؾ مف الضروري 

 جدا تواجد العماؿ   في المنطقة الصناعية مف اجؿ المراقبة والصيانة وغيرىا مف المياـ. 

ليا نظرة رئيس قسـ مصمحة تسيير الميف، وكانت  01فيما اختمفت إجابة المبحوثة رقـ
مستشرقة حوؿ العمؿ عف بعد أيف صرحت بػ: سوؼ تبرمج المؤسسة العمؿ بنظاـ العمؿ 

 2". %100عف بعد مستقبلا لكف ليس 

تفعيؿ آلية العمؿ عف بعد  في  قادـ الأياـ لموظائؼ المناسبة لو،  طراؾاستعتمد مؤسسة سون
لكف بشكؿ جزئي، لأنو مف شانو التقميؿ مف الأعباء النفقات  عمى المؤسسة وكذا توفير 
الجيد والوقت، فتطبيقو بشكؿ كمي سوؼ يؤدي حتما إلى تقميؿ المناصب وكذا التخمي عف 

الة في البلاد، وتجنبا لأي ضرر قد يمحؽ بالموظفيف الكفاءات، وبالتالي يزيد مف نسبة البط
يجب الاحتفاظ بالنوعيف مف العمؿ والاستفادة قدر الإمكاف مف مزايا كمييما مف اجؿ مصمحة 
المركب وموظفيو، لكف يتعيف عمى المسئوليف أف يولوا اىتماما بالإمكانيات المادية كتوفير 

                                                           
 .10:30أفريؿ، عمى الساعة  30مقابمة مع السيدة بوطالبي صبرينة، إطار في مصمحة دراسات التكويف الخارجي، يوـ   1
، عمى الساعة   2  .13:45نفس المقابمة مع السيدة ستوؿ دليمة ، نفس اليوـ
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، وكذا الاىتماـ بالموارد البشرية وتأطيرىا وتوفير بنية تحتية قوية للأجيزة والتقنيات الحديثة
 الظروؼ الملائمة ليا.
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 الستنتاج:

 GP1Zمف خلاؿ ىذا المحور تبيف أف ليس جميع موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
يممكوف فكرة حوؿ العمؿ عف بعد، وذلؾ يعود إلى تجربتو لأوؿ مرة   عمى مستوى المؤسسة 
والى عدة أسباب أخرى، كما كانت اغمب أرائيـ اتجاه تفعيمو بأنو ممتاز بالنسبة ليـ، لأنو 
يساعد كثيرا في تأدية المياـ الموكمة إلييـ، فيما اختمؼ آخروف ولـ يحبذونو ورأوا بأنو يتسبب 

العزلة الاجتماعية، كما اعتبروا قرار تفعيمو كاف صائبا لأنو كاف لصالح الموظؼ  في
والمؤسسة معا، واجمعوا عمى أف العمؿ مف المنزؿ لا يؤدي نفس الدور باعتبار أف نشاط 
المؤسسة يتطمب حضور الموظفيف إلى مقرىا، لكف اختمفوا حوؿ أفاقو المستقبمية حيث اعتبره 

بعد بسبب طبيعة العمؿ في المؤسسة، فيما رأى آخروف انو سوؼ يفعؿ البعض بأنو أمر مست
 مستقبلا ولو بشكؿ جزئي.      
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ما أثر استخداـ التقنيات الحديثة في مركب الغاز البترولي المميع   المحور الثالث: 
GP1Z. 

 ؟GP1Z: فيما تتمثل أىم التقنيات المستخدمة   في مركب الغاز البترولي المميع 1س

في استخداـ نفس التقنيات الاتصالية الحديثة       ينة عمى أنيـ يشتركوف تقريبااجمع أفراد الع
، إلا أنيـ يختمفوف في بعض التقنيات حيث صرح GP1Zفي مركب الغاز البترولي المميع 

 رئيس مصمحة علاقات العمؿ بػ:"الجميع يستخدـ 06المبحوث رقـ

LA MESSAGERIE) ،LA GESSOR،(LA GED 

  و يختمفوف في

(LA GATIOR، LA RELEX ،LA BUREAUTIQUE ،LA SISPRO)".1 

طراؾ نفس مجموعة مف التقنيات أو التطبيقات في انجاز ايستخدـ موظفو مؤسسة سون
أو البريد الالكتروني الذي يتـ عبره  LA MESSAGERIEمياميـ    التي تتمثؿ في تقنية 

 LA تبادؿ الرسائؿ بيف الموظفيف ومع مسئوليـ، حيث يتمقوف المعمومات والأوامر. وتقنية
GESSOR  التي نقصد بيا ذلؾ التطبيؽ الذي يخص تسيير الموارد البشرية، حيث يحتوي

 LA GEDتقنية عمى صفحة مخصصة لتسجيؿ الحضور والغياب وعطؿ الموظفيف. أما 
تطبيؽ خاص بالتسيير الالكتروني لموثائؽ خصصتو المؤسسة لغرض تطوير عبارة عف وىي 

الجانب ألتوثيقي لممؤسسة أيف يقوـ بمسح الوثائؽ الضرورية والرسمية كالتقارير، محاضر 
 الاجتماعات...الخ.

وىو نظاـ معموماتي  LA GATIORإلا أنيـ يختمفوف في البعض منيا، كاستخداـ تقنية 
اص بالمركب مخصص لكؿ أعماؿ الصيانة المتواجدة بو، كما انو يربط مختمؼ المصالح خ

التي ليا علاقة بالصيانة مثؿ مصمحة الإنتاج والمصالح التقنية ومصالح التمويؿ، حيث يتـ 
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تسجيؿ نوع العطب والتطبيؽ يتكفؿ بتحديث الرقـ التسمسمي للأشغاؿ حسب الأولوية ومف ثـ 
وىي عبارة     عف تطبيؽ يقوـ عمى  LA RELEXيضا في تقنية معالجة المشكؿ. وأ

حوسبة كؿ ما ىو متعمؽ بالميمات كاستخراج الأمر بميمة الحجز في الطائرة أو 
وىو تطبيؽ خاص  LA BUREAUTIQUEالقطار...الخ، كما يختمفوف أيضا في تقنية  

رسائؿ البريد الذي بالسكرتارية، حيث يقوـ بتسجيؿ كؿ ما يخص ميمة الأمانة مف تسجيؿ 
ىو تطبيؽ خاص بحوادث  LA SISPROيستقبؿ ويرسؿ والمواعيد وغيرىـ، وكذا تقنية 

العمؿ، حيث يتكفؿ المركز الطبي ودائرة الوقاية والأمف بتسجيؿ كؿ البيانات المتعمقة 
 بحوادث العمؿ، أيف يمكف لرؤساء المصالح والدوائر الاطلاع عمييا أثناء حدوث الحادث.

ذا الاختلاؼ إلى طبيعة شغؿ كؿ موظؼ وحسب الرتبة التي يتقمدىا فمياـ رئيس يرجع ى
عف رئيس المصمحة، وىو كذلؾ مع إطار في المؤسسة فمكؿ منيـ وظيفة  القسـ تختمؼ

ومسؤوليات يتقمدىا ومياـ عميو انجازىا بطريقة ما، مما تجعمو يستخدـ تقنية معينة  يشغرىا
 تختمؼ عف باقي التقنيات المستخدمة مف قبؿ زملاءه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المٌدانً 
 

142 
 

: ىل تعتقدون أن استخدام تقنيات التصال الحديثة في مركب الغاز البترولي المميع 2س
GP1Z  زادت من فعالية العمل؟ 

المبحوثوف عمى أف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة حسف مف الأداء الوظيفي لقد اجمع 
إطار في الموارد البشرية: "إف التقنيات المستخدمة كانت  04لدييـ، حيث قاؿ المبحوث رقـ

   1". جديرة بتحسيف الأداء لحد ما عف السابؽ

فعالة بنسبة ما في تحسيف الأداء  سوناطراؾتعتبر التقنيات الاتصالية المستخدمة في مؤسسة 
مف المزايا مقارنة مع الوسائؿ    الوظيفي لدى الموظفيف، وذلؾ مف خلاؿ منحيـ العديد

التقميدية التي كانوا يستخدمونيا سابقا، أيف انخفض معدؿ وقت انجاز المياـ الموكمة إلييـ 
كثير مف الوقت والجيد عف ذي قبؿ، وكذا انخفاض الجيد المبذوؿ، بحيث كانوا يستغرقوف ال

مف المياـ الإدارية اليومية، يانات وأرشفتيا وما إلى ذلؾ في معالجة وتخزيف المعمومات والب
كما كانت التعاملات والمراسلات بيف المصالح و المركبات الأخرى  آنذاؾ تستغرؽ أياـ أو 

ت كؿ ىذه أسابيع حتى مف اجؿ وصوليا والرد عمييا، لكف مع وجود ىذه التقنيات تلاش
العقبات والعراقيؿ. فبالرغـ مف التسييلات التي تمنحيا ىاتو التقنيات والايجابيات التي 
تضيفيا بغية تحسيف العمؿ إلا أنيا لا تستغؿ كما ينبغي ليا أف تستغؿ، وذلؾ بسبب نقص 

 أحيانا إلى عرقمة سيرورة العمؿ وتأخر انجازه.في جودة تدفؽ الانترنت مما يؤدي 
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 في العمل إلى المستوى العالمي؟ ىل ترتقي ىذه التقنيات المستخدمة: 3س

الية الحديثة المستخدمة كاف لأفراد عينة دراسة نفس الرأي حوؿ ما إف كانت التقنيات الاتص 
إطار مكمؼ بتسيير الموارد البشرية  05إلى المستوى العالمي، أيف صرح المبحوث رقـ ترتقي

 1 فقط". %50التقنيات إلى المستوى العالمي بنسبة بػ: يمكف أف ترتقي ىذه 

إلى عدة  GP1Zالمميع  يرجع عدـ ارتقاء التقنيات المستخدمة في مركب الغاز البترولي
أسباب وعوامؿ، مف بينيا احتكار الدوؿ المنتجة لموسائؿ والأجيزة الالكترونية الحديثة، وكذا 

، ما يجعؿ ريادتيا دائمة في السوؽ وزيادة احتكار كيفية تصنيعيا مف اجؿ الحد مف المنافسة
الطمب عمييا لتكوف مف اكبر القوى الاقتصادية،  كما أنيا تسعى إلى كبح تقدـ الدوؿ التي 
تشؽ طريقيا في طريؽ النمو، نفس المشكؿ بنسبة لقطاع الاتصالات وشبكاتو أيف يصدر لنا 

طراؾ تنفؽ امف أف مؤسسة سونانترنت ضعيؼ جدا مقارنة مع الدوؿ المتطورة، فعمى الرغـ 
أمواؿ طائمة    في استيراد بعض التقنيات الحديثة لكف نظرا لجودة الانترنت الرديئة لا 
تستغؿ عمى أكمؿ وجو،  كما أنيا لا تعتمد استراتيجيات التطوير التي مف شانيا النيوض 

والتي تطوره أكثر فأكثر، كما يعود عدـ ارتقاء ىذه التقنيات في المركب، بالقطاع التكنولوجي 
إلى غياب تكويف الموظفيف في مجاؿ الإعلاـ الآلي وعدـ معرفة استخدامات تقنيات 

 المعمومات والاتصاؿ الحديثة. 
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 : إن كانت ل ترتقي، فكيف يمكن الرتقاء بيا؟4س

لتقنيات الاتصالية المستخدمة في مؤسسة مف اجؿ الارتقاء با لقد اجمع المبحوثوف عمى انو
 03، يجب عمييا الأخذ بعيف الاعتبار نقاط معينة، حيث أقرت المبحوثة رقـسوناطراؾ

مساعدة رئيس قسـ المواد البشرية بأنو: "يجب القياـ بدراسات مف ثـ تصبح مشروع تعمؿ 
 عميو المؤسسة".

المركب الغاز البترولي المميع  مف اجؿ الارتقاء بتقنيات الاتصاؿ الحديثة عمى مستوى
GP1Z يجب عمى المسئوليف القياـ بمجموعة مف الدراسات بغية التوصؿ إلى نتائج مف ،

شانيا التعرؼ عمى الأسباب الرئيسية التي تعيؽ تطورىا، لكي تصبح بعدىا مشروعا يعمؿ 
عمى ارتقاءىا، كما يجب عمى المؤسسة الاستقطاب والاستغلاؿ الأمثؿ لمكفاءات 

في مجاؿ تقنيات المعمومات والإعلاـ الآلي ودعميـ   مف اجؿ الابتكار  المتخصصة 
والإبداع أكثر في ىذا الميداف، كما ينبغي تخصيص ميزانية لشراء برمجيات تواكب التطور 
الحاصؿ في العالـ، وكذا العمؿ عمى تكويف الموظفيف في كيفية استخداـ ىذه التقنيات 

 د بالفوائد المرجوة منيا وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف شراءىا.وتحديد استراتيجيات تعو 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المٌدانً 
 

145 
 

من استخدام  GP1Z: حسب رأيكم فيما تتمثل أىداف مركب الغاز البترولي المميع 5س
 تقنيات التصال الحديثة في نظام العمل عن بعد؟

خلاؿ استخداميا لمتقنيات  مف سوناطراؾاجمع أفراد العينة عمى وجود ىدؼ رئيسي لمؤسسة 
بػ: "ىدفيا استمرارية  01الاتصالية الحديثة في العمؿ عف بعد، حيث أجابت المبحوثة رقـ

 1العمؿ وتسييمو لمموظفيف".

نيات الاتصاؿ لتق GP1Zكاف اليدؼ مف استخداـ موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
مف المنزؿ، ىو  ضماف استمرارية العمؿ وسيره الحسف خصوصا في ظؿ الحديثة في العمؿ 

في جميع  انتشار وباء كرونا، وظيور ثقافة التباعد الاجتماعي الذي جراءه عمؽ وشؿ العمؿ 
                  المياديف، وكذا تحسيف قدرات الموظفيف وتعزيز أدائيـ الوظيفي، كما ىدفت المؤسسة      

مف اختلاؼ مواقعيـ الجغرافية وتباعد   اصؿ بيف زملاء العمؿ بالرغـ إلى تعزيز التو 
المسافات فيما بينيـ، وكذا تقميص جيودىـ مف خلاؿ التسييلات    التي تمنحيا استخدامات 

في التفاعؿ معيا،   ىذه التقنيات عمى غرار السرعة في إعداد الرسائؿ الالكترونية والآنية 
تبادؿ المعمومات بيف المصالح والأقساـ خلاؿ الحجر المنزلي  كما ييدؼ المركب إلى تسييؿ

 عمى الرغـ مف تنوعيا وضخامتيا وتحويميا إلى أشكاؿ مختمفة، وكذا توثيقيا بطريقة منظمة.
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 الستنتاج:

تتمثؿ أىـ التقنيات الاتصالية الحديثة المستخدمة في مركب الغاز البترولي المميع     

GP1Z  في LA MESSAGERIE, LA GESSOR, LA GED ، حيث اجمع

الموظفوف عمى أنيا زادت مف فعالية الأداء الوظيفي لدييـ مقارنة مع استخداميـ لموسائؿ 

في العمؿ ، لكف رغـ ذلؾ لا ترتقي إلى المستوى العالمي بسبب عدة عوامؿ  التقميدية

مف خلاؿ القياـ بدراسات تكشؼ عف  اقتصادية، تقنية...الخ، إلا انو يمكف الارتقاء بيا

أسباب عدـ ارتقاءىا، واستغلاؿ الكفاءات المختصة في ذلؾ، وكذا مواكبة التطور 

 التكنولوجي.

مف خلاؿ استخداـ التقنيات الاتصالية الحديثة في العمؿ مف  سوناطراؾىدفت مؤسسة 

في الجزائر، وكذا  المنزؿ إلى ضماف استمرارية سيرورة العمؿ في ظؿ التعميؽ الكمي لمعمؿ

 بيف الموظفيف وغيرىا مف الامتيازات التي تقدميا ىذه الوسائؿ. التواصؿ تعزيز
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 GP1Zانطباعات وأراء موظفو مركب الغاز البترولي المميع لرابع: ا لمحورا

  اتجاه تفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة "كورونا".

 بنظام العمل عن بعد؟: ىل كانت لديكم رغبة في تجربة العمل 1س

كانت جؿ إجابات أفراد عينة الدراسة تعبر عف مدى رغبتيـ في تجربة العمؿ عف بعد، حيث 

رئيس مصمحة تسيير الميف عف رغبتيا في تجربتو بػ: وي بغيت  01أعربت المبحوثة رقـ

 1نجربو ونخدـ بيو". 

عف مدى شغفيـ نحو خوضيـ لتجربة  GP1Zلقد ابد موظفو مركب الغاز البترولي المميع 

العمؿ عف بعد، حيث يرجع ذلؾ إلى الرغبة في إشباع الفضوؿ الذي ينتابيـ نحو ىذا النمط 

تفادي الإصابة بعدوى فيروس كرونا المستجد مف اجؿ الابتعاد و مؿ مف جية، وكذا مف الع

تغيير مف المنزؿ و العمؿ مف المزايا العديدة التي يمنحيا  أرادوا الاستفادة مف جية أخرى، كما

مف روتيف العمؿ المعتاد والخروج عف النظاـ التقميدي في العمؿ، وكذا اكتساب خبرات جديدة 

 خلاؿ مسارىـ الميني.   وميارات إضافيةفي ىذا المجاؿ 

 04لكف بالرغـ مف الامتيازات التي يقدميا العمؿ عف بعد لمموظفيف، إلا أف المبحوث رقـ

لبشرية كانت لو وجية نظر مغايرة، حيث صرح بػ: "لـ تكف لدي رغبة في إطار في الموارد ا

 العمؿ عف بعد".
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مف العمؿ إلى انو شخص اجتماعي  يعود سبب رفض المبحوث خوض تجربة ىذا النوع

بطبعو يحبذ العمؿ في المؤسسة رفقة زملاءه مف اجؿ التشاور وتبادؿ المعمومات فيما يخص 

الضجر كذا يسبب لو الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية، و  العمؿ، لكف العمؿ مف المنزؿ

مما  خصوصا في ظؿ الظروؼ التي مرت بيا البلاد، حيث لا يتسنى لو الالتقاء بزملاء

نتاجيتو في العمؿ، ينعكس  إلى استنزاؼ طاقتو وتفكيره. مما يؤدي عمى نفسيتو وا 
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: ىل انتم في حاجة فعلا لوجود مكاتب فعمية لإنجاز العمل، ويمكن لمركب الغاز 2س
 في الأزمات فقط ؟  تفعيل نظام العمل عن بعد   GP1Zالبترولي المميع 

تباينت إجابات أفراد العينة بنسب متساوية بيف مؤيد و معارض لمعمؿ في المكتب والاستعانة 
إطار مكمؼ  05الأزمات فقط، أيف صرح المبحوث رقـ بتفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد في فترة

 1بتسيير الموارد البشرية باف: "العمؿ عف بعد في المؤسسة مستبعد وىو أزماتي فقط".

في وقت الأزمات  GP1Zيرجع تفعيؿ نمط العمؿ عف بعد في مركب الغاز البترولي المميع 
فقط لعدة أسباب مف بينيا، نشاط المؤسسة الذي يحتـ ضرورة الحضور إلى مقرات العمؿ، 
حيث ينطبؽ ذلؾ عمى مجمؿ الوظائؼ المتاحة عمى مستوى المؤسسة، كما أف البنية التحتية 
          لموسائؿ والأجيزة تعتبر محدودة ولا تواكب ما ىو موجود في العالـ المتقدـ، مما يؤثر 

نتاجيتو، عمى مردودية لذلؾ سيبقى العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد أزماتي فقط حتى  العمؿ وا 
 تتييأ لو الظروؼ ملائمة.

            فيما اختمفت إجابات أفراد العينة المتبقية وأيدت ضرورة تفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد  
ئيس مصمحة علاقات العمؿ ر  06في المؤسسة خارج فترة الأزمات، حيث أفاد المبحوث رقـ

 2بػ:"المؤسسة أصبحت تحتاج إلى العمؿ عف بعد دائما وليس في وقت الأزمات فقط".

نظرا لمتطور الحاصؿ في عالـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يتوجب عمى مركب الغاز 
مواكبتو، وتفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد بو ولو بشكؿ جزئي، مف اجؿ  GP1Zالبترولي المميع 

    التي يمنحيا عند تفعيمو والاستعانة بو في أداء المياـ مف مرونة  ستفادة مف الامتيازاتالا
 بالمنفعة عمى المؤسسة وموظفييا. مف التسييلات، وبالتالي تعود في ساعات العمؿ وغيرىا

 

 
                                                           

، عمى الساعة   1  .09:20نفس المقابمة مع السيد ىاشمي عبدالقادر، نفس اليوـ
 

 .10:40نفس المقابمة مع السيد محمد مسكيف، نفس اليوـ عمى الساعة،   2
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 : حسب رأيكم أين يتم العمل بأريحية  في المكتب أم عن بعد؟3س

مف يفضؿ العمؿ في المكتب، وبيف مف يفضمو  إجابات المبحوثيف بنسب متساوية بيف تباينت
رئيس مصمحة تسيير الميف بػ: العمؿ في المكتب  01عف بعد، حيث أقرت المبحوثة رقـ

 1".يكوف أحسف وأريح

وذلؾ يعود إلى وجود بيئة عمؿ مريحة وىادئة في المكتب، خاصة بالنسبة لمموظفات 
صغار، بحيث يتسببوف في الإزعاج والمضايقة أثناء العمؿ في المنزؿ، كما  وأميات الأطفاؿ

وتبادؿ الاستشارات و الخبرات، وكذا مع بعضيـ البعض  تواصؿ الموظفيف يرجع إلى
مع محيط العمؿ، كما يعود لتوفير المؤسسة  حتكاؾالتعاوف فيما بينيـ وتمكنيـ مف الا

للأجيزة والمعدات الالكترونية مقارنة مع أجيزة الموظفيف الشخصية، وكذا توفير تدفؽ عالي 
 مع الموجود في المنزؿ مما يسيؿ مف أداء العمؿ بكؿ أريحية.  مقارنة للأنترنت

ف بعد حيث قاؿ اختمفت إجابات باقي المبحوثيف وفضموا العمؿ بنظاـ العمؿ ع فيما
 2إطار مكمؼ بتسيير الموارد البشرية أنو: "العمؿ عف بعد طبعا". 05المبحوث رقـ

يعد العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد مف أنواع العمؿ المفضمة لدى الموظفيف في مؤسسة 
طراؾ، وذلؾ نظرا لما يقدمو مف مزايا و تسييلات ليـ، حيث يخمصيـ مف الاستيقاظ اسون

دؿ مجيود في التنقؿ إلى المؤسسة وتكبد عناء الالتحاؽ بمقرات العمؿ باكر، وكذا عدـ ب
خاصة اثر التغيرات المناخية، وكذا التقميؿ مف نفقاتيـ اليومية جراء الخروج مف منازليـ، كما  

لية في انجازه، كما انو يمنح العمؿ عف بعد مرونة في التحكـ في ساعات العمؿ والاستقلا
ت مثؿ الإجازات المرضية، كما أف العمؿ عف بعد يمكف الموظفيف عمى تقميؿ الإجازايعمؿ 

 مف قضاء اكبر قدر ممكف مف الوقت رفقة أسرىـ وتجنب بعد التوترات بيف زملاء العمؿ.   

                                                           
، عمى الساعة    1  .14:30نفس المقابمة مع السيدة ستوؿ دليمة، نفس اليوـ
، عمى الساعة نفس المقابمة مع السيد ىاش  2    .09:00مي عبدالقادر، نفس اليوـ
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في حال طمب منكم إنياء العمل بعد ساعات العمل الرسمية، ىل لديكم استعداد لمقيام  4س
 بو عن بعد؟

عمى إنياء العمؿ المتبقي خارج الوقت الرسمي     بات أفراد عينة الدراسة توافؽ غمب إجاأكانت 
رئيس مصمحة علاقات العمؿ بػ:" نعـ  06مف خلاؿ العمؿ عف بعد أيف أفاد المبحوث رقـ

 1انيييا حتى بدوف أخد امتيازات".

يـ، أف العمؿ عف بعد وسيمة مساعدة ل GP1Zيرى موظفو مركب الغاز البترولي المميع 
بحيث تساعدىـ  عمى إنياء المياـ المتبقية مف العمؿ في المكتب، وذلؾ لانتياء الوقت 
الرسمي المحدد لو أيف يتـ انجازىا في المنزؿ، مما يجنب تراكميا عمييـ، لاف تراكـ العمؿ 
يولد عرقمة في سيرورتو، ليذا يفضؿ الموظفوف انجاز مياميـ المتبقية عف بعد بغية الحد  

اقيؿ التي ىـ في غنى عنيا، حتى أنيـ أحيانا لا يستفدوف مف الامتيازات المادية مف العر 
عمى العمؿ لساعات إضافية، وقد لاحظنا ذلؾ خلاؿ فترة تواجدنا ىناؾ، حيث أف المبحوث 

إلى  ماع مع مسئوليف أجانب وفدوارئيس مصمحة علاقات العمؿ حضر اجت 06رقـ
إلى الساعة  09:00لرسمية لمعمؿ ) مف الساعة المؤسسة، مدتو تفوؽ الثماني ساعات ا

(، وىذا إف دؿ عمى شيء يدؿ عمى تفانيو في العمؿ ومدى تقديـ مصمحة المؤسسة 21:00
 عمى مصمحتو الشخصية.

أما فيما يخص أفراد العينة المتبقية فكانت إجاباتيا ترفض أداء العمؿ المتبقي خارج الأوقات 
في مصمحة دراسات التكويف الخارجي إطار  02رقـ العمؿ الرسمية حيث صرحت المبحوثة
 بػ: "لا أقوـ بإنيائو بالرغـ مف تراكمو".

تعتبر ىذه الفئة مف الموظفيف أف المنزؿ مكاف مخصص لمراحة وليس لمعمؿ، كما أف العمؿ 
في المنزؿ ييدـ الحدود الفاصمة بيف الحياة الأسرية أو الشخصية، وبيف الحياة المينية، مما 

 يؤدي إلى تداخميما ويتسبب في إرىاؽ الموظؼ ذىنيا ونفسيا. 

                                                           
، عمى الساعة   1  .12:00نفس المقابمة مع السيد مسكيف محمد، نفس اليوـ
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ولم تقوموا بميامكم، من الذي كان يقوم بيا نيابة  : بما أنكم كنتم في الحجر المنزلي5س
 عنكم؟

كانت جؿ إجابات المبحوثيف تشير إلى توقؼ العمؿ خلاؿ فترة الحجر الصحي أيف أجابت 
 pendant leمساعدة رئيس قسـ الموارد البشرية: "حبسنا الخدمة  03المبحوثة رقـ

confinement ."1 

العمؿ أثناء الحجر المنزلي بسبب انتشار  GP1Zلقد أوقؼ مركب الغاز البترولي المميع 
فيروس كورونا، أيف اصدر قرار بعدـ مزاولة الموظفيف والعماؿ لأعماليـ داخؿ المؤسسة، 
وذلؾ استجابة لحالة الطوارئ في البلاد آنذاؾ، حيث تـ توقيؼ العمؿ    في بعض الأقساـ 

أوقات لاحقة، عمى غرار وظيفة  نظرا إلى اعتبارىا وظائؼ ثانوية يمكف تأجيؿ أداءىا إلى
 السكرتارية وقسـ التكويف الخارجي...الخ.

 05في حيف أدؿ باقي المبحوثيف عمى أنيـ عمموا بنظاـ المناوبة، حيث أشار المبحوث رقـ
إطار مكمؼ بتسيير الموارد البشرية إلى: كؿ مصمحة احتوت عامؿ واحد فقط بحسب 

 ضرورة العمؿ والمياـ".

ناطراؾ إلى تفعيؿ آلية العمؿ بالتناوب مف خلاؿ شغور المكتب بموظؼ لجأت مؤسسة سو  
واحد لا غير بحكـ المسؤوليات والمياـ التي تتطمبيا ىذه المناصب، وذلؾ بيدؼ احتراـ 
     إجراءات التباعد الاجتماعي، وكذا تخفيض اقؿ عدد ممكف مف الموظفيف داخؿ المؤسسة 

 لإصابة بفيروس كورونا. مف اجؿ سلامتيـ وحمايتيـ مف عدوى ا

 

 

 

                                                           
 .10:00نفس المقابمة مع السيدة فريال، نفس اليوـ ،عمى الساعة   1
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 الستنتاج:

عف بعد، وذلؾ مف اجؿ إشباع  ثيف عف رغبتيـ في تجربة العمؿأعرب جؿ المبحو      
فضوليـ اتجاه ىذا النظاـ ومف اجؿ الاستفادة مف مزاياه، إلا أف البعض مف أفراد العينة لـ 
يودوا تجربتو لأنيـ يفضموف العمؿ في مكاتبيـ مف اجؿ التواصؿ مع زملاءىـ، كما تباينت 

بنمط العمؿ عف بعد رائيـ نحو حاجتيـ إلى المكاتب الفعمية، أيف اعتبر البعض أف العمؿ آ
أمر مستبعد في المؤسسة ويعتبر أزماتي فقط،  وانو غير مريح عمى عكس العمؿ في 
المكتب نسبة لمجو الملائـ، في حيف أف البعض الأخر يعتبر أف المؤسسة بحاجة إليو 
خصوصا مع التطور أساليب العمؿ حاليا، كما انو يعتبر أسموب عمؿ مريح وملائـ ليـ، 

وا إنياء العمؿ المتبقي في منازليـ دوف الاستفادة مف الامتيازات تجنبا لتراكمو، حتى أنيـ أيد
 عمى عكس بعض المبحوثيف الذيف رفضوا واعتبروا أف المنزؿ مكاف مخصص لمراحة.

توقؼ عف العمؿ في فترة  GP1Zكما يجب أف نشير إلى أف مركب الغاز البترولي المميع  
ض الوظائؼ باعتبارىا وظائؼ ثانوية، في حيف عمؿ الحجر المنزلي، حيث تـ تأجيؿ بع

 بعض الموظفيف بنظاـ التناوب نظرا لأىمية وظائفيـ في المؤسسة.
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 الستنتاج العام:

توقؼ عف  GP1Zمف خلاؿ إجابات المبحوثيف تبيف أف مركب الغاز البترولي المميع     
العمؿ خلاؿ فترة الحجر المنزلي، بحيث تـ تأجيؿ بعض الوظائؼ    التي تعتبر وظائؼ 

في حيف عمؿ بعض الموظفيف بنظاـ التناوب نظرا لمظروؼ الصحية آنذاؾ، وكذا ثانوية، 
يمكف تأجيميا، أيف استخدموا بعض التقنيات وظائفيـ في المؤسسة والتي لا لأىمية 

 في انجاز أعماليـ والتي تمثمت في: الاتصالية الحديثة 

LA MESSAGERIE، LA GESSOR، LA GED، LA GATIOR، LA 
RELEX، LA BUREAUTIQUE، LA SISPRO. 

جمعوا عمى أنيا زادت مف فعالية الأداء الوظيفي لدييـ مقارنة مع استخداميـ لموسائؿ أوالتي 
الوقت سابقا، لكف بالرغـ مف ذلؾ إلا التقميدية في العمؿ، التي كانت تتطمب الجيد وتستغرؽ 

أنيا لا ترتقي إلى المستوى العالمي بسبب عدة عوامؿ اقتصادية، تقنية...الخ، لكف يمكف 
الارتقاء بيا   مف خلاؿ القياـ بدراسات واستغلاؿ الكفاءات المتخصصة في ذلؾ، وكذا 

                                          مواكبة التطور التكنولوجي والتقني الطارئ عمى العالـ المتطور. 

كما تبيف أف ليس جميع الموظفيف يممكوف فكرة حوؿ العمؿ عف بعد، ويعود ذلؾ إلى تجربتو  
طراؾ والى أسباب أخرى تـ ذكرىا، كما كانت اغمب أرائيـ اتجاه افي مؤسسة سون  الأولى

ياميـ المنوطة، فيما اختمؼ تفعيمو  بأنو نمط عمؿ ممتاز، لأنو يساعد كثيرا في تأدية م
آخروف ولـ يحبذونو ورأوا بأنو يسبب العزلة الاجتماعية، واجمعوا عمى أف  قرار تفعيمو كاف 
صائبا لأنو لصالح الموظؼ والمؤسسة معا، كما اجمعوا أيضا عمى أف العمؿ مف المنزؿ لا 

يتطمب حضور  أف نشاط المؤسسةيو العمؿ في المكتب باعتبار يؤدي نفس الدور الذي يؤد
الموظفيف إلى مقرات العمؿ، لكنيـ اختمفوا حوؿ أفاقو المستقبمية، حيث اعتبره البعض بأنو 
أمر مستبعد بسبب طبيعة العمؿ وبيئتو السائدة في المركب، فيما رأى آخروف انو سوؼ يفعؿ 

 مستقبلا ولو بشكؿ جزئي بالنسبة لمموظفيف الذيف وظائفيـ تناسب العمؿ بو.      
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طراؾ ىدفت مف خلاؿ استخداـ التقنيات الاتصالية الحديثة في اكما تبيف أف شركة سون

إلى ضماف استمرارية سيرورتو في ظؿ شممو الكمي   في العالـ والجزائر  العمؿ عف بعد

خاصة، وكذا تعزيز التواصؿ بيف الموظفيف، كما ىدفت أيضا إلى الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه 

 يثة. الوسائؿ الاتصالية الحد

عف بعد، بغية إشباع فضوليـ اتجاه ىذا  تجربة العمؿ لقد أعرب المبحوثوف عف رغبتيـ في

التي يقدميا لمموظفيف ولممؤسسة، إلا أف  الامتيازاتمف العمؿ، بغية الاستفادة مف  النمط

البعض مف أفراد العينة لـ يودوا تجربتو، لأنيـ يحبذوف العمؿ في مكاتبيـ مف اجؿ التواصؿ 

رائيـ نحو حاجتيـ إلى المكاتب  الفعمية، آزملاءىـ ومقابمتيـ وجو لوجو، أيف تباينت مع 

واعتبروا العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد أمر مستبعد في المؤسسة ويعد أزماتي فقط، وغير 

حيف أف البعض مريح عمى عكس العمؿ في المكتب نسبة لتوفير البيئة الملائمة لو، في 

ئـ ليـ والمؤسسة بحاجة إليو خصوصا مع تطور أساليب العمؿ، وملاالأخر يعتبره مريح 

عمى امتيازات، بغية تجنب لمتبقي في منازليـ دوف الحصوؿ حتى أنيـ أيدوا إنياء العمؿ ا

عمى عكس بعض المبحوثيف الذيف رفضوا واعتبروا أف المنزؿ مكاف مخصص   تكدسو 

 لمراحة.
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 النتائج العامة:
توصمنا إلى  GP1Zاجريناىا في مركب الغاز البترولي المميع مف خلاؿ الدراسة التي 

 مجموعة مف النتائج اسفرت عف:

   الأوضاع الصحية التي عاشتيا الجزائر عامة ومؤسسة سوناطراؾ خاصة، ىي
الحفاظ بلمموارد البشرية التابعة لممركب ظروؼ استثنائية اقتضت المصمحة العميا 

حت آلية العمؿ عف بعد ضرورة قصوى لجات عمى صحتيا وسلامتيا، وبالتالي أصب
 الشركة لتفعيميا وتواجدىا اثناء فترة الحجر المنزلي.

  تواجد العمؿ عف بعد في مؤسسة سوناطراؾ لأوؿ مرة، فبفعؿ خطورة الوباء جاء قرار
تفعيمو فجائي دوف سابؽ انذار، لأنو كاف مستبعد في الحالات العادية لمعمؿ، حتى 

 يره.ات واستراتيجيات تسفتقر إلى سياسأنو ا
   ،العمؿ عف بعد سمح بضماف استمرار نشاط المركب في ظؿ التعميؽ الكمي لمعمؿ

موظفيف مف منازليـ فترة الحجر المنزلي مما ساىـ في تسييؿ أداء الحيث عمؿ 
المبذولة عادة وتوفير الوقت وكذا التقميؿ مف التكاليؼ  جيودالص يقمتالعمؿ و 
 الموظؼ والمؤسسة.عمى عاتؽ  والنفقات

  إذ د بنسبة ضئيمةزيادة فعالية العمؿ عف بعساىمت تقنيات الاتصاؿ الحديثة في ،
في العمؿ، وكذا ضعؼ  قمة جودة شبكة الانترنت المستخدـيعود السبب الرئيسي إلى 

 .أسباب لعدة أنيا لا ترتقي إلى المستوى العالمي اذ الوسائؿ
  الأزمة العالمية جراء الجائحة واستطاعت تمكنت مؤسسة سوناطراؾ مف التكيؼ مع

مجابية التحديات المترتبة عنيا، مف خلاؿ اضطرار الموظفيف إلى التعايش مع 
تنظيـ أوقاتيـ  ؽالمينية عف طري الحياة الشخصية وبيفبيف الحياة  والفصؿ الوضع

        ه حسب روتينيـ اليومي الجديد لمعمؿ مف المنزؿ، نظرا لمرونة ساعات العمؿ في أداء
 عف بعد.



 الإطار المٌدانً 
 

157 
 

 
  مركب عف رغبتيـ في خوض تجربة العمؿ عف بعد، لما ليا الأبدى جؿ موظفو        

سيولة أداء العمؿ وسرعتو حياتيـ انطلاقا مف  عمى تضيفيا مف مزايا عديدة
واستغلاؿ الوقت الميدور سابقا في تنقؿ في قضاء واجباتيـ ومسؤولياتيـ التي كاف 

لمقياـ بيا، كما اب أو أخذ إجازات المرضية مثلا بيا دوف الغيالقياـ  عمييـ يتعذر
 اعتبروىا تجربة إيجابية وصائبة لمحد مف مخاطر انتقاؿ العدوى.

  افتقار موظفو مؤسسة سوناطراؾ إلى خضوعيـ لدورات تدريبية في مجاؿ العمؿ      
عف بعد مما قمص مف فعالية العمؿ مف المنزؿ مف جانب الأداء لدييـ، وذلؾ نسبة 

تسييره كما يجب عدـ معرفة و ، قواعد الأساسية لمعمؿ بيذا النمطإلى عدـ معرفة 
 مف انتاجياتيا ومردوديتيا.فائدة ويزيد واستغلالو لصالح المؤسسة وليعود عمييا بال

  الذي يمنع الموظؼ احيانا مف تقديـ عممو بشبكة الانترنت  الاتصاؿضعؼ جودة     
 .، وكذلؾ الغموض بنسبة لمدة انجاز العمؿلو في الموعد المحدد

       عدـ تطور الادارة في المؤسسة، فيجد الموظؼ نفسو اماـ مشاكؿ تتعمؽ بالتوقيع  
الرسائؿ الوثائؽ التي لا تعتبر  لإرساؿفي بعض الاحياف والاكتفاء بالماسح الضوئي 

  .رسمية في ىذه الحالة
  المنجزة عف بعد خلاؿ فترة الحجر المنزلي للأعماؿعدـ تقييـ المؤسسة. 
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 توصيات:

التوصيات عميا تكوف الاقتراحات و تقديـ بعض  ارتأينامف اجؿ اثراء ىذه الدراسة 
 .لدى جميع الموظفيف كفيمة لزيادة فعالية الاداء

   ضرورة تعميـ آليات العمؿ عف بعد في المركب الغاز البترولي المميعGP1Z   
خارج أوقات الأزمات التي يتعرض ليا، ولو بشكؿ جزئي في الوظائؼ التي تتناسب 
مع العمؿ بيذا النظاـ مف أجؿ الاستفادة مف المزايا التي يمنحيا لمموظؼ والمؤسسة 

 عمى حد سواء.
 بنية تحتية لمتقنيات الاتصالية الحديثة قوية ومتطورة  يف عمى المؤسسة تجييزيتع

كبة موا والارتقاء بيا إلى المستوى العالمي لكي تستطيع المؤسسة ،أكثر مما ىي عميو
، وبالتالي يمكنيا استغلاليا في مواجية الأزمات آخر التحديثات في ىذا المجاؿ
 .الانتاجيةوتجنب العراقيؿ التي تقمص مف 

   يتوجب عمى المركب رسـ استراتيجيات مف شانيا الحد مف صعوبة حؿ الازمات    
ف ىذه الاخيرة الارتباكات اثناء حدوثيا، لايواجييا، وبذلؾ تتفادى الضغوط و  التي

 .وتفاقميا مما يولد ازمات اخرى ىو في غنى عنيا تياتزيد مف حد
 المنجزة عف بعد، بغية التوصؿ الى نتائج محددة عف ىذا  العمؿ عمى تقييـ الاعماؿ

ت تييئة الظروؼ والوسائؿ النمط مف العمؿ ومعرفة مدى فعاليتو، ودراسة ما اف تم
التحديات التي واجييا الموظفيف، وعميو تتمكف  أبرزلى إ، وكذا التطرؽ اللازمة

المؤسسة مف تعزيز نقاط القوة والعمؿ عمى معالجة نقاط الضعؼ لتصبح نقاط قوة 
  .تستعيف بيا في رسـ استراتيجياتيا مستقبلا

  ،ينبغي عمى المؤسسة تنظيـ دورات تكوينية لفائدة الموظفيف في مجاؿ العمؿ عف بعد
الية في العمؿ وتوظيفيا عند انجاز مياميـ، وبالتالي مف اجؿ اكتساب ميارات ع

الى ضرورة تغيير  بالإضافةمينية ويتوافؽ مع الاىداؼ المرجوة،  أكثريكوف الاداء 
 و.إيجابياتحثو عمى ؿ عف بعد و ثقافة المؤسسة بتوعية الموظؼ بأىمية العم
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  املات عبر سة المعلمنظـ الالكترونية في ادارة المركب، واعتماد سيا أكبرمنح اىتماـ
 .جميورىا الخارجيو  المؤسسةالمؤسسة او  يالانترنت سواء مع موظف

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

خاتمة



 خاتمة 
 

 ج 
 

 خاتمة:
الجزائر مجموعة مف الإجراءات والتدابير الاستثنائية لمحد مف انتشار فيروس اتخذت     

 في جميع ربوعيا عمى غرار المؤسسات والشركات الاقتصادية. 19كورونا كوفيد

تفعيؿ آلية العمؿ عف بعد التي باتت واقعا حتميا  فقد استطاعت مؤسسة سوناطراؾ  
في القطاع  مةف أجؿ مجابية الأز ومفروضا مف اجؿ مجارات التغيرات الحاصمة وم

عمى سلامتيـ، وكذا محافظة الالاقتصادي، ايف سمحت ىاتو الالية بحماية موظفييا و 
عمى استمرار نشاطيا الاقتصادي وضماف سيرورتو، مما جنبيا مف المشاكؿ  المحافظة

 لىا، اذ لجأ الموظفوف اثناء أداءىـ مياميـ مف المنزؿ والخسائر المتكبدة عف تعطمو
، بلية العمؿ عف بعد نسبيا في المركالتي زادت مف فعا استخداـ التقنيات الاتصالية الحديثة 

نظرا لمبنية التحتية للأجيزة والوسائؿ والتقنيات الشخصية المتوفرة لدى الموظفيف وضعفيا 
مقارنة مع ما يستخدـ في المكاتب الفعمية عمى مستوى المركب، ومع ما يستخدـ في 

ر مييئة لمعمؿ عف بعد في جميع الظروؼ ، كما بالتي تعتو  اعالمية الأكثر تطور المؤسسات ال
 . ئة عمؿ ملائمة لنمط العمؿ عف بعدانيا توفر بي

وفي الأخير يعتبر موضوع الدراسة موضوعا ىاما وواسعا لمف أراد أف يبحث فيو ويقوـ 
المساىمات التي يمكف ىذه المذكرة مساىمة بسيطة مف جممة بدراسات مستقبمية، كما تبقى 

خاصة أنيا مازالت لـ تحظ  ،أف نقدميا في سبيؿ إثراء البحث العممي في مجاؿ المعرفة
 بالتغطية الكافية في الدراسات العربية إف لـ تكف تكاد شبو معدومة.
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I. :المصادر 

 مِف الَّذِيفَ  عَمَى حَمَمْتَوُ  كَمَا إِصْرًا عَمَيْنَا تَحْمِؿْ  وَلَا  رَبَّنَا أَخْطَأْنَا أَوْ  نَّسِينَا إِف تُؤَاخِذْنَا لَا  رَبَّنَا. 1
مْنَا وَلَا  قَبْمِنَا رَبَّنَا  الآية-البقرة سورة -وَارْحَمْنَا.  لَنَا وَاغْفِرْ  عَنَّا وَاعْؼُ  بِوِ  لَنَا طَاقَةَ  لَا  مَا تُحَمِّ

286. 

 تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَؿَ  وَأَفْ  وَالِدَيَّ  وَعَمَى   عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَؾَ  أَشْكُرَ  أَفْ  أَوْزِعْنِي رَبِّ  .2
الِحِيفَ  عِبَادِؾَ  فِي بِرَحْمَتِؾَ  وَأَدْخِمْنِي  .19-الآية النمؿ سورة-".  الصَّ

 .23 الآية-الاسراءسورة - إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْفِ "  .3

I.  القواميس:المعاجم و 
"دراسة مقارنة"، دار الثقافة لمنشر  لوسيط في شرح القانون العمل. رمضاف سيد محمود، ا1

 .2001والتوزيع، الأردف، 
، مكتبة لبناف، لبناف، المصطمحات والعموم الجتماعية معجمزكي بدوي أحمد،   .2

2011. 
II. :كتب ومراجع 

، دار 1البرعي أحمد حسف، الوجيز في القانوف الاجتماعي "عقد العمؿ الفردي"، ج .1
 .2001النيضة العربية، القاىرة، 

البكري إياد شاكر، تقنيات الاتصاؿ بيف زمنيف، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،  .2
 .269ص، 2003عماف،

، المدير العاـ لمركز الأىراـ لمترجمة والنشر، تكنولوجيا التصالأبو السعود إبراىيـ،  .3
 . 2008)د.ط(، مصر ،

أبو حشيش حسف، تقنيات الاتصاؿ المستخدمة في دوائر العلاقات العامة، الجامعة  .4
 .57، ص 2005الإسلامية، غزة،
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 العموـ في العممي البحث منيجية وآخروف، صحراوي بوزيد: تر موريس، أنجرس .5
 .2004 الجزائر، لمنشر، القصبة دار ،2ط الإنسانية،

 لمنشر الورسـ دار ،1ط والاتصاؿ، الإعلاـ لبحوث العممية الأسس مرسي أحمد، بف .6
 .141 ص ،2013 الجزائر، والتوزيع،

 ديواف ،4ط والاتصاؿ، الإعلاـ عموـ في العممي البحث مناىج مرسمي أحمد، بف .7
 .2010 الجامعية، مطبوعات

 الاجتماع عمـ مخبر الاقتصادية، المؤسسات في التنظيـ فعالية صالح، نوار بف .8
 .2006 والترجمة، لمبحث الاتصاؿ

 ظؿ في الشباب بطالة أزمة لمواجية كمدخؿ بعد عف العمؿ أحمد، توفيؽ نشوى ثابت .9
( المستقبؿ وصناعة. الشباب) الآداب لكمية السنوي الدولي المؤتمر المعرفة، اقتصاد
 .2018 سنة الآداب، كمية شمس، عيف جامعة

 والتوزيع، لمنشر حامد دار ،2ط كمي، منظور المنظمات إدارة: حسيف حريـ .10
 .2010 الأردف،

، دار الثقافة NTTCالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والتصال دليو فضيؿ،  .11
 .2010، الجزائر 1لمنشر والتوزيع، ط

عاطؼ غيث محمد وآخروف: قاموس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية،  .12
 .1990الاسكندرية، 

           التصال تكنولوجيا استخدامات محمد، الباسط عبد محمد الوىاب عبد .13
 الجامعي المكتب وميدانية، تطبيقية دراسة ،والإذاعي التمفزيوني الإنتاج في

 .2005الحيث،
 .1998، دار المحمدية، الجزائر، اقتصاد المؤسسةعدوف ناصر دادي،  .14
، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة عرباجي إسماعيؿ، .15

1998. 
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 ، كمية1المجمد  الدور الأمني للأسرة، ندوة المجتمع والأمن،عفيفي محمد،  .16
 .2003الممؾ فيد، الرياض، 

ومستقبؿ صناعة عمـ الديف محمود، تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  .17
 .2005الصحافة، دار السحاب، القاىرة، 

 

، 1ترجمة سمر الشيشكمي، طمن الحداثة إلى العولمة، ، ج تيمونز  روبيرتس .18
 .2004سمسمة كتب عالـ المعرفة، الكويت، 

 .2002 مصر، الجامعية، الدار والإدارة، التنظيـ المصري، سعيد .19
الجامعية، الجزائر، ، ديواف المطبوعات اقتصاد المؤسسةصخري عمر،  .20

 .2006الطبعة الرابعة، 
، ديواف المطبوعات تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةطرطار أحمد،  .21

 .1999الجامعية، الجزائر، 
، دراسة في أبعاد النظرية والعممية تكنولوجيا التصالمحفوظ محمد،  .22

 .2005لتكنولوجيا الاتصاؿ، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، 
، دار تكنولوجيا التصال الحديثة في عصر المعموماتمكاوي حسف عماد،  .23

 .1993المصرية المبنانية، القاىرة،
III. :مجلات الكترونية 

 .87 العدد .ألفت أغا، البيئة التحتية المعموماتية الكونية، مجمة دراسات إعلامية .1
، دوف اع العامسياسة العمل عن بعد لمقطالييئة العامة للاتصالات وتقنية المعمومات،  .2

 .2020دار النشر، مارس 
بمقواس زرقة، التعميـ الالكتروني والجامعة الافتراضية في الجزائر: واقع وأفاؽ، المجمة  .3

 .2019، سنة07العربية للأدب والدراسات الإنسانية، عدد
جامعة الممؾ عبد العزيز، نحو مجتمع المعرفة "العمؿ عف بعد" سمسمة دراسات يصدرىا  .4

 تاج الإعلامي، جدة، دوف سنة النشر.مركز الإن
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 وتداعيات المستجد( 19كوفيد) كورونا جائحة زمف في النفسية الصحة الله، جوزه عبد .5
 .2021 مارس ،01العدد ،06 المجمد المنزلي، الحجر

 عف توظيؼ إلى الناشئة الشركات تمجأ لما" بعد عف التوظيؼ أحمد، فاطمة حشيشة .6
 .النشر سنة بدوف النشر، دار بدوف ،"المستقميف عمى والاعتماد بعد

صلاح الإدارة،  .7 دليؿ العمؿ عف بعد بالإدارات العمومية وزارة الاقتصاد والمالية وا 
 .2020المممكة المغربية، أبريؿ،

 العربية، الخميج لدوؿ التعاوف مجمس لدوؿ الإحصائي المركز بعد، عف العمؿ دليؿ .8
GCC-STAT، 2020افريؿ الأوؿ، الإصدار. 

 سوسيولوجية مقاربات التواصؿ، مجمة المستقبؿ، وعمؿ العمؿ مستقبؿ ب،.د رورب .9
 .2000 جواف ،6 عدد الجزائري، لممجتمع

، مجمة الإدارة الفعالية التنظيمية ومشكلات قياس مداخلالديف، عوف الله، صلاح  .10
 .1987ض، يا، الر 54 العامة، العدد

 العدد القدس، جامعة مجمة المعمومات، عصر في الجديد، الإعلاـ شيخاني سميرة، .11
 .2010سوريا، والثاني، الأوؿ

صلاح الإدارة،  .12 ، دليل العمل عن بعد بالإدارات العموميةوزارة الاقتصاد والمالية وا 
 .2020ابريؿ  منشورات وزارة الاقتصاد والمالية، المغرب.

 .، دراسة استشرافية مصغرة، دوف دار سنة بمد النشرالعمل عن بعدمركز تمكيف،  .13
 القانونية لمعموـ الكوفة مجمة قانونية، دراسة: بعد عف التقاضي فاضؿ، أسعد ديؿمن .14

 .2014 سنة ،21 العدد ،07 مجمد والسياسية،
IV. الكترونية مقالت: 

، العمؿ عف بعد بيف حتمية الوضع الراىف وضرورة حماية مناصب . بوسبحة الجيلالي1
، العدد 06نموذجا"، مجمة قانوف العمؿ والتشغيؿ، المجمد  19العمؿ "جائحة كورونا ؾ وفيد

 .2021، جانفي 01
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     الالكترونية الوسائط باستعماؿ المتعمؽ القانوف مشروع في قراءة الديف، نور . ناصري2
 الالكتروني الموقع عمى منشور مقاؿ( العدالة قطاع عصرنو) القضائية الإجراءات في
/https://www.marocdroit.com . 

V. :مراسيم تنفيذية 
، يحدد النظاـ الخاص 1997/12/08، المؤرخ في 474-97. المرسوـ التنفيذي رقـ 1

 بعلاقات العمؿ التي تعني العماؿ في المنزؿ.

يوما ابتداء  15مف رئيس الجميورية تـ تعميؽ الدراسة في مختمؼ المؤسسات لمدة  . بقرار2
، بعد أف تـ 2020افريؿ  05إلى غاية. انتياء العطمة الربيعية يوـ  2020مارس  12مف 

    أياـ أخرى تستمر 10ثـ تـ إضافة 2020افريؿ  19يوما أخرى تمتد إلى  15تجديدىا ب 
 .2020افريؿ  29أياـ أخرى تستمر إلى تاريخ  10 2020افريؿ  29إلى تاريخ 

  . 2020افريؿ08تعميمة الصادرة عف بنؾ الجزائر يوـ 3.

 .2020افريؿ 14مراسمة وجييا الوزير الأوؿ يوـ4.

بالجزائر العاصمة لمؤسسة  2020افريؿ  02المؤرخة في  1600التعميمة تحت رقـ  5.
 سوناطراؾ.

افريؿ 05امة لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري، يوـ إرسالية صادرة عف المديرية الع . 6
2020. 

، المتعمقة 2020فيفري  29لوزارة البحث والتعميـ العالي المؤرخة في  288التعميمة رقـ 7.
 لسير الدراسة الجامعية عف بعد.

 .11-90ساعة طبقا لقانوف  44وىذا بعد أف كانت  03-97مف الأمر  02المادة  8.

المتضمف تاميف التدريس عف بعد عبر  2020مارس  19المؤرخ في  14المنشور رقـ  9.
 وسائؿ جامعة تونس الافتراضية الصادر عف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.
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، يتعمؽ بتدابير الوقائية 2020مارس  21، المؤرخ في 96-20. المرسوـ التنفيذي رقـ 10
 ." ومكافحتو19"كوفيدمف انتشار وباء فيروس كورونا 

           المؤرخة  416إرسالية صادرة عف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي تحت رقـ .11
 المتضمنة تفعيؿ آلية العمؿ عف بعد. 2020مارس  17في 

VI. :مذكرات 
، التقنيات الحديثة ودورىا في غدارة أنشطة العلاقات العامةبابكر محمد عثماف عمي، . 1

تحميمية بالتطبيؽ عمى شركة السوداف للاتصالات مذكرة لنيؿ شيادة  دراسة وصفية
 .2015الماجستير، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا،

، دراسة تطبيقية عمى تقنيات التصال ودورىا في تحسين الأداءبف عمي المانع محمد، . 2
يادة الماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الضباط العامميف بالأمف العاـ، مذكرة لنيؿ ش

 .2002الأمنية، قسـ العموـ الإدارية، الرياض، 

، عمى الأداء المؤسسات العمومية القتصادية البيئة التسويقية أثر ي،عبد الله عم. 3
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 :01دليل المقابمة 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الاسـ والمقب:

 السف:

 المستوى التعميمي:

 طبيعة العمؿ:

 سنوات الخبرة:

تواجد نظاـ العمؿ عف بعد في مركب الغاز البترولي المميع  المحور الثاني:
GP1Z .فترة الحجر المنزلي 

 

بنظاـ العمؿ عف بعد في فترة  GP1Zىؿ عمؿ مركب الغاز البترولي المميع    :1س
 الحجر المنزلي؟

 تمثمت دوافع إصدار قرار العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد؟ فيما :2س

 مف ىـ المعنيوف بتنفيذ قرار العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد؟ :3س

 ما ىو مفيومكـ لنظاـ العمؿ عف بعد؟ :4س

 ىؿ يؤدي نظاـ العمؿ عف بعد نفس الدور الذي يؤديو العمؿ في المكتب؟ :5س

ف بعد مف قبؿ؟ إذا كانت الإجابة بلا، ىؿ خضعتـ لدورات تدريبيةوتكوينات العمؿ ع :6س
 لماذا؟
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مركب الغاز البترولي المميع : ما ىي أفاقكم المستقبمية نحو نظام العمل عن بعد في 7س
GP1Z ؟ 

أثر استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في مركب الغاز البترولي  المحور الثالث:
 .GP1Zالمميع   

في  GP1Zفي مركب الغاز البترولي المميع فيما تمثمت أىـ التقنيات المستخدمة  :1س
 العمؿ عف بعد؟

ىؿ تعتقدوف اف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في نظاـ العمؿ عف بعد زاد مف  :2س
 فعالية العمؿ؟ كيؼ ذلؾ؟

 كيؼ ساىمت تقنيات الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ نظاـ العمؿ عف بعد؟ :3س

ىؿ ترتقي ىذه التقنيات الاتصالية الحديثة المستخدمة في مركب الغاز البترولي  :4س
 الى المستوى العالمي؟ GP1Zالمميع 

في حاؿ لـ ترتقي ىذه التقنيات الاتصالية الحديثة الى المستوى العالمي، كيؼ يمكف  :5س
 الارتقاء بيا؟

ب الغاز البترولي المميع ما ىي المزايا التي اضافيا نظاـ العمؿ عف بعد في مرك :6س
GP1Z 

 اثناء جائحة كورونا؟

مف خلاؿ استخدامو لنظاـ العمؿ  GP1Zما ىي اىداؼ مركب الغاز البترولي المميع  :7س
  عف بعد؟
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التوازف بيف العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد وبيف الحياة الشخصية في  المحور الرابع:
 فترة الحجر المنزلي.

متى بدأ تفعيؿ العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد    في مركب الغاز البترولي المميع  :1س
GP1Z ؟ 

 ما ىو معدؿ ساعات العمؿ اليومية بنظاـ العمؿ عف بعد أثناء الحجر المنزلي؟ :2س 

كيؼ كنتـ توازنوف بيف العمؿ بنظاـ العمؿ    عف بعد وبيف الحياة الشخصية في فترة  :3س
 الحجر المنزلي؟ 

 ىؿ واجيتـ عراقيؿ أثناء أداء العمؿ عف بعد خلاؿ الحجر المنزلي؟ :4س

 ىؿ استطعتـ التكيؼ مع ىذا النظاـ الجديد؟ :5س

لتفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد  GP1Zىؿ ترى أف لجوء مركب الغاز البترولي المميع  :6س
 زاد مف فعالية العمؿ؟ 

المنزلي؟ ىؿ لديكـ رغبة في  كيؼ كانت تجربتكـ مع العمؿ عف بعد خلاؿ فترة الحجر :7س
 إعادتيا ؟ 
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 :02دليل المقابمة 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الاسـ والمقب:

 السف:

 المستوى التعميمي:

 طبيعة العمؿ:

 سنوات الخبرة:

 تواجد العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا.المحورالثاني: 

 ما ىي فكرتكـ حوؿ العمؿ عف بعد؟ :1س

 ما رأيكـ في نظاـ العمؿ عف بعد؟ :2س

 : حسب رأيكـ ىؿ يؤدي العمؿ عف بعد نفس الدور الذي يؤديو العمؿ في المكتب؟3س

 ما رأيكـ نحو اتخاذ قرار العمؿ بنظاـ العمؿ عف بعد؟ :4س

 عف بعدما ىي افاقكـ المستقبمية نحو نظاـ العمؿ  :5س

ما أثر استخداـ التقنيات الحديثة في مركب الغاز البترولي المميع    المحور الثالث:
GP1Z. 

 ؟GP1Zفيما تتمثؿ أىـ التقنيات المستخدمة في مركب الغاز البترولي المميع  :1س

ىؿ تعتقدوف أف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في مركب الغاز البترولي المميع : 2
GP1Z مف فعالية العمؿ؟ زادت 
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 ىؿ ترتقي ىذه التقنيات المستخدمة الى المستوى العالمي؟ :3س

 اف كانت لا ترتقي، فكيؼ يمكف الارتقاء بيا؟ :4س

مف استخداـ تقنيات  GP1Zحسب رأيكـ ما ىي أىداؼ مركب الغاز البترولي المميع  :5س
 الاتصاؿ الحديثة   في نظاـ العمؿ عف بعد؟

 GP1Zانطباعات وأراء موظفو مركب الغاز البترولي المميع المحور الرابع: 
 "كورونا"؟اتجاه تفعيؿ نظاـ العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة 

 ىؿ كانت لديكـ رغبة في تجربة نظاـ العمؿ عف بعد؟ :1س

ىؿ انتـ في حاجة فعلا لوجود مكاتب فعمية لإنجاز العمؿ، ويمكف لمركب الغاز  :2س
   ؿ نظاـ العمؿ عف بعد     في الأزمات فقط ؟تفعي GP1Zالبترولي المميع 

 حسب رأيكـ ايف يتـ العمؿ بأريحية في المكتب اـ عف بعد؟ :3س

في حاؿ طمب منكـ انياء العمؿ بعد ساعات العمؿ الرسمية ىؿ لديكـ استعداد لمقياـ  :4س
 بو عف بعد؟

 ف يقوـ بيا نيابة مف الذي كابما انكـ كنتـ في الحجر المنزلي ولـ تقوموا بميامكـ،  :5س

 ( دليل المقابمة.  1ممحق رقم )                         
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 :الغاز البترولً الممٌع الهٌكل التنظٌمً للمركب                        

 

 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GP1Z: الييكل التنظيمي لممركب (2الشكل )
    نائب مصمحة علاقات العملمقابمة مع  المصدر:                             

 

 

 

 

 المديرية

دائرة الموارد البشرية   

إبرام الصفقات  دائرة        

 دائرة الإنتاج

نيابة مديرية الاستغلال          

ردائرة النظام المعلوماتي للتسيي  

 الأمانة
 الأمن الداخلي

دائرة 

 الصيانة

دائرة 

 التموين

دائرة الإدارة    

نيابة مديرية المستخدمين      

دائرة الوسائل العامة        

 

مصلحة علاقات العمل        

دائرة التقنية   دائرة المالية    دائرة الأشغال  

 الجديدة 
دائرة الأمن     
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فً مرسى الحجاج ببطٌوة ركب الغاز البترولً الممٌع ( صورة لمجلة نشاطات الم3ملحق رقم )

.وهران  
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فً مرسى الحجاج ببطٌوة وهران ( صورة لمجلة نشاطات المركب الغاز البترولً الممٌع4ملحق رقم )  
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وهران الحجاج ببطٌوة( مجلة الداخلٌة للمركب الغاز البترولً الممٌع فً مرسى 5ملحق رقم )  
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لمركب الغاز البترولً الممٌعوالحماٌة الاجتماعٌة ( مطوٌة دلٌل النشاطات 4ملحق رقم ) فً مرسى  

 الحجاج ببطٌوة وهران
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فً  الغاز البترولً الممٌع لمركب والحماٌة الاجتماعٌة( مطوٌة دلٌل النشاطات 5ملحق رقم )

 .مرسى الحجاج ببطٌوة وهران

 
 

 
 
 
 
 




