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Abstract 

The study aimed to highlight the role of internal communication in the public hospital 

institution during the Corona pandemic, and the hypothesis of the study was that the 

reality of internal communication in the Algerian public hospital institution is acceptable 

and does not live up to the expected level. The researchers relied on the descriptive 

approach by distributing a questionnaire form entrusted to the two students based on the 

directions of the supervising professor of the research sample consisting of 40 workers in 

the hospital institution in Baltrash Al-Ajal, which was chosen in an intentional way. The 

internal communication in the hospital institution during the Corona crisis is acceptable 

and does not live up to the hoped-for level, and that the internal communication has a 

major role in the proper functioning of the public hospital institution during the Corona 

crisis, and there are also some obstacles and problems that impede the internal 

communication during the Corona pandemic. Improving and developing the 

communication process in the public institution by relying on technology and training 

workers in the field of communication. 

key words: 

 Intercom 

 Hospital public institution 

 Corona pandemic 

 

 

 



  
 

Résumé de l’étude : 

L'étude visait à mettre en évidence le rôle de la communication interne dans l'établissement 

public hospitalier pendant la pandémie de Corona, et l'hypothèse de l'étude était que la réalité 

de la communication interne dans l'établissement public hospitalier algérien est acceptable et 

n'est pas à la hauteur du niveau attendu. . Les chercheurs se sont appuyés sur l'approche 

descriptive en distribuant un formulaire de questionnaire confié aux deux étudiants sur la base 

des directives du professeur encadrant de l'échantillon de recherche composé de 40 

travailleurs de l'institution hospitalière de Baltrash Al-Ajal, qui a été choisi de manière 

intentionnelle. . La communication interne dans l'établissement hospitalier pendant la crise du 

Corona est acceptable et n'est pas à la hauteur du niveau espéré, et que la communication 

interne a un rôle majeur dans le bon fonctionnement de l'établissement public hospitalier 

pendant la crise du Corona, et là sont également des obstacles et des problèmes qui entravent 

la communication interne pendant la pandémie de Corona. Améliorer et développer le 

processus de communication dans l'institution publique en s'appuyant sur la technologie et la 

formation des travailleurs dans le domaine de la communication. 

mots clés: 

• la communication interne 

• Établissement public hospitalier 

• Pandémie de corona 

 

 

 



  
 



  
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 



  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المقدمة 

 



 

10 
 

 مقدمة:

                                                           



 

11 
 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 طاار المنججي:إلا
 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

13 
 

 



 الاطار المنهحي :

14 
 



 الاطار المنهحي :

15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

17 
 

 

 

 

                                                           



 الاطار المنهحي :

18 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86


 الاطار المنهحي :

19 
 

 

.

 

                                                           

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3


 الاطار المنهحي :

20 
 

 :  

 :- 

-  . 

-  . 

- 

–  . 

-  . 

-  .

 

30

                                                           
  - عامر إبراهيم قنديلجي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة العربية، 2302، ص1.222



 الاطار المنهحي :

21 
 

 

002

0001

 

 

 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

22 
 

 

 

 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

23 
 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

24 
 

 

 

 



 الاطار المنهحي :

25 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول

 الداخليالإتصال 

 

 

 

 

 

 



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

27 
 



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

28 
 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

29 
 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

33 
 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

35 
 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

36 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

37 
 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

38 
 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ē

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

40 
 

 ē

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإتصال الداخليالفصل الأول:                                                                                           

43 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

المؤسسة 

 الإستشفائية
 

 

 

 

 

 

 



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

45 
 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

46 
 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

48 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

49 
 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

50 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

51 
 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

52 
 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

53 
 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

54 
 



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

55 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

57 
 

 

                                                           



 المؤسسة العمومية الإستشفائية   الفصل الثاني: 

58 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي                                           :                   الثالث الفصل

60 
 

 : تمهيد

بعد اطلاعنا على ما هو  موجود في الجانب النظري حول موضوع إعداد و تنفيذ الميزانية  

رورة واقع هذا الأخير في الإدارات و المؤسسات العمومية، حيث أخذنا بضالعمومية جدير بنا رؤية 

المهني و التمهين محمد مقبول بعشعاشة ولا ية مستغانم نموذجا للدراسة الميدانية  مركز التكوبين

)دراسة حالة(، باعتبارها مؤسسة عمومثة ذات طابع إداري وتتمتع بالشخصية المعنوية و الإستقلال 

المالي هذفه تكوين الشباب من أجل حصولهم على المهارات المهنية، تسمح لهم بالإندماج في عالم 

 شغل.ال

 :وتم تقسيم الفصل كما يلي 

  المؤسسة الإستشفائية بلطرش العجالنظرة عامة حول 

 عرض و تحليل النتائج 

 مناقشة الفرضيات 

 الخلاصة العامة 
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 ــةـــيــــــــعبــــة الشــــــــــــــمقراطيـــديـــــــة الــــــريــــــزائــــــة الجـــــــــــــــوريـــــهـــــمــــالجـــــــ



 

 

 يــــــــــلمــث العـــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــم العـــــــــــــــــالي والبـــــليــوزارة التع

 –مستغانم  –جامعة عبد الحميد إبن باديس 

 العلوم الإجتماعيةكلية 

  علوم الإعلام و الإتصالقسم 

 

   ارة إستبيانبةإستم

 

 تحت عنوان: الإتصال التنظيميفي الماستر تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة  مذكرةفي إطار إنجاز 

  

 

، والتي نرجوا منكم الإجابة على الأسئلة بكل الاستمارةلنا كل الشرف أن نضع بين أيديكم هذه 

صراحة وشفافية ووضوح، لأن نتائج البحث البحث تتوقف عليها، فإننا لن نأخذ إلا بعض الدقائق من 

 والتقدير. خالص الشكر وقتكم  مع 

( أمام العبارات التي تراها صائبة ومناسبة حسب رأيك من أجل xالرجاء وضع علامة ) ملاحظة: 

 التوصل إلى نتائج دقيقة تفيد دراستنا.

 من إعداد الطالبان:

  بلخير محمد عز الدين 

       الشارف محمد 

 

واقع الإتصال الداخلي في المؤسسات الإستشفائية خلال أزمة 

 كورونا 

 تحت إشراف:

 د/ رقاد حليمة 

 0202/0202  السنة الجامعية:



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


