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Abstract

The study aimed to highlight the role of internal communication in the public hospital
institution during the Corona pandemic, and the hypothesis of the study was that the
reality of internal communication in the Algerian public hospital institution is acceptable
and does not live up to the expected level. The researchers relied on the descriptive
approach by distributing a questionnaire form entrusted to the two students based on the
directions of the supervising professor of the research sample consisting of 40 workers in
the hospital institution in Baltrash Al-Ajal, which was chosen in an intentional way. The
internal communication in the hospital institution during the Corona crisis is acceptable
and does not live up to the hoped-for level, and that the internal communication has a
major role in the proper functioning of the public hospital institution during the Corona
crisis, and there are also some obstacles and problems that impede the internal
communication during the Corona pandemic. Improving and developing the
communication process in the public institution by relying on technology and training

workers in the field of communication.

key words:

e Intercom
e Hospital public institution

e Corona pandemic



Résumé de I’étude :

L'étude visait a mettre en évidence le réle de la communication interne dans I'établissement
public hospitalier pendant la pandémie de Corona, et I'nypothése de I'étude était que la réalité
de la communication interne dans I'établissement public hospitalier algérien est acceptable et
n'est pas a la hauteur du niveau attendu. . Les chercheurs se sont appuyés sur l'approche
descriptive en distribuant un formulaire de questionnaire confié aux deux étudiants sur la base
des directives du professeur encadrant de I'échantillon de recherche composé de 40
travailleurs de l'institution hospitaliére de Baltrash Al-Ajal, qui a été choisi de maniére
intentionnelle. . La communication interne dans I'établissement hospitalier pendant la crise du
Corona est acceptable et n'est pas a la hauteur du niveau espéré, et que la communication
interne a un rble majeur dans le bon fonctionnement de I'établissement public hospitalier
pendant la crise du Corona, et la sont également des obstacles et des problemes qui entravent
la communication interne pendant la pandémie de Corona. Améliorer et développer le
processus de communication dans l'institution publique en s'appuyant sur la technologie et la

formation des travailleurs dans le domaine de la communication.

mots clés:
 la communication interne
« Etablissement public hospitalier

» Pandémie de corona
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