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Le résumé:

Le probleme de la performance au travail dans [l'institution
économique en particulier a été connu pour étre beaucoup dans les
recherches et les études de temps en temps, chacun d'eux a ses propres
théories et sa perception des méthodes et mécanismes a adopter pour
atteindre des niveaux plus élevés d'efficacité productive dans les sites
de production et de peindre une bonne image institutionnelle.

Parmi les mécanismes recommandés pour y parvenir figure la fonction
de relations publiques, devenue un besoin urgent et essentiel pour
toutes les organisations modernes de toutes sortes, et afin que nous

puissions mettre en évidence lI'importance et I'efficacité des relations
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publiques dans l'institution, nous avons mene une étude théorique et
de terrain de son role dans I'amélioration de la performance au travail
dans l'institution économique et nous avons pris comme modele
I'institution algérie télécom-mostaganem.

Notre eétude a conclu que les relations publiques chez Algérie Télécom
existent en tant que pratique et activité, mais pas en tant que dispositif
autonome et sont encore d'utilisation limitée. Par conséquent, I'étude a
recommandé d'activer la fonction de relations publiques au sein de
I'institution économique, évitée voire ignorée, Sans communication,
aucune activité n'a lieu et aucune activité n'est réalisée.

Les mots clés : role, relations publiques, la performance fonctionnelle

entreprise économique.
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