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Résumé 

      A travers cette étude, nous nous sommes fixés des objectifs dont les plus 

importants tentent d'identifier les stratégies développées pendant la crise de 

Corona, et les moyens de vigilance stratégique employés par la direction de la 

protection civile de la wilaya de Mostaganem  pour communiquer ses 

messages au public pendant la crise, basé sur l'approche d'étude de cas dans 

laquelle nous avons utilisé les outils d'entretien et d'observation sur un 

échantillon non probabiliste intentionnel de 15 Parmi les participants à la 

planification, à la coordination et à la diffusion de la stratégie de 

communication de sensibilisation, les résultats les plus importants sont 

atteints : 

- Le processus de communication est un outil nécessaire pour assurer le 

fonctionnement de l'institution et activer les relations qui régissent ses 

membres dans le but de créer un climat de communication basé sur l'harmonie 

et l'interaction au sein de l'organisation. 

- La Direction de la protection civile a adopté un ensemble de stratégies en 

suivant un programme de travail avec les différentes unités d'intervention de 

la région de Mostaganem et s'est appuyée sur l'organisation de campagnes 

périodiques de sensibilisation au virus Corona, visant à annuler et à assiéger 

le taux de propagation du virus. 

- Les moyens de sensibilisation du personnel de la protection civile pour faire 

face et atténuer la crise ont été diversifiés en fournissant des astuces et des 

conseils pédagogiques par le biais des moyens de communication disponibles. 

Mots clés : crise Covid 19, communication de sensibilisation, protection 

civile, gestion de crise, sensibilisation à la santé 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

Through this study, we set goals, the most important of which are trying to 

identify the strategies that it developed during the Corona crisis, and the 

means of strategic vigilance that it employed by The Civil Protection 

Directorate of Mostaganem to communicate its messages to the public during 

the crisis, through a study based on the case study approach in which we 

employed the interview and observation tools based on an intentional non-

probability sample of 15 From the participants in planning, coordinating and 

broadcasting the awareness communication strategy, the most important 

results reached: 

- The communicative process is a necessary tool to ensure the functioning of 

the institution and activate the relationships that govern its members for the 

purpose of creating a communicative climate based on harmony and 

achieving interaction within the organization. 

- The Civil Protection Directorate adopted a set of strategies by 

following a work program with the various intervention units across 

Mostaganem region, and relied on organizing periodic awareness campaigns 

about the Corona virus, aimed at nullifying and besieging the rate of spread 

of the virus. 

-  The means of awareness-raising efforts for civil protection 

personnel to address and mitigate the crisis were diverse by providing 

educational tips and advice through the available communication means. 

Keywords: Covid 19 crisis, awareness communication, civil protection, crisis 

management, health awareness 
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��� ������ ���"���� �����%�� ���	��� ��!���� ���;�$ >���#
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�� ������!�� ,���! ����� �  ��%������ ��������� ����
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�� ������
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�� �=���	 +�0
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�� �=������ ��"���� ����%�� ��	��� �3
"�
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�� �����
��
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�� � ��%�����
�� � ���� �@
@ � ���-� ��G �!�"��& �7� /�� �!�"   

 ���3
�I�	�G � �����	��� P���2�� ����2
 ���-� ' 
����8 ���� ����;�� ����$� �( ���"�5
	� ��������� ,���
�	;�� �3
�.����
 � ����$��8[� �����%
 ���� �����3"������ ����G �����2:�� P���2���� 	����
�� 4�����( � �

�;��� ���%
 � �3���!( � ���	��� ���!(�-����� ����	��� �2�( � �	<"�� ������ C��$� )�!  

 ����2:�� )��
����� >3"���� � ����	��� ������ ,�� �0@�
� ���3"��� ��I�	�:� K�� ���� �
��"����� 1�� ����( � ���	��� �"�� ��G  

���
�� ����� ��������� ,��� ���"&	7
 A���% ����	<"�� 	��7�� 9���� ���"���"
� ,"���@�� ����;�� ����( ������
�� ��
���=������ )�3;��� � ��3
��!(� '���"���� �����%0� ����
�� ���
�� �����
�	
�� ��� �"0-
"� )@

�"�	�$�	
� ,�  

 ����"���� ������%�� ����	���� ���!�"�	�( ,��
�� ����"������ �����	��� ����2
� 	������ � A����@�� ����;�� ����(
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0� �����%� ,� �3%���� +0
��� C�$
%:� � )"�*
�� �����  )��<"�� �	�	���
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�� �
��-��� ��G ���2:�� �<%
��� /�	7 �� ,���
:�
����
���� )��@ ���� � ' �"
����	� ������ � ,���	#��� �����	�� I�	��@: )3"��� ���;
����� )
���� 9��"(  ,��
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�� ������ �� �����
%�� 	��  �3"� ,"�#
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����� ��$  �	���	� �"�����<�� K��� �$�8� 

$��8 +��0
�� ����3����� ���-�
 �3���3"� ������"�� 	�	��2 ����� ����������%  ���0�������	 ��� ����� �

�	�	���2�� �	���@$  ����������2� ����&� � ��������� �	��G ����0� �����#��  �������� ��( �( 	$����" �
	���$;
0�  �����( 1��� ���"�$ ���3
	��G ,���\�	�������  )���� ������$��1962  /��07"��� ����! ���� � '

 � �������

�� P����2�( ����3"� >
���"� ����=��;� � ����=	�7 ������%$ 7���-� E����� ������S� 	���<"� F�����(
 �
��� ���� C���� ����$�� ' 	����7
�� � 	����*
0� ����	;$ ����"G ' )���-�� � )<"���� ,��� 	�	-
���G
��

 ��"�$ ��ٕ� ' ��3
	��: ����8	 � ��"
-� �-�	7� �!	���
� ���":� ���
 ���3� ���0#;�� ��������
 ,�"#
 C���$ �%���( ������� �	��G �V�� �������� ���&
#�� 6�
��� ��0� �	�3< ��& ��0�#��

 �3���"( +0
��� ����.���  

 ���	��8#��� ���%���� �	��-�� ���� ���@��@�� ��	��8#�� �������� ����"�@�� ��	��8#�� �����3" 1��� 
	3<� �����
�� 	�	� 1� ���%
 ��%�$ E�	��� ������ �%=�� ��� )����
����� ��"�	�covid 19 ���

�E�	���;� I����� ����%�� ,���;"
�� 4���3
��� �����

� ���0=�� ����(S A R S) 4���% 9��"$�
 �����
����� ����� ���"	�-� ���$
�� ����& ���8��� 9��
@�%3� �-������� P����" 
�����A���%  ,%��� 	��7�

 O	
;� �� ��%
 �57��� ���8� /�7"�� ,����� �� 4�.��� ��#�� �� �-� 9"� ����"
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 ���� �����#�� ����#�� ���� ���-� ����� ����
��������� ����-"� ����Y���#�� ����� Q
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�� ������� ,��� E�	���;�� 	���8
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#
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�� ��7���8"�� ���$ 9��#�� ,�����#�� �����
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0� ���%� ����
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� C� ���3;�@$
�  ����" ������� ����! ����� �����
����3#�� ������ �	����7��� ������" P����;
	� ����� ,"����#
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 �� )����� ������"�
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 ����7 ���� 	��7G ,� ������� �����.��� ,����
���	� 6���  

 E���%
�� ����&	�� 7=������ 	��� ��7�8�"��� �����	�� 	�?� ����	�� )
��� �=��� ����%
�� ����� ���-� E�	���;�� 	��7�� 
������ )3���;"� Q	��8 �����%
 ,��
�� ������0#��� ���� ���=�! )��$ )����

 �	���8
"� /	��7� 9��
#��7' �� ����! )����1��2��� /��0-���  ������%� ,��� 	��7��� E�&���" ���"�
� ���&�
 +����0
�� /�����	7 ������ �����%�
��� ������"�$��� �����$ ����
������� 1����2��� �����0� �	7������0� �����3"�

 �3
���.�' �#������ ���.� )!� ���"���� �����%�� ���	��� ��"�$ ��3��� � ,&��� ��� ��!���
�
�� ����.����� �	����� ���� ,� �	��0� �3$

��� 6	� ��3� ��� ����� )��<"� ��3$
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	�7 ��#� ,��
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0� �����
�� ,��� �����
�� 	�� �����#
� ��������� �=������� � &' �����
�� ����$�

 ����
��� �������� ��3
�"�$�� ��$ 	����
 /��	7 ��� �3
���
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 ������� ��	�
�� ������ 	����� ���� ���	���� ����������� ��	��	����� ����  

3� � ����� !�!
��� "�� #�� ��������� ��	�
�� ������ #�! $� 	�������� ���  

4� ��%�& '	�(� ������� ��	�
�� ������ ��) $� ����*��� ����������� ��+��� �,	�� ��	� � �
%��� �%�
�� �%-	���� 
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2 ��/�0���� ��
�	� 1��� : 

1 � ���
��2�� 1��� : 

-  P���2�� �	����
��� P���2���� ����! �����	� ,��� ���%0��� ����?	�� ���� �� 9
����	� )
��� )��� ������
�0�0& �0& ��& 

-  ������3� �"�������
 )�������
 ,����� ������?	��� ��������
�� �������
�� P�����2��� ,������8�� ����������
���	��� 

- ,��8�� I��
"�� ��"���� ����%�� ���.� ��� 

 

2�  �
��0���� 1�����: 

- ���
�� �����
�	
�� 	�� ��	�� �� ���% ��� +��;�
��� ,����� 	�8" ,�� ����
�� �����
��%��� 

-  /����-%
� ���������� ������ ������"�� �����"�$�: C������ ,����0#�� A���%�0� ������	��� P����2�� �����0��&
����	��� +��! 

- �� +0
�� �	����� �%2�� ����
�	
��� ��0% ����� ����%��3�0� �	7����� ���� 

- ������	��� +	����7 ������ ������������ ������3��� ������	#� ��������%�  �������
�� ,����� ������"���� ��������%��
��� 	7���0��;0
���� ���� 

3 � �������� ���3 :   ��@%��� �0$8��� ��! ��
�
��� �3
��! :    

-  �0� +	#
�� ����%����"���� ����%�� ��	��� ���� ���
�� �"�$�� ���!  

- �����
�	
����� ���0� I���2�� 7�0���
  �
��� ����"���� ������%�� ����	��� �3
#��2� ,��
�������� 

�"�	�$  

- +8$�� ���"���� �����%�� ���	��� ��3
;<� ,�
�� ����
�	
���� ��<-��� �=���� +�0
�� ��0� 

����: �"�	�$ ���� �
� 	�3��0� �30=��	 
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4 �� ������� �
�3:   

- �"
' � �� ���	��� ���!� ���!	� �
� ��"���"
 ���� 9�;" P�2�� ���	��� ��!  

-  ��$�� ����� P��2��� ������-�� ���"���� ���07� ��&��� F
��;� �I�	@V��  �����0#�� ���	#��� ��-%
����	��� �� P�"�� ��! ,�  

-  I�	����@��A������% K������
 �	������
��� ,������<"
�� �������
�� K������
 ���������  �����#��� ,�����
)"�*
��  

- ��� �	�
� ,� ���� ����
�� ���
�� ��	�*
� ��� 7�	�� ,� ��$
 ���	��� ���! �����
� 1
�

 ����.� +	7 ���� �	���� ����<"
 ����������  �3� ���6	� 

5 �������� ����:   

1 ����������� �����
��!���� ���������
��: ����������� �������"���� ���������%�� �������	���� ��������	��� ��������	�( 

)"�*
����  )����-0� ,��%� ���� P	���8� ���"����� 7����� ���!	-� 1��-
 ,��
�� ,��
��� ����3� )��2

 �� ��$� �	���53  �� )��
��������� ��"���� ����%�� ����  ��;0
�� 4�
	 	���

�10 � ����� �����
������ �$	
���8��� C
���� 	������� ����0� �����
������� I�.���! 	3�����
 ����=���� ����	������ I������ ����3��� F������� ����%��� ��������� �����%��� �����$ 	����� �

������ 6�
�� �0� ���
��� 

 )"�*
���� ������� ����"���� ������%�� ����	��� I���8"G )��
 A���% )����	�0� ���-�792/54,��� B	.����� 

12�02�1992  �����"���� �������%�� F������� )���2 )���
 ������	���� F��������� 	������
� /���0#
����
 ���"���� �����%�� ���	��� ��3"�� ���"���� �����%0� ���=���� ���	����� ,� ������� 6�
�� �0�

)"�*
�� �����  

2��������� �#�����
�� ��������
�: 	3���8 ��������� 1���� ������	��� �����! ����0� �����#�� /���07"�������	� 

2020  ,���	#��� �"�����	 I�	��@: ������%� ,��� )��@ ���� � P���2���� 7���2 ���3�� )��
 ,��
�� �
 � ,�����0#�� A�	����
�� �����0� �������%�� � �����!	�? � 4����
$�� � �-��������� ��������	��� �
����� �����
 ������ ���( ����	��� ����	�� ���$
��� ��� ��""$�� ���� � P�2���� ��% ,��$�� ,�	#���

 ��3�� ���#�� )�
 ,
�� ��"��������": ����	���  	3�8 ������ ��� ��"�$� ���"�������	�;��  
�	*



]<gÞ^¢]í‰]…‚×Ö<êrãß¹< <

  

 

 - 15  -  

 �����?15����� 2120  �"�����	 �	@
��� ���3"( ���"�(	 ,��
�� ������0#��� 1���� ���3�� )��
 ,��
�� �
 ,��
��( /���	7 ���� �����	��� ���%� P���2���� )����
: ���3"� ���;
����� )
���� ,��
�� � ,���	#���

�0��-��� �<%
���� . 

3�������� 
���.���� �������
�:  ����"���� ������%�� ����	��� ,;<��� ,��� �����	��� 1��
�� ���@�
�
 �����)"�*
�� ,� )!��� �@�
��� � ' � �@
@  � ������	 ��;<�� ��� +<�� �����

 )������ ����0�#� ����� ��	��8�� ���#�	( )!����� U������� � ��	����� �����0?( �( A���% ' ���3���8
��#�	( � ��"��@ �0� ���� ��	8� � �#�	( ���� ����"� ��� � ���-
���� � ����	%�� �

�@�
��� � �	��:� ������� � �0�#� ����� ��( ' ��-=�� � 9���
�� ��  ����	��� P��2��
�I�	�G ��3
	� U����0�� �������3"���

����+ )15(��������   ���������	�� ������� �����;<�� 	����8�) �������	

 ��"���� ����%�� ( ������	�� 	�? �,  ��@�
��� � 	���$�� ������ � ���3�8�� ��;<����
 �� ��

+E�� ���	;� 

 4 ����
4�+��� ���������)����
�
+��:( �����	��� ����3
"�
 ,���
�� ��������
�� �����
�	
������ E	����"
 4���"��� ,���� O������� ��� )"�*
����� �������� �����"���� �������%��� ����3"� P����2���� ����� 6	����

 ����	���� ������-�� � �����
�� ,��� O������ ��� ������� ����"���� ������%�� �����.�� ,����.���
,���
��� ����
��� ,%��� 	�%�� �	
�� �"�	�$ �	
� �0� 7-� �$	" �$�� )"�*
��  

6 � �
3�&��� �
���:  

1����5� ��6&�: ���:  I,8�� ��
��)�
�� �"#���  ��"#�� �
�;� ���
�� 1�7-"� )��
 �"#�� 	��� 9� ��
� ��-� ��$ 9��� �3
"�� 9*0��9�0�  

 /�����
�� ����"#�� �	���� �����$ �0����� 7�����
	� ����&
� ����0� �( 9���� ������
� ����0� �����$ �����-��
C�	
8�� 4	�-
  

�� �0���
� ����-� �( 	������ 9��� ����
�� ���#��

 �( I����8� �( �
��;� �
��� ����
�� 9���0�
��;
�! �	���  
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��)���: ,�"�

�� ����� ��� ����
:� ���0$ �-
8� ( communic)  � )��� ��!�"#�
� �( 1=�8 �($�	�1  ���% )!��;
�� �( �$	��8��� ���2
� ���0�#$ ����
:� �V�� ,��
��� �
�	$� �( I,82 �����
:� ��0�#�� +�	7( ��� �3���8 � �!	�8
"� /�	7 �� C�� � ' 

 � ��@%������ ����& ���� �����
[� ����%� ���"#� �����%
� �#��2� ,��
�� ����;�	#
�� �����#
 ���-�
	���8� C���� �( ����" ����#
�� ����! )?	��� ' �������
���  ����$5
�� � )���3;��� ����! I�	��@ ����G

�3�!( ��;�	#
�� �� ������ O	#" +�� � 9
��!( �0� :   

•���� ���<;0�� 	��? � ��<;0�� ���	��� ���;
 ,"#� ���
:�  ���	�7� (���� ���	� ��!��%
	��%���  �	��%�� ��$� ��-
�� ,"�@��3  

•�	�R� ��!��
� � ����0#� � ���-
#� � I�	N �$	�8� ��0�� �! � �"I�	N 1� ��	$;��
�"
��-
#� �  ���	$;�� �"
�!��
�4  

• ������ E���"�� ����� ������0#��� � 	���$��� ���3� ���-"
 ,��
�� ���-�	7�� �( ����0�#�� ���2�( ���! �
 ���! � 9��� �"��2
��� ���&
#�� 6��
%� � )��%�� A��% ��� +�0
�� ��#� ,���
�� /�"

 �( ����8 ��� ��7�" ��=�"@ �&
� �	�� ��$� �& /�"��1�
�� �( �	�*� ������5  

•�!���2
-�� ,��
�� �������
�:� ����0�#�� ���! )
���  ,��� 	���$��� � I�	R� � ������0#��� ������

 /���-%
� ���;0
���� ������-@�� ����� � ' 1���
���� ������ ���������� � ��	����� ����� ������ �����	

�"�#� +��!(6  

 O�	?( �3�
 �
%� �����
� �	!�< �3���( �	8��� 1�
���� �	!�<� �� �	8��� 1��
��
 1��
 	3<� �( ,#��7�� 	�? ��� ' 6	�( ��%�" �� ,"��":� +�3�� /-%
 � ��%�"

������ ��! 9� ]�3� ���
� ��"�� �	8� 

                                                            
1  ������ ��	
� :��
�� � �
�����  � ������������� ��� � ��!
��� � ��
��"# �1998  $ �150  
2  %�&�� '&( )��� � *�
+, �
-. '&( : � ��#
�/��� ����0� ��%�� � ��!
��� � 1�2� ��/3�� � ��4
�0� ��
5�"# � �
����1998 $ �23  
3  ���67 � �
8. 9�. : � :
/�, �/;+, � �%< � 1�2� ��/3�� � �
��=� >�
�� ? �,%�,1989  $�18  
4� %-@ �A� � B
8( ���
	�C : �D ھ@-% ,;�� � �E��� �8F�� ��� � ��!
��� � 1�2� ��/3�� � G
���� >6%0� �,
��� H
IJ��� ���
�2� >6�%0�1999  $ �230  
5 ��
. %-@ : � ���,
K� �L��0� ��� � ��!
��� � 9.
-;<=� ���M;�� � H=
���� N��
�O1998  $ �5  
6 $ �&F# D<�0�)5(  
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• �( I�	R� �( ����0#��� ��%
 ����	 �-"� K�8�� �3� )�-� ,
�� ��0�#�� ,"#� ��$
�� +&�� ,� ' �� +�3� ��	�R� ��G 	��8��� �( ��!��
��  O*� ���	�� /�	7 ��

Y��8
 �� �32	
#� �& ��� 	<"��  

• ��$ I��� 1�
���� I�2�( ��� ��&
#�� ���$
 �3-�	7 �� )
� ,
�� ��0�#�� �! �
)3"�� ���� 4	��
�� � 	�$��� � ����0#��� ����
 � �	��$ �( �	�*�  

• 	�	�
�� ��	�	2�� ����0#��� � ��"����� 1���
 �( 	���
 �( T�
"G �! ��0�#��
 	��5� 	�*�� �7�%G ������� �( �	;0� �$�� A�%� �3
���G �( �3����
 � �30-" � ��	��:�

�"�#� �3�� 93���
 � C�0��� ��! ,� 	��*
�� �( ����� ����0#� �( 	���( �( .   

• ���3�
 	@$( �( ��"@� ��� ����0#��� ��-
"� O	*� )

 ,
�� ���0�#�� P���� �!
 � I�	R� ����
� /�-%
 �%" ����
��� )!�;
�� O	*� K��8�� ��� 	<"�� ��3�� Q	8

$�
���1  

• �( ������� �
� 	����� � ����0#��� 9� �-
"
 ���� 6	���� ��G 	�8� )�3;� �!
�;0
�� �7��"( �( ��$8( 6	���� ��! ��5� A�%� 1�
���� .  


��	� ,� ��"  ���
�� +	#" �( �$�� ��! ) ��=�	�G ( 9"5�"��0�#��  �0��8�� �����
:�
 �3;<�
 ,
�� ' ���	���� � ��0����� ' ����	�� 	�? � ����	�� �����
�� ��$�8�� �$�

 ��"���� ����%�� ���.� 	�$��� � ����0#��� �-"� ,���( 	���$  �����
�	
�� ��2
���	��� ��$%�  
	*	�	�3��  ,�	���� '�� 	7�� E��%
��� ����
�� +�3� ���

%��� ����$ ���
���� ��19  +�3
���� 	�3���� P�"&G � 	�@5
�� ��-� '  P��
� �	�	2�
�� ��I�	��,���
��� ����
��� ��%��� ���&� E�	�;�� 6��� �� ���&�0�.   

  

  

  

                                                            
1  ��
. '�,O %-@ : � P�
+�� ��,
< H
.
/3, � P�
+�� � ������� �
��=� H
I
�, � HJ+E,1996  $ �19.  
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2 � ��#$� ��6&�:  

 7�'� ��#$�: Q�%��� 	�
�� E���& ,� �	�� � 7%-�� � ��8�� �"#
 �*0�� ,� ����� �
 )�5
 � �-�2��90!( �0� 4#� � �
8� �G 	��� ��0�� ��� /�	7 �$ �0� /07�� '

)�5�1����� F07��� ( Crisis)��"�"���� ��0$�� �� L
�( /
8� ( KIPVEW ),�  

 �"#��  		-
�(to decide)2 

 9"�-7"� �G ����� F07�� �?��� ,� 	��$ �% ��G ��	� �-� ��"���� �*0�� ��( 

Wet�Ji )(  �� �	��� ,!���
�0$ : �0� ��
 ����� ) 	7��� ( �0� ��
 6	����
)��	;��(  ��� ����� ���%
 ��"�$�G 	��
 ,� �"! ���	��� ��$
� '�!	��@
�� �$�� ,
��

���� 	�@
�
 ,
�� ������:� ��	�-�� /
7: ��	� ��G 	7��� �� 90�%
 ��	;$ �
 ٕ�� +�	<�� �?��� ����:������� ��0%�� ����3  

 �( A�%� ����
&��� ,������� ,���
��� )�3;���� ����� +	� �� ��@%���� O#�
9��-� C�� ��G 	�8( A�% :�����
��� ��%�"�� �� ������ ��-� " : A��%�� +&�


 ���$
�� '����
�� ����: 1�	��� 	��*
�� )�0
�� ��� ����#�� 4�	72�� �#&�
���� ��<"���
��=
� 	@$( ����� �����"4 

� ��(�������� ��%�"�� �� ���� " : ,��
�
� ,������ )�<"�� ��#�5� ��5
 �0$8� �( ���%
 �( 'L����<" �( 'L������ �( 'L��	��G ��$ LI��� 90@�
 ���� ��%
�� �3�����	�	& ���
�

 L����-@ �( '�����
&� �( 'L�����
�� ".5 

�� ���;
 ����� �#
 �� �3@��% +�;�
� A	��$��� �������� )! �&� �0��#�� �����#�� �=��
� �"� ��	8#�� �
� <%����� )&�;
 �	�� ���� ��!	
��
 A��% �� ��#��7�� A	��$��� ����

                                                            
1 �+� CO '� %-@ *	���� ": :
A��� �
;Q" � C���� B
;+�� ��� �H���� �1967 $�15.  
2R�%4 %-@ �S< " :O� H
,

,�ھ���0�;  H
,	2� ����T ?" �H
,
��-�� ������� ��U� V#
� �1998 $�66.  
3 ��J�E��%�L %WO " :H
,	2� ����T : V�2�–  >(��0�– H
��X� " � ��/Y ��� ����,2� R
���� ������� Z�
# ��-��
[O �\
���� �2002$�17  
4%�&�� ��
��. " :]��
+��� H
,	2� ����T :���� �0
��� �Y
QھG�%�� B�"^ �2 

	�D � ھ����;��� �E��� '�,2� ��� ���2002 $�13.  
5$ ��&F# D<�0� �%�&�� � �
��.13.  
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 �!�������� �����3#&� A�����%� �� �����2�� ������ �������
��� ������� �������� �����3" � E�����"��� 	�	����2� �����#&�
��2 �����
&�%.  

 ��)���: 4���� ����� �	��:� ����$�� 	����� /�0#

 �����%� ���	% �<%��3�� �0$�8� '
�*��� �	�% ,� 90#�
 	�	-�� ��
� )��( ���% ���#� C��� ��  �	�=�� ��< ,� ��
� 	�	& �(

7

������ �������0#���� �����"����� ����0&� ' �����	#��� 	�����&� ����$5
�� )����� ����� �������� 4�������� 

 � ,�� ����� ��	�7
 �� ��3�� ��	� �� ����� /%

� �$8� ��3"� �$ ,���
� ' >=�
"��
��3�� �< 3
�� ����� ,� � ' ����� �� 
�-
�� �%� �& �� ����
%� �� �����
��  

���8����� ���
�+��� : ��������
���� ��%���  �����  �����
�� ����"���� ������%�� �����.� ������%
����#
� �=���� ���#
���� ���<"� �����
�	
��� /��� �����
��� E���%
�� /��	7 �� �3� � �

	������E�	�; E�	���� ���! ,����
 ��
����  ����	� P���;
	� 4����� ����� ,���;"
�� ����3��� )����3�
�	�	��%�� �� ����� ���3���� ���-
"� ����#� E�	���� ���!� E;"��
�� ,��� ���#������ ��#������ ���+ 
�����

 ������ A�0
 /�	7 � ���#
��� O�	��� ���� ����	 /�8"
��� C
3�� 4��� �&�
���-	  ��

���%�� )<#�  

�3������� ������: ������: 9��� /	7
�� )
�-��� 

 �
�����: ���: F�2�
��� )�3;
�� ,!  

��)�����: �� �������� ,��! ��"7�����0� )���-
 ,��
�� �����
���� ������0#
�� ��I�	������ �7��8"
 )3
���% ��% ���0��� ����0#���)3�;"�  ���� �� )3��;7 O�	�	7����� �� )!	�%
�  

����
8����:��������
�� �����
�	
������ ����$ ����!  �	����8����� � 	����?�	���8�����  ������	��� ����3
"�
 ,���
��
 )"�*
���� ������� ����"���� ������%��� ���3
3���� I���"@� 	���%�� �	��
� ,��� �����%
���� ���"�	�$ �����

�%���,���
��� ����
���  

  

4������� ���� �
8���9 :� ���-
 9"�78"�  F�	�� ������ ��$�� ��2	��� 	�? K��8��
� O	����� ������#� �����2	#
 )���3"� O	����� � � ����+ ��	7���+�� �����	 +����3� ��	������ 8�����+

�	$�� �������%�� +�����8
$�� ������� ,����� �����@�
� �������� ������#�� ������ ,%������� 	�����%�� +����0
���
 O	���� ���������6��#�� ,8;
 �� ���&�0� ��	��� �� 6��#�� �  
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5� �
�������� �
�
��������� ��)����� :  �����3�� ������#�� ���� �����
�� ����
�	
���� 	���
#

 ���%
 ��0�� ,� �������� � /��7
 ,� ��!����� �=������ /	7��� ����#�� ����
�	
��� I��

 ����� ����<"�0� �����#�� ����
�	
���
� �����"��� ����#� ���#
 ����
�	
����� ����! ���"�$ ��� ����<"�0�
�� ������������� +�����0
�� ,������� ,���������"$
�� ����������� ,������ ��	�������
��� ��	������7
�� �	�����<"� 6	������

� ����<"�0� 	���*
��� 7���%��� �����
 ,��
�� K=�����0� � �I���� )������ �����
�� ���#(����
�  ����
,��
�	
��� 	�$;
��  

 ������� ����� ������ 1����
�� ����$ ,���;� ����3� 7����%��� 1����
����� ������.��� ������ ������ ����-0% ,���!
�"�#� +=�<�� ����? /�-%
� ��=�& �;0
�� ��=�!� ����.�  

��=�	�� :������
�� 7�7��� ��� ������� ,�!�
�� ,�
��� ���"���� �����%�� ����.� �3
"�
 )��	

� �����.��� ������� F���7
 ���3�
� ���� +����!� /���-%
�  ���"�#�) ,"����"� +���!( �� 1��� ����

 ,��
�	
���� +��3�� /��-%
� 7�7��� ���! ��;"
� �%�
��� ��"�$���� �=����� 	��
��� ��#�
���.�0� ��8"���  

 ������
�� ,���� ������3�� ��	�����
��� ������ ����� �����

 ,���
�� 6	����$�� ��	�	���-�� ����� ��������� ,���!
�� �0�#
���� �=������ 9"� ���	��� +��!S� ����%
;. 

6�  �� 	
�������# : ��)�����: ������� ���0� 4��0*
�� ����;�$ ����G 	���8� ������� �	��G )���3;�
 ,�

 ��( �� ,�0#�� �	��:� 4�0��� )���
����3
���0� �������:� )�<#
� '�$�( ��. 

������( ��@%������� ����%( 1����	�� " �������� �	��G " 
���	* 	�� �����G �	����8[� C������  ������#�� �	��:�
 '��"��2�;��� '������� ��@� ' 	̂���7�� +�	�<� ��=��;��� ����#�� A	��$�� �3���� ,� ������

�0��8�� 4�	%��� '������ ��	�*��� '/=�	%��� '�=����  

 ,��! �������� �	��V��� " �����
�� ������0#��� ���0� �����%��� A��%��� ���0� )���-� +����! 7���8"
� ���$�
 ,��
�� 4����"��� B���"��� ���=�3
� '���#&�
��� ������� ����!��
�� �$����5� .���"
�� ���� �	��:

 �����
� /���	7 ���� '���3#� �����#
0�	������
��  �( ���3�0� I���2-��� ���#&�
��� ������� ,��� )$%
��0�
��<"��� F���� �!	��� 	��*
".  
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����� �	��G �( ��@%���� O#� 6	�� ":�;� A��%� O	�#

 ��3"� �����
� ���	��G ��0�� ']��
 �	��: �����$� ,�����
���� '�������� ��	����7
 1���� /���;

 �#�	���� �������% ���	����
� T����
%
 ����3"��

 )��� �������������� 	���� ���2
-�� L�-�� �33���
� �3�0� 	�@5
��� A��%�� ����& ,�1  

 7��7�
�� �
�� ��� �3@���% 4�"�
 ���( ��� ������� 1�� ����#
��  ������ �	��G ,"#
 ��$
 �����%0���
�� ٕ�� '���3�"�
 ���$�� , ,��� �3@����%� .���"
�� ���$�� ,��
�� ������S� ��	���2%
�� I�	���

 ��%�� �( >=�
"�� ,� )$%
�� O	*� �3@��% �"� �=	�7�� ���%�� ��! 1� /�7� )�<" 	�7G
��	���
�� �!	�@N ��2  

 ��3"5� ������ �	��G +	� �-� /���
 ��%	�� ��� ��( ": ��� 	���$ 4�"�� ��0� I��2-�� ���
 	7�����C
�	�-�� C	��� ,� 	�$( )$%
 /�-%
� C� F��� ��� �$5
�� )��� � ".  

�3"5� �2�( ��&� " :A�%� � �& ��� 7�7�
��"3  

,0� ���� �!	��"� ���%
 �$�� ����� �	��: �-����� )�!�;��� �
� ���: 

�  �������

 ,���
�� ��=�"@
������ ��I�	����:� ����� ��������� ,���� ����@�

 ������� �����	��G �����0��
 +������	��:� )�3�0� ��
#��� ,;�<��� 

� ������ +&���� ����
�	
�G �����
�� 

�  ,��� L������ L���	���
 ����	����� �.��;$�� ����	��:� ��	���-�� ���� �������� �7������ ������� 	����

������ �3���� 

� �"��� �%�� ��G 	=����� ��0-
 ��G ����� �	��G +�3
 

�  	-�� ���
� ,� ,�0#�� 4�0��� )��
�
��4  
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والمجتمع، جامعة  الإنسانط المدرسة، مجلة علوم ئبد العالي دبلة ،فضيلة صدراتي، واقع تطبيق التربية الصحية في الوساع

  21ص  2013، 06محمد خيضر بسكرة ، العدد

  



���� ���	�                                   
���
�� ������ �� �����	� ������

  

 

 - 36  -  

 C����� ����@� �	���( ����"� ,%����� �����

� ����3� ���"�$� �������
��� ������.��� �$��8
 ����$
 ���� ����	
�� ����.���� E	�����" ��-@
0� ���$�$ ���	����� )���
!�� �	� �&� ,%���� +

 ����@� 	���� ���#��' ����	���� ��	���� ����� )!������ )��$%� ����;7S� �������� ���3���� �����2G
 ,����#�� >��"	��� E	����� �
� �� ,%��� +�-@
�� Q��" �0�)��;70� ��;7�� ���( ,��	�

 )�� ,� ������ ��% ��G �	�1979  ���#0� +������� ��;70� ,������ )��#�� ��7��8" �%5$
 ��	8#��  

� /�-% �
�: ���"� ��#���� ����	
�� ��3#�� ��;7�� �%�� ��3#� ���� ����#
��� )
� ' �;7�
�7 �� ���;
��� E��( �0�L ����"#�� )���-
 ,�� ��$	��8�$� ���%�� ���;-@�$ E	������ 4

����3"���G ��%��� �$$ 1�
���� ��;7�� �"� 	*M	�I�� >���"	��� )��-� A��%� ��3����

�
 �7���� 9������� ��=�&� ��7�8" �0� ���;7S� ��3��0#
� �3%	�8 )�@ ,�0%��� 1�2��� )I

,%�� �( ��	-�� ,� )3

=��� )3
��� ��G �3"�0-"� A�%� )3��0#� �7���� "  1  

 ������#�� ��0�%��$ ,%���� ����
�� P���"( ��� P��"�� ���! ��%
 T	�"
 6	�( T���" C�"!�
 ������"��� ��	��2�%��� ����G �����2:�� +������ ����� ,��� ]7����8�� ���0� ,��
��� �����-
0����

 Q	�����7� 	�������;
��� 	������2%�� �������$�V� �������$� �G �	�����8��� ��"7����������� 	������3���� +�3
������

�0=���.2  

2� �.����� �
@ ������: /��	7 ��� �	��3�� ,%���� ����
�� ��� P��"�� ���! +�3
���
 	��3<� ,�����"$
�� 	��7
�� ��#;� P�"�� ��! �	� �&� '��	�!����� ���
����
�:� �=���

 �=���9�"5� +	#����
�:� ": ,%���� )
�:��� )=��-�� �( ,%���� +�-@��� 9�� )��-� ����
�
 ����
 6	��( �=����� 4�����( ���#
��� �
�� ��� �' �����8 �0��-� 	�? �� E�"�� 1�

��	�!����� ���
��� )
�:� �=��� )���
�� �
� �� )�#�� �(	�� ��G ����0#���3.  

  

  

                                                            
  في التثقيف الصحي للمرأة السعودية بمدينة الرياض، رسالة ماجيستيرفي علوم الإعلامحمد ريان باريان ،دور وسائل 1
والمجتمع، جامعة  الإنسانالمدرسة، مجلة علوم  الأوساطعبد العالي دبلة ،فضيلة صدراتي، واقع تطبيق التربية الصحية في 2

  21ص  2013، 06محمد خيضر بسكرة ، العدد

  57ھـ ،ص1424/1425جامعة الملك سعود،المملكة العربية السعودية ،، الآداب، كلية الإعلام والاتصال3
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  23المدرسة، مرجع سبق ذكره،  الأوساطعبد العالي دبلة ،فضيلة صدراتي،واقع تطبيق التربية الصحية في 1
ماجيستير في علم  16في الصحافة المكتوبة دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة الخبر، رسالة  الأساليبالإقناعيةذھبية سيدھم، 2

  .77، ص2004/2005والديمغرافيا ،جامعة منتوري، قسنطينة، الاجتماعاجتماع التنمية، قسم علم 
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 ���!

 _	����� ����! +0$���� )��$ 'C����$��������� +�����$
�� : �=����� T���
"�ٕ� )�����
 +�����$
 ,��! ����
 _�������
��1�������
�� +�������$
 : _�������
�� �=������� 1�������
 +�������$
 ,����! ������������ +�������$
 7=�

�L+N� : ���� �����;�0
��� �����	��� +%��� ,�� �"	
":� �$�8 �0� 	8"�� +���$
 ,! ��
 @B���	� 
���	*�������<"
�� +������$
�� : ��������$���� ',���"�	
$�:� �����	��� �=�����	 +������$
 ,���! �����

 _C��� ���G ����� \��"��� '���;
�3�� »������� ���7��
%� ���"����» : ,��*�"� ����� U��0���� ��! ���
 ,���( 9��$	
���"	
":� 	���� �����

� ����"���� 1��2� _���#&�
� 	���? +�����$
 : )
���:� 7=�����

 ��� ����#� /	�7� C
����	 	�8" ���"�$�G ��"	
":� �0� ����
�� F�

 �$�0����� ���
$���
�;0$
�� A�%.  ����"��� ��� C
����	 9����
 ����� ����
"�� ���G 	��8
 ���
$��� )
�:� 7=���

�����
�:� 6	����� .
 �����"#� �( �	��8" �( C��� K������ 6���
%��� �����
$� 6	����� �����"��� )���-
�����-� ������ C
�����	 	��8"
 ,��3� '9���0� /���0#
�� . ����G �����#�� ����-��#�� ����
�	
���� +���3
�

����
$��� )
��:� 7=���� )���
!� ��� ��$�� 	��& 	��$( I��	
���.  ��$�0���� )
��:� 7=����
"� �3�� )$%

 ,
�� ���"���� 1&����� ��G 	�8
�	8��� �	��� C
�<'  ,�� )$%
�� C"$�� 9"V�

 ����! 	��8" ����G ��	���R� ������� ',���������� P���"
0� ���"�#� ����2-� C
�����	 �����"
 ������ 6����
C� K���� 1&���� �0� C
���	 )��� 6�
%� ���
$ �( )3#&��� �0� 6�
%��� 

�����
�� ��� ������
�� � �����%�� ���2�( C��"$�� ������%� ����"���� �5��8� ���"	
":�� 
���

/�	7 �� ��"��� ��"
�G:  � '��	��% ���-� �	�!������ )
�:� ���"� ����
=  ��G �����
 ��0%� A��%5� 7�
	
� ��	���G ���!( ��-�� ��3� �"�$ ����<"��� ����
� ����"& )���
���
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 �����=��0� �-������� 	������ ������ A����%�
 ,����
�� 6	������� �����!(	-
 ,����
�� �
�������� 6�����
%� �������
$
 ���3
���� �����������C
�2& �� A��%
0� ��	���G ���!( 9� K�8 )���
 

��.�� :����5� �

*� ��� :  C
���
�	
��� �����#� E��-� ���!�� �*��� ��7� )��-
�� 	�
#�
���

�' ����
:� ����� ,�� C���3� �=���% 	���-
 ���G )���-
�� +��3� �( ,*�"��' )���

������� ���2�	?( )����-
��:  ,��� �����-0� �����
:� ����3� 	���	�
 �%0������ 4�%���(� C��
�<"�
 ����3� ������"#��� O  ,���� >3"����� �( P�	���8��� 	�	���$
� �I����;$ 	���@$��� �������#� 	���@$�� /	���7�� )���0#
 

 ��-
������ ��-
������ ,��� ������#� 	��@$( ���-�	7� �����
:� �	���ٕ� )���<"
 �����7��� �����%
 ������G
� ,��
�� E�	����� )����-
�� F��2��� ���--%��� >=���
"�� ,��� 	��<"�� ���#� ��-
������ ,��� ���3-��7
 ���$�

 ���;�$ �5�8� )0#
�0� ����! �0���� )���-
��� '���#�� ��� �����
�� ��0%	��� ��0� 1���� /�7" �0�
	��*
�� A��%G' �
��
�� ��( �� )���� �8%� ��!�	� )��-
�� )�-� ��$.  

 �����

� >����"	� �( )����-
 ����
#� �����#�� ������
��� +���-@
��� '�����

� >����"	� )����-
 �����
 +��-@
��������8"��� �=���%��� +���!�� Q��2� ���0� ����#�� �����
���'  �����
��� ��� ������

 ����"
�:� ��-���0��� 1�����
 �( ��	���8"��� ������7 ���3� )��
 ,��
�� ����;�$�� ���0�)�����	����( '
+���-@
�� �( �����

� ����0#;�� �0����%�� �( ,��0#;�� 	��@�� )����-
 ����G ,#����� ���2;�'  1��2�
�

)�-
�� E��-� ���":� ��	8.� �#&�
��� >=�
"�� b�0� �%" �	%���' +���!( 1�2� )3��� ���
 +�����!( ����� F���2
� �����$ ������#�� �������
��� +����-@
��� ������
:� >�����"	�� �%���2�� �=�����%�
 �����
��� +�-@
��� ���
:� 9���� ���� ,�������� P�"
��� /0#
��� )�#�� >��"	��� �=��%�

���#�� .���
:� >���"	� ��� +��3�� ��@�
� '1�7����� 	�@5�
�� ,�� ����#�� �����
��� +��-@
��� �
,���������� P�"
����� ���-0#
��� +����!�� /���-%
 ���0� . 6	���( ����( C���"! ����$
 ���& 9��"( 	���?

6	�( �����
&� P��� /�-%
� ����% �@� '�=��%�� �0� 6	��� ,! 	@.
  

����.��� ���0� �����#�� ������
��� +���-@
��� �����
:� )����-
 4����� �( ����#
��: % ������ ���� 9��
--
 +������&������ '+	�������#��� 	��������*
 ,������� ���������#�� ����������
��� +�������-@
��� ���������
�� �5������8� C����������(

 _�����	������ )����-�� )��
 ��G ���� )����-
�� K��%;�� _�������� ����! ���3
--% ,��
�� �=����%�� ����
 +��!�� /�-%
� �%�%��� 	�����)��0�#�� )��-
(  �@�% ,
�� ��	��*
�� �()�	�-� )��-
(  

3 � �� �)�����
�)�  �� �!.!�������� ������ ��!.  
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3�1  �
�)��� �)���� �
�+�:  

 6�
���� �0� 	�
#
 ,!� P�"&�� +�3� ���
�� ���"-
 9�� )��
�
 ,����� ��� �0�%��
 9���"&�� �	�;�� ���;%
 ��� +�3
 ,
�� ����-��� �77���� ��3��� �� ������ ,���
���

 	�����*
 �	�	���2�� �	���;�� ����0� ,�������� ���	���� ����3� �����	��
 	����? O�	���?� 9$�0���� ������#
 �
 ��2 1�
������ �%�
��� ���
�� �=��� �$ )���
���� �-��� ���%� ��"�$�� ��"��� 	7

 ���
�:� �
�%0� �$�� �"! ��� C�0� 	��*
� �	8��� 	�?� �	8��� ��	��� ,� ��#
 �
@5��
�� ����� +���3
 �
���%�� ���� 	���@$� 1���
���� /���	7 ���� ,��-0
��� ���0� 	��8��� �$��8� 	�

,�$�	
 	�@5
�� �%�	� /�	7 �� A�%
���;7�#��� ���	#��� 9
����
�� C�	%
1  

 +	#�")
��! ��� B�
�"   ����
��� ��0�%��)�� C�0�� ���� �"
��
 ���
&� ������
� ���3� ��3"
 ,��.�� )����
� 9����
 +��3� ��=����� )��-��� 	����#��� 1�� ��-���
� ���$� ,�#�� � ���;%
�

 ���%" 	���3���� ����!��
�� �����	�
��� 10����� I�	��8� ������
�� ���@� �������
�� ������-� +����!
 /�-%
�� ��� �!	�?� �%�� 	�$(  

 +	#
 ��$�� �2�� /��-%
� 7�7��� )<"�� ,��0� ��3� ��3"� P��2�� �( ,�� ����%� +���!
 )���
����� �����%� ����"�� �	��
� �
�������%�
��� �����
��� �=������� ���� ���$�� )��$ 	���$  %������

�����
��� 4���-��� ��$82 

3�2  �
�)�5� �)���� ���3:: ��� ���
��� �
�%�� +�3
: 

1 � ��������2���� ������% �	������
��� ������"����� � ��������0#���� ���3
�������� 	�!��������� ��������
 �����
)3
��%� �0��� ��� ���2-�� .�3�� ���07��� �
��#
�� A��%G 4�07��� �. 

2+&��� �0� 	�@5
�� �  ���� �( ���%� ���2& �%" ���3
���� 	�!����� ��!��
� �  

)�;0
���� �3
�3�5� ������ � ����.�0� ���#�� �������� )��� ��� �.( 

                                                            
  33ص  2006منى الحديدي وسلوى امام الاعلام والمجتمع الدار المصرية اللبنانية القاھرة 1
  82ص  2008سوزان القليني التخطيط للحملات الاعلامية والاعلانية 2
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3 '������� +���!( ����
 )3;&���� ,� ����	�
 �
��#
 A��%V� ���3
���� 	�!����� P�"&G �
���� ������2-$ ������ �����2& �����% � '�������
�� �( '�������
&� �( � ������7��� � �����
�� � ���=

 �����
�	
�� )���
��� � �!	�?  

� ���� �0��7 �7�  

� )3X0d�X& �� ����-� ��$�
$
 �  

� ���� �	��& �7�. 

4 ��� ��0-� ���� �( '������ ��	��� /�-%� ���� ���3
����� 	�!����0� ��$�0���� 7��"�� ���#
 �
 ��$�0� 7��"( ,� 	=����� )�%)�����
�� ( ��$
3
��� � ��=�	�8 ����� � ����%� ��=�	�8

����
&�� ���$�� �( ������ ��&�(  

 �!	��� ��	��� �����
��� ���R� 	7��� ��G 9��"
��1  

  �3� C�	: ���3: D�2 >�9 ��0
 �: 

1 �
���%� )����-��$ ������"0� O	��#

 
=��� 1���
���� ,�� ���"�#� ����2-� )���#�� �(	���� E����%
 ��
����	%��� �=� �( ��&�#��� ��2-� E��%
0� �����
��'  ��! �
��%�� ���! ��� O	�*�� �

���$
�� � ���2
�� ��	� ,� ������� +�3� ���2-�� ��! �@�� 1�
���� 9��"
. 

2 1��� � ��"3��� C�0
 ���-
: ���#����� � �����%�� ���"
 O	*� C�� � �3��� �	�� ���%
 �
�3�0� ���&[� ��"7�����. 

3"7�������� �������
 � ��������
��� /=����-%�� F����2�
 ���� 1����
���� ,���� )3
�������� � )3&����-%� ��
 ��� ��0-
�� � ��	�8:� )�	
%� � 	�	��� ��"��-� ��"7����� ����
 +�3
�
 ,
�� �
�%��$

��	���. 

4 � ������-�� ���������� ������@�� ,���3� �!	������ �	����
 � ��������
��� ������R� 	7������ �����G 9����"
 ����
 ')�!���;��� ������
� �$	
��8� ����2	( ���� A��%�0� �����3�� �����$	�� <���-�G ���0� ����#
 ���3"( ����$

 +����0$
 ������&	7�� A�������% � ��������
�� � ������%$�� ,7�����#
 � �	�����7��� O�	�������� 	=������2��

                                                            
  17.ص ،  2004الأخضر والبيئي وائل دار ، للنشر والتوزيع، عمان، :لاجتماعي محمد إبراھيم عبيدات ا، لتسويق ا1



���� ���	�                                   
���
�� ������ �� �����	� ������

  

 

 - 53  -  

 ���� ������
	
�� �
����
�� ���� ,��"*
 ���3"( C���� ����G +��2 '���0�#�� ���� ��	����0��� ������ ��������
��-��� �$�8��� �% �� �( 	���( � ��"��& . 

3�3  �:  �
�)�5� �)���� �
�3:) �)�����
���+�� �
�������:( 

     � +

������ )���

 	�!����� ����G 9����

 ���3"�$ ,��� �����
�:� �
���%�� �����!( ����$

 ���3� 4�07
� ��� ���! � '��;0
�� ������
�� ���$�0� � ��!��
� 	��*
� 6��

 � 'P�"
��

 9
��$�0�� � �	��$�( 	���*
 �	�;�� O�	� ���%�� �� 	�@$ ,� A�% 	�	�
���� )�
� �	��$ �
1�
���� ����� � )�& �� �3���
$� )
 ,
�� 9
��-
#� ��@ ��. 

  A%���� 6	� �)������" ( ���#
 �( 1��7
 ��%�" �� �	��$ ���!( ���
�:� �
�%0� �(
 ����
�:� ��0�%�� ,�� ����
��� )=��-�� ���& ��� 9�� 4�?	��� ���
�� ,� ,"��":� C�0���

 �!����;"
 � �3������
 )��
 ��G ���3"( C���� ��.��
 ���3"V� ���0!.��� � ������
��� ����3��� ����& ����
�0� +	#
�� �0� �����
 � +�3
���� 	�3���� ����
 ��G :  

 C�0�� 4���
� ��"#� �3"( ��$ '���( ��7�$ �� ��2& I�	� �"��$�� +#2�� � ��-�� 7�-"
��"�@ ��7�$ ��8"��� +�3�� /�-%
 �%" +�3
���� 	�3����. 

    � ��	����S� 9���--%
 �( ����$�� ����� ������� ,���� ������
�:� �
����%�� ������!( F����2�
 ����$�� �
����
�� ,%��"�� ,� ����.��� � ��#�
����: 

1 ���!��
�� +�&���� ���0%
 ���0�� I��"@( ����
�:� �
��%0� ��%������ A�%��� F2�
 ��
������ ����� )3
������
%� � )3
����?	 C����$ � +�3
������ 	���3��0� ����-�-%�� �����
��� )=���-�� �

����"��� �=����� 	��
�� � ����	�� ����G �0� ���
�:� �0�%�� ,�. 

2 7��7�
 O	�;� 	���� �( ��	���� ����% ��0� 	@.�
 ,
�� ������� ,� ,����"$
�� )�-
�� ��
	�3���� ����
� ���
�G �
�% 9���
 �. 

3#� ,��
�� �
$��8��� ������#� ���0� �����
�:� �
���%�� ����#
 ���� ������%� � 1���
���� �3��8�
 /����
� ���� ����
�:� ��0�%�� ��%�	�� )�$%� )����
 /�� ���0#�� /	7��� �3� ��0%�� ����G
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 +�&���� ���0%
 ,�� )!���
 ���"��� � ����7#� ��� 	���
� ��� � �0�%�� P�2�� ���7#� �
�
$8��� ��3� ��0%�� ����G �. 

4�� L�$ +�3
������ ���!	�3��� �����
�:� �
���%�� /��-%
  ���� ,��
�� �
$��8��� ����% ����
���0#� �
 �����
�� /��-%
 )�3� ��;$� ���� � 1;"���� )3��0� ���#� ���� ����"
� ��"���"G ����� � '�38�#�

1�
���� ���� ,���
���. 

5 ��� ����=;� E�����%
�� ����0�%� )�����-��$ 1����
���� ,���� ����"�#� �����2-� )����#�� �(	����� E�����%
 �����
� ��� � A	�����$�� ���%���2 �( '��������� ��������
%�� �����	� �������� O	���*� �����! � '/����-%�

,���
��� ���$
�� � ���2
��. 

6 �=���	�� �
�� ��� )��#�� F������ )���� ���� C�0���� � ��!��
�� � ��	#��� ,� 	�@5
�� ��
 �����0�%�� ������ ������8"��� +�����3�� /�����-%
� 	�	����$
�� ������0�� � ������7*
�� ,����� �������@$�� � ��������

���

�
� �� 
@� C�� � ���
�:�: 

�  P�"&GC
�2& ����� � C	<" �3��� �����%��� E�"��. 

� )3
���"#� �� 1�	�� � C	%
�� � ��#0� )3#�� � 	��"�� �=�#
 � �8%. 

� 9� ����.��� ����
�� �( 9��;� /8 �( ��#�� ����"#� 	�$ � 7��@
. 

7 �� �0$8� �( �� ��2& �% ������:� �$	�8��� �0� 1�
���� A%� )��� )�� �(	 /0� ��
��3� O	��#
� 1���8� � �������
�� � ���0����� ���� ���#��� ���0� 1���
���� A��%� C����$ '1���
���� �

	��7
�� � 	��*
�� ,� 	�� 9� ��$� �( �0� �	� �$. 

8 )���#� �	��;�� P���"&G /���	7 ���� ',�����
��� 7���%��� 1��� 4����"
� � ������ C�0����� 	����*
 ����
C�0��� C�� �� ����"�� 	7����� ���� �( '9� )�-� �� �%�  
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 3�4  �
�)�5� �)���� �8��	 

 ��� ��!	�? ��� ��!���
 K=����� ����

 ��3"V� ,����
� 7�8" ���
�:� �
�%�� 	��
���
 	�!��������� 6������ ��&���������� �3
������$( �����3� ����������� K=��������� ������! � '6	������� �7����8"��
 ������G ���0� ����#�� � �������
��� )!�����2& � ����
��%�� )!	��5��� ���3���
!� 4����� ���3
������

,0� �� �3�=��� )!( � �3� ��0%��: 

3�4�1 ���!��� �:  ���
�:� �=��	0� 	�	$
�� ��0�� �
� �� ���
�:� �
�%�� �#�

,! � +��!( �@
@ /�-%
 ��G: 

��$� ��6��:  �=���	0� ��#�7 ����
�:� ��0�%�� ,� ���
��� )=�-�� ���@
 ,� �@�
� �

� )��-� ����� +�3
����� 	��3���� ��!� ,� �3����
��� � '9�
	$�� ,�� �����0#��� �����

 	$�
�� ��0�� �
� �� 4��"��� �&��� ,�)��=�-0
 �3���	
�� (�3;�<�
 ��&. 

�����?�� ����6��:  ���30�-
 ����G 	���3���� 1����� Q���%�G �G ,��! ���� �=����	�� 	�	��$
 ����0�� �G
 ��;0
 A� � �@�@�� �=��	�� ��! �"�$ I��� /,;%�� 	�8" � �	��8"� �( � ,����G   	�8"

4
$ '�0��.... 

E����?�� ����6��:  �����2� ���0� +	��#

 �( 6	���( 	�!������ ����	;�� I���7�G ,��� ���@�
�
���
�:� �=��	�� ��!. 

3�4�2 �
��������� �:   �=���	�� A�� ��� ,=��3"�� �( ��&.��� +�&�
�� )��� ��3� ���-� �
 � '����
�G �0���� �( ,� �=��	�� A� �( 	8" �	��� �0�%0� ���%��� ��"���� ����� ��2
 	�����3���� � �������
��� �����0�%�� ,����� �������
��� )=�����-�� ������� �����#�7-�� A�����%
 � �����
% ������!

��� ����
�� ���0�� ,�  ��	�	�
��� �� '+�3
���� +��3�� /��-%
 ���G ��.�
  ���	�7�� �
��8"���. 

 ������
�� �=������ ������$ )���
����� ����)������8�� +����	#
�� ,���� 		���$� 	����"� :( ,���� /����� �����$
 /��07"� ���� ����$�  ���%�
��� �=������� �����$ )���
���� �( �����
��� ���0�%0� �����8�� +���	#
��

�	�8��� � �������� ����"�$��� 4��% ���! � '����
��� )=��-�� 6��� �!	��
 ����2� ���! � '�
+�3
���� 	�3���� �� �%�	8 	�$� ���
�:� ����	�� ����. 
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3�4�3 ��
�'��� �4�?! �:  	��3���� /�	�?G ��3�
� )
�� ,�
�� ��;@$��� ���3��� ,�� ��@�

 �
 ��������� +�3
�������� ) �=������	0� ��������
� /������
 ( 	�����$�(� I�	N ,����� �����0@�
���  �=������	�� ������

%�� ,� ���
��� )=�-�� ���-
#�� /����� ��! ,� ���� � ���
�:� �0�)��7*
�� ���@$  ( 

���&A?!� ���
�)�9 ���
�� : A����%: �����
�:� �=����	�� \����	
 ����*� 	�	��$
�� ���0� ����
#

4����*�� ,��� 9���0� ���$	� ������ P���"�� ���! � 4���07��� ,���
�:� 	��@��) . '1��2	�� F���-0


 4��
"��.( 

�+�A��� �
�)�9 �
��  :7*
�� �%���� ��0� ��$	
 	��$( ���G �����	�� �����G +��3� ���
 +�3
������ 	���3���� ���� �%�	��8' 	�@5��
�� ������	� ��� ) �����#�� ������
�� ���0�% ,��� ����$

: �( ,��#��7 K���8 �	���� ���0� <���;%��  �( '��"�0;"����$ ,������ O	��� ���2 F���-0
��
 ��"#�)
@� ���.� (���
��� �0�%�� ,� ��7*
�� ���@$ F2�� �$8��  

3�4�4 . 	
��� �����(�� ��!� >�+�� ��(�� :� 	�"#$ 7�7�
�� 	��
 �� ,����
 � ���0�%�� )�����
 ���%�	� ���� ����	��� ���0%	� 9��"� /���	7�� ���7�	� 7���2� ����3� ���0%	�

N
�
��+ 	�% ������0#��� 1���� �
��� ���� ����%
� 7���7�
��� ���3-�	7 )���	� �����
��� ���0�
� ����<"� �	��� ���� /��07"
 �����
��� ���0�%�� 7���8" �����2�� ����"������ )=���-�� ���3�� ����
#
��	��� +�3�� /�-%
� �&��� F�	� 	�
���� /�	7�� �0� ���
���  

3�4�5 .%������ ���
��# %���� ��2:  4����� ����$
 �� �����3"��� ��������� �����%� ����$
 �
 �		��$��� �=����	�� 4����� 	���3���� 6���� ���0��� E���;"�� ,��� A��#�
 � ���
% 6������ ���0��7

 ���0�%�� ���0� 4���� ���� �	�
��������+��@$
 �  ,��� ����	��� +���3�� /���-%
� ���!��3�� P	���
�� �$�� �&�� /�-%
 ��� ��%�� ���
��� )=�-�� 7��%�� �0�
� � �
% +���$
�� �&

��9� 77���� +��!  
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4 �  ������� ������ ��,�+� 

4�1  ������ ��,�+� ��&
���  

��������� �(����� ������	 �����,�+� : K-"���� ������
" ������
�� )���<" �I�;$������ ����"#�� ��

���
�� �=��� +#2.  

�
�
(�� ��,�+� : 

� /�7��� ,0$�3�� )�<"�� 1� 9� 77���� )�<"
�� ��� /��7
�� )��.  

� )3��G �0$���� ������ ����;
� ���#�� 40?( �3� 

�  1�������� ,������ ���������0#��� � �������"����� ������3�� 	�������
 �%�����2�� ��������
� �������"& ��������� )�������
��!��
��.  ����.����� �70��� 7�7� F2� )�#� ����.���� ���%
 ,� K-"��� 

�  ���0� I�����( +���2� ����� )��3� �	��8����� ��70����� ���� ���0�( ��70��� ����G ��	����� 9����

������ O#� �"��%( 70�� ��70���. 1 

�
������ � �
�&� ��,�+� : 

� �
��� � ������;"�� �������#�� +

����� � �������.��� ,���� ������#�� ������ 	����$ � )3����� �������
)3"� 4	-
�� ��0�� ,� �	��:� +#2. 

�  ����.��� ,�� ���0#�� �	��:� +	�7 ��� ������
�� ���0�#0� F�%��� � ����� )3;�� +#2
�3���#
�� ,� )3;�� I�� ��G ��.� ���.  

�  � ��#
����� 4�% �;0
���� /=�@��� � ��	�	-�� ���5
 � ���.��� ��	�( 6�� )3;�� K-"
 9� 1
�
� ���,���
��� � ,�;"�� 4"��� ��. 

�  9������ ���0� �������
�� )��!	���( I��� ����=
� 	���? ������8 ��;���� �����-�� O��#� �����

������
�� ,���� )3
����?	 +#���2� ������#
�� )����� ����@� 4����07���' �����! )���!( 	����% ����$�� ��$
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 ,��� �����.��� ,��� �����#� �	����� ,��
�	
����� 7���7�
�� /����7
 ��� ����%
 ,��
�� ����&�#���
 7�-"������
��  

4�2  ������� ������ �
,���  

� /���8
��� 1��
*� � ������: �G '������%�� ���=��0� ������ )��!( ,��! 4��0-
�� � ����%
�� ��	��� �G���3"� 

 ���0� 4��07�� ������
� 9��"( A���% ' )
��
 �( ����& ������-
� ,��
�	
����� 7���7�
�� ����0�� ���#�

���#�� 	������� �����! � 4���0-
��� ����=���� �������
 �����$ ,��
�	
������ 7����7�
�� 7����7�
�� �����0�� �

 ��=���� ,�� �0���%�� ����0-
�� �	����� � ��#��
� �	�	�2 ,�0� ���� ����*0� ��#�� ,��
�	
���
�#�	� �3#� )0&5
�� � �!��	� 4@$"�.  

�/�
��	��� ��

�� ��� -������� �����:  ��-�-% ,�� '��&�0� �#��2� 9�"( ��	�� 9�"� ���! �
������ )�������-0� �70�������� O�������;
 ������� P������" �������G ���������
%� )G 	�������� �������"�
�	�� ��*�����8�� O#�

,��
�	
��� 7�7�
�� ��0�� ��G b	;
0� )3���.	��  

���� /�
�
��������� =��� ������
��� F��+� F����+�:   I�	������ 6���� I,��� P����7"� C	��
� �����
 ,
5���� ����� ,��
�	
������ 7����7�
�� �( ������-
#� )���30#�� ������ ' ,��
�	
������ 7����7�
�� �����%

��G 4��� ��-�-%�� ,�� � ���.��� �0� ��=�;� ��I�	��:� � ��������� O�#� ,�� 	�<"�� ���
����
�	
��� � �8��

 � ,
��.  

� /����������� ���������� �����
�!:   1����2� ,����� ,������=	�� 	�������� �	�������� �	�����"� �	������ 4����#0
 �G
���"�$�G � ���.��� �	��� /�;
 ����
�	
�� ,"�
 �$�� 
� ����
�	
���  


 /��
�������� �
��	�� �,� � �&
!:   )�0
��� ����.��� �����	 ����%
 � 1�2� �( A��%

 ������.��� 1�7
����
 � ����& �������0#��� ����� ����=�! )���$ ����0� )����-
 ����-��� � ����0��7 �����8&�"�

�3
%�	 �� ��$5
� 	�? O�	?� �3#��� �	����� K���
 �( �3�0� ���%��.  
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��&�� ��)	:  

 ���

� �����
�	
�� 	��
 �( ��;�� ��!  ���3" ,� ��-�� �$�� �	�	�2 F���( ����
��
 '�3
�7��8"� ��3���"( ����#
 ���3� ����<"��� 1���� ,�� 9��;" O	�� 	�#�� ��	�	2 ��
 �����#� �$���8� �������� �	��G ,���� �����#� ����% �����G )!�����
 �( ����$�� ,���
�� ������%��� �0�������� 9���"�$

�� �%���� �����3��� ���=��;��� �������� ����#
 1��� ����������#�
����� ��	���'  �	��G ����0�� ��
����� ��������� ���������
������
�	
��� �����0� �!	������� �"
�����
 ����
�	
������ ������2& ,����! �����!	!�� ,

 I��3
"� ��#� ��
% ����"#��� )���
!��� ��<%
 �( 4��� ,
�� �����
�	
��� )!( �� �!	��
���
 �����-@�� 	����
 4��07
� �����
��� �������� �����
�	
����� 1��2� �( ����G 	���8" ����$ '�������

<"��� �������� �����!	��
��� ���������
�� ��������
 ������0$ ������<"��� C�0����� ,����� �������	
 ������0$� ������
 �����
�� �����
�	
�����' ���<�;% 	��@$(� �������� 1��� �����;
�� ���0� �	���& 	��@$( ���"�$ ����0$�

9��� ,�
"
 ���� 1�
���� ,� �3
"�$�� �3
	�� �0�. 
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 ������<"��� ,���� 	�����$ 	������ ��������
�� �7���8"�� )!�����
 	������� �����! �������
 ����& � �	�����#���

����� ���0%	� ,��� ���������
������ ��%�����  +��0
�� 1���� ����� '���#&�� �	���( �%����( ,��
��

 +�0
��� )���-�� ,�� ��3�0� ���
#� ,
�� E��� ��� �� �	��
��� ���
��� ���"#0� ���<"���
,���� �������� �	��G I���"@( ������ 	������ ����! �����!( ������
� '��7���8"��� ��������  +��0
��

 �����G ��0%	�� ����� ��0�
%��� ������� ��3����� �����:� ��0%	�� (��� ����� 	�7
 �%�	�
����� 	�7
 �%�	� +0
�� 	���
 77�.  

 �����
�	
������ �����! +����<�
� �����!�� �#����
 ������<"��� 6����%� ����!	��
��� �����"���� �������%���
  +���@$� �$���8� ��������
�� �������
�� �����0�� /����	7 ������ ������� ����� � ������
��� �
����%��

 ,�� �!	����
� �%�
��� ���
���� �����
�� �=����� �$ ���#
���  �!�"�

 ,
��  �����
��
�� +�	��<�� ,��� ������ 	=������� 4��"�
 ����*� ����8	��� ������
�� �=����	 A���� ����	%�� ����&�

 ��	%��.  

  ������
�� �����
�� Q����" �G� ,��� K����
��� �����
��� 9
�����
 ���0� /��07� ���� � &��
*

 1���� �������� A�����% �����& �-������ �!�������G )
���� ��������
� �����
�	
����� 	�����
 4���07
� ��������
 	��2%
� )
�3
 �	���#��� ����<"��� �#� �� ��!� '�3
��%
� �� �$5
0� �!	��
�� �	�	2
 4����07

 �������( �����$ �(� �������� �����0�
%��� ���������� �����3����� �-������� �������
� �����
�	
������

� ��( �� �"�#� ����
�	
�� ��=����� ��	�	�-�� ����
�� �3@�%
 ,
�� ������� 	�@R� �� ��0-
�
4��"��� �&��� ,�.  
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1  �  ������� ������ �
�
������ ��6&�  

1�1  �
������ �
�
������� �
�+� : +���!��� �����
�	
���� 	�<" ,�� 7�7�
�� 7�
	�
 ,��
�	
���� 7��7�
�� ,�� ���"������ A��%�� 	�7
 �0� ��I�"� �30��#
 �$�� ,
�� �"	���

 � ���! ������ 1&������� C���$
%�� ���� �	����
�� ���0� 7���7�
�� I���"@� ���
% ���$	%��� (����� ������ ���!
7�7�
�� ��! �� I��  

%�� 	���#�� ,��� �����<"��� ����� ����3�� �3#����
 ������%
 	�	�
����� 9�����
 �� �����0� 	��2� �

 ����$
��������
�� ���!��3� ,��� ����
�	
���� 	��@$ � �	���� ���� 	��@$� 	��8" �5��$ ������#� �7��8"
 ����7�� ,7��
��� ��� 9"�� ,;%� 	�	-
 �� ��"#� ���
�� ,� ����
�	
�� ��$
  �� �

 �������$
� 	�� �������#�� ,������ ������2	� ������&(� ������$�	��� ������������ ��������	
 	�����@$ �7�����8"�� ,������ ,�������$

�����
&��  A��% ��� ���07� ���
�� 	�
#
 �5� ����7� ��<"���>"���  ����$ ,�� 9�����V�

�3
0$�!1  

 ����
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����� I���"� E����( ���! ,��
�	
����� 7�7�
����� �������
��  ������( ����;"
 ���$�� � ��
 
��+����3�  7���7�
 ��� 9���� ����% 
�	
����� �( 6	��� 	���� +���	#
 9����� 	���8� ���� ����!� ����

�������8	� �������0#� �������& ����0� �����"�� �����0�� ��������
��  ������	��� >=����
"�� 4����% ����33����
���3=��� ,��0
#
 ��0����#�� 	�����( 1����
  ���& ,��
�� ���7��� 	����"#� ���7��	 �$��8
 ������( ,��!�

,0%��� 1&���� ��	�  �����#
 ��2;
�� ,�������� E�	����� +	��
�� ��0� ����
�� /���"
��8"��� ,���
��� 	��*
0�2  

 ���"�� ���� 7�7� ������ �
�� ��� ���"�� E�� ��� ��
"� �� ���.��� ,� �
�
 ,!�
 ����������� ����������3
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1 Julia Coffman :Strategic Communications Audits; Prepared for the Communications Consortium Media 

Center; Washington Dc 1224). P1  

2Unicef: STRATEGIC COMMUNICATION FOR BEHAVIOUR AND SOCIAL CHANGE IN SOUTH 

ASIA, (unicef), Regional office for south Asia, February 2005, p 6. 
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UNATED NATION FOR DEVELOPMENT PROGRAMME (UNDP): communication toolkit; available at: 

http://web.undp.org/comtoolkit/why-communicate/why-core-concepts-com-strat.shtm 
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contact nous a aidés à organiser des campagnes de sensibilisation et à 

rechercher des sources d'informationssur le virus] 

 )�	��
� ���� ����!��� : �
��� ���� �=����	 )����-
� �����0#��� ���-" ,��� 	�� 9��� ������
�� �����
��

�%=���� ��% ����0#��� 	���� �� A%���� �����
 �����%
 �
�% )�<"
 . 

  ��	������N A������%�� +������2)
  (42 �"������ ��"������@ ������
	% +������	� ,�����0�� ] ������"�7#�les 

informations 	�	2�� �&5� ����� 9���" �	�-" Y�� I����� ��! ��%[ 

 �� 9��
��	
 ���$�� ������ 	���� �: �����
�� ������
�� ���"���� ����% �����
�� ������0#����  �����

I�����  ����� 3����% �����  ��3"� T�	��� 	�	2�� �&5� .  
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  �,� ��G�02: ��
����� �

�� �4 ���+��� �?!�� �8����� �3 ��  ������! ���#: �)�	

 "�!���G� �4 

 ���@�%�������#��  
����+� ��=������ �������
�� �����"
� ����"�$% ����3"� �����=	��� �=������  �����������

��"�	
$��� �
%�. 

  A������������������������%�� Q	������������������������ A������������������������%)H ( ��������������������������25 9"������������������������ ��"������������������������@ �����������������������+ � �

�������
 ,����0�� ])������-�� �
�����%� P	������8��� I������%�� ,����� ���������%
 )���
�������  ������� 	�����$�

 ��"7����� E��%
�  	7���� �"�	�$ E�	�� [ 

  ��	����� A����%�� ������ )� ( ������28���@ �"���� ������
 ������ ��"�] )�����-
� ��������
�� /����	7 �����

 ����8	� F=��"��� ��% ����$�� I��
	� ����
�� )�	
%� �0�#� )��-��� ,���
���% )�-#
��[ 

 	�;� �� ��!� ��@�%���� �
� ��)H) (�: ( �C�"! � P�"
 � ����$8 �=�����  � ���3�

����
�� ��"���� ����%�� ��	�� ���
0� +�;�
���  ����8	G )��-
 �
� �� ����� ��% ��

���
�� ���&��� ���#
 +�3� �����
 F=��"� ���;
� ����:�  �"�	�$ E�	�;�covid19 

 	������ A�����%�� Q	����� )� (������� 38 "�����% ��"�����@ �����
	% +�����	� ,����0��]  C��������;��  �������

�������2� �=���������� �������� ������� ���������
�� ������3�0� ��������
�� ,�����
��  �������"���� ���������%��  ������+ /������	7

"	�#8 �C
0=��� C�;" ,�%
 C	�� ,� �#&[ " 

 ����������"#��: �)���
����������� � ,������������
��� �������������
�� 1���������&��� 'C��������������;��'  �%;������������ 	�����������

����	�� ��"���� ����%��  �=���� ���� ��� ��$,�
�� ������  ��"7������ 9���  )3����"�� I��-����

����;
� ���=�&��� ��I�	��:� ����$ )�	�
%�� ����.���� Q�	� ,0%
���  �
�� ��� 6���#�� ���-
"�

T�
8�! /
7G #C
0=��� C�;" ,�%
 C	�� ,� �#&( .  
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   ���,� ��G���3:   ����! ���
!������ �8������� ���.� 1�
��� 
���
   ��
������ �)�	����

"��6����� ��6���� 

 ���@�����%���� 1������  
�����+�� �7����8"�� +����0
��  ���������
�� ,����
�� �����3� )�����& � ��������%�� ��������

����"���� �"���2
 �%��2�� �=����	 �����3;�� ����% ������	
%:� ��I�	���:� Q	��8�  	������
�� )��!(

��=�&���  ��
���� �"�	�$ E�	�� ��%covid 19 

A���%���� Q	��� A���%)8 ( �����27 ,��0�� �����
 ����� ��"���@ �"���] ,
���� 4�0���5� ����$

��"7����� 1� A�%
��� +�#�:� ��	��� ,� ����� 	�$� �
� �� ��	���� �*0� ��$.[ 

 9��
��	
 ���$�� ���� ����!� �� :��=����	�� 	��8" 4�0���  ���3�3;� ,��
% �7����� ������� ���*0� ����$

�;0
�� /7�"� ,� 1�
���� F=�	8 1��� . 

 ��	�N A�%�� +�2)� ( �	��G ��( )�
� ��
	 ��"�� ���"! K��
 ,#���  

Thèmes des messages basé sur les conseils : -Reste Chez-toi 

-Nous avons le choix : nous seulspouvonsprotégernosfamilles et 

noscommunautés. 

-Appeler le 1021 ou bien 14 immédiatement. 

 ��)�	��
� ������ 	���  
���+�� :���*0�� 1����"
 ���0� ������%�� �����.� �����
�G  �=����	 	��8" ,���

 �������������"	;�� �����������*0��� ���������������
�� �������������% C	����������
  ������������� ������������ 	������������#
�� �����������������������3
��  ������������

�3�� 4�#�
��� 	�3���� ����
�� +

��� +�3
����. 

	�����N A�����%�� +�����2(�)U ( ������� 30 "�����% ��"�����@ ������+ �������
 ,����0�� ] �=������	 A����#�

�"5�7��  Q
	����#� 1�
���� ��	� +���� �� '��	� ���3
���[ 

  ��"#����: �=����	�� �"��2
 F=����" ������8	�� ��"�"5�7�� A��#� ����( ���  ��"7������� �����

��#����3
��� 103�� 	8"� ����8:� �� � . 
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   �,� ��G�04:  �� �
!  H
���  ��6�  �
�����   �
����� /��, �4  �
�����   =�

�� ��������C�	  �" �
���� ��#$� -��? 

 ��@���%���� 1����(  
���+����0�� �%  	����<
� ����
 /����"
�� ����3���  ������7-�� +��0
�� 1���

��6	�. 

  A����%�� Q	���� A����%)7 (������ ��"����@ 	���$�  ,���0�� ������
 ] ������� ����� ���������� )�����-


 �3��
%� �� �$� ���7 �����$� ��%�[ 

�( ,���"#�� : ��	������� C����"! ����"�$ �� Y������� �����& �����<�7 �����7 ������� 	������
�%  	�����"#�

Y����  O���� ��"��� ��3���� . 

 A�%�� Q	��)f (�@"
 ,����� 	����
 K���
 ,#��� ],�#�8�� ����2
�� �	�����  1��

���� ����%�� ��" 	,8;
� 	�8
"� �� �%0  �"�	�$ I���[ 

 	���N A���%�� +���2(�)^ ( �����38  ,#����� �"��� K����
 ����2��	��� ����"�� �����	
  ����
	

�����  ,0�� ]����
�� ��0�� /��"
��� )

 ,"7��� C	���� �7	8��� �%��� F���� 1�.[ 

  ���0� )�	��
� ���� ����!���: /����"
�� ����0�� ����3��� 	����<
�
�
 � ������7-�� 1����6	��� 	 /��0�

 � �����$
��� �����2
�� Q�	� 7��	� ,%����� ,������ �����"
� ����.������ Q�	��� ,0%
����� ��"7������� )

�"�	�$ E�	�� ��% . 

   ���,� ��G���05: ����������� ��  H��
*�� ���4 �����2���� ����6��� ������� ������

�!���G�   "-����� �26� ������ �4 

   ���@�%�����������#��  
��������+��  ��������������� ���������3��� Q���������" ����������"� ��������������� ��������0�  ���������

1"� ,8;
 I����� 	�8
"�� 	8"� �"�"5�7��  Q
�	�1��
���� ��	�� ���%
� � ��
% ��	��  ����%�

�+�� '�� . 
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A����%�� Q	���� A����%)7 (,���0�� ������
 ������ ��"����@ 	���$� ] O���#� �����& ����� 4������
 ����"�-�

 �7����� )�
0�� )	
%� ,$ �"��
 ���*�� �$�� ��"7��������
�� 	����
��� ����-���[ . 

�( ,��"#�� : )����
��� ��%����� 	������
��� ������-��� ����@�� ���!% Q����" ����3� 	���������  ��	���( ����

��"���� ����%�� /�-%
� �$�
� ��<"���. 

 	���N A���%�� Q	����)� (�����38  ,��0�� +���	� ����
	 ��"���@ �"���] ����"���� ������%�� �����

 ,� �!���=�	% ��"�2�� ���� �&� � 	2�% ,"�	 �7��� ,"��
%� �� ��� ����*�� /[ 

�( )�	��������������
� ���������������� ����������������!�: � Y�������������������<�7 T�����������������" 6���������������
%� 9���������������  1����������������� ,���������������

������ Q��"� ���G ��"���� ����%�� +�;�
�� ,� �� ������ ����
 �! ������ Q��"�. 

  ��	���� A���%� +���2)Z(  �����28 �"��� ,#����� K����
 �����
&�� 	�����
  �����
 �����

,0��  ]�7
�" ��	� ���%
 1% 9���� ��� Q��"�� ��"<%� ��""� ����%�� O�#� ,��  �����

 ����
����� �7�����
� �����& �����  �
�%������ )3"���� O#������ )�����
!�� )������ ��"7�������� O���#�

�����
��.[ 

�( 	���;� ����!� :&�
��G �
��+ ��"7������� O��#� 
���+ )0&5��
�� ,%����� 1��2��� 1��� ����-
�  ������

�"�	�$ �%=��.  
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 �"�	�$ E�	�� ��% ��=�&� F=��"� 

2�  �I�	��-���� ����������� ����=	��� �=����� ���3"� ���;0
��� �����"
� ���"�$ ������
�� �=�����

 ����� ��% �� +�;�
��� ���
�� ���&��� ���#
 +�3� ��"�	
$�:� ,
%� 

3� ������� ���� ����$ �7����� <���;�(� ���;0
�� ����*� )���
���� ,��0� K	��%��� Q���2���� �7

����	�� )3� ,0� 	�3���� ����� ,
�� ����#�� ��� 

4� F��������� +���0
�� 1���� /�����"
��� �����3��� 	�����<
� �����
 �������
�� �����0�� ) '�%������

,"���� 1�
���� ���#�� �� �!	�?� ,"7��� C	��� '�7	8��( 

�3���������!( /�������-%
� ���������.��� Q��������" �������������� �������0� 4�������"� 1������"� ,������� ,������8;
  	�������8
"��

I����� 	8"� �"�"5�7��  Q
	�1�
���� ��	� 

  E����?�� ��������:  �
�
�������5�  �
��������  %���������   ���
����� ���
�
�� ����, ����

�
�����. 

  )"�*
���� ������� ����"���� ������%�� ����	��� �����
��  �����
�	
����� ���� �������� 1��2� ���0�

������ �
� �� 7�7�
 >��	� 	�7�
� +0
�� 1� ���
�� ���%�  ������� 6�
��� �0�

�"�	�$ �%=�� �< ,� . 

  �,� ��G�01:  D�����3��  �
����5� �
�
�����)�  "�!���G� �4 

   A������%�� Q	������ A������%)H ( �������� 25 "������% ��"������@  ,�����0�� ��������
 ��������]  �	�������

 ����
�	
���
� �������
�� �"������
 �	����*� ���7� 1��2� 9�����" Y���� ������(  �3"�#&�
���8�"$��

�"�	�$ ���( �@� ��#�� ���� 	������ )�3��� �"03�
�[ 
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 A���%�� Q	��� A���%)�( ����� 31 "���% ����"�� �����"! K����
 ,#����� ���
	%  )�
���� ��
 ,���������0��] ����������� ��	����������3��� ���������������	� ,���������
�� ����������=�-�� �!�����������
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��� ���	� �$�8��� ��0% ����� �[ 

 )�	��
� ���� ����!� ��: 	�����$	
 ���=�-�� ��	���3� ���0� ����!��
�� ����	#�� �%�%�����  �����
� ,���
��������
 ��	�	����-�� K����%� �����0� �����=�-��� 	����8����� ��.��������  �����0% ,����
�� ��������=	�� �$�����8���

�3� ����"��� ��0%�� �����ٕ� �3
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