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Résumeé

A travers cette étude, nous nous sommes fixés des objectifs dont les plus
importants tentent d'identifier les stratégies développées pendant la crise de
Corona, et les moyens de vigilance stratégique employés par la direction de la
protection civile de la wilaya de Mostaganem pour communiquer ses
messages au public pendant la crise, basé sur l'approche d'étude de cas dans
laquelle nous avons utilisé les outils d'entretien et d'observation sur un
échantillon non probabiliste intentionnel de 15 Parmi les participants a la
planification, a la coordination et a la diffusion de la stratégie de
communication de sensibilisation, les résultats les plus importants sont
atteints :

- Le processus de communication est un outil nécessaire pour assurer le
fonctionnement de l'institution et activer les relations qui régissent ses
membres dans le but de créer un climat de communication basé sur 'harmonie
et l'interaction au sein de 1'organisation.

- La Direction de la protection civile a adopté un ensemble de stratégies en
suivant un programme de travail avec les différentes unités d'intervention de
la région de Mostaganem et s'est appuyée sur l'organisation de campagnes
périodiques de sensibilisation au virus Corona, visant a annuler et a assiéger
le taux de propagation du virus.

- Les moyens de sensibilisation du personnel de la protection civile pour faire
face et atténuer la crise ont été diversifiés en fournissant des astuces et des
conseils pédagogiques par le biais des moyens de communication disponibles.

Mots clés : crise Covid 19, communication de sensibilisation, protection
civile, gestion de crise, sensibilisation a la santé



Abstract:
Through this study, we set goals, the most important of which are trying to
identify the strategies that it developed during the Corona crisis, and the
means of strategic vigilance that it employed by The Civil Protection
Directorate of Mostaganem to communicate its messages to the public during
the crisis, through a study based on the case study approach in which we
employed the interview and observation tools based on an intentional non-
probability sample of 15 From the participants in planning, coordinating and
broadcasting the awareness communication strategy, the most important
results reached:
The communicative process is a necessary tool to ensure the functioning of
the institution and activate the relationships that govern its members for the
purpose of creating a communicative climate based on harmony and
achieving interaction within the organization.
- The Civil Protection Directorate adopted a set of strategies by
following a work program with the various intervention units across
Mostaganem region, and relied on organizing periodic awareness campaigns
about the Corona virus, aimed at nullifying and besieging the rate of spread
of the virus.
- The means of awareness-raising efforts for civil protection
personnel to address and mitigate the crisis were diverse by providing
educational tips and advice through the available communication means.

Keywords: Covid 19 crisis, awareness communication, civil protection, crisis
management, health awareness
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