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    Résumé de la recherche:  

       Cette étude est basée sur un sujet d'une grande importance, un sujet 

concerné par l'étude du rôle des relations publiques dans l'amélioration 

de la performance au travail dans l'institution publique et son rôle dans 

le développement de cette dernière, et les relations publiques dans leur 

concept moderne ont été adoptées au du début du XXe siècle, nécessaire 

dans les institutions publiques et incontournable. Fonction vitale, 

continue et planifiée, elle cherche à gagner la compréhension et le 

soutien du public interne et externe et à améliorer la communication 

avec lui. De ce point de vue, notre étude est venue révéler le rôle de 

l'appareil de relations publiques dans l'amélioration de la performance 

au travail dans l'institution publique (Carrières de l'Ouest). Pour 

répondre au problème posé, nous avons supposé que les relations 

publiques occupent une place importante dans la West Carrières 

Corporation, en plus de notre hypothèse que la Western Carrières 

Corporation utilise divers moyens dans le domaine des relations 

publiques, en plus de notre hypothèse que les relations publiques jouent 

un rôle efficace dans l'amélioration de la performance des employés de 

la Western Carrières Corporation. Afin de vérifier la validité des 

hypothèses, je me suis appuyé dans la conduite de cette étude sur 

l'approche descriptive, et pour recueillir plus d'informations sur le sujet 

nous avons utilisé l'observation comme outil secondaire. 

       Nous nous sommes également appuyés sur l'entretien comme outil 

de collecte de données de base. Nous avons interrogé l'échantillon de 

l'étude, collecté et analysé les données, et sommes parvenus à un certain 

nombre de résultats :  



- L'appareil de relations publiques de la Western Carrières Corporation 

est totalement absent de la structure organisationnelle.  

- Les relations publiques jouent un rôle efficace dans l'amélioration du 

rendement au travail dans la West Carrières Corporation, mais en tant 

que travail et non en tant que dispositif autonome. Dans notre étude, 

nous avons également recommandé un ensemble de recommandations 

dont les plus importantes sont :  

- La nécessité de mettre en place une cellule spéciale de relations 

publiques et de reconnaître l'importance de son rôle dans l'institution et 

de ne pas la limiter à la seule communication. 

 Mots-clés : relations publiques, performance au travail, institution 

publique.



 



مقدمة                                                                                                     
 

 أ‌
 

‌:‌مقدمة



مقدمة                                                                                                     
 

 ب‌
 



 



 

 

3 
 

 



 

 

4 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

7 
 



 

 

8 
 

 

4

03 2 0232

                                                           



 

 

9 
 

 

                                                           



 

 

10 
 

Niche

                                                           



 

 

11 
 

 

 

 

 

                                                           



 

 

12 
 

 HACHETTE 

 

                                                           



 

 

13 
 

 

 

 

 

                                                           



 

 

14 
 

 

 

 

                                                           



 

 

15 
 

 

 

                                                           



 

 

16 
 

 

 

 

 



 

 

17 
 

                                                           



 

 

18 
 

 

 

 

 



 

 

19 
 

                                                           



 

 

20 
 

 

 

 



 

 

21 
 

 

 



 

 

22 
 

                                                           



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

24 
 

Edward L. Bernays 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

25 
 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

26 
 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

27 
 

 

                                                           

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

28 
 

0011 

 

 

THE VOICE OF 

PEOPLE IS THE VOICE OF GOD

                                                           

 
  



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

29 
 

THE SENSATE AND THE ROMAN 

PEOPLES

VERGILGEORGIES

ACTA DIENA*

95 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

30 
 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

31 
 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

32 
 

 

0511

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

33 
 

0591

0590

0599

 05110501 

 

 0505-0595 

 

0599



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

34 
 

0590

Natacha0011

0005

0511

051105100515

05150591

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

35 
 

 

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

36 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

37 
 

 

 

 

Slides 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

38 
 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

2
 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

42 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

43 
 

 



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

44 
 

 

 

 

 

 

                                                           



                                                               مدخل  الى العلاقات العامة                                                                      ول  الفصل الأ
 

45 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

47 
 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

49 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

50 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

51 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

52 
 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

54 
 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثاني                                                         المدخل المفاهمي للأداء الوظيفي 
 

55 
 



 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

57 
 

 

 2:73

2:81

 2:762:91

2:82



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

59 
 

 

 

 

:1 

 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

60 
 

 

31192::9::/367

272:::

:9/22

353122

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

61 
 

4

::/67 ::/369

 

::-16152::: 

49 

353122

223:8 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

63 
 

 

 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

64 
 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

65 
 

                                                           



 الفصل الثالث                                                    ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر

 

66 
 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

68 
 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

69 
 

 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

71 
 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

72 
 

 

 

 

 

  
 مصلحة المحاسبة المصلحة الشخصية الوظائف مصلحة

 المصلحة

 التمنية

سائق ألات 

 الوزن الثقيل

06- 

 مواصلات

 عون مكتب

 لسم الاجور

لسم 

 المخالفات

 عاملة نظافة

 عون أمن-02

 حارس ليلي-02

 لسم الصفمات

 امين الصندوق

 وكيل الحجز

 أمين المستودع

رئيس  المشتري

موقف 

سيارات 

 وشاحنات

 الفواتير

 عون -02

 المصلحة التجارية

 المدير

 السكريتارية المدلك



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

73 
 

:

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس موقف 

 سيارات 

 وشاحنات



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

75 
 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

76 
 

- 

- 

  

 :ارقام وعناوين مؤسسة محاجر الغرب سيدي لخضر  -3

 

 

شارع حقاني حمو سيدي لخضر: عنوان المؤسسة  

 045-44-72 -08: رقم الفاكس

 :عنوان البريد الالكتروني

epic carrieres27@gmail.com 

 ميكانيكي



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

77 
 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

78 
 

 

                                                           



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

79 
 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

80 
 

 

                                                           



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

81 
 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

82 
 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

83 
 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

84 
 

- 

- 

- 

- 

- 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

85 
 

- 

- 

- 

 

 

 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

86 
 

 

- 

- 

- 



مؤسسة محاجر الغربل دراسة ميدانيةالفصل التطبيقي                                                 
 

87 
 

 

 

 

 

 

 

 



 



88 
 



 



89 
 



90 
 



91 
 



92 
 



93 
 



 



94 
 



95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 مصلحة المحاسبة المصلحة الشخصية الوظائف مصلحة

 المصلحة

 التمنية

سائق ألات 

 الوزن الثقيل

06- 

 مواصلات

 عون مكتب

 لسم الاجور

لسم 

 المخالفات

 عاملة نظافة

 عون أمن-02

 حارس ليلي-02

 لسم الصفمات

 امين الصندوق

 وكيل الحجز

 أمين المستودع

رئيس  المشتري

موقف 

سيارات 

 وشاحنات

 الفواتير

 عون -02

 المصلحة التجارية

 المدير

 السكريتارية المدلك


