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 المقدمة:

إف ما تشيده البيئة الإقتصادية الدكلية مف تحكلات ىامة مف حيث كثافة المبادلات 
 سرعة الصفقات الدكلية أدل بالإدارة الجمركية إلى ضركرة تحديث كسائؿ عممياك  التجارية

عادة تحديد أىدافيا.ك  لمتنظيـ الجمركي في محيط التجارة الدكلية  إف المكانة الإستراتيجية ا 
التسيير المالي مع اعتماد كسائؿ ك  يستدعي مراجعة أنماط التسيير منيا: التسيير البشرم

 تحديث العمؿ الجمركي.ك  عمؿ حديثة مف شأنيا ترقية

الاقتصادية الراىنة التي تكاجييا الإدارة الجمركية الحديثة في دكؿ ك  إف التحديات الأمنية
 تبني مفاىيـ مستحدثة لتطكير العمؿ الجمركيك  عالـ بدرجات متفاكتة تفرض رؤية جديدةال
ترقية الخدمة الجمركية كخدمة عمكمية تنطبؽ عمييا المكاصفات العالمية في مجاؿ تقديـ ك 

 الخدمات الجمركية.

سعت الإدارة الجمركية إلى مكاكبة المتطمبات الجديدة للإقتصاد ، عمى ىذا الأساس
 البيئة.ك  الأمف القكميك  لمي كالمستمزمات  المستجدة لحماية الاقتصادالعا

الإتصاؿ الحديثة إحدل الرىانات ك  كانت كسائؿ التكنكلكجيا، كمف ىذا المنطمؽ
 الإستراتيجية لمتنظيـ الجمركي لتعزيز أدكاره الاقتصادية كالأمنية.

بالتسييلات الجمركية في يتجمى في ما يعرؼ ك  يتضح الدكر الاقتصادم للإدارة الجمركية
حيث تمعب النظـ المعمكماتية كالتكاصؿ الإلكتركني كنمط جديد ، بعدىا الإجرائي كالمالي

الكقت ك  المتعامؿ الاقتصادم كذلؾ بيدؼ تكفير الجيدك  مف أنماط التكاصؿ بيف الإدارة
 المتعامؿ الاقتصادم.ك  كىي عكامؿ حاسمة في النشاط الاقتصادم لممؤسسة
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لصعيد الأمني فيبرز دكر كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في تعزيز الكظيفة الأمنية أما عمى ا
مشمكلات الحاكية في كقت قياسي عبر ك  للإدارة الجمركية مف خلاؿ الكشؼ عف محتكيات

 عممية مسح شاممة لمحاكية.

( العمميات الجمركية إحدل مكاصفات العمؿ AUTOMATISATIONلقد باتت أتمتة ) 
 الجديد  التي تسعى إدارة الجمارؾ الحديثة إلى تعميقو بتعميـ كسائؿ التكنكلكجياالجمركي 

 .تحديث النظـ المعمكماتيةك  الإتصاؿك 

تكفير خدمة جمركية نكعية إحدل مؤشرات قياس ك  لقد أصبح رضى المتعامؿ الاقتصادم
ية الاقتصاد كما أف تعزيز الدكر الأمني في التنظيـ الجمركي ممثلا أساسا في حما، الأداء

البيئة باستخداـ أجيزة الأشعة السينية كأداة تكنكلكجية مف شأنيا ك  الأمف القكميك  الكطني
 العالية الخطكرة.ك  كشؼ البضائع المحضكرة

دكر كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في ك  ارتأينا معالجة مكضكع الرقمنة بالإدارة الجمركية، لذا
 الدكر الاقتصادم.ك  خاصة الدكر الأمنيك  كيتعزيز الأدكار الجديدة لمتنظيـ الجمر 

 :إشكالية البحث  -1

 :بعد ىذا المدخؿ نحاكؿ إبراز السؤاؿ الجكىرم للإشكالية محؿ الدراسة كالتالي

ترقية ك  رقمنة العمميات الجمركية في تعزيزك  إلى أم مدل تساىـ الإدارة الإلكتركنية-
 الأداء الجمركي؟
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 :فرضيات البحث -2

 ىذا السؤاؿ الفرضيات التالية:تفرع عف 

 الفرضية الأكلى:

 يعزز التكظيؼ الأمثؿ لكسائط التكنكلكجيا كالإتصاؿ الكظيفة الاقتصادية لإدارة الجمارؾ.

 :الفرضية الثانية

تمعب كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة دكرا أساسيا في تعزيز كتدعيـ الدكر الأمني للإدارة 
 الجمركية.

 :منيج الدراسة-3

لقد اعتمدنا في معالجتنا لمكضكعنا المنيج الكصفي التحميمي اقتضتيا طبيعة المكضكع   
ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى الكصؼ الدقيؽ كالتفصيمي لمكضكع الإدارة ك ، كأىدافو

الالكتركنية  عبر سرد أىـ التعاريؼ كالخصائص المتعمقة بالإدارة الالكتركنية كمف خلاؿ 
 عريؼ بالمؤسسة الجمركية.التك  التطرؽ إلى الأداء

 دواعي إختبار موضوع البحث:-4

 الدافع الشخصي:-أ

الكلاء الكظيفي كانا إحدل الدكافع الذاتية لمعالجة ىذا البحث ك  إف الإنتماء الإدارم
الخبرة ك  تقديـ مقترحات انطلاقا مف الدراسات النظريةك  كمساىمة لإثراء المكضكع

 الميدانية.
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 :الدوافع الموضوعية-ب

التطكرات التي تشيدىا الإقتصاديات الكطنية كسعييا للإندماج في الاقتصاد العالمي -
 عصرنة الإدارة. ك  يفرض تحديث المؤسسات

تأثيرات العكلمة الاقتصادية عمى العمؿ الجمركي يستمزـ البحث الجاد في كيفية أقممة -
 العمميات الجمركية مع التكجيات الجديدة بالتجارة الدكلية.

 :داف الدراسةأى-5

مدل ك  معرفة كاقع استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في الإدارة الجمركية الحديثة-
 مكاكبة ىذه الأخيرة لمتطكرات الحاصمة عمى صعيد الخدمة الجمركية عالميا.

الإتصاؿ ككذا النظـ المعمكماتية في تعزيز العمميات الجمركية ك  تجميات دكر التكنكلكجيا-
 التصدير.ك  الاستيرادالجمركي في مجاؿ  كأتمتة العمؿ

 :خطة الدراسة-6

 حيث تحتكم المقدمة عمى مختمؼ، كمقدمة كخاتمة يففصم قسمنا ىذه الدراسة إلى
 ، الخطكات التي يتضمنيا البحث بشكؿ دقيؽ كبطريقة منيجية

للإدارة الالكتركنية كذلؾ مف خلاؿ تقسيـ الفصؿ  الفصؿ الأكؿ: يعالج الإطار المفاىيمي
إلى ثلاث مباحث يشمؿ الأكؿ عمى تعاريؼ كخصائص كأىمية كالفرؽ بيف الإدارة 
الالكتركنية كالحككمة الالكتركنية أما المبحث الثاني يتضمف بنية كأساسيات الإدارة 

كالمبحث ، لكتركنيةالالكتركنية ككذا عناصر ككظائؼ كأنماط كخطكات تنفيذ الإدارة الا
الثالث يعالج التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ التعرؼ عمى أسباب 
الانتقاؿ للإدارة الالكتركنية كمتطمبات الانتقاؿ كالكقكؼ أماـ المعكقات التي تكاجو تطبيؽ 

يجابياتيا.  الإدارة الالكتركنية كأخيرا تقييـ الإدارة مف خلاؿ سمبياتيا كا 
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فقمنا بتقسيمو إلى ثلاث ، عصرنة إدارة الجمارؾك  الفصؿ الثاني: يتضمف الأداءأما 
 تضمف مفيكـ الأداءك  حيث تـ التطرؽ في المبحث الأكؿ إلى مدخؿ للأداء، مباحث

أما ، خطكات تقييـ الأداءك  مبادئك  اليدؼ منوك  تقييـ الأداءك  مؤشرات الأداءك  أىميتوك 
 دكر، تناكلنا فيو مفيكـ الجمارؾك  جمارؾ الجزائريةالمبحث الثاني بعنكاف مدخؿ عاـ لم

المشركع الإستراتيجي لإدارة ك  الكسائؿ الأساسية لإدارة الجمارؾك  مياـ إدارة الجمارؾك 
(.أما المبحث الثالث فنبرز مف خلالو التكجو نحك الجمارؾ 2019-2016) الجمارؾ

 يعة الجمارؾ الرقميةتـ التحدث فيو عف طبك  الرقمية كآلية لتطكير العمؿ الجمركي
الدكر الريادم لمنظمة ك  الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في العمؿ الجمركيك 

تطبيؽ نظاـ إدارة المخاطر الجمركية ك  الجمارؾ العالمية في التحكؿ نحك الجمارؾ الرقمية
 في الجمارؾ الجزائرية.



 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

الإطار المفاهيمي للإدارة 

 الإلكترونية.
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 مفصل:لتقديم 

تمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الكقت الحالي جزءا لا يتجزأ 
السنكات مف الحياة اليكمية نتيجة لمتطكرات التي مر بيا العالـ  في 

كمنيا ، كخاصة التطكر اليائؿ الذم طرا عمى كسائؿ الاتصاؿ، السابقة
شبكة الانترنت كالتي أثرت بشكؿ كاضح في الأنشطة المختمفة مف 

كبدا التحكؿ التدريجي مف الأنشطة العادية إلى الأنشطة ، الحياة
كخصكصا الاستفادة مف شبكة الانترنت حيث تزايد ، الالكتركنية
ككضعت خطط كبرامج لتطكيرىا كاستثمارىا عمى ، يذه التقنيةالاىتماـ ب
كالأخذ بما يتناسب مع احتياجاتيا كيتلاءـ مع قيمتيا ، أكمؿ كجو

 كثقافتيا خاصة في مجاؿ تقنية المعمكمات كالاتصاؿ.

مما جعؿ المؤسسات الحككمية تستعيف بيذه التكنكلكجيا ككسيمة مبتكرة 
المتطكرة  دارة الحالية عمى التكنكلكجياالإفاعتمدت ، في المجاؿ الإدارم

التي تساعدىا عمى تبسيط الإجراءات كتقميؿ استخداـ الكرؽ إلى أقؿ ما 
تحتـ ضركرة تحكليا مف أسمكب الإدارة التقميدية إلى الإدارة  مما، يمكف

 الالكتركنية.

، كعمى ضكء ىذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث أساسية
كسنتناكؿ في المبحث الأكؿ ماىية الإدارة الالكتركنية. أما المبحث 
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 الثاني فسنتحدث فيو عف بنية كأساسيات الإدارة الالكتركنية.
كأخيرا المبحث الثالث فسنتطرؽ فيو إلى التحكؿ إلى أسمكب الإدارة 

 الالكتركنية.
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 : ماىية الإدارة الإلكترونية.المبحث الأول

تـ التطرؽ إلى معظـ الجكانب التي ليا صمة بالإدارة الالكتركنية  مف خلاؿ ىذا المبحث
كحاكلنا الفصؿ بيف مفيكمي الإدارة الالكتركنية كالحككمة ، مف تعاريؼ كاىمية كخصائص

 مع التركيز عمى الإدارة الالكتركنية لأنيا مكضكع  ىذا البحث.، الالكتركنية

 : تعريف الإدارة الإلكترونية.المطمب الأول

، را لمتطكرات الكثيرة الحاصمة في كافة المجالات كخاصة في الجانب الإدارم منونظ
حيث نجد اف الإدارة الحديثة حاليا تعتمد عمى التقنية المتطكرة التي تساعدىا في انجاز 

فإننا نجد أنفسنا نتطرؽ إلى مصطمح الإدارة ، كتحقيؽ غاياتيا بأقؿ جيد كتكمفة، أعماليا
 لو عدة تعاريؼ منيا:الالكتركنية كالذم 

كتقكـ بإنجاز ، ىي كظيفة انجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ كالكسائؿ الإلكتركنية -
الإدارية مف تخطيط كتنظيـ كرقابة كاتخاذ القرارات مف خلاؿ استخداـ نظـ  الكظائؼ

 كما تقكـ بربط المنظمة بفئة المؤثريف، داخؿ المنظمة مف ناحية تكنكلكجيا المعمكمات
أجيزة كىيئات حككمية( كذلؾ بيدؼ تطكير ، منافسيف عملاء، مشتريف، يف)مف مكرد

 .1أخرل  علاقات المنظمة مع بيئتيا مف ناحية
الإدارة الإلكتركنية ىي عبارة عف: استخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  -

 في جميع العمميات الإدارية الخاصة بمنشأة ما بغية تحسيف، شبكة الانترنت كخاصة
 .2كزيادة كفاءة كفعالية الأداء بالمنشأة العممية الإنتاجية

                                                             
إيياب فاركؽ مصباح العاجز، دكر الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية "دراسة تطبيقية عمى كزارة  1

محافظة غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعماِؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، عمادة -كالتعميـ العالي التربية
 .39-38ص ص2011عة الإسلامية، غزة، فمسطيف، ، الدراسات العميا، الجام

 .42-41ص ص 2009محمد أحمد سمير، الإدارة الإلكتركنية، الطبعة الأكلى، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ،  2



 الإطار المفاىيمي للإدارة الالكترونية                       الفصل الأول:              

00 

انطلاقا مف محاكلة ، أما الدكتكر سعد غالب إبراىيـ فيقدـ تعريفا للإدارة الالكتركنية
كالأعماؿ ، مثؿ الحككمة الالكتركنية، التمييز بينيا كبيف بعض المصطمحات المرادفة ليا

كبنية كظيفية كتقنية ، ية باعتبارىا منظكمة متكاممةكيعرؼ الإدارة الالكتركن، الالكتركنية
مفتكحة "ىي إطار يشمؿ كؿ مف الأعماؿ الإلكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الالكتركنية 

كالحككمة الالكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الالكتركنية العامة أك الإدارة ، للأعماؿ
أك المكجية ، المكجية للأعماؿ أك، الالكتركنية لأعماؿ الحككمة المكجية لممكاطنيف

1لمؤسسات كدكائر الحككمة المختمفة".
 

كما عرفت الإدارة الالكتركنية انطلاقا مف شكؿ العلاقة التي أصبحت تحدد طبيعة 
ككيؼ اثر التحكؿ لتكظيؼ التكنكلكجيا ، التكاصؿ بيف الفكاعؿ داخؿ الدكلة الكطنية

حيث عرفت الإدارة الإلكتركنية مف ، عياالحديثة عمى صياغة تمؾ الركابط باختلاؼ أنكا
، بأنيا مفيكـ ينطكم عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتالبنك الدولي طرؼ 

كالمؤسسات التجارية مع الحككمة ، بتغيير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلاليا المكاطنيف
الكصكؿ إلى  ربط طرؽ أفضؿ فيك ، لمسماح بمشاركة المكاطنيف في عممية صنع القرار

2كتعزيز المجتمع المدني".، كزيادة الشفافية، المعمكمات
 

بالاعتماد ، الإدارة الالكتركنية ىي عممية مكننة جميع مياـ كنشاطات المؤسسة الإدارية
عمى كافة التقنيات المطمكبة لمكصكؿ إلى الأىداؼ التي تسعى إلييا الإدارة الحديثة في 

كالانجاز السريع ، الإجراءات كالقضاء عمى الركتيف كتبسيط، تقميؿ استخداـ الأكراؽ
  3كالدقيؽ لممياـ كالمعاملات لتككف كؿ إدارة جاىزة لمربط مع الحككمة الالكتركنية لاحقا.

                                                             
ياسيف  سعد غالب، الإدارة الالكتركنية كأفاؽ تطبيقاتيا العربية، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدارة العامة،  1

 .21، ص2005
2
 Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation avec cette communication 

au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance , La faculté des sciences sociales et 

humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 , P 3. 
 .235ص، 2005علاء عبد الرزاؽ كمحمد حسف السالمي، نظـ دعـ القرارات، عماف: دار كائؿ لمنشر،  3
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كتعرؼ أيضا عمى أنيا منظكمة الأعماؿ كالأنشطة التي يتـ تنفيذىا الكتركنيا عبر 
ذا اقتبسنا التعريؼ الكلاسيكي للإدارة ب اعتبارىا كظيفة انجاز الأعماؿ مف الشبكات كا 

طرؼ الآخريف فيمكننا القكؿ اف الإدارة الالكتركنية ىي كظيفة انجاز الأعماؿ باستعماؿ 
النظـ كالكسائؿ الالكتركنية. لذلؾ يمكف القكؿ اف الإدارة الالكتركنية تقكـ بكظيفة ديناميكية 

خداـ شبكات الاتصاؿ مف خلاؿ است، مف اجؿ تحسيف كتسريع انجاز الأعماؿ، مستمرة
 .1كعمى رأسيا الانترنت 

تحتكم كؿ ، مما سبؽ يتضح اف الإدارة الالكتركنية مفيكـ كمنظكمة كبنية كظائؼ كأنشطة
كالأعماؿ الحككمية ، الأنشطة كالعمميات في مستكل الأعماؿ الالكتركنية مف جية

، في الماضي دكف اخذ الفصؿ التقميدم الذم كاف مكجكد، الالكتركنية مف جية أخرل
لاف الإدارة الحديثة تتجاكز ىذا الفصؿ إلى ، كالذم يميز بيف إدارة الأعماؿ كالإدارة العامة

فإذا كانت الإدارة الالكتركنية ، التكامؿ في الأىداؼ كالإستراتيجية كالمعايير كالإجراءات
ا أيضا فإني، ىي الغطاء الذم تنطكم في إطارىا أنشطة إدارة الأعماؿ كالإدارة العامة

الفضاء الرقمي الذم يساىـ في دمج إجراءات العمؿ الالكتركني بغض النظر عف نكع 
 2.كطبيعة المنظمة

 : الفرق بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية.المطمب الثاني

تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات ، الإدارة الالكتركنية: ىي إستراتيجية إدارية لعصر المعمكمات
، مع استغلاؿ امثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة، يف كالمؤسسات كلزبائنياأكمؿ لممكاطن

، مف خلاؿ تكظيؼ المكارد المادية كالبشرية كالمعنكية المتاحة في إطار الكتركني حديث

                                                             
1

 .22ياسيف سعد غالب، المرجع السابؽ، ص  

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العموميةجمبية ذىبية،  2
 .16، ص2016-2015بقالمة، سنة  1945مام  8السياسية تخصص إدارة الجماعات المحمية، جامعة 
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مف اجؿ استغلاؿ أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد كتحقيؽ لممطالب المستيدفة كالجكدة 
 المطمكبة. 

مصمحة أك الجياز الحككمي الذم تستخدـ التكنكلكجيا الحككمة الالكتركنية: ىي ال
التي تكفر ، الاكسترنت كالانترنتك  كخاصة الحاسبات الآلية كشبكات الانترنت، المتطكرة

المكاقع الالكتركنية المختمفة لدعـ كتعزيز الحصكؿ عمى المعمكمات كالخدمات الحككمية 
 .1شفافية ككفاءة كبعدالة عاليةب، كتكصيميا لممكاطنيف كمؤسسات الأعماؿ في المجتمع

فبعض المفكريف كالميتميف ، كنظرا إلى انقساـ الآراء انقساما كبيرا حكؿ ىاذيف المفيكميف
كبعضيـ الآخر يرل أنيا حككمة ، كلدل ىؤلاء أسبابيـ، يرل أنيا إدارة كليست حككمة

لدل بعضيـ كعند تتبع كقائع ذلؾ الاختلاؼ النظرم الاصطلاحي تبيف اف ، كليست إدارة
كاف تعبير الإدارة ، قناعة بأف الحككمة الالكتركنية جزء مف تطبيقات الإدارة الالكتركنية

كاف الإدارة الالكتركنية ، الالكتركنية أكثر اتساعا كرحابة مف تعبير الحككمة الالكتركنية
ؿ بمثابة مضمة كبيرة تدخؿ تحتيا تطبيقات مختمفة منيا: التجارة الالكتركنية كالأعما

 ككجية نظر ىؤلاء اف تعبير الإدارة الالكتركنية، الالكتركنية كالحككمة الالكتركنية
كحجة ىذا الفريؽ انو لا ، كانو اشمؿ كأعمؽ، ىك الأصؿ الذم تتفرع منو بقية التعريفات

كعميو مف كجية نظرىـ فلا حككمة الكتركنية مف دكف إدارة ، حككمة مف دكف إدارة
 الكتركنية. 

فالإدارة ىي الجزء ، لدراسات إلى اف العلاقة بينيما ىي علاقة الجزء بالكؿقد تكصمت ا
كتعني تحكيؿ جميع العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى عمميات ذات طبيعة 

العمؿ الالكتركني أك الإدارة بلا كرؽ كتعمؿ ، الكتركنية باستخداـ التطكرات التقنية الحديثة

                                                             
ـ، إدارة المكتبات الجامعية في ضكء اتجاىات الإدارة المعاصرة الجكدة الشاممة اليندرة إدارة السعيد مبركؾ إبراىي 1

 .324-323، ص2012الإدارة الالكتركنية، مصر: المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر،  المعرفة
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كبعبارة أخرل اف ، تطكير البنية المعمكماتية داخؿ المؤسسة الإدارة الالكتركنية عمى
 تطبيقيا مقتصر عمى حدكد المنظمة فحسب.

كتعني بيا العمميات التي يتـ مف خلاليا الربط ، أما الحككمة الالكتركنية فيي تمثؿ الكؿ
كذلؾ مف خلاؿ التشغيؿ الحاسكبي ذم ، بيف المنظمات التي تطبؽ الإدارة الالكتركنية

كىذا يعني اف الإدارة الالكتركنية ىي مرحمة سابقة مف الحككمة ، التقنية العالية
فيي تشمؿ ، كيقصد بالإدارة الالكتركنية إدارة الأعماؿ الحككمية بلا كرؽ.الالكتركنية

كلكف يكجد الأرشيؼ ، مجمكعة مف الأساسيات حيث يكجد الكرؽ كلكف لا نستخدمو بكثافة
كتركني كالأدلة كالمفكرات الالكتركنية كالرسائؿ الصكتية كنظـ الالكتركني كالبريد الال
إدارة ، كتعتمد بالأساس عمى التميفكف المحمكؿ، إدارة بلا مكاف، تطبيقات المتابعة الآلية

.  بلا زماف فالعالـ أصبح يعمؿ في الزمف الحقيقي أربعة كعشركف ساعة في اليكـ

كعدـ كجكد ، قة مباشرة بيف طرفي المعاممةكمف سمات الإدارة الالكتركنية عدـ كجكد علا
ككجكد كثائؽ كدعـ الكتركنية كالتفاعؿ الجمعي أك المتكازم بيف عدة ، دعائـ أك أرضية

مكانية تنفيذ كافة المعاملات الكتركنيا، أطراؼ في كقت كاحد كالاستخداـ المكثؼ ، كا 
 لمعمؿ. لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتحكيميا لتككف الكسط الأساسي

كالحككمة الالكتركنية أك الإدارة الالكتركنية أك الحككمة الذكية ككميا مصطمحات ظيرت 
بما فييا تزايد استخداـ ، في الكقت الحالي قرينة بتطكر ثكرة المعمكمات كالتكنكلكجيا الرقمية

ك الأمر الذم أدل إلى اتصاؿ الجيات الحككمية أ، الحاسب الآلي كشبكاتو ككافة تطبيقاتو
كذلؾ عف طريؽ ، الخاصة ببعضيا البعض في نطاؽ المكاف الكاحد أك في أماكف متعددة

كمف ثـ أصبحت بمثابة البنية ، شبكات اتصاؿ أدت إلى تككيف كحدة حاسكبية كاحدة
1التحتية لمحككمة الالكتركنية أك الإدارة الالكتركنية.

 

                                                             
 .24-22، ص ص2010كالتكزيع، محمكد القدكة، الحككمة الالكتركنية كالإدارة المعاصرة، الأردف: دار أسامة لمنشر  1
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 : أىمية الإدارة الإلكترونية.المطمب الثالث

فيو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ محكر التطكر كالتغير عمى كؿ  في عصر تمثؿ
كىذا لما تركو مف إيجابيات كآثار ناجحة كيتمثؿ مبدأ ، المستكيات كفي كؿ المجالات

الإدارة الإلكتركنية التطبيؽ الجديد لتكنكلكجيا المعمكمات في ميداف الإدارة كيرجع تطبيؽ 
 : 1كالتي يمكف أف نكردىا كالتالي ىذا المفيكـ للأىمية التي تتصؼ بيا

فالتكنكلكجيا الجديدة تساىـ بشكؿ كبير في التقميؿ مف كقكع الأخطاء في الأعماؿ  -
 ت.كذلؾ لما تتصؼ بو الإدارة مف مياـ عديدة كعمى كافة المستكيا، المنجزة

حكسبة العمميات الإدارية تخدـ بشكؿ كبير الأفراد عمى التكاصؿ مع الإدارة بكؿ  -
كبالتالي فيي تساعد عمى كسر الحاجز بينيـ كبيف الإدارة مما ، سيكلة كيسر كبيريف

 يقمؿ مف الكقت الذم يأخذه إنجاز معاممة إدارية.
يسمح مبدأ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف متابعة أمكر الأفراد كتمبية احتياجاتيـ إذ  -

ي لقد أصبحت ، جابيسمحت شبكة الأنترنت مف التكاصؿ مع الإدارة بشكؿ فعاؿ كا 
 الإدارة الإلكتركنية بديؿ عف الإدارات البشرية.

تمثؿ الإدارة الإلكتركنية نكعا ما للاستجابة لطمبات العصر التي تختصر العكلمة  -
يات المعمكمات كالمعرفة كثكرة الانترنت كشبكة المعمكمات اقتصاد، كالفضاء الرقمي

 العالمية كؿ متغيراتو كحركة اتجاىاتو.

برز أىمية الإدارة الالكتركنية أيضا بالنسبة لمقطاع الخاص في أنو دائما ىك السباؽ كما ت
كلعؿ ذلؾ يعكد ، إلى كؿ جديد عمى مستكل كثير مف الأصعدة كبخاصة الصعيد الإدارم

                                                             
بكشارب، سييمة الحميد، الإدارة الإلكتركنية  بالجامعات كدكر الأنترنت في تفعيميا. مذكرة ماستر: التكنكلكجيا الجديدة  1

  .46، ص2010كأنظمة المعمكمات: جامعة منتكرم قسنطينة، 
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كيمكف استعراض بعض الدكافع التي حفزت ، إلى الاحترافية التي يدار بيا القطاع الخاص
 أسبقية الكصكؿ إلى أسمكب الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ:القطاع الخاص لنيؿ 

تعييف الإدارة الالكتركنية شركاتيا كمؤسساتيا عمى الاستجابة السريعة لما تحتاج إليو 1 1
بفعؿ قاعدة المعمكمات التي تكفرىا تمؾ ، الأسكاؽ مف منتجات ذات مكاصفات معينة

 .رىاالإدارات شركاتيا كمؤسساتيا عف رغبات السكؽ كأسعا
تتمتع الإدارات الالكتركنية بفعالية عالية في تخفيض النفقات الطائمة التي تتكبدىا  2

 الشركات كالمؤسسات عمى تجييز المتاجر كتشغيميا.
مف ، تسيـ الإدارات الالكتركنية في زيادة القدرة التنافسية لدل الشركات أك المؤسسات 3

شباع تمؾ  خلاؿ كقكفيا الدائـ عمى احتياجات الأسكاؽ كمعرفة رغبات المستيمكيف كا 
 الرغبات كالاحتياجات.

أما الأىمية بالنسبة لمقطاع العاـ فلا تقؿ حاجتو إلى التقنية عف حاجة القطاع الخاص 
فمدل القطاع العاـ مف المشكلات الإدارية ما يدفعو دائما إلى البحث عف حمكؿ ، إلييا

تؤكد حاجة القطاع الحككمي لتطبيؽ كيمكف استعراض أىـ النقاط التي ، ليذه المشكلات
 أسمكب الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ الآتي:

تردم مستكل خدمات كثير مف تمؾ الإدارات كتعقيدىا إلى الدرجة التي تستدعي  -
كتسييؿ تقديميا ، الحاجة إلى تبسيط إجراءاتيا كجعميا أكثر سلاسة كمركنة

  1لممكاطنيف.
لزيادة قدرة ، تجربة الإدارة الالكتركنيةتحتاج الإدارات الحككمية إلى خكض  -

 المشركعات الصغيرة كالمتكسطة عمى المشاركة في حركة التجارة العالمية.

                                                             
1

بات، الأردف: مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، المفاىيـ، الخصائص المتطم -حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكتركنية 
 .63-62د.س.ف، ص
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بفتح الباب أماـ فرص العمؿ ، تخفيؼ عبئ إيجاد فرص جديدة لمعمؿ عف كاىؿ الدكلة -
 .الحرفي الخارج بتشجيع المشركعات الصغيرة كتسكيؽ منتجاتيا

كتسيؿ الاتصاؿ ، الالكتركنية كقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفةتختصر الإدارة  -
كتكفر الدقة كالكضكح في العمميات الإدارية ، بيف إدارات الأجيزة الحككمية كمنظماتيا
 1كترشد استخداـ الأكراؽ في المعاملات.

 : خصائص الإدارة الإلكترونية.المطمب الرابع

 إلى نمكذج إدارة الكتركنية مبني أساسا عمى، التقميدملعؿ اختلاؼ نمط الإدارة مف الشكؿ 
، يجعؿ ىذه الأخيرة تتسـ بجممة مف الخصائص، استخداـ تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ

حددىا الدكتكر رأفت رضكاف عند تطرقو لمكاسب الإدارة الالكتركنية في جممة مف 
 2السمات كالخصائص يمكف إجماليا في الآتي: 

 الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزية.إدارة كمتابعة  -
تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ اكبر في  -

 .مراقبتيا
تقميص معكقات اتخاذ القرار ك ، تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة -

 عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا.
مف اجؿ دعـ كبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدل كافة  تكفير تكنكلكجيا المعمكمات -

 .العامميف

                                                             
 .64حسيف محمد الحسف، المرجع نفسو، ص 1

 
2

رأفت رضكاف، "الإدارة الالكتركنية، الإدارة كالمتغيرات العالمية الجديدة"، الممتقى الإدارم الثاني لمجمعية السعكدية  
 .4، ص 2004 للإدارة، القاىرة، مركز المعمكمات كاتخاذ القرار،
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مع زيادة ، كتكفير المعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية، التعمـ المستمر كبناء المعرفة -
 كالمتابعة كالإدارة لكافة المكارد.، الترابط بيف العامميف كالإدارة العميا

 ، إذ يصبح شكميا الكتركنيا، الإدارية لمبياناتإف الإدارة الالكتركنية تعني مختمؼ التدفقات 
ذ يميز الإدارة الالكتركنية عف غيرىا ك ، كمتداكلا بيف الأجيزة كالمستكيات الإدارية المختمفة ا 

مف الإدارات التقميدية سمات عديدة منيا السرعة كالفعالية في تقديـ الخدمات بشكؿ يقضي 
كما أنيا إدارة بدكف كرؽ حيث يستبدؿ ، داريةعمى العراقيؿ البيركقراطية كالتعقيدات الإ

كالأرشيؼ الالكتركني كالرسائؿ الصكتية كنظـ المتابعة ، التعامؿ الكرقي بالبريد الالكتركني
 .الآلية

 إذ أف تقميؿ استخداـ الكرؽ يقضي عمى مشكمة عمميات الحفظ كالتكثيؽ كفتح المجاؿ نحك
 ، تسييؿ الاتصالات داخؿ المؤسسةك ، استخداـ أماكف حفظ الأرشيؼ إلى مجالات أخرل

 .كدقة ككضكح الكظائؼ الإدارية لدل المنظمات، كخارجيا

الأمر الذم ، ساعة متكاصمة24صفة التكاصؿ الدائـ فيي إدارة بلا زماف إذ ستستمر  -
 يرفع مف جكدة الخدمات المقدمة لممكاطف.ك ، ينيي معاناة الأفراد في طابكر الانتظار

باعتبارىا تعتمد ، كالمؤسسات الذكية، يعكسيا طابع المؤسسات الشبكيةمركنة تنظيمية  -
 عمى صناعة المعرفة.

 كيكفر الخدمات بشكؿ، كما يضفي تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مركنة عمى التنظيـ الإدارم
كحتى طبيعة ، كالخاصة، يسمح بالتخمص مف التبعية المصيقة بالمؤسسة العامةك ، مباشر

، كبفضؿ المياـ المنكطة بيا تسمح الإدارة الالكتركنية برقمنة جميع الكثائؽ، الخدمات
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كخفض عدد العناصر اليامة الضركرية ، كتحقؽ نكعية رفيعة في معالجة البيانات
   1لخدمات غير محدكدة.

 كالقياـ بالكظائؼ، بذلؾ فالإدارة الالكتركنية تحقؽ مزيدا مف الترابط في انجاز المعاملات
كالعمؿ عمى ، بيف مختمؼ القطاعات الحككمية، ة بشكؿ يخمؽ مزيدا مف التشاركيةالإداري

كاكتماؿ عنصر الشفافية إذا ما تـ تعزيز علاقة ، زيادة المصداقية في تقديـ الخدمة المدنية
إضافة إلى ذلؾ تمثؿ الإدارة  .مف خلاؿ الخدمات العامة الالكتركنية، الدكلة بالمكاطف

كالكينكنة الاقتصادية كتعزيز ، كامميا لاستثمار الجيد كالكقت كالحيزالالكتركنية مدخلا ت
  2فضلا عف أنيا عمؿ مستمر.، كتحقيؽ الرضا لمجميع، الخدمة

، حيث تتميز الإدارة الالكتركنية بتقميؿ أكجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة
، كربطيا بمراكز اتخاذ القرار، لمبياناتكتقميؿ معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير قاعدة 

 3.يفلدعـ كبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدل كافة العامم، كتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات

 مما سبؽ يمكف صياغة بعض الخصائص الجكىرية للإدارة الالكتركنية كفؽ الآتي:

، الإدارم إف الإدارة الالكتركنية كآلية عصرية في عمميات التطكير :زيادة الإتقان-أ
، كالأنشطة الإدارية التقميدية، كالتغيير التنظيمي تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ المياـ

كالدقة كالكضكح التاـ في انجاز ، كتنطكم عمى مزايا أىميا المعالجة الفكرية لمطمبات
 .المعاملات

                                                             
1
 Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré": Les Enjeux de 

L’Administration ElectroniQue , Revue Française d'administration publique , ecole nationale 

d'administrative, N° 110 , 2004 , p 288 
2

طعا منة، طارق، شرٌف العلوش، الحكومة الالكترونٌة وتطبٌقاتها فً الوطن العربً، الأردن، محمد  محمود ال 
 .12-11، ص2002المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، 

3
إٌهاب  خمٌس أحمد مٌر، "متطلبات تنمٌة الموارد البشرٌة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، (دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن  

بوزارة الداخلٌة فً مملكة البحرٌن")، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة ناٌف العربٌة  مة للمروربالإدارة العا
 72ص. 7002للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، ، 
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إذا كانت الإدارة الالكتركنية في البداية تحتاج لمشاريع مالية تخفيض التكاليف: -ب 
فاف انتياج نمكذج المنظمات الالكتركنية بعد ذلؾ ، معتبرة بيدؼ دفع عممية التحكؿ

حيث لـ تعد الحاجة في تمؾ المراحؿ لميد العاممة ذات ، سيكفر ميزانيات مالية ضخمة
 العدد الكبير.

كالعصرنة الإدارية عممت جؿ الإدارات ، أماـ الحاجة لمتحديثتبسيط الإجراءات: -ج 
 عمى

لما ليا ، كحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ، مات إلى مصالحياإدخاؿ المعمك 
خاصة في ، كقدرات في تمبية حاجات المكاطنيف بشكؿ مبسط كسريع، مف إمكانيات

 .ظؿ تنكع الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات العامة
لكجكد فالشفافية الكاممة داخؿ المنظمات الالكتركنية ىي محصمة  :تحقيق الشفافية-د 

" إذ ، التي تضمف المحاسبة الدكرية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات، الرقابة الالكتركنية
مف ، تمع المدنيكمؤسسات ا، تعرؼ الشفافية بأنيا الجسر الذم يربط بيف المكاطف

فيي تتيح مشاركة ، كالسمطات المسؤكلة عف مياـ الخدمة العامة مف جية أخرل، جية
 1". المجتمع بأكممو في الرؤية

 إف خصائص تطبيؽ الإدارة الالكتركنية قد مثمت دافعا أساسيا لدل القائميف عمى مبادرات
كالحككمات كتكج بخمؽ استراتيجيات الكتركنية ، التحكؿ الالكتركني في الكثير مف الدكؿ

كىذا ما يبف أف التحكؿ للإدارة ، كالإمكانيات، مقسمة عمى مراحؿ حسب الظركؼ، متنكعة
 .لابد أف يتـ عبر مراحؿ الالكتركنية

                                                             
نشرية تكنكلكجيا الادارة "، كزارة الدكلة لمتنمية الادارية، مصر، العدد "أحمد، دركيش، الشفافية كالنزاىة حممنا القادـ،  1

 .03، ص 2007م / مارسالثامف، فيفر 
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 : أىداف الإدارة الإلكترونية.المطمب الخامس

اف الأىداؼ الرئيسية للإدارة الالكتركنية ىي رؤيتيا للإدارة عمى أنيا مصدر لمخدمات 
لذلؾ ، فالزبائف أك العملاء يرغبكف في الاستفادة مف ىذه الخدمات، كالمكاطنيف كالشركات

ؼ كثيرة تسعى لتحقيقيا في إطار تعامميا مع العميؿ نذكر فاف للإدارة الالكتركنية أىدا
 منيا:

 تقديـ أعماؿ الخدمات كأكثرىا كفاءة في التنفيذ مع التحقيؽ. -
 .تكسيع مشاركة المكاطنيف -
 تثقيؼ المجتمع. -
 .تحديد فرص التعاكف المستمر كالتنسيؽ بينيـ كبيف الييئات الحككمية -
  1.تقديـ المشكرة لمكزارات الحككمية -
 .إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزية -
ا مع إعطاء دعـ اكبر في تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقطة العمؿ الخاصة بي -

 .مراقبتيا
 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة. -
 .تقميؿ أكجو العرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة -
 بدلا مف الصادرات كالكاردات. البريد الالكتركني -
 .اكتشاؼ المشاكؿ بدلا مف المتابعة -
  2التجييز الناجح للاجتماعات. -

                                                             
 .327السعيد مبركؾ إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص 1

2
، 2011محمكد حسيف الكادم كآخركف، المعرفة كالإدارة الالكتركنية كتطبيقاتيا المعاصرة، عماف: دار الصفاء،  
 .291ص
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 القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا الجامد كتسييؿ العمؿ كالتخصص بو. -
إلغاء عامؿ المكاف: إذ أنيا تطمح إلى تحقيؽ تعيينات المكظفيف كالتخاطب معيـ  -

رساؿ الأكامر كالتعميمات  قامة الندكات كالمؤتمراتكا  مف ، كالإشراؼ عمى الأداء كا 
 خلاؿ "الفيديكككنفراس" كمف خلاؿ الشبكة الالكتركنية للإدارة.

فالجكدة كما ىي في قامكس ، التأكد عمى مبدأ الجكدة الشاممة بمفيكميا الحديث -
كتركنية كمف ىنا تأتي الإدارة الال، أكسفكرد تعني الدرجة العالية مف النكعية أك القيمة

لتأكيد عمى أىمية تمبية احتياجات العمؿ في الكقت كالزماف الذم يككف فيو العمؿ 
 .محتاجا إلى الخدمة في أسرع كقت ممكف

محاكلة إعادة ىيكمة المؤسسات التقميدية الحالية لتحسيف الأداء الإدارم التقميدم  -
كفؽ تصكر ، المعاملاتالمتمثؿ في كسب الكقت كالتقميؿ مف التكمفة اللازميف لإنجاز 

 .مفيكـ الإدارة الالكتركنية

كالعمؿ عمى رفع كفاءتيا كمياراتيا تكنكلكجيا ، إعادة النظر في المكارد البشرية المتاحة -
 .لربط الأىداؼ المنشكدة للإدارة الالكتركنية كالأداء كالتطبيؽ

تستجيب  كتحريرىا لكي، تقديـ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات -
 كمتطمبات الخدمات اللازمة ^لحجـ كالنكعية لتحقيؽ الخدمات للإدارة الالكتركنية.

تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة مرضية كفي خلاؿ أربعة كعشريف ساعة في اليكـ  -
 .كطيمة أياـ الأسبكع بما في ذلؾ الإجازة الأسبكعية

لتقميؿ منو إلى أقصى حد إلقاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أك ا -
  1ممكف.

عطاء خدمة أكثر جكدة. -  تبسيط الإجراءات كتقميؿ كمفتيا كا 

 اختصار كقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية. -

                                                             
 .52-51ص 2010خالد ممدكح إبراىيـ، الإدارة الالكتركنية، الإسكندرية: الدار الجامعية، ،  1
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 .الدقة كالمكضكعية في العمميات المنجزة -

  1.المعرفة التعمـ المستمر كبناء -
 .اختصار كقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختمفة -
الأخرل  إجراءات الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسساتتسييؿ  -

 .داخؿ كخارج بمد المؤسسة
 ، اف استخداـ الإدارة الالكتركنية بشكؿ صحيح يقمؿ استخداـ الأكراؽ بشكؿ ممحكظ -

 .مما يؤثر عمى عمؿ المؤسسة
المؤسسات في كما اف تقميؿ استخداـ الكرؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا اغمب  -

مما يؤدم إلى عدـ الحاجة إلى أماكف لمتخزيف حيث يتـ ، عممية الحفظ كالتكثيؽ
2الاستفادة منيا في أمكر أخرل.

  

  

                                                             
 .236السعيد مبركؾ إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  1

 .38-37، ص 2005علاء عبد الرزاؽ كمحمد حسف السالمي، نظـ دعـ القرارات، عماف: دار كائؿ لمنشر،  2
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 أساسيات الإدارة الإلكترونية.و  بنية :المبحث الثاني

ينطكم نمكذج الإدارة الالكتركنية عمى عدد مف المرتكزات تمثؿ بناء شبكي متماسؾ 
فبمكغ الأىداؼ المسطرة في نظاـ ، الكتركنية تمكنيا مف أداء كظائفيا المختمفةكأنظمة 

الإدارة الالكتركنية إنما يقتضي بالأساس ضركرة تكفير البنى التحتية كمختمؼ الدعامات 
 كالتي يمكف تناكليا بشكؿ مركز في ىذا المبحث.، الرئيسية ليذا النمكذج

 ونية.: عناصر الإدارة الإلكتر المطمب الأول

بما اف الإدارة الالكتركنية منظكمة تفاعمية كتكاممية كعمى ىذا الأساس تتككف ىذه الأخيرة 
 :مف مجمكعة أجزاء أك عناصر كتحدد في ما يمي

ينبغي عمى الإدارة قبؿ تعميـ تطبيؽ التقنية في : Hardwareالحواسيب وممحقاتيا  -1
تكفير العدد المطمكب مف أجيزة الحاسكب دكائرىا اف تتأكد اف لدييا القدرة المالية عمى 

مع مراعاة الإمكانيات اللازـ ، اللازمة لتشغيؿ المكقع أك المكاقع الإدارية التابعة ليا
تكفرىا فقد تحتاج بعض الإدارات إلى طابعات مثلا عمى اختلاؼ قدراتيا كمكاصفاتيا 

ط التخزيف ككسائط كأجيزة فصؿ الألكاف ككسائ، كأحجاميا كغيرىا مف الأجيزة الممحقة
النقؿ كالأقراص المدمجة كأجيزة البصمة الالكتركنية إلى ما يصعب حصره مف 
الأجيزة الممحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاؼ طبيعة عمميا كما يمزـ لذلؾ 

 1العمؿ. 
كتعني الشؽ الذىني مف نظـ كشبكات الحاسكب تتكزع عمى : Softwareالبرامج -2

ىما برامج النظاـ كبرامج التطبيقات كتضـ برامج التطبيقات العامة فئتيف رئيسيتيف 
مستعرضات الكاب برامج إدارة النظاـ برامج الدعـ الجماعي رسكـ الحاسكب كقكاعد 

                                                             
 .70-69حسيف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص ص 1
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البيانات أما برامج التطبيقات الخاصة فتككف بحكـ طبيعتيا متنكعة كمتباينة نذكر 
لبرامج المالية برامج التجارة الالكتركنية منيا عمى سبيؿ المثاؿ البرامج المحاسبية حزـ ا

1برامج تخطيط مكارد المنشأة برامج إدارة المعمكمات كغيرىا.
 

فيما يخص برامج إدارة النظاـ فيي في الكاقع أكثر تعقيدا مف الناحية التقنية مقارنة بغيرىا 
برمجة مف البرامج مف ىذه البرامج: نظـ التشغيؿ نظـ إدارة الشبكة مترجمات لغات ال

 أدكات تدقيؽ البرمجة ىندسة البرامج بمساعدة الحاسكب.

كىي تمؾ الحزـ مف الكصلات الالكتركنية الممتدة عبر نسيج  :الشبكة الالكترونية-3
تحمؿ ، كعمى شبكة الاتصاؿ الخاصة بالإدارة، اتصالي لشبكات الانترنت كالاكسترنات

الإدارة مف قكانيف كقرارات كبيانات قاعدة البيانات كالمعمكمات التي يقكـ عمييا عمؿ 
كأفراد كمشركعات كممفات شخصية كمعاملات كغيرىا مف البيانات كالمعمكمات التي 

فيدخؿ كؿ منيـ إلى المكاقع التي يسمح لو بالدخكؿ إلييا ، يتعامؿ معيا مكظفك الإدارة
بكؿ حتى يتمكف تحديد الخمؿ أك المسؤكلية الخاصة ، عبر كممة المركر الخاصة بو

كما يمكف للأفراد مراسمة الإدارة عبر ، كما يقكـ أيضا بقياس معدؿ أدائو، مكظؼ
كتمؾ العمميات جميعيا تدكر مف خلاؿ شبكة الاتصاؿ التي ، بريدىا الالكتركني

كتحتفظ الشبكة ، تستقبؿ جميع الأكامر التي ترد إلييا مف منسكبي الخدمة كمراجعييا
مؾ الأكامر كالعمميات كالبيانات التي ترد إلييا مف الالكتركنية في ذاكرتيا بجميع ت

 .جميع الأطراؼ بتكقيت إجرائيا بالدقيقة كالثانية
بت مف أصكؿ ·يرل بعض الباحثيف اف العنصر البشرم أصؿ  :القوى البشرية-4

كآخركف يركف اف القكل البشرية في الإدارة ، المنظمة يجب الاىتماـ بو كتنمية إبداعاتو
فالقكل البشرية تضـ القيادات الرقمية مف ، ر الأصكؿ أىمية كخطكرةالحديثة مف أكث

                                                             
 .32-31سعد  غالب ياسيف، المرجع السابؽ، ص 1
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مديريف كمحمميف لممكارد المعرفية كالككادر الإدارية مف أصحاب التخصص الذيف ليـ 
كىـ في الغالب مف دارسي عمـ الإدارة ، ـ في تطبيقات التقنية في الإدارة الحديثةhخبر

كالاستفادة مف إمكانياتيا كالتكاصؿ مع دكائر  الحديثة القائمة عمى تعظيـ قيمة التقنية
، الإدارة محميا كعالميا عبر تمؾ التقنيات الرقمية الحديثة التي تتمتع بيا تمؾ الإدارة

كيفترض ذلؾ بثقافة التعامؿ معيا إذ مف غير المعقكؿ تأسيس شبكة الاتصاؿ في 
عمى المكاتب أماـ كجمب الأجيزة كتحميميا ^لبرامج الالكتركنية ثـ كضعيا  جية ما

بما يصؿ إلى إىدار الماؿ كتضييع ، إدارات بيركقراطية تدير دفة العمؿ بعقمية ركتينية
كقد تقكـ بعض الجيات بإخضاع القيادات القديمة لدكرات في كيفية ، الكقت كالجيد

  1استخداـ الحاسكب حيف التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الالكتركنية.
كىناؾ ما يجب اف تراعيو الإدارة حتى تككف عممية التحكؿ قائمة عمى  :المجتمع-5

كيجنبيا كثيرا مف العكائؽ ، أسس صحيحة مما يضمف ليا الاستمرارية كالتطكر
فلا تستطيع أم إدارة اف تعمؿ ، كمف ذلؾ مراعاة ضكابط المجتمع كثكابتو، كالعثرات

لاف ذلؾ ، ارساتيا الإداريةبمعزؿ عف قيـ المجتمع الذم ستطبؽ فيو برامجيا كمم
سيدفع المجتمع إلى محاربة تمؾ الإدارة فبعض الثكابت كالقيـ الاجتماعية لا ينبغي 

كمف تمؾ الثكابت الاجتماعية التي يجب عمى الإدارة مراعاتيا إباف تنفيذ ، المساس بيا
كما ، اليدهسياساتيا كممارساتيا الإدارية في المجتمع الديف كالقانكف كثقافة المجتمع كتق

، اف عمى الإدارة اف تضع في حسباتيا تصنيفات المجتمع الذم تتعامؿ فيو كتككيناتو
أيضا ، فيناؾ مجتمعات أسرية كمينية كزراعية كاقتصادية كأخرل يتداخؿ فييا ىذا كمو

مف النظـ ما يكفؿ ليا التكفيؽ بيف جميع تمؾ الشرائح  يجب عمى الإدارة اف تضع
أما حجـ المجتمع فيك مف العكامؿ ، إلى نظاـ الإدارة الجديد حتى تصؿ، كالاتجاىات

 التي تقرر الإدارة بناء عميو حجـ الإمكانيات كالقدرات الإدارية اللازمة.
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كعمميا كيتكقؼ أيضا ، كىي الأساس الذم تقكـ عميو الإدارة :التشريعات والأنظمة-6
ككذلؾ تضمف أنظمة ، عمى نجاحيا كالكفاء باستحقاقاتيا كضبط ممارساتيا الإدارية

زات غير المرغكبة الإدارة كتشريعاتيا التي ترسييا الإدارة الاحتراز مف كقكع التجاك 
 .كالسيطرة عمييا

يقصد بيا العكامؿ كالأسس التي تقكـ عمييا مشركع الإدارة  :الأنظمة الداعمة-7
الإدارة كيستمد منيا مشركع ، كالضكابط التي تحكـ ىذا المشركع، الالكتركنية نفسو

كتشمؿ الأنظمة القاعدية الأنظمة السياسية كالأنظمة ، صلاحيتو كاستمراريتو
كما تعد بمثابة محددات لنمط الإدارة كطبيعتيا ، الاجتماعية كالأنظمة الاقتصادية

أك تراىف ، كلا يمكف للإدارة اف تبدأ عملا تؤمؿ فيو النجاح، كأساليب عمميا كحجميا
ؾ الأنظمة كتختار أك تستحدث ما يلائميا كيتكاءـ مع عميو قبؿ اف تستقر عمى تم

فمف شركط البقاء اف تحدد الأسس التي يقكـ عمييا نظاـ ما كالتي ، طبيعة عمميا
 .1يستمد منيا أسباب بقاءه كتطكره

 : وظائف الإدارة الإلكترونية.المطمب الثاني

مرتكزات ىامة في الإصلاح تؤدم الإدارة الالكتركنية عددا مف الكظائؼ الأساسية مثمت 
 :كتشمؿ ىذه الكظائؼ ما يمي، كتغييرا جذريا في أساليب الإدارة التقميدية، الإدارم

 ( يختمؼ التخطيط الالكتركني عمى التخطيطE-planing)  :التخطيط الإلكتروني-1
  2:التقميدم في ثلاث سمات

، كالمرنة، الكاسعةأف التخطيط الالكتركني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الأىداؼ  -
 .كالتطكير المستمر كالمتكاصؿ، كقصيرة الأمد كالقابمة لمتجديد، كالآنية
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 أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ. -
فجميع العامميف ، أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة كأعماؿ التنفيذ -

 .ني في كؿ مكاف كزمافالمساىمة في التخطيط الالكترك  يمكنيـ

انطلاقا مما يميز البيئة الرقمية مف التغير ، تعطي البيئة الرقمية قكة لمتخطيط الالكتركني
مما يحقؽ قدرة عمى الكصكؿ إلى الجديد مف ، كالعالمية، عبر الشبكات المحمية، بسرعة
كأفضمية ، كىذا ما يعطي ميزة، كالخدمات غير المكجكدة، كالمنتجات، كالأسكاؽ، الأفكار

 لعممية التخطيط الالكتركني عمى حساب الشكؿ التقميدم.

( في ظؿ التحكؿ الالكتركني يرل الدكتكر  E- Organizing: ) التنظيم الالكتروني-2
عبكد أف مككنات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النمكذج التقميدم إلى التنظيـ  نجـ

قائـ عمى بعض الكحدات الثابتة مف خلاؿ بركز ىيكؿ تنظيمي جديد ، الالكتركني
إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ ، كالتنظيـ العمكدم مف الأعمى إلى الأسفؿ، كالكبيرة

كما ، كالشركات دكف ىيكؿ تنظيمي، يقكـ أساسا عمى الكحدات الصغيرة، المصفكفي
 .حدث التغير في مككنات التنظيـ

 بدلا مف التقسيـ الإدارم عمى، ؽبالتالي يصبح التقسيـ الإدارم قائما عمى أساس الفر 
كالانتقاؿ مف سمسمة الأكامر الإدارية الخطية إلى الكحدات ، أساس الكحدات كالأقساـ

كمف التنظيـ الإدارم الذم يبرز دكر الرئيس المباشر إلى ، المستقمة كالسمطة الاستشارية
كمف ، المدارة ذاتياكمف المكائح التفصيمية إلى الفرؽ ، التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف

 .1مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة 
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إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى  :(controlling -E)  الرقابة الالكترونية-3
فاف الرقابة الالكتركنية تسمح بالمراقبة ، الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط كالتنفيذ
مما يعطي إمكانية تقميص الفجكة ، الداخميةالآنية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أك الشركة 

ا عممية كما أ، كعممية تصحيحو، أك الخطأ، الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ
مف خلاؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ ، مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أكلا بأكؿ

كىك ، ت نفسوكالمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الكق، كالمكرديف، كالعامميف، بيف المديريف
سكاء بيف العامميف ، كالكلاء الالكتركني، ما يؤدم إلى زيادة تحقيؽ الثقة الالكتركنية

مما يعني أف الرقابة الالكتركنية تككف أكثر اقترابا ، كالإدارة أك بيف المستفيديف كالإدارة
 1 .مف الرقابة القائمة عمى الثقة

كالتحكؿ في المفاىيـ ، الأعماؿ الالكتركنيةأدل التغير في بيئة : القيادة الالكترونية-4
، الإدارية إلى إحداث نقمة نكعية كاف مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكتركنية

 كالتي تنقسـ للأنكاع الثلاثة التالية:
 حيث ترتكز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنكلكجيا : القيادة التقنية العممية

إضافة إلى سرعة ، كتحسيف جكدتيا، ير المعمكماتكتتسـ بزيادة تكف، الانترنت
 Technologyكىبي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة )، الحصكؿ عمييا

senseكتمكف القائد الالكتركني مف امتلاؾ قدرة عمى تحسيف ، ( كالبرمجيات
، كالشبكات كالتطبيقات، كالبرمجيات، مختمؼ أبعاد التطكر التقني في الأجيزة

أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس بالكقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد إضافة إلى 
كالاستجابة كالمبادرة عمى ، ىي سرعة الحركة، الالكتركني يتسـ بمكاصفات جديدة

 .كاتخاذ القرارات، تسيير الأعماؿ
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 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضركرة كجكد قائد يمتاز  :القيادة البشرية الناعمة
الذيف يبحثكف عف سرعة ، لمعرفي كحسف التعامؿ مع الزبائفكالزاد ا، بالحرفية

، كتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة المنافسة، الاستجابة لمطالبيـ
كبالتركيز عمى عنصر التجديد في تكفير الخدمات ، كالكصكؿ إلى السكؽ

 لممتعامميف.
 يجب أف يتصؼ ، المكاصفات ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف :القيادة الذاتية

كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ ، بيا القائد ضمف إدارة الأعماؿ عبر الانترنت
، كالرغبة في المبادرة، كالتركيز عمى انجاز الميمات، بالقدرة عمى تحفيز النفس
  1.كمركنة التكيؼ مع مستجدات البيئة المتغيرة، إضافة إلى الميارة العالية

يؤدم ، كظائؼ الإدارة الالكتركنية عمى حساب الكظائؼ التقميدية للإدارةإف التحكؿ في 
كالتخمي عمى ، نتيجة تتمثؿ في القضاء عمى إبداعات الفرد داخؿ المنظمة الإدارية إلى

، ركح العمؿ الجماعي الذم ينتج عف الاتصاؿ المباشر بيف المرتفقيف كأجيزة الإدارة
خاصة أف ىناؾ نظريات تركز عمى العامؿ الإنساني ، كضركرة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب

 كليا ما يمثميا ) مدرسة العلاقات الإنسانية في التنظيـ(.، في المنظمة

 : أنماط الإدارة الإلكترونية.المطمب الثالث

تتفؽ مع طبيعة العمؿ لدل ، تأخذ الإدارة الالكتركنية أنماطا مختمفة كأشكالا متعددة
 المنشاة بما يحقؽ أىدافيا كمف تمؾ الأنماط مايمي:

 E- COMMERCE: التجارة الالكترونية-1
التجارة الالكتركنية عممية بيع أك شراء أك تبادؿ المنتجات كالخدمات كالمعمكمات مف  -

 خلاؿ شبكات عديدة مف ضمنيا الانترنت.
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ت أك المنتجات عبر خطكط الياتؼ اك كسيمة مف اجؿ إيصاؿ المعمكمات كالخدما -
 عبر شبكات كمبيكترية أك عبر أم كسيمة تقنية.

تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات عبر شبكة الانترنت لتحقيؽ التنمية الاقتصادية  -
 بصكرة سريعة كدقيقة مع تفعيؿ البطاقات الشبكية.

التجارية باستخداـ الكسائؿ  كيمكف تحديد مفيكـ التجارة الالكتركنية عمى أنيا أداء الأنشطة
 1 .كالأساليب الالكتركنية عف طريؽ الشبكة الدكلية

كيمكف اف يتحقؽ الدفع مف خلاؿ البطاقة البنكية كتعد التجارة الالكتركنية أكؿ تطبيؽ 
  2.للإدارة الالكتركنية

: تقكـ الصحة الالكتركنية بتكفير الاستثمارات كالخدمات الصحة الالكترونية-2
فالمريض يستطيع متابعة ، كالمعمكمات الطبية إلى المرضى عبر كسائؿ الكتركنية

نتائج الفحكصات الطبية كالتحاليؿ المخبرية كالمعمكمات كالخدمات عبر الشبكة 
 3 .المحمية لممستشفى أك عبر شبكة الانترنت

بيا إدارة  : تعد الحككمة الالكتركنية مف احد أنماط الإدارة كيقصدالحكومة الالكترونية-3
بكاسطة كسائؿ الكتركنية لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية كاقتصادية سياسية ، الشؤكف العامة

كيمكف اف يشمؿ ذلؾ في ، كالتخمص مف الأعماؿ الركتينية كالمركزية بشفافية عالية
  4.انجاز الخدمات الحككمية بيف الجيات المختمفة
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إجراء المحاضرات الدراسية : في التعميـ الالكتركني يمكف التعميم الالكتروني-4
أك عبر ، كالاختبارات التحريرية كمناقشة الرسائؿ العممية عبر الشبكات المحمية المنشأة

شبكة الانترنت كما يمكف الاستفادة مف الدركس المجانية المنشكرة عمى شبكة 
1الانترنت.

 

مة النشرات : مف خلاؿ النشر الالكتركني يمكف متابعة الأخبار العاجالنشر الالكتروني-5
كالاستفادة مف محركات البحث ، الاقتصادية كالاجتماعية كالاطلاع عمى آخر المؤلفات

 2.المتنكعة كتحقيؽ سرعة الحصكؿ عمى المعمكمة مف مصادره الأساسية

 : خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية. المطمب الرابع

يحتاج التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية إلى عدة خطكات لكي تتـ العممية بشؾ يحقؽ 
الأىداؼ المرجكة كحتى تتمكف كافة المنظمات كالمؤسسات مف الإستفادة القصكل مف 
التقنية الحديثة كاستثمارىا الاستثمار الأفضؿ كجب عمييا تحكيؿ أعماليا إلى أعماؿ 

جراءاتيا إلكتركنية كذلؾ مف خلاؿ استخد اـ كافة الكسائؿ الحديثة في انجاز معاملاتيا كا 
 الإدارية.

 كتتمثؿ خطكات تطبيؽ الادارة الإلكتركنية فيما يمي:

 :إعداد الدراسات الأولية -1

يتـ في ىذه المرحمة تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضكيتو متخصصيف في الإدارة 
المعمكمات كتحديد البدائؿ لغرض معرفة كاقع حاؿ الإدارة مف تقنيات ، المعمكماتية
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كجعؿ الإدارة العميا عمى بيئة مف كؿ النكاحي المالية كالفنية كالبشرية عند إقرار ، المختمفة
تكصية الفريؽ مف قبؿ الإدارة العميا في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة لابد مف 

 إعداد خطة متكاممة كمفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ.

 :د المصادرتحدي -2

بعد إعداد خطة مفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ يتـ تحديد المصادر التي تدعـ ىذه 
الخطة بشكؿ محدد ككاضح كمف ىذه المصادر: الككادر البشرية التي تحتاجيا الخطة 

كيعني ىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ ، كالأجيزة كالمعدات المطمكبة، لغرض التنفيذ
1الإدارة الإلكتركنية في ىذه الإدارة أك المؤسسة. 

 

 :تحديد المسؤولية-3

لابد مف تحديد الجيات التي سكؼ تقكـ بتنفيذىا كتمكيميا بشكؿ كاضح ضمف الكقت ، عند تنفيذ الخطة
 المحدد في الخطة.

 :متابعة التقدم التقني -4

في مجاؿ تقنيات المعمكمات الإدارية كجب عمى الإدارات أك المؤسسات متابعة  نظرا لمتطكر السريع
كؿ ما يستجد في المجاؿ التقني مف اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف العناصر التي ليا علاقة 

 بيذا المجاؿ.

تركنية يحتاج كمما سبؽ يتضح لنا أف الانتقاؿ مف البيئة التقميدية في إنجاز الأعماؿ إلى البيئة الإلك
إضافة إلى ضركرة تكفير البنية ، إلى رسـ خطط إستراتيجية تككف قابمة لأف تطبؽ عمى أرض الكاقع

 التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية.

  
                                                             

خنقي سياـ، داكد، نجاة، الإدارة الالكتركنية لخدمات المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العميا للأساتذة  1
 .17-16، ص ص 2012قسنطينة. مذكرة ماستر: مكتبات كمراكز المعمكمات: جامعة منتكرم قسنطينة، 
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 .: التحول إلى أسموب الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثالث

الالكتركنية الذم يتناكؿ مجمكعة يتمحكر ىذا المبحث حكؿ التحكؿ إلى أسمكب الادارة 
أسباب الإنتقاؿ كأيضا التحكؿ مف الادارة التقميدية إلى الادارة الالكتركنية كما سكؼ  مف

، يتضمف متطمبات الانتقاؿ التي تشكؿ البنية التحتية كتكفير الكسائؿ الالكتركنية
ؿ إلى مجمكعة مف كفي الأخير نص، كالمعكقات التي تعيؽ الإدارة الإلكتركنية في التطبيؽ

الإيجابيات التي تميز الإدارة الإلكتركنية ككذلؾ مجمكعة مف السمبيات كالتحديات التي 
 تعيؽ تحقيقيا الكامؿ.

 : أسباب الانتقال إلى الإدارة الالكترونية.المطمب الأول

نما حتمية تفرضيا التغيرات  اف التحكؿ للإدارة الالكتركنية ليس دربا مف دركب الرفاىية كا 
العالمية ففكرة التكامؿ كالمشاركة كتكظيؼ المعمكمات أصبحت احد محددات النجاح لأم 

كقد فرض التقدـ العممي كالتقني كالمطالبة المستمرة برفع جكدة المخرجات ، مؤسسة
كضماف سلامة العمميات كميا مف الأمكر التي دعت إلى التطكر الإدارم نحك الإدارة 

 :سباب الداعية لمتحكؿ الالكتركني في النقاط التاليةكيمكف تمخيص الأ، الالكتركنية

 .الإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ -1
 .القرارات كالتكصيات الفكرية كالتي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽ -2
 .ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكل المؤسسة -3
 .صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس الأداء -4
 .ضركرة تكفير البيانات المتداكلة لمعامميف في المؤسسة -5
التكجو نحك تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ  -6

 القرارات.
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ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى  -7
 لمتنافس.

 1.العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿحتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف  -8

 ما يمي: كمف أىـ العكامؿ التي ساىمت في إحداث ىذا التحكؿ

اف تكظيؼ التكنكلكجيا  :ازدياد التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو-1
تتمثؿ في تحسيف ، الحديثة لصالح المجتمع كتمكينو مف الحصكؿ عمى فكائد كثيرة

تاحة  ليا الفرص للاستثمار في قطاع التكنكلكجيا لتسييؿ الحياة أداء المؤسسات كا 
 .كالاستفادة مف المزايا التقنية المتكفرة عمى المستكل الدكلي

حيث اعتبرت دافعا لمعديد مف الدكؿ  :توجيات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية-2
لمية لتحسيف خدماتيا لترتقي لممستكيات العميا لمحصكؿ عمى شيادة الجكدة العا

بعد اف أصبح أمامو معيارا ، لخدماتيا مف ناحية كلإرضاء المكاطف مف ناحية أخرل
عالميا يستطيع مف خلالو مقارنة ما تقدمو دكلتو مف خدمات محمية بما تقدمو مف 

 .الدكؿ المتقدمة مف خدمات راقية لمكاطنييا
اىمت حركات لقد س :التحولات الديمقراطية وما صاحبيا من متغيرات وتوقعات شعبية-3

التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الانفتاح كالحرية كالمشاركة كاحتراـ حقكؽ 
كطبيعة الأنظمة ، الإنساف في إحداث تغيرات جذرية في البناء المجتمعي عمكما

كقد رافؽ ىذه التغيرات ارتفاع في مستكل ، السياسية كالاجتماعية عمى كجو الخصكص
 .عية بما في ذلؾ نشكء رؤل جديدة لمقطاع العاـ بكافة أبعادهالكعي كالتكقعات الاجتما

تزايد الضغط الشعبي عمى الحككمات كتطمعات المكاطنيف لمحصكؿ عمى الخدمات -4
كقد تدعـ ىذا الكعي الشعبي ، الأفضؿ كالأسرع كالأسيؿ في الكصكؿ إلى المعمكمات

                                                             
 .35، ص2010دعـ اتخاذ القرار، القاىرة، د.د.ف، رأفت رضكاف، الإدارة الالكتركنية، رئيس مركز المعمكمات ك  1
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اتخاذ القرار  اتبشعكر كؿ مكاطف بحقو في الكصكؿ إلى المعمكمات كمعرفة آلي
 .السياسي

كنظاـ ، حاجة المكظفيف الحككمييف لمدعـ النكعي مف خلاؿ قاعدة معمكمات صمبة-5
 .عمؿ متطكر كحديث

كجكد ضغكط شعبية عمى القيادة السياسية في كؿ بمد لتمكيف المكاطف مف المشاركة -6
بداء آرائيـ في القضايا التي تيميـ اتصاؿ كمطالبتيـ بخمؽ منظكمة ، في النقاش كا 

 1.مفتكحة كأكثر شفافية

 : التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية.المطمب الثاني

اف التحكؿ مف الإدارات التقميدية إلى الإدارات الالكتركنية ليس فقط أساسيا الحاسبات 
رغـ ككنيا عناصر ، كشبكة الانترنت كشبكة الاتصالات كغيرىا مف الجكانب الفنية

لكنيا بالدرجة الأكلى قضية إدارية تعتمد عمى الفكر ، كميمة للإدارة الالكتركنية أساسية
تستيدؼ التطكير كتسانده كتدعمو بكؿ قكة ، الإدارم المتطكر كالقيادات الإدارية الكاعية

ككذلؾ تحقيؽ رغباتيـ مع ، لغرض تحقؽ مسؤكليتيا الرئيسية كىي خدمة المستفيديف
 .2لجكدة كالإتقاف في العمؿ الالتزاـ بأعمى مستكيات ا

كما اف ىذا التحكؿ ليس عممية سيمة بؿ شاقة تعتمد عمى أساليب عممية كتقنيات تتطمب 
ليذا تنطمؽ عممية التحكؿ ، خبرات كتخصصات رائدة كتستغرؽ كقتا في الإعداد كالتخطيط

لمراغبيف فييا في إلى الإدارة الالكتركنية مف الرغبة في بناء أداة إدارية مرنة تقدـ خدماتيا 
كبيذا يتكجب عمى الإدارة ، الكقت كالمكاف ككفؽ المكاصفات التي يرغب بيا المستفيديف

 .فرض أساليب التعامؿ التقميدية عمى الناس مف خلاؿ استخداـ شكؿ جديد لتقديـ الخدمة

                                                             
 .49خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص 1

 .52جمبية ذىبية، المرجع السابؽ، ص 2
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كما اف استخداـ تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات يتيح فرص تطبيؽ نظـ الإدارة الحديثة التي 
بما يمنع ، تعتمد عمى برمجيات تحقيؽ التكامؿ بيف أجزاء كفعاليات المنظمة الكاحدة

 .التناقض بينيا كيحقؽ استكماؿ متطمبات الأداء عالي الجكدة كالكفاءة

الإدارة الالكتركنية لا تعني فقط تطكير أنماط التعامؿ بيف الجية الإدارية المختصة كبيف 
تتضمف أيضا كبنفس الدرجة مف الأىمية تطكير أنماط  كلكنيا، جماىير المتعامميف معيا

التعامؿ كالعلاقات البيئية بيف أجزاء المنظمة ذاتيا كأقساميا الداخمية مف ناحية كفيما بينيا 
 .كبيف المنظمات كالجيات الإدارية ذات العلاقة مف ناحية أخرل

لخدمة لممكاطنيف يمثؿ التحكؿ إلى التعامؿ الكتركنيا عاملا ميما في تحسيف مستكل ا
كترشيد استخداـ المكارد كضبط الأداء كفؽ المكاصفات الفنية كالقانكنية كالنظـ الإدارية 

كمف مقتضى ىذا التحكؿ بالضركرة تبسيط اليياكؿ  المعتمدة بعد الدراسة كالتمحيص.
التنظيمية كتقميؿ أعداد الكظائؼ كالاستعانة  بأعداد اقؿ مف العامميف الأكثر تأىيلا 

  1.لأعمى تدريباكا

كمف اجؿ دعـ حركة التحكؿ إلى الإدارة الحككمية الالكتركنية ينبغي كضع إستراتيجية 
شاممة عمى مستكل الجياز الإدارم لمدكلة لتحقيؽ ىذه الغاية كتجنب اف تنفرد كؿ كزارة 

 كىيئة حككمية بإعداد مشركعيا الخاص لمتحكؿ.

كمنظمات الأعماؿ إلى إدارات الكتركنية  فاف الإسراع بتحكيؿ الجياز الإدارم لمدكلة
يصبح ضركرة كطنية إذا أردنا نجاح تكجياتنا نحك تنمية الصادرات مف السمع كالخدمات 

  2.كالاندماج في السكؽ العالمية كالتفاعؿ الايجابي كالنشيط

                                                             
 .59علاء عبد الرزاؽ السالمي، المرجع السابؽ، ص 1

 . 63علاء عبد الرزاؽ السالمي، المرجع نفسو، ص 2
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كما أصبحت الإدارة مف كصفيا الفكرة التي تكجو كتدير كتستخدـ التكنكلكجيا بكصفيا 
كىي الفكرة التي تأتي ، كالكسيمة إلى فكرة جديدة مع ظيكر التكنكلكجيا الحديثة الأداة

 .بالقدرات كالمجالات الجديدة كالقيمة الجديدة التي تكجو كؿ شيء بما فييا الإدارة

كليذا فقد أصبحت الإدارة بمفيكميا التقميدم القائـ عمى اليرمية كالتقسيـ القائـ عمى 
ككذلؾ أصبح لا يكجد ضركرة لكجكد ، مى لـ تعد لازمة كضركريةالتخطيط كأكامر في الأع

مدير كعامميف يشرؼ عمييـ فقد أصبح الشخص يعتمد عمى إدارة الذات كليس عمى إدارة 
كما انو أصبح لا يكجد حاجة لمرجكع إلى المدير لمحصكؿ عمى المعمكمات حيث ، الغير

كف القكؿ بأف الإدارة الالكتركنية أصبح يعتمد عمى الانترنت كقكاعد البيانات كليذا يم
 :يمي عممت عمى ما

 .إزالة الفجكة بيف الإدارة كالعامميف -
إلغاء التقسيـ التقميدم المتمثؿ في الإدارة كالعامميف كالمستشاريف حيث أصبح الشخص  -

 .ىك العامؿ كالمدير كالاستشارم في اف كاحد

الأحدث في الإدارة التي تقكـ عمى استخداـ اف الإدارة الرقمية أك الالكتركنية ىي المدرسة 
الانترنت كشبكات الأعماؿ في انجاز كظائؼ إدارة ( التخطيط التنظيـ القيادة كالرقابة 
الكتركنيا  )ككظائؼ الشركة  (الإنتاج التسكيؽ المالية الأفراد تطكير العمميات كالمنتجات 

دارة اف تكظؼ الابتكارات فقد استطاعت الإ، كالخدمات بطريقة التشبيؾ الالكتركني)
الجذرية التي مثمت انقطاعات في العمميات الانتاجية أك الأساليب المتبعة أك المكاد 
المستخدمة أك الميارات المعتمدة دكف اف تناؿ ىذه التطكرات التكنكلكجية العميقة مف 

المترافقة  بؿ إنيا أكدت أىميتيا كدكرىا في تمثؿ كاستيعاب التغيرات، أىمية كدكر الإدارة
 مع ىذه الابتكارات الجذرية كلكف الحالة كما يبدك مختمفة مع الانترنت

تبدك في حالات كثيرة كعميقة ابتكارا تكنكلكجيا انقطاعيا  حيث )الانترنت  التي بقدر ما



 الإطار المفاىيمي للإدارة الالكترونية                       الفصل الأول:              

39 

ىي التكنكلكجيا الأرقى كالأكثر عكلمة حتى الآف( إعادة بناء الأدكار كالكظائؼ بما يحكؿ 
كانت صانعة القرار إلى إدارة استشارية ) تقديـ الاستشارات التي تساعد عمى الإدارة التي 

أك إدارة تنفيذية كؿ ىميا ىك حؿ المشكلات كمعالجتيا مف اجؿ تفرغ ، إزالة العقبات (
از الأنشطة المضيفة لصالح عامؿ أك ميني المعرفة الذم يعمؿ عمى الكاب لانج

  1.الشركة
لكتركنية نمط جديد كربما غير مألكؼ مف الإدارة لأنو يقكـ كمف ىنا نقكؿ اف الإدارة الا

عمى أسس كمبادئ مختمفة تماما عف الأسس كالمبادئ المتعارؼ عمييا في الإدارة كنشير 
 إلى ذلؾ مف خلاؿ:

في معرض حديثو عف القكانيف في عمـ الإدارة )عمى  Rue and Byarsركك بايرز  -
كفي الإدارة تستخدـ ، لى اف ىناؾ قانكف كاحدا)شاكمة القكانيف في العمكـ الطبيعية إ

كممة المبدأ لتعني القانكف ىك مبدأ كحدة الأكامر كالأساس في ىذا المبدأ القانكف ىك 
 .اف لكؿ عامؿ في شركة رئيس كاحد يتمقى منو الأكامر كالقرارات

تغييرات  اف اليرمية التي ظمت عنكانا بارزا للإدارة في جميع أنكاع الشركات أخذت تكاجو
فمقد أثار ككيف كآخركف إلى انو في الشركات المينية عالية التخصص يتـ قمب ، جذرية

 2.ليصبح المدير التنفيذم في أسفؿ اليرـ كالأفراد المينيكف في قمتو، اليرمية التنظيمية

 : متطمبات مشروع الإدارة الإلكترونية.المطمب الثالث

في تغيير المفاىيـ كالتقنيات كالنظريات كالأساليب تمثؿ الإدارة الإلكتركنية محكرا حاسما 
كىي ليست بكصفة ، كالإجراءات كاليياكؿ كالتشريعات التي تقكـ عمييا الإدارة التقميدية

بؿ أنيا عممية معقدة كنظاـ متكامؿ ، جاىزة أك خبرة مستكردة يمكف نقميا كتطبيقيا فقط
                                                             

  .330-329السعيد مبركؾ إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص 1

 .151-150نجـ عبكد نجـ، المرجع السابؽ، ص 2
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ريعية كالبيئية كالبشرية كغيرىا. كبالتالي مف المككنات التقنية كالمعمكماتية كالمالية كالتش
خراجو إلى  لابد مف تكفر متطمبات عديدة كمتكاممة لتطبيؽ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كا 

  1حيز الكاقع كمف أىـ ىذه المتطمبات ما يمي:

تحتاج الإدارة الإلكتركنية إلى قيادات إدارية إلكتركنية  :المتطمبات الإدارية والتشريعية-أ 
تساند التطكير كالتغيير كتدعمو كتتعامؿ بكفاءة مع تكنكلكجيا المعمكمات فالإدارة كاعية 

الإلكتركنية تتطمب كجكد بنية تنظيمية حديثة إلى جانب كجكد بنية شبكية تستند إلى 
كالمبادرة  كثقافة تنظيمية تتمحكر حكؿ قيمة الإبتكار، قاعدة تقنية كمعمكماتية متطكرة

كالإبداع في الأداء. كذلؾ يجب عمى الحككمات أف تقكـ بتكفير المعمكمات اللازمة 
كمف ثـ لا بد مف كجكد سياسة يتـ بمكجبيا إتاحة ، عف مكاطنييا عبر الأنترنت

التعامؿ مع جميع الكثائؽ كالمعمكمات إلكتركنيا عبر الأنترنت كمف ثـ لابد مف كجكد 
انكنية التي تسيؿ عمؿ الإدارة الإلكتركنية كتضفي عمييا التشريعات كالنصكص الق

يجب أف تراعي كؿ ما يتعمؽ بالسرية  المشركعية كالمصداقية كىذه التشريعات
 كخصكصية البيانات المتداكلة عمى الشبكات كالحفاظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية.

فتبقى ، مؿ إلكتركنياكتبقى الثقة مطمبا عريضا مف مطالب الفئات كالمسؤكليات التي تتعا
تضمف ليؤلاء حقكقيـ المادية كالأمنية كتضمف عدـ  الحاجة ماسة إلى القكانيف التي

ت السطك عمى أفكارىـ أك الدخكؿ إلى حسابيـ بطرؽ غير مشركعة كغيرىا مف التعديا
 الأخرل.

                                                             
زركؽ أحلاـ، نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  -حيمكرة أحلاـ 1

، 2017، قالمة1945مام 8الجامعية العربي بف مييدم أـ البكاقي، مذكرة ماستر: إدارة المؤسسات الكثائقية: جامعة 
 .37-36ص  
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ترتبط الإدارة كأنشطة الأعماؿ الإلكتركنية بجميع أنماط  :المتطمبات التقنية-ب 
كليس كما شاع أف ارتباط الادارة ، التكنكلكجيا الرقمية مف كسائط كشبكات ككسائؿ

 الإلكتركنية بشبكة الأنترنت كالكيب فقط.

كتعتبر المتطمبات الفنية ىي البنية التحتية لبناء الإدارة الإلكتركنية كالتي تتككف مف 
 نات.الحكاسيب كالتي يقصد بيا الأجيزة الإلكتركنية التي تحمي البيا

ا مثؿ خدمة zالشبكات: الشبكة الداخمية لممنظمة كالعملاء كالشبكة العالمية كخدما
 ..،تبادؿ الممفات، الكيب، البريد الإلكتركني، الاتصاؿ عف بعد

، الألياؼ الضكئية، الأكباؿ المحكرية، كسائؿ الاتصاؿ: التي تتككف مف الخطكط الياتفية
 ...،الأقمار الصناعية كغيرىا، الميكرككيؼ

الإدارة الإلكتركنية لا تدير نفسيا بؿ تحتاج إلى قدرات في كؿ :  المتطمبات البشرية-ج 
 مراحميا كلذلؾ يجب التركيز عمى:

 .تحديد الميارات كالقدرات الكاجب تكفرىا في المكظفيف لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية 
 .إعادة كصؼ الكظائؼ حسب الاحتياجات الجديدة 
  كقدرات المكظفيف الحالييف لمعرفة الميارات كالقدرات التي يحتاجكنيا تحميؿ الميارات

 ليككنكا قادريف عمى العمؿ في بيئة الإدارة الإلكتركنية.
  كضع خطة لتدريب كتطكير ميارات كقدرات المكظفيف كتكريس مفيكـ الخدمة المتميزة

عادة ىندس، كركح عمؿ الفريؽ ة العمميات كتطكير الجكدة كاستخداـ التكنكلكجيا كا 
 .الإدارية

يعد مشركع الإدارة الإلكتركنية مف المشاريع الضخمة كالتي :  المتطمبات المالية-د 
، لكي تضمف لو الإستمرار كالنجاح كبمكغ الأىداؼ المنشكدة، تحتاج إلى امكاؿ طائمة

مف تحسيف مستكل البنية التحتية كتكفير الأجيزة كالأدكات اللازمة كالبرامج الإلكتركنية 
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 كضركرة كجكد، كتدريب العناصر البشرية باستمرار، كتحديثيا مف كقت لآخر
متطمبات مالية تختمؼ في نكعيا كحجميا عف المتطمبات المالية اللازمة لتطبيؽ 

 الإدارة التقميدية.
 لغرض ديمكمة  ضركرة رصد ميزانية مستقمة لممشركع بحيث تككف تحت المراجعة دكر

 التمكيؿ المستمر لممشركع.
  تكافر عدد لا بأس بو مف مزكدم خدمة الأنترنت كنشدد عمى أف تككف الاسعار

 معقكلة قدر الإمكاف.
 تكافر مستكل مناسب مف التمكيؿ بحيث يمكف التمكيؿ مف إجراء صيانة دكرية ،

كتدريب لمككادر كالمكظفيف كالحفاظ عمى مستكل عاؿ مف تقديـ الخدمات كمكاكبة أم 
  1كلكجيا كالإدارة الإلكتركنية عمى مستكل العالـ.تطكر يحصؿ في إطار التكن

تعد مسألة أمف المعمكمات مف أىـ معضلات :  متطمبات تتعمق بأمن المعمومات-ه 
بمعنى أف  المعمكمات كالكثائؽ التي يجرم حفظيا كتطبيؽ ، العمؿ الإلكتركني

الحفاظ عمى إجراءات المعالجة كالنقؿ عمييا إلكتركنيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب 
 أمنيا.

حيث يجب تكفر الأمف الإلكتركني كالسرية الإلكتركنيةٍ  عمى مستكل عاؿ لحماية 
كالتركيز عمى ، المعمكمات الكطنية كالشخصية كلصكف الأرشيؼ الكطني مف أم عبث

أمف الدكلة كالأفراد إما بكضع الأمف في برمجيات البركتكككؿ لمشبكة أك استخداـ 
 أك بكممة سر. التكقيع الإلكتركني

كلتحقيؽ أمف المعمكمات كتقميص التأثيرات السمبية عمى استخداـ شبكة الأنترنت فإف 
 الإدارة تتطمب القياـ ببعض الإجراءات:

                                                             
 .39زركؽ أحلاـ، مرجع سابؽ، ص -حيمكرة أحلاـ 1
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 .تبني استراتيجية أمنية لأمف المعمكمات بحيث يضمف تعاكف القطاعيف العاـ كالخاص 
  الإلكتركني كانتياكات كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية التي تحد مف السطك

 خصكصية المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية.
 .الاحتفاظ بنسخ احتياطية تنظـ المعمكمات بشكؿ آمف 
 .تشفير المعمكمات التي يتـ حفظيا كتخزينيا كنقميا عمى مختمؼ الكسائط 
 .1تحديد آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية  

 : معوقات الإدارة الإلكترونية.المطمب الرابع

تبعا لنكع ، يجابو تطبيؽ الإدارة الالكتركنية تحديات مختمفة تتبايف مف نمكذج إلى آخر
كعمكما يمكف التطرؽ إلى بعض التحديات التي ، التي تعمؿ في محيطيا كؿ مبادرة البيئة

 :تكاد تعترض أغمب برامج الإدارة الالكتركنية فيما يمي

كمحاكلة حصر المعكقات ، تتجو بعض الدراسات إلى تحديد :ريةالمعوقات الإدا-1
 2 :كترجعيا إلى الأسباب الآتية، الإدارية في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية

 .ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الالكتركنية -
مف إضافة أك ، الالكتركنيةعدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة  -

كتدفؽ ، كتحديد السمطات كالعلاقات بيف الإدارات، أك التقسيمات، دمج بعض الإدارات
 .العمؿ بينيا

، غياب الرؤية الإستراتيجية الكاضحة بشاف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات -
 .بما يخدـ التحكؿ نحك منظمات المستقبؿ الالكتركنية

                                                             
 .39زركؽ أحلاـ، المرجع نفسو، ص -حيمكرة أحلاـ 1

حمد  قبلاف آؿ فطيح، "دكر الإدارة الالكتركنية في التطكير التنظيمي بالأجيزة الأمنية دراسة مسحية عمى ضباط  2
عكدية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، شرطة المنطقة الشرقية "، المممكة العربية الس

 . 43-42، ص 2008الرياض، 
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كمحاكلة التمسؾ ، ارية كالتنظيمية كاعتمادىا عمى أساليب تقميديةالمستكيات الإد -
 بمبادئ الإدارة التقميدية.

كالمؤسسات الكطنية مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد ، مقاكمة التغيير في المنظمات -
 كمستقبميـ الكظيفي.، تطبيؽ التقنيات الحديثة خكفا عمى مناصبيـ

 :ىذه المعكقات ما يمي تشمؿ: المعوقات السياسية والقانونية-2
 كالداعمة لإحداث نقمة نكعية في التحكؿ نحك الإدارات، غياب الإرادة السياسية الفاعمة -

كتقديـ الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإدارية بضركرة تطبيؽ ، الالكتركنية
 التكنكلكجيا الحديثة كمكاكبة العصر الرقمي.

كتنظر ، الأجيزة الحككمية تتبادؿ تشاكر سياسيغياب ىيئات عمى مستكيات عميا في  -
لاتخاذ القرارات اللازمة ، في تقارير المجاف المكمفة بتقكيـ برامج التحكؿ الالكتركني

 لرفع مؤشر الجاىزية الالكتركنية كترقيتو.
تحدد شركط التعامؿ ، عدـ كجكد بيئة عمؿ الكتركنية محمية كفؽ اطر قانكنية -

كتخريب برامج الإدارة ، تشريعات قانكنية تحرـ اختراؽالالكتركني مثؿ غياب 
  1كتحدد عقكبات رادعة لمرتكبييا.، الالكتركنية

 إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظؿ التحكؿ نحك شكؿ التكقيع الالكتركني كحجية
في ظؿ ، صعكبة معرفة المتعامميف عبر الشبكاتك ، الإثبات في المراسلات الالكتركنية

ككؿ ما يتعمؽ بعنصر ، تشريع قانكني يؤدم إلى التحقؽ مف ىكية العميؿغياب 
 .كالسرية في التعاملات الالكتركنية، الخصكصية

 

 

                                                             
 .44حمد قبلاف آؿ فطيح، المرجع السابؽ، ص  1
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 :حيث تتمحكر حكؿ :المعوقات المالية والتقنية-3
كىك ما يحد مف تقدـ مشاريع ، ارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة الالكتركنية -

 التحكؿ الالكتركني.
كالاستعانة بخبرات معمكماتية في ميداف ، المكارد المالية لتقديـ برامج تدريبية قمة -

 المعمكمات ذلؾ كفاءة عالية. تكنكلكجيا
كمشكؿ الصيانة التقنية ، ضعؼ المكارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكتركنية -

 .لبرامج الإدارة الالكتركنية
نتيجة ارتفاع تكاليؼ الاستخداـ ، نترنتصعكبة الكصكؿ المتكافئ لخدمات شبكة الا -

 لدل الكثير مف الأفراد.
 .معكقات فنية تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكيات عديدة -
 كيمكف تحديدىا في الآتي: :المعوقات البشرية-4
كصعكبة التكاصؿ عبر التقنية ، الأمية الالكتركنية لدل العديد مف شعكب الدكؿ النامية -

 الحديثة.
كالأجيزة التنظيمية في ظؿ التحكؿ ، كرسكمة مكظفي الإدارة، الدكرات التككينيةغياب  -

 للإدارة الالكتركنية.
أدل الى صعكبة التكاصؿ عبر شبكات الإدارة ، الفقر كانخفاض الدخؿ الفردم -

 الالكتركنية.
تزايد الفكارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع كانقسامو ) فئات تمتمؾ أجيزة حاسكبية  -

أضعؼ مشاريع الإدارة ك ، أدل إلى ازدياد حدة التفرؽ، كمعدات كأخرل تفتقدىا (
 .الالكتركنية
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كحمكؿ الآلة ، إشكالات البطالة التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية -
ىذا الأخير الذم يرفض كيقاكـ التحكؿ الالكتركني خكفا عف امتيازاتو ، محؿ الإنساف

 كمنصبو.
 :تتمثؿ ىذه الميددات في الآتي:  الأمنية الميددات-5
خكفا عف ما يمكف أف تؤديو ، التخكؼ مف التقنية كعدـ الإقتناع بالتعاملات الالكتركنية -

يمثؿ فقداف ك  مف مساس كتيديد لعنصرم الأمف كالخصكصية في الخدمات الحككمية
التحكيلات الالكتركنية مثؿ ، الإحساس بالأماف تجاه الكثير مف المعاملات الالكتركنية

أحد المعكقات الأمنية التي تكاجو ، كالتعاملات المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف
 تطبيؽ

حيث مف مظاىر أمف المعمكمات بقاء المعمكمات كعدـ حذفيا أك ، الإدارة الالكتركنية
  1.تدميرىا

 2ية ىي: كجدير بالذكر أف تحقيؽ الأمف المعمكماتي يرتكز عمى ثلاث عناصر أساس -
 .مف خلاؿ تكفير الحماية المادية لنظـ المعمكمات :العنصر المادم -
 باستخداـ التقنيات الحديثة في دعـ كحماية أمف المعمكمات. :العنصر التقني -
خبرات العامميف في ىذا ك ، كرفع قدرات، بالعمؿ عمى تنمية ميارات :العنصر البشرم -

 المجاؿ.

 كالانسجاـ بيف ىذه، ىك كيؼ يمكف تحقيؽ التنسيؽلكف الإشكاؿ الذم يحتاج إلى نقاش 
خاصة أماـ مشكؿ الفجكة ، في ظؿ التبايف بيف محددات كؿ عنصر منيا، العناصر

                                                             
بدر بف محمد المالؾ، " الأبعاد الإدارية كالأمنية لتطبيقات الإدارة الالكتركنية في المصارؼ السعكدية، )دراسة  1

، 2007اجستير في العمكـ الإدارية غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، مسحية(، رسالة م
 .43ص

منصكر بف سعد القحطاني، "ميددات الأمف المعمكماتي كسبؿ مكاجيتيا، )دراسة مسحية عمى منسكبي مركز الحاسب  2
 .13ص، 2008الآلي بالقكات البحرية الممكية السعكدية بالرياض(، الرياض، 
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كتبايف مستكل التقدـ التقني بيف دكؿ متقدمة كأخرل ، كضعؼ مؤشرات الجاىزية، الرقمية
 .نامية

 : تقييم الإدارة الإلكترونية.المطمب الخامس

 الالكتركنية مجمكعة مف الايجابيات كالسمبيات كسنتطرؽ إلييا عمى التكالي:للإدارة 
 .ايجابيات الإدارة الالكترونيةأولا: 

 :مف المزايا المحتممة كراء تطبيؽ كتكظيؼ الإدارة الالكتركنية ما يمي

 .إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لمشركة ككأنيا كحدة مركزية -
 .القرار في نقاط العمؿ المختمفة في الشركةدعـ عمؿ اتحادية اتخاذ  -
 .تجميع البيانات كمف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة كمركزية -
 .تقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا مع بعضيا -
 .تقميؿ النفقات في متابعة عمميات الإدارة المختمفة -
 .كبناء ثؽ العامميف بذلؾتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ ايجابي ككفؤ  -
 .التكفير الفكرم لممعمكمات كحسب الطمب -
   .التعمـ المستمر كبناء المعرفة -
دارة كافة المكارد في الشركة.  -  زيادة الترابط بيف العامميف كالإدارة العميا كمتابعة كا 

 1.زيادة رصيد الشركة في المنافسة كالتميز عمى مستكل السكؽ العالمي -

  

                                                             
 .182-181، ص 2014مزىر شعباف العالي، شكقي ناجي جكاد، الإدارة الإلكتركنية، الأردف: دار الثقافة، 1
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 سمبيات الإدارة الالكترونيةثانيا: 

قد يعتقد انو عند تطبيؽ إستراتيجية الإدارة الالكتركنية سكؼ تزكؿ كؿ المصاعب 
بمعنى اف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في ، لكف الأمر مختمؼ، كالمشاكؿ الإدارية كالتقنية

، الالكتركنيةعمميا لسبب مف الأسباب أك سمبية مف السمبيات المحتممة لتطبيؽ الإدارة 
 كتتجمى ىذه السمبيات في:

: بعد ثكرة المعمكمات كالتقنيات التي اجتاحت العالـ قمصت دكؿ التجسس الالكتروني-1
عمى الرغـ مف أىميتو ، العالـ خاصة المتقدمة منيا اعتمادىا عمى العنصر البشرم

كمف ، كالتجسس إحدل ىذه المجالات، كثير مف المجالات لصالح التقنية كأكلكيتو في
الطبيعي انو عندما تعتمد إحدل الدكؿ عمى نظاـ الإدارة الالكتركنية فإنيا ستحكؿ 

مما يعرضو لمخاطر كبيرة تكمف في التجسس عمى ، أرشيفيا إلى أرشيؼ الكتركني
لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية ، ىذه الكثائؽ ككشفيا كنقميا كحتى إتلافيا

شيؼ الإدارة سكاء المتعمقة بالأشخاص أك الشركات الأمنية عمى معمكمات ككثائؽ كأر 
  1أك الإدارات أك حتى الدكؿ.

كي لا يفيـ بأنو يراد البقاء ، فمصدر الخطكرة ىنا لا يأتي مف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية
إنما مصدر الخطكرة يكمف في عدـ تحصيف الجانب الأمني ، عمى النظاـ التقميدم للإدارة

فإىماؿ ىذه الناحية يؤدم إلى كارثة كطنية يحثيا التجسس الالكتركني ، للإدارة الالكتركنية
 كمصدر خطر التجسس الالكتركني يأتي مف ثلاث فئات كىي:

 الفئة الأكلى: الأفراد العاديكف. -
 الفئة الثانية: ىي الياكرز )القراصنة(. -

                                                             
عمي حسيف باكير، المفيكـ الشامؿ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، مجمة آراء حكؿ الخميج، مركز الخميج للأبحاث، 1

  .21، ص2006، سنة23الإمارات، العدد
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 .الفئة الثالثة: أجيزة الاستخبارات العالمية لمدكؿ -

الفئتيف الأكلى كالثانية عمى تخريب المكقع أك إعاقة عممو أك ىذا فيما يقتصر خطر 
عداد نسخة احتياطية عف  بحيث تستطيع الإدارة تلافي ذلؾ بطرؽ كقائية أك ، إيقافو

المكقع فاف خطر الفئة الثالثة يتعدل ذلؾ بكثير كيصؿ إلى درجة الاطلاع الكامؿ عمى 
، ككذلؾ الأمكاؿ كما إلى ذلؾ، رات كالأفرادكافة الكثائؽ الحككمية ككثائؽ المؤسسات كالإدا

خاصة عندما ، مما يشكؿ تيديدا فعميا عمى الأمف القكمي كالاستراتيجي لمدكلة المعنية
تقكـ أجيزة الاستخبارات ىذه ببيع أك نقؿ أك تصكير ىذه الكثائؽ كتسريبيا إلى جيات 

  1معادية لمدكلة التي سمبت منيا.

مف المعمكـ اف الدكؿ العربية ليست دكلا رائدة في مجاؿ  :زيادة التبعية لمخارج-2
عمى الرغـ مف ، التكنكلكجيا كالمعمكمات كىي دكؿ مستيمكة كمستعممة ليذه التكنكلكجيا

اف ىناؾ أعدادا كبيرة مف العمماء العرب كالاختصاصييف في مجاؿ التكنكلكجيا في 
الالكتركنية تعتمد بمعظميا اف كعمى العمكـ بما اف الإدارة ، العالـ أك مف أصؿ عربي

لـ نقؿ بأكمميا عمى التكنكلكجيا الغربية فاف ذلؾ يعني انو سيزيد مف مظاىر تبعية 
كىك مالو انعكاسات سمبية كثيرة خاصة كما ، الدكؿ المستيمكة لمدكؿ الكبرل الصناعية

 .ذكر أعلاه في المجاؿ الأمني للإدارة الالكتركنية

 ات أجنبية لمحفاظ عمى امف معمكمات كتطبيقيا عمى الشبكاتفالاعتماد الكمي عمى تقني
، الرسمية التابعة لمدكؿ العربية ىك تعريض للأمف الكطني كالقكمي ليذه الدكؿ لمخطر

كلا يقتصر ، ...ككضعو تحت سيطرة دكؿ غربية بغض النظر عف نكع العلاقات بينيا
بؿ معمكمات تعطييا  الأمر عمى التجسس عمى المعمكمات لأىداؼ عسكرية كسياسية

 .الأفضمية عمى منافستيا في الأسكاؽ

                                                             
 .252مرجع السابؽ، ص ، المحمكد القدكة 1
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ستراتيجية الإدارة الالكتركنية :شمل الإدارة-3 ، اف التطبيؽ غير السكم كالدقيؽ لمفيكـ كا 
كالانتقاؿ دفعة كاحدة مف النمط التقميدم للإدارة إلى الإدارة الالكتركنية دكف اعتماد 

يؤدم إلى شمؿ في كظائؼ الإدارة لأنو  مف شأنو اف، التسمسؿ كالتدرج في الانتقاؿ
عندىا نككف قد تخمينا عف النمط التقميدم للإدارة كلـ ننجز الإدارة الالكتركنية 

كذلؾ مف شأنو اف يؤدم ، بمفيكميا الشامؿ فنككف قد خسرنا الأكلى كلـ نربح الثانية
الشامؿ كالكامؿ  ريثما يتـ الانجاز، إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة أك إيقافيا

كىذا ، لمنظاـ الإدارم الالكتركني أك العكدة إلى النظاـ التقميدم بعد خسارة كؿ شيء
 1مالا يجكز اف يحصؿ في أم تطبيؽ لإستراتيجية الإدارة الالكتركنية.

 

  

                                                             
 .253، المرجع السابؽ، ص محمكد القدكة 1
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 خلاصة الفصل:

 ما يمكف استنتاجو في ىذا الصدد أف الإدارة الإلكتركنية نتيجة حتمية لثكرة تكنكلكجيا
فيي عبارة عف مفيكـ كمنظكمة كبنية كظائؼ كأنشطة تطبيقيا يتيح لطالب ، الأنترنت

كيستمزـ إحداث تغيير ، الخدمة أف يتعامؿ مع الأنترنت بدلا مف المكظؼ العاـ التقميدم
 فعممية التحكؿ، جكىرم كاسع يشمؿ نكعية المتعامميف كالأجيزة المستخدمة كطرؽ الأداء

فيي تعمؿ عمى تحسيف ، الإلكتركنية أصبحت حتمية تفرضيا التغيرات العالميةإلى الإدارة 
جكدة أداء العمؿ بالمنظمات مف خلاؿ استخداميا الأساليب الالكتركنية الحديثة التي تتسـ 

 بالكفاءة كالفعالية كالسرعة بالإضافة إلى قدرتيا عمى تجاكزىا لكؿ مشاكؿ الإدارة.
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 :الفصل الثاني

 وعصرنة إدارة الجمارك الأداء
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 تقديم لمفصل:

، الكقت الحالي عمى مكاكبة التطكرات السريعةتعمؿ الحككمات في 
أداء الإدارات الحككمية بنفس منيج إدارة  بشتى الطرؽ مف خلاؿ إدارة

كتقديـ ، سعيا منيا لتحقيؽ التطكير كالعصرنة المرجكة، القطاع الخاص
الخدمات في أحسف شكؿ. كذلؾ لمكاجية الكثير مف التحديات التي 

ندرة المكارد ، حاجات المجتمع كتنكعيا تزايد، تتمثؿ في تعدد الأىداؼ
 كالتحكلات الاقتصادية.

كيتناكؿ ىذا الفصؿ دراسة في مفيكـ عصرنة الإدارة الجمركية ككيؼ 
 خلاؿ التطرؽ إلى المباحث التالية: كىذا مف، يتـ تحسيف أدائيا

 المبحث الأكؿ: مدخؿ إلى الأداء.

 المبحث الثاني: مدخؿ عاـ لمجمارؾ الجزائرية.

المبحث الثالث: التكجو نحك الجمارؾ الرقمية كآلية لتطكير العمؿ 
 الجمركي.
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 : مدخل إلى الأداء.المبحث الأول

إف اليدؼ الرئيسي لمعظـ المؤسسات ىك أداء كتحقيؽ جزء مف السياسات كالبرامج 
بشكؿ   لذلؾ يعد الأداء مفيكما جكىريا كىاما بالنسبة لممنظمة، لمدكلة الاقتصادية التابعة

لذلؾ فعمى أم ، يكاد أف يمثؿ الظاىرة الشمكلية لجميع فركع كحقكؿ المعرفة الإداريةك  عاـ
منظمة تريد أف ترقى لمستكل المنظمات الناجحة يجب عمييا تتبنى إستراتيجية الأداء. 

 كىذا ما سنحاكؿ إثباتو في ىذا المبحث.

 : مفيوم الأداء وأىميتو.المطمب الأول

 .الأداءمفيوم أولا: 

مف بيف التعاريؼ التي كردت في الأداء نذكر ك  قد تعددت التعاريؼ المتعمقة بيذا المفيكـ
  :يمي ما

" عبارة عف الطريقة التي تنجز بيا الأعماؿ المحددة لتحقيؽ :يمكف تعريؼ الأداء بأنو -
1أىداؼ المنظمة."

 

 لحقيؽ غاياتيا." "ىك المنيج المنظـ الذم تسمكو المنظمات كيعرؼ كذلؾ الأداء بأنو: -

تماـ المياـك  كما كيعرؼ عمى أنو:" درجة تحقيؽ - المسؤكليات المختمفة المككنة ك  ا 
 ىذا مف خلاؿ تحسيف الأداءك  بما يحقؽ أىداؼ المنظمةك  لمكظيفة التي يشغميا الفرد

2التدريب المستمر لمعامميف بالمنظمة."ك 
 

                                                             
المؤتمر الدكلي حكؿ الأداء المتميز  -تجربة جميكرية السكداف -حاتـ عثماف محمد خير، نحك أداء متميز لمحككمات  1

 .02، ص2005مارس-09-08لممنظمات كالحككمات، كمية  العمكـ الاقتصادية، جامعة كرقمة، يكـ 

ة، بمكرمي كداد، تقييـ أداء المكارد البشرية في كحدة نكميديا قسنطينة، الممتقى الدكلي حكؿ أداء كفعالية ديب نكر  2
 .148، ص 2009نكفمبر  11-10المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، يكمي 



 الفصل الثاني:                                           الأداء وعصرنة إدارة الجمارك

55 

فة التي يتككف منيا العممة" كيمكف ك يقصد بالأداء: "قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختم
التمييز بيف ثلاثة أبعاد أك معايير يمكف مف خلاليا أف يقاس الأداء كىذه المعايير ىي 

نكعية الجيد نمط الأداء: "فكمية الجيد" تعني مقدار الطاقة الجسدية ، كمية الجيد المبذكؿ
أما "نكعية الجيد" فتعني  أك العقمية التي يبذليا الفرد في عممو خلاؿ فترة زمنية محددة

كمف مقاييس ، الدقة كالجكدة كدرجة مطابقة الجيد المبذكؿ لمكاصفات نكعية معينة مستكل
أما ، المعيار النكعي درجة خمك الأداء مف الأخطاء كدرجة الإبداع كالابتكار في الأداء
قة التي "نمط الأداء" ىك الأسمكب أك الطريقة التي يبذؿ بيا الجيد في عمؿ أك الطري

  1يؤدم بيا الفرد أنشطة العمؿ.

كمف خلاؿ مجمكعة التعاريؼ يمكف القكؿ أف الأداء ىك النشاط أك الجيد المبذكؿ مف 
طرؼ الإنساف سكاءنا كاف ذلؾ الجيد فكريا أك عضميا مف أجؿ إتماـ كؿ الأعماؿ كالمياـ 

ؽ مف خلالو الأىداؼ المككمة لو حيث يحدث ىذا السمكؾ تغييرا بكفاءة كفعالية لدرجة يحق
 المسطرة مف قبؿ المؤسسة.

 .أىمية الأداءثانيا: 

فيك ميـ لأنو الكسيمة التي تدفع الإدارات ، تعد عممية الأداء مف العمميات الصعبة كالميمة
ستعداداتو كاتجاىاتو نحك العمؿ كرضاه ، لمعمؿ بحيكية كما يدفع الفرد إلى تقديـ مياراتو كا 

 الكظيفي.

  2الأداء مف خلاؿ ثلاث أبعاد رئيسية ىي:كتكمف أىمية 

                                                             
في الفنػادؽ الأردنيػة فئػة الخمسػة نجػكـ دراسػة المعشػر إبػراىيـ عيسػى، أثػر ضػغكط العمػؿ عمػى أداء العػامميف  1

 . 31، ص2009الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا،  ميدانيػة. رسػالة ماجسػتير: إدارة أعمػاؿ: جامعػة

نبشي إسراء، دكر الإدارة الإلكتركنيػة في تحسػيف الأداء الػكظيفي لػدل العػامميف بمؤسسػات التعمػيـ العػالي الجزائريػة.  2
 .65، ص2013مػذكرة ماسػتر: عمػكـ التسػيير: جامعػة محمد خيضر، بسكرة، 
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 حيث يحتكم جميع ، مف الناحية النظرية: يمثؿ الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية
سكاء بشكؿ ضمني أك ، المنطمقات الإدارية عمى مضاميف كدلالات تختص بالأداء

جية كيرجع السبب في ذلؾ إلى أف الأداء يمثؿ اختبارا زمنيا للإستراتي، بشكؿ مباشر
 المتبعة مف قبؿ الإدارة.

  مف الناحية التجريبية: فإف أىمية الأداء تظير مف خلاؿ استخداـ أغمب دراسات
كبحكث إدارة إستراتيجية للأداء لاختبار الإستراتيجيات المختمفة كالعمميات الناتجة 

 عنيا.
 الكبير كالمميز  كأخيرا الأىمية الإدارية: فإنيا تظير كاضحة مف خلاؿ حجـ الإىتماـ

كالتحكلات التي تجرم في ىذه المنظمات ، مف قبؿ إدارات المنظمات  بالأداء كنتائجو
 اعتمادا عمى نتائج الأداء ىذه.

 كقد  احتؿ مكضكع الأداء في الأدب الإستراتيجي أىمية حرجة لاعتبارات تتعمؽ بما يمي:

 ططيا الاستراتيجية.ككنو محكرا مركزيا لتخميف كفشؿ المنظمات في قراراتيا كخ -أ 
تتمثؿ في ، تكاجو دراسة الأداء تحديات عديدة لاسيما في مكاضيعيا الاستراتيجية -ب 

كاختلاؼ ، تبايف المفيكـ كمؤشرات قياسو كفؽ تبايف أىداؼ المنظمات كطبيعتيا
مما يستمزـ تحديد ماىية المقاييس المناسبة التي يمكف ، أىداؼ الأطراؼ المرتبطة بيا

قياس الأداء كمصدر المعمكمات المعتمدة في القياس ككيفية دمج استخداميا في 
 القياس المختمفة لتقديـ صكرة كاقعية عف المنظمة. 
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 : مؤشرات الأداء.المطمب الثاني

 ٌلً: تتمثل مؤشرات الأداء فً ما

  وضع المواصفات:-1

الجكدة إف مف الضركرم كضع مكاصفات لمجكدة في بداية مراحؿ تطبيؽ منيجية إدارة 
  فبدكف ىذه، لمساعدة الإدارة في قياس النتائج الفعمية عمى أساسياكذلؾ ، الشاممة

نجازاتيا سكاء أثناء مرحمة التطبيؽ  المكاصفات لف تتمكف المنظمة مف الحكـ عمى أدائيا كا 
 أك بعدىا.

 كيعطي نظاـ المكاصفات كالمقاييس العديد مف الجكانب الإدارية كمف أىميا:

 تصميـ المنتج.مكاصفات  -
 مكاصفات المكاد المشتراة.  -
 مكاصفات عمميات الإنتاج. -
 مكاصفات المنتج. -

 :إجراء القياس -2

حيث يمر ىذا النظاـ مف خلاؿ مراحؿ ، يمكف اعتبار نظاـ القياسات كأم نظاـ آخر
كاليدؼ مف إجراء القياسات ىك ، متعددة كالتصميـ كالتحميؿ كالتطكير كالتنفيذ كالتقييـ

 دراسة مدل مطابقة المكاد المشتراة لممكاصفات المكضكعة.

لقد تـ استخداـ كسائؿ كأجيزة قياس حديثة كمتطكرة كسيمة الإستعماؿ كرخيصة فيما 
الأجيزة التي كانت ك  كذلؾ بتكمفة إجراء القياسات مقارنة مع الكسائؿ، يتعمؽ بتكمفة الشراء
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قد تطكرت درجة الدقة في أجيزة القياس إلى درجة عالية في الفترة ك ، ؽتستخدـ في الساب
1أصبحت نسبة الخطأ في عممية القياس قميمة جدا.ك  الأخيرة

 

( ضركرة 8.2إف الإصدار الأخير مف مكاصفات نظاـ إدارة الجكدة قد اشترط في البند)
 ىي:  ك  إجراء أربعة أنكاع مف القياسات

 رضا العميؿ. -

 خمي.التدقيؽ الدا -

 مراقبة كقياس العمميات. -

 مراقبة كقياس المنتج. -

 :مؤشرات الإنتاجية -3

 حظيت الدراسات المتعمقة بالإنتاجية كمؤشراتيا بالاىتماـ الكبير مف جانب إدارة المنظمة
فيذه الدراسات تيـ إدارة المنظمة  لكي تتمكف مف تقييـ مستكيات ، مساىمييا كعملائياك 

ك ذلؾ بالتأكيد عمى .نظمة ككؿ أك بالنسبة لدائرة مف دكائرىاالأداء سكاء بالنسبة لمم
 الفعالية.ك  عمى الكفاءةك  الإنتاجية بحد ذاتيا

 :وسائل تحسين الإنتاجية -4

نالؾ العديد مف الكسائؿ التي تتبعيا في، حتى تتمكف المنظمة مف تحسيف الإنتاجية فييا
 المنظمة تتمخص في مايمي:

                                                             
عمكـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ بعمي سييمة، الإبداع كدكره في تحسيف أداء المنظمة، مذكرة شيادة ماستر في  1

 .47، ص 2015-2014، سنة-المسيمة-التجارة الدكلية، جامعة محمد بكضياؼ
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تشمؿ الكسائؿ التقميدية الكسائؿ الخمسة المعركفة فيما يتعمؽ : الوسائل التقميدية 4-1
المدخلات لكي ك  بتحسيف الإنتاجية كالتي مف خلاليا يمكف التحكـ في قيمة المخرجات

 تتمثؿ في:ك  1تتمكف مف التحكـ في الإنتاجية

 انخفاض تكمفة المدخلات. -
 زيادة قيمة المخرجات. -
 المخرجات انخفاض المدخلات.بنسبة أكبر مف انخفاض  انخفاض المدخلات -
 ارتفاع المدخلات بنسبة أقؿ مف ارتفاع المخرجات. -

 :برنامج تحسين الإنتاجية )ىابي(  4-2

المسمى)هابً( مجموعة من و ٌقدر برنامج تحسٌن الإنتاجٌة القائم على العنصر البشري

2التنافسً للمنظمة.الأسالٌب الإدارٌة المنبثقة عن الإدارة الٌابانٌة بهدف تعزٌز المركز 
 

 اليدف منو.و  المطمب الثالث: تقييم الأداء

 تعريف تقييم الأداءأولا: 

يعرؼ تقييـ الأداء بأنو: " دراسة كتحميؿ أداء العامميف لعمميـ كملاحظة سمككيـ 
، كتصرفاتيـ أثناء العمؿ كذلؾ لمحكـ عمى مدل نجاحيـ كمستكل كفاءتيـ بأعماليـ المالية

كتحممو المسؤكليات أكبر أك ، امكانية نمك كتقدـ الفرد في المستقبؿكأيضا لمحكـ عمى 
3ترقيتو لكظيفة أخرل."

 

                                                             
 . 229-225، ص2006، 2محفكظ أحمد جكدة، إدارة الجكدة الشاممة، دار كائؿ لمنشر، ط 1

 .234محفكظ أحمد جكدة، المرجع السابؽ، ص 2

صلاح الديف عبد الباقي، الجكانب العممية كالتطبيقية في غداة المكارد البشرية في المنظمات، الدار الجامعية،  3
 .257، ص 2002الإسكندرية، مصر، 
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كػذلؾ يعػرؼ تقيػيـ الأداء بأنػو:" النظػاـ الػذم يػتـ بمكجبػو الحصػكؿ عمػى المعمكمػات - 
رتيـ لتقػدير مػدل قػد عػف الأفػراد في جميػع المستكيات الإدارية باستخداـ الأساليب المناسبة

تستخدـ بياناتو في ، الأداء دكرم كمنتظـ عمػى تحقيػؽ معػايير الأداء بحيػث يكػكف تقيػيـ
 1 ".عممية اتخاذ قرارات تسيير المكارد البشرية

كما أف تقييـ الأداء ىك:" ىػك فحػص تحميمػي انتقػادم شػامؿ لخطػط كأىػداؼ كطػرؽ 
بيدؼ التحقؽ مف كفاءة كاقتصادية المكارد التشػغيؿ كاسػتخداـ المػكارد البشرية كالمادية 

كاستخداميا أفضؿ استخداـ كأعمػى كفػاءة بحيػث يػؤدم  ذلؾ إلى تحقيؽ الأىداؼ كالخطط 
 المرسكـ ليا."

معرفة مدى تحقٌق الأهداف المرسومة للوحدة الصناعٌة وكٌفٌة استخدام الموارد  أك ىك:"

2وحدة نفسها."وحسـاب المنـافع والتكـالٌف وآثار ذلك على ال
 

عممية مف أىـ الكظائؼ الإدارية إذ أنيا تكشؼ عف مدل سلامة الأداء في كىك " -
كتحدد مدل نجاح الإدارة في تعبئة المكارد كالإمكانيات المتاحة ، مختمؼ نشاط المنظمة

بالإضافة إلى تكجيو نظر الإدارة إلى مكاطف الخمؿ كنقص كفاءة ، لتحقيؽ الأىداؼ
 لاتخاذ الإجراءات الكفيمة بتخفيض أك تلافي الآثار السمبية ليا."كفعالية الأداء 

طرؽ تشغيؿ ، " فحص تحميمي انتقادم شامؿ لتخطيط أىداؼ:ك أخيرا  يعرؼ بأنو
3بيدؼ التحقؽ مف كفاءة كاستخداـ المكارد المتاحة."، كاستخداـ المكارد المادية كالبشرية

 

                                                             
 .183، ص 2011عبد الفتاح بكخمخـ، تسيير المكارد البشرية، دار اليدل لمطباعة كالنشر، الجزائر،  1

 .186-183، ص 2008دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، تقٌٌم المشروعات،  مدخل فً، عقٌل جاسم عبد االله 2

نبيؿ حمادم، فاطمة الزىراء عبادم، مقكمات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة، الممتقى  3
مكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير الدكلي العممي حكؿ أداء كفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة، كمية الع

 .04، ص 2009نكفمبر،  12-10محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر، يكمي 
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يمكف الحكـ عميو بقياس النتائج المتحصؿ  مف التعاريؼ السابقة يتضح بأف أداء المنظمة
 كالتي يمكف أف تفسر فعالية المنظمة ككفاءتيا.، عمييا في نياية فترة محددة

 .اليدف من تقييم الأداءثانيا: 

كتستيدؼ عممية تقييـ الأداء تحقيؽ ما ، يكتمؿ مفيكـ تقييـ الأداء بالتعرؼ عمى أىدافو
 يمي:

الإنتاجية ىدؼ أساسي لكؿ منظمة فيي ىدؼ أخير تسعى ك ، الإنتاجيةك  تحسيف الأداء -
كليذا فاف تقييـ الأداء المؤسسي ، إليو المنظمات مركرا عمى أىداؼ أكلية ثـ كسيطية

 ىك تحسيف الأداء لزيادة الإنتاجية.، ىك ىدؼ أكلي ليدؼ كسيط

ميف معرفة مدل مساىمة العامميف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ تقييـ أداء العام -
 كربطو بتقييـ أداء المنظمة.

كمف ثـ يمكف ، تشخيص المشكلات كحميا كمعرفة مكاطف القكة كالضعؼ في المنظمة -
رسـ الاستراتيجيات كالأىداؼ المستقبمية بكضكح قبؿ تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية 

 مف خلاؿ بعض أساليب التحميؿ.

عميا: تعكس أداء الإدارات كالفركع تقييـ الأداء عمى مستكل المنظمة مرآة للإدارة ال -
كبالتالي تمكنيا مف رسـ التكجيات كالسياسات مثؿ الترقيات أك زيادة الركاتب أك 

 إدخاؿ تكنكلكجيا جديدة.

التقييـ الذاتي لممؤسسات: فتقييـ الأداء عمى مستكل المؤسسات يمكنيا مف معرفة نقاط  -
 ييا.الضعؼ لتقكيتيا كنقاط القكة لتطكيرىا كالحفاظ عم

حيث أف القيمة المضافة تعبر عف ، زيادة القيمة المضافة كالكفاءة كالفعالية التنظيمية -
كالكفاءة ىي المخرجات الفعمية التي تـ إحرازىا ، ناتج طرح المدخلات مف المخرجات
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كالفعالية ىي درجة تحقيؽ الأىداؼ ، منسكبة إلى المخرجات القياسية المتكقعة
1التنظيمية.

 

تقييـ الأداء المؤسسي إلى تقريب النتائج مف التكقعات كالتنبؤ بالأخطاء ييدؼ نظاـ  -
2قبؿ كقكعيا باستخداـ مؤشرات أداء كمحطات إنذار مبكر عند حدكث انحراؼ.

 

جراء تحميؿ شامؿ  - الكشؼ عف مكاصمة الخمؿ كالضعؼ في نشاط الكحدة الاقتصادية كا 
رشاد المنفذيف  ليا كبياف مسبباتيا كذلؾ بيدؼ كضع الحمكؿ اللازمة ليا كتصحيحيا كا 

 إلى كسائؿ تلاقييا مستقبلا.

تحديد مسؤكلية كؿ مركز أك قسـ في الكحدة الاقتصادية عف طريؽ الخمؿ كالضعؼ  -
في النشاط الذم يضطمع بو كذلؾ مف خلاؿ قياس إنتاجية كؿ قسـ مف أقساـ العممية 

مف شأنو خمؽ منافسة بيف الأمر الذم ، الإنتاجية كتحديد إنجازاتو سمبا أك إيجابا
 الأقساـ باتجاه رفع مستكل أداء الكحدة.

تسييؿ تحقيؽ تقييـ شامؿ للأداء عمى مستكل الاقتصاد الكطني كذلؾ بالاعتماد عمى  -
 نتائج التقييـ الأدائي لكؿ مشركع.

بما يكازف بيف ، تصحيح المكازنات التخطيطية ككضع مؤشراتيا في المسار الصحيح -
يات المتاحة حيث تشكؿ نتائج تقييـ الأداء قاعدة معمكماتية كبيرة في الطمكح كالإمكان

3رسـ السياسات كالخطط العممية البعيدة عف المزاجية كالتقديرات غير الكاقعية.
 

  

                                                             
عبد الكريـ كصفي الكساسبة، حسف فعالية الأداء المؤسسي مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، دار اليازكرم العممية  1

 .15-13، ص 2011لمنشر التكزيع، عماف، الأردف، 

 .15لكريـ كصفي الكساسبة، المرجع نفسو، صعبد ا 2

، 2006مجيد محمكد الكرخي، تقكيـ الأداء باستخداـ النسب المالية، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  3
 .32ص
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 خطوات تقييم الأداء.و  : مبادئالمطمب الرابع

1تستند عملٌة تقٌٌم الأداء على عدة مبادئ أساسٌة ٌمكن تلخٌصها فً الآتً:
 

 :تحديد الأىداف-1

إف إجػراء تقيػيـ الأداء لأم كحػدة اقتصػادية يقتضػي التعػرؼ عمػى الأىػداؼ الػتي تريػد 
تحقيقيػا كالػتي يتعػيف تحديػدىا بشػكؿ كاضػح كدقيػػؽ مسػػتعينيف بالأرقػػاـ كالنسػػب 

نكع السمع كالتكصػيؼ الملائػػـ كالربحيػة كالقيمػػة المضػافة المطمػكب تحقيقيا كحجـ 
 كالخدمات التي تنتجيا كغير ذلؾ.

كقد تعارض الباحثكف في مجاؿ تحديد الأىداؼ عمى عدد مف المجػالات كأكجػو نشػاط 
 2ٌلً: إلى ما، تحدد الأهداف بالنسبة لهاالمشػركع الػتي يجػب أف 

 المجاؿ التسكيقي. -1
 مجاؿ التجديد كالابتكار أك زيادة الإنتاجية. -2
 القيمة المضافة. -3
 الأكلية كالمادية الخاصة بالتمكيؿ. -4
 الربحية. -5
 أداء العامميف كتطكيرىـ. -6
 المسؤكلية اتجاه المجتمع. -7
 طكيمة المدل.ك  كالمتكسطة، المكازنة بيف الأىداؼ القصيرة -8

  

                                                             
 .38-37مجيد محمكد الكرخي، المرجع السابؽ، ص  1

 .195عقيؿ جاسـ عبد الله، المرجع السابؽ، ص  2
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 :وضع الخطة الإنتاجية -2

، بعد استكماؿ تحديد أىداؼ المؤسسة لابد مف كضع خطة متكاممة لإنجاز تمؾ الأىداؼ
ككيفية ، فييا المكاد المالية كالبشرية كالمالية المتاحة لمكحدة كتحديد مصادرىاتكضح 

الحصكؿ عمييا كالأساليب الفنية كالإدارية كالتنظيمية التي تتبعيا في إدارة كاستخداـ ىذه 
المكارد كطبيعة الإنتاج ككيفية التسكيؽ كنكع التقنية المستخدمة كأساليب إعداد القكل 

 العاممة.

 :يد مراكز المسؤوليةتحد-3

يقصد بمركز المسؤكلية كؿ كحدة تنظيمية مختصة بأداء عمؿ معيف كليا سمطة اتخاذ 
القرارات التي مف شأنيا إدارة جزء مف نشاط الكحدة الاقتصادية كتحديد النتائج التي سكؼ 

 تحصؿ عمييا.

 :تحديد معايير الأداء-4

الغرض كىي مجمكعة مف المقاييس تتطمب إجراءات تقييـ الأداء كضع معايير ليذا  
لقد فرضت الحاجة التي نجمت ، كالنسب التي تقاس  بيا الإنجازات التي حققتيا المؤسسة

عف تكسيع نشاطات الكحدة الاقتصادية إلى كجكد مثؿ ىذه المعايير بعد أف كانت قميمة 
، الأعماؿ فييا بمقدكر الإدارة العميا متابعتيا كالإشراؼ المباشر عمييا كتقييـ المنجز مف

أما في الكقت الحاضر فقد أصبح إلزاما عمى الإدارة العميا أف تقسـ المسؤكليات 
كمع تشعب تمؾ ، كالصلاحيات عمى الإدارات في الفركع كالأقساـ )مراكز المسؤكلية(

تنكعت مما أدل  بالميتميف بيذا ك  المسؤكليات كالصلاحيات تشعبت معايير الأداء 
1ات مف ىذه المعايير كالنسب ليذا الغرض.المكضكع إلى كضع مئ

 

                                                             
 .38خي، المرجع السابؽ، ص مجيد محمكد الكر  1
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 : مدخل عام لمجمارك الجزائرية.المبحث الثاني

 : مفيوم الجمارك.المطمب الأول

إف المتتبع لمنشاط الجمركي يجده في تطكر مستمر. كىذا راجع لتطكر مككنات بيئة 
تغير عمى الأعماؿ حيث كاف يركز في البداية عمى تعظيـ جمع الايرادات. لكف الآف طرأ 

 حيث أدخمت عمى التعريؼ التقميدم متغيرات جديدة.، تعريؼ العمؿ الجمركي كأىدافو

 :المدخل التقميدي لمجماركأولا: 

تعتبر الإدارة المكمفة بتطبيؽ القانكف الجمركي المتعمؽ بتحصيؿ الضرائب الجمركية 
حماية ، لمقرر عميياكاستيفاء الشركط كالقيكد الاستيرادية ا، المستحقة لمخزينة العمكمية

لمنظـ الاقتصادية لكؿ دكلة كأم خرؽ ليذه التشريعات يمثؿ إخلاؿ بالنظاـ الاقتصادم 
  1الذم تحميو التشريعات الاقتصادية.

كحسب مسرد المصطمحات الجمركية الصادر عف منظمة الجمارؾ العالمية يعني 
 جمارؾ ما يمي: مصطمح

دارة القانكف الجمركي كتحصيؿ الرسكـ كالضرائب. " الجية الحككمية المسؤكلة عف تنفيذ  كا 
كما تتكلى أيضا مسؤكلية تطبيؽ الأنظمة كالمكائح الأخرل المتعمقة بتصدير أك استيراد أك 

 نقؿ أك تخزيف السمع".

 :المدخل الحديث لمجماركثانيا: 

 يركز المفيكـ الحديث لمجمارؾ عمى: 

 خدمة الاقتصاد )تسييؿ التجارة(.. -1
                                                             

 .225، ص2005أطركحة دكتكراه، جامعة الجزائر، دور الجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر، زايد مراد،  1
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 المكاطف )مبدأ الشراكة كالمسؤكلية الاجتماعية(.خدمة . -2
 .تكفير المعمكمات لبناء السياسات الاقتصادية الصائبة.  -3

 وبالتالي يمكن القول بأن المفيوم الحديث للإدارة الجمركية ىو:

كالمبني عمى خطة استراتيجية ، تمؾ الإدارة المبنية عمى المنيج التشاركي في التسيير
كالمثمنة لمكاردىا المادية ، العمؿ الإدارم الجمركي المعاصر لكؿ متطمبات، شاممة

كالبشرية. كالحارسة لحقكؽ الدكلة كخدمة المكاطف. كالمسيمة لمنشاط التجارم لضماف 
 كىذا قصد المشاركة في أىداؼ التنمية المستدامة لمبمد.، تنافسية المؤسسة الاقتصادية

 .الإستراتيجية الجديدة لمجماركثالثا: 

إطار التكجو الاقتصادم الجديد الذم تميز بإعادة تكزيع الأدكار تخمت الجمارؾ عف في 
الأساليب القديمة كأبرزت رغبتيا في التجديد ككضعت برنامج عمؿ مكزع عمى ثلاث 
سنكات. عبر ىذا البرنامج المؤيد مف الحاجات الحككمية رسخت الجمارؾ مجمؿ الأىداؼ 

 التالية:

 خاؿ كتعميـ جياز الإعلاـ الآلي في تسيير النشاط الجمركي.تطكير أسمكب عمميا بإد 
 الجيكية.ك  إعادة ترتيب ىياكميا المركزية 
 .رد الاعتبار لدكرىا كمشاركتيا في التنظيـ الاقتصادم في التجارة الخارجية 
  تأكيد ملاءمة الدكر الفعاؿ لمككيؿ الجبائي كمكافحة كؿ مف الغش كالتيريب

 1الجمركي.

  

                                                             
بمقاسـ بكدالي، ظاىرة التيريب الجمركي كاستراتيجيات مكافحتو، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تسيير المالية العامة   1

 .06-05، ص2001صادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، كمية العمكـ الاقت
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 مجال نشاط إدارة الجمارك.: رابعا

كتقكـ بتحديد ، تمارس عمميا في سائر الإقميـ الجمركي كفؽ الشركط المحددة في القانكف
منطقة خاصة لممراقبة عمى طكؿ الحدكد البحرية كالبرية كتشكؿ ىذه المنطقة النطاؽ 

مف قانكف  29حسب المادة ك ، كامؿ التراب الكطني، حيث يمثؿ ىذا الأخير، 1الجمركي
 يشمؿ:  2الجمارؾ فإف النطاؽ الجمركي

 :المنطقة البحرية-1

كما هً محددة فً ، المنطقة المتاخمة لها المٌاه الداخلٌةو التً تتكون من المٌاه الإقلٌمٌة

 التشرٌع الجمركً المعمول به.

 :المنطقة البرية-2

 منه.من الساحل إلى خط مرسوم على بعد ثلاثٌن كلم ، تمتد على الحدود البحرٌة

كما تمتد عمى الحدكد البرية مف حد الإقميـ الجمركي إلى خط مرسكـ عمى بعد ثلاثيف كمـ 
يمكف تمديد عمؽ المنطقة البرية مف ثلاثيف كمـ ، كتسييلا لمكافحة الغش الجمركي منو.

كما أنو يمكف تمديد ىذه المسافة إلى أربعمائة كمـ في الكلايات ، إلى غاية ستيف كمـ
 تمنراست.ك  أدرار، كؼالتالية: تند

كأيضا تحدد كيفيات تطبيؽ ىده المادة بقرار كزارم مشترؾ بيف الكزراء المكمفيف المالية 
 .التفتيش كالمراقبة، الحراسة :كالدفاع الكطني كسمطات عدة منيا

  

                                                             
 .33، ص 28، المادة 1998اكت  22، المؤرخ في 98/10قانكف الجمارؾ الجزائرم رقـ  1

 .33، ص 29قانكف الجمارؾ، المرجع نفسو، المادة  2
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 دور إدارة الجمارك.و  : ميامالمطمب الثاني

 . ميام إدارة الجماركأولا: 

ذم سابقيا حيث أصبحت لا تركز عمى تحصيؿ كحماية  اختمفت المياـ الجمركية عف
1الاقتصاد الكطني بؿ أصبحت تيتـ ب:

 

تقديـ خدمة جمركية متكاممة مف خلاؿ تطكير منطقة عمؿ تحقؽ تيسير حرية التجارة  -1
 كأحكاـ الرقابة الجمركية.

 .كفاءة تحصيؿ الضريبة الجمركية بما يحقؽ العدالة الضريبية -2
كالمصداقية مف خلاؿ إقامة علاقة مشاركة بيف مصمحة الجمارؾ تحقيؽ الشفافية  -3

 كمجتمع الأعماؿ كالتجارة بما يساعد عمى تحقيؽ الالتزاـ التجارم.
تنمية المكارد البشرية مف خلاؿ البرامج التدريبية كبناء القدرات مع تصميـ ىيكؿ  -4

ايير كالممارسات تنظيمي فعاؿ يدعـ عممية اتخاذ القرار أخذا في الاعتبار أفضؿ المع
 مع تكفير بيئة العمؿ المناسبة.، الدكلية

مراجعة التشريعات كالتأكد باستمرار مف ملائمتيا لظركؼ كمتغيرات العمؿ الجمركي  -5
حالتيا إلى جية الاختصاص لتقرير ما يمزـ بشأنيا.  مع التكصية بالتعديلات اللازمة كا 

مركية  ككذلؾ المبادلات الجديدة تييئة الجمارؾ لاستيعاب المتغيرات الاقتصادية الج -6
 مع تجييز البنية التحتية اللازمة.

  

                                                             
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ المالية كالمحاسبة، كفاء نحاكة، دكر الابتكار في تطكير عمؿ الإدارة الجمركية،  1

 .90، ص2014كمية  العمكـ الاقتصادية  كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، 
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 .دور إدارة الجماركثانيا: 

، يؤكد لنا المسؤكلية الكبرل عمى عاتقو، إف التعرض إلى الدكر المككؿ لقطاع الجمارؾ
مكاقع شتى عمى طكؿ القطر الجمركي الكطني ك  مف حيث أنو ينشط عبر جيات متعددة

كفؽ الميمة المحددة لو في قانكف   حيث يسعى، كـ 4000امتداد  كعرضو عمى 
نشاط المكانئ في المجاؿ ك ، أنكاع النشاط البحرمك  عمى مراقبة الحدكد، الجمارؾ
البحث عف مكاطف ك  كسائؿ النقؿك  إذ يخكؿ لو القانكف حؽ تفتيش البضائع، الجمركي

دخكؿ إلى الإقميـ أك الخركج الغش التي قد تمحؽ بالاقتصاد الكطني ضررا سكاء عند ال
كذلؾ قمع المخالفات الجمركية كفؽ الأحكاـ القانكنية التي تساىـ إدارة الجمارؾ في ك ، منو

 تطبيقو.

 السؤال الذي ٌطرح نفسه هل إدارة الجمارك هً إدارة جبائٌة أو إدارة اقتصادٌة؟

، المالي، ىي تتمثل في الدور الإقتصاديو  يشمل دور إدارة الجمارك عدة أدوار -
 الحمائي.و   الجبائي

 .الدور الاقتصادي والماليأولا: 

حيث اتجيت ىذه الأخيرة أكثر فأكثر ، مؤسسة جبائية، كانت إدارة الجمارؾ في الأساس
لكف داخؿ ، ذلؾ بالمشاركة بفعالية في التنمية الاقتصادية لمبلادك  إلى الميداف الاقتصادم

حسب  ، تحررمك  حمائي، بإظيار كذلؾ كجو مزدكجتقكـ الجمارؾ ، الميداف الاقتصادم
، غير أف حالة المفارقة ىذه مف الكىمة الأكلى، البعض القميؿ مف التحيز أحياناك ، الظركؼ

قد ، لمدة طكيمة في خدمة الحماية فقطك  لا تقكـ إلا بالتعبير عف ككف الإدارة التي كانت
بالمكازاة مع دكرىا التقميدم تكجيت نحك أشكاؿ جديدة لمتدخؿ التي تميؿ إلى تككيف 

بحكـ المنيج العالمي ، الرسكـ الجمركيةك  تحصيؿ الضرائبك ، المتمثؿ في المراقبة المباشرة
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تكريس سياسة تستجيب لمتطمبات العالـ الحديث ضي في خدمة ، لتحرير المبادلات
 أما اليكـ فيطمب منيا المساعدة في تكسيع رقعة المبادلات التجارية.، الحماية

المراقبة إلى المجكء إلى المعمكماتية في مجاؿ ك  أدت عممية عصرنة كسائؿ التدخؿ   
المكضكعية إلى التقميؿ مف تدخلات ك  فارؽ القيـ المتميز بالشفافيةك  تسيير المخاطر

 كذا تقدير القيمة الجمركية.ك  العنصر البشرم في عممية الجمركة

ية في تطبيؽ سياسة الدكلة في تسيير كبيذا تعتبر إدارة الجمارؾ العنصر الأكثر فعال
 التجارة الخارجية.

عمى مراقبة احتراـ القكانيف التي تنظـ ، إلى جانب دكرىا الاقتصادم، تعمؿ إدارة الجمارؾ
العلاقات المالية مع الخارج كمراقبة حركة رؤكس الأمكاؿ عف طريؽ مراقبة عنصر القيمة 

 مف الإقميـ الجمركي.الجمركية المصرح بيا عند الدخكؿ أك الخركج 

 .1الدور الجبائيثانيا: 

كذلؾ منذ ، تعتبر الجباية مف الأدكار الأساسية كالتقميدية التي عرفت بيا إدارة الجمارؾ
كيرجع ذلؾ ككنيا تنتمي في أغمب الأحياف إلى الكزارة المكمفة ، نشأتيا كلفترة طكيمة

 بالمالية.

مع تحصيؿ ، قانكف التعريفة الجمركية يرتكز نشاط القطاع الجمركي أساسا عمى تطبيؽ
، التي تخضع ليا البضائع عند الاستيراد أك التصدير، الضرائب كالرسكـ الجمركية

عمى أساس ، بالإضافة إلى تحصيؿ الضرائب غير الجمركية لفائدة مصالح أخرل
مثؿ مما جعميا ت، المساعدات التي تقدميا ليذه المصالح بمناسبة عمميات التجارة الخارجية

                                                             
 .242-241زايد مراد، المرجع السابؽ، ص  1
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ففي الجزائر تمثؿ ، مصدرا ىاما لممداخيؿ الجبائية ككسيمة ىامة لتمكيؿ ميزانيات الدكلة
 % مف المداخيؿ الجبائية لميزانية الدكلة.25الإيرادات الجبائية حكالي 

ٌمكن ذكر بعض هذه الضرائب والرسوم التً تتكفل مصالح الجمارك بتحصٌلها عند 

 تطبٌق التعرٌفة الجمركٌة وهً:

 ريبة الجمركية.الض 
 .الرسـ عمى القيمة المضافة 
 .الرسـ الداخمي عمى الاستيلاؾ 
 .الاقتطاعات الجزافية عمى السمع المكجية لإعادة البيع 
 الرسـ الإضافي المؤقت. 

فإف إدارة الجمارؾ تقكـ ، بالإضافة إلى تحصيؿ الإجراءات الجبائية لتمكيؿ الخزينة العامة
كيفية مراقبة تطبيؽ التشريع ، كتحديث كيفية التحصيؿبدكر آخر يتمثؿ في تطكير 
 الجمركي في المجاؿ الجبائي.

1.الدور الحمائيثالثا: 
 

تمارس دكر خاص ، مكازاة مع دكرىا الاقتصادم المالي كالجبائي، نجد إدارة الجمارؾ
 يتمثؿ في تطبيؽ الحماية في مجالات عديدة كىي:

عف طريؽ مراقبة ، العلامات كمنشأ المنتكجاتمف أجؿ حماية ، تتدخؿ عند الجمركة -
 مع حجز كؿ السمع المقمدة أك المزيفة.، القكاعد المرتبطة بحماية الممكية الصناعية

تضمف كذلؾ تطابؽ المنتكجات المستكردة كالمصدرة لمعايير الأمف المنصكص عمييا  -
 في التشريعات الدكلية )مقاييس الإيزك(.

                                                             
 .244-243زايد مراد، المرجع نفسو، ص  1
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مراقبة عمميات استيراد ، يؽ مكافحة تيريب المخدراتحماية الصحة العمكمية عف طر  -
 ككذا المنتكجات الحيكانية كالنباتية.، المنتكجات الصيدلانية

 حماية الأمف العمكمي عف طريؽ مراقبة المكانئ كمحاربة تيريب الأسمحة. -

عف طريؽ مراقبة خاصة ، حماية التراث الفني كالثقافي كالمحافظة عمى الآثار الكطنية -
 صادرات الآثار الفنية.لحركة 

حماية البيئة في إطار التشريعات الدكلية كذلؾ عف طريؽ مراقبة اتفاقية كاشنطف حكؿ  -
مع مراقبة استيراد النفايات الكيميائية ، تجارة الحيكانات كالنباتات الميددة بالانقراض

 (.déchésالخطيرة )

مختمؼ ىذه الأدكار  المتمثؿ في صعكبة أداء، مف خلاؿ ىذه الرؤية يتجمى شيء ىاـ
، قانكنية، فيي تستمزـ شركط مكضكعية، لمحفاظ عمى سلامة الاقتصاد الكطني، الأساسية

 كبشرية كحتى معنكية. مادية

 : الوسائل الأساسية لإدارة الجمارك.المطمب الثالث

استكجب عمييا استعماؿ بعض ، تعتمد إدارة الجمارؾ لأداء أدكارىا عمى أكمؿ كجو
كأصبحت أكثر فعالية مما كانت ، ميدية التي تطكرت مع التكنكلكجيا الحديثةالكسائؿ التق

 بشرية كمادية.، كتتمثؿ ىذه الكسائؿ المستخدمة مف قبميا فيما يمي: كسائؿ قانكنية، عميو

 .الوسائل القانونيةأولا: 

تطكير اقتصاد ك  إف الميمة الصعبة التي كمفت بيا إدارة الجمارؾ لممساىمة في تسيير
ينشط ليضع في متناكؿ الجمارؾ أداة بكاسطتيا ك  جعؿ المشرع الجزائرم يجتيد، الدكلة

بمقتضى ، يتجمى ىذا في سف قانكف الجمارؾك ، شرعيك  تقكـ بأدكارىا في إطار قانكني
حيث يمثؿ مجمكعة نصكص  ، 1979جكيمية  21المؤرخ في  07-79القانكف رقـ 
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ىناؾ ، بالإضافة إلى التشريع الجمركي، ركيةقانكنية تنظـ كؿ ما يتعمؽ بالكظيفة الجم
المكجكدة ببرككسؿ ، التكصيات التي تصدر عف المنظمة العالمية لمجمارؾك  الاتفاقيات
المتمثمة في ك  كما أف ىناؾ قكانيف عممية تصدر عف الييئة التشريعية في الدكلة، )بمجيكا(

 ة.التي تصدر مع مطمع كؿ سنة جديد، القكانيف المالية السنكية

 

 :قانون الجمارك-1

فيك يمثؿ مرجعا يتضمف ، يعد قانكف الجمارؾ مف الركائز الأساسية لمتشريع الجمركي
إذ ، ىك كذلؾ عبارة عف مرشد جمركيك ، التنظيمات المتعمقة بالنشاط الجمركيك  التشريعات

قانكف ك ، يتـ تطبيقو عبر كامؿ الإقميـ الجمركيك ، تستمد إدارة الجمارؾ أحكاميا منو
المؤرخ  10-98كىذا حسب التعديؿ لقانكف الجمارؾ ، مادة قانكنية 340الجمارؾ يتضمف 

فبراير  16المؤرخ في  04-17ىك قانكف ك  إلا انو عرؼ تعديؿ جديد 1998أكت  22في 
2017. 

 :التشريع الجمركي-2

تبيف مجاؿ عمؿ ، تنظيمية، تشريعية، عبارة عف نصكص قانكنية، يعتبر التشريع الجمركي
قانكف التعريفة الجمركية كالتشريع ، كتبرز دكرىا في تطبيؽ قانكف الجمارؾ، إدارة الجمارؾ

 عمى نصكص قانكنية ردعية، كيشمؿ التشريع الجمركي بالإضافة إلى ذلؾ، الجمركي

بكاسطتيا يتسنى لإدارة الجمارؾ أف تقمع الجرائـ الجمركية التي تصدر مف ، ككقائية
 لمخالفة القكاعد الجمركية.الأفراد في محاكلتيـ 
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 :المعاىدات الدوليةو  الإتفاقيات-3

سندا حصػينا في دعـ التسػيير الصػحيح لمتجػارة ، تشكؿ الاتفاقيات كالمعاىدات الدكلية
كيرجػع الفضػؿ في ىػذا ، الخارجيػة لمدكلػة في مجػاؿ التعػاكف التجػارم كالتعريفػي الػدكلي

إتفاؽ الشراكة مع الإتحاد ، المنظمػة العالميػة لمتجػارة، لممنظمػة العالميػة لمجمػارؾ
 كدكؿ عربية أخرل. الأكركبي

 :قوانين المالية-4

مػف القػكانيف الأخػرل الػتي تسػاعد ، تعتبر قكانيف المالية الصادرة في بدايػة كػؿ سػنة ماليػة
ىػذه القػػكانيف عػددا إذ تحمػؿ ، مصػالح الجمػارؾ عمػى القيػاـ بمياميػا عمػى أحسػػف كجػو

، مػػف النصػػكص التشػريعية سػػكاء كانػت معدلػػة أك مكممػة لمقكانيف الجمركية )تعػػػديؿ
كىػػػذا حسػػػب متطمبػػات الكاقػػػع ، إلغػػاء بعػػض المكاد كالنصكص القانكنية(، إنشػػاء

 الاقتصادم لمدكلة عمكما كما يتعمؽ بتسيير التجارة الخارجية خصكصا.

1.الوسائل البشريةثانيا: 
 

فقد عممت بكؿ جدية عمى تػكفير ، رغـ إمكانياتيا المتكاضعة، إف المديرية العامة لمجمارؾ
 القػادر عمػى أداء مختمػؼ الكظائؼ بأسػمكب متطػػكر يتماشػىك  العنصػر البشػرم الكػؼء

سعيا منيا ، يالاجتماعيػػة كخاصة التطكر التكنكلكجك  سػػرعة التحػػكلات الاقتصػاديةك 
 كسائؿ عمميا.ك  لتحديث أساليب

                                                             
مذكرة لنيؿ شيادة –حالة الجزائر-فتيحة مقنعي، اتجاىات تطكير كتحديث ادارة الجمارؾ في ظؿ التحكلات الراىنة 1

 .80-79، ص 2009الماجستير في عمكـ التسيير، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
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أصبحت عممية تحديث كعصرنة تسيير المكارد البشرية محكرا رئيسيا مف محاكر 
حيث يقكـ التسيير العصرم لممكارد ، المخططات الإستراتيجية لممؤسسة الجمركية الحديثة

 1البشرية عمى مجمكعة أنشطة مف:

  عمميات الانتقاء أك استقطاب العنصر اعتماد طرؽ كمناىج مدركسة كمضبكطة في
كسياسات لمتكظيؼ ترتكز عمى نظاـ معايير أساسو المكضكعية كالكفاءة ، البشرم

 كالجدارة.
 مف التحديد الدقيؽ كالكاضح لمكسائؿ إلى ، اعتماد مقاربة شاممة لممنظكمة التككينية

تشيدىا الإدارة  بما يتلاءـ كالتحديات الجديدة التي، الأىداؼ الإستراتيجية لمتككيف
 الجمركية.

 كالانتقاؿ مف التقييـ الكمي مف: ، تبني مقاربات جديدة في عمميات تقييـ منتكج التككيف
إلى تقييـ ، ازدياد ىياكؿ التككيف كبنيتو التحتية، عدد أنشطة التككيف، إعداد المككنيف

لنتائج كذلؾ انطلاقا مف الآثار كا، نكعي حقيقي لمردكد كعائد التككيف كاستثمار
 المممكسة عمى تحّسف الخدمة الجمركية كخدمة عمكمية.

  التحديد الدقيؽ لاحتياجات التككيف كربطيا بالأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة المستمدة
حيث ييدؼ تحديد الاحتياجات كعممية كمفيكـ إلى سّد ، مضمكف رسالة المؤسسة مف

كذلؾ باعتماد منيجية عممية دقيقة ، الأىداؼ المحققة كالأىداؼ المنشكدة الفجكة بيف
كالخبرة كشركط أّكلية لتحديد الاحتياجات التككينية الآنية كالمستقبمية لمكاجية التحديات 

 الجديدة كالمشكلات التي خطكرتيا تطرحيا البيئة عمى الصعيد الاقتصادم كالأمني.

  
                                                             

 ، اطركحة-منظكمية لمبرامج التككينية بالمؤسسة الجمركيةمقاربة -غمشي سعيد، التككيف كعلاقتو بالتحكلات العالمية 1
لػػػػػػػنيػػػػػؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ اجتماع العمؿ كالتنظيـ، كمية العمكـ الاجتماعية قسـ عمـ الاجتماع، جامعة كىراف، 

 .213-212، ص 2019-2020
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1.الوسائل الماديةثالثا: 
 

قطاع الجمارؾ مف خلاؿ التجييزات كالكسائؿ  ينشط، بالإضافة إلى الإمكانيات البشرية
 المادية المتاحة لو.

إذ ، لقد عرؼ جانب الكسائؿ التقنية صعكبات كبيرة عند الإنطلاقة الأكلى لمعمؿ الجمركي
فػػلا اليياكػػؿ ، فالسػػيارات كانػػت جػػد قميمػػة لـ يكف يتكفر حتى عمى أدنى شػػركط العمػػؿ.

، مقػرات التخػزيف( كانت مكجكدة، مكاتػػب الجمركػة، المراقبةك  سػػةكالمعػػدات )مراكز الحرا
ف كجدت فإنيا قميمة جداك ، المكاصػلات كانػت مكجػكدةك  الاتصػاؿك  لا كسػائؿ النقػؿك  ، ا 

ىشاشػتيا. كلا كسػائؿ الإعػلاـ الآلي كلا ك  فضلا عف عدـ قابميتيا للاستعماؿ نظرا لقدميا
 خرل الضركرية كانت غير متكفرة.الأسمحة كحتى أدكات العمؿ الأ

ناىيػػؾ عػػف ، الشػيء الػذم عسػر كظيفػة الجمػارؾ في تغطيػػة الإقمػػيـ الجمركػػي كمراقبتػػو
كىػػك الأمػػر الػػذم دعػػا المسػػؤكليف المباشريف إلى اتخاذ ، الكظػػائؼ الجمركيػػة الأخػػرل

كفير كلػك أدنى حػد ممكػف مػف كسػائؿ جممة مف التدابير كالإجراءات الاستعجالية قصد ت
 العمؿ اللازمة كالضركرية حتى يؤدم قطاع الجمارؾ كاجباتو كاممة غير منقكصة.

أداء كظائفيػػػا عمػػػى أحسػػف كجػػػو كبػػالأخص القيػػاـ ، حػػتى تسػػػتطيع إدارة الجمػػارؾ    
بػد أف تتػكفر لػدييا كػؿ الإمكانيػات  لا، بعمميػػػة جمركػػة البضػائع كمكافحػة الغػش كالتيريػب

تستكجب كضع ، كجيػاز الكشػؼ الإلكتركني لمبضائع )السكانير( مثلا، الماديػة الضػركرية
 تحت تصرفيا اعتمادات مالية معتبرة تسمح ليا باقتنائيا.

 
                                                             

ة ماستر في عمكـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ بعمي سييمة، الإبداع كدكره في تحسيف أداء المنظمة، مذكرة شياد 1
 .75-74، ص2015-2014، سنة-المسيمة-التجارة الدكلية، جامعة محمد بكضياؼ
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 (.2019- 2016: المخطط الإستراتيجي لإدارة الجمارك )المطمب الرابع

الرقابة كالتسييؿ في أعماؿ الجمارؾ. يحتاج إلى جيكد حثيثة في  إف إحداث التكازف بيف
تكسع حجـ التجارة الدكلية كازدياد المخاطر. مما يستدعي كضع برامج مضبكطة  ظؿ

لتحقيؽ أىداؼ كغايات الإدارة الجمركية كالدكلة ككؿ. خاصة بعد تغير أىداؼ الإدارة 
لتجارة كدعـ حركة الاستثمار كمكافحة الجمركية مف جباية الرسكـ فقط إلى تسييؿ حركة ا

التيريب كحماية المجتمع كمراقبة حركة الركاب كحماية حدكد البلاد. لكؿ ىذه الأسباب 
ممبية لمتطمبات الدكلة  2019-2016جاءت خطة الجمارؾ الجزائرية الاستراتيجية 

نبثقة مف الاستراتيجية كأىداؼ كغايات المؤسسات الحككمية ذات الصمة فجاءت أىدافيا م
 ىذه الغايات.

 : المعالم الكبرى لممخطط الاستراتيجي وأىدافوالفرع الأول

 يمكف أف نبرز ىذه المعالـ كفؽ التسمسؿ التالي:

 المعالم الكبرى لممخطط الاستراتيجيأولا: 

  1أسفرت نتائج التحميؿ الشامؿ إلى بمكرة التكجيات الاستراتيجية العشر التالية:

 التشريعية كالتنظيمية.تكطيد المنظكمة  -1
 تكييؼ تنظيـ المصالح. -2
 عصرنة تسيير المكارد البشرية. -3
 المينية كالتككيف. -4

                                                             
، 2016كزارة المالية، الجزائر، 2016-2019المخطط الاستراتيجي لمجمارك، المديرية العامة لمجمارؾ الجزائرية،  1

 .15ص
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إعادة ىيكمة نظاـ المعمكمات كالتكجو نحك التكنكلكجيات الحديثة في الإعلاـ  -5
 كالاتصاؿ.

 تثميف التسييلات الجمركية كتبسيط الإجراءات كتشخيصيا. -6
 تطكير قدرات الرقابة الجمركية. -7
 الاتصاؿ كترقية علاقات الجمارؾ. -8
 ترشيد استعماؿ الكسائؿ المكجيستية. -9

 تكطيد الرقابة الداخمية الكقائية. -10

 أىداف المخطط الاستراتيجيثانيا: 

  1ييدؼ المخطط الاستراتيجي إلى تحقيؽ ما يمي:

 الصرامة كالرشادة الميزانية )الانفاؽ العاـ كالتحصيؿ(. -1
 طرؼ المرفؽ العاـ. تحسيف نكعية الخدمة المقدمة مف -2
مرافقة الاستثمار المنتج مف خلاؿ تقديـ التسييلات الجمركية اللازمة كبناء شراكة  -3

 مؤسسات؛–جمارؾ 
 المساىمة في تحسيف مناخ الأعماؿ؛ -4
 إيجاد تكفيؽ بيف التسييؿ كالرقابة؛ -5
 تطكير التعاكف الدكلي؛ -6
 تثميف المكارد البشرية كترقية الكفاءات المينية. -7

                                                             
، أطركحة الجمركي وأثره عمى تسييل التجارة الخارجية في الاقتصاد الجمركيتطوير أداء القطاع عبد القادر حميس،  1

 .303، ص 2017-2016، 1دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، تخصص: تجارة دكلية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
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 : الأعمال المعتزم القيام بيا عمى مستوى كل محور استراتيجيالثانيالفرع 

بغية التجسيد الفعمي لممخطط الاستراتيجي تـ تحديد جممة مف العناصر يتـ استيدافيا 
 مككنات كؿ محكر استراتيجي. كيمكف طرحيا كفؽ التحميؿ التالي: ضمف

 تنظيم المصالح الجمركية:توطيد المنظومة التشريعية والتنظيمية وتكييف أولا: 

 تتـ ىذه العممية مف خلاؿ:

 توطيد المنظومة التشريعية والتنظيمية: -1

  1يتجسد ذلؾ مف خلاؿ:

 ترقية الميمة القانكنية كالأمنية لمجمارؾ؛ -أ 
ترسيخ المفاىيـ المعتمدة مف طرؼ الاتفاقيات الجمركية المصادؽ عمييا مف طرؼ  -ب 

 قة بالأخلاقيات المينية؛الجزائر بما في ذلؾ الأحكاـ المتعم
 تحييف الإجراءات الجمركية كترقية الأنظمة الجمركية مف أجؿ تفعيؿ التجارة الخارجية؛ -ج 
إعادة النظر في تنظيـ طرؽ الطعف في حالة المنازعات المتعمقة بالنكع التعريفي  -د 

 كمنشأ البضائع كالقيمة لدل الجمارؾ المصرح بيا؛
أرقاـ بالإضافة إلى تطبيؽ التكصية التي 10بػػ تطبيؽ التعريفة الجمركية المدمجة  -ق 

 .2017تتضمف تعديؿ النظاـ المنسؽ الذم يدخؿ حيز التنفيذ إنطلاقا مف جانفي 

 تكييف تنظيم المصالح: -2

إعادة ىيكمة المياـ عمى حسب طبيعتيا مف خلاؿ تفكيض المصالح الخارجية لمقياـ 
في حيف تتكفؿ الييئة المركزية بمياـ التخطيط كالإستشراؼ مف أجؿ ، التسيير بأعماؿ

                                                             
 .15، مرجع سبؽ ذكره، ص2016-2019المخطط الاستراتيجي لمجمارك، المديرية العامة لمجمارؾ الجزائرية،  1
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عادة تكجيو نطاؽ  اتخاذ قرارات صائبة في ظؿ كجكد محيط اقتصادم متغير. كا 
صلاحيات المفتشية العامة لمجمارؾ. كذلؾ بتمكينيا مف القياـ بمياـ التدقيؽ التي تتمثؿ 

قتراح حمكؿ ليا. في تحديد حالات مخالفة المعايير كتحميؿ أسبابيا   1كا 

 :المينية والتكوين، عصرنة تسيير الموارد البشريةثانيا: 

 تتـ عصرنة المكارد البشرية كترقية مستكل التككيف مف خلاؿ:

 :عصرنة تسيير الموارد البشرية -1

يعتبر الاىتماـ بالمكرد البشرم مف العكامؿ الأساسية التي تساعد عمى نجاح المنظمة. 
منظمة الجمارؾ العالمية ىي الييئة الراعية لمعمؿ الجمركي عمى  كعمى اعتبار أف
نجدىا تعمؿ عمى نشر القيـ التي تثمف الاىتماـ بالمكرد البشرم لغرض ، المستكل العالمي

الكصكؿ إلى مستكل عاؿ مف النزاىة بيف الأعكاف الجمركييف كمكافحة كؿ أشكاؿ الفساد. 
 عناصر التالية:كىذا لا يككف إلا مف خلاؿ الإلماـ بال

 الاختيار الجيد عند التعييف في المناصب الجمركية خاصة السامية منيا؛ -أ 
التقميؿ مف إمكانية بقاء الإطارات السامية في نفس المكاف لاجتناب العلاقات  -ب 

 كتفشي ظاىرة الرشكة كالفساد؛
القياـ بدكرات تدريبية مستمرة لغرض تجديد المعارؼ كالاطلاع عمى آخر المستجدات  -ج 

 في ميداف العمؿ؛
الاىتماـ بالجانب الاجتماعي كالاقتصادم لمعكف الجمركي كي يؤدم ميامو عمى ما  -د 

 يراـ؛

                                                             
 .17مرجع سبؽ ذكره، ص، 2019-2016المخطط الاستراتيجي لمجمارك، المديرية العامة لمجمارؾ الجزائرية،  1
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الشركع في رقمنة تسيير المكارد البشرية اليادؼ إلى كضع قاعدة بيانات مكحدة.  -ق 
 كبناء منظكمة لتقييـ الكفاءات.

 :المينية والتكوين-2

داخؿ المؤسسة الجمركية مف خلاؿ الاعتماد  يككف بإرساء أسس حديثة للإدارة كالاتصاؿ
 1عمى التكنكلكجيا الحديثة كترسيخ ثقافة المردكدية كالاستحقاؽ.

إعادة ىيكمة نظام المعمومات وتطبيق أحدث التكنولوجيات لزيادة تبسيط ثالثا: 
 الإجراءات

 كيككف ذلؾ مف خلاؿ:

 :إعادة ىيكمة نظام المعمومات وتطبيق أحدث التكنولوجيات-1

يعتبر تطبيؽ التكنكلكجيات الحديثة كاستخداميا في ميداف الإدارة الجمركية. مف شأنو أف 
يرفع مستكل الكفاءة كالفعالية التي تمارس بيا الإدارة الجمركية دكرىا في تقديـ خدمة 
مميزة لممتعامميف الاقتصادييف. كتقضي تماما عمى جميع فرص الفساد إذا تـ تعميـ 

الآلية عمى القرارات كالاختيارات. حيث يساىـ استخداـ التقنيات استعماؿ التطبيقات 
ترقية كتطكير العمؿ الجمركي كتمميؾ المعمكمة لمجميكر كرفع الكعي ، الحديثة في فعالية

الجمركي لدييـ. كبالتالي تقميؿ زمف تخميص البضائع. إضافة إلى تطبيؽ كتجسيد مبدأ 
عداد طاقـ بشرم مؤىؿ النزاىة كالشفافية في العمؿ. يككف مف خلا ؿ تقكية تدفؽ الشبكة كا 

 يشرؼ عمى إدارة البرمجيات.

  

                                                             
 .305عبد القادر حميس، المرجع السابؽ، ص  1
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 :تثمين التسييلات الجمركية وزيادة تبسيط الإجراءات-2

إف تبسيط كتنسيؽ الإجراءات كالأنظمة الجمركية بما يتكافؽ مع اتفاقية كيكتك المعدلة 
لى أقصى حد ممكف ىك أحد )الاتفاقية الدكلية لتبسيط كتنسيؽ الإجراءات الجمركية( إ

حيث أف قياـ المتعامؿ الاقتصادم مع الإدارة الجمركية باستيفاء كافة ، كسائؿ نشر النزاىة
الإجراءات الجمركية بدكف لجكء إلى مف يكضحيا لو يعتبر أمر ضركرم لتحقيؽ النزاىة. 

اد. لذلؾ كأف تعقد الإجراءات كعدـ كضكحيا لممتعامميف الاقتصادييف ىك أحد دعائـ الفس
عادة صياغة القكاعد كالإجراءات التي تطبقيا  تككف الإدارة الجمركية مطالبة بـ ارجعة كا 
عمى المتعامميف بيدؼ القضاء عمى الركتيف. كتحقيؽ المركنة في العمؿ الجمركي 

 ككضكح في الفيـ لدل المتعامميف مع الإدارة الجمركية.

  1مف خلاؿ الالتزاـ بما يمي: كفي حقيقة الأمر أف ىذا التكجو لا يتأتى إلا

 إعادة النظر في البيانات الكاردة في التصريحيف المكجز كالمفصؿ؛ -1
 تكفير الكثائؽ المناسبة التي تضمف النقؿ الآمف لمشحنات نحك المناطؽ غير المينائية؛ -2
تـ الاتفاؽ عمى تنصيب مفتشية رئيسية لمتابعة الأنظمة الجمركية كجعؿ المعالجة تتـ  -3

 آليا؛
 كضع الشباؾ المكحد بالتعاكف مع الدكائر الكزارية المعنية؛ -4
 تكطيد نظاـ المتعامؿ الاقتصادم المعتمد كترسيخ فكرة الركاؽ الأخضر لممسافريف؛ -5
إدراج نافذة إعلامية لفائدة المسافريف كالسياح عمى مكقع الأنترنيت بيدؼ التركيج  -6

 السياحي.

                                                             
، مداخمة ضمف فعاليات الندكة الكطنية حكؿ عرض تثمين التسييلات الجمركية وتبسيط الاجراءاتمنيرة،  بكراس1

كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بالتعاكف مع 2016-2019لمجمارؾ الجزائرية، المخطط الاستراتيجي 
 .2016-02-24المديرية الجيكية لمجمارؾ سطيؼ، 
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 وتطوير قدرات الرقابة:تحسين تحصيل الحقوق والرسوم رابعا: 

 تتـ ىذه العمميات كفؽ التحميؿ التالي:

 :تحسين تحصيل الحقوق والرسوم-1

إذا لاحظنا العبارة السابقة نجدىا بدأت بػ "تحسيف" كىذا يدؿ عمى شيئيف في غاية 
الأىمية. الأكؿ كىك أنو يكجد فيو نكع مف القصكر في تحصيؿ الضرائب كالحقكؽ 

الثاني فيك متعمؽ في اعتماد الخزينة العمكمية عمى ىذا المكرد الجمركية. أما الأمر 
المالي الياـ خاصة في ظؿ الأزمات المالية. كىك ما يستدعي ضركرة الاىتماـ بو. كىذا 
الأمر المتعمؽ بالتحسيف لا يتأتى إلا مف خلاؿ التطبيؽ الجيد كالعادؿ بما يتفؽ كالقكانيف 

لدكلي في مجاؿ العمؿ الجمركي. كفي الحقيقة أف المعمكؿ بيا عمى المستكل المحمي كا
ىذا الأمر لا يمكف أف نصؿ إليو إلا في ظؿ كجكد علاقة شفافية في المعاملات بيف 

لا سيما التي تتعمؽ ، المتعامميف الاقتصاديف كالإدارة الجمركية. ككذا فعالية الرقابة اللاحقة
ناء قكاعد معمكمات في مجاؿ التقييـ جبائية. بالإضافة إلى ب بالعمميات المتضمنة لمزايا

 الجمركي. ككذا مضاعفة البيع بالمزاد العمني.

 :تطوير قدرات الرقابة الجمركية-2

مف خلاؿ برنامج يقكـ ، تسعى المديرية العامة لمجمارؾ إلى تأسيس رقابة جمركية ذكية
ابة الاستعلاـ الجمركي كتحميؿ المخاطر. ككذا إنشاء مخابر تدعـ نظاـ الرق عمى

 بالإضافة إلى تأسيس ىيأة مركزية تيتـ بشؤكف الجمارؾ الإلكتركنية.

 تحسين الرقابة الوقائية الداخمية:-3

ىي تمؾ الإدارة التي تطبؽ كتنفذ مجمكعة مف الآليات ، إف الإدارة الجمركية الناجحة
لمتابعة العمؿ عمى كافة المستكيات كالأنشطة. فأنظمة التدقيؽ الداخمي  المناسبة
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كالخارجي ىي إحدل نماذج الأنظمة التي يجب عمى الإدارة الجمركية أف تأخذ بيا. بحيث 
لتشجيع العامميف عمى تحقيؽ ، تككف مبنية عمى تكازف منطقي بيف آليات التمكيف الإدارم

مستكيات عالية مف النزاىة مف تمقاء أنفسيـ. كبيف طرؽ العقاب التي تتبناىا الإدارة 
لات الفساد كالأنشطة غير الأخلاقية التي يتعرض القائـ بيا إلى لتحدد حا، الجمركية

قد يككف مف الضركرم ، العقاب. كفي حاؿ كركد معمكمات عف كجكد احتماؿ حالات فساد
عمى الإدارة الجمركية أف تقكـ بطريقة شاممة كمباشرة بالتحقيؽ في الحالات المعنية 

لمفتشية العامة لمجمارؾ أف تعزز أكثر دكف أف يتطكر الأمر. كما ينبغي عمى ا، مباشرة
بيدؼ ترسيخ أخلاقيات المينة كالابتعاد ، ممارسة التدقيؽ عمى أساس مرجعيات معدة سمفا

 عف كؿ التصرفات غير السكية.

الاتصال وترقية علاقات الجمارك بالمحيط التجاري وترشيد استعمال الوسائل خامسا: 
 الموجيستية

ائرية جاىدة مف أجؿ تحسيف علاقتيا بمحيطيا التجارم. كذلؾ تعمؿ الإدارة الجمركية الجز 
مف خلاؿ تقديـ خدمة ترضي المتعامميف الاقتصادييف. باتباع نيج المساكاة في المعاممة 

 كالشفافية في العمؿ. كلمزيد مف المعمكمات نتناكؿ ما يمي:

 :الاتصال وترقية علاقات الجمارك بالمحيط التجاري-1

، علاقة قكية مع المجتمع التجارم مبني عمى مدل تكفر ركيزة الشفافيةيعتبر أساس بناء 
التي تركز عمى العلانية في تطبيؽ القكاعد كالإجراءات كالتشريعات. كلا تكفي ركيزة 
الشفافية لتقدـ الحماية لممجتمع التجارم كتحقؽ العدالة. بؿ لا بد مف كجكد المصداقية 

يمثؿ أىمية كبيرة. لأف إعلاف الإجراءات كالتشريعات فيما تعمنو الإدارة الجمركية ككنو 
في الكقت ، بكؿ كسائؿ الإعلاف لا يمثؿ فائدة إذا كانت الإجراءات كالتشريعات معقدة

الذم تنادم بو منظمتي الجمارؾ كالتجارة بالتسييؿ في الاجراءات. كفي الحقيقة أف ىذه 
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الشراكة بيف الادارة الجمركية  الشفافية كالمصداقية لابد أف يحمييا كيقكييا نكع مف
كالمجتمع التجارم. مف خلاؿ إعلاـ المتعامميف مع الإدارة الجمركية بكؿ المستجدات مف 
خلاؿ تنظيـ لقاءات جكارية مع المتعامميف الاقتصاديف كاطلاعيـ عمى كؿ المستجدات. 

جة ىي كذلؾ تـ كضع رقـ أخضر للاتصاؿ بالإدارة الجمركية. كفي الأخير تككف النتي
  1تحسيف صكرة المؤسسة الجمركية كالجمركي.

 :توطيد العلاقة مع قطاع العدالة-2

تكطيد الأدكات كالآليات التي مف شأنيا زيادة مداخيميا عف طريؽ إعادة تنشيط المجنة 
 عدالة". يمكف أف تعطي دفعة قكية لمتعاكف بيف القطاعيف مف خلاؿ:–"جمارؾ 

عالجة القضايا اذ لا يكفي الاقتصار عمى تحرير تعزيز دكرة ادارة الجمارؾ في م -أ 
المحاضر كتقديميا لمنيابة بؿ مف الأحسف إشراؾ إدارة الجمارؾ بفعالية في التحقيقات 
التي تجرم خصكصا فيما يتعمؽ بجرائـ الصرؼ كمخالفة التشريع كالتنظيـ الخاصيف 

 بالصرؼ كحركة رؤكس الأمكاؿ مف كالى الخارج؛
ؾ في الاجتماعات الدكرية التي تنظميا نيابة الجميكرية بالقطب إشراؾ إدارة الجمار  -ب 

 الجزائي المتخصص مع الضبطية القضائية لنطاؽ الاختصاص الجيكم؛
مف الأحسف في مرحمة التحقيؽ القضائي الحصكؿ عمى المعمكمات مف إدارة الجمارؾ  -ج 

مركز الكطني نظرا لكجكد المصادر المتاحة التي سمؼ ذكرىا كما ىك الشأف بالنسبة لم
للإعلاـ الآلي كالإحصائيات ككذا استثمار علاقة إدارة الجمارؾ بمصالح الجمارؾ 
لمدكؿ الأخرل فيما يتعمؽ بجرائـ مخالفة التشريع كالتنظيـ الخاصيف بالصرؼ كحركة 

                                                             
، مداخمة ضمف فعاليات الندكة الكطنية حكؿ عرض المخطط التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصالمخمكؼ نكرة،  1

كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بالتعاكف مع المديرية  2019-2016ئرية، الاستراتيجي لمجمارؾ الجزا
 .24/02/2016الجيكية لمجمارؾ سطيؼ، 



 الفصل الثاني:                                           الأداء وعصرنة إدارة الجمارك

86 

رؤكس الأمكاؿ مف كالى الخارج مما يؤدم إلى استبعاد المجكء إلى الانابات القضائية 
 دكلية؛

لمقاضي معرفة طريقة عمؿ إدارة الجمارؾ كتنظيميا كالإجراءات الجمركية  مف المفيد -د 
عف طريؽ القياـ بالمعاينات الميدانية كالاحتكاؾ بإطاراتيا كطمب الاستشارة خصكصا 

 فيما يتعمؽ بطمبات التعاكف الدكلي؛
كجب التفكير في الربط بيف المنظكمات المعمكماتية كاستغلاؿ ذلؾ في مجاؿ  -ق 

المعمكمات المقررة في المادة التي تنص: "تطمع الجية القضائية إدارة  الحصكؿ عمى
الجمارؾ بكؿ المعمكمات التي تحصمت عمييا كالتي مف شأنيا أف تحصؿ عمى 
افتراض كجكد مخالفة جمركية سكاء تعمؽ الأمر بدعكل مدنية أك تجارية أك بتحقيؽ 

 حتى كلك انتيى بعدـ كجكد كجو لإقامة الدعكل.

ليا أيضا في مجاؿ التبميغات المكجية لإدارة الجمارؾ. كفي الحصكؿ عمى كاستغلا
  1المعمكمات الخاصة بالأشخاص المتابعيف كالمسبكقيف.

 :مضاعفة البيع بالمزاد العمني-3

 يعتبر البيع بالمزاد العمني أحد أىـ المداخيؿ لمخزينة العمكمية. كمف ثمة كجب تفعيمو.
تككف الإدارة الجمركية الجزائرية مثالا يحتذل بو. كأف  كتسعى في المستقبؿ القريب أف

تقدـ خدمة جمركية متميزة كفؽ المعايير الدكلية. كأف تصبح المكانئ كالمطارات كالمنافذ 
إلا ببذؿ الجيكد الحثيثة ، الحدكدية ساحات لعبكر البضائع. كليست لمتخزيف كلف يأتي ذلؾ

 خلاؿ تضافر الجيكد.كالجادة في تنفيذ الخطة الاستراتيجية مف 

                                                             
، الممتقى الكطني الأكؿ آفاق استراتيجية التعاون وتبادل المعمومات بين إدارة الجمارك والعدالةبف عكدة محمد،  1

؟ المدرسة الكطنية المعمومات: إي إسيام لتعزيز العلاقة بين الجمارك وشركائيااليقظة الاستراتيجية ونظم حكؿ: 
 .22/11/2016-21-أياـ  2لمجمارؾ بالتعاكف مع جامعة كىراف، 
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 التوجو نحو الجمارك الرقمية كآلية لتطوير العمل الجمركي.: المبحث الثالث

بحيث ازداد التكجو نحك ، عرؼ القرف الكاحد كالعشركف تحكلا كبيرا في تسيير المنظمات
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كانتشرت الانترنيت كتطبيقاتيا في مجالات الأعماؿ 

كىذا ما يطمؽ عميو بالخدمات ، ككمية كباقي الأنشطة الاقتصاديةكالخدمات الح
الالكتركنية. كلعؿ المتتبع لمعمؿ الجمركي التقميدم يجده يعاني مف جممة مف المشاكؿ 

كنظرا لعدـ تكفر إطار نظرم قكم ، كمف ثمة كجب إدخاؿ التقنيات الحديثة للارتقاء بو
لإستدلاؿ عمى دراسة )الدكتكر عبد القادر كالذم يتناكؿ مكضكع رقمنة الجمارؾ قمنا با

( المكسكمة بعنكاف "تطكير أداء القطاع الجمركي كأثره عمى تسييؿ التجارة 2017حميس
 الخارجية في الاقتصاد الجزائرم".

 كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا المبحث. 

 طبيعة الجمارك الرقمية.: المطمب الأول

 :ارة الجمركية الالكترونيةمفيوم الخدمات الالكترونية والادأولا: 

مما سّيؿ عمى الفرد تيسير ، تجمت مظاىر الخدمات الالكتركنية في العديد مف المجالات
، قضاء حاجياتو اليكمية. كما تجمت مظاىر الخدمات الإلكتركنية في العمميات الجمركية

إلى  بمجرد الكلكج، أيف أصبح بإمكاف المتعامؿ الاقتصادم معرفة العديد مف الاشياء
 المكقع الالكتركني لمجمارؾ المعنية.

 :مفيوم الخدمات الالكترونية-1

تعني تكصيؿ الخدمات الحككمية لممكاطف باستخداـ الطرؽ الإلكتركنية ككسائؿ 
الحديثة بكفاءة عالية. كالانتقاؿ مف طرؽ التقديـ التقميدية لمخدمات لطرؽ  الاتصالات
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بيف مؤسسات الدكلة فيما بينيا كمؤسسات  حديثة تيسر الإجراءات كتبادؿ المعمكمات
 الدكلة كالمكاطف.

 :تعريف الموقع الإلكتروني-2

ىك عبارة عف أداة ارشاد المنظمات كالشركات إلى كيفية تقديـ كافة الخدمات اللازمة 
كالمتعمقة بمنتجاتيا كخدماتيا بسرعة كسيكلة كيسر. ككذلؾ كيفية التعامؿ مع  لمزبائف

الالكتركني ذات الطابع الرسمي. ككضع القكاعد كالمعايير اللازمة لتخزيف رسائؿ البريد 
  1كحفظ كاسترجاع المعمكمات.

 :تعريف الإدارة الجمركية الرقمية-3

تعني رقمنة الإدارة الجمركية تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتحقيؽ رؤية كرسالة 
، ع كميا انطلاقا مف تمقي الطمباتالإدارة الجمركية. كىي تدعـ عممية جمركة البضائ

كسداد الرسكـ كالضرائب ، كالعبكر، كالتصدير، كقبكؿ كمعالجة مانفست السمع للاستيراد
  2إلى غاية انتياء البضائع مف الرقابة الجمركية أك مرحمة منيا فقط.، المستحقة

آلي أك كحسب منظمة الجمارؾ العالمية فإف مصطمح الجمارؾ الرقمية يعني: أم نشاط 
ككذا تنسيؽ الأنشطة الجمركية )النظـ ، إلكتركني يسيـ في فعالية ككفاءة العمؿ الجمركي

التبادؿ الالكتركني لممعمكمات.( بالإضافة الى ، النافذة الكاحدة، الآلية لتخميص الجمركي
  3ككذا استخداـ اليكاتؼ الذكية.، مكاقع تكصيؿ المعمكمات لتعزيز الشفافية

  

                                                             
1

 .320، ص2011، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، دراسات إدارية معاصرةبلاؿ خمؼ السكارنة،  

 .160ره، ص حميس عبد القادر، مرجع سبؽ ذك 2

 .061ص، المرجع نفسه، حلٌس عبد القادر 3
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 :الإدارة الجمركية الرقميةفوائد -4

تتجمى أىمية أم نظاـ آلي محكسب مف طبيعة الأىداؼ كالنتائج التي يسعى لتحقيقيا. 
يمكف القكؿ بأف الغاية الأساسية مف تركيب كتشغيؿ ىذا النظاـ. تتمثؿ في ، كبصفة عامة

 1تحسيف الاقتصاد الكطني كتعزيز بيئة الأعماؿ كالمناخ الاستثمارم كذلؾ مف خلاؿ:

مف خلاؿ ميكنة إجراءات التخميص الجمركي ، المساىمة في تطكير الإدارة الجمركية -أ 
 لمسمع المستكردة كالمصدرة.

تبسيط كتسييؿ الإجراءات الجمركية. مف خلاؿ تسريع كخفض الكقت الذم تأخذه  -ب 
 إجراءات التخميص الجمركي كالإفراج عف البضائع.

كافة المستكرديف كالمتعامميف في المنافذ المساىمة في رفع مستكل التعامؿ الراقي مع  -ج 
ككف التخميص يتـ آليا. كاعتماد نظاـ الانتقائية لتحديد البضائع الخاضعة ، الجمركية

 لممعاينة مف غيرىا. ككذلؾ الاختيار العشكائي لممعاينيف في بعض المنافذ الجمركية.
لجيات ذات العلاقة. تكفير قاعدة متكاممة مف البيانات كالمعمكمات الإحصائية لكافة ا -د 

مف خلاؿ ، كبما يساعد عمى التخطيط الاقتصادم كاتخاذ القرار السياسي كالاقتصادم
 تمكيف ىذه الجيات مف الحصكؿ عمى البيانات إلكتركنيا.

 :تعريف السداد الالكتروني لمضرائب الجمركية ومزايا الخدمة الجمركية الالكترونية: ثانيا

 الالكتركني. ككذا مزايا الخدمة الجمركية الالكتركنية كالتالي:يمكف كضع تعريؼ السداد 

 :تعريف السداد الالكتروني لمضرائب الجمركية-1

يعني مصطمح السداد الالكتركني لمضرائب الجمركية استخداـ أساليب الدفع الالكتركني 
كتحكيؿ المبالغ بشكؿ ، بطاقات الائتماف أك بطاقات الخصـ الفكرم مف الرصيد مثؿ:

                                                             
 .160حميس عبد القادر، المرجع نفسو، ص  1
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الكتركني أك الدفع عبر شبكة الأنترنيت لتسكية الضرائب كالتكاليؼ المتعمقة بإجراءات 
  1تخميص السمع المصرح بيا لأغراض الاستيراد أك التصدير.

 :مزايا الخدمة الجمركية الالكترونية-2

 يتيح التكجو نحك الجمارؾ الإلكتركنية جممة مف الإيجابيات نذكر منيا:

 سداد جميع المستحقات الحككمية مف مكاف العمؿ دكف الحاجة لمتكجو لفرع البنؾ. -1
 إمكانية خدمة السداد طكاؿ أياـ الأسبكع كعمى مدار الساعة. -2
إمكانية الاستعلاـ عف الرسكـ الجمركية. كدفع الضرائب المستحقة كتأكيد العمميات  -3

 إلكتركنيا.
تكنكلكجيا تشفير عالية الكفاءة لضماف تكفير الأمف في كسائؿ السداد باستخداـ  -4

سرية عممية الدفع كالتأكد مف أف العممية تمت فقط عف طريؽ الشخص المفكض 
 مف قبؿ الشركة )العميؿ( كالمدفكعات تخص الشركة فقط.

 إمكانية متابعة عمميات الدفع كاستنساخ التقارير. -5

 ل في العمل الجمركي.الإتصاو  : الإعتماد عمى تكنولوجيا المعموماتالمطمب الثاني

تكجيت العديد مف الإدارة الجمركية عمى المستكل العالمي إلى ادخاؿ معدات التسيير 
الآلي ككذا معدات الكشؼ. كىذا بغرض اضفاء طابع السرعة كالتسييؿ في العمميات 

 .الجمركية

  

                                                             
 .161عبد القادر حميس، المرجع السابؽ، ص 1
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 :إدخال أنظمة الإعلام الآلي في التسيير الإداريأولا: 

شيدت السنكات الاخيرة مكجة مف التحكؿ نحك ما يطمؽ عميو بالمكاتب الجمركية 
اللاكرقية مف خلاؿ ادخاؿ تقنيات الاعلاـ الالي في التسيير اليكمي لشؤكف الادارة 

 الجمركية. ككذا معالجة الممفات الجمركية بغرض السرعة كارضاء العملاء.

 :مفيوم نظام الاسيكودا العالمي-1

ىذا النظاـ مف قبؿ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية بيدؼ تسريع عممية تـ إعداد 
مما يؤدم إلى تقميص التكاليؼ ، التخميص الجمركي عف طريؽ تبسيط كحكسبة الإجراءات

 الإدارية التي يتحمميا القطاع التجارم كالاقتصاد بصفة عامة.

ذا النظاـ. كتطكيره كتحديثو منذ قامت منظمة الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية بإنشاء ى
ليصبح أحد أبرز الأنظمة الآلية الجمركية عمى ، الثمانينات مف القرف الماضي مطمع

المستكل العالمي حيث يتـ استخدامو عالميا. كما يتـ استخداـ ىذا النظاـ في مجمكعة مف 
، لية البريطانيةحيث يتـ تنفيذه بدعـ كتعاكف مع كؿ مف ىيئة التنمية الدك ، الدكؿ العربية

  1الأنكتاد كالبرنامج الانمائي للأمـ المتحدة.، صندكؽ النقد الدكلي

 :أىم الآثار التي يحدثيا نظام الاسيكودا-2

سيكلة في التخميص الجمركي كتحقيؽ التكازف بيف التسييؿ كالالتزاـ مع تقديـ  -
 الجمركية.الجمركية المناسبة لمشركات كالمتعامميف بالإجراءات  التسييلات

 زيادة الإيرادات الجمركية بضماف حسف كدقة تحصيميا. -

                                                             
، آثار تطبيق المفاىيم الجمركية الحديثة في سورية ضمن اطار منظمة التجارة العالميةناديا خالد نعماف ثابت،  1

 .25، ص2006قتصاد، جامعة تشريف، سكريا، اطركحة دكتكراه، كمية الا



 الفصل الثاني:                                           الأداء وعصرنة إدارة الجمارك

92 

سيكلة تطبيؽ الاتفاقيات الدكلية كالتبادؿ الدكلي كبالتالي تكفر إحصاءات دقيقة عف  -
 كاقع التجارة الدكلية.

 :إجراءات تحويل البيانات الجمركية وفق آلية المسارب ضمن نظام الاسيكودا -3

حيث يتـ تسجيؿ البياف ، تعتبر آلية المسارب نظاـ للانتقائية المبرمجة في نظاـ الاسيككدا
الجمركي لمبضائع المستكردة عمى جياز الكمبيكتر الرئيسي. كيتـ استخراج نسخة مطبكعة 
طلاؽ عممية الانتقائية ذات الأىمية في رفع كفاءة  مف البياف الجمركي ثـ يتـ تدقيقو كا 

  1كفؽ المسارات الثلاث كما يمي:، ميات الجمركيةكفعالية العم

بالنسبة لبيانات المسرب الأخضر: تحكؿ مف قسـ الاستقباؿ كالمانيفست إلى الكحدة  -أ 
د ( تقريبا. كفي 30 – 45المختصة مباشرة لتدقيقيا خلاؿ ميمة التأخير القانكني )مف 

عندىا يجب  حاؿ  مطابقة الكثائؽ بيانات المسرب الأخضر لما ىك مصرح عنو.
تكقيع ىذه البيانات تكقيعا نيائي. كفي حاؿ كجكد أم خلاؼ يختص بالبياف )مف قيمة 
أك بند التعريفة أك شيادة المنشأ( يحكؿ البياف لممسرب الأصفر أك الأحمر لمسير فيو 

 حسب الأصكؿ المتبعة في ىذه الحالات.
ليقكـ أحد مساعدم بالنسبة لبيانات المسرب الأحمر: يتـ تسميـ البياف لممصرح  -ب 

ذا كانت نتيجة المعاينة )مطابقة( يعاد البياف لرئيس الكحدة  المدير بتحكيمو لممعاينة. كا 
 الذم يحكلو بدكره لأحد مكظفي الكحدة لمتدقيؽ كالتخميف.، المختصة

بالنسبة لبيانات المسرب الأصفر: يقكـ مكظؼ الكحدة بتدقيؽ الكثائؽ كالتحقؽ مف  -ج 
حيث يقكـ مكظؼ الكحدة بمطابقة البيانات المصرح عنيا عمى مطابقتيا لمبيانات. 

نسخ البيانات المطبكعة كالمسجمة مع الكثائؽ المرفقة مف حيث اسـ المستكرد أك 
بند ، كضع التسميـ كالعممة، أجكر الشحف، عدد الطركد كقيمة الفاتكرة، المصدر

                                                             
 .144حميس عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  1



 الفصل الثاني:                                           الأداء وعصرنة إدارة الجمارك

93 

الكضع الجمركي ، الكثائؽتصديؽ ، كسيمة النقؿ كجنسيتيا كالمنشأ كالأكزاف، التعريفة
سكاء كاف الإعفاء كارد بالتعريفة ، التفصيمي كالتأكد مف مدل مكافقتو للإعفاء المطمكب

 أك يعكد لمجية المستكردة.

 :أجيزة ومعدات الكشفثانيا: 

تكجد العديد مف أجيزة الكشؼ التي تستعمميا الإدارة الجمركية في عمميا اليكمي كنذكر 
 منيا:

ىي ك ، : يتـ تركيبيا في مكقع معيف كتبقى بو دكف أف يتـ تحريكياـــةالأجيزة الثابت-1
 تتنكع بدءا مف الأجيزة التي يتـ تركيبيا في صالات كصكؿ الركاب بالمطارات

إلى الأجيزة المستخدمة لمكشؼ عمى البضائع ، محطات الركاب في المكانئ البحريةك 
 ىنا:الكاردة جكا في المطارات الجكية. كيمكف أف نذكر 

: إف ىذا الجياز يعتبر محطة كشؼ ثابتة لا تستخدـ جياز الكشف عمى الحاويات: مثال
فقط في مكاجية المخاكؼ التي تكاجييا الإدارات الجمركية اليكـ سكاء مف تيريب 

بؿ تستخدـ أيضا كإحدل ، فحسب...، المخدرات أك أنشطة الإرىاب أك الغش التجارم
ـ بالإجراءات العادية لمكشؼ كفحص البضائع كمطابقة الأدكات المتاحة لمجمارؾ لمقيا

  1المستندات مع البضائع المشحكنة في الحاكيات.

نظرا لتطكر النشاط التجارم كتعدد أماكف الكشؼ كاف لزاما ايجاد  :الأجيزة المتحركة-2
أنكاع جديدة مف اجيزة الكشؼ المتحركة حيث نجد فيو جياز الكشؼ عف الحاكيات 

                                                             
استخدام أجيزة الفحص بالأشعة في العمل الجمركي )دليل اجراءات العمل وتحميل وقراءة محمكد محمد أبك العلا،  1

 .103، الدار المصرية، مصر، صالصور(
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جياز الكشؼ المتحرؾ لفحص حقائب المسافريف. بالإضافة إلى المتحرؾ. ككذا 
 .1الأجيزة اليدكية لمكشؼ عف المعادف

: الدور الريادي لمنظمة الجمارك العالمية في التحول نحو الجمارك المطمب الثالث

 الرقمية.

مف خلاؿ إشارة كاضحة إلى ، قامت منظمة الجمارؾ العالمية بمكاكبة التطكر التكنكلكجي
مات الجمركية في اتفاقية كيكتك. بالإضافة إلى اصدار العديد مف الدراسات التي الخد

 تتناكؿ مكضكع الجمارؾ الرقمية.

 :متطمبات التحول نحو الجمارك الرقميةأولا: 

ىناؾ جممة مف الركائز ينبغي تكفرىا مف أجؿ انجاح ىذا التحكؿ الاستراتيجي كنذكر 
 منيا:

 الجمركية لقاعدة بيانات شاممة كآمنة؛ضركرة امتلاؾ الإدارة  -1
 ينبغي كجكد مكرد بشرم مؤىؿ لإتقاف الفنيات التكنكلكجية كمتابع لكؿ مستجداتيا؛ -2
 يجب بناء علاقة تشاكر كتبادؿ المعمكمات مع بقية الإدارات الجمركية عمى المستكل -3

 العالمي كالاستفادة مف خبرتيا؛
التي يقدميا خبراء منظمة الجمارؾ العالمية الاستفادة مف الخبرات كالدرات التدريبية  -4

 ىذا المجاؿ؛ في
 ارساء قكاعد كاتفاقيات تعاكف مع البنكؾ التجارية. -5

                                                             
، الندكة العممية تأميف المنافذ البرية كالبحرية في مجال أمن الحدوداستخدام التقنيات الحديثة كضاح الحمكد،  1

-26كالجكية، مركز الدراسات كالبحكث، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، أبكظبي، الإمارات العربية المتحدة، 
 .16، ص28/01/2009
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 :أدوات منظمة الجمارك العالمية في ظل التحول نحو الجمارك الرقميةثانيا: 

لمحصكؿ عمى تقدير كتقييـ لكافة ، قامت منظمة الجمارؾ العالمية بعممية مسح كبحث 
الأدكات ذات الصمة بالتكنكلكجيا الجمركية مف الأدكات كالتطبيقات المتاحة حاليا في 

  1منظمة الجمارؾ العالمية. كيمكف اف نبيف ىذه المبادرات في المحاكر التالية كىي:

: قامت منظمة الجمارؾ العالمية بإعداد الدليؿ التالي: دليؿ تكنكلكجيا المعمكمات القيادة-1
 لنافذة الكاحدة في الجمارؾ " اصدار أكؿ."لتنفيذ نظاـ ا

ىك الاتفاؽ الثنائي النمكذجي بشأف المساعدة الإدارية المتبادلة في  :الأساس القانوني-2
المسائؿ الجمركية كالمبادئ التكجييية الأساسية لتطكير التعاكف المتبادؿ بيف الدكؿ 

 الأعضاء في مجاؿ التكنكلكجيا كالإجراءات المرتبطة بيا.

 ىناؾ جممة مف العناصر يمكف سردىا: :التحديث والتطوير والاصلاح -3

 اتفاقية كيكتك المعدلة؛ -أ 
 دليؿ منظمة الجمارؾ العالمية في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ؛ -ب 
 دليؿ تطبيؽ النافذة الكاحدة الاصدار الثاني؛ -ج 
كالتجريد مف الكثائؽ تكصيات منظمة الجمارؾ العالمية في مجاؿ المستندات الجمركية  -د 

 الداعمة؛
تكصيات منظمة الجمارؾ العالمية بشأف التداكؿ كالتكثيؽ الالكتركني لممستندات  -ق 

مف المعمكمات التنظيمية ذات الصمة مثؿ منشكرات كتعميمات تنظيـ  الجمركية كغيرىا
 العمؿ الجمركي.
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  1: يككف ىذا مف خلاؿ ما يأتي:حماية المجتمع -4

 إدارة المخاطر كمؤشراتيا " الاصدار الثاني".دليؿ تطبيؽ  -أ 
دليؿ منظمة الجمارؾ العالمية لنظاـ استيداؼ البضائع كتنفيذه كتطبيقو في  -ب 

 الجمارؾ.
الاتصالات: تكصية بشأف استخداـ مكاقع الانترنيت مف قبؿ الإدارات الجمركية  -ج 

 كاستخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية مف قبؿ الجمارؾ.

 :ك وتبادل / التكامل الاقميميالعمل المشتر -5

 ؛1تكصيات المنظمة بشأف استعماؿ نمكذج بيانات منظمة الجمارؾ العالمية -أ 
        العرض المتكامؿ لممبادئ التكجييية لإدارة كتأميف سمسمة التكريد لمتجارة العالمية. -ب 

 : تكنولوجيا المعمومات دليل لمتنفيذيين -6

الجمركية كدليؿ تكنكلكجيا المعمكمات لمجمارؾ العديد مف الفرص كلكف بعض  تقدـ الرقمنة
 البمداف قد تكاجو صعكبات في معرفة كيفية كضع اكلكيات مشركعات تكنكلكجيا
المعمكمات عمى اساس اىدافيا الاستراتيجية كايضا القيكد المفركضة عمى المكارد اللازمة 

د كسائؿ جديدة لمعمؿ كيقكـ دليؿ تكنكلكجيا لتطبيؽ التكنكلكجيا كايضا كيفية اعتما
المعمكمات لمجمركييف التنفيذييف كالصادر عف منظمة الجمارؾ العالمية عمى الإرشاد 

 كالتكجيو في كيفية التعامؿ مع منيجية التخطيط الاستراتيجي كالادكات الممكنة.
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  الرقمية:شرح دور اتفاقية كيوتو المعدلة في التوجو نحو الجمارك  -7

حسب الفصؿ السابع مف اتفاقية كيكتك كالذم تضمف استخداـ تقنية المعمكمات فإنو ىناؾ 
  1مجمكعة مف الإجراءات ينبغي التقيد بيا:

عمى الجمارؾ استخداـ تقنية المعمكمات لمساندة العمميات الجمركية حيثما كانت أكفر  -1
 تكمفة كاكثر كفاءة لمجمارؾ كقطاع التجارة؛

 ارؾ عند ادخاؿ تطبيقات الحاسب استعماؿ معايير مقبكلة دكليا؛عمى الجم -2
مع كافة  -إلى أبعد حد ممكف –يجب أف يتـ ادخاؿ تقنية المعمكمات بالتشاكر . -3

 الأطراؼ ذات العلاقة المتأثرة مباشرة؛

 يجب أف ينص التشريع الكطني الجديد أك المعدؿ عمى الآتي:.4

 متطمبات المستندات الكرقية؛طرؽ التجارة الالكتركنية كبديؿ عف  -أ 
 طرؽ التصديؽ الإلكتركنية كالكرقية؛ -ب 
 كتبادؿ تمؾ المعمكمات، حؽ الجمارؾ في الاحتفاظ بالمعمكمات لاستعماليا الخاص -ج 

 حيثما يككف مناسبا مع إدا ارت الجمارؾ الأخرل ككافة الأطراؼ الأخرل المعتمدة
 .نظاما مف خلاؿ تقنيات التجارة الالكتركنية
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 : تطبيق نظام إدارة المخاطر الجمركية في الجمارك الجزائرية.المطمب الرابع

 :تعريف المخاطر الجمركية-1

تعني: الاحتمالية بكجكد خرؽ أك تجاكز لمقكانيف كالأنظمة الجمركية كالقكانيف الأخرل 
 المتعمقة بعمؿ إدارة الجمارؾ بقصد التيرب مف الضرائب الجمركية أك بقصد تجاكز أحكاـ

 .1المنع كالتقييد أك محاكلة الاستفادة غير المشركعة مف استرداد الرسكـ

 :الآليات المعتمدة في تطبيق نظام إدارة المخاطر الجمركية -2

 تعتمد عمى مجمكعة مف الاليات نكجزىا كالتالي:

 :الأساس المعموماتيأولا: 

عمى استغلاؿ المعطيات ، الجمركيةتعتمد إدارة الجمارؾ الجزائرية في تقنية إدارة المخاطر 
مف أجؿ الكشؼ عف العمميات التي يككف احتماؿ الغش فييا كبيرا. كذلؾ بالاعتماد عمى 

العممية ، المتعامؿ، الاستيداؼ كالانتقاء انطلاقا مف المعايير التالية )البضاعة
الأساس الذم يعتمد في ، التجارية...الخ(. كيطمؽ عميو التسيير النظامي لمخاطر الغش

 ( الذم يعتبر بمثابة المصدر الرئيسي لممعمكمات. SIGADعمى )نظاـ

 :ترقية الرقابة الجمركية وفق طريقة تسيير المخاطر الجمركيةثانيا: 

قامت الجمارؾ الجزائرية باتباع نظاـ ، بغرض تسييؿ تدفؽ السمع كترقية التجارة الخارجية
 كىي كالتالي:، الأركقة

                                                             
، مجمة جامعة تشريف لمبحكث آثار تطبيق نظام الاسيكودا وقيمة الصفقة في سوريةفادم الخميؿ كآخركف،  1

 .5، ص2008، 5، العدد:30كالدراسات العممية، سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد 
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بمكجبو يتـ اعفاء البضاعة مف الرقابة الكثائقية كالمادية. مع الذم : الرواق الأخضر-1
برمجة رقابة لاحقة. إلا أف ىذا النكع مف الأركقة انتيى العمؿ بو بمكجب صدكر 

مع فترة انتقالية لمدة ستة أشير بعد 2015جكيمية 30المؤرخ في 1194المنشكر رقـ 
 امؿ الاقتصادم المعتمد.تـ استبدالو بنظاـ جديد ىك: المتع صدكر ىذا المنشكر.

 :الاقتصادي المعتمدمفيوم الفاعل )المتعامل( -أ

ىك طرؼ مشارؾ في تحريؾ السمع عمى النطاؽ الدكلي بأم صفة كانت عمى أف يككف 
معتمد لدل إدارة جمركية كطنية أك نيابة عنيا عمى أساس تطبيقو معايير منظمة الجمارؾ 

 المتعمقة بأمف سمسمة الإمداد.العالمية أك ما يماثميا مف المعايير 

 :فوائد صفة المتعامل الاقتصادي المعتمد-ب

سينتفع المتعاممكف بتسريع معاممة السمع كقت مركرىا بالجمارؾ. كذلؾ بفضؿ تخفيض 
الشحنات الخاضعة لمتفتيش عمى كجو الخصكص مما لابد أف يسفر عف كسب  عدد

يستفيد الفاعمكف الاقتصاديكف المعتمدكف الكقت كتخفيض التكاليؼ كنتيجة ليذه الإجراءات 
مف الاستثمار في نظـ كممارسات أمنية جيدة بما في ذلؾ التقميؿ في عدد الفحكص 

 كالأعماؿ التقييمية المطمكبة لتحديد المخاطر كتسريع معاممة السمع.

 :النظام الساسي الخاص بالمتعامل الاقتصادي المعتمد في الجزائر -ج

مكرر 89بأنو تـ استحداث مادة 38:لينص في مادتو 2010لسنة جاء قانكف المالية 
كالمتضمف قانكف 1979يكليك سنة 21المؤرخ في 79-07جديدة رقـ ضمف القانكف 1

  1الجمارؾ المعدؿ كالمتمـ كتحرر كما يأتي:

                                                             
 .15، ص2010الجزائر، 78العدد، 38، فصل احكام جمركية المادة، 2010المالية  قانونالجريدة الرسمية،  1
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يمكف إدارة الجمارؾ منح صفة المتعامؿ الاقتصادم المعتمد للاستفادة 1:مكرر 89المادة 
ييمية في إطار إجراءات الجمركة. تحدد شركط ككيفيات الاستفادة مف صفة مف تدابير تس

المتعامميف الاقتصادييف المعتمديف ككذا التدابير التسييمية الممنكحة ليـ في إطار الجمركة 
 عف طريؽ التنظيـ.

يحدد شركط ، 2012المؤرخ في أكؿ مارس لسنة 12-93أما المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .1مف صفة المتعامؿ الاقتصادم المعتمد لدل الجمارؾ ككيفيات الاستفادة

 يخضع ىذا النكع إلى رقابة كثائقية دكف الرقابة المادية.: الرواق البرتقالي-2
 .يخضع إلى الرقابة الكثائقية كالرقابة المادية: الرواق الأحمر -3
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 خلاصة الفصل:

عصرنة المؤسسة الجمركية ك  حاكلنا مف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ الإطلاع عمى الأداء
كىذه الأخيرة باعتبارىا أحد أىـ مؤسسات الدكلة فقد تبنت استراتيجية مف أجؿ تحسيف 

ضفاء المركنة أثناء تأدية مياميا المنكطة بيا لحماية الاقتصاد الكطنيك  أدائيا مف ، ا 
مف جية أخرل منح تسييلات ك ، خلاؿ الصرامة في تطبيؽ القكانيف الجمركية مف جية

تكنكلكجيا ك  مما أدل بالمديرية العامة لمجمارؾ إلى الإعتماد عمى الرقمنة، رتفقييالم
 الإتصاؿ في إدارتيا ككسيمة لعصرنة ىذا الجياز.  ك  الإعلاـ
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 خاتمة:

تسعى إدارة الجمارؾ الجزائرية إلى تطكير آلياتيا عمى كافة ، عمى ضكء ما سبؽ ذكره
إدارة الجمارؾ تعد خاصة كأف ، الأصعدة مف خلاؿ إدراج تحسينات مستمرة عمى ىياكميا

أحد الركائز التي يقكـ عمييا الاقتصاد الكطني لاسيما الدكر الحيكم الذم يمعبو في مراقبة 
إضافة إلى الدكر ، مكافحة الجرائـ الاقتصادية المنظمة العابرة لمحدكدك  التجارة الخارجية

تبييض ك  تقميدالآفات الكبرل كآفة الك  التيريبك  الأمني الذم تؤديو مف خلاؿ مكافحة الغش
التجارة الدكلية بسبب ك  في ظؿ التحاـ العالـ تحت غطاء العكلمة الاقتصاديةك ، الأمكاؿ

تحرير المبادلات ، الإتصاؿ في مجالات عدة كالنقؿك  التطكر الرىيب لتكنكلكجيا الإعلاـ
لمكصكؿ إلى ىذا ك ، الشريفة القائمة بيف الدكؿك  تكريس مبدأ المنافسة الحرةك  التجارية

التي تعد ك  طمب عمدت إدارة الجمارؾ الجزائرية إلى تبني استراتيجية عممية تتسـ بالدقةالم
 المتمثمة في:ك  بمثابة كرقة الطريؽ بالنسبة ليا لمكصكؿ إلى النتائج المرجكة

تطكير أداء المؤسسة ك  الإتصاؿ كإستراتيجية لتحسيفك  تبني كسائط تكنكلكجيا الإعلاـ -
المطارات مف خلاؿ تزكيد مصالحيا بأجيزة الأشعة ك  ءالجمركية عمى مستكل المكانى

 الكاشفة ذات تقنية متطكرة.

 ( كتطكيره عمى مراحؿ SIGADإنشاء نظاـ التسيير الآلي لممعمكمات لمجمارؾ ) -
تبسيط مسار تسريح الحاكيات مف ك  تبنيو كآلية لتسييؿ عممية جمركة البضائعك 

 الجافة.ك  المكانىء البحرية

ذلؾ بغرض السماح لجميع ك  الكتركني رسمي لممديرية العامة لمجمارؾإنشاء مكقع  -
مسافريف...( للإطلاع عمى كؿ ماىك جديد مف ك  المرتفقيف)متعامميف اقتصادييف

 التصدير، مدكنة التعريفة الجمركية، TPDتحيينات للإجرءات الجمركية مثلا )نظاـ 
 الإستراد..(.ك 
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الفرؽ ، مفتشيات الأقساـ، )المديريات الجيكيةربط إدارة الجمارؾ بمصالحيا الخارجية  -
الأنترنيت لتحسيف عمؿ الإدارة ك  الأنتراناتك  الجمركية..( بأجيزة الإعلاـ الآلي

 الجمركية.  
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 :ممخص مذكرة الماستر

فقد ، الجمركيتناكلت ىذه الدراسة مكضكع الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تفعيؿ الأداء 
الإتصاؿ كذلؾ بغرض تحسيف أدائيا أماـ ك  استعانت الإدارة الجمركية بتكنكلكجيا الإعلاـ

ذلؾ في إطار عصرنة الجياز حتى يكاكب مختمؼ ك  المتعامميف الإقتصادييفك  المرتفقيف
تحسيف ظركؼ عممو لزيادة مستكل النزاىة ك  التطكرات في مجاؿ التجارة الخارجية

عطاك  الجمركية لتفعيؿ مياميا ك  ء صكرة جيدة أماـ جميع المتعامميف مع إدارة الجمارؾا 
 .حماية الاقتصاد الكطنيك  التحصيؿك  خاصة ما تعمؽ بالجباية

 :الكممات المفتاحية

 .إدارة الجمارؾ-3الإدارة الإلكتركنية.                   -1

 .التجارة الخارجية -4الأداء.                              -2

 

Abstract of Master’s Thesis: 

This stady traited topic of electronic management and its importance to 

activate customs performance ;customs administration has used information 

and communication technology  in order to improve its performance in front 

of companions and economic operator  and this is in the context of 

modernizing the device in order to keep pace with various developements in 

the field of foreign trade  and improving  its working conditions to increase 

the level of customs integrity and to give a good image in front all those 

dealing with customs administration and to activate its tasks especially those 

related to tax recovery and protecting the national economy.  

Key words: 

1-Electronic management.     2-performance.     3-customs      4-foreign trade. 


