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دور التجارة الالكترونية في تحقيق التنمية 
  الاقتصادية



  :داءــالإه

 ةـا الفانيـذه الدنيـي هـا فـي حرفـن علمنـل مــى كــإل

   " أبي الغالي" وقوتي وعزمي ونبضي  إلى روح قلبي 

إلى التي زرعت حب العلم في قلبي، والتي الجنة تحت قدميها وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى 
   " أمي العزيزة" حبيبة 

   "عبد القادر" الغالي إلى سندي الذي لا يميل أخي

  إلى من رسموا البسمة في وجهي وكانوا سند حياتي إخوتي 

  "فاطمةو نورة " رفقاء دربي في الحياة حبيباتي إلى من شاركوني فرحتي و 

وسعها قلبي ولم تسعها مذكرتي  التي لم تنجبها أمي ونور حياتي أغلى صديقة إلى رفيقتي و 
   "شرقية سلطانة" رفيقتي 

   " أمينةو نصيرة " جبت أمي لم يفارق قلبي حبيباتي الغاليتين أغلى من أنإلى أحن و 

العطاء، إلى من كانوا معي على طريق النجاح إلى من تحلو بالإخاء، وتميزوا بالوفاء و إلى من 
 ،بتولمريم  ،دنيا زاد ،ناريمان"  :عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم إلى صديقاتي

   "عائشة ،حسنية

    .إلى كل طلاب العلم معي البسمة وشقاء في إنجاز هذا العمل إلى من تقاسوا

  

  

  



  :التقديركلمة الشكر و 

وصحبه وسلم،  السلام على خير خلق االله سيدنا محمد وعلى آلهالحمد الله والصلاة و 
تقدم أن أتممت هذا البحث بفضله وعونه وتوفيقه ، كما أحمده بأأشكر االله سبحانه وتعالى و 

التي دعما  نصائحه القيمةى توجيهاته و عل زيغام أبو القاسم فر للأستاذ المشبالشكر الجزيل 
   .في إكمال بحث هذا

  .اهتمامها بالموضوع وقبولها للمناقشةكما أتقدم بالشكر الجزيل للجنة المناقشة على 

عمال الأساتذة وجميع عمال الإدارة، و  الامتنان إلى كلأتقدم بأسمى عبارات الشكر و  
  .الحقوق على مساعدتهم مكتبة كلية

من ساعدني في إنجاز هذا البحث  التقدير إلى كلير أتقدم بخالص الشكر و وفي الأخ
، وقدم لي العون و مد لي يد المساعدة لإتمام هذا ساعدني في توفير ما أحتاجه من معلوماتو 

  البحث حتى النهاية 

ادة في ميزان حسناتي و أن تكون استفو أن ينتفع كل قارئ لهذا البحث و وفي الختام أرج
 .حسنات من علمني و أرشدني لأصل إلى ما أنا عليه



 قائمة المختصرات
 

 ص: صفحة

 ج: جزء

 ط: طبعة

 د.ط: دون طبعة

 ع: عدد

 ج.ر: جریدة رسمیة

 ق: قانون

 م: مادة

 



 

 



 مقدمــة                                                                                                
 

لقد عرفت التجارة الإلكترونیة تطورا سریعا خلال الفترة الأخیرة وهذا ما زاد من ازدهارها 

بشكل ملحوظ بفعل شبكة الانترنت، حیث تحولت أسواق العالم إلى أسواق واسعة النطاق 

 وأصبح العالم فیها یمثل قریة صغیرة في اختصار المسافات والحدود الجغرافیة.

وهذا ما أسهم في توسیع دائرة حجم التبادل التجاري وتطویر المبادلات الإلكترونیة 

 الاقتصادیة من أجل تطویر الاقتصاد الرقمي ومواكبة الدول المتطورة والسیر على خطاها.

والتجارة الإلكترونیة لها العدید من المزایا تبرز سهولة العمل التي یتم بها عرض المنتج 

الخاص بالبائع مع توضیح تفاصیله وسعره، كما تساهم في إلغاء النفقات والتكالیف التي تكون 

في المتاجر من أجور وتأسیس الإیجار و تعویضها بالدعایة والتسویق، وتقوم بزیادة الأرباح 

 بشكل كبیر في وقت قصیر.

وأصبحت شبكة الانترنت تشكل ركیزة أساسیة في التجارة الإلكترونیة لأنها تعد وسیلة 

هامة في إنجاز اتفاقیات الأعمال والإعلان والتسویق والتبادل التجاري في شتى المجالات 

 وسهولة النشاطات التجاریة.

ففي ظل التغیرات الاقتصادیة الجدیدة وفي ظل العولمة والانفتاح الاقتصادي، تتسارع 

 الدول المتقدمة إلى تبني نظم التجارة الإلكترونیة، وتحرص على تطویرها وتفعیلها. 

وتشیر مختلف المؤشرات إلى أن التجارة الإلكترونیة تنمو بسرعة لا تصدق ویراها العدید 

من المنظمات والأفراد مصدر مستقبلي حاسم للمعلومات والخدمات، وخلال هذا حققت التجارة 

الإلكترونیة انتشارا هائلا، وأدت إلى ظهور العدید من الوسائل الاتصال الحدیثة التي نظمت 

 العمل بها وحمایة بیانات الزبائن والعاملین وكسب ثقتهم وزیادة فعالیة في الاقتصاد. 

أما بالنسبة للجزائر، فلقد حاول المشرع الجزائري مواكبة هذا التطور التكنولوجي في 

الإعلام والاتصال بإصداره لنصوص القانونیة لتنظیم المعاملات التي تتم إلكترونیا، حیث 

  أ
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أدخلت وسائل دفع الإلكتروني في القانون التجاري، كما اعترف المشرع التجاري بالسجل 

 .2013التجاري الإلكتروني سنة 

والواضح أن الجزائر أعطت التجارة الإلكترونیة اهتماما كبیرا، وهذا ما جعلها تضع 

تنظیم تشریعي متكامل لنشاط هذه التجارة وینظمها بشكل مفهوم وحمایتها لتحقق هي بدورها 

أهدافها والوصول إلى خدمات متطور بشكل كبیر كما جاءت هذه التشریعات بحمایة المستهلك 

الإلكتروني  حمایة قانونیة  باعتباره الطرف الضعیف بسبب قلة الأمان عبر شبكة الانترنت لذا 

سعت هذه التشریعات لوضع قوانین لحمایته وتبرز أهمیة هذه الحمایة في  تعامل المستهلك 

لتلبیة حاجاته بأفضل شروط ممكن من الناحیة الاقتصادیة والقانونیة لتفادي في الوقوع من 

 أخطاء الإلكترونیة و تحقیق التطور ونجاحات في مجال التجارة الإلكترونیة.

 أهمیة البحث:  

تكمن أهمیة هذه الدراسات في أنها تناولت موضوعا حدیثا لحد الآن لا زالت دراسات 

متواصلة في نقاش بشأنها على مستوى الهیئات والمنظمات الإقلیمیة والعالمیة، والتجارة 

الإلكترونیة من مواضیع التي أصبحت ضروریة في تحقیق تنمیة الاقتصاد عبر مجالاتها 

 المختلفة.

فالتجارة الإلكترونیة تلعب دورا فعالا في زیادة النمو الاقتصادي للدول وتعزیز تجاربها 

الخارجیة والنهوض بالعدید من القطاعات المحلیة وتأهیل المؤسسات للخوض في عالم العولمة 

وضمان بقائها، كما فتحت أبواب أمام الأفراد للاندماج ضمن الاقتصاد الجدید و عمل بالتسویق 

 الإلكتروني.

 أهداف الدارسات:

یهدف البحث من دراسة موضوع إلى توضیح الغموض وتسهیل عملیة التعامل وكشف 

 اقتراحات، وقمنا بدراسة هذا الموضوع من أجل الوصول إلى الأهداف وتتمثل فیما یلي:

  ب
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التعرف على التجارة الإلكترونیة التي تحتل مكانة كبیرة في قطاعات الاقتصادیة وما  -

 تلقته من رواج كبیر لدى الأفراد.

 المقارنة و الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة الإلكترونیة.  -

 ذكر أهمیة ومزایا التجارة الإلكترونیة في التنمیة الاقتصادیة وسبل تطویرها. -

 تنظیم أهم وسائل الدفع الإلكتروني وتعرف على العمل بها.  -

 كیفیة تطویر الانترنت وعلاقتها بالتجارة الإلكترونیة.  -

 إبراز مدى استفادة المؤسسات الناشئة من تطبیقها على  التجارة الإلكترونیة.  -

 أسباب اختیار الموضوع: 

تعد التجارة الإلكترونیة من أهم الموضوعات الاقتصادیة ومن بین أهم أسباب التي 

دفعتنا لدراسة هذا الموضوع هو الانتشار السریع للتجارة الإلكترونیة في الجزائر خلال الفترة 

الأخیرة بحیث أصبحت تهتم بتعامل بها في كل المیادین ومجالات التنمیة الاقتصادیة ووضع 

 قوانین و تشریعات لتنظیمها .

كما جاءت بوسائل الدفع الإلكتروني في تحقیق عملیة البیع والشراء عبر الانترنت 

ومحاولة البحث عن حمایة القانونیة للمستهلك الإلكتروني في التجارة الإلكترونیة وكیفیة التعامل 

 بالتسویق الإلكتروني وأهم الوسائل المتبعة فیه.

وحداثة الموضوع واحتلاله الصدارة على مستوى المحلي والدولي، سواء كان في التقاریر 

أو الملتقیات الدولیة، وزیادة توجه المؤسسات والمستهلكین الجزائریة لاستخدام التكنولوجیا 

 المعلومات مما دفعنا لتطرق إلى هذا الموضوع ومحاولة معرفة كل تطبیقات وطرق المتعلقة به. 

 صعوبات البحث:

 أثناء دراستنا لهذا الموضوع وجهتنا عدة صعوبات من بینها:

  ج
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نقص المراجع و الكتب التي تحتوي على معطیات الحدیثة، وبالتالي لجأنا إلى شبكة  -

 الانترنت. 

ارتباط التجارة الإلكترونیة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، أعطاها طابعا تقنیا أثر على  -

 مسار البحث وخلق صعوبات في ربط المفاهیم، والمصطلحات بوحدة البحث القانونیة.

ولا یخلو أي موضوع البحث من الصعوبات من بدایات البحث حتى نهایة نظرا لذلك ضیق 

 الوقت وبذل مجهودات كبیرة لدراسة الموضوع.

 المنهج المتبع لدراسة البحث:

اعتمدنا في هذه الدراسات على المنهج التحلیلي الوصفي وهذا المنهج كوسیلة لتسهیل 

عملیة البحث والإجابة على كل التساؤلات التي ینطلق منها البحث وتتجسد هذه الدراسات في 

 الاستعانة بمؤشرات التجارة الإلكترونیة وكذا تحلیل نتائج الدراسات والأبحاث التي تعرضنا لها.

 خطة البحث:

قمنا بالإتباع خطة في هذا البحث و التي هي الإجابة عن الإشكالیة المطروحة وتتكون 

هذه الخطة الفصل الأول:بعنوان ماهیة التجارة الإلكترونیة ویضم مبحثین وكل منهما یتضمن 

مطلبین: المبحث الأول مفهوم التجارة الإلكترونیة والمبحث الثاني: سبل تطویر التجارة 

 الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكتروني.

أما الفصل الثاني: مظاهر التنمیة الاقتصادیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیة ویضم أیضا 

مبحثین وكل مبحث مطلبین: المبحث الأول مفهوم التسویق الإلكتروني و المبحث الثاني نطاق 

 و ضوابط حمایة المستهلك الإلكتروني.

 الإشكالیة:

  د
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إن العالم یواجه تدفقات هائلا وثورة معلوماتیة شاملة ساهمت في نمو و تطور العلاقات 

التجاریة، وفي ظل هذه التغیرات العالمیة المتعددة، وتأثر العالم كله بالتجارة الإلكترونیة، تطرقنا 

 إلى طرح التساؤلات الآتیة: ما هو دور التجارة الإلكترونیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة؟

 ومن خلال هذه الإشكالیة یمكن صیاغة الأسئلة الفرعیة: 

 ما المفهوم التجارة الإلكترونیة وما هو الفرق بینها و بین التجارة التقلیدیة؟ -

 وما هي وسائل الدفع الإلكتروني و كیف یمكن التعامل بها؟ -

 ما هي الحمایة القانونیة التي أقرها القانون لحمایة للمستهلك الإلكتروني؟ -

 ما المقصود بالتسویق الإلكتروني و ما هي طرق المتبع للعمل به؟  -

 الخطة العامة: 

 المقدمة

  ماهیة التجارة الإلكترونیةالفصل الأول:

  مفهوم التجارة الإلكترونیةالمبحث الأول: 

 تطویر التجارة الإلكترونیة : سبلالمبحث الثاني

  مظاهر التنمیة الاقتصادیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیةالفصل الثاني:

 مفهوم التسویق الإلكترونيالمبحث الأول: 

 حمایة المستهلك الإلكترونيالمبحث الثاني: 

 الخاتمة

 

 

  
  ه
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    :ـل الأوّلالفص

  مـاهيـة التجـارة الإلكتـرونيـة



 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

تمهید: 

لقد شهد العالم في الآونة الأخیرة تطورا رهیبا في استخدام شبكة الانترنت من قبل 

المؤسسات وأشخاص بحیث أصبح بمثابة القریة صغیرة تعرض على الانترنت جمیع الخدمات 

المتنوعة وذلك بفضل التطور التكنولوجي وإعلامي الذي وسع المجالات ونشاطات وقطاعات 

الاقتصادیة وأحدثت تغیرات كثیرة في مجال التجارة واستخدام أسالیب جدیدة لعرض كل 

رونا. ومنتوجات وبیعها عبر التجارة الإلكترونیة التي حققت نجاحا كبیرا خلال أزمة ك

تمثل التجارة الإلكترونیة أهم الموضوعات التي أثارت الجدل في الوقت الحاضر وذلك 

لما توفره من خدمات تجاریة بشكل سریع عبر شبكة الانترنت. 

وأصبح مصطلح التجارة الإلكترونیة شائعا لدى جمیع القطاعات لممارسة الأعمال التجاریة 

 وعرض خدماتها عن طریق الإعلانات السلع وإبرام صفقات تجاریة وذلك لیشمل عملیة الإنتاج

بقصد تحقیق الربح.  

وسنتطرق من خلال المبحثین إلى دراسة مفهوم التجارة الإلكترونیة في المبحث الأول 

وسبل تطویر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكتروني في المبحث الثاني . 

 

 

 

 

 

مفهوم التجارة الإلكترونیة  المبحث الأول:
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

هي إدارة الأنشطة التجاریة وتنفیذ المعطیات المتعلقة  التجارة الإلكترونیة كمفهوم عام

بالسلع والخدمات بواسطة تحویل المعطیات عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنیة المتشابهة. 

وتمثل التجارة الإلكترونیة نمطا جدیدا من أنماط الأعمال في عصر التقنیة العالمیة 

وعصر المعلومات الذي تزول فیه الحدود والفواصل الجغرافیة وتتبدل فیه مفاهیم المنافسة 

التجاریة ویتغیر فیه مفهوم المال الاستراتیجي ومحددات رأس مال المشاریع المالیة. 

ولا یزال المفهوم الحالي للتجارة الإلكترونیة غامضا إلى حد ما رغم مضي سنوات عدیدة على 

استخدام تقنیات هذه التجارة، ورغم انتشار الأعمال التجاریة الهائل عبر الانترنت، حیث تظهر 

كل یوم مفاهیم موازیة وجدیدة مثل السوق الإلكتروني، والأعمال الإلكترونیة ومقدمي خدمات 

. )1(التطبیقات عبر الانترنت

وكذلك الأعمال المصرفیة عبر الانترنت، وغیرها من المفاهیم والتي تدخل جمیعها تحت مظلة 

التجارة الإلكترونیة، حتى أصبح تعریف إحداها صعبا دون الإشارة إلى التعریفات الأخرى. 

والتجارة الإلكترونیة مفهوم جدید یشرح عملیة بیع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات 

من خلال هذا  وسنحاول والمعلومات من خلال شبكات كمبیوتریة ومن ضمنها الانترنت.

المبحث دراسة تعریف التجارة الإلكترونیة المطلب الأول وأهمیة التجارة الإلكترونیة والفرق بینها 

وبین التجارة التقلیدیة المطلب الثاني. 

 

 

المطلب الأول: تعریف التجارة الإلكترونیة 

 .53، ص 2012، 01نصار محمد حلالمیة، التجارة الإلكترونیة في القانون، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن، ط) 1(
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

تعتبر التجارة الإلكترونیة من أهم المعاملات التي أصبحت تتداول بشكل كبیر في 

القطاعات الاقتصادیة. 

تعریف التجارة الإلكترونیة  أولا: الفرع

وینقسم إلى قسمین  اللغوي: التعریفأولا  

وتعبر عن أي نشاط اقتصادي یتم من خلاله تبادل السلع والخدمات فیما بین  التجارة:

أطراف التعامل المختلفة سواء أكانت حكومات أو شركات أو أفراد وذلك وفق قواعد ونظم متفق 

علیها. 

تتم إلا باستخدام  وهي وصف لهذا النوع من التجارة یشیر إلى أنها لا الإلكترونیة:

الوسائط والأسالیب الإلكترونیة المختلفة والتي تعتبر شبكة المعلومات الدولیة. 

تعرف التجارة الإلكترونیة على أنها: "عملیة لتبادل السلع والخدمات عن طریق وسیلة 

 .)1(إلكترونیة أو وسیط إلكتروني"

التعریف الفقهي:   ثانیا 

"ممارسة تجارة السلع والخدمات بمساعدة أدوات الاتصال وغیرها من الوسائل ذات : أنها

، وتعرف من جانب الفقه بأنها:تلك التجارة التي تشمل على أنواع ثلاثة )2(العلاقة بالاتصالات"

مختلفة من الصفقات: تقدیم خدمات الانترنت والتسلیم الالكتروني للخدمات، أي تسلیم واستخدام 

 ص 2013 محمد عمر الشویرف، التجارة الإلكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید، زهران للنشر و التوزیع،عمان،)1(

46. 
 العبدلي عابد، التجارة الإلكترونیة في الدول الإسلامیة (الواقع، التحدیات، الآمال)، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد )2(

 . 06، ص2005الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

الانترنت كقناة لتوزیع الخدمات وعن طریقها یتم شراء السلع عبر الشبكة، ولكن یتم تسلیمها بعد 

. )1(ذلك للمستهلك في شكل غیر الكتروني

وعرفت بأنها: "جمیع المعاملات التي تتم عبر الانترنت حتى ولو لم تتمتع بالصفقة 

التجاریة، وإن كان الغالب أن تتمتع بهذه الصفقة من جانب مقدم السلعة أو الخدمة على الأقل 

 .)2(والذي غالبا ما یكون تاجرا"

 التعریف القانوني: ثالثا 

إلى جانب الفقهي هناك تعریف من الناحیة القانونیة و تعرف التجارة الإلكترونیة 

بأنها:"تلك التجارة التي تشمل على أنواع ثلاثة مختلفة من الصفقات، وهي تقدیم خدمات 

الانترنت والتسلیم الإلكتروني للخدمات، أي تسلیم صفقات المنتجات الخدمیة للمستهلك في 

شكل معلومات رقمیة واستخدام الانترنت كقناة لتوزیع الخدمات، وعن طریقه یتم شراء السلع 

عبر الشبكة، ولكن یتم تسلیمها بعد ذلك للمستهلك في شكل غیر إلكتروني". 

ولیس هنالك تعریف محدد للتجارة الإلكترونیة وذلك بسبب تعدد الجهات و المنظمات 

الدولیة المعرفة لها لذلك سنتطرق إلى: 

منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة: ریف تع رابعا 

"أن التجارة الإلكترونیة  وقد عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة في:

تشیر عموما إلى جمیع أشكال المعاملات المتعلقة بالنشاطات التجاریة المنظمة والفردیة التي 

والأصوات والصور  تتم بالاستناد على تبادل ونقل البیانات الرقمیة، بما فیها النصوص

الضوئیة". 

 عبد الفتاح بیومي حجازي، مقدمة في التجارة الالكترونیة العربیة: النظام القانوني للتجارة الالكترونیة في دولة الإمارات )1(

 . 101، ص 2003العربیة المتحدة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 
، 2000 هدى حامد قشقوش، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة عبر الانترنت، دار النهضة العربیة، القاهرة، (د.ط)، )2(

 .15ص
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تعریف المنظمة العالمیة للتجارة:  خامسا 

التجارة الإلكترونیة بأنها مجموعة متكاملة من عملیات إنتاج وتوزیع وتسویق وبیع 

المنتجات بوسائل إلكترونیة وتعود بدایات نشاط التجارة الإلكترونیة إلى الستینات المیلادیة 

وكانت تعرف باسم التبادل الإلكترونیة للبیانات واقتصرت بدایة على تبادل بیانات البیع والشراء 

بین بعض المؤسسات الكبیرة عبر شبكات خاصة من نوع الشبكات الواسعة غالبا أما الآن 

فینطلق مصطلح التجارة الإلكترونیة بشكل أساسي على مجموعة من العملیات التجاریة التي تتم 

.  )1(عبر شبكات خاصة ومنها الانترنت

منظمة الاتحاد الأوروبي:  تعریف سادسا 

"كل الأنشطة التي تتم بوسائل  لقد عرف الاتحاد الأوروبي التجارة الإلكترونیة بأنها:

إلكترونیة سواء تمت بین المشروعات التجاریة والمستهلكین، أو بین كل منهما على حدى وبین 

. )2(الإدارات الحكومیة"

ومن خلال هذا التعریف فإن التجارة الإلكترونیة ضمت العدید من الأنشطة. 

منظمة الاتحاد الإفریقي:  تعریف سابعا 

وبالرجوع إلى الاتحاد الإفریقي بفضل القضاء الإلكتروني والحفاظ على البیانات ذات 

"التجارة الإلكترونیة،  فعرفت التجارة الإلكترونیة في مادتها الأولى بأنها: الطابع الشخصي،

وتعني أي عمل من أعمال عرض وبیع أو توفیري السلع والخدمات عبر أنظمة الكمبیوتر 

 .)3(وشبكات الاتصالات مثل الانترنت أو أي شبكة أخرى لتبادل المعلومات عن بعد"

 :تعریف التجارة الإلكترونیة في القانون المقارن ثامنا 

 .01، ص2003 إبراهیم الكتبي، مفهوم التجارة الالكترونیة،  د. ط، )1(
 .136- 135، ص2008 خالد ممدوح إبراهیم، لوجیستیات التجارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، مصر، (د.ط)، )2(
 اتفاقیة الإتحاد الإفریقي حول أمن القضاء الإلكتروني وحمایة البیانات ذات الطابع الشخصي، تم اعتمادها في الدورة العادیة )3(

 . 2014 یونیو 27في الثالثة والعشرون لقمة رؤساء والدول وحكومات الاتحاد الإفریقي المنعقدة في ملابو، غینیا الاستوائیة، 
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

 :في التشریعات الأوربیة أو الغربیة -1

في شأن قانون الإثبات  230/2000أصدر المشرع الفرنسي القانون رقم  فرنسا:- أ

وشكلت  والمتعلق بالتوقیع الإلكتروني، ولم یتضمن تعریفا محددا للتجارة الإلكترونیة.

مجموعة عمل برئاسة وزیر الاقتصاد الفرنسي، حیث عرفت التجارة على أنها"مجموعة 

المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریة بین المشروعات والأفراد، وبین المشروعات 

والإداریة." 

 نظم المشرع البریطاني التجارة الإلكترونیة من خلال المملكة المتحدة البریطانیة:- ب

، والذي خصص قسمه الثاني بعنوان تسهیل 2000إصداره لقانون الاتصالات عام 

على أنه: في  1الفقرة  7التجارة الإلكترونیة، وتخزین المعلومات، فقد نصت المادة رقم 

أي من الإجراءات القانونیة المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة یعتبر كل من التوقیع 

الإلكتروني، وشهادة المصادقة على هذا التوقیع، دلیل إثبات مقبول قانونا، في أي نزاع 

 )1(بشأن صحة الاتصالات أو البیانات

 -التشریعات العربیة:2

عرفت التشریعات العربیة التجارة الإلكترونیة كالتالي: 

رقم            بإصدار قانون 2018ماي 10: قام المشرع الجزائري بتاریخ أ/ الجزائر

 مادة تناولت أحكام عامة، 50 ویتكون هذا القانون من، یتعلق بالتجارة الإلكترونیة18-05

  منه "الباب الأول"،)6المادة ممارسات التجارة الإلكترونیة، الجرائم و العقوبات، وجاء في (

المقصود بالتجارة الإلكترونیة "النشاط  الذي یقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان 

 )2(عن طریق الاتصالات الإلكتروني." توفیر سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني،

عبد الوهاب مخلوفي،التجارة الإلكترونیة عبر الانترنت،أطروحة دكتوراه، قسم الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة حاج )1(
 .23،ص2012-2011لخضر،باتنة،

 .5، ص2018ماي 10، الصادربتاریخ 28 المتعلق بالتجارة الإلكترونیة ج، ر/ العدد05-18القانون رقم ) 2(
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

، عرف التجارة 2000 القانون التونسي للمبادلات والتجارة الإلكترونیة لسنة ب/تونس:

"العملیات التجاریة التي تتم عبر  الإلكترونیة في الفصل الثاني من الباب الأول على أنها:

المبادلات الإلكترونیة". وعرف المبادلات الإلكترونیة في الفصل نفسه على أنها "المبادلات التي 

تتم باستعمال الوثائق الإلكترونیة." 

 لم یعرف التجارة 2001 قانون المعاملات الإلكتروني الأردني لسنةج/الأردن:

"المعاملات التي تنفذ   أنها:)02المادة الإلكترونیة، وإنما عرف المعاملات الإلكترونیة في (

بوسائل إلكترونیة كتقنیة استخدام وسائل كهربائیة أو مغناطیسیة أو ضوئیة أو أي وسیلة 

 )1(مشابهة في تبادل المعلومات وتخزینها."

 خصائص التجارة الإلكترونیة  الفرع الثاني:

التجارة الإلكترونیة تختص بمجموعة من الخصائص ویمكن إبرازها فیما یلي: 

إن أنشطة التجارة الإلكترونیة تتمیز بطابع عالمي فهي  الطابع العالمي للتجارة الإلكترونیة:/ 1

فأي نشاط تجاري یقدم سلعا أو خدمات على الانترنت  لا تعرف الحدود المكانیة أو الجغرافیة،

 لا یعني بالضرورة الانتقال إلى منطقة جغرافیة بعینها، فإنشاء موقع تجاري على الانترنت یمكن

بإمكانیة التغلل إلى أسواق ومستخدمي شبكة الانترنت  صاحب الشركة حتى ولو كانت صغیرة،

عب العالم كله، لكن ما یعیب هذه الخاصیة أنه في حالة السلع أو الخدمات التي تسلم على 

أي السلع غیر المادیة فإنه یصعب فرض الضرائب الجمركیة علیها.  الخط،

إن الفوارق في توزیع الوسائل المادیة بین  :الطابع المتداخل في التجارة الإلكترونیة/ 2

المؤسسات سواء كانت هذه المؤسسات كبیرة أو صغیرة أصبحت في التجارة الإلكترونیة أقل 

فأصبح بالإمكان تسلیم السلع والخدمات بالطریقتین التقلیدیة أو بطریقة إلكترونیة  وضوحا وحدة،

مباشرة على الانترنت مثل الموسیقى والأقراص المدمجة وأفلام الفیدیو والأقراص التي تحتوي 

 .19، ص2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1نضال سلیم برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، ط) 1(
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 الفصل الأول                                   ماهیة التجارة الإلكترونیة
 

على برامج كمبیوتر أو المعلومات أو الدروس...وهذا ما یخلق صعوبة فرض الضریبة على 

المنتج إذا ما كان سلعة أو خدمة، هذه الخاصیة تلزم المؤسسات على إعادة هیكلة نفسها 

. )1(لمواجهة التغیرات الطارئة التي تفرضها ممارسة التجارة الإلكترونیة

لاشك في أن التطور السریع في مجال  :تطویر وحدات الأعمال في الاتجاه التكنولوجي/ 3

التجارة الإلكترونیة دفع وحدات الأعمال على التكیف بسرعة حتى تستطیع تلبیة احتیاجات 

العمیل، وبالتالي یكون للتجارة الإلكترونیة أثر كبیر على خطط معظم وحدات الأعمال لتصبح 

هذه التكنولوجیا مألوفة لدى هذه الوحدات على نحو سریع من حیث تعلم وفهم تلك الوسائل 

. )2(التكنولوجیة فهما كاملا إلى جانب فهم قوتها لإعادة تشكیل علاقتها مع العملاء

خاصیة أخرى تضاف للتجارة الإلكترونیة  غیاب المستندات الورقیة في التجارة الإلكترونیة:/ 4

حیث أنه بالإمكان إتمام صفقة تجاریة كاملة بمختلف مراحلها بدءا من التفاوض وحتى عملیة 

التسلیم من دون تبادل مستندات ورقیة، وعلى الرغم من ما تشكله هذه الخاصیة في الوقت 

الحاضر من مشاكل في عملیة إثبات العقود وتوثیق الحقوق والالتزامات فإن العدید من 

المنظمات الدولیة شرعت في وضع قانون خاص بالتجارة الإلكترونیة یعطي صفة الشرعیة 

 .للمحررات الالكترونیة والعقود الالكترونیة والوفاء بالبنود الالكترونیة

 عملت شبكة المعلومات الدولیة على غیاب دور الوسیط التقلیدي في التجارة الإلكترونیة:/ 5

واجز بمختلف أشكالها بین المستهلكین و المنتجین، حیث یستطیع كل حتقریب المسافة وإزالة ال

منهم الوصول إلى الآخر مباشرة دون الحاجة إلى أي وسیط ذلك لأن المستهلك یستطیع من 

خلال جهازه الشخصي في منزله الوصول إلى كل ما یرید معرفته عن أي شركة وما تنتجه من 

منتجات و التعرف على مواصفاتها الدقیقة وأسعارها، الأمر الذي انعكس على حجم الشركات 

 .34-31، ص 2003، 01إبراهیم العیساوي، التجارة الالكترونیة، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، ط)1(
، یولیو 153محرم حداد، نحو استراتیجیة للاستفادة من التجارة الالكترونیة في مصر، سلسلة قضایا التخطیط والتنمیة، ع )2(

 . 26، ص 2002
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بحیث لم یعد حجم الشركة سواء كبیرة أو صغیرة أو رأسمالها ضخما أو محدود له أي تأثیر 

على قدرتها على الوصول إلى المستهلك أیا كان المكان الذي یقیم فیه على عكس الحال في 

التجارة التقلیدیة حیث یؤثر موقع الشركة وحجمها على مدى قدرتها على الوصول إلى 

  .)1(عملائها

 / التعامل دون الكشف عن هویة المتعاملین،مع احتمال تعرض معلومات العملاء للإفشاء6

تتعامل أطراف في مجال تجارة الإلكترونیة دون معرفة  إساءة الاستخدام عند تقدیمها: أو

سابقة ودون أن تتوفر لكل طرف المعلومات اللازمة عن الطرف الآخر، كما یمكن أن یقدم أحد 

الأطراف وكلیهما معلومات مضللة للآخر، مثل تعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أو تقدیم ضمانات 

أو من خلال إدعاء صفة  للخدمات ما بعد التصنیع، دون أن یكون هنالك التزام بالتنفیذ الفعلي

المصروف لتجمیع الأموال وتقدیم الإغراءات للحصول على عوائد مجزیة وغیرها من الطرق، 

إضافة إلى مسألة إفشاء أحد الأطراف المعلومات السریة عن الطرف الآخر لطرف ثالث دون 

وجود مرجعیة لمحاكمة من یقوم بهذا العمل، ولذلك بدأت تظهر تقنیات متقدمة من أجل 

. )2(في التعاملات التجاریة الإلكترونیة المحافظة على السریة والخصوصیة وتوفیر الموثقیة

بما أن التجارة  سرعة تغییر المفهوم وما یغطیه من أنشطة وما یحكمه من قواعد:/ 7

الإلكترونیة ترتبط إلى حد كبیر جدا بوسائط وتقنیات الاتصال الإلكتروني وتقنیات المعلومات 

التي تتغیر وتتطور بشكل متسارع، فإن كل الترتیبات والإجراءات التنظیمیة والقانونیة التي 

تخضع له التجارة الإلكترونیة سوف تكون عرضة للتغیر السریع، بالتوافق مع تطور تقنیات 

.  )3(الاتصالات و المعلومات

 
 .65-64-63محمد عمر الشویرف، المرجع السابق، ص،)1(
 ، موقع عربي، الموقع الالكتروني:2020 أكتوبر 06 ولاء عضیبات، ما هي خصائص التجارة الإلكترونیة، )2(

https://e3arabi.com/ مال-وأعمال/ما-هي-خصائص-التجارة-الإلكترونیة؟/ 
 ولاء عضیبات، المرجع نفسه.) 3(
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 الفرع الثالث:أنواع التجارة الإلكترونیة: 

للتجارة الإلكترونیة عدید من أنواع تصنف حسب طبیعة العملیات أو العلاقات بین 

الأطراف المشاركة فیها إلى: 

ویكون هذا النوع من التجارة الإلكترونیة بین / التجارة الإلكترونیة بین وحدتي أعمال:1

الشركات ومؤسسات أعمال إذ یكون تعامل بین الشركات مع بعضها البعض في مجال ما فیقوم 

. )1(طرف بالشراء أو البیع أو التبادل السلعي أي كانت نوع المعاملة بین شركتین أعمال

تشمل عملیات مبیعات التجزئة  / التجارة الإلكترونیة بین المنظمات وبین المستهلك:2

الإلكترونیة للمنتجات والخدمات من منظمات الأعمال إلى المستهلكین. 

یقوم المستهلكون بیع وشراء المنتجات  / التجارة الإلكترونیة بین المستهلكین:3

. )2(والخدمات إلى بعضهم البعض

تشمل على جمیع أنواع التعامل بین  / تجارة الإلكترونیة بین الحكومة للحكومة:4

أجهزة الحكومة الواحدة كتبادل المعلومات بین هذه الأجهزة من أجل التنسیق فبما بینها وقد 

یكون أحد جوانب هذا التعامل تجاریا كأن تقوم إحدى الوزارات بتأجیر مباني لوزارة أخرى، كذلك 

ویعتبر هذا النوع من  یشمل هذا النوع من التجارة على التعامل ما بین حكومة وحكومة أخرى،

الأعمال الضخمة الإستراتیجیة. 

وفي هذا النوع من التجارة غالبا ما تستخدم الحكومة شبكة / تجارة حكومة للشركة:5

المعلومات الدولیة لإرسال المعلومات للشركات واستقبالها منها وهذه المعلومات غالبا ما تتمثل 

  .)3(في الضرائب والرسوم الجمركیة

 .45، ص 2008أمیر فرج یوسف، التجارة الإلكترونیة، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ) 1(
محمد نور برهان، عز الدین خطاب، التجارة الإلكترونیة، دار النشر الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع ) 2(

 .19، ص 18، مصر، ص 2008-2009جامعة القدس المفتوحة، ط
 .67، ص 66 محمد عمر الشویرف، التجارة الإلكترونیة في ظل النظام العالمي الجدید، المرجع السابق، ص )3(
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وذلك لتبادل المعلومات الخاصة بحمایة المستهلك مثلا، أو / تجارة حكومة لمستهلك: 6

لتقدیم خدمات تعلیمیة أو ثقافیة من الحكومة إلى المستهلكین، أو لبیع الإحصاءات للباحثین، 

وللإعلان عن الوظائف. 

هذا النمط یعطي كل المعاملات بین  / تجارة بین الشركات والأجهزة الحكومیة:7

یتم الإعلان عن المشتریات الحكومیة  الشركات والهیئات الحكومیة، فعلى سبیل المثال الو.م.أ

  .)1(من خلال شبكة الانترنت ویمكن للشركات أن تتبادل الردود معها إلكترونیا

وفیها یتم تبادل المعلومات الخاصة بحمایة المستهلك أو  :/تجارة حكومة لمستهلك8

تقدیم خدمات تعلیمیة وتثقیفیة من الحكومة إلى المستهلك، كذلك تشمل قیام الحكومة بالإعلان 

عن الوظائف الشاغرة لدیها. 

یقوم المستهلك بالبحث عن   في هذا النوع من التجارة/ تجارة مستهلك لشركة:9

المنتجات المختلفة ویقوم بالمقارنة بین أسعار مختلف الشركات من خلال تصفحه لمواقعها أو 

موقع الأسواق التجاریة. 

 وأغلب صور هذا النوع من التجارة الإلكترونیة یتمثل / تجارة المستهلك لحكومة:10

في قیام الأفراد بدفع الضرائب والرسوم المطلوبة للدولة بالإضافة إلى التقدم إلى الوظائف 

  .)2(المعلن عنها من قبل الدولة

المطلب الثاني:أهمیة التجارة الإلكترونیة والفرق بینها وبین التجارة التقلیدیة 

تمكنت التجارة الإلكترونیة من إحداث تغیرات هائلة على التجارة بحیث فتحت أبوابا عدة 

لمختلف الأسواق المحلیة والدولیة واستطاعت تحریر السوق من التجارة التقلیدیة وتسهیل عملیة 

،  ص 2009 مصطفى یوسف كافي، التجارة الإلكترونیة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، دمشق، )1(

14. 

 .70، ص 67محمد عمر الشویرف، مرجع السابق، ص ) 2( 
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البیع والشراء وتوسیع نطاقها كما أنها تتمیز بمنفعة تعود على الأفراد والمؤسسات والشركات 

فكانت لها أهمیة كبیرة، ویمكن إیضاح أهمیة التجارة الإلكترونیة على مختلف الجهات: 

الفرع الأول: أهمیة التجارة الإلكترونیة 

/ بین للشركات: 01

مكنت الشركات التجاریة من الوصول إلى شریحة أوسع من العملاء المحتملین بسهولة  /1.1

وخلال وقت أقصر من الطرق التجارة التقلیدیة، مما كان له تأثیر إیجابي ملحوظ في تحقیق 

معدلات أعلى من المبیعات، وبالتالي زیادة الأرباح. 

توفر التجارة الإلكترونیة مجال أكبر لعرض المنتجات في كل من الأسواق المحلیة  /2.1

والعالمیة والدولیة أمام شركات الأعمال والشركات التجاریة. 

/ ساعدت في تهیئة وتطویر المنتجات وفقا لرغبات المستهلكین، وتعتبر من أهم الفوائد 3.1

التي تعود على الشركات التجاریة. 

/ مكنت التجارة والشركات التجاریة على تطویر وتحدیث منتجاتهم، مما یعني نسب 4.1

مبیعات أكبر، حیث یمكن عبر التجارة الإلكترونیة معرفة صدى تجارب المستهلكین عبر 

خاصیة التقییم التي باتت متوفرة بغالبیة المنصات الإلكترونیة . 

/ تلعب دورا كبیرا في التقلیل من المدة الزمنیة المستغرقة لإنجاز المعاملات الشرائیة، إذ 5.1

. )1(قللت من الفترة الفاصلة بین عملیة الشراء وسداد القیمة

/ بین للأفراد 02

/ إتاحة الفرصة أمام كبار التجار وأصحاب رؤوس الأموال الصغیرة من إنجاز المعاملات 1.2

التجاریة الخاصة بهم بسهولة وسرعة. 

/ ساهمت في التخلص من قیود الزمان والمكان. 2.2

 mawdoo3.com ، الموقع الالكتروني: 13:19، سا: 2010 ماي 23مراد الشوابكة، أهمیة التجارة الإلكترونیة، ) 1( 
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/ مكنت نسبة كبیرة من الأشخاص بمختلف دول العالم من الشروع بإقامة مشاریعهم 3.2

التجاریة من منازلهم، ودون الحاجة للخروج من المنزل، الأمر الذي ساعد بشكل كبیر ربات 

البیوت الراغبین بتحقیق دخل إضافي. 

/ ساهمت في ظهور مواقع تعلیمیة إلكترونیة من أجل تبادل الآراء والخبرات والمعرفة بین 4.2

الأشخاص حول العالم، ومن ضمنها كل ما یتعلق بالتجارة الإلكترونیة. 

/ بین للمجتمع: 3

/ عملة التجارة الإلكترونیة على تسهیل ظهور أنماط متعددة من الحیاة الاجتماعیة، 1.3

وخصوصا بعد أن وفرت فرص عمل أكثر للأفراد من خلال العمل من منازلهم، الأمر الذي 

لعب دورا كبیرا في التخفیف من الأزمات المروریة، ومعدل التلوث. 

/ ساعدت فئات المجتمع محدودة الدخل من العثور على متطلباتهم من المنتجات والسلع 2.3

بأسعار تتلائم مع قدراتهم المادیة، وذلك عبر توفیر مواقع شراء كثیرة یمكن المقارنة بین أسعار 

. )1(المنتجات فیها، واختیار الأرخص

 ونستخلص أن مجالات التجارة الإلكترونیة مهم بشكل رسمي في فترة الأخیرة واستهلاكها 

أصبح متداولا بین كل فئات المجتمع سواء الشركات أو الأفراد أو المجتمع ككل. 

 الفرع الثاني: الفرق بین التجارة الإلكترونیة والتجارة التقلیدیة 

إن التجارة الإلكترونیة تتبع أسلوب التواصل مع الزبون عبر شبكة الانترنت والتي تتسم 

بالمرونة والسرعة في معالجة الطلبیات وعرض علیه كل الخدمات وما یحتاجه ویكون التسویق 

فیها على مستوى العالم بحیث حققت أرباح ضخمة وانخفاض في التكالیف، أما التجارة التقلیدیة 

یجب تخصیص مكان لعرض المنتجات التي ترغب بتجارتها وهي متداولة منذ القدم وتزید في 

تكالیفها ویتلقى البائع والمشتري صعوبات عدة. 

 De readopensoq.com.p أوت،11فرح قصاص، أهمیة التجارة الإلكترونیة ومزایاها، ) 1(
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وتعرف التجارة التقلیدیة على أنها تبادل السلع، والمصالح بین طرفین وجها لوجه، وهي 

أقدم أنواع شراء وبیع المنتجات، فبمجرد الذهاب إلى السوق أو محل للبیع، واختیار سلعة ثم 

 .)1(دفع ثمنها یعني تجارة تقلیدیة

وللتجارة التقلیدیة ممیزات، تمیزها عن التجارة الإلكترونیة: 

أي أنها تركیز على تبادل المنتجات والخدمات من خلال تفاعلات شخصیة.   / یدویة:1

/ تقتصر التجارة التقلیدیة على ساعات العمل وتتم غالبا في النهار. 2

/التفاعل المادي: تسمح التجارة التقلیدیة للمشتري بتفحص السلع قبل اقتنائها. 3

/الموقع الجغرافي: تقتصر التجارة التقلیدیة على موقع جغرافي معین محلا كان، أو سوق 4

ممتاز. 

في التجارة التقلیدیة لا وجود لما یسمى منصة التفاعل.  التفاعل: / منصة5

/التسویق: هناك طریقة واحدة في التجارة التقلیدیة، وعي عرض السلعة وانتظار الزبون. 6

/ طرق الدفع: یكون الدفع نقدا، أو عبر بطاقة الائتمان. 7

تكون فوریة ولا تأخذ الكثیر من الوقت،    التوصیل: /خدمة8

أما التجارة الإلكترونیة هي مثل التجارة التقلیدیة تنطوي على تبادل السلع والخدمات، 

حیث یتم تنفیذ جمیع الأنشطة  الفرق الوحید أنها تتم عن طریق شبكة إلكترونیة الانترنت،

التجاریة، بما في ذلك البیع، طلب والشراء، والمدفوعات عبر الانترنت، كما یمكن القول أن 

 .)2(التجارة التقلیدیة ذات طابع توثیقي بینما التجارة الإلكترونیة ذات طابع غیر توثیقي

التجارة التقلیدیة لا تختلف عن التجارة الإلكترونیة إلا في تنفیذ تلك الفعالیات، إذ أن 

للتجارة الإلكترونیة أسلوبا غیر تقلیدي في الوصول إلى المستهلكین في كافة أنحاء العالم، أي 

أنها تحقق عائدات ضخمة یقابلها انخفاض كبیر في التكالیف مقارنة بالتجارة التقلیدیة،كما 

 .36، ص2016، عمان 1محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، التجارة الإلكترونیة، دار الجنان للنشر والتوزیع، ط) 1(
 .37محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، المرجع السابق، ص) 2(
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یمكن للشركات من خلال التجارة الإلكترونیة القیام بإدارة أفضل لعملیات الشراء، والتورید والبیع 

والنقل والتأمین والعملیات المحاسبة ومراقبة المخزون، كذلك یمكن من خلال التجارة الإلكترونیة 

توفیر معلومات یومیة عن الزبائن، وهي بلا شك تؤدي إلى خفض تكلفة المعاملات التجاریة 

 . )1(لأنها تلغي دور الوسطاء بین البائع و المشتري

الفرع الثالث: مزایا التجارة الإلكترونیة: 

 :/ مزایا التجارة الإلكترونیة بالنسبة للأفراد1

 ما 24س/ 24و 7أیام/ 7إن المواقع إلكترونیة أو الأسواق الإلكترونیة تفتح  أ/ توفیر الوقت:

یوفر للزبون خاصیة الوقت للسفر أو الانتظار في طابور لشراء منتج معین، ولا یتطلب شراء 

أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج وإدخال بعض معلومات البطاقة الائتمانیة ویوجد 

بالإضافة إلى البطاقة الائتمانیة العدید من أنظمة الدفع الملائمة مثل التسدید نقدا عند الاستلام 

 .)2(أو استخدام النقود الإلكترونیة

في عصر التطور والتجارة الإلكترونیة أصبحت أسواق العالم بین یدي  ب/ حریة الاختیار:

العمیل بكل منتجاتها وخدماتها المعروضة مع كامل تفاصیلها ومواصفاتها، وللعمیل أن یختار 

بینهما بكل حریة، مما یعطیه فرصة للمفاضلة بین هذه السلع والخدمات، بحیث لا یمكن لأي 

شركة أن تصبح محتكرة، في هذا العصر ولا یمكنها فرض مستویات جودة أو مستویات أسعار 

دون مراعاة المنافسة العالمیة، ففي ظل التجارة التقلیدیة كان المستهلك یجهل سعر المنتج في 

منافذ التوزیع المختلفة، وكذلك المنتجات تابع البدیلة المتاحة أمامه، وبالتالي فإن قرار الشراء قد 

  .یكون غیر صائب

 .20، ص2012، 1عبد الصبور عبد القوي عبي مصري، التنظیم القانوني للتجارة الإلكترونیة، مكتبة القانون الاقتصاد، ط) 1(
، 1إبراهیم بختي، التجارة الإلكترونیة مفاهیم و استراتیجیات التطبیق في المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط) 2(

 .67، ص2005
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أما في ظل التجارة الإلكترونیة فقد أصبح قرار الشراء یعتمد على مجموعة من المتغیرات 

تتوقف على القدرة المالیة للعمیل ومستوى الجودة المنشودة ودرجة إدراكه وكمیة المعلومات التي 

تحقق أقصى إشباع له. 

 هذه التجارة تسمح بالتسویق من أماكن عدیدة وإجراء مقارنات  أسعار المنتجات:انخفاضج/ 

سریعة بین السلع والخدمات المعروضة، مما یمكن للعملاء من الاستفادة من فروق الأسعار، 

فإذا قارن العمیل بین المنتجات المعروضة عبر الانترنت ونفس المنتجات المعروضة في 

. )1(المتاجر التقلیدیة فسیجد أن السعر منخفض في الأولى مقارنة مع الثانیة

 تتكفل الشركات المتواجدة عبر الانترنت بالإجابة والرد على تساؤلات  المستخدم:ىد/ نیل رض

مما یوفر خدمات أفضل للزبائن  زبائنها من خلال التخاطب أو عبر البرید الإلكتروني،

. )2(وتستحوذ على رضاهم

مزایا التجارة الإلكترونیة بالنسبة للمجتمع: 

التجارة الإلكترونیة تسمح للفرد بأن یعمل في منزله وتقلل الوقت المتاح للتسویق مما 

یعني ازدحام مروري أقل في الشوارع وهو الذي یقود إلى خفض نسبة تلوث الهواء. 

التجارة الإلكترونیة تسمح لبعض من البضائع أن تباع بأسعار زهیدة، وبذلك یستطیع 

الأفراد الذین دخلهم المادي لیس بالرفیع، یستطیعون شراء هذه البضائع مما یعني رفع مستوى 

المعیشة للمجتمع ككل. 

التجارة الإلكترونیة تسمح للناس الذین یعیشون في دول العالم الثالث أن یتملكوا منتجات 

وبضائع غیر متوفرة في بلدانهم الأصلیة. ویستطیعون أیضا الحصول على شهادات جامعیة 

عبر الانترنت. 

 .84، ص2005 منیر محمد الجنبیهي، ممدوح محمد الجنبیهي، البنوة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، )1(
 .69، ص 67 إبراهیم بختي، التجارة الإلكترونیة، مرجع السابق، ص )2(
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التجارة الإلكترونیة تسیر توزیع الخدمات العامة مثل الصحة والتعلیم والخدمات 

. )1(الاجتماعیة بسعر منخفض وبكفاءة أعلى

: عیوب التجارة الإلكترونیة

للتجارة الإلكترونیة منافع متعددة ومتنوعة ورغم هذا فإن التجارة الإلكترونیة لا تخلو من 

السلبیات أو العیوب ویمكن عرضها فیما یلي: 

/ إمكانیة الشراء باستخدام بطاقة ائتمانیة مزیفة من قبل بعض العملاء، مما یحمل أصحاب 1

هذه البطاقات بأعباء مالیة عن سلع وخدمات لم یقوم بشرائها أصلا. 

 یمكن حدوث تلاعب لبیانات النسخ الأصلیة الخاصة بطلبات الشراء أو إرسال بضائع، /2

وذلك نتیجة لعدم وجود مستندات رقمیة، وعدم إمكانیة التوقیع بخط الید، بما یهدد الحقوق 

والمصلح الخاصة للأفراد والمشروعات على السواء. 

/ هناك احتمالات لحدوث عملیات نصب واحتیال بسبب صعوبة التحقق من شخصیة 3

المتعاملین. 

/ سهولة إفشاء أسرار العملاء و البنوك والشركات إلى المنافسین من خلال إختراق شبكة 4

الانترنت. 

/ من الممكن القیام بطلب استراد سلع ممنوع استرادها في الأسواق المحلیة للدولة التي 5

، وكالتعاقد أیضا على سلع یحضر بیعها في الأسواق المحلیة، وخصوصا ما یتم )2(تطلبها

 تسلیمه على الشبكة، كالأفلام الإباحیة.

/ عدم القدرة على رؤیة أو فحص المبیع، والذي تسبب في ابتعاد الكثیر من المستهلكین 6

 .)1(عنها

 .96، ص 95مصطفى یوسف كافي، التجارة الإلكترونیة، مرجع السابق، ص ) 1(
، 2004الإسكندریة، مصر،  محمد صالح الحناوي وآخرون، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجیا، الدار الجامعیة،) 2(

 .169ص
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 سبل تطویر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكتروني : المبحث الثاني

ولدیها  إن التجارة الإلكترونیة في الجزائر تعتبر بوابة لخدمات متعدد عبر شبكة الانترنت

قطاع خاص لتطور التغیرات وتتمثل في خدمة الدفع الإلكتروني في تسدید الفواتیر 

والاستحقاقات، ویتطلب تطبیق أعمال ومعاملات التسویق والتجارة الإلكترونیة استخدام العدید 

من وسائل الدفع الإلكتروني، حیث تمثل هذه الوسائل ركیزة أساسیة لنجاح وتطویر أعمال 

ومعاملات التجارة الإلكترونیة. 

 

 .سبل تطویر التجارة الإلكترونیة المطلب الأول:

للعمل على تفعیل التجارة الإلكترونیة في الجزائر لم یعد طرفا بل هو واقع محتوم یفرضه 

الانتقال إلى اقتصاد السوق والانتشار السریع لاستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 

وعلیه یجب اتخاذ الخطوات اللازمة لذلك ومنها، تتبع التطورات الحاصلة في میدان التجارة 

الإلكترونیة والاستفادة من تجارب الدول في هذا المجال وتوفیر البنیة التحتیة التي تضمن امن 

. )2(وسلامة التعاملات الإلكترونیة وتطویر نظم الدفع الآلي للقیام بجمیع العملیات المصرفیة

 . تطویر الانترنت في الجزائرالفرع الأول:

التطورات في تاریخ الانترنت هو ظهور خدمات الانترنت التجاریة  إن أهم

commercial service providers  قمع الضغوط التي مارستها الشخصیات النافذة في

الولایات المتحدة الأمریكیة، وفي دوائر الحكومة الفیدرالیة على وجه الخصوص وفي داخل 

الشبكات البشریة من أصحاب المصالح أصبحت الاستجابة لهذا المطلب أمرا لا مفر 

منه.خاصة بعد  أن اتضحت القیمة الحقیقیة للمعلومات بالنسبة لعامة الشعوب كما اتضحت 

 .64، ص2011، 2محمد إبراهیم أبو الهیجاء، عقود التجارة الإلكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط) 1(
بلقیدوم صباح، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدثیة على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة، أطروحة ) 2(

 .231، ص2012دكتوراه في علوم التسییر،جامعة قسنطینة، 
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ویمكن أن یؤرخ لبدایة العمل التجاري للشبكة بعام . من قبل بالنسبة للعلماء والباحثین

1993)1( .

وكاستجابة لهذا التطور الهائل، كان على جمیع شبكات الخدمات التجاریة أن تتحول 

، وبرود یجي، وأمریكا أون لاین، كمبیو سیرفتحولا كبیرا وتندمج مع الانترنت، كما حصل مع 

وعلاوة على ذلك أصبحت الشبكات الثلاث توفر اتصالا مباشرة بالانترنت من خلال 

. )2(برامجها

على أن هذا التعریف  Network of Networks وتعرف الانترنت بأنها شبكة الشبكات

المبسط لا یشمل كل خدمات ووظائف الشبكة بل إن التعریف برغم شهرته قد یزید الموضوع 

غموضا وقد ظهرت جهود علمیة عدیدة لوضع تعریف شامل للانترنت. 

وكان أهمها أن الانترنت هو ما یشیر إلى نظام المعلومات العالمي الذي تصل مع 

أو لواصقه وتوابعه  IPمعتمدة على بروتوكول الانترنت uniqueبعضه بواسطة عناوین منفردة 

الفرعیة ویكون قادرا على دعم الاتصالات بواسطة بروتوكول التحكم في الإرسال. 

والانترنت من وسائل الاتصال الحدیثة، له قدرة سریعة في التبلیغ والانتشار والاتصال الجماهیر 

ویتمیز بسرعة فائقة في نقل الخبر والمعلومة ونشرها على أكبر عدد من الناس، وهو واحد من 

أهم وسائل الاتصال في المجتمع المعاصر الذي یملك مساحة كبیرة وحریة الحركة في 

. )3(المجتمعات ویستخدم لعدة أمور في الحیاة

وتتمیز شبكة الانترنت بالعدید من الخصائص ومن بینها: 

 232-231، ص 1999، 1علي محمد شمو، الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة، الشركة السعودیة للأبحاث، جدة، ط) 1(
 محمد سید فهمي، ) 2(

 عامر علي سمیر الدلیمي، الإعلام و القانون في الاتفاقیات الإقلیمیة و الدولیة ودورهما في التوعیة الاجتماعیة و مكافحة )3 (

 .67، ص66، ص2017، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان- الأردن،  1الجریمة، ط
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 إذ تنتقل الأخبار والمعلومات والأحداث عبر العالم بسرعة السرعة في نقل المعلومات: -1

معقولة قیاسا بالعدد الكبیر من الأجهزة الفنیة والإعلامیة الأخرى التي تعمل على نشر 

 المعلومات والأخبار والتي تحتاج إلى مدة زمنیة أكبر لإیصال المعلومات إلى الجماهیر.

 یصمم الموقع أو عند إرساله بالبرید الإلكتروني، فهي تصل بنفس الدقة لمن الدقة بالإرسال: -2

أرسلت له الرسالة، كما یمكن للمستخدم أن یتصفح الموقع الذي طلبه بسهولة ویسر بغض 

النظر عن موقعه الجغرافي، ویستطیع المرسل أن یوجه رسالته لمن یشاء وفي أي دولة دون 

 .)1(أن یعتریها تغییر بل تنقل كما هي نصا بمضمونه و محتواه

إلى   حیث تمكن الشخص بالتواجد في أكثر من موقع في نفس الوقت وأن یرسلالعمومیة: -3

 عدد غیر محدود من الأشخاص في أماكن وأوقات مختلفة في الوقت نفسه.

 وتتمثل في عدم عائدیتها لدولة أو حكومة أو منظمة حكومیة أم غیر :العالمیة -4

حكومیة. وقیل بأن كل المحاولات التي جرت لحصر الانترنت بحدود جغرافیة قد 

فشلت، لأن طبیعة الانترنت تتقاطع وهذه الحدود.فأنتجت ثورة سمیت بثورة 

المعلوماتیة.وسمیت بالثورة الصناعیة الثالثة.كما أوجدت مجتمعا خاصا سمي بمجتمع 

. )2(المعلوماتیة.وكانت من ثماره التجارة الإلكترونیة

 تطویر المؤسسات الناشئة المتخصصة في المعاملات الإلكترونیة  : الفرع الثاني

أحدثت الانترنت ثورة هائلة في الطریق التي نتواصل فیها، الأسلوب الذي ننظم به 

حیاتنا الیومیة، أسالیبنا وعاداتنا الاستهلاكیة وحتى الطریقة التي نقیم فیها أعمالنا التجاریة. 

بفضل التقنیات الجدیدة أصبح بإمكان أي شخص تحویل أحلامه إلى حقیقة بإقامة شركة ناشئة 

startup .

 .111، ص110 عامر علي سمیر الدلیمي، المرجع نفسه، ص)1( 
 .42، ص2016، 1طالب حسن موسى، قانون التجارة الإلكترونیة الدولیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ط) 2(
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على أنها مصطلح یستخدم لتحدید الشركات حدیثة  startupتعرف الشركة الناشئة أو 

النشأة، والتي نشأت من فكرة ریادیة إبداعیة وأمامها احتمالات كبیرة للنمو والازدهار بسرعة. 

إنّ الشركة الناشئة هي شركة حدیثة العهد یتم تأسیسها بواسطة رائد أعمال أو مجموعة، 

بهدف تطویر منتج أو خدمة ممیزة لإطلاقها في السوق. بحسب طبیعتها، تمیل الشركات 

الناشئة التقلیدیة إلى التمتع بأعمالها المحدودة عند التأسیس وانطلاقها من مبلغ استثماري أولي 

یضعه المؤسسون. 

على أعمال تجاریة قابلة للنمو، وتنمو بطریقة سریعة جدا  startupتقوم الشركة الناشئة 

وفعالة بالمقارنة مع شركة تقلیدیة صغیرة أو متوسطة الحجم.حیث تحتاج الشركات الصغیرة 

ومتوسطة الحجم لاستثمار كمیة معینة من المال للدخول إلى السوق، وتتطلب بعض الوقت 

لتظهر عائداتها. 

فهي تدخل السوق للبحث عن رأس المال، تستخدم  ،startupبینما الشركة الناشئة 

. )1(التقنیات التكنولوجیا للنمو والعثور على التمویل

 بصفات من بینها : startupوتتمیز الشركات الناشئة 

على مفهوم العمل كمهمة  startup تعتمد الشركة الناشئة أو تعتبر مهمة ولیست عملا:-1

ولیس كعمل تقلیدي له مواعید ومقابل مادي سریع، لذلك قد تجد العاملین بالشركة 

الناشئة بمن فیهم أصحابها یعملون طوال الوقت، ولا یلتزمون بعدد ساعات عمل 

 معینة،لأن الهدف الأساسي هو الإنجاز وتحقیق نتائج ونمو السریع.

 إذا لاحظت معظم الشركات العملاقة التي بدأت كشركة ناشئة سوف البعد عن السیاسة:-2

تجد أن معظمها إن لم یكن أغلبها لم یدخل في أي معارك سیاسیة، أو انحیاز لأي 

 طرف في أي صراع.

https://blog.hotmart.com/ar  الناشئةماـمعنى الشركة-star-up/  1 الموقع الإلكتروني: )
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معظم هذه الشركات عندما تتحدث في السیاسة یكون بشكل تأیید منها لرأي جمهورها، 

لسببین الأول هو أن الجمهور هو مصدر الربح، ولا توجد شركة ترید خسارة جمهورها بسبب 

اختلافات في التوجهات السیاسیة. 

السبب الثاني هو تجنب الصدام مع أحزاب سیاسة أو حكومات، الشركات التي اتبعت هذا 

الأسلوب استمرت وحصلت على شعبیة كبیرة. 

 یقوم أصحاب الشركات الناشئة بمراقبة حركة التدفقات وحرص، التحكم المالي الدقیق:-3

ویعاملونها باهتمام كبیر وكأنها مدخراتهم الشخصیة وهي أحیانا تكون معتمدة على 

مدخراتهم كمصدر من مصادر التمویل الخاص بها، لأنه ببساطة خسارة الأموال یعني 

 الفشل الأكید.

 یتصف مدیر الشركات الناشئة بالقوة وتبنى أخلاقیات عمل إیجابیة، كما قیادة قویة:-4

یحرصون على رفع معنویات فریق العمل الخاص بهم وتشجیعهم، وتضامنهم هو أساس 

 الكفاءة والنجاح لشركاتهم.

 هناك سلم وظیفي ومدیرین وموظفین، لكن كل فرد یلاقى نفس القدر الاحترام المتبادل:-5

من الاحترام، والنجاحات یتم الاحتفال بها بشكل جماعي بغض النظر عن الفرد أو 

 .)1(الإدارة التي كانت السبب في الوصول إلیها

 ترى الشركات الناشئة الناجحة أن العمیل هو أهم العمیل هو محور الاهتمام الأساسي:-6

أصل من أصولها، لذلك تهتم برضاه وتقییمه للمنتج الذي تقدمه، وتوفر له خدمة ما بعد 

 البیع لضمان استمراره وكسب ولائه.

 الشركات الناشئة الناجحة عادة ما یكون لدیها قدر عالي من الأمانة والشفافیة، الصدق:-7

 لذلك تحاول هذه الشركات دائما أن تكون صادقة مع عملائها. وكذلك مع العاملین بها،

 alrab7on.com،2021جویلیة 15أسامة طلعت، ماهي الشركة الناشئة وصفتها وكیفیة تمویلها، ) 1(
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وذلك لأنها تعلم أنه بدون هذه الصفات لن تكتسب الثقة التي تحتاجها حتى تستمر 

 .)1(وتنمو

: startupنماذج لإقامة  شركات ناشئة 

هناك الكثیر من فرص الأعمال التجاریة وخصوصا على الانترنت ویمكن تطبیقها 

لاستثمار مالي من بینها: 

 e-commerceإقامة تجارة إلكترونیة: -01

إن البیع على الانترنت یمكن أن یحقق لك نتائج وعائدات ممتازة، وكل ذلك اعتمادا 

على تكالیف استثماریة قلیلة. 

یمكن أن یكون لدیك متجر افتراضي خاص بك، باعتبار أن العمل اونلاین لا یتطلب أن یكون 

لدیك متجر مادي أو مخزن للبضاعة. 

 blogإنشاء مدونة -1

یمثل فكرة عظیمة لكسب المال من الانترنت اونلاین، والطریقة  Blogإن إعداد مدونة 

الأفضل لأنها تقدم الفرص في النمو والتوسع كثیرا. 

یمكن البدء بزیادة الأرباح من دون أن تزید من المصاریف والنفقات، وكل ما یحتاج له جهاز 

. )2(حاسوب واتصال بالانترنت

 e-bookبیع دورات تعلیمیة أو كتب رقمیة -2

 www.alrab7on.com،2021 أبریل 11وصفاتها وكیفیة تمویلها، startupأسامة طلعت، ماهي الشركة الناشئة ) 1(
  star-up/https://blog.hotmart.com/ar- الموقع الإلكتروني:  الناشئةماـمعنى الشركة )2 (
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إن تقدیم المنتجات الرقمیة مثل دورات تعلیمیة اونلاین أو كتب رقمیة هو أحد الأعمال 

التجاریة الأكثر ربحیة من حیث التكلفة مقارنة بالفوائد. فمن خلال مبلغ استثماري منخفض أو 

معدوم، یمكن الحصول على أرباح عالیة، وهذا ما یشكل عملا تجاریا قابلا للنمو والارتقاء. 

ما یحتاجه في هذا المجال هو أن یكون لك معرفة في موضوع یمكن أن یهم الآخرین، أن یكون 

 .)1(هناك إبداع، التنظیم وأیضا المهارات في مجال المعلوماتیة

واقع وآفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر: 

یعتبر موضوع الشركات الناشئة من أكثر المواضیع التي تسلطت علیها الأضواء في 

 هذا النوع من إطلاقبیئة الأعمال الجزائریة مؤخرا، وتجدر الإشارة أن الجزائر تأخرت قلیلا في 

المشاریع، خاصة في ظل التأخر التكنولوجي على مختلف الأصعدة، بالإضافة إلى ضعف 

من إجمالي الناتج المحلي  /7الإنفاق الحكومي على البحث العلمي والتطویر الذي لم یتجاوز

على المستوى العالمي.  64محتلة بذلك المرتبة  2016سنة 

بالنسبة للجزائر وبالرغم من وجود بعض المبادرات المحدودة في إنشاء شركات ناشئة، 

إلا أنه ولحد الآن لا توجد تجربة رائدة، كما یلاحظ أن أغلب الشركات الناشئة تنشط في مجال 

التسویق الإلكتروني، كما أنها مجرد محاكاة لتجارب سابقة في العالم، كما هو الحال بالنسبة 

وهو  ،(ouedkniss.com)لأنجح الشركات الناشئة على المستوى الوطني، شركة واد كنیس 

وهو عبارة عن إعادة لفكرة تم  ،2006موقع إلكتروني متخصص للإعلانات، تم إطلاقه سنة 

  (leboncoin.fr) تطبیقها في فرنسا

في الجزائر:  startupتحدیات المؤسسات الناشئة 

 لتواكب العصر، تاریخ: startup الموقع الالكتروني: الاتجاه العصري في الأعمال التجاریة، إقامة الشركات الناشئة )1( 

01/08/2019.  
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بالرغم من الدور الفعال الذي لعبته شركات الناشئة، إلا أنها لا تزال في الجزائر بعیدة 

وعموما فإن كل من الشركات الناشئة في ، عن المراحل المتقدمة التي بلغتها بعض الدول

الجزائر یعاني جملة من النقائص، وتواجه تحدیات تقف حائلا أمام تطورها، ویعود ذلك لعدة 

:  )1(أسباب

 حداثة ومحدودیة كل من فكرة الشركات الناشئة في الجزائر. -

ضعف المورد البشري وعدم تأهیله، وافتقاره لخلفیة كافیة حول المقاولاتیة في الجزائر  -

التي تواجه العدید من الصعوبات والتحدیات خاصة فیما یتعلق نقص الأفكار 

 الإبداعیة و المبتكرة.

 ضعف التمویل، ونقص رأس المال المغامر للاستثمار. -

 الإجراءات البیروقراطیة، وعدم مواكبة التشریعات و القوانین. -

تخلف الإنتاجیة، وعدم مطابقة المعاییر الدولیة، مما یجعل من المنتج الجزائري  -

 عاجزا عن دخول أسواق كبرى نظرا لضعف تنافسیة.

ضعف الإنفاق الحكومي على البحث العلمي، وانفصال الجامعة و مراكز البحث  -

 العلمي عن أرض الواقع.

التخلف التقني، وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال العالمیة(الدفع  -

 .)2(الإلكتروني، والتجارة الإلكترونیة ...)

 

  

 دراسة حالة الجزائر-، مجلة البشائر –شریفة بوشعور، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات الناشئة ) 1 (

 .429، ص 427، سكیكدة، الجزائر، ص 1955 أوت 20، جامعة 02الاقتصادیة، المجلد الرابع، العدد 
 .429-427شریفة بوشعور، المرجع نفسه، ص )2 (
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 وسائل الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

إن التطور الكبیر في التجارة الإلكترونیة عبر شبكة الانترنت فرض تطورا مقابلا في 

وسائل الدفع لسداد ثمن السلع أو الخدمات التي یتم التعاقد علیها عن بعد.وتتم هذه الوسائل 

المبتكرة في الدفع من خلال ما یسمى الدفع بالنقود الإلكترونیة أو الدفع عبر الاستعانة بوسیط 

 .)1(ثم الدفع بمحفظة النقود الإلكترونیة والدفع بالشیكات الإلكترونیة

ویقصد بالدفع الإلكتروني على أنه:"عملیة تحویل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو 

خدمة بطریقة رقمیة أي باستخدام أجهزة الكمبیوتر، وإرسال البیانات عبر خط تلفوني أو شبكة 

 وهناك أیضا مقصود أخر للدفع الإلكتروني على أنه: .)2("ما  أو أي طریقة لإرسال البیانات

"مجموعة الأدوات والتحویلات الإلكترونیة التي تصدرها المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع 

. )3(وتتمثل في البطاقات البنكیة والنقود الإلكترونیة والشیكات الإلكترونیة والبطاقات الذكیة"

ووسائل الدفع سهلة الاستعمال، بحیث تسمح بالتحویل الإلكتروني السریع للأموال عبر 

والتي تتمیز  الحدود، ویتم بواسطة هذه الوسائل تسویة المدفوعات في التجارة الإلكترونیة،

بطابعها الإلكتروني مسایر بذلك التطور الاقتصادي الذي تعرفه التجارة الإلكترونیة . 

ومن بین أهم وسائل الدفع الإلكتروني:  

النظام الدفع المسبق:  

إنّ النظام الدفع السبق یسمح بالحصول على النقود مسبقا. لكي یتمكن بعد ذلك العمیل 

من اقتناء طلباته، بحیث یقوم العمیل بدفع النقود الحقیقیة مقدما لیحصل على الوحدات 

 .161، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 1 نضال سلیم برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، ط)1(
 لوصیف عمار، إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة للتجربة الجزائریة، مذكرة ماجیستر في )2(

 .29، ص2008/2009كلیة العلوم الاقتصادیة، قسنطینة 
 منصوري الزین، وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني عوامل الانتشار وشروط النجاح ،مداخلة في الملتقى الدولي الرابع )3(

حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر المركز الجامعي خمیس ملیانة 

 .2011 أفریل 26-27
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الإلكترونیة من البنك بالكمیة التي یریدها، ویقوم بتخزینها سواء في البطاقة البنكیة أو القرص 

الصلب وهذا النظام یشمل النقود الإلكترونیة والبطاقات الذكیة. 

 النقود الإلكترونیة:-1

"كل ما هو مصمم لتزوید المستهلك بوسائل بدیلة عن  تعرف النقود الإلكترونیة بأنها:

الطرق التقلیدیة في الدفع، فالنقود الإلكترونیة لیست نوعا جدیدا من النقود بل طریقة جدیدة 

. )1(لإدارة النقود، وذلك بغرض الوصول إلى قیمة نقدیة عن طریق وحدة إلكترونیة"

خصائص النقود الإلكترونیة: 

هناك العدید من الخصائص لنقود الإلكترونیة  

 من أحد البنوك المصدر، ویقوم بتحمیلها سواء على tokens-یقتني المشتري وحدات النقد 1

الحاسب أو البطاقة الذكیة. 

 یحمل المشتري برنامج مجاني خاص بإدارة النقد الإلكتروني -2

 یشترك البائع لدى أحد البنوك المصدرة للنقود الإلكترونیة.-3

 یقوم البائع أیضا بتحمیل برنامج إدارة النقد الإلكتروني -4

یحدد المشتري حاجیاته من موقع البائع ویصدر أمر الدفع عن طریق كمبیوتر، فیقوم برنامج -5

الإدارة باختیار الرصید واختیار وحدات النقد المناسبة، ویرسلها في كشف خاص إلى البائع عن 

 طریق البنك المصدر للعملة.

 بعد أن یقوم البنك المتلقي للكشف بالتأكد من صحة أرقام العملة، یرسلها إلى البائع.-6

 یضیف برنامج إدارة النقد للبائع العملات الإلكترونیة إلى خزینته.-7

بلال عبد المطلب بدوي، البنوك الإلكترونیة(ماهیتها-معاملاتها-والمشاكل التي تثیرها)، مجلة العلوم القانونیة والاقتصادیة، ) 1(

 .90، ص2004كلیة الحقوق،جامعة عین الشمس، العدد الأول، السنة السادسة والأربعین، جانفي 
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یتولى برنامج إدارة النقد الإلكتروني للبائع مهمة إبلاغ المشتري بتمام السداد، فیقوم نظام -8

 النقد الإلكتروني لهذا الأخیر بمحو هذه الوحدات من حساب المشتري.

یرسل برنامج الإدارة كشف العملات للبنك المشترك فیه، فیقوم هذا الأخیر بتحویل النقود -9

 .)1(الإلكترونیة إلى نقود حقیقیة في حساب البائع

البطاقة الذكیة:   -2

وسیلة  micro-processorهي عبارة عن بطاقة بلاستیكیة تتضمن معالجة البیانات 

عنوانه، البنك أو المنشأة المصدرة لها وغیرها، وهي  حاملها، اسم مثل ذاكرة لتخزین المعلومات،

تحمل قیمة مالیة تنخفض بالاستخدام طریق تمریرها على آلة قارئة، فیتم خصم قیمة المشتریات 

دون الحاجة إلى أي ترخیص أو توقیع، وعند نفاد القیمة المخزنة فیها یمكن إعادة شحن 

 .)2(البطاقة بقیمة مالیة جدیدة وتمتاز بالسهولة في التعامل، وصعوبة التقلیدیة و التزویر

وتحتوي هذه البطاقة على شریط یتضمن اسم العمیل، عنوانه، رصیده، وحدود المصروفات من 

 خلال البطاقة.

 أهم استخدامات هذه البطاقة:

 إجراء التحویلات المالیة عبر شبكة الانترنت. -1

 بطاقة للتعریف بحاملها. -2

 .)3(حافظة نقود إلكترونیة دون الحاجة للشخص الثالث المحاید وضمانه لصحة البطاقة -3

 خصائصها: من بین خصائص البطاقة الذكیة یمكن ذكرها فیما یلي:

ـ تعبر عن قیمة نقدیة مخزونة مدفوعة مقدما، أي أن هذه البطاقة قادرة على تخزین نقد 

 إلكتروني یغني حاملها عن الذهاب إلى البنك.

 .182 السید أحمد عبد الخالق، التجارة الإلكترونیة والعولمة، المرجع السابق، ص)1(
 .132 محرم الحداد وآخرون، مرجع السابق، ص)2(
 .34، ص2011، 2 محمد إبراهیم أبو الهیجاء، عقود التجارة الإلكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط)3(
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ـ تساعد على تخفیض عدد البطاقات التي یحملها كل شخص، فهي تلعب دور بطاقة الصرف 

ورخصة القیادة و بطاقة التأمین الصحي وكذلك بطاقة العمل، فهي تجمع بین كل هذه 

 البطاقات المتعددة الوظائف في بطاقة واحدة.

ـ تمثل أفضل حمایة ضد التزویر وسوء الاستغلال، إذ أن هذه البطاقة أصلیة من خلال التوقیع 

 .)1(الرقمي المشفر المخزن في معالج البطاقة

النظام الدفع المؤجل: 

في هذا النظام یتم الشراء الفوري والدفع مؤجل،ومعنى هذا عند اقتناء السلعة لا یسدد 

 المستهلك ثمنها في الحین بل یحصل علیها و الدفع یتم فیما بعد من طرف البنك.

 ویكون من خلال الشیك الإلكتروني و بطاقة الائتمان:

 الشیك الإلكتروني: )1

كما هو معلوم فإن الشیك یعد أهم الأوراق التجاریة وقد عرفه  :الشیك الإلكتروني تعریف 

"محرر مكتوب وفق شروط مذكورة في القانون ویتضمن أمرا صادرا من  القانون الأردني بأنه:

شخص هو الساحب إلى شخص آخر قد یكون مصرفا وهو المسحوب علیه بأن بدفع لشخص 

. )2(ثالث أو لأمر لحامل الشیك المستفید مبلغا معینا بمجرد الإطلاع على الشیك

والشیك الإلكتروني هو عبارة عن وثیقة إلكترونیة تحتوي على البیانات التالیة: رقم الشیك، اسم 

الدافع، رقم حساب الدافع، اسم البنك، اسم المستفید، القیمة التي ستدفع، وحدة العملة 

المستعملة، تاریخ الصلاحیة، التوقیع الإلكتروني للدافع. 

 ویتم تحریر الشیكات الإلكترونیة وتبادلها عبر شبكة المعلومات الدولیة، وعملیة التحریر هذه

تعتبر الفارق الأساسي بین الشیكات الإلكترونیة والشیكات العادیة، ومن أبرز المؤسسات 

 .52 منیرمحمد الجنبیهي، ممدوح محمد الجنبیهي، البنوك الإلكترونیة، مرجع سابق، ص)1(
 .170، ص 2005، 1 نضال سلیم برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط)2(
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والتي تتبع من خلال  paytrustالمتخصصة في هذا النوع من السداد الإلكتروني مؤسسة 

موقعها الإلكتروني فرصة كبیرة للعمیل للتحكم في دفتر شیكاته الخاص به والحصول على 

 .)1(تقاریر إلكترونیة فوریة عن حركة حسابه على شبكة المعلومات الدولیة

تتمیز الشیكات الإلكترونیة ب: 

تصرف الشیكات الإلكترونیة في دفع الصفقات الإلكترونیة بجمیع أنواعها إداریة أو تجاریة ـ 1

 .)2(ومدنیة بطریقة آمنة عن طریق البرید الإلكتروني

یؤدي الشیك الإلكتروني إلى التقلیل من عملیات الاحتیال والنصب تجاه البنوك والمستفیدین ـ 2

وغیرهم من خلال التأكد من كافة بیانات الشیك لدى نقاط التعامل به، ویحمي الأطراف 

بدون مؤونة أو عدم كفایة مؤونتها، كما یوفر  المتعاملة من التحایل باستخدام شیكات مزورة أو

 .)3(الشیك الإلكتروني السرعة والثقة والسهولة في التعامل والاستمراریة على مدار الساعة

دفتر الشیكات الإلكترونیة آمن مقارنة بدفتر الشیكات العادیة ولا یختلف كلامها عن الآخر ـ 3

 إذ أنهما یحققان الهدف نفسه والوظیفة نفسها.

تحد الشیكات الإلكترونیة من كلفة إدارة الآلیات الخاصة بالدفع وتحل المشاكل المتعلقة ـ 4

 بالشیكات الورقیة كالتزویر والنقل والطبع والسرعة.

ومن المهم التنبه إلى أن الشیكات الالكترونیة تخضع لطرق التدقیق نفسها التي تعتمد في 

الشیكات الورقیة بحیث تخضع لكل المعالجات التطبیقیة ماعدا التي تمس الطابع المادي. 

 .147 محمد عمر الشویرف، المرجع السابق، ص)1(
المنصف قرطاس، منظومات تأمین الدفع بالشیك وإمكانیة دفع الطابع الزجري عن قانون الشیكات، مجلة اتحاد المصارف ) 2(

 .71، ص2000 كانون أول 20 مجلد 240العربیة، بیروت، العدد 
 .2020جویلیة 07 الخامس فاضیلي، الشیك الإلكتروني من الوجهة القانونیة: ممیزات الشیك الإلكتروني،)3(
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ویقوم الموظف بفحص صحة الشیك الإلكتروني عن طریق آلة تقوم بفك الرموز حیث إن 

كما یتم التأكد  الوقت الذي تستغرقه الآلة في ذلك أقل من الوقت اللازم لفحص التوقیع الیدوي.

من التوقیع الإلكتروني المتداولة عبر الانترنت عن طریق سلطات الإشهار التوثیق التي تتأكد 

. )1(من صحة الموقع و التوقیع

 المحفظة الإلكترونیة:

تعریفها: تستخدم كوسیلة للدفع أو لتسویق المعاملات المصرفیة عبر شبكة الانترنت، 

حیث تخزن النقود بموجب برنامج خاص، یتم إدخاله على القرص الصلب للحاسب الآلي 

الشخصي، حیث لا یمكن إجراء عملیة الدفع إلا من خلال استخدام قارئ للبطاقة یسمى 

c.ZAM/PC ،والذي یتمیز بقابلیته للحمل وإمكانیة إلحاقه بأي حاسوب من وإلى أي مكان 

لیقوم الشخص بعد ذلك باستخدامها في أي وقت من خلال شبكة الانترنت من خلالها یتم 

خصم قیمة السلع والخدمات، أي من القیمة الإلكترونیة المخزونة داخل ذاكرة الحاسوب 

 .)2(الشخصي

 ومن بین ممیزات المحفظة الإلكترونیة:

تتمیز بتصمیمها الرائع والجمیل، الذي یجعلها من أجمل وأفضل المحافظ الإلكترونیة  -

 الرقمیة من ناحیة الشكل.

  بالصلابة و القوة والأمان، ذلك نتیجة التابعة لبرمجتها.Exodusتتمیز المحفظة  -

تتمیز المحفظة بحمایة كبیرة لعدم تعرضها للاختراق من قبل أي شخص، وذلك عن  -

 طریق دعم وتحدیث قوي في تصمیم المحفظة.

 .172، ص 171 نضال سلیم برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، مرجع السابق، ص )1 (
، 14 شیماء فوزي أحمد، التنظیم القانوني للنقود الإلكترونیة، مجلة الرافدین، كلیة الحقوق، جامعة الموصل، المجلد )2(

 .175، ص2010، 16، السنة 50العدد
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 تتمیز بكونها أداة للتبادل بین العملات المختلفة. -

تتمیز بكونها داعمة فقط للعملات القویة التابعة لمشاریع ناجحة، ولا تقبل محفظة  -

Exodus.أي عملات احتمالیة على الإطلاق  

تتمیز المحفظة بأنها ذات رسوم منخفضة كثیرا، إذا ما تم مقارنتها بمحافظ أخرى  -

 تفرض رسوم أكبر.

 تتمیز بحجمها الصغیر والتي یجعلها تأخذ حجم ملموس على القرص الصلب. -

 تدعم رقم سري لا یمكن اختراقه أبدا. -

 .)1(تتمیز بسرعة التحویل من خلالها وتحمي خصوصیة المستخدم -

 :بطاقة الائتمان

تعرف بطاقة الائتمان بأنها :"بطاقة تصدر بواسطة مؤسسة مالیة باسم أحد الأشخاص 

وتقوم تلك البطاقة بوظیفتي الوفاء والائتمان، أي أن حاملها یملك إمكانیة تتبع سداد المبالغ 

 .")2(التي استخدمها في الاعتماد المفتوح من جانب مصدر البطاقة

وتوفر بطاقة الائتمان لحاملها الوقت و الجهد، كما أنها تمثل مصدر دخل للبنك مقابل 

رسوم الخدمات المقدمة للعملاء، أو مقابل فوائد التأخیر في السداد والتي یقوم بدفعها هؤلاء 

العملاء، كما أنها تنشط التعامل في الأسواق لسهولة التبادل من خلالها، كما أنها تكون مقرونة 

 .)3(بمنح ائتمان ومن تم تخلق ما یعرف بالنقود المصرفیة

 خصائص بطاقة الائتمان:

 یمكن حصرها فیما یلي:

، 14 شیماء فوزي أحمد، التنظیم القانوني للنقود الإلكترونیة، مجلة الرافدین، كلیة الحقوق، جامعة الموصل، المجلد )1(

 .175، ص2010، 50العدد
 .8، ص1999 فایز نعیم رضوان، بطاقة الوفاء، دار النهضة العربیة، القاهرة، جمهوریة مصر العربیة، )2(
 .307، ص2004 أحمد محمد غنیم، الإدارة الإلكترونیة، المكتبة العصریة، منصورة، )3(
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ـ تتیح البطاقة الائتمانیة إمكانیة شراء السلع والخدمات دون دفع قیمتها حالا، فهي تسمح 

 بالشراء الفوري والدفع لأجل.

ـ تساعد هذه البطاقات على تنشیط السوق وزیادة سیولته من خلال خلق النقود المصرفیة، لأن 

المبدأ الأساسي لهذه البطاقات یتمثل في منح قروض للعملاء دون أن یكونوا مطالبین بسداد 

 الائتمان فورا وإنما خلال أجل متفق علیه.

 ـ تتضمن هذه البطاقات صورة مجسمة لحاملها بغیة التقلیل من التزویر والسرقة.

ـ تتمیز بالقبول الواسع سواء على المستوى المحلي أو على المستوى العالمي، بحیث یستطیع 

 حاملها أن یدفع مقابل مقتنیاته باستخدام هذه البطاقات في أي مكان في العالم.

ـ إن تحمل البنك لمسؤولیة السداد نیابة عن العمیل یعطي التاجر المزید من الأمن والتأكد بأنه 

 سوف یحصل على مستحقاته.

ـ تمثل البطاقات الائتمانیة مصدر دخل جید للبنوك من خلال حصولها على رسوم مقابل 

الخدمات المقدمة للعملاء، أو مقابل فوائد التأخیر في السداد المفروضة على العملاء وكذلك 

 .)1(العمولة المقتطعة من المبلغ المدفوع من البنك إلى التاجر

 

 

 نظام الدفع الفوري:

 ناذر شعبان إبراهیم السواح، النقود البلاستیكیة وأثر المعاملات الإلكترونیة على المراجعة الداخلیة في البنوك التجاریة، الدار )1(

 .20، ص2006الجامعیة، مصر، 
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یشمل هذا النظام بطاقات الدفع الفوري، ویعد الدفع الفوري مهما للتدفق النقدي 

للشركات، ولاسیما للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. فهو من تخطیط أنشطة المستقبلیة، وبناء 

 .)1(علاقات متینة و طویلة مع عملائها

 :تعریف بطاقة الدفع الفوري

إن بطاقة الخصم الفوري هي عبارة عن بطاقة بلاستیكیة یتم بموجبها خصم ثمن 

المشتریات من رصید صاحب البطاقة مباشرة بعد التحقق من صحة رقم البطاقة، وبالتالي تحول 

القیمة المالیة من حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر مباشرة دون تأجیل، ودون أن یقوم 

 .)2(البنك بالسداد نیابة عن العمیل

 خصائص بطاقة الدفع الفوري:

ـ بطاقة الدفع الفوري هي بطاقة متعددة الاستخدامات، حیث تستعمل لسداد المشتریات كما 

 والاستخدام عند نقطة البیع ATMتستعمل لسحب النقود من الحساب، فهي تجمع بین نظام 
POS 

ـ هي بطاقة متجددة، حیث یمكن إعادة تحمیلها بمبالغ مالیة أخرى عن طریق إیداع نقود في 

 البنك.

ـ توفر الوقت والجهد من خلال الخصم المباشر من حساب العمیل بصورة فوریة بمجرد تقدیم 

 .)3(البطاقة

 خاتمة الفصل الأول:

 .tfig.unece.org الموقع الإلكتروني، )1 (
 محمد برهان، عز الدین خطاب، التجارة الإلكترونیة، الناشر، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع )2 (

 .312، ص2008جامعة القدس المفتوحة، القاهرة، مصر، 
 .25، ص2001 فاروق السید حسین، التجارة الإلكترونیة وتأمینها، دار هلا للنشر والتوزیع، الجیزة، مصر، )3(
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تبین لنا من خلال دراسة التجارة الإلكترونیة الإلمام بأهم الجوانب المتعلقة بها، من 

تعریفات وأنواع وخصائص وأهم الوسائل وسبل تطویرها وأن انتشارها أصبح شائعا بین الدول 

 التي تشهد تقدما علیا.

وتكنولوجیا أخذت توسعا كبیرا بین الأفراد سواء في دولة واحدة أو في مختلف الدول أو 

 في الدول النامیة.

وتوصلنا إلى أن التجارة الإلكترونیة أصبحت في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشیط العمل 

 التجاري.
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  :يـانـل الثـالفص

  ةـرونيـارة الإلكتـن التجـة عـة الناتجـة الاقتصاديـر التنميـاهـمظ

 



 الفصل الثاني    مظاھر التنمیة الاقتصادیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیة
 

  مظاهر التنمیة الاقتصادیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیةالفصل الثاني:

 تمهید:

تعتبر التنمیة الاقتصادیة عملیة التي تعمل بها الدول لتحسین الرفاهیة الاقتصادیة 

والاجتماعیة وهي تساهم في تطویر القطاعات الاقتصادیة وتعد من أبرز الوسائل المعززة للنمو 

 الاقتصادي في العدید من القطاعات العامة.

ومع ظهور التكنولوجیا الحدیثة تطورت التجارة الإلكترونیة وتوسع مجالها في التنمیة 

 الاقتصادیة بحیث أصبحت تدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة عبر شبكة الانترنت.

إذ تعد هذه المشاریع هي المحور الأساسي في التنمیة الاقتصادیة، والتجارة الإلكترونیة 

وسیلة لتحقیق عمل بتلك المشاریع بتوفیر الوقت و تسهیل العمل وخفض التكالیف وزیادة 

 الأرباح الاقتصادیة عبر شبكة الانترنت.

وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى التسویق الإلكترونیة في المبحث الأول وحمایة 

 المستهلك الإلكتروني في المبحث الثاني.
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 المبحث الأول: مفهوم التسویق الإلكتروني

التسویق الإلكتروني هو عبارة عن حقل من حقول المعرفة التسویقیة التي حظیت اهتمام 

كبیر في العصر الحالي، بحیث تتمثل إستراتیجیة في تقدیم الخدمات الإلكترونیة عن طریق 

 شبكة الانترنت كقناة اتصال تسویقیة جدیدة.

ویعتبر التسویق الإلكتروني جزء مهم من الإستراتیجیة التسویقیة الشاملة الحدیثة حیث 

 أنه یعتبر نوع مهم من أسالیب التسویق الذي یسعى إلى تحقیق أهدافه عبر الانترنت.

والتسویق الإلكتروني هو أن تتمكن الشركة من استخدام الانترنت بشكل مستمر في كل خطوة 

 .)1(من خطوات البیع و الخدمات

 المطلب الأول: تعریف التسویق الإلكتروني وأهم خصائصه

التسویق الإلكتروني یعتبر من المفاهیم حدیثة الظهور، بحیث واجه العدید من الباحثین 

 صعوبة في وضع تعریف واضح ودقیق بسبب تعدد وجهات النظر.

ویمكن تعریف التسویق الإلكتروني بأنه ممارسة كل الأعمال والأنشطة المتكاملة التي 

تقوم بها إدارة متخصصة في المنظمات المعاصرة والتي تهدف أساسا إلى توفیر المنتجات 

للعملاء والمستهلكین وذلك بالكمیة المناسبة وفي المكان والزمان المناسبین وبما یتلاءم مع 

أذواق ورغبات واحتیاجات هؤلاء العملاء والمستهلكین بأیسر الطرق وأسهلها وبأقل تكالیف عن 

 .)2(طریق استخدام شبكات الاتصال الإلكتروني المتقدمة

 

 

 

  موقع إلكتروني، علاء الكرابلیة، الموقع الالكتروني: )1( 

Htps://www.seo-ar.net/مفهوم التسویق الالكتروني 
 .13، ص2008 أحمد محمد غنیم، التسویق والتجارة الإلكترونیة، المكتبة العصریة، المنصورة، مصر، )2 (
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 الفرع الأول: تعریف التسویق الالكتروني

  تعریف الفقهي للتسویق الإلكتروني:

 التسویق بأنه: "مجموعة من المفاهیم الأساسیة Philip kotlerعرفه الفقیه فیلیب كوتلر 

التي ترتبط مضامینها بالحاجات والرغبات الإنسانیة والسلع والخدمات المتاحة، إضافة إلى ما 

 تتطلبه من عملیات مبادلة وتعامل و أسواق".

 .)1(كما عرفه بأنه: "مجموعة الأنشطة البشریة التي تستهدف تسهیل عملیات التبادل"

 من المرسوم 7 الفقرة 2عرفه المشرع الجزائري في نص المادة أما من الناحیة القانونیة: 

 المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش بقوله: "التسویق مجموع العملیات التي 39-90التنفیذي 

تتمثل في خزن كل المنتوجات بالجملة أو نصف الجملة، ونقلها وحیازتها وعرضها قصد البیع 

 .)2(أو التنازل عنها مجانا، ومنها الاستیراد و التصدیر وتقدیم الخدمات....."

كما عرفه فقهاء القانون بأنه عملیة نقل الملكیة من المنتج إلى المستهلك النهائي أو 

 .)3(المشتري

: "التسویق الإلكتروني یتضمن كافة الأنشطة التي تنفذ من خلال Mark Sceatsوعرفه 

 .)4(الانترنت لإیجاد حل وجذب الزبائن و الاحتفاظ بهم وجلب الأرباح"

، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1 سمر توفیق محمود صبرة، مبادئ التسویق (مدخل معاصر)، ط)1( 

 .22، ص 2013
 المتعلق برقابة الجودة وقمع 1990جانفي سنة 30 الموافق ل 1410 رجب عام 3 المؤرخ في 39-90مرسوم تنفیذي رقم ) 2(

 .1990 جانفي  31، السنة السابعة و العشرون، الصادرة بتاریخ 5الغش ج.ر.ع 

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1) ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل السامرائي، تسویق المعلومات، ط3 (

 .14، ص2004

، دار المسیر للنشر والتوزیع والطباعة،عمان، 1محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسویق الإلكتروني، ط) 4( 

 .80، ص2012الأردن، 
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عرفه بعض الآخرون على أنه: "الاستفادة من الخبرة والخبراء في مجال التسویق في 

تطویر استراتجیات جدیدة وناجحة وفوریة تكمن من تحقیق الأهداف والغایات الحالیة بشكل 

أسرع من التسویق التقلیدي بالإضافة إلى توسع ونمو الأعمال بدرجة كبیرة في وقت قصیر 

 .)1(وباستثمار أقل رأس مال"

وعرفته الجمعیة الأمریكیة للتسویق بأنه: "وظیفة تنظیمیة ویتمثل بمجموعة من العملیات 

التي تحدد لخلق الاتصال وتسلیم القیمة إلى الزبون وإدارة علاقة الزبون بالطرق التي تحقق 

المنافع و الأهداف للمنظمة و أصحاب الحصص والتي تتم من خلال الأدوات و الوسائل 

 .)2(الإلكترونیة

 من الناحیة الاقتصادیة:

على أنه: Macro marketingالتسویق الكلي McCarthy. E. Jérômeیعرف 

"مسار اجتماعي اقتصادي یدیر تدفق السلع والخدمات من المنتجین إلى المستهلكین مع هدف 

 .)3(توفیق العرض مع الطلب وتحقیق أهداف المجتمع

 ب/ أنواع التسویق الإلكتروني:

اختلف الفقهاء على تصنیف التسویق الذي تتبعه الشركات فكان التصنیف عند (كولتر) 

 إلى ثلاثة أنواع منها:

 :External Marketingالتسویق الخارجي  -1

، إیتراك للنشر والتوزیع، 1عبد االله فرغلي علي موسى، تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي الإلكتروني، ط) 1( 

 .128 ص 127، ص2007مصر، 

 .80 محمود جاسم الصمیدعي، ردیفة عثمان یوسف، المرجع السابق، ص)2( 
(3)McCarthy E-Jerome , Perreault.W.D,LemarKeting : une approche managérial,8éme édition  ,

Economica, paris, 1986, p13 
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وهو مرتبط بوظائف التسویق التقلیدیة كتصمیم وتنفیذ المزیج التسویقي (المنتج الترویج، 

 التوزیع والسعر).
 

 : Internal Marketingالتسویق الداخلي -2

وهو مرتبط بالعاملین داخل الشركة التي تتبع سیاسات فعالة لتدریب وتحفیز العاملین 

لدیها على الاتصال الجید بالمستهلكین، ودعم العاملین للعمل كفریق یسعى لإرضاء حاجات 

ورغبات العملاء. فكل فرد في الشركة یجب أن یكون موجه في عمله، فلیس هناك قسم في 

الشركة خاص بالقیام بالأعمال التقلیدیة لوظیفة التسویق وبقیة الأفراد أو الأقسام كل في اتجاه 

 آخر.

 : Interactive Marketingالتسویق التفاعلي  -3

وهو یرتبط بوجود علاقة تفاعلیة بین الشركة والمستهلك عبر شبكة الانترنت كوسیلة 

لاتصال سریع وسهل وقلیل التكلفة وذلك لتنفیذ الأعمال التي تشكل الأنواع الرئیسیة لعملیة 

 .)1(التسویق

وهناك أنواع أخرى ومهمة للتسویق الإلكتروني حققت نجاحا كبیرا وتوفیر للوقت وتخفیف 

 الأتعاب ومن أهم هذه الأنواع:

 )E-mail Marketingالتسویق عبر البرید الإلكتروني: ( -

یبقى البرید الإلكتروني من أبرز أدوات التواصل عبر الشبكة الإلكترونیة، فحسب موقع 

Mashable ملیار رسالة في الیوم الواحد.144.8 یتم إرسال  

، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1سمر توفیق محمود صبرة، مبادئ التسویق (مدخل معاصر)، ط) 1( 

 .217، ص 216، ص2013
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وهذا النوع لیس مثیر كباقي أدوات التواصل التي تتیحها مواقع التواصل الاجتماعي، 

 لكن لدیه العدید من مزایا والقدرات التسویقیة الهائلة.

فعلى سبیل المثال یكمن للمتسوقین الاستفادة من خصوصیة التواصل عبر البرید 

الإلكتروني بإرسال عروض تفصیلیة لمشتركي النشرات الإخباریة، حیث أن هذه العروض لا 

 تكون متاحة لعامة الأشخاص كالإطلاع على محتوى أو الحصول على تخفیضات حصریة.

 )SearchEngineOptimizationالتسویق عبر محركات البحث:(  -

إن المهمة الأساسیة للموقع الإلكتروني هو التعریف بخدمات ومنتجات الشركة على 

الانترنت، وجذب اهتمام الزبائن لتحویلهم إلى عملاء. وكما هو معروف أن الموقع الإلكتروني 

من دون زبائن هو كالمنتج لا یعرفه أحد لذلك یجب تطویر الحركة المرور في الموقع وهذا ما 

  Yahoo و  Googleأصبحت علیه شبكة الانترنت بمساعدة محركات البحث التجاریة مثل 

 وهذه تعتبر من المحركات الأولى لتصفح على شبكة الانترنت 

 )Social Mediaالتسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي ( -

لقد أضحت منصات وسائل الإعلان الاجتماعي مفتوحة في وجه الجمیع، لذلك قامت 

العدید من الشركات بالاستفادة من استخدامها لتحسین تواصلها مع عملائها أو للإعلان 

 .)1(لخدماتها و لمنتجاتها

وبشكل عام، أصبح الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي یركز على القیام بإنشاء 

محتوى جید یثیر الاهتمام و تطور حركة الزبائن في موقع،  كما أن من الرسائل التي تتنقل من 

طرف الأصدقاء والمعارف یكون لها تأثیر أفضل من رسائل الشركة لأن مصدرها موثوق به. 

أهم أنواع التسویق الإلكتروني، المدونة الإعلان المرئي التفاعلي، التسویق الإعلاني، التسویق  موقع تواصل الاجتماعي، )1 (

الإلكتروني، التسویق عبر البرید الإلكتروني، التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي، التسویق عبر محركات البحث، 

 .17/10/2018ممیزات التسویق الإلكتروني، 
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وإن هذا النوع من التسویق الإلكتروني یأخذ الكثیر من الوقت بالمقارنة مع الأنواع السالفة الذكر 

 لأنه یأخذ شهور أكثر على تسویق.

 )(Online Advertisingالتسویق الإعلاني: -

من أهم أنواع التسویق على شبكة الانترنت حیث أنه یوفر مزیجا متكاملا من الخطط 

الإعلانیة تكون بمثابة لوحات إعلانیة مضیئة إذ تستطیع أن تحدد میزانیة معینة وتضع 

 الإعلان في موقع مستهدف أو برامج محددة لتظهر بها تلك الإعلانات ولدیها طریقتین:

وتعني عدد مرات ظهور الإعلانات للفئة المستهدفة ودائما ما یتم الدفع مقابل الظهور: 

 احتسابها بالألف ظهور.

وهو نظام النقرات على الإعلانات، حیث یتم محاسبة الدفع من خلال النقر على الإعلان: 

الزبون وهو من یحدد ماذا سیتم بعد النقرات، فإما أن ینتقل إلى موقع مباشرة لاستكمال تصفح 

الخدمات والمنتجات، أو لشراء المنتج. وتعد  طرق التسویق الإعلاني من أهم الطرق التي 

 تحدد تحقیق مبیعات وجذب العدید من العملاء.

 (Digital Marketing)الإعلان المرئي التفاعلي: -

هذا النوع حدیث عن الأنواع التسویق الإلكتروني، إذ یهتم بجذب ولفت أنظار العملاء 

من خلال الاعتماد على التأثیرات البصریة من خلال الفیدیوهات التي تعرض المنتجات 

والعروض وكذلك الإعلانات المتحرك والعدید من الأشكال الأخرى وهناك العدید من الشبكات 

 الاجتماعیة التي توفر خدمات التسویق المرئي التفاعلي وأشهرهم الیوتیوب.

 )(Content Marketingتسویق المحتوى: -
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لقد ظهر تسویق المحتوى في السنوات الخمس الماضیة، ویكون من خلال إنشاء مدونة 

أو منتدى أو نظام إدارة محتوى ما. وهذا النوع من التسویق الإلكتروني یعتبر فعالا إذا تم 

 .)1(استعماله بالشكل الصحیح حیث یمكن تعریف أكثر بمنتجات وخدمات على شبكة الانترنت

 الفرع الثاني:أهمیة و خصائص التسویق الإلكتروني

لقد زاد الاهتمام في السنوات الأخیرة بدراسة وتطبیق المفاهیم التسویقیة الحدیثة في 

معظم المؤسسات، فالتسویق یضمن استمرار النمو الاقتصادي ورفع مستوى معیشة الأفراد من 

خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم واستغلال الموارد المتاحة للمجتمع أحسن استغلال، فأهمیة لا 

تقتصر على توصیل السلع والخدمات إلى المستهلكین بل أیضا یساهم في خلق المنفعة 

الاستعمالیة ذلك عن طریق إعلام الإدارة برغبات المستهلكین من حیث الشكل، الجودة، 

 .)2(الاستعمالات وحتى أسالیب التغلیب

وللتسویق أهمیة بالنسبة للمستهلك وبالنسبة للمجتمع وبالنسبة للمؤسسات للتسویق أهمیة أولا: 

 یمكن حصرها فیما یلي:

 -أهمیة التسویق بالنسبة للمستهلك:1

ـ یتوجه نحو المستهلك غایة عمله ومبرر وجوده ومحور اهتمامه وذلك من خلال إشباع حاجاته 

 ورغباته الحالیة و المستقبلیة. 

 ـ یعمل على تحقیق المنافع المكانیة و الزمانیة وحتى النفسیة للمستهلك.

المرجع أهم أنواع التسویق الإلكتروني، المدونة الإعلان المرئي التفاعلي، التسویق الإعلاني، موقع تواصل الاجتماعي، ) 1( 

 السابق.
،      ص 2010 صفیح صادق، یقور أحمد، التسویق المصرفي وسلوك المستهلك، مؤسسة الثقافة الجامعیة، الإسكندریة، )2 (

18. 
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ـ یزود المستهلك بالمعلومات التي یحتاجها عن المنتج "مادي. خدمي" من خلال وسائل الترویج 

 المعروفة وبما یحقق الرضي للمستهلك.

 ـ یتناول جمیع ما یحیط بالإنسان في حیاته ویقدمها له یتناسب وإمكانیته وحسب قدرة المنظمة.

 - أهمیة التسویق بالنسبة للمجتمع:2

ـ یساهم بتحقیق الأهداف التنمویة خاصة في الدول النامیة وبما یؤدي إلى زیادة الدخل القومي 

 و ارتفاع المستوى المعیشي.

ـ یعمل بوصفه نشاطا اجتماعیا، وعلیه فإنه یلتزم بالمحافظة على الاعتبارات والقیم القانونیة 

 .)1(وغیرها ویسهم في صیانة المجتمع

 - أهمیة التسویق بالنسبة للمؤسسات:3

یعتبر التسویق حلقة ربط بین المؤسسة والمجتمع الذي تنشط فیه والأسواق التي تخدمها، 

فكل مؤسسة تحدد أهدافها واستراتیجیاتها وتسعى جاهدة من أجل تحقیقها، وبالتالي فإن إدارة 

التسویق الناجحة هي التي تستطیع تزوید الإدارة العلیا للمؤسسة بالمعلومات والدراسات عن 

 متطلبات المستهلكین ورغباتهم غیر المشبعة.

 ویمكن إیجاز أهمیة التسویق بالنسبة للمؤسسات في النقاط التالیة:

ـ تحقیق الأرباح الناجمة عن عملیة البیع فرجل التسویق مهمته تحقیق أكبر رقم ممكن من 

 المبیعات وبالتالي تحقیق أكبر قدر ممكن من الأرباح.

 ـ المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة.

 ـ المساهمة في توسع المؤسسة على الأسواق وتعظیم حصتها فیها.

 البرواري، نزار عبد المجید، البرزنجي، أحمد محمد فهمي، إستراتیجیات التسویق: المفاهیم - الأسس- الوظائف، دار وائل )1 (

 .17، ص 16، ص 2004للنشر والتوزیع، الأردن، 
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ـ المساهمة في والتشجیع على البحث والتطویر وذلك عن طریق التنبؤ برغبات وحاجات أفراد 

 المجتمع.

ـ المساهمة في بقاء المؤسسة واستمراریتها وذلك عن طریق تزویدها بالمعلومات من خلال نظام 

 المعلومات التسویقیة.

ـ یتم جذب عملاء من خلال عرض جذاب وتناسقي ویتم الاحتفاظ بهم من خلال تحقیق 

 الإشباع لهم.

ـ إمداد إدارة المؤسسة ببحوث تسویقیة منتظمة تحدد احتیاجات المستهلكین ومیولهم ومواصفاتهم 

 ومهنهم وأعمارهم وعوامل تفضیلهم لمؤسسة دون مؤسسة أخرى.

 ـ یساعد المؤسسة على تصمیم السلع والخدمات وفق المواصفات التي یطلبها الزبون.

ـ یمكن المؤسسة من وضع هیكل أسعار السلع و الخدمات المقدمة ویعتبر ذلك من أصعب 

المجالات بالنسبة لاتخاذ قرار تسویقي حیث أنها تتعلق بتحدید الأسعار التي تكون مربحة 

 .)1(للمؤسسة وفي نفس الوقت تلقى قبولا من المستهلكین

 ثانیا: خصائص التسویق الإلكتروني

 یتمیز التسویق الإلكتروني بخصائص أهمها:

 التسویق الإلكتروني یتمیز بأنه یقدم خدمة واسعة ویمكن للعملاء المتعاملین أ/ الخدمة الواسعة:

مع الموقع التسویقي التعامل معه في أي وقت ودون أن تعرف الشركة صاحبة الموقع من قرار 

 رسالتها الإلكترونیة إلا إذا اتصل العمیل بها كما یمكنها مراقبة الزائرین لوقعها.

الوسائط المستخدمة في التسویق لا تعرف الحدود الجغرافیة ب/ عالمیة التسویق الإلكتروني: 

بحیث یمكن التسویق من أي مكان یتواجد فیه العمیل من خلال حاسبه الشخصي على الموقع 

 .21، ص 20 صفیح صادق، یقور أحمد، المرجع السابق، ص )1(
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المخصص للشركة، مع وجود محذور من عدم تبلور القوانین التي تحكم التجارة الإلكترونیة، 

 وخصوصا ما یتعلق منها بأمان الصفقات التجاریة.

 یتمیز التسویق الإلكتروني بسرعة تغیر المفاهیم وما یعطیه من سرعة تغییر المفاهیم:ج/ 

أنشطة وما یحكمه من قواعد، ذلك أن التجارة الإلكترونیة مرتبطة بوسائل تقنیات الاتصال 

الإلكتروني وتقنیات المعلومات التي تتغیر وتتطور بشكل متسارع لذلك فإن الترتیبات القانونیة 

التي تخضع لها قابلة للتغیر السریع بشكل متوافق مع تطورات النقابات والاتصالات و 

 المعلومات.

 یجب استخدام عنصر الإثارة وانتباه المستخدم للرسائل د/ أهمیة الإعلان عبر الشبكة الدولیة:

الإلكتروني، كما هو الحال في الإعلانات التلفزیونیة نظرا لتعدد الشركات التي تطرح 

 .)1(الإلكترونیة

 تزداد أهمیته الحذر من التسویق غیر الصادق الذي لا یحمل هـ/ الخداع والشركات الوهمیة:

مضمونا حقیقیا، لأنه من السهل نشر هذه المعلومات عن الشركة عبر الانترنت و أن أحد 

الزبائن قد یتعرض لحالة من هذه الشركة الوهمیة أو الغیر ملتزمة، مثل التعامل ببطاقة الائتمان 

مسروقة أو تقدیم ضمانات خدمات ما بعد التصنیع دون الالتزام بالتنفیذ الفعلي، وعن طریق 

إدعاء صفة المصرف لتجمیع الأموال وتقدیم إغراءات بالحصول على عوائد مجزیة وغیر ذلك 

من الأسالیب، ذلك أن مسألة تسدید مبالغ الشراء للسلع والخدمات بواسطة إرسال أقام البطاقات 

 .الائتمانیة عبر الشبكة ما تزال غیر أمنة

 التسویق الإلكتروني یصنف المسافات بین الشركات و/ تضییق المسافة بین الشركات:

العملاقة والصغیرة الوصول عبر الانترنت إلى السوق الدولیة بدون أن تكون لها البنیة التحتیة 

للشركة الضخمة المتعددة الجنسیة وتجعلها تقف على قدم المساواة مع هذه الشركات في 

 .10، ص2006 الخالدي محمد محمود، التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز المعرفة، عمان، )1 (
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المنافسة، وذلك یعود إلى استخدام نفس الأسلوب في تنفیذ عملیات البیع والشراء وتقدیم مختلف 

 أنواع الخدمات إلكترونیا.

مع الطبیعة الدولیة للتسویق الإلكتروني، تلعب ز/ تقبل وسائل الترویج عبر الشبكة: 

الاختلافات الحضاریة و الحساسیات الثقافیة دورا مهما في ذلك وخصوصا بالنسبة للطرق 

 المتبعة بالترویج بحیث یمكن لأمة ما أن تتقبل الوسائل الترویجیة.

 في التسویق الإلكتروني تنفذ الصفقات إلكترونیا دون حاجة ي/ غیاب المستندات الورقیة:

لاستخدام الورق وخصوصا المنتجات التي تقبل الترقیم وذلك من عملیة التفاوض حتى تسلیم 

البضائع حتى قبض الثمن، وهذا ما أثار مسألة إثبات العقود وصحة التواقیع الرقمیة، الأمر 

الذي دعا المنظمات الدولیة لوضع إطار قانوني خاص بالتجارة الإلكترونیة، والتوقیع وتسدید 

 .)1(القیمة إلكترونیا

 المطلب الثاني: تحدیات و مزایا التسویق الإلكتروني

أثبتت الدراسات المختلفة أن التسویق الإلكتروني اكتسب شهرة واسعة على مدار الأعوام 

السابقة في ظل التطور التكنولوجي ویواجه التسویق الإلكتروني العدید من التحدیات والعقبات 

التي تؤثر علیه في جمیع مجالاته، قد تقلل من فعالیة استخدامه، ولهذا یجب التغلب على هذه 

 العقبات ومن أهم هذه التحدیات نذكر منها ما یلي:

 الفرع الأول: تحدیات التسویق الإلكتروني

بقدر ما یوفر التسویق الإلكتروني العدید من الفرص، إلا أنه یفرض العدید من التحدیات 

 منها:

 تحتاج تنمیة الأعمال بالاعتماد على التسویق الإلكتروني إلى أحدث -التحدیات التنظیمیة:1

تغیرات جذریة في البینة التحتیة والتنظیمیة للشركات ودمج الأنشطة الإلكترونیة وفعالیة 

   www.tadwiina.com، 2019 أكتوبر 23 منیر بركاني، مفهوم وأنواع وخصائص التسویق الإلكتروني، )1 (
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الاتصالات التسویقیة الإلكترونیة بإستراتیجیتها التقلیدیة، مع تحدیث إجراءات العمل بها بما 

 .)1(یتمشى مع التطورات التكنولوجیا

- التحدیات الخاص بالحصول على المعلومات أكثر عن المستهلك الفعلي والمحتمل، حیث 2

یجب على المسوق أن تعطي المستهلك الإحساس بأمان والسریة عندما یطلب منه أكبر كم 

 ممكن من المعلومات عن نفسه.

-التحدیات الخاص بطرق الدفع، والمشاكل استخدام بطاقات الائتمان خاصة التحایل 3

 والقرصنة.

-التحدي الخاص بالمزیج السلعي المناسب لكل من الأسواق، فقد یلاءم المزیج السلعي السوق 4

 المحلي ولا یلاءم السوق الأجنبي.

-التحدیات الخاص بالتغلب على معوقات الاتصال مثل استخدام الصور والكلام ودرجة نقاء 5

 الصوت ومستوى الضوضاء.

-التحدیات الخاص بالغات الأجنبیة، حیث یجب أن یعلم المسوق معاني الكلمات المستخدم 6

 .)2(في اسم المنتج أو الإعلانات أو العلامات

 

-تحدیات متعلقة بالثقافة فهي من أهم التحدیات التي تعوق التفاعل بین العملاء وبین المواقع 7

 .)3(الإلكترونیة، لذا هنالك لمحة لتطویر البرمجیات من شأنها إحداث نقلة نوعیة فیها

 عمرو أبو الیمین عبد الغني، فرص وتحدیات التسویق الإلكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمة، مكتبة الملك عبد االله بن )1 (

 .03، ص2010عبد العزیز الجامعیة، جامعة أم القرى، 
، 2007 الصحن محمد فرید، طه أحمد طارق، إدارة التسویق في بیئة العولمة والانترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، )2 (

 .434، ص 433ص 
 .4 عمرو أبو عبد الغني، المرجع السابق، ص )3 (
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ومن بین التحدیات التي تطرق إلیها التسویق الإلكتروني في الآونة الأخیرة وهي فترة 

كرونا حیث استفاد من هذا التحدي إلى درجة كبیرة، وأن جائحة كرونا مست معظم القطاعات 

الاقتصادیة وغلق جمیع المحلات التجاریة ولجوء إلى الاعتماد على التسویق الإلكتروني عبر 

شبكة الانترنت وطلب كل حاجیات منه لتلبیة الرغبات الزبون وأدى التسویق الإلكتروني إلى 

تحقیق نجاحات وتطویر التجارة الإلكترونیة بحیث قامت بعض الشركات بإنشاء تطبیقات خاص 

بالتسویق عبر الانترنت.ومن بین هذه التطبیقات التي حققت النجاحات في العالم تطبیق أمازون 

 وفیسبوك.

والتسویق الإلكتروني یحتاج إلى إدارة جیدة وخطط واضحة لمواجهة التغییر المستمر في 

حركة الأسواق سواء أكانت محلیة أو عالمیة والتسویق بطبیعته فن من صعب ممارسته في 

 معظم الأحوال القیام به والخوض في مجاله إذا لم یتوفر له متخصصون في هذا المجال.

وتعد هذه هي أحد التحدیات التي تواجه منظومة التسویق الإلكتروني و العاملین فیه 

خاصة في الوطن العربي حسب رأي أحد صاحب إحدى شركات التسویق مشیرا إلى أن ما 

یحدث في المعظم الشركات العربیة هو فقط اجتهاد تسویقي غیر مدعم بالتخصص و أحیانا 

یكون هناك تخبط حقیقي في استخدام الطرق و الوسائل المقلدة بالمواقع المتواجدة على ساحة 

 .)1(الانترنت

 

 

 الفرع الثاني: مزایا و معوقات التسویق الإلكتروني

 یترتب على التسویق الإلكتروني مجموعة من المزایا من بینها:

 علي عبد االله، ألعیداني إلیاس، التسویق الإلكتروني في الجزائر وسبل تفعیله في ظل التطورات التكنولوجیة وتحدیات )1(

 .70، ص 2011، الجزائر، ماي 03المنافسة العالمیة، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد
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، حیث یفتح المجال أمام )1(ـ یوفر التسویق الإلكتروني فرصة التعامل مع سوق جماعي كبیر

جمیع المنظمات والشركات والأفراد لتسویق خدماتهم ومنتجاتهم وخبراتهم ومعلوماتهم وأفكارهم 

. ومعناه التسویق الإلكتروني یتجاوز )2(بغض النظر عما إذا كانت الشركة صغیرة أو كبیرة

 الأسواق المحلیة إلى الأسواق العالمیة.

ـ التسویق الإلكتروني لا یعتمد تحدید مساحة الإعلانات مقارنة بالوسائل المطبوعة والإذاعیة 

 .)3(المعتمدة في التسویق التقلیدي

ـ یتمیز التسویق الإلكتروني بالمنفعة الزمانیة، ویتم خلق هذه المنفعة عن طریق إتاحة المنتج 

، وتقلیل الوقت في إتمام المعاملات أي تخفیض الوقت بین )4(في الوقت الذي یریده المستهلك

التوصیل والدفع من خلال اختصار خطوات عملیة التسویق إذ أن جمیع مراحل عملیة التسویق 

 .)5(یمكن أن تتم بواسطة الخدمة المباشرة على أجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت

الإنسانیة في العلاقة بین البائع والمشتري من خلال قنوات الإیصال البسیطة  -

 والتفاعل المباشرة بما تحقق علاقة قویة بینهما.

 تقلیل الأعمال الورقیة للاهتمام أكثر بحاجات العمیل. -

، عمان، 2 محمد عبد حسین الطائي، التجارة الإلكترونیة، المستقبل الواعد للأجیال القادمة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط)1(

 .396، ص2013الأردن، 
 .96 محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، المرجع السابق، ص)2(
-134، ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 1 محمد سمیر أحمد، التسویق الإلكتروني، ط)3(

135. 

 رائد حسن علي الخیكاني، استراتیجیات التسویق الفندقي ودورها في الطلب السیاحي، دار الأیام للنشر والتوزیع، )4( 

 .33، ص2016،عمان، الأردن، 1ط
، 1 عبد االله فرغلي علي موسى، تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي الإلكتروني، إیتراك للنشر والتوزیع، ط)5 (

 .131، ص 130، ص 2007مصر، 
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توفیر إمكانیة الوصول إلى جمیع الأسواق العالمیة والتعرف على منتجاتها والوصول  -

 .)1(إلى العملاء أي مكان دون التقید بحدود جغرافیة

 ثانیا: عیوب التسویق الإلكتروني

 على الرغم من مزایا التسویق الإلكتروني إلا أنه لا یخلو من بعض العیوب منها:

محدودیة عنصر الأمان في بعض الأحیان حیث أنه یؤدي إلى شعور الزبائن  -

بالخوف من الجرائم التي تحدث عبر الانترنت ومنها سرقة أرقام بطاقتهم الإلكترونیة 

 واستخدامها.

وجود تحدي أخلاقي یتمثل في الحفاظ على الخصوصیة للمستهلكین و الحفاظ على  -

 معلوماتهم من السرقة. 

 عدم مجاراة الزبائن للتطورات الإلكترونیة.  -

وجود ملایین من المواقع الإلكترونیة مما یدفع المستهلك للوصول إلى مرحلة  -

 .)2(الارتباك الاختیار وصعوبة لدى السوق في جذب انتباه المستهلك

عدم توفر قوانین ومؤسسات قانونیة تحمي المستهلك من عملیات النصب التي قد  -

 یتعرض لها من خلال الانترنت.

یوجد في الكثیر من الأحیان اختلاف في مقاییس الملابس من بلد إلى أخرى، وعدم  -

 القدرة على التأكد من أن هذا المنتج وذلك المقاس سوف یتناسب مع الزبون. 

 .)3(عدم انتشار سیاسیة التسویق الإلكتروني بشكل واسع في الكثیر من البلاد العربیة -

 المبحث الثاني:حمایة المستهلك الإلكتروني

،   ص 2009، الأردن، 1 الطائي یوسف حجیم سلمان، العبادي هاشم فوزي، التسویق الإلكتروني، دار النشر الوراق، ط)1 (

 .186، ص184

 أنس یحي بدر الحدید، تصمیم إستراتیجیة تسویق إلكتروني لتنمیة السیاحة في الأردن، رسالة استكمال منح درجة الدكتوراه، )2( 

 .15، ص2011جامعة العربیة، الأردن، 
 almrsal.com، مزایا و عیوب التسویق الإلكتروني، 02:25، ساعة 2018 سبتمبر 7 )3  (
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مع انفتاح الأسواق التجاریة وتطورت وسائل النقل أصبح المنتجون یصدرون منتجاتهم 

التي یمنع طرحها في السوق المحلي دون علم المقبلین علیها، هذا ما قد تسبب في أضرار 

تمس بالمستهلك في صحته مصالحه المادیة، مما استدعى تدخل التشریعات لحمایته، إذ أن 

العقود الأخرى التي تبرم في سبیل الاستهلاك قد تم تنظمیها على نحو یضمن سلامة وصحة 

 المستهلك. 

وسایر المشرع الجزائري التغیر الكبیر والسریع الذي تشهده الساحة الاقتصادیة خاصة 

 في مجال التجارة وما یصاحبه من ظهور مخاطر جدیدة لم تكن من قبل تهدد فئة المستهلكین.

وإن حمایة المستهلك من جمیع المخاطر التي قد تلحق به من مهام ومسؤولیات الدولة 

وذلك من خلال إتباع التشریعات والقوانین التي نص علیها في القانون ووضع آلیات و قواعد 

 قانونیة وردعیة لحمایة المستهلك الإلكتروني

 المطلب الأول: مفهوم المستهلك الإلكتروني

إذا كانت المعاملات التجاریة في صورها المختلفة، سواء التقلیدیة أو الإلكترونیة، ما هي 

إلا انعكاس لآلیات الإنتاج والتوزیع الاقتصادي ومدى تأثرها بالتقنیات السائدة في محیطها فلا 

شك أن تتبع حركة القانون وتطوره یؤكد حقیقة ارتباطه الوثیق بالمستجدات الاقتصادیة 

والاجتماعیة والتكنولوجیة في المجتمع، لذا كان لابد من أن یستجیب القانون لكل مقتض أو 

 تطور اقتصادي أو تكنولوجي باعتباره أداة للتقدم الرقمي.

وهو ما أدى إلى ظهور فرع وأما من ناحیة المفهوم القانوني للمستهلك الإلكتروني: 

 قانوني جدید من فروع القانون هو فرع الاستهلاك.

ویعرف الاستهلاك لدى رجال الاقتصاد بأنه: "أخر العملیات الاقتصادیة التي تخصص 

 فیها القیم الاقتصادیة لإشباع الحاجات".
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ونظر لدخول هذا المصطلح في اللغة القانونیة فإن رجال القانون یضطرون لتحدید 

معناه القانوني مستوحین إیاه من المفهوم الاقتصادي، ولذلك یعرف الاستهلاك من الناحیة 

القانونیة بأنه: "التصرف القانوني الذي یبرمه المستهلك للحصول على السلع والخدمات التي 

یشبع بها احتیاجات الشخصیة أو العائلیة. فلفظ استهلاك إذن یشمل في مجال المعاملات 

 .)1(الإلكترونیة كلا من السلع والخدمات، سواء التي یتسلمها المستهلك مادیا أو معنویا

 الفرع الأول: تعریف المستهلك الإلكتروني

تعددت تعریفات حول المستهلك الإلكتروني الذي یعتبر موضوع هام لحمایة من مختلف 

القوانین سواء في التشریع الجزائري أو التشریعات الأخرى المقارنة وهناك عدة تفسیرات بصدد 

ضبط فكرة المستهلك كونها من مفاهیم المهمة التي ینبغي تحدیدها من خلال التشریع والفقه 

 وهذا ما سندرسه بتحدید التعریف الفقهي (أولا) والتعریف في التشریعات    (ثانیا).

 

 أولا: التعریف الفقهي للمستهلك الإلكتروني

المستهلك في مجال معاملات التجارة الإلكترونیة هو نفسه المستهلك في مجال عملیات 

التعاقد التقلیدیة ولكنه فقط یتعامل عبر وسیلة إلكترونیة ومن خلال شبكة اتصالات عالمیة، 

وهذا یعني أن المستهلك الإلكتروني نفس حقوق المستهلك العادي ویتمتع بنفس الحمایة القانونیة 

التي یقررها له المشرع، مع الأخذ في الاعتبار القواعد الخاصة المتعلقة بخصوصیة العقد 

 .)2(الإلكتروني وكونه من العقود التي تبرم عن بعد عبر شبكة إلكترونیة

وهناك اتجاهین لتعریف المستهلك الإلكتروني منهم من ضیق تعریفه ومنهم من توسع 

 فیه.

، 20، ص2008، 1 خالد ممدوح إبراهیم، حمایة المستهلك في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط)1 (

 .21ص
 .21، ص2008 خالد ممدوح إبراهیم، أمن المستهلك الإلكتروني، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )2(
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 أ: التعریف الضیق للمستهلك الإلكتروني 

یعتبر المستهلك وفقا للاتجاه الضیق كل شخص طبیعي یتصرف لإشباع حاجاته 

الخاصة وحاجات من یعرفهم من الأشخاص ولیس لإعادة بیعها أو تحویلها أو استخدامها في 

نطاق مهنته أو مشروعه فالمستهلك هو الذي یسعى لتحقیق احتیاجاته الشخصیة أو احتیاجات 

 .)1(أفراد أسرته

وعلى حساب هذا الاتجاه فإن المستهلك هو الشخص الذي یحصل أو یستعمل المال أو الخدمة 

لغرض غیر مهني، كما یمكن أن یشمل بعض الأشخاص الاعتباریة الخاصة، كالجمعیات التي 

 )2(تمارس بعض الأنشطة غیر المهنیة ولا تهدف إلى تحقیق أي الربح.

 

 ب : التعریف الموسع للمستهلك الإلكتروني

بعض الفقهاء أخذوا بالمفهوم الموسع للمستهلك الإلكتروني وعرفه على أنه: "كل شخص 

یتعاقد بهدف الاستهلاك،أي بمعنى استعمال أو استخدام مال أو خدمة"، كما یعرفه بعض 

الأخر على أنه "الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یبرم تصرفا قانونیا للحصول على منتوج 

بقصد أن یكون هو أو ذویه المستعمل النهائي له وتمتد نفس الصفة إلى المهني الذي یتعاقد  

 خارج مجال اختصاصه".

كما نلاحظ أن هذا الاتجاه اتسع لیشمل الشخص المعنوي في تعریف المستهلك والغرض 

من استخدام صفة المستهلك على الشخص المعنوي تكمن في كونه هذا الأخیر یمكن أن یكون 

في حالة ضعف سواء اقتصادیا یكون لا یمارس أي نشاط مهنیا یحصل منه على موارده 

، الكویت، 02نبیل محمد أحمد صبیح، حمایة المستهلك في التعاملات الإلكترونیة (دراسة مقارنة)، مجلة الحقوق، عدد) 1(

 .174، ص2007

، 76، ص2008 أسامة أحمد بدر، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني(دراسة مقارنة)، دار الكتاب القانونیة، مصر، )2( 

 .77ص 
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المالیة، ومن هنا فإنه یشبه المستهلك الذي یتعاقد للحصول على المنتجات لإشباع حاجاته 

الشخصیة، ویكون الضعف من الناحیة اقتصادیة حین لا یتمتع بالقدرة لاقتنائه للمنتجات تماما 

  )1(مثل المستهلك العادي.

 ثانیا: تعریف المستهلك الإلكتروني في بعض التشریعات 

المستهلك الإلكتروني یكتسي أهمیة كبیرة في تعریفه لتحدید الشخص المقصود بالحمایة 

 وهذا ما دفع بنا إلى محاولة تحدید مفهومه في مختلف التشریعات.

 أ: تعریف المستهلك الإلكتروني في التشریع الفرنسي

 على          أنه: 1993 جویلیا 26عرفه مشروع قانون الاستهلاك الفرنسي الصادر 

 "الأشخاص الذین یحصلون أو یستعملون المنقولات أو الخدمات للاستعمال غیر المهني".

أما القضاء الفرنسي فنجد أن محكمة النقض الفرنسیة قد اتجهت إلى إضفاء صفة 

المستهلك على الشخص المعنوي، فقد قضت باعتبار أحد الشركات التجاریة العاملة في مجال 

العقارات من قبیل المستهلكین على أساس أن تعاقدها كان خارج مجال تخصصها، وذلك 

بغرض الاستفادة من نصوص قانون حمایة المستهلك في مواجهة الشروط التعسفیة الصادر في 

 حیث كانت الشركة قد تعاقدت علي شراء جهاز إنذار بغرض حمایة مواقعها، 1978جانفي 10

إلا أنه تبین فیما بعد أن هذا الجهاز به بعض العیوب الفنیة، فأقامت الشركة دعوي قضائیة 

بطلب إبطال العقد الذي یربطها بالبائع، اعتبرت المحكمة شروط العقد تعسفیة وأن الشركة رغم 

أنها مهني تعمل في مجال العقارات، إلا أن هذا التعاقد خارج نطاق تخصصها الفني والتقني 

الخاص بنظام أجهزت الإنذار، وأن الشركة تعتبر في نفس حالة عدم العلم مثلها مثل أي 

 .)2(مستهلك آخر

 ب: تعریف المستهلك الإلكتروني في التشریع المصري

 www.majalah.News.ma زوجال یوسف، مفهوم المستهلك في التشریع والفقه والقضاء المغربي المقارن )1( 
 .26، ص 25 خالد ممدوح إبراهیم، مرجع السابق، ص )2(
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 في المادة الأولى بأن المستهلك هو"كل 2006 سنة 67عرفه القانون المصري رقم 

شخص تقدم إلیه أحد المنتجات لإشباع احتیاجاته الشخصیة أو العائلیة أو یجري التعامل أو 

التعاقد في هذا الخصوص،" ویقصد بالشخص حسب هذه المادة "الأشخاص الطبیعیین 

والأشخاص المعنویین ومنها الشركات بجمیع أشكالها و الكیانات الاقتصادیة و الجمعیات 

والاتحادات والمؤسسات والمنشآت والروابط والتجمعات المالیة وتجمعات الأشخاص على 

 اختلاف طرق تأسیسها".

كما جاء في تعریف المادة المذكورة سابقا المنتجات على أنها" السلع والخدمات المقدمة 

من أشخاص القانون العام أو الخاص وتشمل السلع المستعملة التي یتم علیها من خلال 

 . )1(مورد"

والمشرع المصري أخذ بالمفهوم الواسع للمستهلك ورغم هذا إلاّ أنّه أغفل عن ذكر 

 الغرض المهني في تعریفه.

 يج: تعریف المستهلك الإلكتروني في التشریع الجزائر

المشرع الجزائري لم یصدر أي تعریف للمستهلك في أول قانون لحمایة المستهلك الذي 

 المتعلق برقابة الجودة 39-90 لكن تدرك الأمر في المرسوم التنفیذي رقم 1989صدر سنة 

 حیث عرف المستهلك أنه"كل شخص یقتني بثمن أو مجال 09 الفقرة 02وقمع الغش في المادة 

 .)2(منتوجا

 بتاریخ 241 المنشور في جریدة الوقائع المصریة في العدد 2006 لسنة 67 قانون حمایة المستهلك المصري رقم )1(

22/10/2006. 
 .28 زوجالیوسف، المرجع السابق، ص )2(
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 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة في 02-04وكذلك نص القانون رقم 

 منه على أن المستهلك هو"كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني سلعا قدمت للبیع أو 03المادة 

 .)1(یستفید من خدمات عرضت و مجردة من كل طابع مهني"

ویفهم من هذه المادة أن مفهوم المستهلك یشمل كافة الأشخاص الطبیعیة والمعنویة 

شریطة أن تكون مجردة من الغرض المهني لها بهذه الصفة یجعلها محل حمایة قانون 

 المستهلك.

 18/05وقد تطرق إلى تعریف المستهلك الإلكتروني لأول مرة في القانون الجدید رقم 

 بقوله "المستهلك الإلكتروني: كل شخص 03الفقرة 06المتعلق بالتجارة الإلكترونیة في المادة 

طبیعي أو معنوي یقتني بعوض أو بصفة مجانیة سلعة أو خدمة عن طریق الاتصالات 

 .)2(الإلكترونیة من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النهائي"

وفي هذا التعریف حافظ على القوانین السابقة وكذلك التعریف السابق ولكن أضاف إلیها 

 فقط الوسیلة الاستهلاكیة الإلكترونیة فقط.

وفي النهایة یمكن القول أن تعریف المستهلك الإلكتروني أنه كل من یقوم باستعمال 

السلع والخدمات لإشباع حاجاته ولا یهدف إلى إعادة بیعها أو تحویلها أو استخدامها في نشاطه 

 .)3(المهني، وأن یقوم التعاقد بشأن تلك السلع أو الخدمات بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة

 المتعلق بتحدید القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة عدد 23/06/2004المؤرخ في 02-04 من القانون رقم 3 المادة )1(

، 46 عدد رقم 15/02/2010 مؤرخ في 06-10، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 27/06/2004، الصادرة بتاریخ 41رقم 

 .18/02/2010الصادرة بتاریخ 
، الصادرة في 28، المتعلق بالتجارة الإلكترونیة ج ر عدد 10/05/2018المؤرخ في 18/15 من القانون رقم 06 المادة )2(

16/05/2018 . 
 المهداوي، "أثر خیار الرؤیة في حمایة المستهلك الإلكتروني ّ"(دراسة تحلیلیة في قانون المعاملات المدنیة  علي أحمد صالح)3 (

 بشأن حمایة المستهلك)، مجلة 20بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونیة والقانون الاتحادي رقم 2006سنة 01الاتحادیة رقم 

 . 129، ص42الشریعة والقانون عدد 

65 
 

                                                           



 الفصل الثاني    مظاھر التنمیة الاقتصادیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیة
 

 ثانیا: خصائص المستهلك الإلكتروني 

 للمستهلك الإلكتروني عدة خصائص من بینها:

/ أنه قانون ذو طابع واقعي: فإذا كان القانون المدني ینظر إلى المشتري، باعتباره متعاقد 1

بصفة مجردة ویعامله معاملة تتماثل مع غیره من المتعاقدین، فإن قانون حمایة المستهلك ینظر 

إلیه نظرة إلیه نظرة واقعیة، ویراعي ما یوجد فیه من ظروف إذ یعامله على أنه مستهلك، 

ویفرض على المتعاقد المهني التزامات تختلف باختلاف العقد المراد إبرامه أو الظروف التي 

 أبرم فیها العقد.

ویمثل الطابع الجماعي لقانون حمایة المستهلك في ظهور الهیئات التي تمثل مجموعة 

المستهلكین، و التي تملك رفع الدعوة نیابة عنه تحقیقا لمسلحتهم الجماعیة، كما تملك هذه 

الهیئات الدخول في مفاوضات مع المهنیین للوصول إلى اتفاق جماعي، ویعتبر مثل هذا 

الاتفاق لیس مبرما بین أفراد، بل بین جماعات، جماعة المستهلكین من جانب وجماعة 

 .)1(المنتجین أو المهنیین من جانب آخر

/ دیمومة : یلزم لتوفیر حمایة فعلیة للمستهلكین وجوب الاستمرار فیها، بمعنى أنه یجب أن 2

یتم الاستفادة من مبادئها وقواعدها بشكل دائم، ودون تخصیص الوقت معین لذلك، أو الارتباط 

بظروف معینة، بل على العكس فإن ما وصلت إلیه الحمایة من مستوى لا یجب التنازل عنه 

أو التهاون فیه، إنما هي في حاجة إلى إحراز المزید من التقدم.في ضوء ما یعترى المجال 

الاستهلاكي عموما من تغییر مستمر بشكل یستدعي التفكیر في أسالیب وأنماط حمائیة أخرى 

 .)2(لمواجهتها

، 1 مصطفى رفعت رمضان، حمایة المستهلك بین الشریعة والقانون، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، ط)1 (

 .46، ص45، ص2017
 .37، ص2015 الصغیر محمد مهدي، قانون حمایة المستهلك دراسة تحلیلیة مقارنة، دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، )2(
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/ أن قانون حمایة المستهلك في وضعه المعاصر یفتقد إلى التنسیق، إذ أنه یمثل في مجموعة 3

تشریعات متناثرة، وضع كل منها لیواجه فرضا معینا، وهذا القانون في صورته لازال في طور 

التكوین، ویقال أن عدم وجود حكم معین ودون حاجة إلى الاستعانة بالفروع القانونیة الأخرى، 

وهذا لم یتحقق بعد بالنسبة لقانون حمایة المستهلك، إذ أن هذا القانون ینتمي إلى عدة فروع 

 قانونیة أخرى یستعان بها في تحدید أحكامه.

/ هذا القانون یتمیز بقواعده الآمرة، إذ أن الالتزامات التي تقع على عاتق المهنیین بموجب 4

تشریعات حمایة المستهلك تقترن بجزاء جنائي، وبالتالي فهي تدخل في نطاق النظام العام، 

 وبالذات النظام الاقتصادي. 

/ ومن خصائص حمایة المستهلك أیضا، الاتجاه نحو الشكلیة، كركن في عقود الاستهلاك. 5

وتتمثل تلك الشكلیة في الكتابة إذ أن العدید من العقود مثل التعلیم بالمراسلة وعقود البیع التي 

ینتقل فیها البائع إلى موطن المشتري یشترط فیها المشرع الكتابة، والكتابة هنا مطلوبة لانعقاد 

العقد، لیس مجرد الإثبات، ویهدف المشرع من ذلك ضمان صحة التراضي في إبرام تلك العقود 

 . )1(بحیث لا یلتزم المستهلك إلا بعد العلم بكافة عناصر العقد بطریقة محددة

 الفرع الثاني:مبررات حمایة المستهلك الإلكتروني

أصبح المستهلك في ظل الاقتصاد الرقمي عرضة للتلاعب بمصالحه وعرضة للغش 

والخداع بواسطة التظلیل والإیهام بمزایا غیر مطابقة للحقیقة وبسبب المخاطر التي تهدد مركزه 

الضعیف في العلاقات التعاقدیة الإلكترونیة وجب إیجاد سبل كافیة لحمایته، وبفعل التطور 

الحاصل في وسائل الاتصال وانتشار المعاملات الإلكترونیة أصبح المستهلكون غیر مقیدین 

بحواجز مكانیة أو زمانیة وبحكم أن طرفي العلاقة التعاقدیة التجاریة أحدهما في مركز قوة وهو 

المهني أو المحترف الذي یقدم السلعة أو الخدمة كما أنه یفرض شروطه على المستهلك الذي 

 .47، ص46مصطفى رفعت رمضان، المرجع السابق، ص) 1(
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لا تواجد السلعة بین یدیه إنما یشاهدها عن طریق وسائل دعایة شبكة الانترنت لذلك نجد أن 

المستهلك هو الطرف الضعیف في التعاقد الذي یسیطر علیه حالة من الضعف مما تضفي 

حالة اختلال في التوازن بین طرفي العلاقات التعاقدیة ومن المفارقات أنه لا تزال في بعض 

التشریعات تعتمد القواعد القانونیة التي تحكم النشاط الاستهلاكي هي النظریات التقلیدیة 

 .)1(للالتزامات

 أولا:حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونیة 

تعد شبكة الانترنت من أحدث خدمات التقدم التقني والتي أدت إلى الاهتمام بالمواقع 

التجاریة التي تحتوي على خدمات متعددة كالخدمات العقاریة السیاحیة والمصرفیة وغیرها من 

 الخدمات الأخرى المهمة.

فحاجة المستهلك الضروریة إلى الخدمات الإلكترونیة تنبع من كونها توفر منتجات وخدمات 

ذات جودة عالیة بأسعار معقولة بسبب كثرة المواقع الإلكترونیة التجاریة وزیادة المنافسة بین 

هذه المواقع على تقدیم الأفضل للمستهلك، بالإضافة إلى الخدمات الممتازة لعملیات ما بعد 

البیع فأهمیة الخدمات الإلكترونیة الموجودة على شبكة الانترنت من إقبال المستهلكین فهي 

محور طلب الكثیر من المستهلكین، ومن هنا كانت الحاجة للبحث عن الحمایة للمستهلك بشكل 

 .)2(واضح

 ثانیا:حمایة المستهلك الإلكتروني في التعاقد الإلكتروني

نستطیع القول أن الهدف من إضفاء مثل هذه الحمایة قد یتمثل في جانب منه في رعایة 

 المستهلك في نطاق هذه العقود ومساعدته حتى لا یقع فریسة للغش والاحتیال.

 ضیف روفیة، لرقط سمیة، المستهلك الإلكتروني ومبررات حمایته، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف، الملتقى الوطني )1(

 .5، میلة، ص2018 أفریل 24 و 23الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقال وتحدیات الحمایة، 
 عبد االله ذیب عبد االله محمود، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني (دراسة مقارنة)، مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في )2(

 .31، ص2009القانون، تخصص القانون الخاص، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 
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كما یلاحظ أن التعاقد الإلكتروني بات في الوقت الراهن أوسع انتشار من ذي قبل، لا 

سیما  وأنه أكثر سهولة ومرونة من التعاقد بالطرق التقلیدیة، إذ یستطیع المستهلك تكییف 

شؤونه وظروفه على نحو أكبر وبما یحقق له فوائد مزایا تعود علیه بالنفع. وهو ما بات یتطلب 

 .)1(بدوره تشجیع التعاقد الإلكتروني بصفة عامة وبث الثقة فیه وإزالة العوائق أمامه

 المطلب الثاني:آلیات وحمایة الداخلیة للمستهلك الإلكتروني

یظهر هدف التسویق بشكل أساسي في نیل رضا المستهلك وكسب ثقته من خلال إشباع 

احتیاجاته، ولهذا یقع على كل من یشارك في العملیة التسویقیة والقیام بكل ما هو لازم من أجل 

كسب الوفاء وحمایة من كافة أسالیب الغش و الخداع وهذا الأمر لا یتحقق إلا من خلال 

 تسخیر مجموعة من الآلیات المشار إلیها لحمایة المستهلك الإلكتروني.

ولم یقتصر تأثیر التجارة الإلكترونیة على طریقة إبرام العقد وتنفیذه و إثباته، حیث أصبح 

المستهلك یقوم بتنفیذ التزامه بسداد قیمة الشيء المبیع من خلال طرق السداد الإلكتروني عبر 

 شبكة الانترنت.

 

 الفرع الأول: آلیات المستهلك الإلكتروني

 تتعدد وتتنوع آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني إلى آلیات قانونیة وسنوضحها فیما یلي:

ولا شك أن هناك عدة أجهزة مختلفة ومتعددة لحمایة المستهلك غیر أن مجال الدراسة لا 

یتسع من أجل الخوض فیها كلها، ودراسة نظامها القانوني ومعرفة مهامها، ولذلك سنحاول 

 التطرق لبعضها ذات صلة مباشرة من حیث نظامها القانوني للمستهلك ومن بینها:

 أ: آلیات الرقابیة  لحمایة المستهلك الإلكتروني

 هیثم حامد المصاروه، أحمد عبد الرحمن المجالي، حمایة المستهلك في العود الإلكترونیة، مكتبة القانون الاقتصاد، المملكة )1(

 .27، ص2005، 1العربیة السعودیة، الریاض، ط
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 أثناء عرض المنتوج سواء من آلیات حمایة المستهلك بالنظر إلى الرقابة على الجودة: -1

طرف المنتج أو الموزع أو البائع یكون محل رقابة مستمرة وذلك عن طریق معاینات 

مفاجأة، إما من طرف ضباط الشرطة القضائیة أو من طرف الأعوان الإداریین، حیث 

 .)1(یقوم بممارسة نشاطهم في أي مرحلة من مراحل عرض المنتج للاستهلاك

 لما كانت الثقة هي الأساس شهادة الثقة على مستوى المواقع التجارة الإلكترونیة: -2

تطور التجارة الإلكترونیة والعنصر الوحید لضمان الأمن على مستوى شبكة الانترنت، 

سعى الفاعلون على مستوى الشبكة إلى كسب ثقة مستعملي الانترنت من خلال إعداد 

شهادات الثقة وتسمى كذلك شهادات المصادفة على مطابقة المواقع التجاریة لمواصفات 

معینة، فوجود شهادة مسلمة من طرف شخص ثالث والتي تثبت مطابقة المواقع 

لمجموعة من المعاییر یساهم في طمأنة مستعملي الانترنت ویوفر نوع من المصداقیة 

 .)2(لمثل هذه المواقع

 : آلیات القانونیة لحمایة المستهلك الإلكترونيب

أوجد المجتمع الدولي ككل بالاستعانة بخبراء في المجال الإلكتروني التوقیع الإلكتروني: -1

آلیة قانونیة تتماشى مع الوسط الرقمي والتي تتمثل في التوقیع الإلكتروني الذي یقابل 

التوقیع التقلیدي في المعاملات العادیة بتأكد من هویة الأطراف وكذا لتفادي أشكال 

 .)3(الخداع والقرصنة على المستوى الشبكة

 .66، ص2013 حبیبة كالم، حمایة المستهلك، مذكرة ماجیستیر، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، )1( 
(2)Gregory BRESSOLLES l’instauration d’un climat confiance en ligne:le rôle des singe de qualité 

des sites internet marchands, Attaché Temporaire d’enseignement et de recherche,centre de 

recherche en gestion,université de toulouse,France ,2012, p09 
، العدد 28 أسامة بن غانم العبیدي، حجیة التوقیع الإلكتروني في الإثبات، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریب، المجلد )3(

 .146، ص2012، 56
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 لعل انتهاك البیانات حمایة البیانات المتعلقة بخصوصیة المستهلك الإلكتروني: -2

الرسمیة الإلكترونیة أصبح من سیمات العصر الرقمي لذا نجد الاتجاه الحدیث لحمایة 

المستهلك قد ألزم المتعاقدین في إطار العقود الإلكترونیة للبیانات، حیث یعتبر من أبرز 

الوسائل في مجال توفیر أمن وسلامة وسریة المعلومات والمعاملات والصفقات المتبادلة 

عبر شبكة الانترنت والتي تتطلب الحفاظ على بیانات الأطراف وحجم الصفقات ونوعها، 

 .)1(وكذلك حمایة النقود المتداولة داخل هذه التجارة

 : آلیات التسویقیة لحمایة المستهلك الإلكترونيج

 تظهر آلیات حمایة المستهلك في آلیات حمایة المستهلك بالنظر إلى المنتج وتسعیره: -1

مواجهة المنتجات/ الخدمات وأسعارها في الالتزام بالإعلام الإلكتروني، حیث یتعین على 

التاجر الإفضاء إلى المستهلك بكل ما لدیه من بیانات تتعلق بالعقد إدارته، ویجب 

الإدلاء بكل المعلومات طالما كانت لها أهمیة في التعاقد، والالتزام بالإعلام الإلكتروني 

یتطلب التركیز على نقطتین أساسیتین، الأولى التزام المسوقین بضرورة كتابة البیانات 

 المتعلقة بالمنتج/الخدمة، والثانیة الالتزام بالإعلام عن الأسعار.

 تظهر هذه  أهمیة من خلال آلیات حمایة المستهلك بالنظر إلى عنصر الترویج: -2

نقطتین أساسیتین، الأولى تتمثل في تفعیل أسالیب توعیة المستهلك عن طریق إرشاده 

وتوجیهه بما یكفل حمایته وصیانة حقوقه، والثانیة تتمثل في تسخیر الإعلانات 

 الإلكترونیة كأحد أقوى الأسالیب تأثیرا في نشر الوعي و الثقافة بین المستهلكین.

 كوسیلة لحمایة المستهلك أقر آلیات حمایة المستهلك بالنظر إلى عنصر التوزیع: -3

معظم التشریعات حق المستهلك الإلكتروني في العدول اعتباره الطرف الضعیف لعدم 

توفره على الخبرة الكافیة، بالإضافة إلى عدم إمكانیة معاینة المنتج و العلم بخصائص 

 عبد الفتاح بیومي حجازي، مقدمة في حقوق الملكیة الفكریة وحمایة المستهلك في عقود التجارة الإلكترونیة،دار الفكر )1(

 .203، ص2005الجامعي، الإسكندریة، مصر، 
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الخدمة قبل إبرام العقد، وهو مسلك التوجه الأوربي الذي أقر بحق المستهلك في العدول 

دون الحاجة للإدلاء بالأسباب و المبررات، وبالتالي یعتبر حق مجاني، فإذا مارسه 

خلال آجاله المحددة قانونا فلا یتحمل أي تبعات ولا یترتب على ذلك أي جزاء ما عدا 

 .)1(تعلق بالمصروفات المحتملة لإرجاع المنتج أو السلعة

 الفرع الثاني:حمایة الدولیة و الداخلیة للمستهلك الإلكتروني

 إنّ الهیئات الدولیة التي تعمل على حمایة المستهلك الإلكتروني وتنظیمه القانوني یسعى 

لتحقیق حمایة المستهلك وسنتطرق إلى دراسة التنظیم الداخلي وذلك من خلال وضع الدول 

 تشریعات وطینة لتكریس حمایة المستهلك الإلكتروني.

 أولا:الحمایة الدولیة لحمایة المستهلك الإلكتروني 

 تعددت مظاهر حمایة المستهلك الإلكتروني على المستوى الدولي ولذلك لتعدد الهیئات 

والاتفاقیات الدولیة وسنذكر من بینها المنظمات الدولیة للمستهلك وحمایة المستهلك الإلكتروني 

 في التوجیه الأوروبي ومنظمة التعاون الاقتصادي.

 المنظمات الدولیة للمستهلك:أ:

 تعتبر الحركة الدولیة للمستهلك ولیدة هذا القرن، حیث تم إنشاء جمعیة المستهلك في 

أمریكا في الثلاثینیات من هذا القرن وتبلور في الخمسینیات، وأصدر أول مجلة تحت عنوان 

تقاریر المستهلكین الذي تضمن نتائج الاختبارات العلمیة لجودة بعض السلع الاستهلاكیة 

الجدیدة ومقارنة أسعارها ومساعدة المستهلك بعرض النتائج علیه لاختبار ما یناسبه، ولاحقا في 

عبد الرحمان خلفي، حمایة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائري(دراسة مقارنة)، مجلة جامعة النجاح للأبحاث(علوم ) 1( 

 .18، ص10، ص 2013، فلسطین، 27إنسانیة)، المجلد الأول، العدد
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الستینات تكونت في انكلترا وهولندا والدنمارك وبلجیكا ومن تم عقد المؤتمر التأسیسي للاتحاد 

 ).IOCU (1960الدولي لجمعیات حمایة المستهلك عام

 ومن بین الأهداف التي اعتمدتها المنظمة الدولیة للمستهلك:

 دعم إنشاء جمعیات حمایة المستهلك في مختلف دول العالم. -

العمل باسم المستهلكین في العالم ونیابة عنهم لتمكینهم من حقهم في التغذیة،  -

 الشرب والخدمات اللازمة.

تطویر التعاون الدولي من خلال القیام بالتحایل المقارنة للمواد والخدمات وتبادل  -

 نتائج التحلیل والخبرات.

 تحسین المواصفات والخدمات وبرامج تثقیف المستهلكین أینما كانوا في العالم. -

اعتماد المنظمة الدولیة للمستهلك كهیكل لتبادل المعلومات والمجالات والنشرات  -

 .)1(الدوریة التي تهم حمایة المستهلك

 :حمایة المستهلك الإلكتروني في التوجیه الأوروبيب

 بما أن التعاقدات الإلكترونیة تتم في الغالب على المستوى الدولي مما یستدعي العمل 

على وضع وسائل قانونیة مناسبة أجل الحمایة الدولیة للمستهلك الإلكتروني، فالمجلس 

الأوروبي أصدر بهذا الشأن عدة توجیهات منها التوجیه الذي نص على أنه من أجل الحمایة 

الدولیة للمستهلك یجب عمل مؤتمرات دولیة للمعاملات التجاریة الإلكترونیة وخاصة تلك التي 

تتم خارج أوروبا، إضافة إلى التوجیه المتعلق بالقواعد التي تحدد المحكمة الأفضل للمستهلك 

 .)2(1980 ماي 19وبصفة خاصة في معاهدة روما الصادرة 

 .47، ص 46خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص ) 1( 

 أوشن حنان، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في القانون، تخصص القانون الإداري، )2( 

 .06، ص2012كلیة الحقوق، عنابة، 
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 النص 2000كما تضمن الإرشاد الأوروبي حول التجارة الإلكترونیة الصادر في جوان 

على وجوب أن توفر المواقع الموردة للخدمات والسلع ضمن نطاق مجتمع المعلومات، كافة 

المعلومات الأساسیة حولها كالاسم الكامل والعنوان وعنوان البرید الإلكتروني ورقم تسجیلها في 

السجل التجاري ورقمها الضریبي، وكما تضمن هذا الإرشاد أحكاما توجب على المواقع الموردة 

عبر الانترنت أن تقدم للمستهلكین وقبل التعاقد معهم سلسلة من المعلومات التوضیحیة أبرزها 

حول المراحل التقنیة الواجب إتباعها من أجل إبرام العقد وحول وسائل و آلیة تدارك الأخطاء 

في تزوید البیانات وتصحیحها وحول لغة التعاقد وأیة قواعد سلوكیة واجبة الإتباع لضمان حسن 

 سیر العلاقات التعاقدیة.

 توجیها یتعلق بتسویق الخدامات 2002 جویلیة 26كما تبنى الاتحاد الأوروبي في 

المالیة عن بعد وهو یهدف إلى توفیر نوع من الأمان للتجارة والاتصالات الإلكترونیة الذي 

یتعلق بمعالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي للمستهلك الإلكتروني، وحمایة حیاته الخاصة 

 . )1(في مجال الاتصالات الإلكترونیة

 :حمایة المستهلك الإلكتروني في منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیةج

كان لمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة دور في إعداد إرشادات لضمان حمایة 

، حیث أبرزت أهمیة التعاون بین الحكومات 1999 دیسمبر 09المستهلك عبر الانترنت في 

، من التوجیهات التي أوصت بها منظمة )2(والمشروعات والمستهلكین على الصعید الوطني

التعاون الاقتصادیة والتنمیة على سبیل المثال لحمایة المستهلك في عقود التجارة الإلكترونیة ما 

 یلي:

 محمد سعید أحمد إسماعیل، أسالیب الحمایة القانونیة لمعاملات التجارة الإلكترونیة(دراسة مقارنة)، منشورات الحلبي، )1 (

 .376، ص2009سوریا، 

،       ص 2007، الكویت، 02 نبیل محمد أحمد صبیح، حمایة المستهلك الإلكتروني(دراسة مقارنة)، مجلة الحقوق، عدد)2( 

 .169، ص168
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یجب أن یكون هناك مستوى معین من الحمایة للمستهلك وبلغة مفهومة له وأن یذكر  -

هویة الشركة التي تقوم بالأنشطة التجارة الإلكترونیة وكذلك نوع السلع والخدمات 

 التي یقدمها.

تقدیم معلومات شاملة عن العرض المقدم من المورد بما فیها تحدید الثمن وطریقة  -

 الدفع والضمانات المقدمة وطریقة تسلیم المنتج.

 الحصول على الموافقة الصریحة من المستهلك الإلكتروني. -

 إعطاء المستهلك الإلكتروني مهلة مناسبة للتفكیر في إتمام التعاقد أو العدول عنه. -

 التعریف بالقانون الواجب التطبیق على التعاقد الإلكتروني والمحاكم المختصة. -

 إنشاء وسائل لتوثیق المعاملات الإلكترونیة فیما بین التاجر والمستهلك. -

 .)1(تطویر التعاون الدولي بین الدول و المنظمات الدولیة المعینة لحمایة المستهلك -

 ثانیا:الحمایة الداخلیة لحمایة المستهلك الإلكتروني

 أ: حمایة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائري

 مادة موزعة على ثلاثة أبواب 30تنظم المبادئ الأولیة العامة للمستهلك تم إصداره في 

 مادة و الباب الثاني یتضمن أحكام إجرائیة، أما الباب 13الباب الأول یتضمن أحكام عامة في 

الثالث فیتضمن أحكام جزائیة وهذه المواد تنص على حمایة المستهلك والاعتراف بحقوقه 

 المشروعة وأهمها:

 ـ الحق في السلامة من المخاطر التي تمس صحته وأمنه ومصالحه المادیة.

 ـ الحق في الحصول على منتوج أو خدمة تتطابق مع المقاییس والمواصفات القانونیة.

 ـ الحق في الضمان القانوني للمنتوج أو الخدمة وحقه في تجربة المنتوج.

 .41، ص40 إبراهیم خالد ممدوح، المرجع السابق، ص)1( 
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ـ الحق في التمثیل والتقاضي في إطار جمعیات المستهلكین وبالتالي الاعتراف بتكوین جمعیات 

 تدافع عن حقوق المستهلك.

ـ وجوب تدخل الأجهزة المختصة وذلك باتخاذ إجراءات لازمة لرقابة جودة المنتوجات 

 والخدمات.

 ومن بین خصائص قانون حمایة المستهلك

 أنه یفرض نظاما للرقابة  -

 أنه یفرض جزاءات (إجراءات جزائیة) -

 أنه یفرض نوع من الحمایة من المخاطر -

فیه حق الضمان إذا لم یلبي المنتوج (سلعة كان أو خدمة) الغرض منه من حق  -

 .)1(المستهلك طلب حقه في الضمان و التعویض

 حمایة المستهلك الإلكتروني في القانون الفرنسي ب: 

وضع المشرع الفرنسي قوانین هائلة من التشریعات والنظم الخاصة بحمایة المستهلك و 

 الخاص بالدعایة والإعلانات 1963 جویلیة 02من أهم هذه القوانین، القانون الصادر في 

 الخاص بتنظیم البیوع التي تتم في المنازل، 1972 دیسمبر 22المظلة والقانون الصادر في

والخاص بتنظیم وسائل الدعایة والإعلان المشروعة، ثم أصدر قانون الاستهلاك الفرنسي 

 وهو یتكون من خمس أجزاء یتعلق بضرورة 1993 جوان 02 الصادر في 949الجدید رقم 

 التزام المزود أو التاجر بالإدلاء بالمعلومات التي تبصر المستهلك من خلال التعاقد.

كما أنه تماشیا مع السیاسات التشریعیة الفرنسیة التي تهدف إلى حمایة المستهلك نجد 

 ولائحته التنفیذیة لم یشیرا صراحة إلى مبدأ 2000 لسنة 230أن قانون التوقیع الإلكتروني رقم 

 أرزقي زوبیر، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، فرع المسؤولیة المهنیة، جامعة مولود )1(

 .272 ص2011معمري، تیزي وزو، 
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حمایة المستهلك في المعاملات الإلكترونیة، إلا أن الشروط التي وضعها المشرع الفرنسي للقیام 

بعملیة التصدیق على شهادات مقدمي هذه الخدمة یبدو واضحا منها أن هدفها هو حمایة 

 . )1(المستهلك

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم النقاط في التسویق الإلكتروني والذي یعتبر من أهم 

الأنشطة التسویقیة للمؤسسات الخدماتیة  ونظرا للتطور الهائل لوسائل الإعلام ونمو الوعي لدى 

الأشخاص أصبح یتوجب على المؤسسات تلبیة طلب زبائنها وتوفیر لهم أهم السلع والخدمات 

 والجودة في المنتوج لكسب ثقتهم.

ومن خلال ما توصلنا إلیه فإن قانون حمایة المستهلك قد یتضمن العدید من الحقوق، 

باعتبارها مرتبطة بتنمیة الاقتصادیة للدول، وخاصة مع الثورة المعلوماتیة لتطویر التجارة 

 الإلكترونیة من أجل الابتكارات المستمر في آلیاتها وأهمیة عملها المختلف في جمیع المیادین

 

 

، المنشور في 2000 لسنة 203القانون الفرنسي بشأن تطویع قانون الإثبات لتكنولوجیا المعلومات والتوقیع الإلكتروني رقم  )(1

 www.justic.gouv.fr، 2000، 62الجریدة الرسمیة عدد 
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 الخاتمة:

التكنولوجیا الحدیثة فرضت شكلا جدیدا في التعاملات التجاریة والاقتصادیة وهي التجارة 

الإلكترونیة التي تتم عبر شبكة الانترنت وهو ما جعل العدید من دول العالم تدرك أهمیة هذه 

التجارة بتنظیمها بشتى القوانین وتشریعات وتسخر على حمایة القانونیة للمستهلك ووضع له 

 طرق واتجاهات یتبعها.

وكما وفرت له العدید من وسائل الدفع الإلكتروني لحمایة بیاناته الشخصیة، وساهم 

التسویق الإلكتروني في تطویر العلاقات التجاریة و الاقتصادیة على مستوى دول، كما أن 

التجارة الإلكترونیة كانت مجرد حلم فرضت نفسها الیوم في تحدید مستقبل الاقتصادي 

للدول.وأصبحت النمط الأساسي للنشاط التجاري فقد تطورت بشكل سریع في مختلف أنحاء 

 العالم بسبب مزایاها التي تسهل الخدمة على الدول والأفراد.

وتعد التجارة الإلكترونیة وسیلة ناجحة في الدول المتقدمة تكنولوجیا. كما أنها تتطور 

بسرعة خاصة مع ازدیاد الاستثمارات المباشرة في تكنولوجیا الاتصالات و تقنیة المعلومات، 

ونمو السریع لشبكة الانترنت یؤثر بشكل فعال على التجارة الإلكترونیة ومعاملات التجاریة، 

وغطت هذه التجارة مساحات كبیرة في العالم التجاري حیث أحدثت تغیر بشكل سریع من 

 المعاملات التقلیدیة إلى معاملات إلكترونیة سریعة لعبة دورا مهما في الاقتصاد.

وكون أن الجزائر أصبحت تتعامل بشكل كبیر بالتجارة الإلكترونیة  وعلیها أن تأخذ 

خطوات مدروسة إلى الأمام لتساهم في فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

 إلى اختراق الأسواق العالمیة.

ورغم كل مزایا التجارة الإلكترونیة التي لا تعد ولا تحصى وتعود بفائدة كبیرة على 

الشركات والمجتمع في كل أنحاء العالم والتي تستفید منها الجزائر، من توفیر الوقت وتسهیل 
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عملیة البیع و الشراء، وإبرام الصفقات إلا أنها مازالت تعاني من صعوبات التي تحول دون 

 الاستفادة الكاملة من خدماتها ومزایاها العظیمة.

وللتغلب على مشكل القرصنة الإلكترونیة یقترح الكثیر من العاملین والمؤسسات على 

الدول من تشریعات جدیدة تحمیها من الغش والسرقة واختراق مواقعها تشدید عقوبة قرصنة 

الإلكترونیة، والعمل على برامج تمنع من السرقة الأرقام بطاقة الائتمان أو تعطیل مواقع، والقیام 

 بتطویر المواقع للحفاظ على بیانات المستهلكین.

 أهم النتائج:

 ـ ومن خلال الدراسة و الأبحاث استخلصنا منها أهم النتائج عن التجارة الإلكترونیة. 

ـ تحقق التجارة الإلكترونیة فوائد عدیدة ضمن محاور كثیرة سواء للأفراد أو المنظمات أو 

 المجتمعات.

ـ تساعد التجارة الإلكترونیة على التقلیل من ازدحام حیث أصبح الشراء بشكل إلكتروني وربح 

 الوقت ونقص التكالیف. 

 ـ زیادة الأرباح للمؤسسات التجاریة و ازدهارها و تطویر الاقتصاد. 

 ـ تعد التجارة الإلكترونیة مصدر من مصادر دعم الاقتصاد. 

 ـ التجارة الإلكترونیة وسیلة فعالة في تقلیل حجم البطالة وفتح فرص عمل لكافة الأعمار.

ـ تعتبر وسائل الدفع الإلكتروني من الأدوات التي تمكن شخص من تحویل الأموال، مهما یكن 

 السند أو الأسلوب التقني المستعمل.   

 الاقتراحات والتوصیات: 

 في ختام هذه الدراسات و بناء على النتائج السابقة نقترح ما یلي: 
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 توسیع التعامل بشبكة الانترنت وفتح مجالات العمل بها. -

یمكن التعامل من خلال تطبیق التجارة الإلكترونیة مع أكثر من طرف في نفس الوقت،  -

 وبذلك یمكن التعامل مع العدید من الأفراد وربح الوقت.

القیام بحملات تحسیس وتوعیة لإبراز أهمیة التجارة الإلكترونیة و العمل بها وما تحققه  -

 من أرباح هائلة. 

استغلال تطبیقات التجارة الإلكترونیة في مختلف القطاعات الاقتصادیة في كل دولة  -

 واستثمار ذلك في دعم التبادل التجاري الإلكتروني فیما بین الدول العربیة.

 دعم مجال الاستثمار في تكنولوجیا الإعلام و الاتصال. -
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 أولا: المراجع باللغة العربیة

  الكتب:  -1

 العبدلي عابد، التجارة الإلكترونیة في الدول الإسلامیة (الواقع، التحدیات، الآمال)، المؤتمر /1

 2005العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

/ الطائي یوسف حجیم سلمان، العبادي هاشم فوزي، التسویق الإلكتروني، دار النشر الوراق، 2

 2009،الأردن،1ط

/ البرواري، نزار عبد المجید، البرزنجي، أحمد محمد فهمي، إستراتیجیات التسویق:المفاهیم - 3

 2004الأسس- الوظائف، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 

 2006/ الخالدي محمد محمود، التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز المعرفة، عمان، 4

الصحن محمد فرید، طه أحمد طارق، إدارة التسویق في بیئة العولمة و الانترنت، دار الفكر / 5

 2007الجامعي، الإسكندریة،

/ الصغیر محمد مهدي، قانون حمایة المستهلك دراسة تحلیلیة مقارنة، دار الجامعیة الجدیدة، 6

 2015الإسكندریة،

/ الطائي یوسف حجیم سلمان، العبادي هاشم فوزي،التسویق الإلكتروني، دار النشر الوراق، 7

 2009،الأردن،1ط

/ أحمد محمد غنیم، التسویق و التجارة الإلكترونیة،المكتبة العصریة، المنصورة، مصر، 8 
2008 

/ أسامة أحمد بدر، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني(دراسة مقارنة)، دار الكتاب 9

 2008القانونیة، مصر، 

 2008/ أمیر فرج یوسف،التجارة الإلكترونیة، دار المطبوعات الجامعیة،الإسكندریة،مصر، 10 

 2003/ إبراهیم الكتبي، مفهوم التجارة الالكترونیة،د.ط، 11
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 01،2003/ إبراهیم العیساوي، التجارة الالكترونیة، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، ط12

/ خالد ممدوح إبراهیم، لوجیستیات التجارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، مصر، (د.ط)، 13
2008 

/ خالد ممدوح إبراهیم،حمایة المستهلك في العقد الإلكتروني،دار الفكر الجامعي، 14

 1،2008الإسكندریة،ط

/ رائد حسن علي الخیكاني،استراتیجیات التسویق الفندقي ودورها في الطلب السیاحي،دار 15

 2016،عمان،الأردن،1الأیام للنشر و التوزیع،ط

، دار صفاء 1/ ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل السامرائي، تسویق المعلومات، ط16

 2004للنشر والتوزیع،عمان،الأردن، 

،دار الإعصار العلمي 1/ سمر توفیق محمود صبرة، مبادئ التسویق (مدخل معاصر)،ط17

 2013للنشر و التوزیع، عمان،الأردن،

/ صفیح صادق، یقور أحمد،التسویق المصرفي وسلوك المستهلك،مؤسسة الثقافة 18

 2010الجامعیة،الإسكندریة،

/ طالب حسن موسى، قانون التجارة الإلكترونیة الدولیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان 19

 1،2016الأردن،ط

/ عامر علي سمیر الدلیمي، الإعلام و القانون في الاتفاقیات الإقلیمیة و الدولیة ودورهما 20

 ،دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان- الأردن 1في التوعیة الاجتماعیة و مكافحة الجریمة، ط

 2017سنة 

/ عمرو أبو الیمین عبد الغني، فرص و تحدیات التسویق الإلكتروني في ظل الاتجاه نحو 21

 2010العولمة، مكتبة الملك عبد االله بن عبد العزیز الجامعیة، جامعة أم القرى، 

 

/ عبد االله فرغلي علي موسى، تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي 22

 2007،إیتراك للنشر و التوزیع، مصر،1الإلكتروني،ط
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/ عبد الفتاح بیومي حجازي، مقدمة في التجارة الالكترونیة العربیة: النظام القانوني للتجارة 23

 2003الالكترونیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 

/ عبد الصبور عبد القوي عبي مصري، التنظیم القانوني للتجارة الإلكترونیة، مكتبة القانون 24

 2012، 1الاقتصاد، ط

/ علي محمد شمو، الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة، الشركة السعودیة للأبحاث، جدة، 25

 1999، 1ط

/ فاروق السید حسین، التجارة الإلكترونیة وتأمینها، دار هلا للنشر و التوزیع، الجیزة، 26

 2001مصر، 

/ فایز نعیم رضوان، بطاقة الوفاء، دار النهضة العربیة، القاهرة، جمهوریة مصر 27

 1999العربیة،

/ محمد عمر الشویرف، التجارة الإلكترونیة في ظل النظام العالمي الجدید، زهران، للنشر و 28

 .2013التوزیع،عمان،

/ محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، التجارة الإلكترونیة، دار الجنان للنشر و التوزیع، 29

 2016، عمان 1ط

/ محمد برهان،عز الدین خطاب، التجارة الإلكترونیة، الناشر، الشركة العربیة المتحدة 30

 2008للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاهرة ،مصر، 

/ محرم حداد، نحو استراتیجیة للاستفادة من التجارة الالكترونیة في مصر، سلسلة قضایا 31

 2002، یولیو 153التخطیط والتنمیة، ع 

/ محمد إبراهیم أبو الهیجاء، عقود التجارة الإلكترونیة،دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 32

 2،2012الأردن،ط

/ محمد عبد حسین الطائي، التجارة الإلكترونیة،المستقبل الواعد للأجیال القادمة، دار الثقافة 33

 2013،عمان، الأردن،2للنشر و التوزیع، ط
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، دار المسیرة للنشر و التوزیع 1/ محمد سمیر أحمد، التسویق الإلكتروني،ط34

 2009والطباعة،عمان، الأردن،

محمد صالح الحناوي وآخرون، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجیا، الدار / 35

 2004الجامعیة،د.ط،طبع نشر وتوزیع، الإسكندریة، مصر، 

/ محمد نور برهان،عز الدین خطاب،التجارة الإلكترونیة، دار النشر الشركة العربیة المتحدة 36

 2009،مصر1للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، ط

،دار المسیر 1/ محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسویق الإلكتروني، ط37

 2012للنشر و التوزیع و الطباعة،عمان، الأردن،

/ محمد سعید أحمد إسماعیل، أسالیب الحمایة القانونیة لمعاملات التجارة الإلكترونیة(دراسة 38

 2009مقارنة)، منشورات الحلبي،سوریا،

/ مصطفى یوسف كافي، التجارة الإلكترونیة، دار و مؤسسة رسلان للطباعة و النشر و 39

 2009التوزیع،سوریا ،دمشق،سنة 

/ مصطفى رفعت رمضان، حمایة المستهلك بین الشریعة و القانون،المركز القومي 40

 1،2017للإصدارات القانونیة،القاهرة،ط

/ منیر محمد الجنبیهي، ممدوح محمد الجنبیهي، البنوة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، 41

 2005الإسكندریة، مصر، 

/ ناذر شعبان إبراهیم السواح، النقود البلاستیكیة و أثر المعاملات الإلكترونیة على المراجعة 42

 2006الداخلیة في البنوك التجاریة، الدار الجامعیة،مصر، 

/ نصار محمد حلالمیة، التجارة الإلكترونیة في القانون، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن، 43

 2012، 01ط

،دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1/ نضال سلیم برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة،ط44

 2010الأردن،
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/ هدى حامد قشقوش، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة عبر الانترنت، دار النهضة 45

 2000العربیة، القاهرة، (د.ط)، 

/ هیثم حامد المصاروه، أحمد عبد الرحمن المجالي، حمایة المستهلك في العود 46

 1،2005الإلكترونیة،مكتبة القانون الاقتصاد، المملكة العربیة السعودیة، الریاض،ط

  القوانین: -2

 10، الصادر بتاریخ     28 المتعلق بالتجارة الإلكترونیة ج، ر/ العدد05-18/ القانون رقم 1

 .2018ماي 

المنشور في جریدة الوقائع المصریة 2006 لسنة 67/ قانون حمایة المستهلك المصري رقم 2

 22/10/2006بتاریخ 241في العدد 

، المتعلق بالتجارة الإلكترونیة 10/05/2018المؤرخ في 18/15 من القانون رقم 06/ المادة 3

 16/052018، الصادرة في 28ج ر عدد 

 المتعلق بتحدید القواعد المطبقة 23/06/2004المؤرخ في 02-04 من القانون رقم 3/ المادة 4

،معدل ومتمم بموجب 27/06/2004، الصادرة بتاریخ 41على الممارسات التجاریة عدد رقم 

 18/02/2010، الصادرة بتاریخ 46عدد رقم 15/02/2010مؤرخ في 06-10القانون رقم 

/ اتفاقیة الإتحاد الإفریقي حول أمن القضاء الإلكتروني وحمایة البیانات ذات الطابع 5

الشخصي، تم اعتمادها في الدورة العادیة في الثالثة والعشرون لقمة رؤساء والدول وحكومات 

 . 2014 یونیو 27الاتحاد الإفریقي المنعقدة في ملابو، غینیا الإستوائیة، 

/ القانون الفرنسي بشأن تطویع قانون الإثبات لتكنولوجیا المعلومات و التوقیع الإلكتروني رقم 6

 www.justic.gouv.fr، 62،2000،المنشور في الجریدة الرسمیة عدد2000 لسنة203

جانفي سنة 30 الموافق ل 1410 رجب عام 3 المؤرخ في 39-90/ مرسوم تنفیذي رقم 7

، السنة السابعة و العشرون، الصادرة 5 المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش ج.ر.ع 1990

 1990 جانفي  31بتاریخ 
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  الأطروحات: -3

/ أرزقیزوبیر،حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، فرع 1

 2011المسؤولیة المهنیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

/ أوشن حنان، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني،مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في 2

 2012القانون، تخصص القانون الإداري، كلیة الحقوق، عنابة، 

/ بلقیدوم صباح، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدثیة على التسییر الاستراتیجي 3

 للمؤسسات الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر 

 2013/ حبیبة كالم، حمایة المستهلك، مذكرو ماجیستیر، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر،4 

/ عبد االله ذیب عبد االله محمود، حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني (دراسة مقارنة)،مذكرة 5

لنیل شهادة الماجیستر في القانون،تخصص القانون الخاص،كلیة الدراسات العلیا،جامعة النجاح 

 2009الوطنیة، فلسطین ،

عبد الوهاب مخلوفي،التجارة الإلكترونیة عبر الانترنت،أطروحة دكتوراه، قسم الحقوق والعلوم / 6

 2012-2011السیاسیة،جامعة حاج لخضر،باتنة،

/ لوصیف عمار، إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة للتجربة 7

 2008/2009الجزائریة، مذكرة ماجیستر في كلیة العلوم الاقتصادیة، قسنطینة 

 المجلات  -4

أسامة بن غانم العبیدي، حجیة التوقیع الإلكتروني في الإثبات، المجلة العربیة للدراسات / 1

 56،2012، العدد 28الأمنیة و التدریب، المجلد 

/ المنصف قرطاس، منظومات تأمین الدفع بالشیك وإمكانیة دفع الطابع الزجري عن قانون 2

 2000 دیسمبر 20مجلد 240الشیكات، مجلة اتحاد المصارف العربیة، بیروت، العدد 

/ نبیل محمد أحمد صبیح،حمایة المستهلك الإلكتروني(دراسة مقارنة)، مجلة الحقوق، 3

 2007، الكویت، 02عدد

89 
 



 قائمة المصادر والمراجع                                                                                     
 

/ بلال عبد المطلب بدوي، البنوك الإلكترونیة(ماهیتها-معاملاتها-والمشاكل التي 4

تثیرها)،مجلة العلوم القانونیة و الاقتصادیة،كلیة الحقوق،جامعة عین الشمس، العدد الأول،السنة 

 2004السادسة و الأربعین، جانفي 

 دراسة حالة –/ شریفة بوشعور، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات الناشئة 5

، 1955 أوت 20، جامعة 02الجزائر-، مجلة البشائر الاقتصادیة، المجلد الرابع، العدد 

 سكیكدة، الجزائر

/ عبد الرحمان خلفي، حمایة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائري(دراسة مقارنة)، مجلة 6

 2013، فلسطین، 27جامعة النجاح للأبحاث(علوم إنسانیة)،المجلد الأول، العدد

علي عبد االله، ألعیداني إلیاس، التسویق الإلكتروني في الجزائر و سبل تفعیله في ظل التطورات 

 2011، الجزائر، ماي 03التكنولوجیة وتحدیات المنافسة العالمیة،مجلة الاقتصاد الجدید،العدد

 المهداوي، "أثر خیار الرؤیة في حمایة المستهلك الإلكتروني ّ"(دراسة / علي أحمد صالح7

بشأن المعاملات و التجارة 2006سنة 01تحلیلیة في قانون المعاملات المدنیة الاتحادیة رقم 

بشأن حمایة المستهلك)،مجلة الشریعة و القانون عدد 20الإلكترونیة و القانون الاتحادي رقم 
42 

/ شیماء فوزي أحمد، التنظیم القانوني للنقود الإلكترونیة، مجلة الرافدین، كلیة الحقوق،جامعة 8

 2010،سنة16،السنة 50،العدد14الموصل،المجلد 

/ نبیل محمد أحمد صبیح، حمایة المستهلك في التعاملات الإلكترونیة (دراسة مقارنة)، مجلة 9

 2007،الكویت، 02الحقوق، عدد

 

 الملتقیات و المداخلات: -5

/ ضیف روفیة، لرقط سمیة، المستهلك الإلكتروني ومبررات حمایته، المركز الجامعي عبد 1

الحفیظ بوالصوف، الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقال و 

 ،میلة2018أفریل 24و23تحدیات الحمایة ،

90 
 



 قائمة المصادر والمراجع                                                                                     
 

/ منصوري الزین، وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني عوامل الانتشار وشروط النجاح 2

،مداخلة في الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد 

 2011أفریل 27-26التجارة الإلكترونیة في الجزائر المركز الجامعي خمیس ملیانة 

 

  المواقع الإلكترونیة: -6

جویلیة 15/ أسامة طلعت، ماهي الشركة الناشئة وصفتها وكیفیة تمویلها، 1

2020،alrab7on.com 

، موقع عربي، 2020 أكتوبر 06/ ولاء عضیبات، ما هي خصائص التجارة الإلكترونیة، 2

 الموقع الالكتروني:

https://e3arabi.com/ مال-وأعمال/ما-هي-خصائص-التجارة-الإلكترونیة؟/ 

 13:19،ساعة 2010ماي23/ مراد الشوابكة، أهمیة التجارة الإلكترونیة،3

 De readopensoq.com.p أوت،11/ فرح قصاص، أهمیة التجارة الإلكترونیة و مزایاها،4

https://blog.hotmart.com/ar  الناشئةما ـمعنى الشركة-star-up/  

 / أسامة طلعت، ماهي الشركة الناشئة  5

startup ،2021أبریل 11وصفاتها وكیفیة تمویلها،  www.alrab7on.com 

-star-الموقع الإلكتروني:  الناشئة ما ـمعنى الشركة / 6

up/https://blog.hotmart.com/ar  
،تعرف الان على اتجاه 01/08/2019لتواكب العصر: startup/ إقامة الشركات الناشئة 7

 العصري في الأعمال التجاریة. 

أهم أنواع التسویق الإلكتروني، المدونة الإعلان المرئي التفاعلي، موقع تواصل الاجتماعي، / 8

التسویق الإعلاني، التسویق الإلكتروني، التسویق عبر البرید الإلكتروني، التسویق عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي، التسویق عبر محركات البحث، ممیزات التسویق 

 17/10/2018الإلكتروني،
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، 2019 أكتوبر، 23/ منیر بركاني، مفهوم وأنواع وخصائص التسویق الإلكتروني، 9
www.tadwiina.com 

 

   07/ الخامس فاضیلي، الشیك الإلكتروني من الوجهة القانونیة: ممیزات الشیك الإلكتروني، 10

 .  2020جویلیة 

/ زوجال یوسف، مفهوم المستهلك في التشریع والفقه والقضاء المغربي المقارن 11
www.majalah.News.ma 

 https://www.seo-ar.net/ موقع إلكتروني، علاء الكرابلیة: 12
 

 ثانیا: المراجع اللغة الفرنسیة
 
1/ McCarthy E-Jerome,Perreault.W.D,LemarKeting:une approche 
managérial,8éme édition,Economica,paris,1986 
 
2/ Gregory BRESSOLLES l’instauration d’un climat confiance en ligne:le 
rôle des singe de qualité des sites internet marchands, Attaché 
Temporaire d’enseignement et de recherche,centre de recherche en 
gestion,université de toulouse,France2012 
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  ملخص المذكرة 
:الملخص  

 
  مجالات في كبير نجاحا حققت الإلكترونية التجارة أن رسة ا الد ھذه من نستخلص

 سوق وتطوير ھائلة أموال وربح العمل فرص الافراد ومنحت الاقتصادية التنمية

 لحماية وقوانين تشريعات ووضعت عالمية، أسواق وفتح الأخيرة السنوات خلال الاقتصادية،

 السلع لعرض الناشئة مؤسسات أمام مجال فتح التجارة ھذه أن كما الإلكتروني المستھلك

 .الجزائر  في والخدمات

  :الكلمات المفتحية

  الاقتصاد / 6   السوق/   5المستھلك  / 4الانترنيت   / 3    الالكترونية /2      التجارة/ 1

 

  
We conclude from this study that e-commerce has achieved great 

success in the areas of economic development and has given individuals job 

opportunities, earning huge money and developing the economic market, in 

recent years, opening global markets, and putting in place legislation and laws to 

protect the electronic consumer, and this trade has opened an opportunity for 

emerging institutions to display goods and services in Algeria. 
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