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Résumé

Les méthodes agiles sont de plus en plus populaires dans le développement logiciel. Les
gestionnaires doivent comprendre l'avancement du projet et la qualité des produits sans
avoir besoin de documents de développement. Lors des pratiques agiles, les outils de gestion
de projets sont fréquemment utilisés afin d’augmenter la vitesse, I'efficacité et la qualité du
produit final. L'une des principales taches est le suivi de la progression de projet (SPM), qui
est effectuée pendant le processus de développement du projet. Elle permet de suivre les
progres et de constituer des équipes performantes. Sur le marché aujourd'hui, de nombreux
outils sont disponibles pour suivre I'avancement des projets. Cependant, la plupart de ces
outils manquent de mécanismes appropriés pour suivre les progrés et former les equipes lors
de la gestion de projet. De plus, certains outils ne rapportent pas et / ou naffichent pas
d'informations utiles sur I'état du projet, ni ne fournissent d'informations sur I'état de chaque
membre. En conseéquence, un outil modulaire de suivi des progrés (PMT) a été développé
durant notre projet de Master pour surmonter les limites des outils actuellement utilisés.

Mots clés: Suivi de progression des projets logiciels (SPM), Méthodes Agile

Abstract

Agile methods are increasingly popular in software development. Managers need to
understand project progress and product quality without the need for development documents.
In agile practices, project management tools are frequently used in order to increase the speed,
efficiency and quality of the product. One of the main tasks is Project Progress Tracking
(SPM), which is done during the project development process. It makes it possible to monitor
progress and build effective teams. On the market today, many tools are available to monitor
the progress of projects. However, most of these tools lack mechanisms to track progress and
build teams when managing a project. In addition, some tools do not report and / or display
useful information on the status of the project, nor do on the status of each member.
Consequently, a Modular Progress Tracking Tool (PMT) was developed during our Master
project to overcome the limitations of existing tools.
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INTRODUCTION GENERALE

La méthodologie de développement logiciel Agile est parmi les méthodologies les plus
utilisées jusqu’a présent, car elle aide les organisations a développer plus rapidement des
projets logiciels. Il existe plusieurs méthodes Agile dont les plus populaires sont «Scrum» et
«Kanban». Selon une étude récente, la plupart des organisations mentionnent qui utilise cette
méthodologie, les projets réussissent 28% plus que les projets gérés avec des méthodes
traditionnelles [1]. Il a été rapporté dans d’autres études que l'utilisation de la méthodologie
Agile dans le développement de logiciels réduit les codts et conduit a une meilleure qualité,
productivité et satisfaction des entreprises [2]. La principale raison de I'acceptation de cette
méthodologie est la capacité d’adapter facilement les objectifs du projet durant sa réalisation

et agir sans attendre forcement sa fin.

De nombreux professionnels admettent que 1’Agile aide a terminer le projet plus
rapidement et que les outils de gestion de projet Agile aident I'équipe a organiser et améliorer

leur qualité et accroitre I'agilité des projets [3].

La gestion de projet joue un réle important dans les organisations de développement
logiciel car elle nécessite d’avoir suffisamment d’informations et de I’expérience pour prendre
des décisions [5]. L'une des taches essentielles de la gestion de projets logiciels (SPM) est le
suivi des progres qui doit étre effectué pendant le processus de développement afin d’avoir un
feedback rapide et peut agir en faveur de I’amélioration du résultat du projet. Cela nécessite
d’avoir des connaissances, des techniques et des outils permettant de tracer I’information et
s’assurer en temps réel que ’avancement du projet se déroule comme prévu [6]. Cependant,
cela s'est avére étre un défi majeur pour les organisations de développement de logiciels, ou
de nombreux projets échouent encore en raison de mesures de temps, du codt et de qualité non
respectées [7] [8]. Un pourcentage croissant de développeurs de logiciels utilisent de plus en
plus des outils de gestion de projet Agile. Ces derniers fournissent des interfaces facilitent

I’allocation des taches et la planification des objectifs du projet [4].
Problématique

Les outils de gestion de projets Agile existants, sont limités en termes d’aide a la
décision. Le chef de projet (ou le Manager) obtient généralement trés peu d’informations sur

la progression du projet en temps réel, ce qui rend sa tache difficile. De plus, les outils



existants ne fournissent pas de I’assistance en termes de composition des équipes projet par
rapports aux différents attributs des membres qui les composent tels que leurs compétences,

préférences et traits de personnalité.
Objectifs du projet

L’objectif de ce projet de Master est de développer un outil d’aide a la gestion et la
supervision de la progression des projets de développement logiciel en Agile. L’outil proposé
permettra d’aider les Managers dans leur tache de gestion et offre une meilleure assistance
pour changer les objectifs au cours d’un projet et de former les équipes performantes dans le
futur. Notre hypothése de recherche est que la prise en compte de différents attributs des
membres lors de la composition d’équipe permet d’améliorer la performance des équipes, ce

qui influencera les résultats du projet.
Démarche et méthodologie adoptées

Nous avons suivi une démarche scientifique a travers laquelle nous avons :

1. Etudié le contexte de projet. Tout d'abord, Nous avons étudié le contexte général de
la gestion de projet et les méthodes modernes utilisées pour gérer les projets.

2. Fait une analyse approfondie des actions orientées vers la problématique de la gestion
du projet. Ceci nous a permis de comprendre les concepts essentiels liés a la gestion
des projets ainsi que les différentes métriques utilisées pour évaluer la progression
d’un projet. Nous avons également étudié les facteurs utilisés pour la composition des
équipes et comment cela peut se traduire dans le cas d’un projet de développement
logiciel.

3. Examiné les outils SPM populaires a l'aide de la méthode d'enquéte documentaire.
Dans cette étape, les outils récupérés ont été étudiés et leurs limites mises en évidence
pour identifier les lacunes dans ce domaine qui ont conduit au lancement de cette
étude.

4. Suite a I’analyse des travaux, nous avons choisi le langage de modélisation UML pour
faire la conception de notre outil de gestion de projet. Il contient I’ensemble des
diagrammes nécessaires a la bonne compréhension et cohésion du systeme, du
diagramme de cas d’utilisation au diagramme de classe. Le tout est accompagné des
scénarios et des descriptions nécessaires pour développer un outil de gestion de suivi

progression de projet logiciel.



5. Enfin, nous avons developpé notre outil tout en explorant les différentes
caracteristiques et paramétres qui PMT avec tous les outils et I'environnement de

développement qui ont été utilisés pour y parvenir.
Organisation du rapport

Ce rapport est organisé comme suit:

- Chapitre | décrit le contexte général de la gestion de projet. Nous définissions les
méthodes Agile les plus déployées ainsi que les mesures utilisées pour évaluer la
progression et les performances des projets et les facteurs de composition d’équipes.

- Chapitre II présente I’analyse d’état de I’art ainsi que la discussion du résultat
d’analyse. Nous introduisons ainsi notre contribution dans ce projet de Master.

- Chapitre Il nous présentons Analyse des besoins et conception nous déterminerons
les acteurs qui interagissent avec le systéme a développer, ainsi que les différents
modeles de modélisation UML.

- Chapitre 1V nous allons présenter les différents outils ainsi que les langages de
programmes utilisés comme J2EE (Java 2 Entreprise Edition) Et nous terminons ce
chapitre avec 1’arborescence de I’application ainsi que quelques interfaces.

- Enfin, nous terminons ce document par une conclusion générale.
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CHAPITRE | : CONTEXTE ET MOTIVATION

1.1 Introduction

On nomme « projet », un ensemble d'activités et d'actions organisées en différentes
phases dans le but de répondre a un besoin prédéfini et précis, dans un délai fixé et dans la
limite d'une enveloppe budgétaire allouée. Un projet mobilise un certain nombre de
ressources de natures diverses, matérielles, organisationnelles, logicielles et principalement
des ressources humaines [9]. Il existe plusieurs méthodologies d’organisation de projets qui

permettraient d’améliorer sa performance et sa qualité.

Les méthodes Agiles sont largement adoptées par les organisations de développement
de logiciels. Dans ce premier chapitre, Nous allons présenter le contexte de notre projet. Nous
allons décrire notamment les méthodes Agile les plus utilisées. Nous présentons également les
différentes mesures utilisées pour évaluer la progression et les performances des projets ainsi

que les facteurs de composition d’équipe.

1.2 Methodes Agile

Agile est une méthodologie de gestion de projet qui décompose les projets en blocs
plus petits et gérables appelés itérations. A la fin de chaque itération, qui se déroule
généralement sur un intervalle de temps cohérent, un résultat se produit. Contrairement a la
gestion de projet Waterfall, I'agilité est strictement séquencée: vous ne commencez pas la
conception tant que la recherche n'est pas terminée. Idem, le développement ne commence
pas tant que toutes les conceptions ne sont pas approuvees. Avec lagilité, les

développeurs, les concepteurs et les gens d'affaires travaillent simultanément ensemble [10].

La méthodologie Agile repose sur un Manifeste qui représente la spécification du
processus de développement qui aide a garantir la qualité de ses résultats. Quatre valeurs et
douze principes sont spécifiés dans le Manifeste Agile: «Individus et interactions sur les
processus et les outils», «Logiciel de travail sur une documentation compléte»,
«Collaboration client sur la négociation de contrat», «Répondre au changement en suivant un
plan » [11]. Les quatre valeurs du Manifeste Agile sont differemment appliquées dans chaque
méthodologie pour développer et fournir correctement un logiciel de haute qualité
fonctionnelle. Agile est une philosophie de gestion et de projet compléte en soi. Mais pour le
mettre en ceuvre, il est utile en pratique de travailler avec une méthode ou un cadre plus

spécifique. Scrum et Kanban sont les méthodes certainement les plus populaires. Scrum, tres
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utilisée dans cette derniére décennie, a été inventé par les mémes personnes qui ont écrit le
Manifeste Agile et est utilisé dans le développement de logiciels et d'autres projets partout dans

le monde.

1.2.1 Scrum

Scrum est la méthodologie de gestion de projet de choix de la plupart des équipes de
R&D aujourd'hui. Scrum est célébre - certains pourraient dire infame - pour des mots a la
mode telsque «Sprints», «Scrums», «Backlogs» et «Bumdowns» [12].

L'essence de Scrum est de travailler en petite équipe (pas plus de neuf personnes) et de
diviser le travail en phases de deux semaines appelées «sprint» ou «itération». L'équipe se
réunit quotidiennement pendant 15 minutes et des «pauses» dirigées par un Scrum Master
pour discuter de la situation. Le Scrum Master agit comme un facilitateur dont le travail est

d'éliminer les obstacles et d'aider I'equipe a travailler plus efficacement [12].

Scrum ne se concentre pas sur les projets en soi, mais plutot sur le temps. 1l détermine
ses objectifs, il attache et il «sprinte» jusqu'a la ligne d'arrivée. Un autre principe clé pour
Scrum est que les tests se produisent a plusieurs reprises et en méme temps pendant I'itération,
ce n'est pas une étape séparée et distincte comme c'est le cas dans une cascade. La figure 1

illustre des itérations ou des sprints dans le processus Scrum [13].

-
[ }. d
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Figure 1 — Processus Scrum [13]
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1.2.2 Kanban
En parlant de ramifications Lean, Kanban est l'une d'entre elles. Kanban signifie
littéralement «Tableau» en chinois et en japonais, et le tableau Kanban est utilisé pour gérer

visuellement les processus.

Un tableau Kanban est divisé en plusieurs colonnes différentes qui représentent les
étapes de votre flux de travail. Les étapes peuvent étre aussi simples que «A faire»,
«Travailler dessus» et «Terminé» ou bien plus complexes, selon votre processus. Vous
représentez ensuite le travail via des cartes ou des notes autocollantes, en les déplacant de
gauche a droite au fur et a mesure de leur progression dans votre flux de travail. Kanban est
essentiellement une chaine de montage plus conceptuelle, vous permettez d'évaluer
visuellement les points d'inefficacité: ou se construisent les notes autocollantes? C'est la que

vous devez 1’améliorer [12].

Comme Agile, Kanban a été specialement développé pour le développement de
logiciels, mais il peut étre appliqué a pratiquement tout flux de travail qui suit un processus
prévisible [12]. La figure 2 montre un exemple de schéma pour représenter tableau Kanban
[14] :

Taches A faire En cours A tester Terminé

Figure 2 — Exemple de tableau Kanban (simple) [14]



CONTEXTE ET MOTIVATION

1.3 Indicateurs et mesures utilisées pour évaluer la progression et la performance
des projets

Lors de la gestion d'un projet, les délais, le budget, I’étendue du projet et la qualité du
travail realisé doivent toujours étre surveillés. Il est essentiel d'utiliser des KPI (Key
Performance Indicators), également appelés Key Performance Indicators (KPI). Il est
indispensable d’utiliser des KPI (Key Performance Indicators en anglais), aussi appelés
indicateurs clés de performance (ICP). Ils sont tres utilisés dans le suivi de projet et
permettent de mesurer les performances de projets.

Les KPI facilitent la gestion de projet car ils donnent un apercu rapide de I'état du
projet & un instant T. En effet, chaque KPI fournit des informations précises qui permettent

d'évaluer la situation a un moment donné et de prendre la décision adaptée.
On distingue quatre catégories de KPI :

- Les indicateurs de co(ts: permettent de contrdler que le projet ne dépasse pas le
budget alloué.

- Les indicateurs de délais : sont indispensables pour Vérifier que le projet respecte les
délais et ne subit aucun retard.

- Les indicateurs de qualité : aident a veiller a la qualité du travail fourni.

- Les indicateurs d’efficacité et d’avancement du projet : permettent de savoir si le
projet est géré efficacement, si le budget, les ressources et le temps sont utilisés a bon

escient, et si la progression du projet est satisfaisante.

1.3.1 Indicateurs de co(ts

Différents indicateurs sont utilisés pour estimer le colt, on note en particulier [15] :

e Codt réel : calcul du colt réel du projet. Il se mesure en additionnant toutes les
dépenses actuelles du projet.

e Colts non planifiés : il s’agit de I’ensemble des dépenses réalisées mais non prévues
initialement dans le projet.

e Codt des retards: ce KPI permet de connaitre les colts du retard. Il se calcule en
faisant la somme des dépenses additionnelles liées au retard comme les heures
supplémentaires de main d’ceuvre, la maintenance, le dépannage, etc.

e Ecart de colt du projet: la différence entre le codt effectif du projet et le colt

initialement prévu. 1l est souvent calculé avec la formule suivante :
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1.3.2

Ecat= (co(t réel — colt prévisionnel) / colt prévisionnel.

Budget: est intrinsequement lié aux autres critéres de réussite que nous avons déja

mentionnés. D’ailleurs, il constitue généralement le principal critére de réussite dun

projet. L’utilisation de KPI spécifiques permettra de livrer le projet en respectant le

budget prévu :

Valeur prévue
Co(t réel
Valeur acquise

Indice de performance des colts : Valeur acquise (VA) / codt réel (CR)

Indicateurs de délais

Afin d’estimer les délais, différentes mesures sont utilisées, telles que [15]:

1.3.3

Taux de retard : ce KPI permet de connaitre le pourcentage de retard par rapport au

planning initialement prévu.

Taux de retard= (nombre de taches non réalisées / nombre de taches prévues) X 100

Durée d’une tache : utile pour mesurer le temps nécessaire a la réalisation d’une tache,

notamment les taches récurrentes.

Ecart de durée : mesure si une tache ou un jalon est plus long a réaliser par apport a

I'état initial prévu.

Ecart de durée= (durée réelle — durée initiale) / durée initiale

Indicateurs de qualité

Il existe plusieurs mesures pour évaluer la qualité d’un projet. On peut noter par exemple [15]:

La satisfaction du client : un excellent indicateur de qualité qui peut se mesurer grace a

un questionnaire de satisfaction ainsi que par la fidélité du client ou du consommateur.

Nombre d’erreurs : ce KPI indique le nombre de fois dO refaire une tache ou

retravailler sur un élément. Les erreurs ont un impact sur le budget et le calendrier du

projet.

Les plaintes du client : tout comme la satisfaction du client, il s’agit d’un bon

indicateur de la qualité du projet et du travail fourni.
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1.3.4 Indicateurs d’efficacité et d’avancement du projet

Parmi les indicateurs les plus importants sont les indicateurs de progression de projets.
Ces indicateurs sont de plus en plus utilisés par les chefs de projets afin de les aider a prendre
des décisions. Néanmoins, les indicateurs dépendent de type de I’outil utilisé et sa capacité
d’analyse et d’extraction d’information en temps réel. Parmi les indicateurs de progression les

plus classiques, on trouve [15] :

e Taux d’avancement : comme son nom I’indique, ce KPI permet de savoir quelle est la
progression de votre projet.
Taux d’avancement= (taches accomplies / taches prévues) X 100

e Nombre de taches ou de jalons réalisés : il s’agit d’un autre bon indicateur de
I’avancement du projet.

e Temps passe sur le projet : se fait par la comparaison entre les heures de travail deja
effectuées par rapport aux heures initialement planifiées a tout moment dans le projet
pour savoir si 1’équipe est efficace. Si la quantité d’heures passées est supérieure a

celle prévue, il peut revoir 1’estimation du temps nécessaire a la réalisation du projet.

Afin de visualiser la progression des projets, plusieurs outils peuvent étre utilisés tels
que les graphiques et calendriers Gantt. Il existe des KPI specifiques pour veiller au respect

des délais prévus dans le cadre de projet. On note par exemple :

- Pourcentage de taches en retard
- Pourcentage des étapes échouées

- Indice de performance du calendrier : Valeur acquise (VA) / valeur planifiee (VP)

1.4 Composition d’équipe et son influence sur la gestion de projets

Le projet étant défini et préparé, le manager de projet va pouvoir constituer une équipe
de projet conformément a ses besoins. On appelle « équipe de projet », un petit nombre de
personnes ceuvrant de maniere collective et collaborative, motivé pour atteindre un objectif
commun, un résultat visé. Il est important de répartir les roles et les taches de chacun en
tenant compte de la complémentarité des membres de I'équipe. Notons également que les
individus communiquent pour une coopération dans l'action, ils adoptent un fonctionnement

organisé par des regles et une autorité qui coordonne les efforts [9].

Généralement, les tches d’un projet nécessitent des équipes multi-compétences afin

de réaliser I’intégralité des activités du projet. Ces groupes multi-compétences réunissent des
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individus en provenance de départements fonctionnels, chaque département étant organisé
selon des compétences spécifiques, relativement homogeénes. Le role du chef de projet est de
définir les relations entre les taches, les compétences requises et parallelement de gérer le
budget, la qualité du produit et les délais. De ce fait la constitution d’une équipe de projet

devient un “ challenge” pour le chef de projet [16].

1.5 Techniques/facteurs de composition d’équipe pour les projets

Afin de mener a bien un projet, il est important de définir les ressources humaines
nécessaires qui permettront tout au long du cycle de vie du projet de prendre les bonnes
décisions. Pour atteindre les objectifs demandés, batir une équipe efficace passe par :

e Réunir les compétences utiles.

o Définir les rGles et responsabilités de chacun et les diffuser a tous les intervenants.

e Creer un Véritable esprit de groupe en pratiquant la création collective avec neutralité
de propos et tolérance d'idées.

e Canaliser I’énergic de chacun, chaque intervenant doit connaitre exactement les
objectifs et les limites de son champ d'action.

e Faire corriger systématiquement et collectivement les erreurs et dysfonctionnements.

1.6 Techniques/facteurs de composition d’équipe pour Agile

La formation de I'équipe est la premiére étape de la gestion de projets [17]. C'est un
processus qui commence par identifier et sélectionner les individus avec un certain ensemble
de caractéristiques requises, puis les rassembler pour former une équipe en fonction de son
contexte d'utilisation [18]. Les caractéristiques et comportements des membres doivent étre
considérés pour former une équipe efficace. Il existe deux approches dans la formation

d’équipe [19] :

e L’approche descendante : est la méthode conventionnelle de formation d'équipe dans
laquelle les membres de I'équipe sont sélectionnés, formés et contrdlés par la direction
supérieure (chef de projet).

e L'approche ascendante : se fait entre les membres de I'équipe eux-mémes, tout en
préservant les besoins contextuels tels que les connaissances, les compétences et les

capacités requises par chaque projet de développement différent.

10
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Généralement, la composition de I'équipe peut étre homogene ou hétérogéne.
Homogene signifie que les membres de I'équipe ont les mémes caractéristiques tandis que
hétérogéne signifie qu'il existe une différence significative de caractéristiques entre les
membres de I'équipe.

Puisque le Manifeste Agile stipule qu'une équipe Agile doit étre transverse (un
mélange de compétences dans une équipe), la composition de I'équipe doit étre hétérogene.
De plus, un certain degré d'hétérogénéité peut garantir la performance de I'équipe et maintenir
I'équipe en synergie. Dans une composition hétérogene, les membres de I'équipe ont des
antécédents différents mais ils doivent étre équilibrés en termes d'expériences, de compétences
techniques, de connaissances du domaine, de taille de I'équipe, de diversité (sexe, race,
culture, modes de pensée et comment ils résolvent les problemes et prennent des décisions
[20].

L'une des premiéres étapes de la formation d'une équipe est la sélection des membres
de I'équipe ayant les caractéristiques appropriées nécessaires a une composition précise. Dans
la GRH pour un projet spécifique, il existe plusieurs critéres de sélection lors de la
constitution d'une équipe projet. Comme indiqué dans le manuel de gestion de projet du livre
des connaissances (PMBOK), les critéres pris en considération lors de la selection des
membres de I'équipe de projet sont tres similaires aux caractéristiques de composition
mentionnées précédemment telles que les connaissances, l'expérience, la capacité, la

compétence, l'attitude, la disponibilité, colt et facteurs internationaux [21].

e La disponibilité fait référence a la capacité d'un membre de I'équipe a s'engager dans
I'équipe de projet jusqu'a ce qu'elle se termine.

e Les critéres de colt sont, de Vérifier si le colt d'acquisition du membre de I'équipe
est toujours dans le budget alloué.

e Les facteurs internationaux font référence a I'emplacement, au fuseau horaire et aux

capacités de communication du membre.

Des études récentes sur la composition des équipes des développeurs de logiciels se
sont centrées sur les caractéristiques de la personnalité des membres [22]. La personnalité
signifie la facon de penser, de ressentir et de se comporter. Les traits de personnalité sont
différents d'un individu a un autre. Chaque personne réagit differemment aux situations et
réles attribués. En identifiant une personnalité appropriée pour un rdle spécifique, une

combinaison équilibrée de membres peut étre déterminée pour une équipe [23]. Par exemple,

11
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une équipe Scrum comprend des réles Scrum Master (SM), Product Owner (PO) et I’équipe
de développement. Ainsi, une personnalité appropriée doit étre identifiée pour chacun des
roles. Par exemple pour le r6le SM, la personne sélectionnée pour ce réle doit avoir de la

patience. Pour les réles PO et SM, la personne doit étre organisée.

Les traits de personnalité peuvent étre évalués a l'aide des questionnaires et des outils
d'évaluation comme par exemple HEXACO [24]. Ce dernier comprend six traits, a savoir
I'nonnéteté-humilité, I'émotivité, I'extraversion, l'agréabilité, la conscience et l'ouverture a

I'expérience. Les caractéristiques de chaque trait de personnalité sont données dans tableau 1.

Tableau 1 — Inventaire De Personnalité HEXACO

Traits de personnalité Traits étroits

Honnétete — Humilité La sincérité- Justice- Evitement de la cupidité- Modestie

Emotivité Peur- Anxiete- Dépendance- Sentimentalité

Extraversion Estime de soi sociale- Audace sociale- Sociabilité- Vivacité

Agréabilité Le pardon- Douceur- Souplesse- Patience

Conscience Organisation — Diligence — Perfectionnisme- Prudence

Ouverture Appréciation esthétique — Curiosité - La créativité - Non-
conventionalité

Echelle interstitielle Altruisme

1.7 Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre le contexte de notre projet. Nous avons décrit la
méthodologie Agile ainsi que les différents indicateurs et mesures utilisées pour aider a
I’évaluation de la progression d’un projet ainsi que la composition des équipes. Dans le
prochain chapitre, nous présentons le résultat de 1’analyse de 1’état de I’art des outils de

gestion de projets pour I’aide au suivi et & la composition d’équipes-projets.
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CHAPITRE Il : ANALYSE DE L’ETAT DE L’ART

2.1 Introduction

Les systemes de gestion de projet actuellement utilisés fonctionnent en s'appuyant sur
les données collectées par I'utilisateur. Les projets sont planifiés et gérés en fonction des dates
de début et de fin fournies par I'utilisateur selon la décision du chef de projet. Afin d'éviter
I'utilisation de données basées sur I'expérience, un systeme de gestion de projet facilitant la
collecte et le calcul des données peut étre développé [26]. En considérant le systéme dans son
ensemble, il est possible de regrouper les paramétres qui seraient utilisés pour sa gestion en
trois groupes: paramétres basés sur le projet, parameétres basés sur les employés et les

parametres bases sur les taches.

Différents outils d’aide a la gestion de projets de développement logiciel en Agile sont
proposes. Ces outils proposent différentes fonctionnalités et services qui aident a la fois le
Manager et les membres. Nous présentons dans ce chapitre le résultat de notre analyse de
I’état de I’art sur les outils de gestion de progression et de projets de développement logiciel.
Nous présentons d’abord les critéres de recherche et d’analyse puis nous décrivons les outils
analyses. Nous cl6turons ce chapitre par une discussion et une introduction a notre

contribution dans ce projet de Master.

2.2 Cadre de recherche et les critéres d’analyse

2.2.1 Cadre de recherche

Le cadre de recherche était les outils de gestion de projet utilisés pour suivre et évaluer
la progression et performance d'un projet Agile. Nous avons utilisé Google Scholar et Google
comme moteurs de recherche. Les mots clés utilisés sont : outils de gestion de projet Agile,

composition d'équipes Agile, progression du projet, performance du projet.

2.2.2 Criteres d’analyse
Nous nous sommes basé sur un ensemble de critéres pour comparer les différents
outils existants pour répondre a notre problématique de recherche. Les principaux criteres de

notre analyse étaient :

- Existence d’un moyen de suivi de progression : Pour chaque outil sélectionné, nous
allons déterminer si cet outil possede des fonctions permettant le suivi de progression de

projet. Si c’est le cas nous allons analyser I’ensemble de métriques utilisées pour cette

13
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finalité. En particulier nous avons analysé les métriques liées aux :

e Les délais : Suivi du temps a chaque étape du projet pour terminer le projet a temps.

e Le budget : La question se pose : avez-vous dépassé le budget alloué au projet ?

- Existence d’un moyen d’aide a la composition d’équipe : Nous allons décrire pour
chaque outil analysé si cet outil permet d’aider le chef de projet (ou le Manager) a
constituer des équipes. On s’intéresse en particulier a savoir comment cet aide est

effectué et sur la base de quels paramétres ou indicateurs ?

- Indicateurs/mesures donnés au manager pour obtenir des informations sur I’état de
chague membre : Pour chaque outil analysé, nous allons décrire les informations et les
indicateurs que I’outil donne au Manager sur les membres et comment ses informations

sont utilisées ?
2.3 Analyse des outils de gestion de projet

Dans cette recherche, nous étudierons les outils de gestion de projet Agile populaires
utilisés par les professionnels. De plus, les limites de ces outils sont déterminées par les

criteres d'analyse.

2.3.1 JIRA

Jira est un systéme de suivi des projets professionnel largement utilisé de la société
Atlassian. Il s'agit d'un outil de planification et de collaboration basé sur le Web utilisé pour

planifier lesflux de travail et suivre les progres (voir Figure 3).

Jira Agile est une version de l'outil Jira anciennement connu sous le nom de Green
Hopper. C'est un plugin qui ajoute la gestion de projet Agile a n'importe quel projet Jira. De
plus, il dispose d'un tableau de tdches numérique qui peut fournir divers flux de travail
personnalisables pour la gestion des taches et stimuler l'amélioration progressive [27].
Cependant, Jira est un outil assez complexe qui nécessite une courbe d'apprentissage en
termes de suivi et de paramétrage des workflows. Par conséquent, son utilisation nécessite un

effort administratif important [28].

De plus, il n'a pas de fonctionnalité de recherche avancée car il ne prend en charge que
les correspondances exactes [39] et présente un défi important dans le suivi de la progression

car il ne prend pas en charge une fonction de planification comme indiqué par [30], Il n'aide
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pas le manager de projet dans la sélection de I'équipe de gestion de projet optimale en termes

de caractéristiques personnelles.
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Figure 3 —JIRA

2.3.2 Asana

Asana est l'un des meilleurs outils de gestion des taches, permettant aux équipes de
contribuer, de coordonner et de suivre le développement des missions. Chaque devoir peut
inclure une note, des remarques, des notes et un marqueur [31]. Asana propose une interface
intuitive et un service trés complet, basé sur I’efficacité et la souplesse d’utilisation : planifier
chaque étape, attribuer les taches, créer un planning, partager des fichiers et garder un ceil sur

les dates clés de projet grace a un calendrier (voir Figure 4).

Asana aide les équipes a organiser leur travail, des taches quotidiennes aux initiatives
stratégiques, mais ne contient pas de moyen de choisir la bonne équipe pour assurer

l'organisation et la collaboration entre I'équipe.

2.3.3 Trello

Trello, un outil basé sur I'approche Kanban, est l'un des outils de gestion de projet les
plus populaires. 1l est pris en charge par les plates-formes mobiles. Les projets sont définis par
des tableaux comprenant des listes, ou chaque liste a des cartes progressives, utilisées comme
glisser-déposer [31]. D'autres fonctionnalités intéressantes peuvent étre répertoriées, telles
que l'intégration avec d'autres applications et I'utilisation de listes de contréle, la possibilité

d'écrire des commentaires, des notes et d'ajouter des pieces jointes.
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Trello simplifie la collaboration en organisant et en effectuant le suivi de toutes les
taches, fichiers et informations d’équipes en un seul endroit (voir Figure 5). Cependant, l'outil
Trello n'a pas la capacité de suivre les projets et cet outil ne permet pas au gestionnaire de
suivre l'avancement global du projet, Trello ne contient pas de moyen de sélectionner I'équipe
en termes de capacités pour s'assurer que les objectifs du projet sont atteints.

2 ~
asanda me Mes taches & Partager Q. Recherch

Liste Calendrier  Fichiers

Accueil

janvier 2021 ~

Qr Mes tiches

Lun Mar Mer Jeu
18 19 20 21
25 26 27 28
= Terminer la configuration de O Invitez vos collégues et com-
me ; ; me . -
votre premier DFO,Et MENCET & collaborer

e « mkl

O Téléchargez |'applice

me| -
bile pour gérer ves pro

Informatique

Informatique bénéficie

actuellement d'une formule 1 février 2 3 4
d'essai.
€  MEKK]

Q Inviter des collégues

Figure 4 — Asana

Menu X

jm Free A Visible par les

A faire En cours g Terminé

(@ A propos de ce tableau
Ajouter une description a votre tableau

99gff f foh

gjjjdjd

& Modele B8 Changer le fond d'écran

yyyeyy

+ Ajouter une autre carte Q Rechercher dans les cartes

+ Ajouter une autre carte .
@ Stickers

++ Plus

C3 Butler
Automatiser les cartes et plus encore...

<7 Power-Ups
Calendrier, Google Drive et plus encore...

1irioooooeil -
| o BB <®

+ Ajouter une autre carte

Ajouter un Power-up...

B ~

Profitez de Power-ups illimités

Figure 5 —Trello

16



ANALYSE DE L’ETAT DE L’ART

2.3.4 Wrike

Semblable aux outils précédents, Wrike permet également la personnalisation et la
collaboration entre les membres de I'équipe en offrant la flexibilité nécessaire pour
administrer plusieurs projets et équipes. Au cours du processus Agile, les développeurs
recevront des informations récentes et exactes. La figure 6 donne un apergu sur I’interface
utilisateur [31].

L'outil fournit également une intégration de messagerie via la gestion de projet [31].
Wrike permet de planifier, hiérarchiser, discuter et garder trace du travail et des progrés en
temps réel. Néanmoins, l'outil Wrike n'a pas la capacité de choisir la bonne équipe pour un

projet.
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Figure 6 — Wrike

2.3.5 Monday

Monday.com permet aux équipes a distance de planifier, organiser et suivre au
quotidien leur travail sur une seule et méme plateforme. Considérée comme une référence sur
le marché des outils de gestion de projet, elle est déja adoptée par des équipes de grandes
entreprises telles que Carrefour, eBay, Gameloft ou encore Deezer. Figure 7 illustre un

exemple d’interface utilisateur pour la gestion des taches.

La plateforme monday.com facilite le télétravail en centralisant la gestion des taches
de chaque collaborateur sur une seule et méme interface. Les courses de travail (jours,
semaines, mois) peuvent étre définies, assigner et commenter des taches mais aussi définir un

statut et une priorité pour chacune de ces taches. Un apercu calendrier donne une vision plus
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globale du projet et des taches de I’ensemble de 1’équipe sur les semaines a venir [32]. Selon
le forfait qu'il choisit, I'administrateur du compte peut accéder a la gestion des droits, au suivi
du temps (sans service de facturation) et a la création d'un tableau de bord permettant de
visualiser I'évolution du projet et du budget alloué.

Cet outil permet de créer les flux de travail ou de choisir parmi de nombreux espaces
de travail pour synchroniser, planifier, organiser et suivre les projets d'équipe. De plus, il ne
contient pas de moyen de choisir la bonne équipe pour assurer l'organisation et la coopération
entre I'équipe.
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2.3.6 BaseCamp

BaseCamp est un outil utile utilisé pour les collaborations et la gestion de projets ainsi
que pour la communication a I'échelle de I'entreprise. C'est un outil modifiable avec une
gestion des taches trés simple [33]. En raison de son extréme simplicité, la préparation de
rapports plus avancés doit étre effectuée manuellement par les membres de I'équipe et les
gestionnaires, ce qui augmente la probabilité d'erreurs humaines [34]. De plus, BaseCamp
n'autorise pas l'attribution de délais spécifiques pour les taches ou projets [35], Il naide pas le

chef de projet a sélectionner I'équipe optimale pour gérer le projet.

2.3.7 Redmine

Pavi¢ [36] a décrit Redmine comme un outil flexible qui prend en charge la gestion de

la configuration logicielle ainsi que plusieurs langues et bases de données multiples. Figure 9
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montre un exemple de I'interface utilisateur dans Redmine. Bien que Redmine aide & gérer
I'état actuel du projet et a représenter graphiquement les changements, il ne fournit aucun

support particulier pour les méthodes Agile [37].

Redmine n'a pas de fonction de rapport et ne prend pas en charge la génération
automatique de graphiques a des fins d'analyse des progrés [38], Il ne contient pas de moyen
de sélectionner I'équipe en termes de compétences pour s'assurer que les objectifs du projet

sont atteints.
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Figure 8 — BaseCamp
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Figure 9 — Redmine

2.3.8 PM-PT (Progress Monitoring Prototype Tool)
PM-PT est un prototype d’outil de suivi des progrés qui, permet aux chefs de projets et

aux développeurs de logiciels de suivre facilement ’avancement de leurs projets logiciels.
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PM-PT a été congu sur la base du modéle de tache de surveillance de projet logiciel amélioré
de la méthode Kanban Agile (i-KAM). En particulier, PT PM peut suivre I'avancement des
projets grace a un mécanisme alternatif qui utilise la méthode d'analyse de la valeur des gains
(EVA). De plus, il peut générer les limites WIP (Work In Progress) optimales pour chaque
étape du tableau Kanban. La figure 10 fournit un apercu sur I’outil PM-PT [39].

PM-PT améliore la visualisation du flux de travail en fournissant des informations
utiles qui aident les chefs de projet a prendre des décisions significatives concernant
I'avancement du projet [39]. Cependant, il n'aide pas le chef de projet a identifier la bonne

équipe pour gérer le projet.
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Figure 10 - PM-PT
2.4 Discussion

Comme décrit dans les sections précédentes, de nombreux outils de gestion de projet
sont présents. Certains d'entre eux sont spécifiques, utilisés pour des types de méthodologies
Agile telles que Scrum, Kanban, XP, tandis que d'autres sont plus génériques, utilisés pour
tout type de méthodes Agile ou tout secteur. Nous avons résumé tous les outils dans un

tableau par criteres d'analyse.

Tableau 2 — Résultat de I’analyse des outils existants
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Outils

JIRA

Trello

Asana

Monday

Wrike

Moyen de suivi de progression

- A un défi important dans le suivi
des progres

- Ne prend pas en charge la fonction
de planification

- Pas ou peu de gestion de ressources,
de temps ou d’équipe.

- lls ne permettent pas de gérer des
projets complexes avec toutes leurs
dimensions (budgets, etc.).

- Besoin d'améliorer le mécanisme de
suivi des progres

- Ne dispose pas d’un mécanisme de
suivi qui a un impact négatif sur
I’avancement du projet.
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Moyen d’aide a la
composition d’équipe

- I n‘aide pas le
manager de projet dans
la sélection de I'équipe
de gestion de projet
optimale

- Ne contient pas de
moyen de sélectionner
I'équipe en termes de
capacites

-Ne contient pas de
moyen de choisir la
bonne équipe

-Ne contient pas de
moyen de choisir la
bonne équipe

-N'a pas la capacité de
choisir la bonne équipe
pour un projet

Informations sur
I’état de chaque
membre

- Suivre les
performances de
chague membre en
exploitant en temps
réel les données
visuelles des
rapports.

- Un workflow dans
Jira Software est
représenté sur un
tableau numérique et
affiche les états et
transitions de chaque
tache.

- L'utilisation est
limitée aux projets
ponctuels et non a la
productivité
quotidienne (gestion
de taches en équipe)

- Fonction de rapport

- N'aide pas le
manager a visualiser
les informations sur
I'état de chaque
membre

- la préparation de
rapports doit étre
effectuée
manuellement par les
membres de I'équipe
et les gestionnaires,
ce qui augmente la
probabilité d'erreurs
humaines
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Redmine | - Ne fournit aucun support particulier -Ne contient pas de - N'a pas de fonction
pour les méthodes Agile moyen de sélectionner  de rapport
I'équipe en termes de
- Ne prend pas en charge la compétences

génération automatique de
graphiques a des fins d'analyse des

progres
BaseCamp | - Nécessite la création manuelle de - N'aide pas le chefde - Fonction de rapport
rapports avancés. Ainsi, des erreurs projet a sélectionner
d’étres humains pourraient se I'équipe optimale pour
produire - Mangue de fonctionnalités  gérer le projet
de rapport

- Ne permet pas d'attribuer des délais
spécifiques pour les taches ou projets

PM-PT - Facilite la gestion de projet en - N'a pas la capacité de - N'a pas la capacité
termes de suivi de I'avancement du  choisir la bonne équipe de suivre I’état de
projet, d'estimation réelle du projet et pour un projet chague membre

d'analyse en temps réel de I'ensemble
du projet. Cependant, il ne dispose
pas de mécanisme d'analyse des
risques.

Premiérement, les outils SPM populaires ont été examinés a I’aide de la méthode
d’enquéte documentaire. Dans cette phase, les outils récupérés ont été etudiés et leurs limites
ont été mises en évidence pour identifier les lacunes dans ce domaine qui ont conduit au

lancement de cette étude.

Comme le montre le tableau 11, La plupart de ces outils manquent de mécanisme de
suivi des progres et la visualisation inadéquate des informations cruciales et des rapports
utiles pour I’avancement du projet. Elles manquent aussi de mécanisme de sélection de
I’équipe de projet en fonction des capacités cognitives et personnelles qui aident a former une

équipe hautement qualifiée pour exécuter le projet et atteindre 1’objectif prévu.

La gestion de projet logiciel (SPM) nécessite des informations précises et de
I’expérience pour prendre une décision. L’une des taches difficiles de la SPM est de savoir
comment créer des équipes efficaces avec une attribution appropriée des taches et ensuite

suivre I’avancement du projet afin de garantir le respect des objectifs et des délais prévus.
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2.5 Introduction a notre contribution de projet de Master

L'objectif de ce projet de Master est de développer un outil SPM qui aide le manager a
construire un travail d'équipe efficace. Non seulement les expériences et les compétences des
membres de I'équipe & prendre en compte, mais aussi leurs traits de personnalité. L'outil aide
également le gestionnaire & obtenir et a suivre I'avancement du projet grace & un mecanisme
de suivi avec la possibilité de visualiser des informations cruciales. L’outil SPM est
développé en J2E. Les fonctionnalités clés de notre outil sont:

- Cet outil permet au Manager et aux membres de créer des projets et signaler leur
progression.

- Cet outil permet au Manager de suivre la progression individuelle de chaque membre :
avoir une tracabilité des taches effectuées dans les projets, des informations sur sa
personnalité, sa progression individuelle afin de mieux guider le manager pour la
composition de futurs équipes.

- Gestion de taches : créer les taches, affecter ces taches aux membres de projet et de
travailler sur les points d'action du projet.

- Suivi de projet ; suivi de I'avancement de projet en temps réel et suivi du budget sur

des tableaux de bord et des diagrammes.
2.6 Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre le résultat de 1’analyse de 1’état de I’art sur les
outils de gestion de projets Agile dans le cadre de développement logiciel. Cela nous a permis

d’introduire notre contribution par rapport a la problématique de ce projet de Master.
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CHAPITRE 111: CONCEPTION

3.1 Introduction

Dans ce chapitre nous allons présenter la partie conceptuelle de notre outil de gestion
de progression de projets. La méthode RUP a été adoptée ainsi que le langage de modélisation
UML.

3.2 Choix de la méthode de conception

Pour la réalisation de ce projet nous avons utilisé UML avec les diagrammes travaillés
avec Visual paradigm online (https://online.visual-paradigm.com).

UML est un langage de modélisation unifié « Unified Modeling Language» a base de
diagrammes. Il est apparu dans le monde du génie logiciel, dans le cadre de la «conception
orienté objet». Couramment utilisé dans les projets logiciels, il peut étre appliqué a toutes

sortes de systemes ne se limitant pas au domaine de I’informatique [43].

UML est I’accomplissement de la fusion de précédents langages de modélisation
objet: Booch, OMT, OOSE.UML est a présent un standard défini par I’Object Management
Group (OMG).

e Lesdiagrammes de structure (structure diagrams) ou diagrammes statiques (static
diagrams) rassemblent par exemple des diagrammes de classe (class diagram) qui est
la représentation des classes dont une modélisation orienté objet.

e Diagrammes comportementaux ou diagrammes dynamiques: Les diagrammes
d'interaction (interaction diagrams) ou diagrammes dynamiques (dynamic diagrams)
rassemblent par exemple les diagrammes de séquence (sequence diagram) qui est la
représentation de facon séquentielle du déroulement des traitements et des interactions
entre les éléments du systeme et/ou de ses acteurs.

3.3 Démarche de conception

Il est évident que le succés de développement logiciel est fonction de la bonne
utilisation de la méthode, mais se succes dépend aussi et surtout de la facon d’utilisation de
cette méthode a l'intérieur du cycle de développement logiciel. On ne peut pas réaliser
I’application de notre projet d’une maniere simple et facile sans I'utilisation d’une méthode
d’analyse convenable. En effet, tout travail informatique doit étre réalisé avec une

méthodologie qui aide les réalisateurs a mieux conduire leurs projets. La méthode utilisée
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pour la conception de notre projet c’est la méthode PU [44].

Le processus unifié (PU) ou UP (anglais : unified process), est une méthode de
développement pour les logiciels orientés objets. C’est une méthode générique, itérative et
incrémentale, contrairement a la méthode séquentielle Merise. PU vient compléter la
systémique des modeles UML. Elle est le résultat final d’une évolution de 1’approche
d’Ericsson qui est au fondement d’une des premiéres méthodes de développement pour
applications orientées objets [45]. Selon les principes du processus RUP et les besoins de
notre systeme d’information du projet nous avons utilis¢é une démarche de modalisation

définie par une séquence d’étapes montrées dans la figure [11]:

Démarche de
conception

Conception et

—————————————————

| |
| |
! V4 . pe . I !
| spécificationdes | | N
: besoins :
| |

Cas d’utilisation

Modeéle
l dynamique
Description l
Diagramme
* Diagramme de classe
Diagramme de de séquence

cas d’utilisation

Figure 11 — Schéma de conception

3.4 Expression et spécification des besoins

Ce cycle consiste a réaliser la délimitation des besoins fonctionnels, il agit aussi pour
préparer le terrain a I’analyse orientée objet. Nous présenterons le diagramme de cas
d’utilisation général pour notre outil proposé. Le diagramme de cas d'utilisation est un
diagramme UML utilisé pour donner une vision globale du comportement fonctionnel d'un
systéme logiciel [46]. Nous allons désormais parler de ’interaction entre les acteurs et notre

systéme : il s’agit de décrire la chronologie des actions qui devront étre réalisées par les
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acteurs et par le systeme lui-méme.

Visual Paradigm Online Free Edition . s<lnclude>>
) CeRPrOjel F 7T TTTTTTTTTTTTmmmmommmmmsommmmsssommmssoommossoooooooooooooooooe .
f |
|
r voir Etat de chague membre |
e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———————— deaaa
composition d'équipe

. ) <<Include=>
) mettre & jour de projet y-------------------mmeoo oo T

. <<Include>>
djouter valeUurEVA  p-----mmmmmmmmmm s s

: <<Include>>
L cree nowveautache j---------====-=-------smmmmmmmmmmme oo ooy

"
Manager

- VO Ig5 fa0flgg J=====mmsmmmmmooooooes e N VWAV
5 authentifier
5 o edneludess” T T T T T
o =
— |
Membres d'equipe L z<Includes> :
mettre & jour Fétat defatache J--------------mmsemmm s !

VOIr 65 1BSUMAT EVA J-- - - - rmmm oo .

" s 3 <<Include:= )
Vo les diagramme EVA  )---=-==-=mmmmmmm s oo oo oo oo oo
\ 5 ; <<Include>>
voir le tableau de surveillance ettt St ‘
Visual Paradigm Onling Free Edition

Figure 12 — Diagramme de cas d utilisation
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3.5 Analyse logique

Ce cycle consiste a créer un modele d’analyse du systéme qui définit la structure et le
comportement des objets connus dans le métier des acteurs dans le cadre de la mise en
application de leurs besoins. Celui-ci commence par I’analyse des scénarisons fonctionnels et

finit par le développement de modeéle des catégories finales.

Le diagramme de classe suivant décrit les structures d'objets et d'informations utilisées

par notre application, a la fois en interne et dans la communication avec ses utilisateurs.
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Tache
Sl 1.1 o= | -Description: chaine
-Année debut_téchs -Projet: chaine
-lois -temps _cycle: Int
-Jour fn thche -assigné: chaine
1.1 - 0.~ | -stade _actuel: chaine
+gréation ()
1.1 11
-1-2
affecter
Projet g= debut_projet _
-Nom: string fin_projet e
-Client: chaing : :
-Email: string . -login: st_rmg
-Date_début. Date - -psw string
-Date_fin :Date -Expérience: Int
-Budget -float -Age: Int 1+
-Sprint :Sprint —Email:‘string _
+ Création () -Compétences: string
Sprint
-Nom: string
-Description: chaine
-Date_debut :Date
-Date_fin: Date
-Tache: Tache

Figure 13 — Diagramme de classe

Nous détaillons dans ce qui suit le modeéle dynamique qui permet d'examiner le
comportement des objets, et les modifications d'états des objets suite aux réceptions de
messages. Ci-apres le diagramme de séquence qui permet de décrire comment les éléments du

systéme interagissent entre eux et avec les acteurs.
a- L’authentification

L’utilisateur (membre, administrateur) a la possibilité de s'authentifier en saisissant un
Email et un mot de passe dans les champs qui leurs sont réservés. Aprés validation,
I'utilisateur accede a la session qui lui est propre. Si les données entrées sont correctes il se

connecte, sinon le systéme renvoi un message d’erreur (Voir Figure 14).
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systeme BDD

admin/membre
M Demande connexion

Authentification -I;]

sdloop )

Saisir login et mot de passe

sd Alt ]

I
I
I
I
I
I
|
D verfier
f
I
I
I
I

Msg Erreur

sd Alt ] Fenétre principa :

Verfier

I I
I Donnges incorrects I

=g erreur

Figure 14 — Diagramme de séquence du systéme pour ['authentification.

b- Création de projet

L'utilisateur peut dans ce cas de figure avoir la possibilité de créer, modifier et
supprimer un projet.

Dans la création d'un nouveau projet, le systeme lui propose un formulaire a remplir.
Si aucune erreur n'est commise alors le systéme envoie une requéte d'ajout a la BDD et la
confirme, sinon il affiche un message d'erreur. L'utilisateur peut aussi modifier ou supprimer

un projet sélectionné (voir Figurel5).
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al Pargtligm Online Free Edition Systeme s0D
Admin l l
ref I I
Authentifica}ion I
f f
sd opt I i
Demande de création ’LTJ |
S T e T T |
création I
|
remplir le formulaire et valider I
L envoyer les donnees 5 ri
| g verifier et
! enregistrer
alt opérations | données correctes T
o m e T o L
cches apérations <™ Gomees ieareds ~ T
R i :
sd opi demande de modifier la création [ |
}l-l-l Demande de modifier I
]
P stes desprojets__________ {7 TT oo
listes de projeis I
choisir un projet ’[5] |
|
. ) vérifier et
modifier et valider I H‘T" -
FQ( modifier un projet enregistrer
SR ESGnE e EE L PR A<
confirmation de modification ! !
sd oty
ftp suppression de projet ’lj ’lj
" | o~ _ demande de suppression_ _|
listes des projets ’[I] listes des projets | vérifier et
I enregistrer
| projet 8 supprimer __
oo i .
confirmation de suppression I I
L I |
Figure 15 — Diagramme de séquence du systéme « création de projet ».
c- Inscription

Afin de s’inscrire, l'utilisateur doit d'abord sauthentifier ensuite répondre au

formulaire. Le systeme verifie la validité des champs et I’identité de I'utilisateur. Si

I'inscription n'est pas valide, l'utilisateur doit réinscrire puis faire le test sur les traits de

personnalité s’il s’agit d’un membre (voir Figure 16).
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% systeme EOD

Admin i i
I I
Demande d'inscription >¢ I
I
K - mm e m e m e e e mm o I
Formulaire d'ajout 1|j I
| |
Remplir m Envoyer les données | vérifier
formulaire |.:.| '
| , L
| Resultat de verification |
alt T
Message Erreur :[non) validation des I
| donnees{oui/non) |
] |
U |
I I
| |
< validation d" inscription: lTl I
[oui]
I I
I I
I I
L | |

Figure 16 — Diagramme de séquence du systeme « Inscription un membre ».

d- Ajout d’une tache

Afin d’ajouter des taches, I’utilisateur doit d’abord étre authentifié. 1l remplit le
formulaire d’ajout d’une tache en renseignant les informations nécessaires. En ajoutant une
tache, le systeme doit vérifier si la saisie est correcte ainsi que 1’inexistence préalable de la
tache afin de valider son ajout (voir Figure 17).
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Systeme EDD
Adrnin/mbr :
] I
|
|
ref [
authentiﬂ#atiun
|
I
]
sd loop ] [
|

Demande d'ajouter un

Affiche la formulaire
d' ajoute

remplir formulaire verifier
d'ajoute

Envoi la dem n-..Jre

Exacute

|

I

tach I
Fche Ij{ __________________
.;E____________Ej?u_te_e___ Demande
confirmes

Figure 17 — Diagramme de séquence du systeme « Ajouter une Tache ».

3.6 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté d’une fagon globale, les deux étapes essentielles
de I’analyse et la conception de notre application. Le chapitre suivant sera consacré a la
description de notre contribution de projet de Master ainsi que la phase de développement et

de test de notre application.

31



IMPLEMENTATION

Chapitre IV: IMPLEMENTATION

4.1 Introduction

Apres avoir présenté la conception qui répondait aux besoins étudiés, nous entamons
la partie réalisation de 1’application. Nous expliquons les différents outils et langages de
développement utilisés ainsi que les détails de I’implémentation de notre application qui

inclut la base de données et un apercu sur les interfaces utilisateur.

4.2 Description de I'environnement de développement

4.2.1 Java entreprise édition

Le terme «Java EE » anciennement raccourci en « J2EE » signifie Java Enterprise
Edition, il fait référence a une extension de la plate-forme standard. Autrement dit, la Plate-
forme Java EE est construite sur le langage Java et la plate-forme Java SE a quoi s'ajoute un
grand nombre de bibliothéques remplissant différentes fonctionnalites que la plate-forme
standard ne remplit pas d'origine. L'objectif majeur de Java EE est de faciliter le
développement d'applications Web robustes et distribuées, déployées et exécutées sur un

serveur d'applications.

Java EE regroupe un ensemble d'API chacun est destiné a faire un traitement
spécifique. Dans le cadre de notre application, nous avons choisi d'utiliser les API suivants
[47]:

e Servlet : Une servlet est une classe Java, qui a la particularit¢ de permettre le
traitement de requétes et la personnalisation de réponses.

e JSP (Java Server Pages) : Les pages JSP sont une des technologies de la plate-forme
Java EE les plus puissantes, simples a utiliser et a mettre en place. Elles se présentent
sous la forme d'un simple fichier au format texte, contenant des balises respectant une
syntaxe a part entiére. Le langage JSP combine a la fois les technologies HTML,
XML, Servlet et JavaBeans en une seule solution permettant aux développeurs de

créer des vues dynamiques.
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4.2.2 Le serveur Apache-Tomcat

Apache-Tomcat est le serveur d'application Java du projet Jakarta de la fondation
Apache. Ce serveur libre, sous licence Apache permet d'exécuter des applications web
développées avec les technologies java (Servlet, JSP . . .) [47].

4.2.3 MySQL (My Structured Query Language)

Est une base de données relationnelle libre qui a vu le jour en 1995 et trés employée
sur le Web, souvent en association avec PHP (langage) et Apache (serveur web), basé sur un
modele client - serveur. Son rble consiste a stocker et a gérer une grande quantité de données
en les organisant sous forme de tables. MySQL fonctionne indifferemment sur tous les
systemes d'exploitation (Windows, Linux, Mac OS notamment) [49].

4.2.4 CSS
Le terme CSS est I'acronyme anglais de Cascading Style Sheets qui peut se traduire

par "feuilles de style en cascade”. Le CSS est un langage informatique utilisé sur l'internet
pour mettre en forme les fichiers HTML. Ainsi, les feuilles de style, aussi appelé les fichiers

CSS, comprennent du code qui permet de gerer le design d'une page en HTML [47].
4.2.5 JavaScript

Le JavaScript est un langage informatique utilisé sur les pages web. Le langage a été
créé en 1995 par Brendan Eich pour le compte de Netscape Communications Corporation, Ce
langage a la particularité de s'activer sur le poste client, en d'autres mots c'est votre ordinateur
qui va recevoir le code et qui devra I'exécuter. C'est en opposition a d'autres langages qui sont
activés coteé serveur. L'exécution du code est effectuée par votre navigateur internet tel que
Firefox ou Internet Explorer.

La particularité du JavaScript consiste a créer des petits scripts sur une page HTML
dans le but d'ajouter une petite animation ou un effet particulier sur la page. Cela permet en
général d'améliorer l'ergonomie ou l'interface utilisateur, mais certains scripts sont peu utile et
servent surtout a ajouter un effet esthétique a la page. L'intérét du JavaScript est d'exécuté un

code sans avoir a recharger une nouvelle fois la page [47].
4.2.6 L'IDE Eclipse

Un IDE (environnement de développement intégré) est un outil qui a pour objectif de

faciliter le développement sous un ensemble restreint de langages. Il contient un ensemble de
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fonctionnalités permettant de faciliter la tadche sous programmeur [47]. Nous avons utilisé
I'IDE Eclipse qui est libre, extensible et polyvalent développé en JAVA. Il permet de créer
des projets de développement sous n'importe quel langage de programmation. Eclipse est
principalement développé autour de la notion de plug-in. Ceci permet a ses utilisateurs de

I'adapter selon leurs besoins.

4.3 Tableau de bord PMT

Cette partie présente les interfaces PMT ainsi que leurs fonctions et caractéristiques.
En particulier, I'explication est alignée sur la démonstration des fonctions des composants
PMT.

Le PMT commence par la page de connexion ou le nom d'utilisateur et le mot de passe
sont saisis comme indiqué sur la figure 18. Les utilisateurs de PMT peuvent étre des chefs de
projet ou / et des membres de I'équipe qui travaillent sur le développement de projets
logiciels. Chaque utilisateur dispose de son propre code d'authentification pour accéder au
systeme. Le PMT donne a chaque membre de I'équipe un nom d'utilisateur et un mot de passe

spécifiques.

Login
UserName
Password

Remember Me

Forgot Password?

Create an Account!

Figure 18 -Page de connexion
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Une fois la connexion réussie, la page d'accueil apparait et affiche un apercu du PMT

comme illustré a la Figure 19.

» &

PMT: PROGRESS MONITORING TOOL

PMT is a prototype progress tracking tool that allows project managers and software developers to easily track the progress of their software projects. In particular, PMT can track the progress
of projects througl alternative mechanism that uses the Value of E: h
PM-PT improves workflow visualization by providing useful information that helps project managers make meaningful decisions regarding project progress.

New Project

View Projects

Projects Project Task Graph

Developing i-KAM 13%

Registeration System 0% ® oo
I @ Doing
@ Done
image Processing App a7%

New Member

View Members

Figure 19 - Page d'accueil

4.4 Creation de projets, sprint et de taches dans PMT

Sous l'onglet PROJET, le Manager peut créer un nouveau projet en saisissant les
informations principales sur le projet, puis en cliquant sur le bouton Enregistrer comme
indiqué sur la figure 20. Les informations nécessaires incluent le nom du projet, le nom du
client, le numéro de contact, I'email, les dates de début et d'achevement et le budget total du
projet. Ces informations sont stockées dans la base de données pour étre utilisées pendant le
processus de développement du projet.

Search for.. . @

New Project

Project Name

Customer
Email
New Sprint
View Sprint Start Date
Jifmm/aaaa m]

New Task

Complete Date
Jifmm/aaaa [m]
Budget At Completion

New Member

T —

Figure 20 - Ajouter un nouveau projet
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Les projets existants peuvent étre visualisés en cliquant sur « Afficher les projets »

sous l'onglet « PROJET », comme illustré a la Figure 21.

Search for . Q-!/

View Project

Project Name Customer Email Progress Board Progress Tracking Edit Delete

Developing i-KAM Abd Alhamid University UniversityAbdAlhamid@gmail com av ] a 1; o
Registeration System Abd Alhamid University UniversityAbdAlhamid@gmail.com s | - 'kl 0
Image Processing App Faisal Faisal@gmailcom av ] vt _k, D.:

New Sprint

Figure 21- Afficher la liste des projets

Sous l'onglet SPRINT, le Manager peut créer un des sprints associés au projet. Les
informations nécessaires incluent la description, la date de début et la date de fin. La figure 22

montre un exemple de formulaire de création d’un sprint.

Search for.. . (é_!/
New Sprint
Sprint Name
Sprint 1
Description
DB design
Start Date
Do S 12/06/2021 (]
View Sprint. End Date
24/06/2021 [m]

View Tasks

Figure 22- Ajouter un nouveau Sprint.

Sous l'onglet TACHES, des taches de projet peuvent étre créées qui sont associées a
des projets. La figure 23 représente la page de création d'une nouvelle tache en saisissant la
description de la tache et en identifiant le projet auquel elle appartient, ainsi que le temps de
cycle (en jours) pendant lequel la tache doit étre exécutée. Les informations saisies sont

également stockées dans la base de données apres avoir cliqué sur le bouton Enregistrer.
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Search for.. . @

New Task

Task Description

Project
Developing i-KAM -

Cycle Time (In Days)

Assgined to
mehdi v

Current Stage

Mo Mermpie —

View Members

Figure 23- Ajouter une nouvelle tache

De plus, les taches peuvent étre visualisées en sélectionnant le nom du projet dans la
liste déroulante, comme illustré a la figure 24. Cette page montre la description de toutes les
taches, les membres de I'équipe qui ont été assignés a les effectuer et I'étape actuelle de la
tache a accomplir. Dans cette page, les taches peuvent étre mises a jour en cliquant sur l'icbne
d'édition, grace a laquelle différents critéres de taches peuvent étre mis a jour. Les critéres
incluent la description de la tache, le membre de I'équipe et I'étape actuelle.

View Project Tasks
Select the project
Registeration System v .
New Project
Task Description Assgined to Current Stage Edit Delete
View Projects
Student details page Hamzah todo ¥ Oy
DB design Yaseen doing 3 [
(s Ls x
Abaut page Abubakr done ) Oy
Schools page Salim todo ¥ Oy
Logo design Al done 3 Oy
Colleges page Mohsen done ) Oy
Student details page Mohsen failed } e
B design A f [
DB desigr \li failed ] D
About page Salim failed ) (I

Figure 24- Afficher les taches des projets
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4.5 Suivi de progression de projet dans PMT

Nous avons intégré a notre outil la méthode de suivi de progression de projet EVA.
Elle comporte quatre indicateurs importants, a savoir :
e la variance des horaires (SV)
¢ l'indice de performance des horaires (SPI),
e la variance des codts (CV)
¢ l'indice de performance des codts (IPC).
Ces indicateurs permettent de suivre 1’avancement du projet. Ils sont générés en calculant

quatre équations, qui sont:

SV = EV - PV (1)
SPI = EV/PV 2
CV =EV - AC (3)
CPI = EV/AC )

Pour suivre I'avancement du projet a l'aide d'EVA, cliquez sur I'icbne correspondante,
puis saisissez les trois valeurs a savoir la valeur planifiée (PV), le colt réel (AC) et la valeur
acquise (EV). Cliquez ensuite sur le bouton Enregistrer par lequel la date actuelle est

automatiquement capturée comme illustré a la Figure 25.

arch for. '
EVA Data
Current Date 10/06/2021 m]
Planned Value (PV)
Meveau Projet
Eamned Value (EV)
Liste Projets
Actual Cost{AV)

Neveau Tache

Liste Taches

Figure 25- Données EVA saisies
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Pour un suivi progression efficace du projet, nous avons intégré plusieurs graphiques
permettent au gestionnaire et a son équipe de mesurer facilement les extrants et les résultats
obtenus, de planifier les taches et de respecter les délais comme illustré dans les figures ci-

dessous.

La premiére barre permet au manager de savoir I'avancement du Sprint en cours. Elle
montre le temps exercé dans le Sprint. Les trois autres barres montrent les taches a faire, les
taches en cours, les taches effectuées et taches annulées ou échoués. Le tableau facilite au

manager de savoir quel sont les taches qui ne sont pas encore faites par chaque membre.

Dans le cadre du volet de visualisation du Workflow, les résultats d’EVA sont
visualisés sous forme de diagrammes afin de faciliter l'analyse du suivi de lI'avancement. Qui

présente le flux des écarts de colts et d'échéanciers selon les périodes de temps.

Search for. . ‘ ] I )

Project : Registeration System

Sprint In Progress: designe de kam Members' tasks that failed

PROJECTS

Time spent in the sprint 53%

New Pt E—— Task Name Member
Te Do Task 29 Student details page Mohsen
e —
- Deing ek o DB design Ali
About page Salim
Done Task 39
L]
Failed Task 3/9
L]
EVA Graph Of The Project

Schedule Variance (5V) Diagram Cost Variance (CV) Diagram

Schedule Performance Index (SP1) Diagram Cost Performance Index (CP1) Diagram

Figure 26- Le tableau de suivi des progres amélioré
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4.6 Aide a la composition d’équipe dans PMT

Quand un membre fait une inscription, il doit passer un test personnalité (voir figure
27). En effet, les tests de personnalité sont de plus en plus inclut dans les entretiens
d’embauche afin de vérifier si un candidat peut répondre a certaines exigences du poste. Dans
notre outil PMT, le résultat de ce test est présenté afin de donner au gestionnaire de projet les
informations supplémentaires sur les membres qui composent les équipes de son projet.

Le gestionnaire pourra ainsi trouver une meilleure assistance pour composer des
équipes qui collaborent efficacement. Par exemple, selon son trait de personnalité extravertie
ou intravertie, le gestionnaire peut comprendre les préférences des membres en termes de
travail sur des taches collaboratives. Selon leurs personnalités, certains membres peuvent
étres plus efficace en travaillant en toute autonomie, et d’autres, a I'inverse, seront plus
productifs en équipe. Cela aide donc le gestionnaire a sélectionner le membre convenable.

La composition d’équipe ne se limite pas a la personnalité, d’autres parametres sont
montrés au gestionnaire notamment : la disponibilité des membres en temps réel, leurs

compétences, leurs historique de collaboration, leurs anciennes performances, etc.

Personality test: the Big b

the Big 5 is a reputable personality test that assesses several
personality trarts.

tive person.

4]
1K}
m
]
-
i
1]
=5
it}
[T
]
f
b
z
i1}

CTotally disagree.

Rather disagree

COMeutral.

O Rather agree.

CTotally agre

m

Figure 27- Test de personnalité des membres
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' | @y
Members Personality Test Result
Name Age Skills peri years) i ar Consci re: i Openness Add
PROUECTS
Ali 23 java ;python 2 years 52% 38% 50 % 60 % 43% 1
New Project
Abubakr 22 Jjava ;python 3 years 50% 43 % 31% 31% 4% o
View Projects
Salim 25 Java ;python 5 years 60 % 57% 40% 20% 20% o
SPRINT
(zEri Mohsen 20 java ;python 2 years 50 % 3% 31% 2% 20 % S
Yaseen 26 Jjava ;python 4 years 52% 40 % 50 % 40 % 43 % o
Hamzah 28 java ;python 4years 529% 0% 50 % 60 % 70 % o

Openness

It denotes a persistent tendency to experience negative emotions.
View Members The flip side of neuroticism is emotional stability. A low score in neuroticism refers to calm, emotionally stable people who rather rarely experience persistent negative moods.

Neuroticism

This trait consists of being thorough, careful and vigilant. It implies a desire to do a task wel

Figure 28- Composition d’équipe

4.7 Conclusion

Dans ce dernier chapitre nous avons illustré les détails de la réalisation de notre
prototype de gestion de progression de projet. Nous avons pu mettre en ceuvre a travers ses
différentes interfaces les métriques et les tests nécessaires a la compréhension de
I’avancement d’un projet ainsi que les membres qu’il le compose. L’objectif est de permettre
au gestionnaire d’avoir suffisamment d’information sur le projet, planifier/modifier des
objectifs et former des équipes efficaces lors d’un projet Agile.

Cet outil proposé est encore en phase de prototypage et ne représente pas 1’outil final.
Vu les contraintes temporelles de ce projet de Master, nous nous somme limité au choix le
plus simple en termes de maitrise de la technologie, le langage de programmation ainsi
qu’aux fonctionnalités intégrées. Ce travail de Master ouvre des perspectives pour améliorer
les fonctionnalités de 1’outil et de le tester afin d’avoir les retours des gestionnaires de projets

de développement logiciel.
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CONCLUSION GENERALE

L'utilisation des outils SPM permet de faciliter la gestion de projets Agile et améliorer
I’efficacité de gestion qui affecte par conséquent la qualité du projet. Dans ce rapport de
projet Master, nous avons présenté d’abord notre résultat de recherche bibliographique, et
analyse de I’état de I’art des outils SPM utilisés pour 1’aide au suivi de progression de projet
et de composition des équipes performantes. Nous avons présenté les principaux outils SPM
existants en analysant leurs réponses a nos critéres d’analyse. Nous avons trouvé que la
plupart des outils récents adoptent les principes de la méthode Scrum et Kanban qui
consistent & visualiser le workflow et a contr6ler le work in progress (WIP). Cependant, la
plupart de ces outils souffrent de mécanismes de suivi des progrés insuffisants. De plus, les
outils existants ne fournissent pas de I’assistance en termes de composition d’équipe.

Suite a cette analyse de 1’état de ’art, nous avons déterminé notre contribution par
rapport a notre problématique de recherche de ce projet de Master. Il s’agit de développer un
outil SPM alternatif en améliorant les fonctionnalités actuelles et en surmontant les obstacles
rencontrés lors de l'utilisation des outils existants. Ceci aidera le Manager a construire un
travail d'équipe efficace. Non seulement les expériences et les compétences des membres de
I'équipe a prendre en compte, mais aussi leurs traits de personnalité. L'outil aide également le
gestionnaire a obtenir et a suivre I'avancement du projet grace a un mécanisme de suivi avec

la possibilité de visualiser des informations cruciales.
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