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Ê*FE7-&u&

&&&�~&O4Q-(@,-&@XV&q*6&.[j&lf3-&G(-HU4V&84SFd7-&&D;E)*F?,&&T&O4/=La,-&84SFd-&DY-@}&C/&*I�

=aE&4II<=6)&&��

&&DYH45Fs7-&D;S>F,-&W-@d-&D/@n,&D;Ss*,-&4;<=,=>?F,-&8-@nFQ-&Z[SX6)&�/4XF,-&D;�4J�&Z[Aa6

D;Q4;P,-)&D;�4SF<7-)&&T&&*5:&],-&4EH=A6&lF,&D;Ss*,-&G(=�,-&o;r4J/&@j-&ld&D;E)*F?,7-&G(-HU4f

,-D�i@a,-&34567-&O4;>A6&e6|*f-&l:=E&(=B6&k4FE&ld&bi@j&8=IJS�&Df*XS&&T&&O4/=KXS,-&G(=p&��&lf

O4PQRS,4V&.�-=S,-&Ds9:&G(-H-&lf&D�i@a,-&4;<=,=>?F,-&�;�=6&],-&D<4a,-&H4YH|-)&&T&&O-(-HU&{�()

&&D�i@a,-&4;<=,=>?F,-&O4;,-&*\:&O-(-|=,-)&D/4X,-&)4J/&lf&'(c�,-&3=aF,-&l,4F,4�&&DY@[KAF,-&G(-H7-&o;r

&&4d*N=B6)�&u&&&

�
��������������������� ���¡�¢£¡�¤¡��¥� �¦����§���¡���̈£��¡��©ª  �¡���̈£��¡��¥«�¬�̈­«�®�̄°§���±§£«©�²¡�¢£¡�¤¡���³́ µ́¶·̧¹�
º�£§��£§»�¼�½�£©�¡��̈¼�¾� �¿�¡���»£«�À̄���±§£«©�²¡�¢£¡�¤¡�°�¢�Á« �¡�Â��²§�¡�À̄��� § ��¡�£«�Ã� �¡�¢��¥»�Ä�±��¢£©Å �£Æ¡ÇÃ�¡§���©�£ 

�Â�ÈÉ��¡§��������¡�½§ª��¡�À̄�¾Ê£§«± ��� �Ã�¾³́ Ë́Ì³́Í́�¾�·Í³¹�



����������	�����������������������������������
��
��������������
�������������
��

�

�

���

�� !"#�$��%&'( )��*+,-)��.)��/-0�1)2�*3435�67)8(9:�%&;2 <=)$��*+�>$��?7@A0�B3C��D�EB3C�F7G

�H8I� !�2B�+,JK)��LMNOOP��QRS ')��37)��%T7U�LM�%&VW #$���3W+,XM�%Y$,C�Z�

���LM�H3[<X)�%X\,G�LU�%&;2 <=)��*+�>$��]��8'̂2��/_5�8#�,U2�%&08#,X_')�2�%&̀[<)��E$8a')�

*+,K̀#�%&̀[0�/b8(2�3'<_0�+� [)��c8̀\2�%&#,Vd)��*+�>$���D���%e,̀')��H8J')��f8a;��.XI�1U3I8g0

�E8̂,_\�*3I�hJ5�2�L̂ _)��1)8_)��LM�%&;2 <=)$�*+>$��.)i�j,d<)��%&X'I�]��k#�1l )8:�8JC

h)mC�L<)��* 7@=)��E�>,Ja')��1l+�/7n� I2����%&̂ _)��j23)��o_:�3a;�p;��$i�j23)��p08U�q e�k#

j8a')���mU�LM�� U8:�8G8a;�h[[G�3n�L̂ _)��r s')��/t#��D��o_u)�%A&g:�E8[&@A0�3a;�k7G�LM

��/#8=)��?7@A<)��kI�3_u)��/S�*37_:�h)�f�$�L<)�� b�Ra)��8J7M�8':�j23)��2%&;2 <=)$��*+�>v)�L[&wd)�Z�
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�hy�/M�RJ�7~I>�M2c|1w�/iJ<ZrU>/6�Z15/

�h/y�M2NJK7OI>�/�2KeAU/iJ<ZrU>/6�Z15/

�hiJ<@v�AU/pZ8ZO/Q>=RI>/�Amy/

�h//M2;17U>/C1T/�\/M<J]/M27�5/t;�/̂P@45/=//̂_d�5/=�7�_�/�\/M2;17U>/iJOJ27TI>/M2��//f

/�J�5I>/=MoB@�U>y�

�h/QJ�7�I>/=//�JKYI>/�\/pRJP��/

�'.���#������������
���
��
��

 hC_KwU>/�</J:A<Jw5/QJx>/�\/J:12��5/tU>/twj5/p̂_XD/¡>Z]>/M2c=̂7�UI>/pQ>RS//f/

�
��¢£¤¥¦§̈©£ª«¬­̈©®̄£



����������	�����������������������������������
��
��������������
�������������
��

�

�

���

��� !" !#$%&'()'$*+, '$-./01$2 '$%(31$�" '$45678 '$49+:- '$;!9<=" '$>'7?"@'$$A$$B!"C)'$DE!FG$HI&

$JKELM '$&('/M '$NO$767P$*QP$RST$

��$NQ1J- '$2SU$E!V= '$JW$49X'-:J-QY '$J4.&'()'$49S+, '$H.-Z1$*VF#$[ \$]$J$$̂Q_" '$2SU$E!V= '

$K̀%&'(a'$

��$;!O/S,+ '$-QI/1$J$4b@!<+ '$;'&'-= '$\!?1'$NO$!c<d+1$�" '$4.&'()'$4ceS $4Ofg '$;!C!9Y 'h$

��$$;!FS+ '$E'-Z $4ii?+ '$4 J7 '$;!=FC$NO$*QS=" '$J$$j'&J)'$49+G$2 '$4I!kl#$!cmF8 $Nn'o? '

$K4Co?+ '$

��p!,9"@'$$49CJ-"M )'$D&'()'$*q$�I$r78s$t!G$!O$ud,#$7v'J$w:J$�I$Eg+, '$NO$-QYG$(7U

K4O7? '$2SU$x/i8 '$y"6$2"v$4S./X$z$/F{$�I$&!m"C)'$NO$

��$$4O7?S $4O7=+ '$4.&'()'$4ce '$NQ|$D-}!b+ '$4:g, '$*O!U$E!~ '$J$x/i8 '$�I$̂�-6$%� '$*Q+, '

!cQSU$]$$!+O$$$4X!@/ '$2SU$E!V= '$2 '$%(36$J$K49�/_8+ '$

��$$*0, '$2SU$E!V= '$J4.&'(a'$;gO!,+ '$f!eC)$;'f!P'$$]$;!P!9"v)'$49YS1$2 �$%(36$!+O

$w:J$%�$�I$NX'/+ '$J$$>'7?"@'$*5OWNd+O$w:J$�-@'$�I$4O7? '$2 '$�9�$B!"8O$t!dO$%�$�I

$K̀!cQSU$x/i8 '$*Qc_1J$g5O$Rn!�/ '$B'-?"@'$49<=1$

$$;!G-Z 'J$NQ<X'/+ '$;!O7?S $&7iO$!cC'$2SU$!c".�&$��$49CJ-"M )'$D&'(� $49_9n- '$z'7��'$t�

$J;!O7? '$���$NO$D(!F"@)'$�I$t/Y�-6$N6� '$Eg+, '$J'$Nn!�o '$$]$$z'7�'$49CJ-"M )'$D&'(a$tlI$[ � 

$!c<O$-G�C$*Q+, '$NO$!cSO!,1$&!X'$�I$!c=9�81$2 '$2,_1$D-Q5�$$A$

��U'$ys7=1$;!O7? '$x!+$J�QF<" '$�I$DE!FG$!�-5�'K�

��$KNQ<X'/+ '$4G&!ZO$H9@/1�

��H+"e+ '$�9�51$K�

��$yc<Q|$RQ_<1J$-+"_+ '$tJ!," '$�-F '$76781$J$K�O/d8 '$;!�Qc '$NQ��

��49O/d8 '$;'&'f/S $D&/Z+ '$ys7=1�$�

�
��������������� �¡�¢¡£¤�¡��¥¦§̈©¤ª«�¬¡�­¤¡�®¡�¥�̄����¥�̄¤°¡�¥¤±̈��²³¡©�¤¡��¥�́µ�¥�¦̈ ¶··̧�¥¹ºº»º¼�½�
��¾©¤����§¿ �¡��¥À§Á¡¤�¡�¥¹�Â�� �¡�ÃÄ¤��¡º¶Å�½�



����������	�����������������������������������
��
��������������
�������������
��

�

�

���

�� !"#$# % &'()*+, !-.% /012*% '345678 '97:;68# <#"#$=# '>?/:,@

�� A/;B# 'CD1 )E*+B &/0:FG#+, HI +FJ=# KL$ M/CL# N, /0O 'P/;8# Q6>8# 'CD1 HI "#+D8# 

��&!-.R, !"RS? 'T7P=# /U"$/S, V, </1/TF8# NT6WB@

�� <#"$/S8# V, =-O H1%+:X8=# -(+F8# %<#$"#R8# &@

�� &'>?/:68# V, =-O QJ/Y68# Z/Y:J#@

��  </L/6:[=# \[/]8# )E0WB^&@

�� 'T_#+G%+EF8# ̀7L M/aD8# %/W8# /0,R09, -, %bTO cS;B% Q6>8# QE03B&@

��d/e68# Q,/L M/f8#  g  VE9hR68# </]EE>B iEDjB ̀8# \6CB /01# A# %  K0>, k_/;B % +,#%=# M/4"#

!"#$l8 'T1%+:X8=# 'emY8# nop V, </6T7>:8#% &@

��qr-j8# /0,R096? '7,/Y8# !$RW8# s-F, V, -J2:8#  gtR,/G HI HU /6* !$RW8/I���uv�wx� H]>B

8/>8# '["-8#'6Ty8# %# 'TzR]8# V, 'T  { %HB2B /]U V,   'TF7B 'T6U# ̀7L -EJ2:8 'T1%+:X8=# !"#$=#

  |GR8# HI Q6>8# </[/T:.# % |G% }+4# HI ',-;8# ̀8# ~/:j, Q6>8# bT� dRe� ��8# V,)8#

 &Ve6,@

��M/f8#  '7,/>68# HI+_ VEO !+�/m68# 'Go>8# Q,/L %  Ve6, -. ̀SG# ̀8# /0], QE7DB�@

�� <#M#+[=# �T3mB % /0:97* QE7DB %&!$R[ +�J# ',-p M/CL#@

��&'("#-8# <o,/>68# �/W1# �E9]B |G% "/S:p#@

��!)W]68# </T76>8# HI 'TzR�R68#% 'G-8# &@

�� +6:368# KT7>:8# %'I+>68# M/]��@

�� |G% "/S:p# % '("#$=# <o,/>68# �/W1=# �E9]B&�7:;68#@

�� +�5r /6, �Rj7, QeY? �#"%�# �#-;:4# V, Q7D� \TjP QeY? 'T1%+:X8=# !"#$�# n/6>:4# d�

'34568# Q6L ̀7L  { k7�# /0], H1/>B '7eY, �8/>� ZR4 �"R8# �#-;:4# QE7DB d� /6J

�
����������������������� ¡¢�£��¤¥ ¦���§ ��̈���¤©ª� «¬�­���§ ®̄¦����̄°«̄±©²³«�́��̄�µ¶�·̧̄®��� ���́�¤ª�¹º»»£¼�½¹¾»��¿�
��́§ ��­���¤©ª� «¬�­��́¤© �ª¬�̈��́¤©¦�̄À��� ���́¹º»º�́¼�½Á»��Â©Ã� ²��Ä�������̄¡�
��©¦�����Å� ²��́Â©Ã� ²��́ÆÀ �����Ç²̄����¼¹ÈÉÊ�



����������	�����������������������������������
��
��������������
�������������
��

�

�

���

��� !"#�$%&'(�)*�+,-./'"#�0��123�456�789:2"�;,<=#�>"#�$?,!"#�@A(�>"#�BC/3�,'=�D5EF2"#

.G#�HIJK#�LF=#�)*�,MN=�OC, 2P

Q��������
���
��
��R��S�TU�V�	�

���W'(�)NXY�$%Z0J2["G#�OL#CG#�;#�0��BLF*�W<\]�$'̂N'"#�_,\Z�0��̀a\]�$Z,b2.G#�cdK�7'=�/ e

$%Z0J2["G#��f)Z0J2["G#�IF2!'"#�@#A:2.,]�$*,e�$8L#CG#�c,'(G#�g#C#�)*�1h,-i�,']��f�jkh�75l�7=0

�D5mnY�g#L0�7=�$&'2!'"#�,i#9'"#�0OL#CG#�o%pFY�)&3�,=�$%Z0J2["G#��q�

rs�OL#C#�0�$eJ\&"�$ &2:'"#�+#L#CG#�$b],2=�0$89eJ=�OA60�,MZte�HP

rsH$eJ\"#�)*�$ &2:'"#�W'b"#�_,uZ�)*�L#Ju"#�v,:Y#�$iC,!Y#�W'(�1(CP

rs�+,Z,%m"#�w%'xY�0�OA6F=�OLFy]�$%&z#�,hLC,y=�7=�0�H$89eJ=P

rsY�+,Z,%m"#�J5*FY�D8J{�7(�L#Ju"#�v,:Y#�+,|Fb=�}%&u�0�H,M~b]�w=�,Mn�LP

rs�H$ &2:'"#�OL#CG#�+,%&'(�$b],2=�)*�+,u Z�W5&uYP

rs�)l,xi#�W<\]�+,=F&b'"#�,%?F"FN[Y�o%pFY�0�/ e�0H̀"kl�75&=,b&"�g,N�P

rs�+,=F&b'&"�BLF "#�J5*F2"#�0�&n"#��-6HP

rs�J'2-'"#�1%&b2"#�0�H$*Jb'"#�g,N�P

rs�$-*,N'"#�)*�$'̂N'"#�A5zL�OC,8��0)'",b"#��F.�IF2-=�>&(�95'2"#�P

�

�

��

�
������������������������������������������������������ ���¡�� �¢�£¤������� ��¥¦§̈©� ª«̈�«¦��



����������	�����������������������������������
��
��������������
�������������
��

�

�

���

�������� !�����	���������
���
��"��#$%�&�������'(�)
��*�
��
��

��
��+,-����	���������
���
��
��#$%�&�������./$,0�����
��
���	�

11123456789:12;<=>8?9@:1AB:C@:1D5E12<BF7G691HIJK1LM=1N9:1OF8PQ1@1=1FR9FS1112;<=>8?9@:1AB:C@:1TUV

1FWX:C:12;9FYV1ZV1FR6[1>\]Q1FW<̂_123456789:1AB:C@:1D̀1a5G8Q1=Fbc>E:1N6̀1dJMJ9:1DeGI11fB:Jg9:hi1

hijk� ��1lm

1L<Fn1111oFpq9:1ZV12;rBJ9:1stuFYG9:1Du1>5vnLMJ9:1B=>u1wu1x68691y>Y8Q1z456789:11{11|R}~
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/SL$?b2I�c�d�

e�(�)Gf/f$�.$5WW6L� g$,$�h#i�j?SL�32#$�.$,'SbD#$�k!L�)G@/0#$�lRm�%��N+$,-$�5*'92#/F�?_:*

��)�/E#$�]+$,-$�)DHZ<�34�(��)GDGH02#$� n/GS#$�(��N5op#$�5_0E#$�5*'9L�(�)7C?U#$�./G0:2#$�A$?"2f$

��/SP$,$�%WIU2#�(qW:UL��j$?m-$����]=/Y\F�()G#/E4���(�� DE#$�.$=$5̂$�rGIp2#�k#s�(��tGD_L�(�5*'9L

�)�?"2ID#$�us/D0#$�()GP$5̂-$�)#,-$�?C?ULd�

v�������wxy����z{|��}y~���W#/f-$�h!8�?D2EL�tGH02#$�34�5WW6L�=$5̂�� g?2#$�/SZaF�( P/f'#$����32#$

>$?@�F��$5f-$�34�?8/IL���N+$,�$��/Sb#$�34�5WW62#$����(�DGH0L�34�OE�#$��/:Z�%�� W!:2#$���(�L+$,$�

�(���G#i�5Wo*�.$,'SbD#$�k!L����/Sb#$�Bb8��/pf-$�%���!"2#$� ̂$�%���?XL�32#$�)9oZ�$(

)G�/D2̂-$�)GD02#$�)G!D8�],/G��34��2YGQ(�=$,$�%8�N+$,-$��(�d]=/Y\F�)�,/_2�-�

e�3!C/����2C�./Y*5E2#$� Q�34�$RS#����

�N+$,-$�5*'92#$�����3L/If�D#$(�N+$,-$�M�$'#/F��'S0#$�h#$�hEIL�)G!D8�(��5*'9L���g�%��k#s

�� DE#$��W#/f$�()G!DE#$�5Wf� �5EL�32#$�.$?W:E2#$�($�./p�E#$��(/b2#�)*+$,-$�.$=$5̂-$�rGIpL��

�)*+$,-$�(�r6�#$�%���GK"2#$�34�tm/I��/��$Rm�(�dN+$,-$��/Sb#$��'o��NR#$�=�E#$�

e�(��%8�[C?U#/�?EL�32#$�)*+$,-$�)GD02#$�A'SY��h#$��592#$�%��?T-�N+$,-$�5*'92#$����)G!DE#$�5m'̂

��N+$,-$�5*'92#$�/S#�g�%��?Ib2C�32#$�)*+$,-$�(��N+$,-$�5W62#$�t̀�N+$,-$����-$�(��%��/m5W�

�d)*+$,-$�)GD02#/F�)!_#$�.$s�./U!9_D#$�

e�(�5U#$�R0��)Gf/f<�]+'_F�)GD02#$�A'SY���5T�?:#��)GZ/7#$�)GD#/E#$�����A'SYD#$�$Rm� DE2I��t#�[W@

���+/p#$�3Z/9*5X#$�N,/_2�-$�5_8�34�l+'SQ�R0�������� �¡��%�/7#$�¢5:#$�%��5Wg-$�M�5#$�34

��5o8�()GZ/7#$�)GD#/E#$��5U#$�h2@d����/m/�2:DF�32#$�)G!DE#$�/SZaF�,?_#$�$Rm�34�)GD02#$�j5E24

�
��£¤¥¦§̈©ª̈«¬­¦¨̈®°̄¬±²³́̈µ¬³¶¥·́¨̈¬̄§̧¹¤³¨̈¨̈¦¬¬º¹³́̄̈¬§¹²̈©¬ª̈̄¬¦́±·́»¼¶½»¾§¨̈«¬ª¿¹³́¨̈®À̈Á̈»¤Â̈¦¬¹¥Ã¶§̈Ä¦ÅÆ§¨̈®¼̈¶§¬Ç̧¹̈ÈÉÊ¹¨̈¨̈̄¬¥¶¬¥»¨̈¼¶½ËÂ

À̈̈Á»¤Ì³́̈Á¥½̈̄¬³»±¨̈®Í̈»Î²³́̄̈¬¤Å»»̈Ï»̈ÐÏ¬¹̈Ð¦§Ì§̈±»³»§̈̄Ì§¶Ã̈À̈Á»¤Ì³́®̈ÑÒÓÓÈ̈ÔÑṎÖ̈
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P\;H�wx

mn/a;48VCD6/K[B_>/N/a[B_hCD6/N/wK\>6�P�S6/a4/B~LX2/BRS/BV4/0U8@VD6/GH/OP1~XRD6x

mn/�P�f6/BRS/N/�f6QcD6/OP28p/�>6Q9/N/]PbB\_D6/N//wGS8CD6/�PH8D6/

��*+� �����
����!��������"#���,�

///01SNBL_D6/02P4/OP28p/0HP�6/?@4/ICJD6/0U8@VD6/�8V>/01SNBL_D�6/0Y6QVD6/0@AB2/a2/ajCLD6/8JY

//01@4Ph>/0J1V�/O6|/NIq2/0123JL̀56/01SNBL_D�6/OP28XD6/G9N/0c1tY/a_D//k//0DPA/a4/�3JL̀56

/=vD6/BV4/OPt̀sCD6/a[NPi4/a4/�3JL̀56/N�/P\i2/8;hLtCD6/K̀6/N�/P\C�f/BV4/0@2PJ2//I;D8D6/GH/�

�PC4�D/GSNBL_D�6//�/02PJD6/0123JL̀56/OP28XD6/?D�/5Q�N//Iq2//k�<cD6/0DPA/0HBJ2//�/�;�6Q2

�3~D6/�/NIq2/OP28XD6/a2/04QC�2/0@ABCD6/EF9/GH/0U8@VD6/fPLX>/r�/ajC[//k/

�/�SBLS56/BV4/01SNBL_D56/O32PJCD6/e�N/0JYPL2/N0�1LiD6/0HBJ2/w/

�/0�1LS/�P̀f6IWP̀f/BV4/a�6QC@D/P\C1@t>/��N/N6/O32PJCD6x����/

%
'� ¡¢£¤�¥¦§̈¤©�ª«�¬­§®¤©�¥̄­¢°±®²¤³©�̄­́¦£¤©�¥̄­¢°±®²¤³©�̄§°²µ¤©�¶¡·©±́�¬²±§��̧�¥̄­¢°±®²¤³©�̄§°²µ¤©�¶¡·©±́�¬²±§¹º»»��� §�¼º½���¾¤©»»�



���������	���
����������������������������
����������������������������������� !�����"#��$

%

%

&'%

())*+,-.)/01-.)2+345678)9:16:8.);<3)=>?)1@ABC)D))E6-.)2+FGH-.)IJK)LM<6HN-.)2+:+OP678.

)LQG<P-.)+RFGSC)D+TU@MVC)=6@7)E6-.)WXY+ZN-.[)
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 الماستر  مــلخص مذكرة

تمثل الادارة الالكترونية مرحلة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات العامة الالكترونية، و التحول من      

التواصل الافتراضي عبر الشبكات  إلىللمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة،  المباشرالاتصال 

الالكترونية المختلفة ، وينطق من الاستخدام الامثل لمختلف  الاجهزة و المعدات وبرامج تكنولوجيا 

المعلومات و الاتصال، لتقدم حلولا للتعقيدات و المشاكل البيروقراطية التي تعترض الادارة العمومية في 

 لإدارةر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مدخلا شكلها التقليدي ،كما يمثل توجه الجزائ

 .الالكترونية ، لوسيلة تمكن الحكومة من تأمين ادارة اكثر كفاءة و فعالية و نجاعة عالية

 :الكلمات المفتاحية
 .المحلية الإدارة  - 5  الجودة -4ترشيد الخدمة   -3الخدمة العمومية  -2 الالكترونية الإدارة  -1

 

 

 

Abstract of The master thesis 

  

 The electronic administration represents a crucial stage in the 
transition towards electronic public services, and the shift from direct 
contact of citizens with public service institutions, to virtual 
communication through various electronic networks, and it speaks of 
the optimal use of various devices, equipment and information 
technology programs and communication, to provide solutions to 
complexities and problems Bureaucracy that interferes with public 
administration in its traditional form, just as Algeria's trend towards 
the application of information and communication technology 
represents an entry point for electronic administration, a means that 
enables the government to secure a more efficient, effective and 
efficient administration. 

Key words: 

1- Electronic administration 2- Public service 3- Service 

rationalization 4- Quality 5- Local administration. 


