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  نحمد االله عز وجل على إتمام هذا العمل  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ

  الذي أشرف على هذا العمل الدكتور مقراد عبد االله لمساعدته ونصحه 

  الجزيل إلى الأستاذ بن ناصر سيد أحمد رئيس مصلحة  وتوجيهاته ونتوجه  بالشكر 

  المستخدمين بكليتنا على مدنا يد العون لإنجاز هذا العمل

  كما نشكر كل الأساتذة 

 وفي الختام نقول إلى كل هؤلاء بارك االله فيكم وجعلها في ميزان حسناتكم
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  :مقدمة

في عصر المنافسة الحادة و المتغيرات المتعاظمة و التطورات التقنية الهائلة، تكون المؤسسة في وضعية صعبة، حيث 

من الواضح ألا تستطيع أي  لا يكفي الأداء العادي لمواجهة التغيير و المنافسة و تطلعات الزبائن المتزايدة و

مؤسسة مهما كانت إمكانيا�ا أو قدرا�ا المحافظة على موقعها التنافسي بالعودة إلى نفس مستوى الأداء و الركون 

إلى نفس الأساليب التقليدية و هذا ما يدفعها إلى تحسين أدائها إلى درجات متعالية تتفوق �ا على المنافسين و 

 .ي، لأن أداء المؤسسة يعرف دائما على أساس تحسين القابلية التنافسية أي تحسين النتائجترقى إلى المستوى العالم

بدون المورد البشري لا يمكن أن ينشأ أو يكون تنظيم، لذلك اهتمت المدارس الإدارية جميع العصور وحتى الوقت 

ه، و عملت على �يئة البيئة الداخلية الحاضر �ذا المورد فقامت بتحفيزه وتنمية قدراته ورصد المعرفة الكامنة لدي

والخارجية لكي يؤدي الأعمال والأنشطة الموكلة إليه بأفضل كفاءة لديه فهو الذي يقوم بترتيب وضبط واستغلال 

مختلف الموارد و الإمكانيات المادية والفنية و المالية والتكنولوجية التي تمتلكها المؤسسة، كما انه يعمل على توزيع 

و يحدد السلطات و يفوضها و يشرف على النشاطات و المهام فهو المورد الذي بدونه لا يمكن أن تتحقق الأدوار 

 .الأهداف

و هذا ما دفع المؤسسة إلى الاهتمام أكثر بشؤون الموارد البشري كون هذا العنصر يملك طاقات و قدرات لا 

تحقيق النجاح فيها و تحسين الأداء، و يتطلب تمتلكها الموارد الأخرى، تتميز المؤسسة عن بعضها و تؤدي إلى 

تحقيق ذلك توفير إدارة �تم باحتياجا�م و رغبا�م و يمكن دور هذه الإدارة في �يئة البيئة المناسبة للعمل و 

الاهتمام بالمورد البشري و تحفيزه لبذل أقصى مجهود لديه، و يساهم بشكل إيجابي في تحسين أداء المؤسسة و ذلك 

ستعمال سياسات و تقنيات و برامج تعليمية مختلفة تخدم المؤسسة و الفرد، تتمتع هذه الإدارة بالمكانة و بفضل ا

 .القيمة، و السلطة والخبرة الكافية للقيام بأعمالها على أحسن وجه، و هذا الرفع من فعالية تسيير الموارد البشرية

نجاعة في المؤسسة الأمر الذي أعطاها بعداستراتيجيا في  لقد أصبحت الموارد البشرية أحد أهم العوامل التنافسية

لأن الدور التقليدي  الاستراتيجيإلى دورها  للتسييرإدار�ا، مما جعل وظيفة الموارد البشرية تتحول من إطارها 

ما  تطلب إدار�ا وفق منظور استراتيجي وهذا ماللمورد البشري لم يعد كافيا لتحقيق المؤسسة التمييز التنافسي 

 . البشرية بغرض مساعدة المؤسسة لتحقيق أهدافها وأنشطة الموارديدفع إلى حشد طاقات 

كما تواجه المنظمات الاقتصادية العديد من التحديات نتيجة ما يشهده عالم الأعمال من تطور سريع و عميق في 

خيرة و تجعلها في صراع مجالات عدة سواء اقتصادية، اجتماعية، سياسية تنعكس بشكل أو بآخر على هذه الأ

دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة، ليس بالضرورة لتحقيق تقدمها و ازدهارها ولكن غالبا حفاظا على بقائها 
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وكان صلب هذا التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات و ما سايره من تغير في المفاهيم و ظهور لموارد جديدة 

واستغلالها على أحسن وجه لتحقيق رقيها و على رأسها مورد المعلومات أصبح لزاما على المنظمة التحكم فيها 

الذي يعتبر موردا استراتيجيا في عملية تسيير المنظمة، كما انه يتطلب فعالية وكفاءة في التعامل معه، لا تتحقق إلا 

  .بتوفر تكامل وتجانس بين جميع مستويات المنظمة و بين كل أنظمتها الوظيفية

والأنشطة خلال ضمان فعالية كافة العمليات  وذلك منة من عدة نظم وظيفية تعمل في تناسق تام تتكون المنظم

بمعلومات دقيقة في الوقت  وتزويد المسيرينعلى الكم الهائل من المعلومات الناتج عنها من جهة  والسيطرة

  .لاتخاذ القرارات الملائمة من جهة أخرى �دف تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة وبالشكل المناسب

 :الدراسةأهمية 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال النظرة المتزايدة للموارد البشرية من جهة و دور نظام المعلومات داخل 

 :التالية ناصر المؤسسة من جهة ثانية و بصفة عامة فإن أهمية بحثنا تظهر في الع

الاهتمام  والتي تستدعيالتي يكتسبها هذا الموضوع نظر للوضع الراهن الذي تمر به المؤسسات الجزائرية  الأهمية

 .ظل العولمة ولاسيما فيبالموارد البشرية كمحدد أساسي لنجاح أو فشل المؤسسات 

 ورفع معدلاتالتنافسية  وتنمية القدرةية اقتصاديات المؤسسة في تحسين الربح وتأثيره علىنظام المعلومات  أهمية

 .الأجور للقوى العاملة

بصفة خاصة يمكن إحداثه بتفعيل  والمؤسسات الجزائريةاستهداف نظام المعلومات في المؤسسات بصفة عامة،  إن

  .البشري نحو مستويات أفضل وتوجيه الأداءنمط إدارة الموارد البشرية، 

 :سبب اختيار الموضوع  

 .البحث العلمي يكون إضافة تدعم ونأمل أنيمثل موضوع الدراسة جزءا من التخصص الذي ندرسه 

 .ميول شخصي لمعرفة الدور الذي تقدمه أنظمة المعلومات لوظيفة إدارة الموارد البشرية

على إدارة  لتعرفوكيفية استخدامها في انظمة المعلومات جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم لأكيفية استخدام 

  .مواردها البشرية
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  : البحثإشكالية 

  :كن التعبير عن الإشكالية بالتساؤل التاليما تقدم يم وبناءا على

ما هو دور نظام معلومات في تحسين فعالية التسيير في المؤسسة؟ وعليه إشكالية البحث تتمحور حول التساؤلات 

  :التاليةالجزئية 

  المؤسسة؟ما مدى أهمية العنصر البشري في 

  المؤسسة؟على التسيير الفعال في  وما أثرهما هي مكونات نظام معلومات 

جامعة عبد الحميد بن باديس الموارد البشرية العاملة في سين إدارة تحنظام المعلومات في مدى فعالية  ما

   ظل نظام المعلومات؟بمستغانم في

  أسئلة فرعية:  

  المعلومات؟م اما المقصود بنظ .1

  إدارة الموارد البشرية؟ تحسين أداء نظام المعلومات فيكيف يساهم  .2

 محل الدراسة؟ امعةالموارد البشرية في الج في تحسين أداء ما الدور الذي يلعبه نظام المعلومات .3

  الدراسةفرضيات:   

  :التاليةإشكالية البحث قمنا بصياغة الفرضية العامة  والتي تملللإجابة على التساؤلات السابقة 

o  في تحسين فعالية التسيير في المؤسسة بشكل  و الموارد البشرية  تحسين أداء إدارة في نظام معلوماتيساهم

بدوره إلى  والذي يهدفمختلف الوظائف  وتطبيقه علىخلال ممارسته داخل المؤسسة  وذلك منكبير 

  .ترشيد العنصر البشري في المؤسسة

  :التالية لجزئية يمكن أن تنطوي تحت هذه الفرضية العامة الفرضيات ا

  هناك دور لنظام المعلومات في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية  .1

والفعالية وفي يقتضي نظام معلومات تسيير الموارد البشرية إتباع أساليب وطرق علمية تتسم بالنجاح  .2

إحدى أهم وظائف إدارة العاملين اءأدوتقييم والتدريب  الاستقطاب، الاختيارالصدد يعتبر   هذا

  و التي تساهم في تحسين إدارة المورد البشري في جامعة مستغانم الموارد البشرية 

 .لا تخضع وظيفة الموارد البشرية في المؤسسة إلى نظام المعلومات بشكل كبير .3
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  أهم الدراسات السابقة الموافقة لإشكالية البحث:  

o  والتطورات التكنولوجية وأثارها على إدارةالموارد البشرية مهما  تناول العديد من الكتاب موضوع التحديات

  :كانت طبيعة المنظمة ومن بين هذه الدراسات نذكر

مذكرة ماجستير أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتعلى أداء الموارد البشرية  الهيتي،دراسة عزيزة عبد الرحمان  .1

  :وتناولت الدراسة

 على أداء الموارد البشرية استخدام تكنولوجيا المعلومات أثر.  

 مفاهيم حول إدارة الموارد البشرية ونظم معلومات إدارة الموارد البشرية.  

 التعرف على أنظمة الموارد البشرية المستخدمة حاليا في المؤسسات التعليمية.  

جامعة أعمال،  البشرية إدارةدراسة مراد رايس مذكرة ماجستير، أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد  .2

  :توصلت الدراسة إلى. الجزائر، في المؤسسة

  لكنهذه الجهود في  استغلالهاهناك جهود تبذل من طرف المسئولين قصد استقطاب هذه التكنولوجية و ،

على  والإدارةمن العامل  هياكل واضحة المعالم يشترك في إستراتيجيةتنقصها  ةالأحيان غير منهجيأغلب 

  .ةيع المعلوماتيهذه المشار  النجاححد سواء 

  ،وضع  لهذا ينبغيأن هذه الجهود تبقي دون المستوى وهذا لسبب رئيسي هو عدم كفاءة الموارد البشرية

  .برامج تكوينية مدروسة قصد إعادة تأهيل العامل الجزائري

  :مناهج البحث  .3

للإجابة على إشكالية هذا البحث وإثبات أو نفي صحة الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي 

  :ومنهج دراسة الحالة، إذ يعتبر أن من أكثر المناهج موافقة مع هذا الموضوع في

د اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح لنا بفهم مدى مساهمة إدارة الموار : الجانب النظري  - 1

  .البشرية في تحسين نظام المعلومات

تم اعتماد على منهج دراسة حالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسة : الجانب التطبيقي - 2

  .نموذجا لذلك ستغانمبم باديس نجامعة عبد الحميد بمتخذين  امعيةالج

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الفصل الأول

  النظام والمعلومات
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  تمهيد 

يشهد العالم في ظل العولمة تطورا عميقا و سريعا على المستوى الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي و     

التكنولوجي ،و نتيجة لعمق هذا التطور و سرعته في مجال تكنولوجيا المعلومات دخل العالم فيما يطلق عليه بعصر 

ة البشرية و في جميع ا�الات خاصة في مجتمع المعلومات الذي أصبحت فيه للمعلومة مكانة هامة في حيا

المؤسسات الصناعية و التجارية، إذ نجد على مستوى كل مؤسسة نظم معلومات و التي تعتبر من الأساليب  

  .الإدارية الحديثة المساعدة على مواجهة التحديات في عصر يتسم بالتغيير المستمر

والتي تتضمن مفاهيم أولية حول النظام و المعلومات سنحاول في هذا الفصل تناول النظام ، المعلومات ،   

  .للوصول للمفهوم الشامل
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  مفاهيم أولية حول النظام :المبحث الأول           

 تعريف النظام :المطلب الأول 

كلمة نظام نسمعها و نقرؤها في مجالات متعددة ، فمثلا نظام الاتصالات أو النظام القانوني أو       

نظام الحكم و على هذا الأساس تبدو كلمة نظام متعددة المعاني و الاستخدامات ، و عند فحص هذه 

ظم من مكونات الاستخدامات و المعاني نجدها تلتقي في جوهر واحد بحيث يكون كل نظام من هذه الن

  .أساسية تتفاعل فيما بينها و تعمل ضمن ظروف بيئية لتحقيق الهدف من وجودها

النظام عبارة عن مجموعة عمل تتكون من العنصر البشري و عنصر الآلات و  المكائن :  التعريف الأول

جزء من  مجتمعة ببعضها البعض و يجب أن تربطها علاقات مجددة و قوانين شاملة و يجب أن يكون لكل

  .مكونات النظام دوره الموسوم و صيغة محددة لتحقيق هدف محدد

هو مجموعة من المداخلات التي تمثل البيانات المختلفة و يتم معالجتها للحصول على :  التعريف الثاني

  .مخرجات تعتبر أساسية لإشباع امتحانات مطلوب تحقيقها من النظام

ف بسيط لمفهوم النظام فهو مجموعة من العناصر التي ترتبط و يمكن أن نحدد تعري:  التعريف الثالث

  .ببعضها البعض للوصول إلى هدف مشترك

 :مكونات النظام :المطلب الثاني 

بما أن النظام قائم على التفاعل بين عناصره أو مكوناته إذ لابد من وجود موارد :  المداخلات - 1

مادية أو بشرية و التي تشمل المادة الخام لهذا التفاعل ،لذلك فإن هذه الموارد يمكن تسميتها 

بالمداخلات لكو�ا تشمل نقطة البدء في عملية التفاعل في  النظام ليتمكن أن يعمل النظام لغرض 

 .قيق الهدف المطلوب منه تح

 .و هي أ�ا التفاعل مع المداخلات لتحويلها إلى مخرجات:   المعالجة - 2

و هي الأشياء الناتجة عن عملية المعالجة و التي تخرج من النظام ، و يمكن أن تكون :  المخرجات - 3

 .1مداخلات نظام معين هي مخرجات نظام آخر و بالعكس

                                                           
 

 45،46،ص2005مؤسسة حورس الدولیة لنشر و التوزیع ،مصر  2الطبعة" أساسیات تعلم المعلومات الإداریة "علاء السالمي و آخرون 

 
 12،ص1999مطبعة الإشعاع الفنیة ،مصر،" نظم المعلومات الإداریة"سلوى أمین السامرائي 
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إن التطوير المستمر للنظام يصحح المسارات الخاصة و لذلك يتوجب توجيه و  : التغذية العكسية - 4

متابعة  تقييم عمليات تنفيذ المخرجات ، لذا يتطلب فحص فاعلية النظام من خلال النتائج و 

 .المخرجات الخاصة به و يطلق على هذه العملية بالتغذية العكسية

  

  عملية التغذية العكسية) 1(الشكل رقم 

 

 

 

  

مؤسسة حورس الدولية لنشر و التوزيع،مصر 2الطبعة" أساسيات تعلم المعلومات الإدارية "علاء السالمي و آخرون : المصدر 
. 

  

 أنواع النظم :المطلب الثالث 

 :النظم الفكرية   - أ

من المفاهيم و يمكن استيعاب هذه النظم بدراسة  هجميع عناصر يوصف النظام بأنه فكرى عندما تكون       

  2.تركيبها الفكري

 :النظم المادية   - ب

و هي النظم التي لها كيان مادي ملموس و يمكن أن تتكون من أفراد و آلات و مصادر طاقة و غير ذلك         

 .من الأشياء الملموسة

                                                                                                                                                                                     
 

 
 45،46،ص2005مؤسسة حورس الدولیة لنشر و التوزیع ،مصر  2الطبعة" أساسیات تعلم المعلومات الإداریة "علاء السالمي و آخرون 2

 
 12،ص1999ع الفنیة ،مصر،مطبعة الإشعا" نظم المعلومات الإداریة"سلوى أمین السامرائي 

  ،82،صفحة1997الجامعیة الإسكندریة، مصر، ، دار الإشعاع"نظم المعلومات الإداریة والمفاھیم الأساسیة"صونیا محمد البكري
 

 

 المدخلات

 التغذیة العكسیة

 المخرجات المعالجة
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  :المحددة النظم  -ج

النظام المحدد هو الذي تتفاعل أجزاءه و تحقق أهدافه بطريقة يمكن التنبؤ �ا بدقة تامة فإذا عرفت حالة       

  .النظام في زمن معين و عرفت مواصفات تشغيله فإنه يمكن أن تتوقع من دون أخطاء المرحلة التالية للتشغيل

  : النظم الاحتمالية  -د

  .النظام الاحتمالي بأنه نظام لا يمكن أن تتوقع نتائجه بدقةيمكن أن نعرف         

  :النظم الكونية  -ه

لقد خلق االله سبحانه و تعالى عددا لاغ يحصى من النظم الكونية و هذه النظم تحافظ على وجودها و       

  .الأخرىعملها و تتكيف مع الظروف المتغيرة من حولها و ليس للإنسان دور فيها و هي أساس كل النظم 

  :النظم الاجتماعية  - و

إن وجود الإنسان في أي نظام يرتبط بالسلوك الإنساني و ما يتفرغ عنه من عقائد و ثقافات و حاجات        

  .،و لذلك فإن النظم الاجتماعية عرضه للتغيير لأ�ا تابعة للتغييرات في السلوك الإنساني

  : النظم المغلقة  -ز

تتصل بالبيئة الخارجية و ينحصر عملها فيما يوجد داخلها و مثال هذا النوع نظام إشارة هي النظم التي لا        

  .المرور الضوئية

  :النظم المفتوحة  -ح

يمكن تعريف النظام المفتوح بأنه نظام احتمالي يتفاعل مع بيئته ، و من الأمثلة على ذلك جميع النظم التي          

ة إذ يستقبل هذا النوع من النظام مدخلاته من البيئة المحيطة به ثم يعيدها بعد يوجد فيها حياة كالنظم الاجتماعي

 3.معالجتها إلى هذه البيئة

 

  

                                                           
 45،46،ص2005مؤسسة حورس الدولیة لنشر و التوزیع ،مصر  2الطبعة" أساسیات تعلم المعلومات الإداریة "علاء السالمي و آخرون 3

  12،ص1999مطبعة الإشعاع الفنیة ،مصر،" نظم المعلومات الإداریة"أمین السامرائي  سلوى

82،صفحة1997الجامعیة الإسكندریة، مصر، ، دار الإشعاع"نظم المعلومات الإداریة والمفاھیم الأساسیة"صونیا محمد البكري، 
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  : النظم النصف مفتوحة أو النصف مغلقة  - ط

إن مفهوم النظم المغلقة و النظم المفتوحة من المفاهيم التي يصعب تحديدها بدقة تامة ، لذلك بفضل           

استخدام نوع آخر يسمى النظم النصف المفتوحة أو المفتوحة نسبيا و هذه النظم تكون لها مدخلات من البيئة 

 .تي من خارجهالمحددة و معرفة مسبقا، و بالتالي عرضة للاضطرابات التي تأ

  "تعريفها أنواعها،شروط المعلومات الجيدة"المعلومات :المبحث الثاني 

 مصادرها تعريف المعلومات:المطلب الأول 

تعد المعلومات العنصر الأساسي في مختلف الأنشطة التي تمارسها الإدارة و لها أهمية كبيرة في عملية 

تسيير مهامه الإدارية ،فقد أشار بأن كلمة معلومات الاتصال و تؤثر على فاعلية المدير و أدائه في 

  .اشتقت من الأصل اللاتيني الذي يعني تعليم المعرفة و نقلها 

ويعرف مصطلح المعلومات على أنه ما يمثل الحقائق و الآراء و المعرفة المحسومة في صورة مقروءة أو 

ين و التنظيم أو تحويل البيانات أو مرئية أو حسية ،كما تعرف بأ�ا نتائج عمليات التكو مسموعة 

بطريقة تؤدي إلى زيادة المستوى المعرفي للمستقبل ، كما عرفت بأ�ا ذلك الشيء الذي يجلب لنا المعرفة 

  4.التي تعدل من رؤيتها للعالم حولنا و التي تخفض درجة الشك لدينا

كما تعتبر المعلومات كذلك التي تم معالجتها بحيث أصبحت ذات دلالة مبنية و ذات معنى و البيانات      

  .هي عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهري وهي عبارة عن مادة خام  

 مصادر المعلومات 

هتماماته ومن هذه مصادر أو مصدر المعلومات هو ما يحصل منه الفرد على معلومات تحقق احتياجاته وترضى ا

 :المصادر نجد 

 . والمحفوظة المنشورةويشمل المعلومات المنشورة وغير :  المصدر الوثائقي -

                                                           
4

 .68، 67صفحة  2004وزیع، دمشق،، دار الثقافة للنشر والت"المعرفة  ونظم المعلومات إدارة"أحمد الخطیب،
 45،46،ص2005مؤسسة حورس الدولیة لنشر و التوزیع ،مصر  2الطبعة" أساسیات تعلم المعلومات الإداریة "علاء السالمي و آخرون 4

  12،ص1999مطبعة الإشعاع الفنیة ،مصر،" نظم المعلومات الإداریة"سلوى أمین السامرائي 

  82،صفحة1997الجامعیة الإسكندریة، مصر، ، دار الإشعاع"ات الإداریة والمفاھیم الأساسیةنظم المعلوم"صونیا محمد البكري، 
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حيث يتم الحصول على المعلومات من مصدرها الأصلي والتي من طرفها المقابلات :  المصدر الميداني -

وشبكات المعلومات وبنوك قواعد  ،نترنتالأ الاتصالاستخدام وسائل  الحية،المشاهدات  الشخصية،

 .أوالمحلية والإقليمية العالميةوهي الحصول على المعلومات من البنوك  ،البيانات

لها أهمية أكثر من المصادر الثانوية نتيجة للاختلاف في التنظيم وخصائص الصناعة :  المصادر الأولية -

 . وطبيعتها بالإضافة إلى ا�الات الوظيفية المختلفة منها

 . 1ومنها المصادر الخارجية، المطبوعات، والمنشورات، والأجهزة الحكومية:  المصادر الثانوية  -

 المعلومات  أنواع:  المطلب الثاني

 .مشروع أوعمل  وإنجازقرار  اتخاذفي  الإداريالمعلومات التي يحتاجها  : إنجازيةمعلومات  - 1

القدرات وتوسيع المدارك في مجال  وتنميةفي تطوير  الإداريالمعلومات التي يحتاجها  : إنسانيةمعلومات  - 2

 .التدريبيةمثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون من الدورات  والحياةالعمل 

مثل الجامعات والمعاهد  التعليميةفي المؤسسات الإدارة المعلومات التي تحتاجها  : التعليميةمعلومات  - 3

 .والمدارس

والاستثمار  الإنتاجوفي تطوير وسائل  التطبيقيةالبحوث  إجراءالمعلومات التي تفيد في : إنتاجيةمعلومات  -4

 5معينة سلع إنتاجكمعلومات   أحسنبشكل  المتاحةمكانات والإ الطبيعيةالموارد 

 الجيدة  شروط المعلومات:المطلب الثالث 

 :عوامل تؤخذ في الاعتبار منها عدةيمكن تحديد الرسمية  المعلومات قيمةفي فهم وتقييم  للمساعدة

الحصول  وسرعةالحصول على المعلومات  وسرعة ةإلى سهولهذا الشرط يشير :الحصول  سهولة وسرعة - 1

بنظم تشغيل البيانات  بالمقارنةوذلك  "سا 24مع  بالمقارنة ةدقيقة واحد"يمكن قياسها مثلا  المعلومةعلى 

 .اليدويةمع  الآلية

 قيمةملموس ويصعب قياسه ووضع كمال المعلومات وهذا الشرط غير   إلىهذا الشرط يشير :التمويل  - 2

 .له رقمية

حجام  وأ مجموعةأفي المعلومات في التعامل مع  الخطأالخلد من  درجة إلىهذا الشرط يشير " :الدقة"الصحة - 3

وكثيرا من ،في الحساب وأخطاءطاء في النقل أخهم  الأخطاءنوعين من  يطرأما عادة من البيانات  كبيرة

                                                           
  علاء السالمي ، مرجع سابق 5

26صفحة  1999الفنیة، مصر  الإشعاع مطبعة ، مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة" مزھر شعبان
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تعد من  فاتورة 1000في كل  الخطأتقاس كميا مثلا يمكن التعرف على معدل  أنيمكن الصعبة المفاهيم 

 . الآليالحاسب  باستخداميعد نظام يدوي مقابل هذا المعدل في نظام 

هذا الشرط يشير إلى مدى ملائمة المعلومات لطلب المستخدم يجب أن تكون المعلومات  :الملائكة  - 4

 . ملائمة للموضوع محل البحث وهذا معيار صعب قياسه كميا

عمليات وتقديم تقارير  مدخلات أيالتشغيل  دورةفي  الشرط إلى الوقت المنقضيهذا :  الوقت المناسب  - 5

تنخفض في  أنلابد  مدة الدورة فإنوحتى يكون معيار الوقت ملائم ، المخرجات للمستخدم المعلومات

 إذالمبيعات المتوقع الحصول  زيادةمقدار ما هو : لشرط الوقت مثلا بعض الحالات يمكن القياس كميا 

لا تتراوح دقائق  ةمدة قصير في  معينةاشترط على تساؤلات المستهلكين عن توافر المخزون لمنتجات 

 . محدودة

تكون فيها المعلومات خاليه من الغموض يمكن  أنالتي يجب  الدرجة إلىيشير هذا الشرط  : الوضوح - 6

 . تخفيض تكلفه مراجعه المخرجات إلىالوضوح تؤدي  زيادةكانت   إذالعامل الوضوح  القيمةتحديد 

المعيار  أومن مستخدم هذا الشرط  بأكثرالمعلومات على التكييف للاستخدام  قابليةتعني المرونة :المرونة  - 7

 . أوسعويصعب قياسه بدقه ولكن يمكن تقييمه بمدى 

بين مختلف  إليهايمكن الوصول  الدقة التي ةإلى درجلهذا الشرط مفهوم نسبي ويشير :التصحيح  - 8

 . المعلومةلنفس  والفاحصينالمستخدمين 

على  التأثيرلغرض  تغيير المعلومات أوغياب القصد في تعريف  إلىهذا الشرط يشير  : عدم التحيز - 9

 .التحفيزخلو المعلومات من  ، أيمعينه ةإلى نتيجالمستخدم للوصول 

من نظام المعلومات الرسمي  ةالرسمية المنتجالمعلومات  ةإلى طبيعهذا الشرط يشير  : سقابلية القيا– 10

 6.شكل كميوإمكانية  قياسها في 

 نظام المعلومات في المؤسسة:المبحث الثالث 

نظم  أيبينهما  بدراسة العلاقةنقوم في هذا المبحث  تعريف كل النظام والمعلومات سوف إلىتطرقنا  أنبعد 

نظم المعلومات يساعد في  أنوكيف  المؤسسةفي  أهميتهاونقوم بتعريفها وما مدى  نشأتالمعلومات ونبين كيف 

ليس فقط من  ةإنشاء قيم إلىمرهون �ا فهي تسعى  المؤسسةبقاء  لأنوذلك  ،ويساهم في اتخاذ القرار المؤسسة

                                                           
6

 . 82،صفحة1997الإسكندریة، مصر، ةالإشعاع الجامعی، دار "نظم المعلومات الإداریة والمفاھیم الأساسیة"محمد البكري،  صونیا
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من خلال  الإدارةعمليةكذلك من خلال نظم المعلومات التي تسعى لاكتسا�ا وذلك لتسيير   إنماخلال مواردها 

 . والتنبؤ بالاحتياجات وتحليلها ةالتنافسية للمؤسسالخطط الاستراتيجيات  إعدادتوفير المعلومات والوسائل وكذلك 

 نظام المعلومات ةنشأ : الأولالمطلب 

نشأ نظام المعلومات الإدارية باستخدام الحاسبات في بداية الستينات ولم تنشر هذه النظم من تحقيق أهدافها في 

ورغم وجود لغات وقواعد ومعلومات لكنها كانت غير الإلكترونية الحاسبات  محدودة إمكانيةذلك الوقت بسبب 

 .الفترة في هذه  الإداريةالمعلومات  عدم انتشار نظم أهم أسبابوهذه  الاستخدام ةشائعة وصعب

وساعد على هذا التقدم  ،السبعينات بدايةفي  الإلكترونيةتنشط عمليه تنفيذ هذه النظم على الحاسبات  وبدأت

ظهور البرمجيات  بالإضافة إلى جدا  كبيرة  هإمكانيات تخزينوبرمجتها والتي لها الإلكترونية الحاسبات أجهزة تطور 

واستغلالها بشكل   الإنجازالتي ساعدت كثيرا في تقليل الوقت  DBMSالمعلوماتقواعد  إدارةمنها نظم  المتقدمة

معتمد في دول العالم  أساسيهذه النظم عنصر  وأصبحتالثمانينات  بدايةكبير وحققت هذه النظم تقدمها في 

 نالإدارية وأ ةالخبرة الذاتيعلى معلومات ٪ 10ومنها على معلومات هذه النظم  ٪ 90 أصبحتحيث  المتقدمة

والحاسبات بتكثيف البحث في هذا الإدارة دفع الكثير من علماء الإدارية المعلومات أنظمة المتزايد في  الاهتمام

 المطلوبة لكافةالمعلومات  وهيئةللعمليات  ةنظم وقايهذه النظم كو�ا  إلىالموضوع وتقييمه لكو�م ينظرون 

 :سنذكر بعض ما كتبه المختصون في هذا النوع الأهميةو لتوضيح هذه الإدارة مستويات 

 :المعلومات توفير إدارة الأعمال بثلاث طرق  أنظمةستعمال إن ا: "1967دوو"قال 

 ؛تقييم احتمالات المستقبل ىالقدرة عل - 1

على  أكثروالبحث وتحليل المعلومات وتوفير وقت  الأعمالتقليل الوقت والجهد للمدراء في انجاز  - 2

 ؛التخطيط

 ؛ لمواجهتها ةلإجراءات اللازما رؤية عن  البيئيةالتغييرات  مواجهة - 3

كو�ا نظم تساعد على توفير المعلومات واستغلال الإدارية  ن منافع نظم المعلومات أ" 1969ديكارت "يرى 

 . 7ةالأكثر فعاليالقرارات  ة واتخاذالإداريوتحسين في التخطيط  العاملةلليد  أفضل

                                                           
  علاء السالمي و آخرون ، مرجع سابق 7

  . 26صفحة  1999الفنیة، مصر  الإشعاع مطبعة ، مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة" مزھر شعبان

33، صفحة  "الإداریةنظم المعلومات "سلطان،  إبراھیم والبكري صوفیا 
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 م المعلومات اتعريف نظ: الأولالفرع 

لمقدمتها لقد  الخلفية العلميةواختلفت هذه التعاريف باختلاف  ،تعددت التعاريف التي قدمت لنظم المعلومات  

المكونات التي تتفاعل مع بعضها لتحقيق غرض  والأجزاء أمن  ةبأ�ا مجموعنظم المعلومات  1994عرف مسلم 

 .معين

التي تستخدم في تجميع والمادة  البشرية من المكونات مجموعة بأ�االمعلومات أنظمة وأشار أيضا إلى تعريف آخر أن 

 والسيطرة والمحاسبة والموازنةكالتخطيط   الإدارية العمليةغرض معين في  لخدمةوتحليل وتوزيع المعلومات ومعالجة 

 . وغيرها

إضافة إلى ،معطيات، أفرادبرامج ، جهاز : من المصادر ةأ�ا مجموعنظم المعلومات على  2006ويعرف مصطفى 

 . الخ......... صور، صوص،نوتخزين ونقل المعلومات على شكل معطيات ومعالجةتسمح بامتلاك  إجراءات

بالمعلومات  المنظمةذلك النظام الذي يقوم بتزويد  بأ�افي تعريف نظم المعلومات  1996النور  وأبوويرى منصور 

مثل هذا النظام  والملائم الإداريالقرارات وذلك في الوقت المناسب وعند المستوى  اتخاذو  لصناعة اللازمة الضرورية

مستخدمها  إلىبعد تشغيلها  أويقوم باستقبال البيانات ونقلها وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها ثم توصيلها بذا�ا 

  .في الوقت والملكان المناسب

والآثار الداخلية بالعمليات  المتعلقةلعرض معلومات الماضي والحاضر  ةطريقة منظمهي  الإداريةن نظم المعلومات إ

بحيث توفر  المنظمة،ونشاطات المشروع داخل  الإدارةو وتدعم نظم المعلومات عمليه التخطيط  ةالخارجي

  8.راتخاذ القرافي  المساهمة الفعالةفي الوقت المقرر  المناسبةالمعلومات 

مستويا�ا كافة على   للإدارةعلى الصعيدين الداخلي والخارجين  المناسبةتوفر المعلومات  الإداريةنظم المعلومات  إن

 9داخل منظمه ماوالتوجيه والرقابة التخطيط  بعمليةلكي يوفر القيام  ةالفعالة والمؤقتالقرارات  اتخاذحتى يمكن من 

 

 

  

                                                           
8

  أحمد الخطیب، مرجع سابق، 
9

  . 619، صفحة 2005ورقة عمل مقدمة من التنظیمات الأھلیة العربیة، دمشق
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  الأعمال نظم المعلومات في وظائف :الفرع الثاني 

خمسة ويمكن جمعها في  المنظمةلدعم عمل  مجتمعةوهي تعمل  ةمختلفة وكثير المنظمة في  الأعمالوظائف    

  : يرئيسية وهوظائف عمل 

يمكن  مساعدةوالتمويل هناك وظائف والمحاسبة العمليات  وإدارةالمعلومات والتسويق  إدارةو الموارد البشرية   

  :ما يلي  الأعماللها ومن نظم المعلومات في وظائف  التابعةتتعلق بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات  إضافتها

  :نظم معلومات الموارد البشرية  - 1

والموظف وينظر لتكون  ةأدوارا لإدار تجاوز  أجلتسعى من  االمنظمة وإ�عماد البشرية حيث تعتبر الموارد         

 ةالآونة الأخير وفي  التقليديةفي الشركات  ةتواجه صعوبات كثير  أ�االعليا على الرغم من الإدارة في  ةفاصلة ومشارك

 أنظمةتساعد  لحقيقية للأعماإضافة قيمة في البشرية ساعدت البحوث على تطوير النماذج لمساعده الموارد 

تحتفظ بسجل  أنكل منظمه يجب   أنبشكل رئيسي في حفظ السجلات وتقييم العاملين حيث  البشريةالموارد 

 بإمكانتزود بقوائم التدقيق والتي  االأداء فإ�تقييم أنظمة ما ، أمن كل فرد كاملةدقيقه للعاملين يتضمن معلومات  

منها حشد كثيرة  االبشرية أهدافالمرؤوسين وتخدم نظم معلومات الموارد  ةأجل متابعمن  إليهاالمديرين الدخول 

  10أخرىمتطلبات ومهارات العاملين وخدمات ، التسبب الاختيار،فرص العمل لملئ مرشحين لإيجادالجهود 

  :المحاسبة نظم المعلومات  - 2

وقد كانت هذه النظم في  ،القرار اتخاذلي تساعد في  ن الهدف من هذه النظم هو تجميع المعلوماتإ

 أغلبتعتمد على الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في  أصبحت نالآأمتقليدية، عن نظم عبارة القديم 

قانونيا  المطلوبةوتزويد التقارير  الدوريةوتزويد البيانات   لفاعلية الأعماعمليا�ا وتساعد هذه النظم في 

قانونيا والتي تساعد المدراء في  مطلوبةهذه النظم تزود التقارير غير  فإنوالخسائر وكذلك  حوبيانات الأربا 

  . بالمعايير الالتزاممن  للتأكد ةالمنظمة المراقبفهم تغيرات التمويل 

  : الماليةنظم المعلومات  - 3

 المنظمة و إدار�اكليا على الحاسوب و تكنولوجيا المعلومات وتزويد   ةالآن معتمدهذه النظم أصبحت 

المالية والهدف من هذه النظم وتسهيل وضع الخطط  الماليةالتي تركز على تقارير التغيرات  الماليةبالمعلومات 

                                                           
10

  . 26صفحة  1999الفنیة، مصر  الإشعاع مطبعة ، مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة" مزھر شعبان
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وتحليل  و الأموالتدفق النقد  ةالميزانية وإدار في تنظيم  المنظمةوكذلك تساعد  الأعمالوفعاليات تركز  والتي

 . حوزيادة الأربا النفقات لتخفيض  المناسبةالقرارات  اتخاذو الاستثمار 

  :التسويقية نظم المعلومات  - 4

 المنظمةوما هي مبيعات  ،في الشراء ةوالأكثر رغبوالمنظمات  الأشخاصالتسويق وتحديد  هدف إن

وتساعد هذه النظم في تحليل  والأشخاصلتلك المنظمات  المناسبةوكذلك لترويج المنتجات والخدمات 

وتكون  ةأكثر دقلكي يكون السوق  السكانيةوا�اميع  ةالمختلفالأماكن الطلب لمختلف البضائع في 

لتجديد طلبات  الإدارةالمستهلك المناسب وتزويد هذه النظم معلومات تساعد  إلى ةالبضاعة المناسب

  ةالجغرافية المختلفالشراء لمختلف البضائع وفي المناطق 

  ظام المعلوماتن وأهداف ،أهميةخصائص:المطلب الثاني 

  خصائص نظام المعلومات: الأولالفرع 

  :التالية خصائص نظم المعلومات في العناصر إجمال يمكن 

  :لالاتصا ةشبك  - أ

الكثير من النقاط وهو  معلوماتية إلىه يزود مسارات أنفي  الاتصال ةحالة شبكيشبه نظام المعلومات 

  . خارج المشروع نإلى أماكيساعد المعلومات على تدفق في كل مكان وربما 

  :مراحل تحويل وتوظيف البيانات  -ب

في هذا  أساسيةمخرجات وهنا توجد ثلاث مراحل إلى تقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات 

وترتبط هذه المراحل عده  جومرحلة الإخرا التشغيل  ةالإدخال ومرحلمرحلة : التحويل وهي

رقابة هي  أخرىالمعلومات كما يتم تنفيذ وظائف  وإنتاجوظائف هي تجميع البيانات وتشغيلها 

  . البيانات ةوإدار 

  :  العمليات وإخراجالبيانات  إدخال -ج

بينهما يتم الحصول على معلومات خلال مرحله  لمرحلة الإدخاالبيانات خلال  إدخاليتم  

كما تنتج المعلومات   ةمنتجات معلوماتي إلى البيانات هي الخامات التي تتحول  فإنالمخرجات وعليه 

  .والمسمن طرف المستخدمين الأهدافلمختلف 
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  :المعلومات او مستخدم -د

المعلومات في نظام المعلومات بالمشروع وذلك لاستخدامه من طرف المستخدم الداخلي  إنتاجيتم  

المستخدم الخارجي في  أما،المديرين والموظفين بالمشروع  11يشمل المستخدم الداخلي ،الخارجي أو

والمؤسسات المنظمات  وأغلب الأسهم وجملةلموردين ا لاخارج المشروع مث المهتمةالجهات  كافةيشمل  

  12.الشهرية توالموازنا،جداول المبيعات دوريةتقارير  ةالضرورية بمساعدالمعلومات  إيصاليتم 

  نظام المعلومات أهمية:الفرع الثاني 

  : نعالج النقطتين التاليتين أنيجب  المنظمةنظام المعلومات في  أهميةاز لإبر   

  : تكنولوجيا المعلومات طبيعةتغيير   - أ

 أثناءعلى نمط  كبيرة فنيةحداث تغيرات إ إلى تطور في تكنولوجيا المعلومات في الخمسينيات أدى

لم يكن  الباهظة ويعد وبعد ظهور الحاسوب ونظر لحجمه الكبير و كلفته ،واعهاأنالمنظمات باختلاف 

  .الإداريوالسلوك  الرقابةلذا فقد اقتصر استعماله على عمليتي  فقد إذااقتناؤه  المنظمات أغلبيوسع 

استخدام وتوفير هذا  عملية تسهيل إلى  أدى هاتتكلفتطور السريع للتكنولوجيا المعلومات وانخفاض الومع 

يصبح نظام المعلومات هو جوهر  أن أدى إلىالشيء الذي  لمنظمة أقساماالنوع من التكنولوجيا في جميع 

  .أنشطة المنظمة

  

  : بناء هيكل نظام المعلومات الحاجة إلى-ب

لتشغيل هذه المعلومات تعتبر من الموارد  اللازمة ةالأساليب الفنيو ن الطالب على المعلومات إ

على ما يقدمه نظام المعلومات ويجب على المدير  أساسايعتمد  أداءها أصبحلذلك  ةالإستراتيجية للمنظم

والشبكات  ،والبرامج، من تشغيل بيانات المكونةتكنولوجيا المعلومات  تأخذهتحديد الهيكل الذي 

  13.الاتصال ودمجها في نظام متكامل

                                                           
11

  .33، صفحة  "الإداریةنظم المعلومات "سلطان،  إبراھیم والبكري صوفیا 

12
  30. نفس المرجع صفحة

  
   33، مرجع سابق صفحة "أنظمة المعلومات الإداریة"صوفیا محمد،13

  . 26صفحة  1999الفنیة، مصر  الإشعاع مطبعة ، مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة" مزھر شعبان
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 امإلمكما يجب على الإدارة  أن تحدد كيفية تخصيص الموارد الآلية والبرامج والاتصالات وذلك يستدعي 

 .المنظمةنظام المعلومات داخل  أداءفي تقييم  والمشاركةللحاسوب  العامةالمدير بثقافته 

  نظام المعلومات أهداف:الفرع الثالث 

  : نظام المعلومات فيما يلي أهدافتتمثل 

  :الرقابة والمتابعة -1

 الأنشطةمما يستوجب متابعه تفاصيل  المؤسسةمن مهام نظام المعلومات جمع البيانات لجميع النشاطات داخل 

تحديث  أجلمن  المؤسسةعلى جميع مدخلات ومخرجات لنظام  المستمرة ةأهمية الرقابوهنا تظهر  ،المؤسسةداخل 

المراد الوصول إليها مع المعلومات المحصل عليها ومدى مساهمتها في  المعلومات وطبيعةحجم  مقارنةالانحرافات في 

  . تحقيق أهداف المؤسسة

  : التنسيق والاتصال -2

 أهمحيث يعتبر التنسيق من  ،ةالفرعية المختلفالأنظمة من خصائص نظام المعلومات تكامل وتنسيق الجهود بين  

 عموديا الاتصال سواء كان المؤسسةيعمل على الربط بين جميع مستويات  أنهكما   ،1 وظائف نظام المعلومات

للقيام   جوظيفة الإنتا نحتاج  : منسق بين مختلف الوظائف مثلا الاتصاليكون  أنكما يجب كذلك أوأفقيا  

وذلك للحصول على  والماليةالتسويق والتموين  وظيفةوجه بالاتصال والتنسيق مع كل من  أكملبنشاطها على 

  .على التموين الأسعارومستوى الأولية وتوفير المواد  وتكلفةالمعلومات حول الطلب في السوق 

  :القرار اتخاذعلى  المساعدة -3

القرار على  اتخاذ عمليةوتختلف الإدارة الحديثة، التي تعتمد عليه  الأساسصنع القرارات  عمليةتعتبر 

اتخاذ القرار في  عمليةفيظهر دور النظام المعلومات حاليا في المؤسسة، في  الموجودةحسب المستويات 

  :التالية المستويات 

  روتينية؛وغالبا ما تكون قرارات  معقدةوالتي تكون فيه القرارات غير :المستوى التعليمي  

 ؛ةرقابية وتنظيميحيث تكون فيه القرارات : المستوى التكتيكي  

                                                                                                                                                                                     

33، صفحة  "الإداریةمعلومات نظم ال"سلطان،  إبراھیم والبكري صوفیا 
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 طويلةتساهم في وضع استراتيجيات  التخطيطيةوفيه تكون القرارات  : المستوى الاستراتيجي 

لهذه الخطط  ةالميزانية الماليمصاريف  لضخامةوذلك  ةغاية الأهميوهي غالبا في  ،المدى

  . الإستراتيجية

     إذن مما سبق نستخلص أن نظام المعلومات يهدف بشكل عام إلى توفير المعلومات الضرورية

على حالتها المحاضرة، الماضية، و المستقبلية، ومن ثم التنبؤ عن طريق تجميع  الإدارةللمستويات 

، وتقييم فعاليتها "السرعة،الدقة" 14وابط ونوعيتهاهذه المعلومات حفظها، تحليلها، وتحديد الض

  15.ووضعها بطريقة تساعد في الإجابة على أسئلة المسيرين وتنفيذ مهام المؤسسة

  المعلومات أنظمةتحديات  أهم:المطلب الثالث 

 الداخلية،وأحدثتوالعلاقات مع المستهلكين الموردين والعمليات  ةأهداف المنظمالمعلومات تؤثر على أنظمة  إن

  :المؤسسةعده التحديات قد يواجهها المسير في  الصددفي هذا  ةمتلاحقة وصور ا تغيرات �

  : الإستراتيجيةالتحديات   - أ

حيث أن المتغيرات ، تكنولوجيا المعلومات وتصميم التنظيم التنافسي الفعال تستخدم نللمؤسسة أكيف يمكن 

ولكي تمثل المؤسسات  ،قدرة المؤسسة على تطبيق واستخدام التكنولوجياالفنية تتصارع وتنمو بمعدل متزايد عن 

الأنشطة التكنولوجيا وتنسيق بين  استخدامالتنظيم حتى تتمكن من  مإعادة تصميإلى فهي تحتاج  متنافسة

 الإسرافللمنتجات والخدمات والقضاء على  الصيانةو والتسليم  الإنتاجيةلتقديم المنتجات والعمليات  ةالمختلف

  . الأنشطةمن  الكفاءةوعدم 

  :العملاقة بالاتجاه نحو الكيانات  ةالتحديات الخاص-ب

 العملاقةالتي تتميز بالكيانات  البيئيةللتكيف مع الظروف  المؤسسةلفهم احتياجات  ةأساليب المؤسسما هي  

يدعم  أنيستدعي وجود نظام للمعلومات يمكن  العملاقةفظهور ونمو مثل هذه الكيانات  العالمية،وتتجه نحو 

  . المنتجةوبيع السلع والخدمات  جعملية الإنتا 

  :  تحدي بناء هيكل للمعلومات -ج

                                                           
  . 44صفحة  1999،مصر،، 2، مكتبةالإشعاعالفنیةالطبعةالإداریة كامل السید محمد حجازي، نظم المعلومات 14

 .45المرجع نفسھ صفحة 15
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 جديدةالمعلومات طرق  أنظمةبينما تقدم  أهدافهاتطور هيكل المعلومات الذي يدعم  نللمؤسسة أكيف يمكن 

تدعم  أنوكيف يمكن ، ةأهداف المؤسسعن  واضحةليست لديها فكره  المنظمةفقط تكون الأنشطة،  لأداء

  16المعلومات كفاءة أنظمةبسبب نقص   أهدافهاتحقق  أنلا تستطيع  وبعضها المؤسسات  بعضالمعلومات  بأنظمة

  :  المعلومات أنظمةتحدي الاستثمار في  -د

 المكلفةوغير  القوةالكمبيوتر ذات أجهزة تطوير  أدىولقد  ،المعلومات ةقيمة أنظمتحدد  نللمنظمة أكيف يمكننا   

  17إدارية وتنظيميةنظم  امتطورة وأيضوالتي تتطلب التكنولوجيا 

  :  ةوالرقاب ةتحدي المسؤولي -   ه

وكيف يضمن استخدام  ،عليهوالرقبة الفهم  للأفرادالمعلومات التي يمكن  أنظمةهيكل  بنيي أنتنظيم لليمكن كيف   

  . الاجتماعية الناحيةمن  مسؤولة ومقبولة بطريقةالمعلومات  أنظمة

  الفصل ةخلاص

لا  ،اتلعب دورا لا يستهان � المؤسسةالمعلومات في أنظمة   أن إلىهذا الفصل من خلال  نتفحص أنيمكن 

  .المصادر أحسنالطرق باعتمادها على  بأحدثتم استغلالها  إذاسيما 

 حياةتلعب دورا هاما و حيويا في  ذالآلي إالإعلام واستغلالها على جهاز  إدماجهاالمعلومات عند  أنظمة إن

المعلومات ومدى  صحةمن  دالضرورية للتأكالخطوات تأخذ  أنوبالتالي لا بد  الحكومية،المؤسسات والمنظمات 

أية مؤسسة، على الكارثة التي لا تؤدي الغرض منها تمثل  الأنظمة أنلقد ثبت  ،الاعتماد عليها وضمان سريتها

 مراقبة الأفرادالمعلومات حتى تؤدي الوظائف كما هو مخطط لها ويستطيع  أنظمةيتم تصميم  أنولهذا لابد من 

  .للمنشأةو الإنسانية  الاجتماعيةعلى النواحي  الأنظمةهذه  تأثير مراعاةعمليتها ولابد من 

                                                           
16

  . 26صفحة  1999الفنیة، مصر  الإشعاع مطبعة ي، مدخل إدار"نظم المعلومات الإداریة" مزھر شعبان

  33، صفحة  "الإداریةنظم المعلومات "سلطان،  إبراھیم والبكري صوفیا 
  نفس المرجع السابق17
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  تمهيد

تتعامل  أ�الذلك تعتبر  ،عليها تغيرات ساهمت في نجاحها وطرأت بالعديد من المراحل  البشريةالموارد  إدارةمرت  

 تتأثركو�ا   المنظمة، وأكثرهاحساسيةفي  تأهما لإدارامن  البشريةالموارد إدارة ن،إ�اللتأثر عرضةالموارد  أكثرمع 

من خلال وظائفها على الحفاظ  تعمل لذلك  داخليةأوخارجية،سواء كانت  ةبيئة المنظمعلى تطرأ بالتغيرات التي 

 مواجهةمن المؤسسة هي التي تمكن البشرية الموارد  ةبأن إدار و يمكننا القول  ،له الأمثلوتوفير الاستغلال عليه 

  . وما هي المراحل التي تمر �ا ؟الإدارةهذه  أهميةفيما تتمثل  ،التحديات وتضمن لها الاستمرار والبقاء
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  البشريةالموارد: الأولالمبحث 

 أظهرتالأبحاثالسبعينات وقد  أثناءحيث انتشر الاصطلاح  دإدارة الأفراحديثا نسبيا في  البشريةيعد مدخل الموارد 

يتحرك ويتصرف فقط على  إنسانومعاملا�ا كمورد بدلا من اعتبارهم مجرد  الأفرادأنإدارةالسلوكيةفي مجال العلوم 

 إلاالبشرية،الموارد  ةزيادة أهميبالرغم من  دالمنظمة والفر لكل من رمزية  يحقق فوائد أنمشاعره وعواطفه يمكن  أساس

  . تحديده تحديدا دقيقا الاصطلاح يصعبهذا أن 

  الموارد البشرية تعريف:المطلب الاول 

 إلىيشير  العمالةلفظ آخرأن وبمعنى  للمنظمةالتي تعمل الدائمةو المؤقتةة العمالكل   بشريةيقصد بلفظ موارد  - 1

  .مستويا�مفي كل  وحدا�او رؤساء  التنظيميةالقيادات 

الرئيسي  الاهتمامهي العنصر البشري وعلى مدى العصور كان  لأيمنظمةفإنالبنيةالأساسيةومن هذا المنطلق 

من الموارد في تحقيق  الاستفادةتعظيم  كيفيةهو البحث عن   الإدارةللباحثين والممارسين في مجال 

من  فإنهلذلك  النهايةوهو غايتها في ، ةالأساسي للمنظمالمكون نقطةالبدايةوالنهاية، كما أنه هو رفاهيةالإنسانف

  . 1التنظيمي الأداءللتميز  الأساسيةالمحاور  أحديكون العنصر البشري هو أن المنطقي 

 إيراداتيحقق  أنالمورد البشري  نالثورة ويمكالتي تحقق  ةالأصول الماديعلى إلا المورد لا ينطبق  إصلاحن إ - 2

لكي  الماديةالتحويل والتغير التي تحدث للموارد  عمليةمن خلال استخدام مهارته ومعرفته وليس من خلال 

حداث إمن  همحدودة تمنعقدرات  ذو أويصبح الفرد عاجزا  والمعرفةوبدون هذه المهارات  الثروة،تحقق  

وعندما تحصل المنظمة على موارد بشرية تتوفر لديها المعرفة والمهارة فيمكن القول أنالمنظمة .التحول والتغيير

 :الموارد البشرية ويجب على المنظمة المحافظة على سببين  لديها مخزون من

وجود أفراد يمتلكون استعدادات عندما يتم تنمية مهارا�م بشكل مناسب وكافي يمكن ضمان قدر�م بكفاءة - 

  2. لتحقيق الأهداف

من خلال مهارات ومعرفة استعدادات الأفراد يصبح هؤلاء الأفراد في وضع يسمح لهم في تحقيق أهدافهم  - 

 ةأهداف المنظمالشخصية والرضا الوظيفي وتحقيق الذات والفرد الذي يشعر �و يمكن أن يساهم بفعالية في تحقيق 

  3مما يؤثر على أداء الفرد وفعاليات المنظمة

                                                           
 

  13صفحھ ،  2013 ةبالقاھر ةبحوث والدراس،ةلتنمیة الإداری العربیة المنظمةالمستقبل  المنظمة إلىالتنظیمي الممیز نظریھ  ،الأداءعادل زاید2

2003 2002 الجامعیةالدار  الإسكندریةجماعھ  البشریةراویة أحسن، مدخل استراتیجي بتخطیط وتنمیھ الموارد 
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  مراحل تطور إدارة الموارد البشرية :المطلب الثاني 

عندما  البشريةللموارد  المستقلةالاهتمام بالممارسات  إلىظهرت الحاجة  : نشاه وتطور إدارة الموارد البشرية

 ةالثورة الصناعيوالعاملين في التعقيد وظهر ذلك واضحا منذ  الأعمالأصحابعلاقات العمل بين  بدأت

  . المختلفةفي مجتمعات العمل  الآلاتوظهور 

  : البشريةالموارد  لإدارةللتطور التاريخي  وفي ما يلي نظرة سريعة

،وكان ما يميزها ظهور في القرن الثامن عشر با�تمع الغربي  الثورةظهرت هذه : ةالثورة الصناعي -1

سوء ظهور العمل  إلىذلك  ،وأدىةعمالة متخصص إلىواحتياجها  الكبيرة والمصانع الآلات 

على العمل  الرقابةكما كانت   ،ملاحظين ومشرفين لم يهتموا بالعاملين فئةظهور المختلفة، و 

  .تحسين ظهور العاملين الفترةإلىضرورةولذلك تطلب الاحتياج من هذه  روتينية

ظهرت اتحادات ونقابات عمال تطالب  الثورةالصناعيةمع مساوئ  :العملية ظهور الحركات  - 2

  . جورهم وساعات العملبأفيما يتعلق  خاصةبحقوقهم 

: أهمهاوالعمال من خلال عده مبادئ  الإدارةبين  العلاقةينظم  أنحاول تايلور  :الإدارة العلمية  - 3

  .حافزةأجور عطائهم وإالجيد للعاملين وتدريبهم  الاختيارو ،)والزمندراسةالحركة (تصميم العمل 

وتحليل  الإجهادوالإصاباتظهور مثل  بدراسةاهتم علماء النفس  : ظهور علم النفس الصناعي - 4

  . لاختبار العاملين النفسيةالعمل وتطوير الاختبارات 

الاهتمام ضرورةالعاملين من حيث  بإنتاجية الحركةاهتمت هذه :الإنسانية العلاقات  حركةظهور  - 5

  . مالمقدمة إليهوالخدمات  الإشرافيكما اهتمت بالنمط   ،بجانب ظروف العمل بالعاملين

الخدمة (الحكومةظهر ذلك بوضوح في منظمات الجيش في : دإدارة الأفرا ممارسةالبدء في ظهور  - 6

بالأجور والاهتمام  النفسيةوذلك في شكل شروط للتعيين واستخدام الاختبارات  ) ةالمدني

  وخدمات العاملين وضع الفصل التعسفي

بتوظيف  الكبيرةقامت بعض الشركات  : دإدارة الأفراالبدء في ظهور بعض المتخصصين في  -7

الصناعي  والأمنوخدمات العاملين  والأجورعاملين متخصصين في مجالات التوظيف والتدريب 

  .للعاملين ةوالرعايةالطبية والاجتماعي

عمليه ) النصف الثاني من القرن العشرين (الحركة هذه  أثارت: السلوكية العلوم  حركةظهور  - 8

وذلك مثل تخطيط المسار الوظيفي  السلوكيةتمشيا مع تطور العلوم  الأفرادتطوير ممارسات 

  إلخ.... الوظائف الإدارية و إسراءللعاملين ومراكز التقييم 
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أصحاب بين  للعلاقةتشريعات  إصدارظهر ذلك في  : بالقوانين والتشريعات الدولةتدخل  - 9

 وصحةالصناعي  والأمنوالمعاشات  والتأمينات رالأدنى للأجو والعاملين تتعلق بالحد  للأعماا

  . العاملين

في مجال  مهنيةفي  تقديم شهادات الدولية اهتمت بعض المنظمات  : ةالشهادة المهني - 10

وفقا نظام  والإدارةوالتمويل  المحاسبةمثل الشهادات التي تقدم في مجالات  البشريةالموارد إدارة 

  . معين للحصول على هذه الشهادات

  

  البشريةالموارد  أهمية:المطلب الثالث 

خلال كل مراحلها  البشريةأحرزته يعادل التقدم الذي  القليلة الماضيةخلال العصور ةالمعرفة الإنسانيتقدم 

الاكتشافات والاختراعات التي تحققت خلال القرن الحالي تعادل الإنسانأن يرى  أنومن السهل  السابقة

  . طويلةفي عصور  البشريةوتزيد على مقدار ما حققه 

قدر ممكن من  أكبراقتصاديا هي تلك المنظمات التي تحتوي منتجا�ا على الناجحة المنظمات  - 1

  ذلكالالكترونات خير شاهد على  ةالبشرية وصناع المعرفةجوانب 

  . ةالمعرفة البشري بقاعدةارتباطا وثيقا  والصناعةجمجال الإنتاارتباط التقدم في  - 2

التي  البشريةالموارد  ةمقارنة بأهمي المعرفةفي شتى مجالات  ةالبشرية العاملللموارد  ةالأهمية النسبيتزايد  - 3

  . الطالب على مبرمجي ومحلي النظم زيادةومثال على ذلك المادية و الصناعيةيرتبط عملها بالقدرات 

يتحكمون في  وهمةالمعرفة التنظيميالعاملين الذين يملكون مفاتيح  إلىداخل المنظمات  القوةتحول  - 4

  . في نفس الوقت المؤسسةداخل  ةالقوة والثرو مصادر 

على جوده ما تملكه تلك المنظمات من  ةمنظمة الحديث الحديثةيتوقف نجاح العديد من المنظمات  - 5

  . ةللعمالة البشريالمتاحة والمعلومات  المعرفةهنا مقدار  بالجودةويقصد  ،المال البشري رأس

للصراع العالمي بين القوى العظمى وذلك بدلا من الصراع الأساسية ا�الات  ىأصبحت إحد المعرفة - 6

  . 4الماديةعلى الموارد 

المنظمات وهيكلها وعدد ةفلسفة إدار على  المعرفةعصر  آثارشاهدت  ةالماضيالقليلة خلال السنوات  - 7

والاحتفاظ بعمالة ا المعرفة فقط   " التقلص"نحو  الاتجاههو  الآنةفالاتجاه السائد ،العاملين فيها

                                                           
 4 2003 2002 الجامعيةالدار  الإسكندريةجماعه  البشريةراوية أحسن، مدخل استراتيجي بتخطيط وتنميه الموارد 

مستغانم  متطلبات نيل شهادة ماستر ،بجامعة ضمنمذكرة تخرج مقدمة " دور نظام المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية " هنوس سهام

2015/2016  
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 أصبحتولكنها  1985ألف موظف في عام  460ومثال ذلك ما حدث في شركة كانت توظف 

أكثر )الأصولالبشرية(والواضح والتحول نحو استثمار في مصادر المعرفة 1993موظف  ألف 270

يمكن القول أن منظمات الأعمال خلال الفترات ) الأصولالمادية (من الاستثمار في نواتج المعرفة

في ضوء ما تملك من موارد مادية فقط ولكن في ضوء ما يعرف  ملموسةالقادمة لن تحرز تقدم من 

  . فإن منظمات الأعمال يجب أن تعد العدةلمواجهة تحديات عصر المعرفة آخرعنى أيضا وبم

 :مجال تقديم منتج جديد 

تلك  ةبمدى قدر على التنافس من أجل تقديم منتج متميز أصبح يرتبط ارتباطا كبير  ةقدرة المنظمإن 

أصبحت المنتج  ةدورة حيا ،والملاحظة حاليا أنةزمنية متقاربالمنظمة على تقديم منتج جديد خلال فترات 

مثل أجهزة الهاتف المحمول  5جدا وخير دليل على ذلك ما يحدث في مجال صناعة الالكترونات  ةقصير 

أوالحاسباتالآلية بل أكثر من ذلك أصبح من المعتاد أن تقدم نفس الشركة منتجا جديدا يقبل منتجا 

 " بيدي لا بيدي عمر" سابقا لها

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                           

  126عادل زائدة، الأداء التنظیمي المتمیز، الطریق إلى منظمة المستقبل، مرجع سابق، صفحة 

ة مستغانم مذكرة تخرج مقدمة ظمن متطلبات نیل شھادة ماستر ،بجامع" دور نظام المعلومات في تحسین أداء الموارد البشریة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة " ھنوس سھام

2015/2016 
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تقليد منتجا�ا الحالي وهذا ما يوضح الجدول  متعةتقدم منتجا جديدا لا تشرك المنافسين  أنالتي تستطيع  فالمنظمة

  :التالي 

  .التنافسية الميزةفي تحقيق  البشريةدور الموارد :   01جدول رقم 

  دورة الموارد البشرية  الميزة التنافسية  

  .دورة حياة المنتج قصيرة  تقديم منتج متميز  1

  .و الابتكارزيادة الحاجة للتجديد 

  . و الابتكارأهمية الموارد البشرية في التجديد زيادة 

  .متاحة أمام الجميعالتكنولوجيا   امتلاك تكنولوجيا متطورة   2

  .التكنولوجيا الحديثة تتطلب مهارات متطورة

  . العنصر البشري قادر علىاستيعاب التكنولوجيا المتطورة

  .و بلا حدودالأسواق أصبحت مفتوحة   التنافس في الأسواق المفتوحة   3

  .المنافسة حق مشروع للجميع

  . من خلال رأس المال الفكريالمنافسة 

  

  البشريةالموارد ةأهداف إدار :المطلب الرابع 

  العدالة - بالكفاءة       - أ: أساسيينتحت هدفين  ما تنطوي غالبا 

المواد  : هي الإنتاجومدخلات  ،هي العلاقة بين المدخلات العمليات الإنتاجية والمخرجات:  الكفاءة:أولا 

  الخدمات أوالمنتجات  :المخرجات هيالبشرية، الموارد  ،المعلومات ،ةالآلات التقني،الخام

  المدخلات قيمةمن  أكبرالمخرجات قيمة كل ما كانت الكفاءة   تتحقق  

   في زاويتين  المنظمة ءكفاءة أداتعبر على:  

العائد على الاستثمار  - من السوق المنظمةنصيب : ويقاس من خلال  أداء المنظمة  -  أ

  . للجمهور جودةالخدمةالمقدمةمستوى  - 

  الغياب نسبة -معدلات الأداء أو الإنتاجية :  فعاليتهويقاس الموظفين  أداء - ب

  .نسبة الفصل أو الطرد من العمل-الحوادث والإصابات نسبة- معدلات دوران العمل -                           

  :  ويمكن قياسها من زاويتين، )البشريةبالتعامل مع الموارد  الخاصةوالقرارات  الإجراءات(يقصد �ا: العدالة : ثانيا 
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رغبات وطموحات  - بتحقيق متعلقةسياسات  - التحفيز سياسة - عدم التمييز  سياسة(المنظمة   -  أ

  )الموظفين

المشاكل والشكاوي على معنويات  تأثير- الشكاوي درجة خطورة- نسبة التظلمات والشكاوي(الموظفين  - ب

  6:، إذا خلاصة أهداف إدارة الموارد البشرية )الأفراد 

o الخلفية السلوكيةالتدريبي ،من حيث المستوى الثقافي:متجانسة لقوة عم ، .  

o  في الوقت المحدد المحددةطبقا للمعايير  الإنتاجأوالخدمةتحقيق  : ةعمل منتجقوة .  

o وقت وأقصرالتكاليف  وأقلالطرق  بأحسنالعمل  إنجازيتم  أن: فعالة عمل  قوة .  

o  و فعاليتهةقوة المنظمدوران العمل والغياب كلما زادت  نسبة كلما انخفضت   :مستقرة قوه عامل .  

o  عن طريق التدريب:الأفرادتنميه قدرات .  

o  كفاء منهمخاصةالأالموظفين  إرضاءعلى  المنظمةعن طريق حرس  : والولاءتحقيق الانتماء .  

  :ويمكن تحديد أهداف إدارة الموارد البشرية حسب 

  . المنظمةفي  الأخرىوالإداراتالبشريةالموارد  ةدار إالترابط والتعاون والتنسيق بين  : التنظيميةالأهداف - 1

فراد ومنها ضمان استمرار تدفق الخاصة بالأالوظائف  ءبأداالبشرية الموارد  ةقيام إدار :ةالأهداف الوظيفي - 2

على استمرار رغبتها في العمل لدى  والمحافظة،القصوى منها ةوضمان الاستفاد،ةالبشرية للمنظمالقوى 

  . المنظمة

ورغبات العاملين من خلال فرص التقدم لهم وتوفير  البشريةالموارد إدارة إشباع: ةالأهداف الإنساني - 3

  7.سياسات تخدم مصالحهم

وبما يتناسب مع القوانين  ،ا�تمع من تشغيل حسب قدرا�م أهدافتحقيق: الاجتماعيةالأهداف - 4

 العمل أخطاءبالعمال وحمايته من  الخاصةوالتشريعات 

  

                                                           
6

متطلبات نيل شهادة ماستر ،بجامعة مستغانم  ضمنمذكرة تخرج مقدمة " دور نظام المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية " هنوس سهام

2015/2016 

 27،ص2011ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ، " الوجيز في تسيير الموارد البشرية وفق القانون الاساسي العام للوظيفة العمومي ة " نوري منير 

 

 

 7 27،ص2011الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية " الوجيز في تسيير الموارد البشرية وفق القانون الاساسي العام للوظيفة العمومي ة " نوري منير 
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  :وظائف إدارة الموارد البشرية :المطلب الخامس 

، لإدارة الموارد البشرية وظائف عديدة تغطي مجالات العمل داخل المنظمة تختلف على اختلاف أنواعها  

  : البشريةالموارد  إدارةوفي ما يلي عرض لمختلف وظائف 

وهي نشاط رئيسي يتكون من أنشطة فرعية متكاملة و مترابطة : وظيفة تكوين الموارد البشرية   -  أ

 : ةبالأنشطة التالي البشريةالموارد  إدارةتقوم من خلالها  مالالأعيشكل مجموعها سلسله من 

اختبار وتعيين - استقطاب المورد البشري -  التخطيط للمورد البشري -العملتصميم وتحليل 

  التأهيل - البشريةالموارد 

  : تتمثل في :  التنمية وتطوير الموارد البشرية  وظيفة  -  ب

  سلوكيات  أومعارف  أوالعاملين مهارات  إكسابيركز هذا النشاط على  : العاملينوتنميةتدريب

  . جوانب الضعف فيهةالأداء ومعالج�دف تحسين  جديدة

 التي يشغلها الفرد على امتداد عمره الوظيفي  المتتاليةمن الوظائف مجموعة هو  : تطوير المسار الوظيفي

  . ةأهداف المنظمالعاملين حتى يحقق لأداء وتطوير المسار الوظيفي هو تطوير 

  نتائج  وأنالعاملين  أنشطهالمديرون من  يتأكدالتي من خلالها  بإدارةالأداءالوسيلةيقصد  :إدارة الأداء

لتحقيق  الحاكمةالمحاور  أحدكمفهوم تعتبر   ءإدارة الأدا فإنوعليه  الأهدافالتنظيميةدائهم تتوافق مع أ

 . أهدافهاالتنظيميةومن ثم  ةالتنافسية للمنظم الميزة

  

وهو  قيمةالوظيفةهو تقابل  فالأجرالمميز  الأداءمقابل  بمثابةيمكن اعتبار الحوافز : البشريةتحفيز الموارد  وظيفة - ج

  . الأداءعن تمييزها في  البشريةالموارد  كمكافأةتأتيفالحوافز  اللحياة لذ الأساسيةالقادر على الوفاء بالمتطلبات 

تكون  زوأجور وحوافلموظفين من رواتب  المباشرةوهي التي تعني بتقييم التعويضات : المكافأة و  والأجورالرواتب -د

التي ترتبط بمتغيرات  ةالاجتماعية والصحيللفرد كالمزايا معنوية مكافأة من  مباشرةبالعمل والتعويض غير  مرتبطة

  . إنتاجيته ةأدائه وزيادمما ينعكس على  رضا الفردعناصر ةإلى زيادالذي يؤدي  مختلفة، الأمر

وفي  الإنتاجحماية�دف  الأنشطةوهو المكون الذي يعني بممارسه عدد من :  ةوالصحة المهني السلامة-  -   ه

الظروف  إيجادخلال العمل من خلال  و الإصاباتمن التعرض للحوادث  المنظمةمقدمتها العنصر البشري في 

  . ة8بإنتاجية عالي لأداءأعمالهمللعاملين  ةوالنفسية المناسب المادية

                                                           
  2003 2002 الجامعيةالدار  الإسكندريةجماعه  البشريةراوية أحسن، مدخل استراتيجي بتخطيط وتنميه الموارد 8
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بين كل من  الوظيفةالموازنةمن خلال قيامها �دف  البشريةالموارد  إدارةتحاول  :  تنظيم علاقات العمل وظيفة -و

 الأفرادوحق أعضائها التي تفاوض لصالح  العماليةالعليا وحق النقابات  أهدافهافي سعيها لتحقيق  المؤسسةحق 

  . رغبا�م وإشباعممثليهم  اختيار حريةالعاملين في 

  الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية : الثاني المبحث 

 إدارةفي ظل مفهوم  البشريةالموارد  إدارةمن خلال تطور  البشريةالموارد  الحديثةلإدارةيتناول هذا المبحث الاتجاهات 

في تطبيق  البشريةالموارد  إدارةالتحديدات التي تواجه نظم  إلىوكان التطرق  الشاملةةالجود

  . هذه التحدياتالحكومةالالكترونيةوكيفيةمواجهة 

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة إدارة الموارد البشرية في ظل :المطلب الأول 

في المنظمات، و الشاملة ببناء فرق العمل ذاتية الإدارة إدارة الموارد البشرية في ظل مفهوم إدارة الجودة �تم 

و لتحقيق أهداف المنظمة التي ذلك لتحقيق التحسن المستمر من خلال المشاركة و التعاون بين العاملين 

  . توجههم إليها الإدارة

  :بإدارة الموارد البشرية منها إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب التغيير في العديد من ا�الات المتعلقة 

ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة يشمل إن التغيير في أدوار العاملين في : التغيير في أدوار العاملين - أ

  : النواحي الآتية 

أصبح تحسين العمليات بالمنظمة هي في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة :الوظائف و المهام    -  ب

مقترحات عن تحسين كل العاملين بالمنظمة، و ذلك من خلال قيامهم بتقديم مسؤولية  

  .العمليات بالمنظمة

الجودة الشاملة ،و خاصة فرق إن فرق العمل هي  حجر الزاوية في تطبيق إدارة :فرق العمل - ت

فرق المشروعات و التي تحتوي على عاملين في  أنواع فرق العمل هي العمل متعددة المهام و أحد 

  . معينة، ويتم تصفية هذه الفرق بعد أداء هذه المهمةكافة الوظائف لأداء عمل أو مهمة 

تدفق العمل، و هو  فريق يقوم بأداء مهام متابعة منذ و هناك نوعا آخر من فرق العمل، و هو 

الرعاية الصحية التي مثل خلايا العمل التي توجد بالمصنع أو وحدة بداية المهمة و حتى �ايتها، 

                                                                                                                                                                                     
متطلبات نيل شهادة ماستر ،بجامعة مستغانم  مذكرة تخرج مقدمة ظمن" دور نظام المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية " هنوس سهام

2015/2016 
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للتحاليل، صيدلية، بعض الخدمات �تم بالمريض في المستشفى، هذه الوحدة تحتوي على معمل 

  . و العلاج9تشمل كافة المهارات المتنوعة لإتمام عمليات التشخيصالمساعدة، و لذلك فهي 

آخر لأداء العمل إما فريقا لتحسين الأداء أو يتم تشكيلها  و يمكن أن تكون فرق العمل  التي

أو ثالثا ذا كفاءات متنوعة يستطيع التدخل عن طريق تمكين العاملين من المشاركة في تصميم 

برنامج الجودة و جعلهم جزءا منه، وبالتالي تحقق ولائهم للبرنامج و فهمهم له بالشكل الذي 

على المعلومات المرتدة التي تساعد على تحسين جودة  يساعد على تحقيق أهدافه و الحصول

  . الأداء

في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،ظهرت مسميات : ) المساعدين والمستهلين(مسمى الوظيفة  - ج

بجهود كبيرة في المساعدة على المساعدين و المستهلين، وهم يساهمون : لوظائف جديدة مثل 

  . ملةتسهيل تطبيق إدارة الجودة الشا

الأمامية بالمنظمة يصبحوا بيئة العمل الخاصة بفرق العمل متعددة المهام، فإن العاملين بالخطوط و لتحسين

  . يصبحوا مسهلينمساعدين، كما أن الرؤساء 

الأمامية يقومون بجمع و تحليل البيانات كما أنه في ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،فإن العاملين بالخطوط 

  . الخاصة �ايقومون �ا، و لذلك فهم يمتلكون قوة المعرفة  لتياالمتعلقة بالعمليات 

و المهندسين يتفاعلون معا و يعملون على تحسين فريق العمل لكي يصبح و كذلك فإن المشرفين و العاملين 

فرق العمل و تشكل سلوك هذه الفئات و المتعلقة بدورهم في تكوين فعالا، و لذلك فإن بيئة العمل التفاعلية 

فإن القائد الذي يسهل بدوره من عملية القيادة،و قائد الفريق هذه الحالة هو الأكثر تعلما و خبرة، و كذلك 

عن سعة مدى توافر المعرفة لديه، مهارات الاتصال، رؤية وا: الجديد لفريق العمل يجب أن تتوافر فيه صفات منها 

  . العمل، درجة العاطفة و الألفة في التعامل مع الآخرين

بتعليمهم و معلمين و مدربين لبقية العاملين، فهم يقومون كما أن المديرين في كافة المستويات الإدارية يعتبروا 

  . ، الجدولة، اختبار العاملين و إدارة الجودةتدريبهم فيما يتعلق بنواحي الموازنات، الصيانة، ألمشتريات

  في تطبيق الحكومة الالكترونية  ةإدارة الموارد البشريالتحديات التي تواجه نظم :المطلب الثاني 

                                                           
 9متطلبات نيل شهادة ماستر ،بجامعة  ضمنمذكرة تخرج مقدمة " دور نظام المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية " هنوس سهام

 2015/2016مستغانم 
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الالكترونية مجموعة يواجه المستولون عن إدارة الموارد البشرية بالمنظمات العامة نتيجة لتطبيق نظم الحكومة 

  :في من التحديات تتمثل 

في التعامل مع و اختيار أفضل العناصر التي يمكنها استخدام النظم التكنولوجية الحديثة استقطاب  -1

  . المواطنين

  . في نظم و قوانين العمل و العمال و المترتبة على استخدام نظم التكنولوجية الحديثةغييرات للتالاستجابة  -2

 .تطبيق التخطيط الاستراتيجيإلى تسهيل و التحول من الاهتمام بالخطط التكتيكية  -3

  .للمنظمات العامةبوظيفة إدارة الموارد البشرية لا تسهم في القيمة المضافة سوء الفهم المتعلق إزالة  -4

  و تطبيق النظم الآتية من خلال قيام الموارد البشرية بتصميم و يمكن التغلب على التحديات السابقة  -5

إلى تصميم و تطبيق النظم المالية و البيانات، مديري الموارد البشرية يدركون أ�م بحاجة نظم قواعد   -  أ

بمعلومات عن الأجور الوظيفية، كما أن من هذه النظم تمدنا المحاسبية، الأجور، ألمشتريات، لأن بعضا 

�تم بتكوين و تحليل التي مديري الموارد البشرية بالمنظمات العامة يمكنهم توفير و إعداد قواعد بيانات 

  . البيانات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية

تتعلق هذه النظم بتوفير بعض البيانات و المعلومات التي تتعلق بالنواحي الداخلية :نظم معلومات المنزلية   -  ب

الاختيار و البشرية و ما �ا من نظم فرعية مختلفة مثل المكونة للمنظمة، و منها نظم إدارة الموارد ) المنزلية(

الكبيرة الحجم التي تقييم الأداء و التدريب، و توجد هذه النظم في الحكومات التعيين، الأجور، الحوافز، 

  . تتوفر لديها موارد مادية و بشرية كبيرة

ت الخاصة بإدارة الموارد البشرية في مجالا�ا ابالتطبيقوهي نظم معلومات تتعلق : التطبيقات الخاصة نظم   -  ت

تستخدم ، هذه النظم قد التعويضات و المنافع، التدريب، تنمية المهارات و تطويرهامثل نظم المتعددة 

 . المركزي للموارد البشريةبشكل مستقل لتوفير المعلومات اللازمة، أو تستخدم مع نظام المعلومات 

  

  .إدارة الموارد البشرية و كيفية مواجهتها التحديات التي تواجه :المطلب الثالث 

  ،ظهرت مجموعة من التحديات التي تواجه إدارة نتيجة للتغييرات التي حدثت في البيئة الخارجية للمنظمة

  :هذه التحديات فيما يلي بصفة عامة و إدارة الموارد البشرية بصفة خاصة، و تتمثل المنظمة 

 . إلى عصر المعلوماتالتحول من عصر التصنيع  -1

 الأسواق العالميةالتحول من الأسواق المحدودة إلى  -2
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  . التحول من البيئة المستقرة إلى البيئة المتغيرة -3

  . التحول من الأمر إلى التوجيه -4

  . التحول من العمل الجسماني و البدني إلى العمل الذهني و العقلي -5

  . التحول من الأداء الفردي إلى الأداء الجماعي في شكل فرق العمل -6

  . في المهاراتالتحول من التخصص في العمل إلى التنوع  -7

  . التحول من التركيز على السلع و الخدمات إلى التوجيه بالمستهلك -8

  . التحول من إتباع الأوامر إلى المبادرة و المشاركة في اتخاذ القرارات -9

  . التحول من الموارد البشرية إلى شركاء في النشاط - 10

  . التحول من الأصول المالية إلى رأس المال الفكري - 11

 فإن إدارة الموارد البشرية عليها أن تواجه هذه التحديات من خلال الإدارة السابقة،  و نتيجة التحديات

  :الحديثة للموارد البشرية و المتمثلة في  

إدارة الموارد البشرية إلى مفهوم فلسفة جديدة لتنفيذ الأنشطة، و ذلك من خلال التحول من مفهوم تبنى  -1

  . خارجي عنهاأن المورد البشري هو شريك في المنظمة و ليس عنصر الإدارة مع الموارد البشرية باعتبار 

تساهم في التخطيط المنظمة، حيث أصبحت لة اارتباط إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر برس -2

من خلالها الأفراد المبادرة و المساهمة في تحقيق الاستراتيجي و تطوير الوسائل و الأساليب التي يستطيع 

و هذا يعني أن إدارة الموارد البشرية أصبحت تساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف و أهداف المنظمة 

، و الحاجة إلى التزام الأفراد العاملين بأهداف المنظمة و محاولة تحقيقهاالنتائج التنظيمية ،و هذا التزام 

بحت متطلبات هامة و تدريب العاملين، كما أن الاتصالات و المساهمة في اتخاذ القرارات أصتعني تعليم 

من أهداف المنظمة ، كما أن أهداف إدارة الموارد البشرية يجب أن تتبع ،و ذلك لتدعيم رسالتها للمنظمة

التقييم الابتكار و الإبداع، المرونة و التنافسية، و كذلك المتمثلة في الريح، النمو، الإنتاجية، الجودة ،

ة يو ذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحعلى العاملين، و المنظمة المستمر لأثر أنشطة الموارد البشرية 

  . المستمرالضرورية في عالم يتسم بالتغير 

و المساهمة في اتخاذ القرارات و ذلك من خلال قراطيةالتركيز على الثقافة التنظيمية التي تتسم  بالديم -3

و العاملين و الاتصالات المفتوحة فرص الحوار المستمر مع للعاملين في اتخاذ القرارات، إتاحة مساهمة 

أكثر فعالية، و  المباشرة و برامج المقترحات و المقابلات و الاجتماعات المستمرة لاتخاذ القرارات بشكل 

  .مهام عملهم و الطرق اللازمة لتنفيذ هذه المهامكذلك زيادة حرية العاملين في اختيار 
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بتصميم الوسائل التي تقدم الشخصي، و ذلك من خلال قيام المنظمة  أدوات التحفيز و الإنجازاستخدام  -4

  10. ، و كذلك توعية العاملين بأهمية التطوير الذاتي لأنفسهمفرص للتطوير بين العاملين

على حاجات و رغبات العاملين بالمنظمة، و ذلك من المرنة لإدارة الموارد البشرية التي تعتمد السياسات  -5

المرنة لإدارة الموارد البشرية التي من مركزية القواعد و الإجراءات إلى تصميم السياسات خلال التحول 

  . تعتمد على حاجات و رغبات العاملين

، و ذلك من خلال اعتبار أن سواء كانوا الداخليين أو الخارجيينالتحول الكلي إلى خدمة العملاء  -6

  . و رغبا�م في المنظمة التي يعملون �ا يجب إشباع حاجا�مالعاملين بالمنظمة عملاء داخلين 

أهم الموارد المتاحة بالمنظمة، و ذلك ل الفكري، و أصبحت المعرفة هي اعلى إدارة المعرفة و رأس المالتركيز  -7

و نشر و تبادل المعرفة، و إلى ذلك فإن المنظمات الناجحة تعتمد من خلال توليد و هيكلة و تطوير 

يمكنهم استخدام معرفتهم لحل المشكلات، الذين و استخدام و تطوير و تنمية العاملين على جذب 

  .ات و رغبات العملاءجو إشباع حاجديدة، تطوير طرق عمل جديدة خلق أفكار 

  إدارة الموارد البشرية في تحسينأداء أثر نظام معلومات الموارد البشرية : المبحث الثالث

  الموارد البشرية على تدريبها نظام معلومات  أثر:المطلب الأول 

يساعد نظام معلومات الموارد البشرية  ،) HRIS(، تحديد المهمات و الكفاءات الموجودة في المؤسسةل

في عالم التنافس الشديد في محيط المؤسسة كدافع يأخذ بالمؤسسة نحو كل ما هو جديد و يعتبر 

و نظم  المعلومات، حيث يقودنا ذلك إلى إعادة التكنولوجيا، خاصة في مجال الحواسب و البرمجيات 

التكنولوجي مما يخدم تقييم للقدرات و الاستعدادات و السمات الشخصية التي تتلاءم مع ذلك التحديد 

  . أهداف المؤسسة و الفرد

نتمكن من تحقيق الفعالية و الكفاءة في التدريب، يتطلب الأمر تجميع و تنظيم المعلومات و  و حتى

  . ، توفير للوقت و الجهدترتيبها لاسترجاعها بسهولة ويسر

نظام معلومات قادرا على تحقيق ذلك، و منه نجد  أن أثر نظام معلومات الموارد و يتم ذلك عن طريق   

  11: ل في البشرية على التدريب يتمث

                                                           

 10 مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر " لومات في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية الجلفة  دور نظام المع" بشيري رشيدة ،

 2016/2017في العلوم السياسية تخصص تسير موارد بشرية ، جامعة زيان عاشور الجلفة 

 

 
، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر " دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية الجلفة  " بشيري رشيدة 11

 2016/2017في العلوم السياسية تخصص تسير موارد بشرية ، جامعة زيان عاشور الجلفة 
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و برامج لاستغلال الأمثل للوقت من خلال سرعة ودقة تجميع المعلومات المتعلقة بالعاملين ا - 1

التدريب، السرعة في الحصول على معلومات لتحديد الاحتياجات التدريبية من خلال  

تساعد على تحديد مجال التدريب المناسب مع المعلومات الدقيقة حول الاحتياجات التدريبية 

 الطريقة الفعالة 

  

الموارد المالية في تخفيض تكاليف التدريب التقليدي، إعادة مساهمة التدريب الإلكتروني في تقليل  - 2

الخاصة بالتكاليف لتحديد أي الخطط التدريبية المستقبلية، من خلال استخدام المعلومات 

  . مرتفعةالأقسام تكون فيها الموازنة التدريبية 

أيضا أن الأثر المباشر لنظام معلومات الموارد البشرية على  ية يمكن أن نوضح دمن خلال النقاط الما

الشاملة بالإضافة إلى اعتماده على معلومات تقييم كفاءة التدريب أولا من خلال توفير المعلومات 

كفاءة عملية تقييم أداء العاملين العاملين في تحديد الاحتياجات و من هنا نجد انعكاس مدى  الأداء 

  و هذا ما يساهم في تحسين و رفع أداء العاملينى فعالية برامج التدريب عل

  : معلومات الموارد البشرية على التوظيف و الرواتب أثر نظام :المطلب الثاني 

  الأثر على عملية التوظيف :أولا  -

في إدارة الموارد البشرية، جعل إمكانية الاحتفاظ الاستخدام السليم للحاسوب في قسم التوظيف إن 

و استرجاعها في الوقت المناسب، كما أن ذلك بالمعلومات اللازمة حول الأفراد المرشحين للوظائف 

  . إجراء المقارنات الموضوعية مع المؤهلين للتعيين ثم إتخاذ القرار المناسب بالتعيينيساهم في 

طلبات التوظيف آليا حيث أنه يتم استقبال عملية دراسة و معالجة الشفافية فيكما يساهم في إرسال 

نظام معلومات الموارد البشرية الخاص بعملية التوظيف السيرة الذاتية عبر ايميل المؤسسة ثم آليا يقوم برنامج 

بعدها يقوم المحاسب الآلي بمعالجة خصائص كل مرشح حيث يتم قبول الطلبات التي تتوفر على الشروط 

  . المقبولين لاجتياز اختبار المقابلةسال دعوات للمرشحين بإر 

  الأثر على الرواتب : ثانيا 

  من خلال معلومات الموارد البشرية ساهم في تفعيل وظيفة تسيير الرواتب و يبرز ذلك إن استخدام نظام 

                                                                                                                                                                                     

  د البشرية على اداء العاملين ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجيستر في علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح رجم خالد ،أثر نظام المعلومات الموار

 ورقلة

 



  وظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وعلاقتها بنظام المعلومات               الفصل الثاني            

 

42 
 

في الأوقات المناسبة؛ المساهمة الدقة و السرعة عند إعداد قوائم الأجور و الرواتب و المكافآت و صرفها 

إجراء المقارنات المناسبة بين مختلف الأجور و ؛ بشأن العلاوات و المكافآتفي اتخاذ القرارات السريعة 

بتوفير التسهيلات  اللازمة لاقتطاعات المطلوبة المتحققة لكافة العاملين في المؤسسة؛ القيام الرواتب 

  . اللازمة بغية إتخاذ الإجراءات التصحيحية؛ تسهيل عملية إجراء التحليلات المحاسبية داخليا و خارجيا

الأجور مما ينعكس إيجابيا على أداء هنا أثر نظام معلومات الموارد البشرية في عدالة و كفاءة إدارة يظهر   

  . من خلال رضاهم سياسة الأجور بالمكافآت العاملين 

  علي تخطيطها نظام معلومات الموارد البشرية  أثر:المطلب الثالث 

التنبؤية عداد الخطط إا�ال نظرا لما توفره من تسهيلات في إن لنظم المعلومات المحسوبة دورا كبيرا في هذا 

أو يحتويها خاصة الإحصائية منها،قد تكون هذه الخطط طويلة على الحاسوب و البرامج التي بالاعتماد 

في تحليل متوسطة أو قصيرة الأجل، حيث يوجد حاليا في الأسواق العديد من البرامج المعلوماتية تساعد 

  . البيانات الإحصائية كنظام

  : معلومات الموارد البشرية كالآتيو يمكننا ذكر بعض مهام نظام 

،الوحدات التي تتبعها ....) مؤقتة، دائمة(بالوظائف، أرقامها، طبيعة الوظائف المعلومات المتعلقة  - 1

  لشغلها؛ ، مستويات الوظائف، المؤهلات العلمية المطلوبة الوظيفة

عدد الموظفين، طبيعة الوظيفة، مؤهلا�م العلمية، المراتب، : بالموظفين و تشمل المعلومات المتعلقة  - 2

  ؛ 12و مدة عقد كل منهمالجنس و السن، تواريخ تعيينهم الرواتب، توزيع على أساس 

 عددهم، طبيعة الوظيفة، تواريخ ترك العمل،: الذين تخلو عن الوظيفة المعلومات المتعلقة بالموظفين  -3

  . ، التعليم، المهاراتالعمر عند الخروج، المراتب و الرواتبمدة الخدمة قبل الخروج، أسباب الخروج، 

بطلب العمالة، التنبؤ بعرض العمالة، تطوير التنبؤ ( تخطيط الموارد البشرية بكافة مراحلها إن نجاح عملية 

على مدى يعتمد ) ، مرحلة المتابعة و التقييمالموارد البشرية، مرحلة تنفيذ الخطةالخطط التشغيلية لمقابلة 

                                                           
  رحم خالد، مرجع سبق ذكره، 12

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في العلوم  "دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية الجلفة  " بشيري رشيدة 

 2016/2017السياسية تخصص تسير موارد بشرية ، جامعة زيان عاشور الجلفة 

 مرباح ورقلة جامعة قاصدي رجم خالد ،أثر نظام المعلومات الموارد البشرية على اداء العاملين ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجيستر في علوم التسيير
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و الملائمة الكافية إلا بوجود البيانات و المعلومات و الحقائق الترابط و التفاعل بينهما و لا يتحقق ذلك 

  تتضح أهمية الدوريوفرها نظام معلومات الموارد البشرية ومن هنا ، و التي وقتاللكل مرحلة بدقة وفي 

تضمن تحقيق الفاعلية  التيفي توفير البيانات و المعلومات الذي يقوم به نظام معلومات الموارد البشرية  

تنعكس إيجابا على أداء داء التي القرارات الصائبة ،و بالتالي فعالية الأ تخطيطها من أجل إتخاذالكلية 

إلى وضع الشخص المناسب في المكان المناسب و هذا ما يؤدي العاملين بالكفاءة و الفعالية من خلال 

  . 13تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة بصفة عامة

  : أثر نظام معلومات الموارد البشرية على تقييم الأداء :المطلب الرابع 

) معلومات التغذية العكسية(معلومات الموارد البشرية للإدارة من خلال التقارير التي يقدمها يسمح نظام 

مواضع الخلل فيه، مما يمكنها من إتخاذ من قياس مدى نجاح نظام التقييم المعمول به في المؤسسة و تحديد

  . الإجراءات التصحيحية اللازمة

أعدائهم حيث يوفر المعلومات اللازمة عن العاملين و عن معلومات الموارد البشريةمما سبق نجد أن نظام 

  .  :تساعد الموارد البشرية في

 أكبر منها؛ التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد في وظيفته الحالية أو في وظائف  - 1

توفير المدخلات اللازمة لتحديد احتياجات التدريب من خلال تحديد نقاط القوة أو الضعف في  - 2

  14أداء الأفراد؛ 

  و بأنه تم وضع الفرد المناسب في المكان المناسب؛  إظهار مدى مصداقية إجراءات الإختيار - 3

  منح ترقيات عادلة أساسها مهارات و قدرات الأفراد؛  - 4

  ا أكثر؛ �إبراز المهارات التي تتوفر عليها المؤسسة مما يمكنها من الاهتمام  - 5

 . إتخاذ قرارات أكثر صحة و دقة و في الوقت المناسب - 6

  

                                                           
  بو رخصة، مرجع سبق ذكره،ابراھبم أ13

  
  م الإجتماعیة، زاوي صوریة، مجلة العلو1414

جامعة قاصدي مرباح  رجم خالد ،أثر نظام المعلومات الموارد البشریة على اداء العاملین ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماجیستر في علوم التسییر

 ورقلة
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  خلاصة الفصل 

 من خلال ما توصلنا إليه في هذا الفصل نجد أن إدارة الموارد البشرية تقوم بالعديد من الوظائف

، �دف إلى الوصول من خلالها إلى تحديد احتياجات المنظمة )تقييم، أداء ، تدريب ، أجور وتعويضات توظيف ،

من اليد العاملة، والعمل على تأهيلها وتطويرها ، تطويرا فعالا يفيد المنظمة والأفراد ، وتقدم كذلك الدعم 

الجزء الأساسي في رفع المردودية وتحقيق  والتحفيز للوصول إلى الأداء المتميز، فالعنصر البشري هو العنصر أو

  .الكفاءة والفعالية ، وقمنا كذلك من خلال هذا الفصل بدراسة اثر نظام المعلومات على هذه الوظائف
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تمهيد:

ملعلومات نظام مهية ونظرم ملبشرية ملومرد وإدمرة ملعرفة نظم ملدرمسة مغريمت على ملسابق ملفصل ف تعرفنا بعد

وملذي ملغطبيقي ملزء عرض ملفصل هذم الل من سنغطرق ، ملؤسسات مغلف ف بغطبيقها يغعلق فيما ااصة

ملعمال مغلف ف ملغمللي ملعينة أفرمد درمسة ف ملغملل و سغران باديس إبن ملميد عبد جامعة ف به قمنا

مغلف وتطبيق مللزمة ملبيانات لمع ملسغبيان ف ملغمللة ملدرمسة أدمة بإسغخدمم مسغران بامعة وممساتذة

: ملتية ممساسية ملباحث الل من ، ملحصائية ملعمليات

سسغران باديس إبن ملميد عبد جامعة تقدي ممول: ملبحث -

ملدرمسة وتفسي ملنغائج عرض مللان: ملبحث -
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باديس إبن الحميد عبد بجامعة التعريف : الول المبحث
الجامعة وتقديم نشأة : الول المطلب

باديس1- ابن الحميد عبد جامعة تقديم
ملزمئر. غرب شال ، مسغران مدينة ف (UMAB) مسغران ، باديس بن ملميد عبد جامعة تقع
ملامعةكمركز تأسست ملظهرة. منطقة مع وثيق بشكل مرتبط مسغران ، باديس بن ملميد عبد جامعة تاريخ إن
وملت ، ملرربية للجهة ملفكرية ملنخبة طويلة زمنية ولدة ،كونت هذه ملعال ملغعليم مؤسسة ، 1978 عام جامعي

كبيم. تأثيها يزمل ل
موقع فللجامعة وملجغماعية. ملعلمية ملغحديات مومجهة عن ملامعة تغوقف ل ، وجودها من سنة أربعي منذ

مل جامعي مركز من ترقت معسكر. و ملشلف ، غليزمن ، وهرمن وليات بي تغمركز فهي مهم، جد مستمتيجي
يوليو 7 ملؤرخ 220-98 رقم ملغنفيذي ملرسوم سوجب وذلك 1998 عام ف ملزمئرية ملامعات مصف

ملغكنولوجي معهد إنشاء مع ، 1969 عام مسغران ف تأسس ملعال ملغعليم فان سابقا، أما .1998
ت وبعده ، ملغطبيقية ملزرمعية ملندسة مال ف ملهندسي بغدريب يقوم وملذيكان مسغران) ف ،( (ITAللزرمعية
و ملبيولوجيا، علوم ف ملعال ملغعليم تدريس مجل مع أبومبه فغح ملذي ، 1978 عام لسغران ملامعي ملركز إنشاء
ملغحغية بنيغها ف سريععا نوعم مسغران جامعة شهدت ، 1998 عام ومنذ وملكيمياء. ملغمريض لعلوم ملشتك لذع
مسغران لامعة أساتذتا و وإطارمتا مسؤوليها طرف من ملبذولة ملهود جعلت ولقد وطلبا. ،موظفيها وقدرمتا
. ملرربية ملنطقة أناء جيع ف يشع حقيقيعا أكادييعا مركزعم لغكون ومسغحقاق جدمرة عن ممغياز قطب تعلها بان

ف ملسلمي ملعلماء لمعية رمزية شخصية هو و باديس بن ملميد عبد ملعلمة مسم مسغران جامعة تمل
وهناك . ثوريعا وقلمعا صحفيعا، منهكان إل بالضافة ، مسلمية رؤيةع ذو ومنظرم وفيلسوفعا مدرسعا حيثكان ملزمئر.

ملعلم. بيوم تسمى وفاته سناسبة أفريل 16 يوم ملزمئركل با تغفي مناسبة
يلي: وهيكما ومحد ومعهد 9كليات من مسغران من باديس بن ملميد عبد جامعة حاليا تغكون

.1(FMED)ملطب كلية
(FSEI).ملل وملعلم ملدقيقة ملعلوم كلية
(FSNU).وملياة ملطبيعة علوم كلية
(FST).ملغكنولوجية ملعلوم كلية
(FLA).ملفنون و ملعرب ممدب كلية

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 1القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة
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(FLE).ملجنبية مللرات كلية
2(FDSP).ملسياسية وملعلوم ملقوق كلية
(FSECSG).ملغسيي وعلوم ملغجارية ملقغصادية، ملعلوم كلية
(FSS).ملجغماعية ملعلوم كلية
(IEPS).وملرياضية ملبدنية ملتبية معهد

باديس ابن الحميد عبد جامعة نشأة -2
ملؤرخ 220-98 رقم ملغنفيذي ملرسوم سوجب 1998 عام ف باديس مبن ملميد عبد مسغران جامعة إنشاء ت

ITA للزرمعة ملغكنولوجي ملعهد تأسيس ت ،1969 عام ف وبالضبط ملسابق، ف .1998 جويلية 7 ف
مال ف للمهندسي وتدريبه بغكوينه معروف معهد وهو ، مسغران ف ملعال ملغعليم مؤسسات من كمؤسسة

ف ملعليا ملدرمسات ف بالغكوين يقوم وملذيكان ملامعي، ملركز تأسيس ت ،1978 عام ف ث، ملغطبيقية. ملزرمعة
جديدة هيكلة إعادة 1984 عام ف ملكيمياء. ف وكذلك ملغمريض لعلوم و ممحياء، علم ف ملشتك ملذع

ومعهد ملبيولوجيا ومعهد ، ملبدنية ملتبية معهد ، ممساسية ملعلوم معهد يلي معاهدكما مل جديد من ليغحول
جامعة شهدت ، 1998 عام منذ جامعي. مركز إل جديد من يعود 1992 عام وف ملصناعية. ملكيمياء
ولقد وطلبا. موظفيها عدد ف نو عن فضل ، ملسغيعابية وقدرتا ملغحغية بنيغها ف سريعا توسعا مسغران

ملت ملنوعية ملطومت من سلسلة مجغياز بنجاح للجامعة ومعلموها ومديروها قادتا يبذلا ملت ملهود سحت
تاريها تلخيص يكن . ملبلد من ملرربية ملنطقة أناء جيع ف يشع حقيقيعا أكادييعا مركزعم مسغران من جعلت

ملغال: ملنحو على
بإنشاء 1978 يونيو 8 ف ملصادر 131-78 رقم ملرسوم سسغران ملامعي ملركز إنشاء 1978

لسغران. ملامعي ملركز
:إل ليغحول ملامعي ملركز 1984تنظيم

ممساسية. ملعلوم ف ملعليا ملدرسة أ.
للبيولوجيا. ملعال للغعليم ملوطن ملعهد ب.
للكيمياء. ملعال للغعليم ملوطن ملعهد ج.
وملرياضية. ملبدنية للتبية ملوطن ملعهد د.

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 2القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة



مستغانم باديس ابن الحميد عبد بجامعة التسيير علوم و التجارية علوم و القتصادية علوم حالةكلية دراسة الثالث الفصل

48

:للمؤسسة ملديد 1992ملغنظيم
ملامعي. ملركز أ.

ممساسية. ملعلوم ف ملعليا ملدرسة ب.
وملرياضية3. ملبدنية للتبية ملوطن ملعهد ج.

إل ملزرمعة وزمرة من (INFSA ex: ITA) ملزرمعة ف ملعال للغعليم ملوطن ملعهد 1997نقل
مسغران4. ف ملامعي ملركز

ربيع 19 ف ملصادر 77-12 رقم ملغنفيذي ملرسوم ملامعة: إل ملامعي ملركز من 1998ملرتقاء
7 ملؤرخ 220-98 رقم ملغنفيذي ملرسوم ومسغكمال تعديل بشأن 2012 فبمير 12 ملومفق 1433 ممول

مسغران. جامعة بإنشاء 1998 يوليو
).ملعامة ممشرال (وزمرة مسغران. جامعة إل ملعمومية للشرال ملوطن ملعهد 2000نقل
(STAPS)وملرياضية ملبدنية للنشطة وملغقنيات ملعلوم معهد 2003إنشاء
).ومحد معهد و (سبعكليات مسغران جامعة تنظيم 2009إعادة
ف ملؤرخ 360-12 رقم ملغنفيذي ملرسوم ملطب). (مفغغاحكلية مسغران جامعة تنظيم إعادة 2011

13 ملؤرخ 220-98 رقم ملغنفيذي ملرسوم ملكمل 2012 أكغوبر 8 لـ ملومفق ملقعدة 1433 آل ذي 22
مسغران. جامعة إنشاء 1998 يوليو 7 ملومفق 1419 ملول ربيع

و ملعليا ملدرسة إنشاء ومحد معهد 01 و 8كليات ف مسغران جامعة كليات هيكلة 2013إعادة
وملياة. ملطبيعة علوم ف ملغحضيية ملدرسة

.ملعليا ملدرسة 2014إنشاء
239-14 رقم ملغنفيذي ملرسوم ومحد). ومعهد (09كليات مسغران جامعة تنظيم 2016إعادة :

220-98 رقم ملغنفيذي للمرسوم وملكمل ملعدل 2014 أغسطس لـ25 ملومفق 1435 شومل 29 ملؤرخ
مسم مسغران جامعة تمل مسغران. جامعة إنشاء 1998 يوليو 7 لـ ملومفق 1419 ممول ربيع 13 ف ملؤرخ

وفيلسوفعا مدرسعا كان ملزمئر. ف ملسلمي ملصلح لركة رمزية شخصية وهو ، باديس بن ملميد عبد
وهو ملزمئر ف وطن بيوم شرفه على ملحغفال يغم ثوري. ورجل وكاتب وصحفيي إسلمية رؤية وصاحب

وفاته بغاريخ للحغفال يوم ،وهو عام منكل أبريل 16 ”ف ملعلم “يوم

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 3القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة
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الكلية3 عن تاريخية لمحة -

سوجب ملغسيي وعلوم وملغجارية ملقغصادية ملعلوم إسمكلية تت ،2012 سنة أنشأت

ملغنفيذي للمرسوم وملغمم ملعدل 2012 فبمير 12 ف ملؤرخ 77/12 رقم ملغنفيذي ملرسوم

عملية مرت حيث مسغران، جامعة إنشاء وملغضمن 1998 جويلية ف07 98/220ملؤرخ

مرمحلكمايلي5: عدة على ملكلية إنشاء

سسغران. ملامعي ملركز -إنشاء 1978

ملوطنية ملدرسة منها نذكر ومعاهد مدمرس عدة إل ملامعي ملركز -تقسيم 1984

ممساسية. للعلوم
ممساسية. للعلوم ملوطنية ملدرسة مسغوى على وملباية ملاسبة قسم -إنشاء 1988

للعلوم ملوطنية ملدرسة مسغوى على وملغسيي ملل ملعلم قسم -إنشاء 1989
ممساسية.

سسغران. ملامعي ملركز تصصات ضمن ملغجارية ملعلوم تصص -إدرمج 1991
ملغجارية. ملعلوم و ملقوق معهد تضم أصبحت مسغران جامعة إنشاء -مع 1998

لغصبح: إلكليغي ملغجارية وملعلوم ملقوق -تقسيمكلية 2012
ملسياسية وملعلوم ملقوق كلية -1

ملغسيي6 وعلوم وملغجارية ملقغصادية ملعلوم 2كلية
بالرقام: الكلية

ف إبرمزه حاولنا وممساتذة ملوظفي من معغب عدد ملغسيي وعلوم وملغجارية ملقغصادية ملعلوم تضمكلية
هو ملغسييكما وعلوم وملغجارية ملقغصادية ملعلوم كلية وأساتذة لوظفي ملكلي ملغعدمد مغضمن جدول

ملغال: ملدول ف مبي

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 6القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة
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2022/2021 بعنوان الكلية وأساتذة لموظفي الكلي التعداد : 02 رقم الجدول

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم بكلية المستخدمين مصلحة المرجع:

وهي: أقسام أربعة ملكلية تضم كما
ملغجارية.- ملعلوم قسم
ملقغصادية.- ملعلوم قسم
ملغسيي.- علوم قسم
وملاسبة7.- ملالية ملعلوم قسم

لععلم مركز على أيضا تغوي 2013-2014،كما ملامعية ملسنة من بدمية ملشتك بالذع ااص قسم إسغحدمث إل بالضافة
ملكلية. ومكغبة ممل

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 7القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة

ملكليملرتبةملرقم نساءملغعدمد أجانبمنهم منهم

دمئم01 1285001أسغاذ

دمئم02 774200موظف

ملغشريل04 قبل ما 000000عقود

2059201ملمــــوع
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الجامعة ومهام التنظيمي الهيكل : الثاني المطلب
للكلية1- التنظيمي الهيكل

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم لكلية التنظيمي الهيكل :1-02 رقم الشكل

الكلية موقع على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:
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للجامعة2- التنظيمي الهيكل
مستغانم لجامعة التنظيمي الهيكل :2-02 رقم الشكل

الجامعة موقع على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

مستغانم3- باديس بن الحميد عبد جامعة مهام
باديس- بن ملميد عبد جامعة تعغب ، 2003 أغسطس 23 بغاريخ 279-03 رقم ملغنفيذي للمرسوم وفقاع
ملغكنولوجي. وملغطوير ملعلمي وملبحث ملغكوين ف مهمغها تغملل حيث ملعال للغعليم عامة مؤسسة ، مسغران

ملرئيسية8: ملغدريب مهام
العالي التعليم مجال في
ملغدرج بعد وما ملغدرج ف ملعال ملغعليم
.ومللقافية وملجغماعية ملقغصادية للغنمية ملضرورية ملطارمت تكوين
9.ملبحث وسبل بالبحث ملغكوين وترقية ملبحث مناهج ملطلبة تلقي
.وتطويرها وملعارف ملعلم ونشر إنغاج ف ملساهة
.ملغومصل ملغكوين ف ملشاركة

، المشتركة ومصالحه الجامعة وملحقة والمعهد والكلية الجامعة لمديرية الداري التنظيم المتضمن 2004/08/ 24 في المؤرخ المشترك الوزاري 8القرار

ص24 ،2004 ، العدد62 ، الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة
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والتكنولوجي العلمي البحث مجال في
ملوطنية مللقافة ترقية
ملعلم ونشر ملبحوث نغائج تلمي
ملغكنولوجي وملغطوير ملعلمي ملبحث مال ف للجامعة ملساسية ملهام تغملل
ملوطنية ملعلمية ملقدرمت دعم ف ملشاركة
.ملدولية ملعارف تبادل ف ملشاركة

الستبيان نتائج وتحليل عرض الثاني: المبحث
ت ملت ملنغائج مغلف عرض و ملدرمسة إعدمد مرمحل مغلف توضيح ملبحث هذم الل من سنحاول

. تليلها ماولة و إليها ملغوصل
المستعملة الدوات و الستبيان نتائج عرض : الول المطلب

الستبيان نتائج عرض : الول الفرع
الدراسة أسلوب أول:

لغحليل يهدف وملذي للدرمسة، مللئمة ملناهج أكلر يعغب ملذي ملغحليلي ملوصفي ملنهج مسغخدمم ت
دقيقا. وصفا ووصفها ملظاهرة

البحث مجتمع : ثانيا
يكونون ملذين ممفرمد فكل ملدرمسة مغمع فيغملل وبالغال ملباحث، يدرسها ملت ملظاهرة مفردمت جيع هو

باديس بن ملميد عبد جامعة وعمال أساتذة لكل موجه درمسغنا مغمع فان وبالغال ملدرمسة، مشكلة
مسغران
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الدراسة عينة ثالثا:
بن ملميد عبد جامعة ف وملدمريي ممساتذة على إسغمارة 45 إستجاع ت وقد إلكتونية إسغمارة توزيع ت

ملحصائي. للغحليلي صالة كلها أنا وتبي إسغمارة 32 قبول ت وقد ، مسغران باديس
البيانات جمع أدوات : رابعا

ملسغبانة إعدمد ت ملبحث، لوضوع ملغحليلية ملومنب لعالة رئيسية ملسغبيانكأدمة الل من ملبيانات جع ت
: إل ملسغمارة قسمنا ملبشرية، ملومرد إدمرة ف ملعلومات نظام دور حول

ملدرمسي، وملسغوى وملعمر، ملنس، ف تغملل وملت للفرمد وملشخصية ملعامة بالبيانات يغعلق ممول: ملور -
ملعلمية. وملرتبة ملبة، سنومت وعدد

ملعلومات نظام ف وملغملل ممول ملدرمسة سغري ويغعلق مللان: ملور -
تقييم (ملغدريب، أبعاد أربعة من ويغكون ملبشرية ملومرد إدمرة مللان ملدرمسة سغري ويغعلق مللالث: ملور -

ملاغيار) ملسغقطاب، ملعاملي،
الستبانة بناء كيفية الثاني: الفرع

للدراسة- العام الطار
ملدرمسة: إطار يبي ملذي ملدول يلي وفيما وصياغغها ملسغبانة لبناء سابقة سومضيع ملسغعانة ت

للدراسة العام الطار رقم3: الجدول

الطالبين إعداد من المصدر:
بشدة، مومفق مومفق، عبارمت تغضمن وملت ،(Likert ) ملماسي ليكارت سلم على ملعغماد ت كما

بشدة مومفق غي مومفق، غي مايد،
لكارت سلم درجات ترميز : 4 رقم الجدول

بشدةالستجابة موافق موافقغير بشدةموافقمحايدغير موافق
12345الدرجة

الطالبين إعداد من المصدر:

العددالستمارات

المسترجعة 45الستمارات

للتحليل الصالحة 32الستمارات
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مللية طول على للحصول ملقاس اليا عدد على تقسيمه ث وملدنيا ملعليا ملدود لغحديد ملدى حساب ت وقد
أجل من وهذم ملصحيح ملومحد ف تغملل وملت ملقياس ف قيمة مقل ملقيمة هذه إضافة ت ذلك بعد ممساسي،

ملوضحكالغال: ملدول إل توصلنا وبالغال للخلية، ممعلى ملد تديد
لكارت سلم خلية طول :5 رقم الجدول

الطالبين إعداد من المصدر:
المستخدمة الدوات من والتحقق الستبانة ثبات الثالث: الفرع

: ملسغبانة ثبات -1
وجود عدم من للغأكد وهذم مللبات معامل مسغخرمج طريق عن وذلك ملحصائية، ملغحليل طرق على ملعغماد ت

ملغحليل. ف ملقياس نفس باسغخدمم ملظروف، نفس وف ملدرمسة نفس أعيدت حال ف اطأ أي
ملسغبانة ثبات من ملغحقق -2

ومن لزم يعد مممر وهذم ثابغة، تكون إجابات على ملصول يب دقيقة معلومات على ملصول أجل من
ودقيق جيد بغقدير يزودنا فهو مللبات من للغحقق كرونباخ ألفا معامل مسغعملنا وبالغال ملدرمسة، مغطلبات
ملغال ملدول إل وتوصلت كرونباخ ألفا معامل باسغعمال مللبات من بالغحقق ملطالبة قامت وقد لللبات.

كرونباخ ألفا باستخدام للدارسة الثبات معاملت :)6( رقم الجدول

الطالبين إعداد من المصدر:

أما مغازة، قيمة أنا يعن هو0.949وهذم ملعلومات نظام ثبات معامل بأن ملدول الل من يغضح
بقيمة ملعام مللبات حيكان ف عالية، قيمة وهي قيمغها0.976 بلرت فقد ملبشرية ملومرد إدمرة لوظائف بالنسبة

مغاز. بلبات تغمغع ملدرمسة أن تعن ملقيمة وهذه 0.978

الموافقةالفئات درجة
بشدة1.79-1 موافق غير

موافق1.80-2.59 غير
محايد3.39-2.60
موافق4.19-3.40
بشدة5-4.20 موافق

الستبانة العباراتمحاور كرونباخعدد الذاتيألفا الصدق
المعلومات 170.9490.9741663102نظام

البشرية الموارد 370.9760.987271228ادارة
العام الثبات 540.9780.88388252معامل
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ملسغخدمة ملحصائية ممدومت -3
ملغالية: ممدومت على ملعغماد ت ملدرمسة هذه ف

مغطلبات لتام رئيسية تعغب ممدومت وهذه وملغكرمرمت ملساب وملغوسط ملئوية ملنسب على ملعغماد ت -
مغري. أي فئة معرفة ف تساعدنا فهي ملدرمسة،

ملعينة. أفرمد إجابات وتشغت تركيز مدى لعرفة ملعياري بالنرمف ملسغعانةكذلك ت -
بنا. ملاصة ملسغبانة فقرمت ثبات لعرفة Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا معامل مسغخدمنا -

وتفسيها ملرتباط علقة تليل إل بالضافة عليها ملغحصل ملدمول نغائج بغحليل كذلك قمنا -
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الدراسة نتائج وتحليل البيانات عرض الثاني: المطلب .
البيانات عرض الول: الفرع

الشخصية2- البيانات عرض
وملسغوى وملعمر ملنس حيث من موضح هو كما ملعينة مفرمد ملشخصية ملغريمت عرض ملدول هذم ف سيغم

ملبة. سنومت عدد وملوظيفيكذلك ملدرمسي
الشخصية البيانات حسب العينة توزيع : ) 8( رقم الجدول

الطالبين إعداد من : المصدر

المتغيرالمتغير المؤويةالتكراراتفئات النسب
5.37%12ذكرالجنس

5.62%20أنثى
100%23المجموع

سنةالسن 30 من 1.53%17أقل
سنة 39 إلى 30 3.31%10من
فأكثر سنة 40 6.15%5من

100%32المجموع
الدراسي 6.65%21جامعيالمستوى

عليا 4.34%11دراسات
100%32المجموع

الخبرة سنوات سنواتعدد 5 من 37.59%19أقل
سنوات 10 إلى 5 25.31%10من
سنوات 10 من 38.9%3أكثر

100%32المجموع
4.9%3عاملالوظيفة

3.31%10إداري
8.43%14استاذ
4.9%3مهندس

إداري 3.6%2أستاذ
100%32المجموع
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بنسبة ملناث من أغلبها تغشكل ملدرمسة عينة أن (3) وملشكل ملدول الل من تبي الجنس:
بنسبة%37.5. ملذكور نسبة بلرت حيكانت ف 62.5% بلرت

الطالبين إعداد من : المصدر
من أقل ملفئة هي ملدرمسة عينة أفرمد على ملرالبة ملعمرية ملفئة أن (4) وملشكل ملدول الل من يبدو العمر:
مئوية بنسبة سنة 39 إل 30 من ملعمرية ملفئة تليها مباشرة ذلك بعد بلرت%53.1 مئوية بنسبة سنة 30

بلرت15.6 بنسبة فأكلر 40 من فئة تأت أايم ، % بلرت31.3

الطالبين إعداد من : المصدر
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ملدرمسة عينة أفرمد على طاغية ملتكانت ملنسبة بأن (5) وملشكل ملدول الل من تبي الدراسي: المستوى
منعدمم مع ،34.4% بلرت فقد ملعليا ملدرمسات نسبة أما نسبغهم%65.6، بلرت حيث ملامعيي نسبة هي
مسغوى ذمت كانت معها تعاملنا ملت ملفئة غالبية بأن يعن ما %00 بنسبة ومللانوي ملهن ملغكوين فئات وجود

عال. تعليمي

الطالبين إعداد من : المصدر
5 من مقل ابتم ملذين نسبة هيا ممول ملرتبة محغلت ملت ملعينة من ملنسبة بأن نلحظ الخبرة: سنوات عدد
سنومت 10 إل سنومت 5 من ابتم ملذين للفرمد وبالنسبة ، بالغقريب%59.4 نسبغهم بلرت حيث سنومت

نسبغهم بلرت فأكلر سنومت 10 من ابتم ملذين نسبة مماي وف بالغقريب%31.3 نسبغهم بلرت
. % بالغقريب9.4

الطالبين إعداد من : المصدر
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هي كانت ممساتذة أما نسبة%31.3، ملدمريي نسبة حيكانت ف ،9.4% ملعاملي نسبة بلرت الوظيفة:
ملرتبة ف تليها 9.4% نسبة ملهندسي نسبة بلرت ملنسبة43.8%،كما هذه ف تللت وملت ممكب ملنسبة

.%3.6 بنسبة جدم قليلة وملتكانت ملدمريي ممساتذة نسبة مماية

الطالبين إعداد من : المصدر

الراء اتجاهات تحليل الثاني: الفرع
مسغعملنا وقد إليها، تطرقنا ملت ملاور جيع لغشمل ملدرمسة إليها توصلت ملت ملنغائج بعرض ملفرع هذم ف سنقوم
بالسغعانة مسغخرمجهم ت حيث ملساب، وملغوسط ملعياري ملنرمف على بالعغماد ملغحليل ملوصفي ملحصاء

لكارت. سقياس
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المعلومات نظام أول:
ملعلومات لنظام بالنسبة ملرمء ومتاهات وملتتيب ملعيارية وملنرمفات ملسابية ملغوسطات :(8) رقم ملدول

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابس

النحراف
المعياري

إتجاهاتالترتيب
الراء

؟1 لديك ومضح ملعلومات نظام بشدة34.4745.01هل مومفق
ملعلومات2 نظام على حاليا ملؤسسة مومفق19.4792.04تغوفر
نظام3 على بشكلكبي ملؤسسة تعغمد

بأعمالا للقيام ملعلومات
بشدة06.4914.07 مومفق

ملعلومات4 نظام وإداال حوسبة تت هل
؟ ملبشرية بالومرد ااص

بشدة81.3091.114 مومفق

معلومات5 نظام على مؤسسغكم تعغمد هل
؟ ملبشرية بالومرد ااص

مومفق09.4963.06

أساس6 هيكل ملعلومات نظام يسغخدم
للبيانات

بشدة94.3948.011 مومفق

ملوصول7 إمكانية ملعلومات نظام يغيح
وسرعة بسهولة للمعلومات

مومفق09.4928.05

ملوسائل8 وتوفي بغعيي مؤسسغكم تغم هل
ف تسغخدمها ملت ملديلة وملغطبيقات

؟ ملؤسسة إدمرة

مومفق88.3008.112

على9 بالصول ملعلومات نظام يسمح
وومضحة دقيقة معلومات

مومفق4.250.7623

ملاصة10 ملقومني ملعلوماتكل نظام يوفر
ملعامل وومجبات بقوق

مومفق3.751.13616

نظام11 تديد و تطوير على ملؤسسة تعمل
ملسغخدمة ملعلومات

مومفق75.3136.115

نظام12 عمل لطريقة ومضحة اطة للمؤسسة
ملعلومات

مومفق03.4031.110
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ملؤسسة13 ف ملطبق ملعلومات نظام يغميز
ملشاكل على للسيطرة ملعديدة ملطرق بوفرة

ملطأ ف ملوقوع وتنب

بشدة72.3114.117 مومفق

ملؤسسة14 ف ملطبق ملعلومات نظام يغصف
ملعمل لغطلبات ملسغجابة بسرعة

بشدة87.3100.113 مومفق

على15 بالعامل ملاصة ملعلومات تديث يغم
ملناسب ملوقت ف ملعلومات نظام

بشدة06.4982.08 مومفق

ملعلومات16 بكل ملعلومات نظام يغفظ
بالعامل ملاصة ملسابقة

بشدة03.4062.19 مومفق

تنظيم17 ف ملسغخدمة ملبميات تغناسب
عمل طبيعة مع بالؤسسة ملعلومات

بشدة31.4859.02 مومفق

الطالبين إعداد من : المصدر

ميابية على ملومفقة نو عاما متاها أظهرت قد ملدرمسة عينة مفردمت متاهات أن (8) أعله ملدول نغائج توضح
أن ومتضح (0.972669) قدره معياري وبانرمف ،(4.0109) قدره حساب سغوسط وذلك ملعلومات، نظم

قدره حساب سغوسط ملديك) ومضح ملعلومات نظم هل ) ممول ملعبارة هي ملجابة ف أهية ملعبارمت أكلر
ملطبقة ملعلومات نظم تغميز عشر مللالث ملعبارة هي ملومفقة درجة ف ممقل ملعبارة حيكانت ف ،(4.34)

(3.72) قدرة سغوسط ملطأ) ف ملوقوع تنب و ملشاكل على للسيطرة ملعديدة ملطرق بوفرة ملؤسسة
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البشرية الموارد إدارة وظائف ثانيا:
ملدول ف عليها ملصل ملنغائج وتليل درمسة

البشرية الموارد إدارة عن الراء واتجاهات والترتيب المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات :)9( رقم الجدول

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

الراءالترتيب اتجاهات

التدريب بعد

للمومرد1 ملعملية ملهارمت لكغساب وسيلة أفضل هو ملغدريب أن ملبشرية ملومرد إدمرة تؤمن
ملبشرية

مومفق3.591.2662

يغناسب2 بشكل ملوظفي بغدريب ملبشرية ملومرد إدمرة تغم

ملوظيفية محغياجاتم مع

مومفق3.411.31611

ملعمل3 أدمء على ومنعكاسه ملغدريب بأهية ملومرد إدمرة مومفق3.531.1644تؤمن

ملعاملي4 جيع ومسغوى قدرمت تناسب تدريب برممج مومفق3.471.0777توجد

ممفرمد5 وتديد حصر ملبشرية ملومرد معلومات نظام يسغطيع

ملغدريبية محغياجاتم إل مسغنادم وملغأهيل للغدريب ملرشحي

مومفق3.471.1648

أهم6 عن معلوماتكاملة ملبشرية ملومرد إدمرة لدي

عليها. ملعاملي وتأهيل تدريب ملطلوب ملوضوعات

مومفق3.660.9371

عملية7 ملغقييم أساليب ملبشرية ملومرد معلومات نظام لدى

ملعاملي با ير ملت وملغأهيل ملغدريب

مومفق3.441.1059

ملعمال8 أدمء تقييم أساس على ملغدريب برممج وضع مومفق3.591.2663يغم

برممج9 بشأن ملغخذة ملقرمرمت فكفاءة أثر ملعلومات مومفق3.501.1645لنظم

ملعلومات10 نظم مال ف تدريب دورمت عقد ملدمرة مومفق3.311.25614تدعم

ملعلومات11 نظم على قائمة ملؤسسة ف ملغدريب مومفق3.371.28912عمليات

مغنوعة12 ملكتونية وسائط عب تدريب برممج ملؤسسة مومفق3.191.20315تقدم

ملغنوعة13 ملغدريبية ملحغياجات تديد يكن ملعلومات نظم مومفق3.501.1916باسغخدمم

للعمال14 جديدة مهارمت مكغساب ف ملعلومات نظم مومفق3.351.42713تساعد

قبل15 سابقة وقدرمت مؤهلت من ملعاملي لدى ما ملبشرية ملومرد معلومات نظام يرمعي
للغدريب ماغيارهم ف ملشروع

مومفق3.441.34310

العاملين تقيم بعد
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ملطالبي إعدمد من : ملصدر

مللزمة1 وملبيانات ملعلومات للعمال ملعلومات نظام مومفق3.531.3192يوفر

مناسبة2 بطريقة أعمالم أدمء من ملعمال ملعلومات نظام مومفق3.780.8701يكن

أدمئهم3 حصيلة معرفة من ملعمال ملعلومات نظام مومفق3.281.4208يكن

ملعمال4 أدمء لغقييم ااصة أنظمة ملؤسسة مومفق3.221.1289توفر

ملكتونيا5 ملوظفي أدمء تقييم مومفق3.001.36810يغم

ملعلم6 ملكاملة ملشفافية ملبشرية ملومرد معلومات بنظام تغوفر

ملنفاض أو ملتقي وأسباب أدمئهم بنغائج ملوظفي

مومفق3.531.1352

ملغامة7 بالسرية ممدمء بغقييم ملاصة ملعلومات مومفق3.281.2247تغصف

بامدمء8 ملال أدمءه سقارنة ملبشرية ملومرد معلومات نظام الل من موظف أي يسغطيع
ملسابق

مومفق3.531.1643

يسغحقونا9 ملت بالومفز أدمئهم بربط للعاملي تسمح آليات على ملعلومات نظام مومفق3.371.2386يغوفر

موضوعية10 أدمء معدلت أساس على ممدمء تليل مومفق3.411.0125يغم

الستقطاب بعد

ملسغقطاب1 إجرمءمت ف ملبدء قبل دمئم بشكل ملحغياجات تديد مومفق3.311.2814يغم

ملعام2 ملوظفي ديومن ف مركزي بشكل ملسغقطاب عملية مومفق3.410.9462تغم

3( جزئي (عمل ملعمل طبيعة ف مرونة الل من باسغقطابكفاءمت ملعمل نظام يسمح
مسغشاري

مومفق3.441.1341

هامشي4 ملسغقطاب عملية ف ملوزمرة دور مومفق2.941.1346يعغب

ملبة5 ذوي ممفرمد باسغقطاب ملدمرة مومفق3.341.4053تغم

للوظائف6 ملغقدمي مسغقطاب مومفق ف ملشخصية ممهومء تدال عدم ملعلومات نظام مومفق3.281.1145ياول

الختيار بعد

وملكفاءة1 ملبة أهها من ثابغة وقومعد معايي وفق ملعاملي تعيي مومفق3.661.3352يغم

ملوظيفة2 شرل ومعايي مومصفات وفق ملبشرية ملومرد ماغيار مومفق3.661.2341يغم

موضوعية3 أسس على للعمل للوظائف ملغقدمي ماغيار مومفق3.411.1883يغم

فعال4 بشكل مباشرة بالوظيفة ملعلقة ذوى مشاركة مومفق3.251.0474يغم

ملاغيار5 ف فعالة منغقاء وسائل مومفق3.161.2736تسغخدم

سابقا6 لديها عمل ملت ملهات لدى للوظيفة ملرشح عن ملسؤمل مومفق3.221.3385يغم
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بعد على ملومفقة نو عاما متاها أظهرت قد ملدرمسة عينة مفردمت متاهات أن (9) أعله ملدول نغائج توضح
أكلر أن ومتضح (0.94169) قدره معياري وبانرمف ،(3.4568) قدره حساب سغوسط وذلك التدريب،
ملوضوعات أهم عن معلوماتكاملة ملبشرية ملومرد إدمرة (لدي ملسادسة ملعبارة هي ملجابة ف أهية ملعبارمت
درجة ف ممقل ملعبارة حيكانت ف ،(3.6) قدره حساب سغوسط (. عليها ملعاملي وتأهيل تدريب ملطلوب

(3.19) قدرة سغوسط مغنوعة) ملكتونية وسائط عب تدريب برممج ملؤسسة (تقدم عشر مللانية ملعبارة هي ملومفقة
متاها أظهرت قد ملدرمسة عينة مفردمت متاهات أن (9) أعله ملدول نغائج من ملعاملي تقييم لبعد بالنسبة
قدره معياري وبانرمف (3.3938) قدره حساب سغوسط وذلك ملعاملي، تقيي بعد على ملومفقة نو عاما

من ملعاملي ملعلومات نظام (يكن مللانية ملعبارة هي ملجابة ف أهية ملعبارمت أكلر أن ومتضح (0.98372)
هي ملومفقة درجة ف ممقل ملعبارة حيكانت ف ،(3078) قدره حساب سغوسط مناسبة.) بطريقة أعمالم أدمء

.(3.00) قدرة سغوسط ملكتونيا) ملوظفي تقييم (يغم ملامسة ملعبارة
متاها أظهرت قد ملدرمسة عينة مفردمت متاهات أن (9)تبي أعله ملدول نغائج من الستقطاب لبعد بالنسبة

قدره معياري وبانرمف ،(3.2865) قدره حساب سغوسط وذلك ملسغقطاب، بعد على ملومفقة نو عاما
باسغقطاب ملعمل نظام (يسمح مللاللة ملعبارة هي ملجابة ف أهية ملعبارمت أكلر أن ومتضح (0.96371)

ملعمل نظام (يسمح قدره حساب سغوسط )مسغشاري.) جزئي (عمل ملعمل طبيعة ف مرونة الل من كفاءمت
ملعبارة حيكانت ف ،(3.44) مسغشاري ( جزئي (عمل ملعمل طبيعة ف مرونة الل من باسغقطابكفاءمت

قدرة سغوسط هامشي) ملسغقطاب عملية ف ملوزمرة دور (يعغب ملرمبعة ملعبارة هي ملومفقة درجة ف ممقل
.(2.94)

أظهرت قد ملدرمسة عينة مفردمت متاهات أن (9) أعله ملدول نغائج فقدكانت الختيار يصبعد فيما أما
قدره معياري وبانرمف ،(3.3905) قدره حساب سغوسط وذلك ملاغيار، بعد على ملومفقة نو عاما متاها
بامعة ملومردملبشرية ماغيار (يغم مللانية ملعبارة هي ملجابة ف أهية ملعبارمت أكلر أن ومتضح (0.97239)
ملعبارة حيكانت ف ،(3.66) قدره حساب سغوسط ملوظيفة. شرل ومعايي مومصفات وفق ملبشرية مسغران
.(3.16) قدرة سغوسط ملاغيار) ف فعالة منغقاء وسائل (تسغخدم ملامسة ملعبارة هي ملومفقة درجة ف ممقل

حساب سغوسط وذلك "مومفق" ف تللت ميابية ملبشرية ملومرد إدمرة لوظائف بالنسبة ملباحلي ممفرمد نغائج كانت
قبول لديها باديس مبن ملميد عبد جامعة أن يعن ما ،(0.89067) قدره معياري ومنرمف (3.4015 ) قدره

ملبشرية ملومرد إدمرة وظائف ناحية
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النتائج وتفسير الفرضيات اختبار الثالث: الفرع
الطبيعي التوزيع اختبار أول:

ما وف بساب نقوم ذلك من وللغأكد ل، أم ملطبيعي للغوزيع تضع ملبيانات كانت إذم ما بااغبار نقوم سوف
: يوضحهما ملذي ملدول يلي

Simple Kolmogorov-Smirnov الطبيعي التوزيع اختبار :)10( رقم الجدول
الحصائيةالمتغيراتالمحاور sigالقيمة الدللة مستوى قيمة

1( ملعلومات (نظام ملسغقل 0.1000.200ملغري

ملبشرية2 ملومرد 0.2190.000إدمرة

الطالبين إعداد من المصدر:

ملغوزيع يكون أن تشتط ملعملية ملاغبارمت منكل لزما، ملطبيعي ملغوزيع ماغبار يكون فرضيات ماغبار أي ف
فقد ملدول(10) الل ومن ل أم طبيعي ملغوزيع هل لعرفة سينوف بااغباركولروف قمنا وبالغال ، طبيعيا
(0.05 ) من أكب وملغابع ملسغقل ملغري من لكل ملدللة مسغوى قيمة أن تبي : ملغالية ملنغائج على تصلنا

ملطبيعي. ملغوزيع يغبع ملاغبار أن يوضح وهذم
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الفرضيات اختبار ثانيا:
يوضح ملغال وملدول وملسغقل، ملغابع ملغري بي ملعلقة لعرفة ملرتباط معامل على ملدرمسة هذه ف معغمدنا

وملسغقل. ملغابع ملغري من لكل ملرتباط مصفوفة
البشرية الموارد وإدارة المعلومات نظم بين الرتباط معاملت :)11( رقم الجدول

المعلومات نظام

إدارةالمواردالبشرية

التدريب
الرتباط 0.518معامل
الدللة 0.002مستوى

32العدد

الداء تقييم
الرتباط 0.631معامل
الدللة 0.000مستوى

33العدد

الستقطاب
الرتباط 0.652معامل
الدللة 0.000مستوى

33العدد

الختبار
الرتباط 0.730معامل
الدللة 0.000مستوى

33العدد

الكلي
الرتباط 0.654معامل
الدللة 0.000مستوى

33العدد

الطالبين إعداد المصدر:من
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مسغوى عند إحصائية دللة ذم مياب دور يوجد بأنه تبي ملدول من بالعلقة ملاصة ملقيم مسغقرمء الل من
ملسغقطاب، ملعاملي، تقييم ملغدريب، ) بأبعادها ملبشرية ملومرد وإدمرة ملعلومات نظم بي (0.00) دللة

نظم زمدت كلما أنه يعن وهذم (0.02) ماغبار معنوية عند (0.654) ملرتباط قيمة بلرت حيث ملاغيار)،
نظم بي مرتباط قيمة أكب وتللت ،(0.654) بقيمة ملبشرية ملومرد إدمرة زمدت كلما ومحدة بقيمة ملعلومات

. (0.730) ب وملاغيار ملعلومات
عند ميابية ملعلقة وقدكانت ملخغلفة بأبعاده ملبشرية ملومرد وإدمرة ملعلومات نظم بي ملعلقة حللنا ما بعد

وماغبارها. ملفرضيات مناقشة مدال وملتكانت (0.01) ماغبار معنوية
وقدكانت ملنموذج صلحية من نغأكد لكي لا ملغابعة وملفرضيات ملرئيسية ملفرضية لغحليل ملرتباط مسغخدمنا

كالغال:
من0.01- أقل ملاغبار معنوية كانت إذم : H0 ملصفرية ملفرضية قبول
-0.01 من أكب ملاغبار معنوية كانت إذم H1 ملصفرية ملفرضية رفض
الل- من وهذم مسغران، باديس مبن ملميد عبد جامعة ف وملغدريب ملعلومات نظم بي علقة توجد -

عند (0.518 ) ب يقدر وملغدريب ملعلومات نظم بي ملرتباط معامل بأن نلحظ (11) رقم ملدول
وهذم ملدللة مسغوى من أكب (0.01) عند ملاغبار معنوية أن وسا .(0.002 ) ب يقدر دللة مسغوى

.H1 ملبديلة ملفرضية وقبول ملصفرية ملفرضية رفض يعن
الل- من وهذم ، مسغران باديس مبن ملميد عبد جامعة ف ملعاملي وتقييم ملعلومات نظم بي علقة توجد

عند (0.63 ب( يقدر ملعاملي وتقييم ملعلومات نظم بي ملرتباط معامل بأن نلحظ (11) رقم ملدول
يعن وهذم ملدللة مسغوى من أكب (0.01) عند ملاغبار معنوية أن وسا ،(0.00 ) ب يقدر دللة مسغوى

.H1 ملبديلة ملفرضية وقبول ملصفرية ملفرضية رفض
من- وهذم ، مسغران، باديس مبن ملميد عبد جامعة ف وملسغقطاب ملعلومات نظم بي علقة -توجد

ب يقدر وملسغقطاب ملعلومات نظم بي ملرتباط معامل بأن نلحظ (11) رقم ملدول الل
مسغوى من أكب (0.01) عند ملاغبار معنوية أن وسا ،(0.00 ) ب يقدر دللة مسغوى عند (0.652 )

.H1 ملبديلة ملفرضية وقبول ملصفرية ملفرضية رفض يعن وهذم ملدللة
الل- من وهذم مسغران، باديس مبن ملميد عبد جامعة ف وملاغيار ملعلومات نظم بي علقة توجد

عند (0.730 ) ب يقدر وملاغيار ملعلومات نظم بي ملرتباط معامل بأن نلحظ (11) رقم ملدول
وهذم ملدللة مسغوى من أكب (0.01) عند ملاغبار معنوية أن وسا ،(0.00 ) ب يقدر دللة مسغوى

.H1 ملبديلة ملفرضية وقبول ملصفرية ملفرضية رفض يعن
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من وهذم مسغران، باديس مبن ملميد عبد جامعة ف ملبشرية ملومرد وإدمرة ملعلومات نظم بي علقة توجد -
ب يقدر ملبشرية ملومرد وإدمرة ملعلومات نظم بي ملرتباط معامل بأن نلحظ (11) رقم ملدول الل

مسغوى من أكب (0.01 ) عند ملاغبار معنوية أن وسا ،(0.00) ب يقدر دللة مسغوى عند (0.654 )
.H1 ملبديلة ملفرضية وقبول ملصفرية ملفرضية رفض يعن وهذم ملدللة

: الفصل خلصة

ملعلومات ونظم وعلىكلياتا عليها وملغعرف مسغران، باديس مبن ملميد عبد لامعة درمسغنا الل من

حيث مسغران، باديس مبن ملميد عبد جامعة ف ملبشرية ملومرد إدمرة ف ملعلومات نظم دور درمسة تت دمالها،

ممساتذة على ملسغبانة توزيع ث بناء الل من ملغريين بي ملعلقة لعرفة ملدرمسة نغائج وعرض تليل ت

وف ملبشرية، ملومرد وإدمرة ملعلومات نظم ها: مورين على تغوي ملسغبانة وهذه ملامعة، ف بالدمرة وملعاملي

باديس مبن ملميد عبد جامعة ف ملبشرية ملومرد إدمرة ف ملعلومات لنظم دور هناك أن إل توصلنا مماي

،(0.730) ملرتباط معامل قدر حيث وملاغيار ملعلومات نظم بي قوية علقة هناك أن وجدنا كما مسغران،

نظم علقة تليها ث ، (0.652) ملرتباط معامل قدر حيث بالسغقطاب ملعلومات نظم علقة تليها ث

بالغدريب ملعلومات نظم علقة مماي وف ، (0.631 ملرتباط( معامل قدر حيث ملعاملي بغقييم ملعلومات

(0.518) ملرتباط معامل قدر حيث
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  :تمهيد

المعلومات  نظام بعد تعرفنا في الفصل السابق على متغيرات الدراسة نظم المعرفة وإدارة الموارد البشرية ونظرا لأهمية 

خاصة فيما يتعلق بتطبيقها في مختلف المؤسسات ، سنتطرق من خلال هذا الفصل عرض الجزء التطبيقي والذي 

و المتمثل في دراسة أفراد العينة المتمثلين في مختلف العمال  تغانم عبد الحميد إبن باديس سقمنا به في جامعة 

بإستخدام أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان لجمع البيانات اللازمة وتطبيق مختلف  مستغانم والأساتذة بجامعة 

  :العمليات الإحصائية ، من خلال المباحث الأساسية الآتية 

  الحميد إبن باديس بمستغانم عبدتقديم جامعة : المبحث الأول - 

 الدراسة  وتفسيرنتائج العرض : المبحث الثاني - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانمب قتصادية و علوم التجارية و علوم التسييركلية علوم الا  دراسة حالة       الفصل الثالث 

 

46 
 

  التعريف بجامعة عبد الحميد إبن باديس : المبحث الاول 

  نشأة وتقديم الجامعة : المطلب الاول 

 تقديم جامعة عبد الحميد ابن باديس -1

 .في مدينة مستغانم ، شمال غرب الجزائر (UMAB) تقع جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم              

تأسست الجامعة كمركز . إن تاريخ جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم مرتبط بشكل وثيق مع منطقة الظهرة

، مؤسسة التعليم العالي هذه ، كونت ولمدة زمنية طويلة النخبة الفكرية للجهة الغربية ، والتي  1978جامعي عام 

 .أثيرها كبيرالا يزال ت

فللجامعة موقع . منذ أربعين سنة من وجودها ، لم تتوقف الجامعة عن مواجهة التحديات العلمية والاجتماعية

ترقت من مركز جامعي الى . استراتيجي جد مهم، فهي تتمركز بين ولايات وهران ، غليزان ، الشلف و معسكر

يوليو  7المؤرخ  220- 98رسوم التنفيذي رقم وذلك بموجب الم 1998في عام    مصف الجامعات الجزائرية

 )، مع إنشاء معهد التكنولوجي للزراعية 1969أما سابقا، فان التعليم العالي تأسس في مستغانم عام . 1998

(ITAوالذي كان يقوم بتدريب المهندسين في مجال الهندسة الزراعية التطبيقية ، وبعده تم إنشاء ) ، في مستغانم

، الذي فتح أبوابه مع اجل تدريس التعليم العالي في علوم البيولوجيا، و لجذع  1978لمستغانم عام المركز الجامعي 

، شهدت جامعة مستغانم نموًا سريعًا في بنيتها التحتية  1998ومنذ عام . المشترك لعلوم التمريض والكيمياء

ها وإطارا�ا و أساتذ�ا لجامعة مستغانم ولقد جعلت الجهود المبذولة من طرف مسؤولي. وقدرا�ا ،موظفيها وطلا�ا

. بان تجعلها قطب امتياز عن جدارة واستحقاق لتكون مركزاً أكاديميًا حقيقيًا يشع في جميع أنحاء المنطقة الغربية 

تحمل جامعة مستغانم اسم العلامة عبد الحميد بن باديس و هو شخصية رمزية لجمعية العلماء المسلمين في 

وهناك . ن مدرسًا وفيلسوفاً ومنظرا ذو رؤيةً اسلامية ، بالإضافة إلى انه كان صحفيًا، وقلمًا ثورياً حيث كا. الجزائر

 .أفريل بمناسبة وفاته تسمى بيوم العلم 16مناسبة تحتفي �ا الجزائر كل يوم 

 :كليات ومعهد واحد وهي كما يلي  9تتكون حاليا جامعة عبد الحميد بن باديس من مستغانم من 

  1.ة الطبكلي(FMED) 

 كلية العلوم الدقيقة والإعلام الآلي (FSEI). 

 كلية علوم الطبيعة والحياة (FSNU). 

 كلية العلوم التكنولوجية (FST). 

 كلية الأدب العربي و الفنون (FLA). 

                                                           
 
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 كلية اللغات الاجنبية (FLE). 

 2 كلية الحقوق والعلوم السياسية(FDSP). 

  وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية، التجارية (FSECSG). 

 كلية العلوم الاجتماعية(FSS). 

 معهد التربية البدنية والرياضية(IEPS). 

  نشأة جامعة عبد الحميد ابن باديس -2

المؤرخ  220-98بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1998تم إنشاء جامعة مستغانم عبد الحميد ابن باديس في عام 

 ITA ، تم تأسيس المعهد التكنولوجي للزراعة1969ضبط في عام في السابق، وبال. 1998جويلية  7في 

كمؤسسة من مؤسسات التعليم العالي في مستغانم ، وهو معهد معروف بتكوينه وتدريبه للمهندسين في مجال 

 ، تم تأسيس المركز الجامعي، والذي كان يقوم بالتكوين في الدراسات العليا في1978ثم، في عام . الزراعة التطبيقية

إعادة هيكلة جديدة  1984في عام . الجذع المشترك في علم الأحياء، و لعلوم التمريض وكذلك في الكيمياء

ليتحول من جديد الى معاهد كما يلي معهد العلوم الأساسية ، معهد التربية البدنية ، ومعهد البيولوجيا ومعهد 

، شهدت جامعة  1998منذ عام . ييعود من جديد إلى مركز جامع 1992وفي عام . الكيمياء الصناعية

ولقد . مستغانم توسعا سريعا في بنيتها التحتية وقدر�ا الاستيعابية ، فضلا عن نمو في عدد موظفيها وطلا�ا

سمحت الجهود التي يبذلها قاد�ا ومديروها ومعلموها للجامعة بنجاح اجتياز سلسلة من الخطوات النوعية التي 

يمكن تلخيص تاريخها . ديميًا حقيقيًا يشع في جميع أنحاء المنطقة الغربية من البلاد جعلت من مستغانم مركزاً أكا

 :على النحو التالي

  1978  بإنشاء المركز  1978يونيو  8الصادر في  131- 78إنشاء المركز الجامعي بمستغانم المرسوم رقم

 .الجامعي لمستغانم

 1984 تنظيم المركز الجامعي ليتحول إلى: 

 .العليا في العلوم الأساسية المدرسة. أ

 .المعهد الوطني للتعليم العالي للبيولوجيا. ب

 .المعهد الوطني للتعليم العالي للكيمياء. ج

 .المعهد الوطني للتربية البدنية والرياضية. د

                                                           
 
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 1992 التنظيم الجديد للمؤسسة: 

 .المركز الجامعي. أ

 . المدرسة العليا في العلوم الأساسية. ب

 3.لوطني للتربية البدنية والرياضيةالمعهد ا. ج

 1997نقل المعهد الوطني للتعليم العالي في الزراعة (INFSA ex: ITA)  من وزارة الزراعة إلى المركز

 4.الجامعي في مستغانم

 1998 ربيع الأول  19الصادر في  77- 12المرسوم التنفيذي رقم : الارتقاء من المركز الجامعي إلى الجامعة

يوليو  7المؤرخ  220- 98بشأن تعديل واستكمال المرسوم التنفيذي رقم  2012فبراير  12الموافق  1433

 .بإنشاء جامعة مستغانم 1998

 2000 وزارة الأشغال العامة. (نقل المعهد الوطني للأشغال العمومية إلى جامعة مستغانم). 

 2003 إنشاء معهد العلوم والتقنيات للأنشطة البدنية والرياضية (STAPS) 

 2009  سبع كليات و معهد واحد(إعادة تنظيم جامعة مستغانم). 

   2011 22المؤرخ في  360-12المرسوم التنفيذي رقم ). افتتاح كلية الطب(إعادة تنظيم جامعة مستغانم 

ربيع  13المؤرخ  220- 98 المكمل المرسوم التنفيذي رقم 2012أكتوبر  8القعدة الموافق لـ  1433ذي آل 

 .إنشاء جامعة مستغانم   1998يوليو  7افق المو  1419الاول 

 2013 معهد واحد إنشاء المدرسة العليا و المدرسة  01كليات و   8كليات جامعة مستغانم في    إعادة هيكلة

 .التحضيرية في علوم الطبيعة والحياة

 2014 إنشاء المدرسة العليا. 

 2016 :  المؤرخ  239-14سوم التنفيذي رقم المر ). كليات ومعهد واحد  09(إعادة تنظيم جامعة مستغانم

المؤرخ  220-98المعدل والمكمل للمرسوم التنفيذي رقم  2014أغسطس  25الموافق لـ 1435شوال  29

اسم عبد  تحمل جامعة مستغانم. إنشاء جامعة مستغانم 1998يوليو  7الموافق لـ  1419ربيع الأول  13في 

كان مدرسًا وفيلسوفاً وصاحب . لاح الإسلامي في الجزائر، وهو شخصية رمزية لحركة الإص الحميد بن باديس

 ”يوم العلم“ يتم الاحتفال على شرفه بيوم وطني في الجزائر وهو. ثوري رؤية إسلامية وصحفيي وكاتب ورجل 

 أبريل من كل عام ،وهو يوم للاحتفال بتاريخ وفاته 16في 
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 24، ص2004،  62الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، العدد

 
 



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانمب قتصادية و علوم التجارية و علوم التسييركلية علوم الا  دراسة حالة       الفصل الثالث 

 

49 
 

  

 

  تاريخية عن الكلية  لمحة - 3

 بموجب التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم ةكلي إسم تحت ،2012 سنة أنشأت

 التنفيذي للمرسوم والمتمم المعدل 2012 فبراير 12 في المؤرخ 12/77 رقم التنفيذي المرسوم

 عملية مرت حيث مستغانم، جامعة إنشاء والمتضمن 1998 جويلية 07في المؤرخ 98/220

 5:كمايلي مراحل عدة على الكلية إنشاء

  .بمستغانم الجامعي المركز اءإنش  1978 -

 الوطنية المدرسة منها نذكر ومعاهد مدارس عدة إلى الجامعي المركز تقسيم 1984 -

 .الأساسية للعلوم

 .الأساسية للعلوم الوطنية المدرسة مستوى على والجباية المحاسبة قسم إنشاء 1988 -

 للعلوم الوطنية المدرسة مستوى على والتسيير الآلي الإعلام قسم إنشاء 1989 -

 .الأساسية

 .بمستغانم الجامعي المركز تخصصات ضمن التجارية العلوم تخصص إدراج 1991 -

 .التجارية العلوم و الحقوق معهد تضم أصبحت مستغانم جامعة إنشاء مع 1998 -

 :لتصبح كليتين إلى التجارية والعلوم الحقوق كلية تقسيم 2012 -

  ةالسياسي والعلوم الحقوق كلية - 1

  6كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير2

 :بالأرقام الكلية

حاولنا إبرازه في تضم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير عدد معتبر من الموظفين والأساتذة 

ما هو جدول متضمن التعداد الكلي لموظفي وأساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ك

 :مبين في الجدول التالي

                                                           
 

 
6 
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 2021/2022التعداد الكلي لموظفي وأساتذة الكلية بعنوان   : 02الجدول رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

  مصلحة المستخدمين بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: المرجع

  

  :كما تضم الكلية أربعة أقسام وهي

 .قسم العلوم التجارية -

 .قسم العلوم الإقتصادية -

 .قسم علوم التسيير -

 .7قسم العلوم المالية والمحاسبة -

، كما تحتوي أيضا على مركز للإعلام 2014- 2013ية من السنة الجامعية بالإضافة إلى إستحداث قسم خاص بالجذع المشترك بدا

  .الألي ومكتبة الكلية
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 منهم أجانب منهم نساء التعداد الكلي الرتبة الرقم

دائمأستاذ  01  128 50 01 

 00 42 77 موظف دائم 02

 00 00 00 عقود ما قبل التشغيل 04

 01 92 205 ا�مــــوع
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  لجامعةومهام ا الهيكل التنظيمي: المطلب الثاني 

 للكلية  الهيكل التنظيمي -1

 

والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالهيكل التنظيمي لكلية العلوم : 1-02 الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الكليةمن إعداد الطالبين بالاعتماد على موقع : المصدر  

 

 العــميــد

 الأمــــانـة العامــــة

 مصلحة

لمستخدمينا  

 العامةمصلحة الوسائل 

 و الصيانة

مصلحة الميزانية و 

 المحاسبة
 مصلحة

 الأنشطة

 ،لميةالع

 الثقافية

الرياضيةو   

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

الوسائل  فرع  

 فرع الصيانة

ساتذةالأفرع   
فرع المستخدمين 

   الإداريين، والتقنيين

و أعوان المصالح   

نائب العميد الملكلف بما 

بعد التدرجّ و البحث 

مصلحة متابعة التكوين فيما 

 بعد التدرّرج

مصلحة متابعة أنشطة 

و العلاقات  مصلحة التعاون

 الخارجية

 نائب العميد المكلف

 و المسائل بالدراسات 

 مكتبـة الكليــة

رئيس مصلحة تسيير الرصيد 

مسؤول مكتبة  

البحث البيليوغرافي رئيس مصلحة التوجيه و  

 مصلحة التدريس

و التقييم  مصلحة التعليم  

و الإعلام مصلحة الإحصائيات   

 و التوجيه



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم

 

 

لجامعة مستغانم 

من إعداد الطالبين بالاعتماد على موقع الجامعة

- ، تعتبر جامعة عبد الحميد بن باديس

 .مستغانم ، مؤسسة عامة للتعليم العالي حيث تتمثل مهمتها في التكوين والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

. 
9 
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  للجامعة  الهيكل التنظيمي

لجامعة مستغانمالهيكل التنظيمي : 2- 02 الشكل رقم  

من إعداد الطالبين بالاعتماد على موقع الجامعة: المصدر  

 ستغانمعبد الحميد بن باديس م

، تعتبر جامعة عبد الحميد بن باديس 2003أغسطس  23بتاريخ  279- 03وفقاً للمرسوم التنفيذي رقم 

مستغانم ، مؤسسة عامة للتعليم العالي حيث تتمثل مهمتها في التكوين والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

: 

 في مجال التعليم العالي

  في التدرج وما بعد التدرجالتعليم العالي

.تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

9.تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وسبل البحث

 . المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتطويرها

 .المشاركة في التكوين المتواصل

                   
المتضمن التنظیم الإداري لمدیریة الجامعة والكلیة والمعھد وملحقة الجامعة ومصالحھ المشتركة ،  08/2004/ 24القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

  24، ص2004،  62الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، العدد

دراسة حالة       الفصل الثالث 

الهيكل التنظيمي -2

 

عبد الحميد بن باديس ممهام جامعة  -3

وفقاً للمرسوم التنفيذي رقم 

مستغانم ، مؤسسة عامة للتعليم العالي حيث تتمثل مهمتها في التكوين والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

8:مهام التدريب الرئيسية

 في مجال التعليم العالي

  التعليم العالي

  تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وسبل البحث

 المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتطويرها

 المشاركة في التكوين المتواصل

8 
القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، العدد
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   ي والتكنولوجيفي مجال البحث العلم 

   الثقافة الوطنية ترقية 

 تثمين نتائج البحوث ونشر الاعلام 

 تتمثل المهام الاساسية للجامعة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

  الوطنية المشاركة في دعم القدرات العلمية 

   المشاركة في تبادل المعارف الدولية.  

 بيانعرض وتحليل نتائج الاست: المبحث الثاني

سنحاول من خلال هذا المبحث توضيح مختلف مراحل إعداد الدراسة و عرض مختلف النتائج التي تم 

  .التوصل إليها و محاولة تحليلها 

  و الأدوات المستعملة  عرض نتائج الاستبيان: المطلب الأول 

 عرض نتائج الاستبيان : الفرع الأول 

  أسلوب الدراسة: أولا 

صفي التحليلي الذي يعتبر أكثر المناهج الملائمة للدراسة، والذي يهدف لتحليل استخدام المنهج الو تم 

  . الظاهرة ووصفها وصفا دقيقا

  مجتمع البحث: ثانيا      

هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبالتالي فيتمثل مجتمع الدراسة في كل الأفراد الذين يكونون 

عبد الحميد بن باديس جامعة تمع دراستنا موجه لكل أساتذة وعمال مشكلة الدراسة، وبالتالي فان مج

  مستغانم
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  عينة الدراسة: ثالثا

عبد الحميد بن جامعة إستمارة على الأساتذة والإداريين في  45وزيع إستمارة إلكترونية وقد تم إسترجاع تم ت 

  .ة للتحليلي الإحصائيإستمارة وتبين أ�ا كلها صالح 32، وقد تم قبول  باديس مستغانم

  أدوات جمع البيانات: رابعا 

ع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، تم إعداد الاستبانة تم جم

  :م المعلومات في إدارة الموارد البشرية، قسمنا الاستمارة إلى احول دور نظ

ت العامة والشخصية للأفراد والتي تتمثل في الجنس، والعمر، والمستوى الدراسي، يتعلق بالبيانا :المحور الأول - 

  . وعدد سنوات الخبرة، والرتبة العلمية

  م المعلوماتاويتعلق بمتغير الدراسة الأول والمتمثل في نظ :المحور الثاني - 

التدريب، تقييم (ون من أربعة أبعاد ويتعلق بمتغير الدراسة الثاني إدارة الموارد البشرية ويتك :المحور الثالث - 

  )العاملين، الاستقطاب، الاختيار

 كيفية بناء الاستبانة : الفرع الثاني

  الإطار العام للدراسة  -

  :تم الاستعانة بمواضيع سابقة لبناء الاستبانة وصياغتها وفيما يلي الجدول الذي يبين إطار الدراسة

  الإطار العام للدراسة: 3الجدول رقم 

  ينمن إعداد الطالب: المصدر

، والتي تتضمن عبارات موافق، موافق بشدة، )Likert( كارت الخماسي يكما تم الاعتماد على سلم ل

  محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 تترميز درجات سلم لكار :  4الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة

  العدد  الإستمارات

  45  الإستمارات المسترجعة

  32  الإستمارات الصالحة للتحليل
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  5  4  3  2  1  الدرجة

 ينمن إعداد الطالب: المصدر

وقد تم حساب المدى لتحديد الحدود العليا والدنيا ثم تقسيمه على عدد خلايا المقاس للحصول على طول الخلية 

لمقياس والتي تتمثل في الواحد الصحيح وهذا من أجل الأساسي، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة لأقل قيمة في ا

  :تحديد الحد الأعلى للخلية، وبالتالي توصلنا إلى الجدول الموضح كالتالي

  طول خلية سلم لكارت: 5الجدول رقم 

  ينمن إعداد الطالب: المصدر

  ثبات الاستبانة والتحقق من الأدوات المستخدمة: الثالث الفرع

  :  ثبات الاستبانة - 1

تم الاعتماد على طرق التحليل الإحصائية، وذلك عن طريق استخراج معامل الثبات وهذا للتأكد من عدم وجود 

  .لظروف، باستخدام نفس المقياس في التحليلأي خطأ في حال أعيدت نفس الدراسة وفي نفس ا

  التحقق من ثبات الاستبانة - 2

من أجل الحصول على معلومات دقيقة يجب الحصول على إجابات تكون ثابتة، وهذا الأمر يعد لازم ومن  

ق متطلبات الدراسة، وبالتالي استعملنا معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الثبات فهو يزودنا بتقدير جيد ودقي

  وقد قامت الطالبة بالتحقق من الثبات باستعمال معامل ألفا كرونباخ وتوصلت إلى الجدول التالي. للثبات

  معاملات الثبات للدارسة باستخدام ألفا كرونباخ): 6(الجدول رقم  

  ينمن إعداد الطالب: المصدر

  

  درجة الموافقة  الفئات

  غير موافق بشدة  1.79-1

  غير موافق  1.80-2.59

  محايد  3.39-2.60

  موافق  4.19-3.40

  موافق بشدة  5-4.20

  الصدق الذاتي  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  محاور الاستبانة

  0.9741663102  0.949  17  م المعلوماتانظ

  0.987271228  0.976  37  ادارة الموارد البشرية

  0.88388252  0.978  54  معامل الثبات العام



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانمب قتصادية و علوم التجارية و علوم التسييركلية علوم الا  دراسة حالة       الفصل الثالث 

 

56 
 

وهذا يعني أ�ا قيمة ممتازة، أما 0.949م المعلومات هوايتضح من خلال الجدول بأن معامل ثبات نظ  

وهي قيمة عالية، في حين كان الثبات العام بقيمة  0.976بالنسبة لوظائف إدارة الموارد البشرية فقد بلغت قيمتها

  .وهذه القيمة تعني أن الدراسة تتمتع بثبات ممتاز 0.978

  

  الأدوات الإحصائية المستخدمة  - 3

  :في هذه الدراسة تم الاعتماد على الأدوات التالية

بر رئيسية لإتمام متطلبات تم الاعتماد على النسب المئوية والمتوسط الحسابي والتكرارات وهذه الأدوات تعت - 

  .الدراسة، فهي تساعدنا في معرفة فئة أي متغير

  .تم الاستعانة كذلك بالانحراف المعياري لمعرفة مدى تركيز وتشتت إجابات أفراد العينة - 

  .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة الخاصة بنا Cronbach's Alpha استخدمنا معامل ألفا كرونباخ - 

  ليل نتائج الجداول المتحصل عليها بالإضافة إلى تحليل علاقة الارتباط وتفسيرهاقمنا كذلك بتح - 
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  نتائج الدراسةعرض البيانات وتحليل : الثانيالمطلب . 

  عرض البيانات : الفرع الأول 

  عرض البيانات الشخصية -2

موضح من حيث الجنس والعمر والمستوى سيتم في هذا الجدول عرض المتغيرات الشخصية لأفراد العينة كما هو 

 .الدراسي والوظيفي كذلك عدد سنوات الخبرة

  توزيع العينة حسب البيانات الشخصية) :  8(الجدول رقم 

  النسب المؤوية  التكرارات  فئات المتغير  المتغير

 %5.37  12  ذكر  الجنس

  %5.62  20  أنثى

  %100  23  المجموع

  %1.53  17  سنة 30أقل من   السن

  %3.31  10  سنة 39إلى  30من 

  %6.15  5  سنة فأكثر 40من 

  %100  32  المجموع

  %6.65  21  جامعي  المستوى الدراسي

  %4.34  11  دراسات عليا

  %100  32  المجموع

  %37.59  19  سنوات 5أقل من   عدد سنوات الخبرة

  %25.31  10  سنوات 10إلى  5من 

  %38.9  3  سنوات 10أكثر من 

  %100  32  المجموع

  %4.9  3  عامل  الوظيفة

  %3.31  10  إداري

  %8.43  14  استاذ

  %4.9  3  مهندس



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم

 

 

أن عينة الدراسة تتشكل أغلبها من الإناث بنسبة بلغت 

أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي الفئة أقل من 

سنة بنسبة مئوية  39إلى  30بعد ذلك مباشرة تليها الفئة العمرية من 

3.6%  

100%  
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  من إعداد الطالبين: المصدر 

أن عينة الدراسة تتشكل أغلبها من الإناث بنسبة بلغت ) 3(تبين من خلال الجدول والشكل 

  %.37.5بة الذكور بنسبةفي حين كانت بلغت نس

 من إعداد الطالبين: المصدر 

أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي الفئة أقل من ) 4(يبدو من خلال الجدول والشكل 

بعد ذلك مباشرة تليها الفئة العمرية من  %53.1سنة بنسبة مئوية بلغت

  15.6فأكثر بنسبة بلغت 40، أخيرا تأتي فئة من 

 من إعداد الطالبين: المصدر 

  2  أستاذ إداري

  32  المجموع

دراسة حالة       الفصل الثالث 

 

تبين من خلال الجدول والشكل : الجنس

في حين كانت بلغت نس %62.5

 

 

  

 

  

  

  

يبدو من خلال الجدول والشكل : العمر  

سنة بنسبة مئوية بلغت 30

، أخيرا تأتي فئة من %  31.3تبلغ

  

 

  

 

 

 

 



  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم

 

 

بأن النسبة التي كانت طاغية على أفراد عينة الدراسة 

، مع انعدام 34.4%لغت ، أما نسبة الدراسات العليا فقد ب

مما يعني بأن غالبية الفئة التي تعاملنا معها كانت ذات مستوى 

 5ن خبر�م اقل من نلاحظ بأن النسبة من العينة التي احتلت المرتبة الأولى هيا نسبة الذي

سنوات  10سنوات إلى  5، وبالنسبة للأفراد الذين خبر�م من 

سنوات فأكثر بلغت نسبتهم 
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بأن النسبة التي كانت طاغية على أفراد عينة الدراسة ) 5(تبين من خلال الجدول والشكل 

، أما نسبة الدراسات العليا فقد ب%65.6هي نسبة الجامعيين حيث بلغت نسبتهم

مما يعني بأن غالبية الفئة التي تعاملنا معها كانت ذات مستوى % 00وجود فئات التكوين المهني والثانوي بنسبة 

  من إعداد الطالبين: المصدر 

نلاحظ بأن النسبة من العينة التي احتلت المرتبة الأولى هيا نسبة الذي

، وبالنسبة للأفراد الذين خبر�م من % 59.4سنوات حيث بلغت نسبتهم بالتقريب

سنوات فأكثر بلغت نسبتهم  10وفي الأخير نسبة الذين خبر�م من % 31.3

دراسة حالة       الفصل الثالث 

تبين من خلال الجدول والشكل : المستوى الدراسي

هي نسبة الجامعيين حيث بلغت نسبتهم

وجود فئات التكوين المهني والثانوي بنسبة 

  .تعليمي عالي

  

  

  

 

 

 

  

نلاحظ بأن النسبة من العينة التي احتلت المرتبة الأولى هيا نسبة الذي :عدد سنوات الخبرة

سنوات حيث بلغت نسبتهم بالتقريب

31.3بلغت نسبتهم بالتقريب

  . % 9.4بالتقريب
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، أما الأساتذة كانت هي 31.3%

تليها في المرتبة  9.4%، كما بلغت نسبة المهندسين نسبة 

  من إعداد الطالبين

سنقوم في هذا الفرع بعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة لتشمل جميع المحاور التي تطرقنا إليها، وقد استعملنا 

راجهم بالاستعانة الإحصاء الوصفي التحليل بالاعتماد على الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي، حيث تم استخ
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 من إعداد الطالبين: المصدر 

31.3، في حين كانت نسبة الإداريين نسبة9.4%بلغت نسبة العاملين 

، كما بلغت نسبة المهندسين نسبة %43.8النسبة الأكبر والتي تمثلت في هذه النسبة

  %.3.6الأخيرة نسبة الأساتذة الإداريين والتي كانت قليلة جدا بنسبة 

من إعداد الطالبين: المصدر   

  

  

  

 

  تحليل اتجاهات الآراء 

سنقوم في هذا الفرع بعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة لتشمل جميع المحاور التي تطرقنا إليها، وقد استعملنا 

الإحصاء الوصفي التحليل بالاعتماد على الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي، حيث تم استخ

دراسة حالة       الفصل الثالث 

 

 

بلغت نسبة العاملين  :الوظيفة

النسبة الأكبر والتي تمثلت في هذه النسبة

الأخيرة نسبة الأساتذة الإداريين والتي كانت قليلة جدا بنسبة 

  

  

  

  

  

 

 

 

تحليل اتجاهات الآراء : الفرع الثاني

سنقوم في هذا الفرع بعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة لتشمل جميع المحاور التي تطرقنا إليها، وقد استعملنا 

الإحصاء الوصفي التحليل بالاعتماد على الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي، حيث تم استخ

  .بمقياس لكارت
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  م المعلوماتانظ: أولا 

 المعلومات ماالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب واتجاهات الآراء بالنسبة لنظ): 8(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابس

الانحراف 

  المعياري

إتجاهات   الترتيب

  الآراء

  موافق بشدة  1  745.0  34.4  هل نظام المعلومات واضح لديك ؟  1

  موافق  4  792.0  19.4  تتوفر المؤسسة حاليا على نظام المعلومات  2

تعتمد المؤسسة بشكل كبير على نظام   3

  المعلومات للقيام بأعمالها

  موافق بشدة  7  914.0  06.4

هل تمت حوسبة وإدخال نظام المعلومات   4

  رية ؟خاص بالموارد البش

  موافق بشدة  14  091.1  81.3

هل تعتمد مؤسستكم على نظام معلومات    5

  خاص بالموارد البشرية ؟

  موافق  6  963.0  09.4

يستخدم نظام المعلومات هيكل أساس   6

  للبيانات

  موافق بشدة  11  948.0  94.3

يتيح نظام المعلومات إمكانية الوصول    7

  للمعلومات بسهولة  وسرعة

 موافق  5  928.0  09.4

هل �تم مؤسستكم  بتعيين وتوفير الوسائل   8

والتطبيقات  الحديثة  التي تستخدمها في 

  إدارة المؤسسة ؟

 موافق  12  008.1  88.3

يسمح نظام المعلومات بالحصول على   9

  معلومات دقيقة  وواضحة

 موافق  3  0.762  4.25

يوفر نظام المعلومات كل القوانين الخاصة   10

  العاملبحقوق وواجبات  

 موافق  16  1.136  3.75

تعمل المؤسسة على تطوير و تجديد نظام   11

  المعلومات المستخدمة

 موافق  15  136.1  75.3
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للمؤسسة خطة واضحة لطريقة عمل نظام   12

  المعلومات

 موافق  10  031.1  03.4

يتميز نظام المعلومات  المطبق في المؤسسة    13

شاكل  بوفرة الطرق  العديدة  للسيطرة على الم

  وتجنب الوقوع في الخطأ

  موافق بشدة  17  114.1  72.3

يتصف نظام المعلومات المطبق  في المؤسسة   14

  بسرعة  الاستجابة لمتطلبات العمل

  موافق بشدة  13  100.1  87.3

يتم تحديث المعلومات الخاصة بالعامل على   15

  نظام المعلومات  في الوقت المناسب

  موافق بشدة  8  982.0  06.4

يحتفظ نظام المعلومات بكل المعلومات   16

  السابقة الخاصة بالعامل

  موافق بشدة  9  062.1  03.4

تتناسب البرمجيات المستخدمة في تنظيم   17

  المعلومات بالمؤسسة  مع طبيعة عمل

  موافق بشدة  2  859.0  31.4

 من إعداد الطالبين: المصدر 

  

عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على ايجابية أن اتجاهات مفردات ) 8(توضح نتائج الجدول أعلاه 

واتضح أن ) 0.972669(، وبانحراف معياري قدره )4.0109(نظم المعلومات، وذلك بمتوسط حسابي قدره 

بمتوسط حسابي قدره ) هل نظم المعلومات واضح الديك( أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الأولى 

حين كانت العبارة الأقل في درجة الموافقة هي العبارة الثالث عشر تتميز نظم المعلومات المطبقة  ، في)4.34(

  )3.72(بمتوسط قدرة ) المؤسسة بوفرة الطرق العديدة للسيطرة على المشاكل و تجنب الوقوع في الخطأ
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  وظائف إدارة الموارد البشرية : ثانيا

  ها في الجدولدراسة وتحليل النتائج المحصل علي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب واتجاهات الآراء عن إدارة الموارد البشرية): 9(الجدول رقم 

المتوسط   البعد  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  اتجاهات الآراء  الترتيب

  بعد التدريب

لاكتساب المهارات العملية للموارد  تؤمن إدارة الموارد البشرية أن التدريب هو أفضل وسيلة  1

  البشرية

  موافق  2  1.266  3.59

  �تم إدارة الموارد البشرية بتدريب الموظفين بشكل يتناسب  2

  مع احتياجا�م الوظيفية

 موافق  11  1.316  3.41

 موافق  4  1.164  3.53  تؤمن إدارة الموارد بأهمية التدريب وانعكاسه على أداء العمل  3

 موافق  7  1.077  3.47  تدريب تناسب قدرات ومستوى جميع العاملينتوجد برامج   4

  يستطيع نظام معلومات الموارد البشرية حصر وتحديد الأفراد  5

  المرشحين للتدريب والتأهيل استنادا إلى احتياجا�م التدريبية

 موافق  8  1.164  3.47

  لدي إدارة الموارد البشرية معلومات كاملة عن أهم  6

  .طلوب تدريب وتأهيل العاملين عليهاالموضوعات الم

 موافق  1  0.937  3.66

  لدى نظام معلومات الموارد البشرية أساليب التقييم عملية  7

  التدريب والتأهيل التي يمر �ا العاملين

 موافق  9  1.105  3.44

 موافق  3  1.266  3.59  يتم وضع برامج التدريب على أساس تقييم أداء العمال  8

 موافق  5  1.164  3.50  ت أثر في كفاءة القرارات المتخذة بشأن برامجلنظم المعلوما  9

 موافق  14  1.256  3.31  تدعم الإدارة عقد دورات تدريب في مجال نظم المعلومات  10

 موافق  12  1.289  3.37  عمليات التدريب في المؤسسة قائمة على نظم المعلومات  11

 موافق  15  1.203  3.19  نية متنوعةتقدم المؤسسة برامج تدريب عبر وسائط الكترو   12

 موافق  6  1.191  3.50  المتنوعة باستخدام نظم المعلومات يمكن تحديد الاحتياجات التدريبية  13

 موافق  13  1.427  3.35  تساعد نظم المعلومات في اكتساب مهارات جديدة للعمال  14

وقدرات سابقة قبل  يراعي نظام معلومات الموارد البشرية ما لدى العاملين من مؤهلات  15

  الشروع في اختيارهم للتدريب

 موافق  10  1.343  3.44
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  من إعداد الطالبين: المصدر 

  تقيم العاملين بعد

 موافق  2  1.319  3.53  يوفر نظام المعلومات للعمال المعلومات والبيانات اللازمة  1

 موافق  1  0.870  3.78  يمكن نظام المعلومات العمال من أداء أعمالهم بطريقة مناسبة  2

 موافق  8  1.420  3.28  علومات العمال من معرفة حصيلة أدائهميمكن نظام الم  3

 موافق  9  1.128  3.22  توفر المؤسسة أنظمة خاصة لتقييم أداء العمال  4

 موافق  10  1.368  3.00  يتم تقييم أداء الموظفين الكترونيا  5

 تتوفر بنظام معلومات الموارد البشرية الشفافية الكاملة الإعلام  6

  أدائهم وأسباب الترقي أو الانخفاض الموظفين بنتائج

 موافق  2  1.135  3.53

 موافق  7  1.224  3.28  تتصف المعلومات الخاصة بتقييم الأداء بالسرية التامة  7

بمقارنة أداءه الحالي بالأداء  يستطيع أي موظف من خلال نظام معلومات الموارد البشرية  8

  السابق

 موافق  3  1.164  3.53

 موافق  6  1.238  3.37  أدائهم بالحوافز التي يستحقو�ا مات على آليات تسمح للعاملين بربطيتوفر نظام المعلو   9

 موافق  5  1.012  3.41  يتم تحليل الأداء على أساس معدلات أداء موضوعية  10

  بعد الاستقطاب

 موافق  4  1.281  3.31  يتم تحديد الاحتياجات بشكل دائم قبل البدء في إجراءات الاستقطاب  1

 موافق  2  0.946  3.41  م عملية الاستقطاب بشكل مركزي في ديوان الموظفين العامتت  2

) عمل جزئي (يسمح نظام العمل باستقطاب كفاءات من خلال مرونة في طبيعة العمل   3

  استشاري

 موافق  1  1.134  3.44

 موافق  6  1.134  2.94  يعتبر دور الوزارة في عملية الاستقطاب هامشي  4

 موافق  3  1.405  3.34  باستقطاب الأفراد ذوي الخبرة�تم الإدارة   5

 موافق  5  1.114  3.28  يحاول نظام المعلومات عدم تدخل الأهواء الشخصية في موافق استقطاب المتقدمين للوظائف  6

  بعد الاختيار

 موافق  2  1.335  3.66  يتم تعيين العاملين وفق معايير وقواعد ثابتة من أهمها الخبرة والكفاءة  1

 موافق  1  1.234  3.66  الوظيفة يتم اختيار الموارد البشرية وفق مواصفات ومعايير شغل  2

 موافق  3  1.188  3.41  يتم اختيار المتقدمين للوظائف للعمل على أسس موضوعية  3

 موافق  4  1.047  3.25  يتم مشاركة ذوى العلاقة بالوظيفة مباشرة بشكل فعال  4

 موافق  6  1.273  3.16  لاختيارتستخدم وسائل انتقاء فعالة في ا  5

 موافق  5  1.338  3.22  يتم السؤال عن المرشح للوظيفة لدى الجهات التي عمل لديها سابقا  6
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بعد أن اتجاهات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على ) 9(توضح نتائج الجدول أعلاه  

واتضح أن أكثر ) 0.94169(، وبانحراف معياري قدره )3.4568(توسط حسابي قدره ، وذلك بمالتدريب

لدي إدارة الموارد البشرية معلومات كاملة عن أهم الموضوعات (العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة السادسة 

ة الأقل في درجة ، في حين كانت العبار )3.6(بمتوسط حسابي قدره .) المطلوب تدريب وتأهيل العاملين عليها 

  )3.19(بمتوسط قدرة ) تقدم المؤسسة برامج تدريب عبر وسائط الكترونية متنوعة(الموافقة هي العبارة الثانية عشر 

أن اتجاهات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها ) 9(العاملين من نتائج الجدول أعلاه  لبعد تقييمبالنسبة 

وبانحراف معياري قدره ) 3.3938(عاملين، وذلك بمتوسط حسابي قدره عاما نحو الموافقة على بعد تقيين ال

يمكن نظام المعلومات العاملين من (واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الثانية ) 0.98372(

افقة هي ، في حين كانت العبارة الأقل في درجة المو )3078(بمتوسط حسابي قدره .) أداء أعمالهم بطريقة مناسبة

  ).3.00(بمتوسط قدرة ) يتم تقييم الموظفين الكترونيا(العبارة الخامسة 

تبين أن اتجاهات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها )9(من نتائج الجدول أعلاه  لبعد الاستقطاببالنسبة 

ياري قدره ، وبانحراف مع)3.2865(عاما نحو الموافقة على بعد الاستقطاب، وذلك بمتوسط حسابي قدره 

يسمح نظام العمل باستقطاب  (واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الثالثة ) 0.96371(

يسمح نظام العمل (بمتوسط حسابي قدره .) استشاري)عمل جزئي (كفاءات من خلال مرونة في طبيعة العمل 

، في حين كانت العبارة )3.44(تشاري اس) عمل جزئي (باستقطاب كفاءات من خلال مرونة في طبيعة العمل 

بمتوسط قدرة ) يعتبر دور الوزارة في عملية الاستقطاب هامشي(الأقل في درجة الموافقة هي العبارة الرابعة 

)2.94.(  

أن اتجاهات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ) 9(فقد كانت نتائج الجدول أعلاه  بعد الاختيارأما فيما يخص 

، وبانحراف معياري قدره )3.3905(لموافقة على بعد الاختيار، وذلك بمتوسط حسابي قدره اتجاها عاما نحو ا

البشرية بجامعة يتم اختيار الموارد(واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الثانية ) 0.97239(

، في حين كانت العبارة )3.66(بمتوسط حسابي قدره . البشرية وفق مواصفات ومعايير شغل الوظيفة مستغانم

  ).3.16(بمتوسط قدرة ) تستخدم وسائل انتقاء فعالة في الاختيار(الأقل في درجة الموافقة هي العبارة الخامسة 

وذلك بمتوسط حسابي " موافق"كانت نتائج الأفراد الباحثين بالنسبة لوظائف إدارة الموارد البشرية ايجابية تمثلت في 

لديها قبول  عبد الحميد ابن باديس، مما يعني أن جامعة )0.89067(عياري قدره وانحراف م) 3.4015( قدره 

  ناحية وظائف إدارة الموارد البشرية
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 اختبار الفرضيات وتفسير النتائج : الثالث الفرع

 اختبار التوزيع الطبيعي :أولا 

د من ذلك نقوم بحساب وفي ما سوف نقوم باختبار ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، وللتأك

  : يلي الجدول الذي يوضحهما

  Simple Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي ): 10(الجدول رقم 

  sigقيمة مستوى الدلالة   القيمة الإحصائية  المتغيرات  المحاور

 0.200  0.100  )نظام المعلومات (المتغير المستقل   1

  0.000  0.219  إدارة الموارد البشرية  2

  ينمن إعداد الطالب: المصدر

  

في أي اختبار فرضيات يكون اختبار التوزيع الطبيعي لازما، لأن كل الاختبارات المعملية تشترط أن يكون التوزيع 

فقد  )10(طبيعيا ، وبالتالي قمنا باختبار كو�روف سميرنوف لمعرفة هل التوزيع طبيعي أم لا ومن خلال الجدول

) 0.05( تبين أن قيمة مستوى الدلالة لكل من المتغير المستقل والتابع أكبر من : ائج التالية تحصلنا على النت

  .وهذا يوضح أن الاختبار يتبع التوزيع الطبيعي
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 اختبار الفرضيات: ثانيا

ول التالي يوضح اعتمدنا في هذه الدراسة على معامل الارتباط لمعرفة العلاقة بين المتغير التابع والمستقل، والجد

  .مصفوفة الارتباط لكل من المتغير التابع والمستقل

  معاملات الارتباط بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية): 11(الجدول رقم 

  نظام المعلومات    

شرية
إدارة الموارد الب

  

  التدريب

  0.518  معامل الارتباط

  0.002  مستوى الدلالة

  32  العدد

  الأداءتقييم 

  0.631  معامل الارتباط

  0.000  مستوى الدلالة

  33  العدد

  الاستقطاب

  0.652  معامل الارتباط

  0.000  مستوى الدلالة

  33  العدد

  الاختبار

  0.730  معامل الارتباط

  0.000  مستوى الدلالة

  33  العدد

  الكلي

  0.654  معامل الارتباط

  0.000  مستوى الدلالة

  33  العدد

  

  ینمن إعداد الطالب:المصدر
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من خلال استقراء القيم الخاصة بالعلاقة من الجدول تبين بأنه يوجد دور ايجابي ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

التدريب، تقييم العاملين، الاستقطاب، ( بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية بأبعادها ) 0.00(دلالة 

وهذا يعني أنه كلما زادت نظم ) 0.02(عند معنوية اختبار ) 0.654(الارتباط ، حيث بلغت قيمة )الاختيار

، وتمثلت أكبر قيمة ارتباط بين نظم )0.654(المعلومات بقيمة واحدة كلما زادت إدارة الموارد البشرية بقيمة 

  ) .0.730(المعلومات والاختيار ب 

البشرية بأبعاده المختلفة وقد كانت العلاقة ايجابية عند  الموارد وإدارةبعد ما حللنا العلاقة بين نظم المعلومات 

  .والتي كانت مدخل مناقشة الفرضيات واختبارها) 0.01(معنوية اختبار 

استخدمنا الارتباط لتحليل الفرضية الرئيسية والفرضيات التابعة لها لكي نتأكد من صلاحية النموذج وقد كانت   

  :كالتالي

  0.01إذا كانت معنوية الاختبار أقل من : H0قبول الفرضية الصفرية    - 

 0.01 إذا كانت معنوية الاختبار أكبر من H1رفض الفرضية الصفرية  - 

 ، وهذا من خلالعبد الحميد ابن باديس مستغانمتوجد علاقة بين نظم المعلومات والتدريب في جامعة  -  - 

عند ) 0.518( ب يقدر ب نلاحظ بأن معامل الارتباط بين نظم المعلومات والتدري) 11(الجدول رقم 

أكبر من مستوى الدلالة وهذا ) 0.01(وبما أن معنوية الاختبار عند ). 0.002( مستوى دلالة يقدر ب 

  .H1يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

 خلال ، وهذا من عبد الحميد ابن باديس مستغانمتوجد علاقة بين نظم المعلومات وتقييم العاملين في جامعة  - 

عند    ) 0.63( ات وتقييم العاملين يقدر بنلاحظ بأن معامل الارتباط بين نظم المعلوم) 11(الجدول رقم 

أكبر من مستوى الدلالة وهذا يعني ) 0.01(، وبما أن معنوية الاختبار عند )0.00( مستوى دلالة يقدر ب 

  .H1رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

، وهذا من ، عبد الحميد ابن باديس مستغانمين نظم المعلومات والاستقطاب في جامعة توجد علاقة ب-  - 

( نلاحظ بأن معامل الارتباط بين نظم المعلومات والاستقطاب يقدر ب ) 11(الجدول رقم  خلال

أكبر من مستوى ) 0.01(، وبما أن معنوية الاختبار عند )0.00( عند مستوى دلالة يقدر ب ) 0.652

  .H1وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة  الدلالة

، وهذا من خلال عبد الحميد ابن باديس مستغانمتوجد علاقة بين نظم المعلومات والاختيار في جامعة  - 

عند ) 0.730( نلاحظ بأن معامل الارتباط بين نظم المعلومات والاختيار يقدر ب ) 11(الجدول رقم 

أكبر من مستوى الدلالة وهذا ) 0.01(، وبما أن معنوية الاختبار عند )0.00( مستوى دلالة يقدر ب 

 . H1يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 
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، وهذا من عبد الحميد ابن باديس مستغانمتوجد علاقة بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية في جامعة  - 

( عامل الارتباط بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية يقدر ب نلاحظ بأن م) 11(خلال الجدول رقم 

أكبر من مستوى ) 0.01( ، وبما أن معنوية الاختبار عند )0.00(عند مستوى دلالة يقدر ب ) 0.654

  .H1الدلالة وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

  

  

  :خلاصة الفصل    

 

والتعرف عليها وعلى كليا�ا ونظم المعلومات ، عبد الحميد ابن باديس مستغانمامعة من خلال دراستنا لج   

، حيث عبد الحميد ابن باديس مستغانمداخلها، تمت دراسة دور نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية في جامعة 

وزيع الاستبانة على الأساتذة تم تحليل وعرض نتائج الدراسة لمعرفة العلاقة بين المتغيرين من خلال بناء ثم ت

نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية، وفي : والعاملين بالإدارة في الجامعة، وهذه الاستبانة تحتوي على محورين هما

عبد الحميد ابن باديس الأخير توصلنا إلى أن هناك دور لنظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية في جامعة 

، )0.730(أن هناك علاقة قوية بين نظم المعلومات والإختيار حيث قدر معامل الإرتباط  ، كما وجدنامستغانم

، ثم تليها علاقة نظم ) 0.652(ثم تليها علاقة نظم المعلومات بالإستقطاب حيث قدر معامل الإرتباط 

لومات بالتدريب ، وفي الأخير علاقة نظم المع) 0.631( المعلومات بتقييم العاملين حيث قدر معامل الإرتباط

 )0.518(حيث قدر معامل الإرتباط 



 

  

  خاتمة عامة



  خاتمة عامة

 

70 
 

  الخاتمة

بعد عرضنا للموضوع وجدنا أنه على المؤسسات اليوم أن �تم بتصميم نظم المعلومات وتطويرها لما لها من أهمية في 

تسيير كل وظائف المؤسسة، وهذا ما يساعد إدارة الموارد البشرية من اتخاذ القرارات المناسبة والأكثر كفاءة وفعالية، 

علومات في إدارة الموارد البشرية العمل على إبراز الدور الفعال الذي وقد تم من خلال دراستنا لموضوع دور نظم الم

، عبد الحميد ابن باديس مستغانمتؤديه نظم المعلومات في تحسين مختلف وظائف إدارة المورد البشري في جامعة 

أساسيين ، وذلك إنطلاقا من إشكالية الدراسة و الأسئلة الفرعية المطروحة حيث تم تقسيم الدراسة إلى فصلين 

م المعلومات و إدارة الموارد البشرية والعلاقة بينهما و الذي تم ايتناول الفصل الأول منها مفاهيم أساسية حول نظ

من خلاله الإلمام بمجمل التعاريف و المفاهيم الأساسية و ذات علاقة بمتغيرات الدراسة ، أما بالنسبة للفصل الثاني 

عبد الحميد ابن ذي تم التعرف من خلاله على الإطار النظري الخاص بجامعة و المخصص للدراسة التطبيقية و ال

و أفراد عينتها كما تمت محاولة إسقاط الجزء النظري فيه ، وقد تم الإعتماد على الإستمارة  ، باديس مستغانم

ميد ابن باديس عبد الحكوسيلة لجمع البيانات و كأداة للدراسة و وجهت أسئلتها لعينة من عمال وأساتذة بجامعة 

ة اللازمة لإختبار و تحليل و الإجابة على كل من ي، وبالإعتماد على مختلف العمليات الإحصائ ، مستغانم

الإشكالية و الأسئلة الفرعية محل الدراسة وإختبار مختلف الفرضيات الموضوعة، وقد تم التوصل في الأخير لعدة 

  .نتائج وإقتراح بعض التوصيات 

  

  النتائج: أولا

  :من خلال ما تم دراسته توصلنا إلى بعض النتائج نلخصها فيما يلي

  :الجانب النظري

  .م المعلومات دور في تقييم أداء الموارد البشرية بطريقة فعالة وجيدةالنظ. 1

  .م المعلومات رب العمل في تزويده بكافة المعلومات والتغيرات التي تحدث للمورد البشريايساعد نظ. 2 

  كلما كانت أنظمة المعلومات في المؤسسة ذات جودة عالية وسهلة الاستخدام، كلما ازدادت فاعلية . 3 

  .أداء العامل

  تسعى المؤسسة لتوفير كافة المستحقات للمورد البشري وتساهم بعدة طرق لرفع مستواه من خلال. 4 

  لوقت وتضع المورد البشري كهدفالتدريب من اجل تحسين أداءه وبالتالي فالمؤسسة تكرس الكثير من ا

  .استراتيجي لتحسين أداءه

  .م المعلومات دور أساسي في اتخاذ القرارات داخل المؤسسةالنظ. 5 
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 م المعلومات شيءام المعلومات يجعلون الاعتماد على نظاالأشخاص ذوي الخبرة الذين يشرفون على نظ. 6

  .أساسي وجوهري

 البشرية بالوضوح والمصداقية، وهذا الأمر ينفع العامل في إدارة المواردتتمتع نظم معلومات الموارد . 7

  .البشرية الامتناع كليا عن التواصل المباشر بين زملائه والاكتفاء بالمعلومات التي تتيحها نظم المعلومات

  :الجانب التطبيقي

وتسعى لتطبيقها على نطاق م المعلومات أهمية كبيرة انظ، عبد الحميد ابن باديس مستغانمتولي جامعة  .1

 واسع

م اتوصلنا إلى أن هناك دور لنظ" ، عبد الحميد ابن باديس مستغانمجامعة " بعد الدراسة التطبيقية في  .2

عبد الحميد ابن والإختيار بجامعة  إدارة الموارد البشرية التدريب، تقييم العاملين، الإستقطابالمعلومات في

  .،باديس مستغانم

م المعلومات ومختلف وظائف إدارة الموارد البشرية التدريب، تقييم العاملين، انظهناك علاقة بين  .3

  :، وتختلف قوة هذه العلاقة حيث وجدناعبد الحميد ابن باديس مستغانموالإختيار بجامعة  الإستقطاب

 0.730(م المعلومات والاختيار بقيمة اوجود ارتباط بين نظ.( 

 0.652(والاستقطاب بقيمة م المعلومات اوجود ارتباط بين نظ.(  

 0.631(م المعلومات وتقييم العاملين بقيمة اوجود ارتباط بين نظ.(  

 0.518(م المعلومات والتدريب بقيمة اوجود ارتباط بين نظ(  

  التوصيات: ثانيا

  : وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه، يمكن في الأخير تقديم بعض التوصيات نذكر منها ما يلي

  م المعلومات وتطويرها لما لها من أهمية في تسيير كل وظائفاامعة أن �تم بتصميم نظعلى الج  .1

  المؤسسة، وهذا ما يساعد إدارة الموارد البشرية من اتخاذ القرارات المناسبة والأكثر كفاءة وفعالية

  يجب العمل على التطوير المستمر لأنظمة المعلومات التي يتم استخدامها داخل الإدارات في جامعة  .2

  عبد الحميد ابن باديس مستغانم

  فينظرا لأهمية وظائف إدارة الموارد البشرية فيوصى بالمساهمة في تدريب العاملين لزيادة إدراكهم وكفاء�م  .3

  . من فعالية النظام والسير الحسن للعمل داخل الجامعة العمل على أنظمة المعلومات والتي تزيد



  خاتمة عامة

 

72 
 

م معلومات الموارد البشرية أن يكونوا دائما في ترصد لأي مشاكل قد ايجب على مستخدمي نظ  .4

 .تحدث،وتشكيل دوريات من شأ�ا كشف التحديات التي تواجهها الجامعة وإيجاد الحلول المناسبة 

 .إرضاء العامل، مثلا نظام يقتصر عمله على الحوافزمن الضروري إيجاد أنظمة تساعد في  .5

 .ضرورة إعلام المتقدمين للوظائف بالأسباب الحقيقية وراء عدم قبولهم لشغل المناصب داخل الجامعة .6

يجب وضع كل عامل في المنصب الذي يستحقه، وأن تكون مؤهلاته تتناسب مع المنصب الذي يشغله  .7

  .في الجامعة

  آفاق البحث: ثالثا  

  :إدارة الموارد البشرية ، يمكن إقتراح الآفاق التالية لبحثناتحسين أداء م المعلومات في ان خلال بحثنا عن دور نظم

  م المعلومات على إدارة الموارد البشرية في مؤسسات أخرى تختلف عن الجامعة كالبنوكادراسة أثر نظ .  1

  .العاملين في البنوكم معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء ادور نظ. 2 

  .م معلومات الموارد البشرية في الولاء التنظيميادراسة دور نظ. 3 
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  الكتب  –أ 

  مؤسسة حورس الدولية لنشر و التوزيع ،مصر  2الطبعة" أساسيات تعلم المعلومات الإدارية "علاء السالمي و آخرون

 45،46،ص2005

  12،ص1999الفنية ،مصر،مطبعة الإشعاع " نظم المعلومات الإدارية"سلوى أمين السامرائي 

 ،68، 67صفحة  2004، دار الثقافة للنشر والتوزيع، دمشق،"إدارة المعرفة  ونظم المعلومات"أحمد الخطيب. 

 1 1 الجامعية الإسكندرية،  ، دار الإشعاع"نظم المعلومات الإدارية والمفاهيم الأساسية"صونيا محمد البكري،  

 . 82،صفحة1997مصر،

  ديوان المطبوعات الجامعية " العام للوظيفة العمومي ة  الأساسيتسيير الموارد البشرية وفق القانون  الوجيز في" نوري منير

 27،ص2011الجزائر ، 

 1 619، صفحة 2005ورقة عمل مقدمة من التنظيمات الأهلية العربية، دمشق .  

 1 26صفحة  1999الفنية، مصر  الإشعاع مطبعة ، مدخل إداري"نظم المعلومات الإدارية" مزهر شعبان .  

 1 33، صفحة  "الإداريةنظم المعلومات "سلطان،  إبراهيم والبكري صوفيا. 

  44صفحة  1999،مصر،، 2، مكتبةالإشعاعالفنيةالطبعةالإدارية كامل السيد محمد حجازي، نظم المعلومات . 

 صفحه ،  2013 ةبالقاهر  ةبحوث والدراس، الإدارية ةلتنمي العربية المنظمةستقبل م إلى ةالتنظيمي المميز نظر  الأداء ،عادل زايد

13  

  2003 2002 الجامعيةالدار  الإسكندريةجماعه  البشريةراوية أحسن، مدخل استراتيجي بتخطيط وتنميه الموارد 

 1 62ابراهبم أبو رخصة، مرجع سبق ذكره، صفحة. 

 المذكرات - ب  

 مذكرة تخرج " الموارد البشرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية دور نظام المعلومات في تحسين أداء " هنوس سهام

 2015/2016متطلبات نيل شهادة ماستر ،بجامعة مستغانم  ضمنمقدمة 

  مذكرة تخرج " دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية الجلفة  " بشيري رشيدة ،

نيل شهادة ماستر في العلوم السياسية تخصص تسير موارد بشرية ، جامعة زيان عاشور الجلفة  ضمن متطلبات

2016/2017 

  مراجع أخرى

 1 18، صفحة الاجتماعيةزاوي صورية، مجلة العلوم.  

 للوظيفة العمومية  الأساسيالمتضمن القانون 2006يوليو  15المؤرخ في  6-3رقم الأمر  

  المتضمن التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة  08/2004/ 24القرار الوزاري المشترك المؤرخ في

 24، ص2004،  62ومصالحه المشتركة ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد
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 الاستبيان): 01(الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  عبد الحميد ابن باديسجامعة 

  علوم التسيير: قسم

  التسيير الاستراتيجي: تخصص  

  استمارة استبيان

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته أما بعد

دور نظام المعلومات في تحسين اداء ( والتي تعالج موضوع  تسيير استراتيجيفي إطار انجاز مذكرة ماستر تخصص 

  )الموارد البشرية  إدارة

دقة وموضوعية علما أن  أتقدم إلى سيادتكم �ذه الاستمارة ونرجو منكم مساعدتنا بالإجابة عن أسئلتها بكل

  المعلومات التي تتقدم سوف تبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية

  .وأخيرا تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير
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  البيانات الشخصية: المحور الأول 

 أنثى                        ذكر              الجنس  - 1 

  سنة فأكثر40من           سنة 39 الى 30من               سنة  30أقل من           السن  - 2

  مهني تكوين                دراسات عليا           جامعي       ثانوي أو أقل       المستوى الدراسي - 3

  سنوات 10أكثر من        سنوات 10إلى  5من    سنوات 5أقل من     :عدد سنوات الخبرة  - 4

  أستاذ إداري            مهندس           أستاذ              إداري        عامل: الوظيفة  -  5

 م المعلوماتانظ: المحور الثاني

 في الإجابة المناسبة لكل سؤال) x(يرجى وضع علامة  

 لكل سؤال يتم اختيار إجابة واحدة فقط: ملاحظة  

    الرقم

  أسئلة الاستبيان                                           

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

           م المعلومات واضح لديكانظ هل  1

            م المعلوماتاتتوفر المؤسسة حاليا على نظ    2

            المعلومات للقيام بأعمالها ماتعتمد المؤسسة بشكل كبير على نظ    3

هل تمت حوسبة و إدخال نظام المعلومات لكافة أنشطتكم و أعمالكم في     4

  ?المؤسسة 

          

            هل تعتمد مؤسستكم على نظام معلومات خاص بالموارد البشرية    5

             م المعلومات هيكل أساس للبياناتاتستخدم نظ    6

            للمعلومات بسهولة وسرعة تتيح نظم المعلومات إمكانية الوصول  7

هل �تم مؤسستكم بتعيين و توفير الوسائل والتطبيقات الحديثة التي تستخدمها   8

 في إدارة المؤسسة

          

            يسمح نظام المعلومات بالحصول على معلومات دقيقة وواضحة    9

           يوفر نظام المعلومات كل القوانين الخاصة بحقوق وواجبات العامل  10

            م المعلومات المستخدمةاتعمل المؤسسة على تطوير وتجديد نظ  11

              م المعلوماتاللمؤسسة خطة واضحة لطريقة عمل نظ    12
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للسيطرة على بوفرة الطرق العديدة  تتميز نظم المعلومات المطبقة المؤسسة  13

  المشاكل وتجنب الوقوع في الخطأ

          

           المطبقة في المؤسسة بسرعة الاستجابة لمتطلبات العملتتصف نظم المعلومات   14

            يتم تحديث المعلومات الخاصة بالعامل على نظام المعلومات في الوقت المناسب    15

              يحتفظ نظام المعلومات بكل المعلومات السابقة الخاصة بالعامل    16

            بالمؤسسة مع طبيعة عملالمعلومات  تتناسب البرمجيات المستخدمة في تنظيم    17

  

   إدارة الموارد البشرية : المحور الثالث

  الرقم
  الاستبيان أسئلة

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

موافق   موافق  محايد

  بشدة

  التدريب:  الأولالبعد 

العملية  تؤمن إدارة الموارد البشرية أن التدريب هو أفضل وسيلة لاكتساب المهارات  1

 للموارد البشرية

          

           �تم إدارة الموارد البشرية بتدريب الموظفين بشكل يتناسب مع احتياجا�م الوظيفية  2

             تؤمن إدارة الموارد بأهمية التدريب وانعكاسه على أداء العمل   3

            توجد برامج تدريب تناسب قدرات ومستوى جميع العاملين  4

البشرية حصر وتحديد الأفراد المرشحين للتدريب يستطيع نظام معلومات الموارد    5

    والتأهيل استنادا إلى احتياجا�م التدريبية

          

لدي إدارة الموارد البشرية معلومات كاملة عن أهم الموضوعات المطلوب تدريب وتأهيل   6

  العاملين عليها

          

لتقييم عملية التدريب والتأهيل التي يمر �ا  أساليب  ندى نظام معلومات الموارد البشرية  7

  العاملين

          

            تقييم أداء العمال يتم وضع برامج التدريب على أساس  8

            المتخذة بشأن برامج التدريب م المعلومات أثر في كفاءة القراراتالنظهل   9

            م المعلوماتاتدعم الإدارة عقد دورات تدريب في مجال نظ   10

            على نظم المعلومات عمليات التدريب في المؤسسة قائمة   11

            تقدم المؤسسة برامج تدريب عبر وسائط الكترونية متنوعة   12

            الاحتياجات التدريبية المتنوعة م المعلومات يمكن تحديداباستخدام نظ   13

            تساعد نظم المعلومات في اكتساب مهارات جديدة للعمال   14

          يراعي نظام معلومات الموارد البشرية ما لدى العاملين من مؤهلات وقدرات سابقة    15
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  قبل الشروع في اختيارهم للتدريب

  تقييم العاملين: البعد الثاني 

           يوفر نظام المعلومات للعمال المعلومات والبيانات اللازمة  1

            بطريقة مناسبةيمكن نظام المعلومات العمال من أداء أعمالهم    2

            حصيلة أدائهم يمكن نظام المعلومات العمال من معرفة   3

           العمال توفر المؤسسة أنظمة خاصة لتقييم أداء  4

            يتم تقييم أداء الموظفين الكترونيا  5

تتوفر بنظام معلومات الموارد البشرية الشفافية الكاملة لإعلام الموظفين بنتائج أدائهم   6

  وأسباب الترقي أو الانخفاض

          

            بالسرية التامة تتصف المعلومات الخاصة بتقييم الأداء   7

يستطيع أي موظف من خلال نظام معلومات الموارد البشرية بمقارنة أداءه الحالي    8

  بالأداء السابق

          

بالحوافز التي يتوفر نظام المعلومات على آليات تسمح للعاملين بربط أدائهم    9

  يستحقو�ا

          

            موضوعية أداءتحليل الأداء على أساس معدلات يتم    10

  الاستقطاب: البعد الثالث 

           يتم تحديد الاحتياجات بشكل دائم قبل البدء في إجراءات الاستقطاب  1

            تتم عملية الاستقطاب بشكل مركزي في ديوان الموظفين العام   2

عمل (نظام العمل باستقطاب كفاءات من خلال مرونة في طبيعة العمل يسمح    3

  استشاري) جزئي 

          

           يعتبر دور الوزارة في عملية الاستقطاب هامشي  4

            �تم الإدارة باستقطاب الأفراد ذوي الخبرة   5

            للوظائفيحاول نظام المعلومات عدم تدخل الأهواء الشخصية في استقطاب المتقدمين   6

  الاختيار: البعد الرابع 

           يتم تعيين العاملين وفق معايير وقواعد ثابتة من أهمها الخبرة والكفاءة  1

            يتم اختيار الموارد البشرية وفق مواصفات ومعايير شغل الوظيفة   2
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 إدارة الموارد البشريةتحسين أداء دورنظام المعلومات في 

 

 البحث ملخص 

�دف هذه الدراسة لإبراز دور نظام المعلومات في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم وذلك 

وقد تم استخدام الاستبيان كأداة .حول نظام المعلومات وإدارة الموارد البشرية  الأساسيةالمفاهيم  أهممن خلال التعرف على 

استمارة بشكل إلكتروني صالحة للتحليل وقد تم التوصل إلى وجود دور نظام المعلومات في وظائف إدارة  للدراسة حيث تم توزيع

تقترح الدراسة أن تولي الجامعة أهمية لنظام  الأخير، وفي ) الاختيارو  قطابين ، الاستاملالع تقييم، التدريب ( الموارد البشرية

 .و كليا�االمعلومات والتطوير المستمر للنظم التي يتم استخدامها داخل إدارا�ا 

 :الكلمات المفتاحية 

، الاستقطاب، الاختيار   الأداء تقييم، نظام المعلومات، التدريب،البشريةالموارد إدارة   

 

Research Summary 

This study aims to highlight the role of the information system in 

improving the performance of human resources management at the 

University of Abdel Hamid Ibn Badis in Mostaganem, by identifying 

the most important basic concepts about the information system and 

human resource management. Reaching the existence of the role of the 

information system in the functions of human resource management 

(training, employee evaluation, recruitment and selection), and finally 

the study suggests that the university attach importance to the 

information system and the continuous development of the systems that 

are used within its departments and colleges. 
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