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 ،دةاعالس  نم  ظاتلح لي  مقدلت  ةلطيبا  لكمناأ  للتك  فقد  هاته،  يرسالت  أبي  كأهدي

  .تبةر الم  هذه  ىإل  أصل  نيترا  أن  أملك  وكان

 جر التخ  باو أب على  نتكإب  ترى   تىح  وتالم  يمهلك  مل  بيبحلا  بيأ

 .منيةال   هذه كل  قأحق  أن لمأ  يل كو   صةلمنا  ههذ  على  قفأ  ومالي  انا

 .انهنج  سيحف  يسكنكو   نوار بال   قبرك  يض يء  أن الل   لأأس

 .والعافية بالصحة  اهمدأو   رها،عم  في الل  لطاأ يةلغالا  تيدالو   إلى

 .شر  كل   من  الل   ظهمفح  خوتيإ  أملك ما عز أ  إلى

 .  اهيقر ط  الل  سر ي  اسيآ  قتيديصو   يأخت  كرةذلما  هذه  ز انجإ  في  تنيفقورا  تنيكشار   من

 هاانقضي  تيال  اتسنو ال  هذه  خلال  موالدع  سندال  يل  نواكا  ذيلا  اءقالصد  كل   ىال

 .هار وم  الوهحب

 وثحلب  انطلاق  ةنقط  علهيج  أن  وجل  عز   ولىلما  ةلسائ ءلاهؤ   إلى  ذاه  يعمل  دي أه

 ى خر أ

  

  

                                                  رةهالز فطيمة    طروش  ل
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 ... دنيالهذه ا  في  فار ح يلمنن عم  ل ك  إلى

                                  ......   ة الطاهر ية  زكال  يأب وحى ر لإ

 ةفيوأمدها الل بالصحة والعا  ا،هر في عم الل ال أط ليةالغاي  دتالو   ىال

 ئلتيعا وكل   يةمي ستأخ  الى  

 يلائموز   يقاتإلى صدي

 ةيمطل فلعماذا  ه  يشاركتن  يلتاتي  صديقى  إل

 الغيب  هر ظي  ف  يلعا  ن دم  ل ك  إلى

 يفرحل  فرحين  م  ل إلى ك

 نجاحيد لسعوي

      ثو بحل  لاقنطا    قطةن  هيجعل  نأ  جلو   ز ع ىللمو ا  ئلةاس  هؤلاء  إلى  هذا  ليعم  أهدي   

  أخرى 

                                          خديم أسيا         



 

 
 

 

 وتقدير شكر 

 

الحمد لله الذي أعطى كل ش يء خلقه ثم هدى، بحمده حمدا طيبا مبارك فيه على أن وفقنا في إتمام هذا 

 البحث.

رة تخرجنا كمذاف على على قبولها الإشر  دردور آمالوقبل أن نمض ي نتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذة 

 وعلى ما قدمته لنا من عون وتوجيه.

ولا يكتمل الشكر إلا بالإعتراف بالجميل والوقوف وقفة إحترام وتقدير إلى جميع موظفي مديرية التجارة 

وترقية الصادرات لولاية مستغانم لحسن المعاملة، باذلين في ذلك علمهم ووقتهم، كل حسب مقامه وموقعه ، 

الذي ساعدنا بتوجيهاته  بلحميتي عفيفستهلك وقمع الغش السيد : حماية الم ةلحرئيس مصونخص بالذكر 

 القيمة.

بأسمى آيات الشكر والإمتنان إلى رئيس مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات السيد:   كما نتقدم

طيلة فترة  تهوتشجيعاالذي لم يبخل علينا بمعلوماته القيمة ونصائحه وتوجيهاته  بغدادي بن داحة منصور 

تربصنا، فكان لنا خير عون وسند في إتمام هذا البحث ، وفقه الله إلى ما فيه الخير والصلاح لخدمة العلم 

 والوطن.

خص بالذكر كل من :  ننس ى توجيه التقدير لكل من قدم لنا يد العون ، أو ساندنا ولو بكلمة طيبة ، و نولا 

 وزوليخة .  ةيممال، كر نبيل بونوة، فضيلة، إسمهان، هاجر، آ

 وإلى كل من تذكرتهم ذاكرتنا ولم تذكرهم مذكرتنا 

 شكر وإجلال لمقامهم العالي، ونسأل رب السماوات أن يجازيهم خير الجزاء.      ةفلهم منا انحناء

 

 

   

 



 

 
 

 الفهرس:

 الصفحة الموضوع

  إهداء

  وتقدير  شكــــــــــــــــــــر 

  الفهرس

    اول الجــــــــد  قائــــــــمة

 1   مةدقم

 5 حماية المستهلكل الإطار النظري :  الأول   الفصل

 6 :تمهيد

 7 كلهتسلما  ةيامح  ةيهام:  الأول   المبحث

 7 كمفهوم عملية حماية المستهل:  الاول   المطلب

 11 خصائص حماية المستهلك:  الثاني  المطلب

 12  المستهلك  حماية  عملية  مراحل:  الثالث  المطلب

 13 في المواثيق الدولية و في الجزائر   تهلكسلما حماية  كةر ح   :الثاني  المبحث

 13 المستهلك  حمايةحركة  ل  التاريخي  التطور :  الأول   المطلب

 14 الدولية  المواثيق  في  المستهلك حماية:  الثاني  المطلب

 17 الجزائر  في  المستهلك  حماية: الثالث  المطلب

 19 المستهلك  حماية  مجالات:  الثالث  المبحث

 19 اريةتجال  تمارسالما  ظل  في  المستهلك  حماية:  الأول   طلبلما

 23 الغش  وقمع  الجودة مصالح  رقابة  ظل  في  المستهلك  حماية  مجال:  الثاني  طلبلما



 

 
 

 27 لكترونيالإ  المستهلك  حماية: الثالث  المطلب

 29 الفصل  خلاصة

 30 لكدور مصالح الرقابة في حماية المسته:    الثاني  الفصل

 31 تمهيد

 32 الرقابة  ماهية:  الأول   المبحث

 32 صهاوخصائ قابةر لا  مفهوم:  الأول   المطلب

 33 الرقابة  أنواع:  الثاني  لبط الم

 37 الاقتصادية  الرقابة أهداف: الثالث  المطلب

 39     الرقابة  اليات:  الثاني  المبحث

 39 التجارية  الممارسات  مراقبة:  الاول   المطلب

 42 وتعيينها   تالفاالمخ  عن  البحث:  الثاني  المطلب

 44 التجارية  الممارسات  ةمأنظ   مخالفة  على  ةط لمسلا  تالعقوبا: الثالث  المطلب

 47 المستهلك  بحماية  المكلفة  الإدارات  و  الهيئات  دور :   الثالث  المبحث

 47 المستهلك  حماية  في  التجارة  وزارة  دور :   الأول   المطلب

 50   المستهلك  حماية  في  كمار الج  وإدارة  المنافسة  مجلس  دور :  الثاني  المطلب

 52 المستهلكين  حماية  ياتمعجو   ةالمحلي  تاعاجملا ور د: ثالثال  المطلب

 55 الفصل   خلاصة

 56                 غانمولاية مست  لمصالح الرقابة لمديرية التجارة وترقية الصادرات    دراسة ميدانية  :   الثالث  الفصل

 57      تمهيد

 58   توترقية الصادرا  ة  التجار   مديرية  عن  مةعا  ةلمح:  الأول   المبحث



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 58 . التجارة   وزارة  عن عامة   نظرة. ول لأ ا  المطلب

 59   مستغانم  لولاية  الصادرات وترقية   التجارة  بمديرية   ف عريالت:  نيثالا  بلط لما

 69   لولاية مستغانم   الصادراتوترقية  :مهام مديرية التجارة    المطلب الثاث

 71   المستهلك  حماية  في  نممستغا لولاية  التجارة  بمديرية  الرقابة  مصالح  دور :  الثاني  المبحث

 71 الغش وقمع  المستهلك  حماية  أعوان  ومهام  وصلاحيات  قانونيلا  ساسلأ ا:  الأول   المطلب

   73 .المستهلك  حماية  إطار   في  الغش  قمع  لأعوان  يقابالر   لعمال  ءاتاإجر :  ثانيلا  المطلب

   87 لكالمسته حماية   إطار   في  والتحسيسية  شيةالتفتي   لياتالعم:    الثالث  المطلب

 97   الفصل  خلاصة

 98   ـ     خاتمة  

 100   المراجع  قائمة

        لاحــــــقالم

ص
ّ
       الملخ



 

 
 

 

 ول  داــــــــــــمة الجـــائـق

 

فحة عنوان ال                                             جدول لم اقر   الص 

 63 2021ة  عدد المستخدمين خلال سن 01

 64 قمع الغش  المستهلك و  ية  شعبة حما 02

 65 لتجارية المضادة للمنافسة مارسات اشعبة الم 03

 66   دين المتعاق 04

 67 السلاك المشتركة  05

 88 2021ديسمبر  أهم المحجوزات الغدائية لشهر   06

 89 2021سمبرنتوجات لشهر ديبأمن الم  قةعلتلما  لةالحصي 07

 90 علام المستهلكة إيلة المتعلقة بإجباريحصال 08

 90 كثر إستعمالاأجهزة القياس ال 09

سنة وثلاثي الول ل 2021لغش لسنةوقمع ا حصيلة مراقبة النوعية 10

 لولاية مستغانم2022

91 

 96 2021 شغال  عموق  كلالمستهة  ياعبة حملسنوية لشالحصيلة ا 11

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 قائمة الشكال                                                            

فحة  العنوان                                                   شكل رقم ال  الص 

 60 ية الصادرات لولاية مستغانم رة وترقالهيكل التنظيمي لمديرية التجا 01

 64 2021عدد المستخدمين خلال سنة      02

 65   الغش  عمو ق  المستهلك  ةشعبة حماي 03

 66 نافسةشعبة الممارسات التجارية المضادة للم 04

 67 دينالمتعاق    05

 68 الاسلاك المشتركة  06

 69 ستغانمديرية التجارة وترقية الصادرات لولاية مم ممها 07

 82 مراحل المراقبة التحليلية على مستوى الحدود 08

 86 لغش هلك و قمع اتسة المياحمالمتعلق ب    03-09نون  صلح قاإجراءات ال 09

الثلاثي الول لسنة  و  2021ية و قمع الغش لسنة حصيلة مراقبة النوع   10

2022 

92 



 مقدمة

1 
 

 وتكنولوجيا إنتاج من تحقق وما الراهن، الوقت في طنيةلو وا العالمية الأسواق تشهده الذي الهائل قدمالت إن

  سلع  من متنوعة بأشكال الأسواق ازدحام ىلإ أدى ،كلا هتوالاس زيعو والت تاجنالإ  يدعص على متطورة وأساليب

 أكبر  كسب محاولة في المنتجين بين المنافسة من نوعا أوجد الذي الأمر  ل،قب من موجودة تكن لم اتوخدم

 من  يعو   دون   كالاستهلا  معدلات  في  معتبرة  زيادة ملاحظة  مع  المستهلك،  بمصالح  الاهتمام  دون   ئنالزبا  من  عدد

 .وصحته  أمنه  على  للتداول  المطروحة  والخدمات  علالس  مةئملا   ىبمد  لكستهالم

 شرعت التي فالقواعد المستهلك، وتوقع بقطايت لا  إنتاج هو  المستهلك صحة على خطرا ثليم الذي الإنتاج إن  

 .صارمة  قواعد  وجود  يستلزم  بل  للخطر   الشخص  تعرض إذا  تكفي  لا   لائمةلما  أجل  نم

 أجهزتها لف بمخت المعاصرة للدولة الأساسية الواجبات ةدمقم في يتأت تحأصب لكستهالم مايةحف ولذلك  

 تلاحاالإص على انفتاح وجود إلى الماسة بالحاجة  الجزائري  للمجتمع عميق شعور  فهناك اليتالوب المختصة،

 ستويينلما على كلا تهالاس ق سو  يفرضها التي والقواعد الانسجام تتوجب جديدة ملامح وظهور  قتصاديةلاا

 أصبح  والتي -الغش هانم الاسيم -للمستهلك حدقةلما المخاطرة فرص تزايد إلى أدى الذي الأمر  ي،لوالدو  يلحلما

 إلى  وصوله غاية إلى وتركيبه إنتاجه حيث من شوش،المغ والمنتوج السليم المنتوج مابين يميز  لا  المستهلك معها

 .سلةسللا هذه  في  ةالضعيف الحلقة  يعتبر   الذي  المستهلك

 القانونية النصوص من هائلة ترسانة وضع على الجزائر  عملت له، وحماية بالمستهلك الإضرار  يلتفاد ةبجاتسوا

 إلى الجزائري  المشرع فعمد تواجهه، يالت اطر المخ من المستهلك حماية لضمان ملائم إطار  ر توفي قصد والتنظيمية

  المتعلق  03/09 رقم قانون  دار صإ خلال نم ،كلللمسته لةافع حماية ر لتوفي والسعي بالإستهلاك أكثر  الاهتمام

 الحماية، لهذه الأساس جر الح يعتبر  والذي 02/89 رقم القانون  ممويت يعد الذي الغش وقمع لكالمسته بحماية

  ا رسهتما التي الرقابة طريق عن وذلك تنظيمية بأحكام قواعده وتكمل توضح ذيةتنفي يممراس عدة صدرت وقد

 علمن الغش لقمع قانونية آليات وضع وتم ، الأضرار  من وحمايته ستهلكلما رقابة اتهز هلأج تخول  يوالت لةو دلا

 .المتدخل  تتجاوزا  إيقاف طريق  عن  بالمستهلك  ساسلما

 إجراء تم وعليه المستهلك، حماية في الرقابة مصالح دور  موضوع معالجة الدراسة هذه في سيتم سبق ومما  

 .مستغانم  لولاية  دراتصالا  ةيقوتر   ارةتجلا  ديريةمب  دانيةيم  دراسة

 :شكاليةال  -1

 :اليالت  الإشكالية  طرح  يمكن  بقماس  ضوء  وعلى

 حماية إطار  في ت لولاية مستغانمبمديرية التجارة وترقية الصادرا بةالرقا مصالح تلعبه الذي الدور  ما

 ؟المستهلك  

 :ةالتالي  الفرعية  الأسئلة  اليةالإشك ههذ  تحت  ويندرج
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 ؟لكحماية المستهما المقصود ب -

  ؟كهلتسالم  حماية  أن تحقق  بةرقالل  يمكن  كيف  -

 حماية في مستغانم يةدرات لولا رة وترقية الصابمديرية التجا الرقابة أجهزة تلعبه الذي ر دو لا ما -

 المستهلك؟

 :الدراسة  فرضية -2

 لي:التاعلى النحو    فرعية , يمكن صياغة الفرضية سئلة الاستنادا إلى إشكالية البحث و الأ 

 لمواجهة سليمة وقوانين وضوابط آليات نس خلال نم ،كالمستهل ةيحما في الا فع راو د الرقابة مصالح تلعب

 .المستهلك  وأمن  سلامة  ددته  أصبحت التي  مارساتلما  وقمع

 :    الموضوعأسباب إختيار  -3

 لية :اب التاتم إختيار موضوع الدراسة للأسب

 قصد التنظيمات ين و انقو النة من ا خصصه له المشرع من ترساية للمستهلك, ومتوضيح المكانة القانون 

 تي تواجهه.ن الأخطار الم  مايتهح

بط أعمال  اية المستهلك تقوم بدورها الرقابي و ضحم قصدالتي وضعها المشرع  معرفة هل أن الأجهزة 

 لسلع و الخدمات.الذي نعيشه في مجال إنتاج ا  التطور   المتدخلين غير القانونية خاصة بعد

   ع الغش.مقهلك و تسالم  ون بحمايةفلمكلا  بةقالح الر إبراز الدور الفعال لمصا 

 المعاملات اليومية.علاقة بيه  ا فتعلقة بالمستهلك لمالميول الشخص ي لدراسة المواضيع الم 

 :  من الدراسة  الهداف-4

تحت هذا  ويندرج ستهلك,حماية المإظهار دور مصالح الرقابة في اسة في يكمن الهدف الرئيس ي من الدر    

 داف:هالأ ن  موعة مالهدف مج

 اية المستهلك.محلالتي تقوم بها مصالح الرقابة   التدابير     و ت  راءاجالإ   ىالتعرف عل -

رتكبة ات الموج بالتوصيات اللازمة للحد من المخالفمصالح الرقابة لحماية المستهلك والخر  عملتقييم    -

 من قبل المتدخلين.

 لدراسة :أهمية ا-5

صالح الرقابة المكلفة تهلك ودور مسلمية اامح و هية ,ألا و مالأهة ايغ ضوع فيتسليط الضوء على مو ل  في تتمث -

لبية على المستهلك مما نتج عنه  ا ظاهرة العولمة أفرزت أثارا أغلبها سرضهتحديات الراهنة التي تفبذلك , فال

 و  حهي مصاللتشريعات الخاصة التي تحمضرورة مواكبة ا ته , الأمر اللذي يقودنا إلىمته وصحتهديدا لسلا 

  قوقهح
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جارة التقابة على مستوى مديرية هم الصلاحيات المخولة لمصالح الر ء صورة عن أاعط في إ هدتئاتتجلى ف-

 سن حماية للمستهلك ,و بذلهم الفعلية لذلك.وترقية الصادرات من أجل توفير أح

 :   ةالدراس  منهج--6

 ةابالرق حالصممدى دور  نشف علكا و  روحة ,لإجابة عن التساؤلات المط لبحث و محاولة اتحقيقا لأهداف ا

 ستقرائي.الا   سة على المنهج الوصفي و لمستهلك, فقد اعتمد في هذه الدرافي حماية ا

خلال عرض ووصف كل ما  اسة من اد و أهداف الدر في الذي يهدف إلى شرح الأبعاعتمدنا على المنهج الوص   

 هيمي.االمفب  انلجيعاب احماية المستهلك بغرض است  الرقابة في إطار يتعلق ب

عات ذات الصلة شرينية في التنظيمات و التستقرائي في تحليل النصوص القانو ى المنهج الا لع مدناتعا مث   

 ستهلك.ماية المراج أهم الأحكام المطبقة في فرض الرقابة لحبالموضوع، محاولة لاستخ

 ة.سادر   للمؤسسة محااقع و   لىع  النظري ة مدى مطابقة الجانب  دراسعلى  قي اعتمدنا  وفي الجانب التطبي   

 :   ت البحثدواأ  -7

 عطيات إلى قسمين هما :تنقسم أدوات البحث وجمع الم   

 كرات .المجلات ,المقالات و المذ،تمثلة في الكتب  ت و الوسائل النظرية المستعملة والمدواالأ  -

 ية .خصش  اءة و ار الملاحظة المباشر ،ابلة  قالم،وثائق رسمية  الوسائل العملية المستعملة:   -

 :ةسرادلا  حدود-8

 حماية مصلحة» ممستغان لولاية الصادرات وترقية التجارة بمديرية إطارات: البشرية وددالح -

 ".الغش  وقمع  المستهلك

 .مستغانم  يةلا و   اتادر الص  وترقية  التجارة مديرية:  المكانية  حدودلا -

 2022  مارس 06  نم  الممتدة  ةالفتر   نمو   نيةيداالم  للدراسة  المخصصة  ةمنيالز   المدة: انيةالزم  الحدود -

 2022  مارس  22  إلى

 :  تقسيمات البحث  -9

 .وخاتمة  فصول  وثلاثة  مقدمة  ىلإ  الدراسة  هذه  تقسيم  تم فإنه  المطروحة يةالإشكال  معالجة  أجل  من   

 ابسبوأ ةميأه وإبراز  الدراسة، موضوع في التطرق  تم ثحي المطلوبة، المنهجية اصر عنال على تحتوي  مقدمة-

 .الدراسة  في عبالمت  جهنالم  نوبيا  ا،هر اختيا

 المبحث ، مباحث ثلاثة إلى قسمناه بحيث ،تهلكسلما لحماية النظري  الإطار  فيه تناولنا التمهيدي الفصل-

واثيق هلك في الماية المستكة حمر ح إلى تطرق  الثاني المبحث امأ ،تهلكماهية حماية المس فيه تناولنا الأول 

 .المستهلك  حماية تالا جم  حول   نا ك  ثلالثا  بحثلموا  ،ئرزالجو في االدولية  

 مباحث ثلاثة إلى بدوره قسمناه والذي في حماية المستهلكبة دور مصالح الرقا  عنوان تحت الثاني الفصل أما

 فيه ركزنا الثالث المبحث أما الرقابة، آليات حول  كان الثاني والمبحث بة،الرقا ةماهي تناول  الأول  ،المبحث

 .لكالمسته  مايةحب  كلفةلما  تار اوالإد  تائالهي  دور   ل حو 
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 ولاية الصادرات وترقية التجارة ديريةبة لمصالح الرقالم يدانيةالم الدراسة حول  الثالث الفصل يتمحور  حين في

 أما ،وترقية الصادراتارة مديرية التجحة عامة عن لم ث الأول المبحناول ت ،حيث  مبحثين وتضمن مستغانم

 .لكهتسالم  حماية  في  التجارة  لمديرية  الرقابة  الحصم  دور   ل و ح يةنميدا  اسةر د  فكان  نيثاال  بحثالم

 .والتوصيات  النتائج  من  بالعديد  مدعمة  ككل  للموضوع صةخلا ك  جاءت  خاتمة-

 



 قائمة المراجع
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 :تمهيد

 ذاوه  الميادين،تلف  غير مسبوق للإنتاج في مخ  زايدتو   تعدد إلىحالي  لانا  صر ع  فيولوجي  التطور التكنلقد أدى  

  من   الرغم وعلى .الخطورة ومجهولةدة منتجات معق إلىمن منتجات بسيطة تهلاك لاسلتحول أنماط ا دفع مر لأ ا

 نم دديلعا لهفرت عليه الحياة وو  وسهلتك الجديدة للمستهل الاحتياجاتواكبت  خدماتالو ات المنتج هذه أن

ه ك جعلذل أن لا إ .تكلفة لأقوبت ي وقفي أ ما يريدعلى  ل صو الح بإمكانه أضحىحيث ، اهفي بغر يي ذلالأشياء ا

          يروج لمنتج   الإشهار  من خلال الإعلام ما كان باوغال . جاتتلك المنت قد تحملها يالمخاطر التمن  عرضة للعديد

   ضرر البه لل في منتج يعود عليود خجبو  ههبني أندون ادية لمه امتلا س لىع أو تشكل خطرا على صحته مة خد أو 

بدون رية هم التجادافأه إلىللوصول  والغش والمغالطة يللتضلا دح إلى يلجؤونث حين. حياالأ بعض  في

 .الأخلاقيةو انونية  لقواعد القالاهتمام با

  ه من يعل ضر عيما  في اقتناء هحريت ةسار ن ممو د حالت من العوائق ثير كف ،المستهلك ناةبدأت معاهنا  ومن  

 . الحماية مرجوة فية لتحقيقكا   قواعد عامة  أو   خاصةنية ي حماية قانو فيد من أيكن يست  ولم  منتجات

ب المهمة  رق لبعض جوانتهلك من خلال التط ية المسابة في حمادور مصالح الرق موضوعب م الإحاطةوعليه سيت

 :ة  التاليفي المباحث    إدراجهاتم  ي يالت

 المستهلك  ةمايح  ةياهم  : الأول   ثحبالم  -

 في الجزائر  ة و واثيق الدوليلمهلك في احركة حماية المست : يالمبحث الثان-

 .اية المستهلكحم لاتامج  : المبحث الثالث  -
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 المستهلكية حما  هيةما  :الول حث  المب

ج  تع منيب أو  شبالغ إما كلذو  رعسامت و ايد كين بشكل متز لى المستهلالتي تقع ع اكاتالانته تضاعفتلقد 

دفع ما    اذالتجار وهلكيفية مجابهة    ةايدر القلة  ة  نتيجكان    اذه  وكل،  بالأسعارعب  تلا ال  أو صفات  اللمو   مخالف 

 .تهلكللمس ير حماية حقيقيةازدياد المطالب بتوف  ىإل

 بعد ،أنواعه مهأان بيوتك لمستهلحماية ا مفهوم عملية ىلإ ا المبحثذفي ه سيتم التطرق  لكذو انطلاقا من   

راحل التي المعن  الثلثا بنا في المطلثحدتم ت هلكحماية المست خصائصلى إ  طلب الثانيالم طرق فيتلك سنذ

 .حماية المستهلكتمر بها عملية  

 ستهلك المية  حما عمليةمفهوم  :  الول   طلبالم

            اتطغو ض نم تهلكض له المسر عيت الم راثرة نظ ك في الآونة الأخيرة بكة حماية المستهللقد تجلى مفهوم عملي

ى تعريف لالإشارة إلا بد من هذا المفهوم ق إلى تطر قبل ال لكن ،يةصحالو  ةاديالمر  بسلامته تض كاتانتهإو 

 عه.المستهلك وأنوا

 وأنواعهتهلك  سالمتعريف  :  أولا

 تعريف المستهلك: -1

  :حااصطلا لغة و ستهلك  الم  تعريف -1-1

 وحاجيات لشخصيةا تهاحاجي لإشباع والخدمات عالسل لتعما يقوم باس نمهو  كلهستالم ا:اصطلاح-1-1-1

 1.أو استخدامهاتحويلها    أو عها  بي  بهدف إعادة  يسلو هم  يعولمن  

و هو  فاقوالإن ذالنفااستهلك تعني لفظه ن تم وممن الفعل هلك  خوذأم لفظ هو المستهلك  لغة: -1-1-2

 2 .هلاكالاستعملية  الذي يقوم بالشخص  

 :نييادصتقالا  عند  ستهلكلمف اريتع -1-2

ومن هنا   19في أواخر القرن معالمه زت ن بر ألا إدم لقا نذم   لاقتصاديينتهلك عند اتعريف المسظهر   لقد   

 : تيلأكا     ها البعضوعرف  يينالاقتصادت التعريف عند دتعد

تم  خدمة أو  ةعسل اجنتبإ تبدأ التيصادية الدورة الاقتتنتهي عنده  تيلاالشخص على انه عرفه البعض   

نها ينتهي بها  مستفاد م غير خدمة  أو عة سل أي نأ ينتبتعريف ال ذال هخلا  ومن ,تهلاكم تنتهي بالاست زيعو تلا

 .ركودالو ن سكو ال  إلىالمطاف  

 

 
 12 ص ،2991، ر الجامعية ادال، ةإسكندري،مصرسويق,و الت ية الإستهلاكجيكول س  ،حمان عيسوي ر  عبد - 1 

 81,ص0072،بيروت ،لبنان  ،الأولى عة الطب،قوقيةلحت الحلبي ااور ش, منلكتهسالم يةماح ، ي إبراهيمس يحو  عمندالمعب- 2
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  ا مباشر  إشباعاكية اجياته الاستهلا استهلاكي لكي يشبع حات طابع ذ لسلعى ان دخله علن يحصل مهو كل م-

.1 

  2.هابينتفع    و أمؤقتة   أو ة  كانت مستدام  اءسو   ةمخد و أسلعة    لكهتي يسذلا  ردالف  و ه-

 3.  وخدماتسلع    نمحاجاته    لإشباع  إنفاقهبغية  لى الدخل  ل عي يسعى للحصو ذالص  شخال  هو -  

 4سلعة  ز على ملكية الو حي يالشخص الأخير الذ  وهو  كلا هلاستة اي يقوم بعمليد الذهو الفر -

   :ءالفقهاد عنتهلك  المس  تعريف    -1-3

 أطلقحيث  .لكث صفة المستهيحمن  لاف هذا الاخت برز  و  اء الفقهستهلك جل واسع بين م المو هفقى ملقد ل   

قتصر فقط ولا ي تهلكمس بأنه ةلأغراض مهني خدمة  أو سلعة  يشتري  ذيلا الشخصعلى  مفهوم المستهلك

ف لا تاخ نعن ناتج ا ك اذوه .ةيخصالش هأغراض إشباعخدمة من اجل يشتري سلعة او  يذشخص الالعلى 

تنازع ا ذوهالاقتصادي  والجانبني جانب القانو لاب رهتأثي ومدىلاك و المستهلك ضوع الاستهة كل فقيه لمو ر نظ 

 الواسع:  تجاهلااو الضيق    الاتجاها  لا وهمأفين  اتجاهين مختل  نتج عنه

 :الضيقالاتجاه    -1-3-1

 5 :الاتجاه الضيقستهلك في لقد عرف الم   

 مهني.  غير غرض  ه لير غ  أو تامين    أو  تأجير   أو عن طريق بيع    لخدماتاو ع  سللا  على  ليعي يحصبط  كل شخصو  ه-  

 . من يعولهم  جاتاوححاجاته    إشباعقصد  يتصرف ب  أو يتعاقد   التيخص الطبيعي  الشهو  -   

 المستهلك:ة  يكتسب صف أنكنه  شخص يمال  لنا انتبين    تجاهالا  اذه  لالومن خ

 .هنيةالمشخصية وليس  الاجته  ع حاشبا  يأ  صيةخك أغراض شلاستهالا ن  م  فهده  كان  إذا  -   

 .يعولهم  نيذفراد الالا أي  اخرين    أطرافجات اية حتلبهو  قتناء  الا  منض  غر ال  كان  إذا   -   

 
جارية التة و يية العلوم الاقتصادكل   ,  يسانسل ثالثةال ةسنلا,هلك ست لما يةان حمو نالك،قلمستهااية مح نون لقا ريعيشلتا ر تطو ج عفيف، الراد- 1

 . 7ص 2010.            2 يدة البلة عمجا,   ريةاجتقسم علوم ال,يير وم التسلوع
 ( صرفت.)ب82ص,2201 ار هومد,  ئر از لجا ,البيع  في عقدواضح ل, اية حورية سف زاهيو  س ي- 2
ة يمعة الإسلا امجال  ,ريعة و القانون ية الشلك ,  ,ة منشور , ر تيرسالة ماجس,لسطيني الففي التشريع  هلكمستلل ةيزائية الجماحال ,ى تج ر م ي مز ر ريا ك مي ز ار - 3

 . 9ص,2017,, غزة,جوان,ينفلسط
 ,  ,رزائالج   وق قلحاة ليك , رة و منش ,ستير جامة لارس ,لغشاع وقم  لكة المستهياحمب لقتعالم 90/03قانون   في ظل كاية المستهلحم ,ق دصياد صا- 4

 .32ص 2014نة, نطيقس 1قسنطينة معةجا
اس, يدي بلعبئر ,ساز دارية, الجحوث الإ بكز التوثيق والإدارة مر ك, مجلة تهلالمسة يالقانون حما هافق العامة ومرتفقيع المر و ضمدى خ دالي,بو  مدمح 5

 .34ص   2022 ,24د دالع
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كان توجهه  إذا كيعتبر مستهل ولا المستهلكين يوجهه نحو طائفة  هتصرفمن لغرض كان ا إذالك يعتبر مسته -   

 .نيجتنالم  ةفضمن طائ

 :عسو المه  جاتالا  -1-3-2

 ي يقتني  ذال ه شخص معنوي ان المستهلك على وممفه فيهحصر حيث تجاه الأول لا لالاتجاه منتقد  ذاه ءاج

كل  هناى علمفهوم المستهلك  يع نطاقسغرض تو بالاتجاه  ذافجاء ه ,1ته فقطاحاجي لكي يلبي سلعة او خدمة

يقتني لغرض  منل ك تبر عا حيث ي مهن غرض او  خص يشض غر دمة لاقتناء سلعة او خد بغرض شخص يتعاق

    .منتجى انه منتج او غير  ه علصفت  النظر فيدون  ك  تهلسم   هنيالمهلاك الشخص ي او الاست

 نتج  المة الى  رض مد نطاق الحماية القانونيغبلموسع  افهوم  المنحو   ء توجهنستنتج ان بعض الفقهاا  ومن هن

القانونية على  حمايةل تضيق نطاق الاج نلك مهتسالمم لمفهو  قيضلااق ط نلا ا نحو فقهاء توجهو الاغلبية ا ما

 .في العلاقات الاستهلاكية  يف ضعلاهو الطرف    لأنه  فقطلك  المسته

  :للمستهلك  والقضائيالتشريعي  ف  عريالت  -1-4

  :للمستهلكالتشريعي    لتعريفا  -1-4-1

جات االح عشبالإ  او ي ائالنه المعتسللا  اءسو وجهة او منتوج م او بتمن خدمةيقتني مجانا  خصهو كل ش-

 2الغش.  عوقمة الجودة  قببمراعلق  لمتا  90/39جاء وفق قانون    وهذاالشخصية  

مال  للاستع ةة موجهمخد او وي يقتني سلعة هو كل شخص طبيعي او معن 0 3/ 0 9وعرف في القانون  -

 اهد للا ن خمو  به.ل كفتم نواحيو ا خر ص اشخ حاجيات تلبية ة او خصيالشبية حاجياته نهائي من اجل تلال

ليرفع  90/39 التنفيذيرسوم المنصوص عليه في لما خصلش ارة   معنوي او طبيعيبع المشرع التعريف أضاف

وبالتالي يصبح الغرض من تهلك سوم المهمن حيث تحديد مفبقة السا راسيمالمفي ي ظهر ذالغموض ال

 3 .جياتنإض  ر غ  ليس  ي كستهلا لا ا  دقلعا  منض  غر ال  هني ويمكن القول أيضا انالاستهلاك غير م

سات  حددة القواعد المطبقة على الممار الم 2004يونيوا سنة  23 خ فيؤر الم 02-04ك في القانون و عرف المستهل-

ك كل ستهلان الم"ية منها ’حيث تنص الفقرة الثان،منهلثة االثدة افي المهوم المستهلك التجارية محددا لمف

من كل طابع ردة خدمات عرضت ومج من دتفيسي أو ع بيقدمت لل اعلي سنقتي معنوي شخص طبيعي أو 

 4".مهني

 
  /2012 ، لقايدو بكر ببعة أجام،لوم السياسية العية الحقوق و كل ، ة ر و شنم ،كتوراه د وحةأطر ، كهلتمسلية لئلجناا ةايمحال ،حري بة فاطم 1

 172ص،2013
 ائر .ز جلاة ميسبعة الر .. مط5عدد مية ,س,الجريدة الر الغش  بالرقابة وقمعالمتعلق  0199/ 30/1في  در اصال تنفيذي م و رسم - 2
يخ  بتار ر دالصا ,15عدد ,مية صادر بالجريدة الرسال 25/02/2009ي فرخ ؤ لماك. تهلالمسة ايمبح لقعتالم 09/03ون قان من 10ة فقر ال 03لمادة ا -3

08/03/2009  
 ة نينساو الإ الاجتماعية تاسرالدلاديمية زائري,الأكع الجي لاك في التشر لاسته اأطراف العقد  اري,خصوصيةحق لخدال  عبد , ي ر ويلأمين نا دحمم-4

 28ص,2020,20دعدالسة,,تبرزائجال ,
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 1 :تهلكسملل   القضائي  تعريفال  -1-4-2

للاتجاه الموسع   تبنيةلماجهات ال أقرتهافاهيم التي المي ظهر من خلال ذالوم فهالمعلى  بغرض إزالة الغموض

القانونية ية الحما ر يتوف هامن خلال منيض يذالك مستهلصورة شاملة لل بإعطاءاء لقد كلف القض.ق ضيالو 

عي او معنوي يقتني سلعة يكل شخص طب و هك ان المستهلص على نيي ذلتبنى القضاء مفهوم  ا كلذل ,له

 .الشخص ي  دمات معدة للاستعمالسلع او خ  و وجات اتنمسواء كانت    مهنية  ر  غيال   حاجياته   لبيةتل

 2 :لمستهلكاع اأنو   -2

 هي:  اعو أن ةدع  ىلإ  ستهلكيصنف الم

سلعة او خدمة  انتنتجات سواء كمي شتر ي يذ: هو المستهلك الالفردي' ' المستهلكالنهائي  تهلكسلما -2-1

  .الشخص يهدف الاستخدام  ب

رض  منتجات بغ بشراءالتي تقوم  التنظيميلمستهلك ابتعرف ي لتالمنشئات اهي  :مينظيالتالمستهلك  -2-2

 ا يكون هدفه  و إعادة بيعها   في الإنتاج تملسلع  اتلك    ماخدستوافها  ظائو و  ا  هامهام  أداء  من  وتمكينهاا  مساعدته

 .المكتبيةمعدات للاج  تي تحتال  والمعاهد  الخيرية، الجامعات  ياتجمعالس الربح مثل  يل

ة  او مادلصنع او نصف مصنع ء منتوج تام ارابشي تقوم تلاد او منظمة ون فر كقد ي :ياعالمستهلك الصن -2-3

 بح.ر الا  هضر غ  يسولينة  مع  ةدمخ يمدقتل  خام

لع بغرض إعادة بيعها لتحقيق  رون السيشتنوع الا ذنظمة وهم او د فر قد يكون الموزع  :سيطلو واالموزع  -2-4

 .ربحال

 حماية المستهلك    مفهومثانيا:  

                                         .ينلبائعمع ا وعلاقتهمشترين الم حقوق  يادة تدعيمتعمل على ز حركة اجتماعية  هي كستهلالمة حماي  

تعرض لاي الللمستهلكين من  ةالحماييم تقدالتي تهدف الى  ائيةالقض والاحكامقوانين ة الكاف كما تدل على

 .3واجههم  احتيال التي قد تية  عمل

 يةلتجار عامليين في القطاعات االعلى جميع  تفرض التي والاجتماعيةالأخلاقية  طبالضوان م هي مجموعةو 

 4مناسبة.بطريقة  خدمة   السلعة او  وتقديمن  يتهلكسلما فةكا   حتراماب  ممهلز تو 

 
1m.cooo7y.cortmahoriyaal 28/03/2022 4815. 
2 - f pd.M8_11_20_P!04es/14/14_2020_04_1lectur/amedi qedu.ih.aiyuomustansir , الثانية. المرحلة ك السائحسلو 
 ، ئر جزال ا ،ديثالح اتبكلا ر دا ، ي ئر اجز ل ون اقانال عي م س نالفر  ون قانفي  نةاسة مقار ر د ، ن ر قالمالقانون هلك في االمست ةحماي ،دالي حمد بو م  -3

 .53ص ،2006

 
 53,ص بق,نفس المرجع السا -4
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للوصول الى  هلكوالمستين الحكومات بب والتنسيقتتصف بالاستمرارية  التيمة نظكل المجهودات الم هاأنا كم

ع شبمات تالتي تقدم خد صناعيةو ية تجار  ،زراعيةنت سواء كافي كافة المؤسسات عنه  لدفاعواه حمايت

  .مهاتغبر 

 عظيمل تخلا من  لكذو حقوقه  مانوض نالأمتوفير ستهلك على انه اعتبر حماية المين يتصادقلاا عضب وعند 

 1لحماية.اه  ذهر له  وفت لتيالكفيلة    جراءاتلإ ا  واتخادصالحه  بمرة  تصدي للممارسات الضاللقدراته  

في  قولةعم عار سبألك ذو  تادموخد امو ن زمه مللحصول على ما يل ونيهعاومهلك حيح للمستتوجيه الصالوهي 

 .به  الإضرار نها  ن شاار مظروف مع دفع أي اخط الكل    وتحتلأوقات  ا  كل

أي كل  حترفلماو هلك ستلمي تحكم العلاقة بين االتقواعد القانونية فهو مجموعة من الا جاء في تعريف اخر مك

 ك .تهلا للاسسلعة  عرض العملية  متدخل في  

 هلكتسالمة  يماح  خصائصالمطلب الثاني:  

ن خلال ك مق المستهلك وذلحقو  يانةة مهمة يكون الغرض منها صالمستهلك خطو  حماية خطوة تر اعتبد لق  

 2 ة :ليتاتي تتميز بالخصائص الد من الأطراف والعديال  التي تقدم من قبلالمجهودات  

 م ابر لا ا ة قبلحلر م منة يداب هلاكيراحل ابرام العقد الاستملة لكافة ون شامان تك : يجبالحمايةشمولية  -1

ستهلاكية اجمالا العلاقة الا ة بالمتعلق والموضوعات قاتوالعلا تشمل كل المواقف ن ا ابرامه. يجبرحلة محتى 

 .كمجال الاستهلا الى  تاج  تعلقة بمجال الإنالمكأطرافها  

 يجب لا و   لحصالماو  اتباجلو واوق في موازنتها للحق ئمةلا والمبالعدالة ية تتصف الحما والملائمة:دالة لعا – 2  

 فسة* نا*ملأليات سوق   عائق  ن تكو   نا

 والمساواةستهلكين أي حماية جميع المك ن عليه وصف المستهلل مان يتمتع بها ك يجب ية:الحماعمومية  -3   

 بينهم.

اط ين او ارتبتخصيص وقت مع بشكل دائم دون  اوقواعده مبادئهاالاستفادة من  : يجبيةماالح دائميه -4

يجب التنازل  لا  اتمما وصلت اليه من تطور ها من ستفادةالا و  يتهاموتن اهز عزيتى عل مللعاو  نةعيمف رو بظ 

 .هاعن

 

   

 
 .34ص ،  0052 ،نردلأ ، 1بعة طال،  توزيعالو  شر نلل رايةال دار   ،ري التجا شغحة المكافو  كحماية المستهل ةرقاب، يري خ أسامة- 1
 جامعة، حقوق الكلية  ,نشورة م،ن التجاري نو لقااي ف اه دكتور ة وحطر أ  ،صري الم لكلمستهاية امون حنقاال في ةكيهلاستالا  قةلاعال، ىس مو ل كام تو حس - 2

 19-18ص ،2002سنة ،  ياطدم ،مصر، نصورة م
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 لمستهلك عملية حماية ا  مراحل  :لثالمطلب الثا

نسانية ومن  الاجتماعية والإطاقات الاقتصادية و ية على النر ة جوهانمكالمستهلك  قضية حمايةلقد احتلت 

 1:   اهمأه  لاحمر   إلى  ةليعمال ذهه  امتدتخلال ذلك قد  

  بالسلع ما يتعلق خصوصا لك المستهية حماة أولية في مرحلاج كاعتبرت مرحلة الإنت لقد:   الولى المرحلة -

ن تكون شركات للمصنع مثلا اياره دي يتم اختلوقع الما و المصانع عي الشركاتيجب ان تراحيث  عية الصنا

  التخزينو   نقلالتاج و في طريقة الإنة صحيلا وطر شلا عيراوان ت  ةوثلالم قطانالمن و الغداء  بعيدة ع دويةالأ 

صائصها لسلعة و خبتركيبة ايما يتعلق المواصفات القياسية للإنتاج ف مراعاة تتمكما يجب ان   , ولةنالماو 

 قد ملحتضرر مالى أهمية تجنب أي ضافة التخزين إ ةومد و التعبئة و التغليف الصنع  ق ئو طراا تهوجود

ها او اعتمن صن بعد الانتهاءلعة الس فحص  من الأهمية ان  ولا شك في, حشريةال يداتبلمكا ة لعالس في ر ؤثي

 ك.هلمة قبل وصولها للمستالسلا ط الصحية وشروط  من خضوعها للشرو   للتأكداجها  انت

ة الأخير  هذه لشمتو  اتخدمالو تهلك في تسويق السلع سالمتتعلق بحماية هي المرحلة التي  :الثانية لةحالمر 

 برمة مع المستهلكين لما  تتفاقالإباالالتزام   كذلوك  السلعة وشروطها  صفاتاو على م  المحافظةو   امز لالتا  ةأهمي

  وينبغي ,ة المعلن يرهااعم تها و ااو مواصف نهااز او ف لما يخالسلعة العلى  ت لاحقةلات او إضافاتجنب أي تعديل  

 ليب ساوأمن جهة  والتغليف  عبئةتلاعند ة وصالحة مئملا ة يصحد وموا ه المرحلة استخدام عبواتذفي ه

ويمكن ان  ةوالنزاه والوضوحراعي الصدق مي بحيث تعلا خطاب الإ أيضا الت ملوشى أخر  التخزين من جهة

 .خدمةالسلعة او لعملية الوصول لتسهل   بحيث  لكتهمسا معلومات مفيدة للتشمل أيض

في شك المستهلك ولا سؤولية على عاتق لماقع ت انوه ةير لأخالة حر المي هك لا ستهلا اتعتبر مرحلة  :الثالثة المرحلة

خدمة التي الالسلعة او  صفاتاو بمتزام لالا ومدىمن جهة  والقوانين مةنظ بالأ  والمامهتهلك سالمي وع ان

 المستهلك.ية  ساس في حماأحجر    ثليم   يشتريها  

 

 

 

 

 

 

 
1     om.cumoyaratalem ،22/03/  2022 ،30:01. 
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 ئراز جلا  وفي  ةيلو دال  قيثواالم  يف  المستهلك حماية  حركة:  الثاني  المبحث

  مراعاة  دون  الربح قيحق لت التسويقي اطالنش على المنتجين لهيمنة فعل كرد المستهلك حماية رةكف تءاج

 ح المصال بين  التوازن   لتحقيق  لكهالمست ق حقو   عن  يدافع  من  ودوج  من  لابد  فكان ين،تهلكالمس  وسلامة  مصلحة

  .ر دو لا  هذا بلتلع  لكهتسالم  ةايحم  حركة  فجاءت  للطرفين،  اربةتضوالم  المتعارضة

لا بد من الإشارة إلى التطور  زائر الجلدولية وفي ق اواثيالم في حماية المستهلككة لكن قبل التطرق إلى حر و 

 اريخي لهذه الحركة.الت

 حركة حماية المستهلكل  تاريخيلاالتطور    طلب الول:لما

 القرن  من يناتلاثثال في ،كيةيمر الأ  ةحدتلما تايلا و لا في الماض ي القرن  في ستهلكلما لحماية حركة ل أو  ظهرت

 تولت التي الحركة هذه لظهور  التاريخي التطور  بعتت ويمكن. القرن  نفس من تا الخمسين في وتبلورت نيثاال

  :1التالية المراحل  تحليل  لخلا   من المستهلك، حقوق  عن  الدفاع

 ( 1930-1900: )الولى  ةالمرحل  -1

 هل تعرض لما نظرا ستهلك،لما عن الدفاع حركات ةيبدا ىلو أ دهش الذي يخر تالا بةثابم 1900 سنة بداية تعتبر 

 دفع الذي الأمر  م،له المقدمة السلع ر عاأس في الارتفاع خلال من استغلال من رةفتلا هذه في تهلكينسالم

 دفع ذيلا ر ملا ا لهم، المقدمة السلع الاسعار  يف الارتفاع خلال من استغلال من الفترة هذه في تهلكينسالم

 تلبية منيض بما للسلع، سوقةلما اتسالمؤس تعامل إدارة في دةجدي وصيغ أشكال ادتمعا ىإل نلكيهستالم

 .عليه  اعتادوا  يالذ  بالشكل  السلع  من  حاجاتهم

 ( 1950-1930: )الثانية  رحلةلما-  2

 لكهستالم  شهايعا  تيال  ةعبالص  فللظرو   نظرا  واضحة  ملامح  تأخذ المستهلك  ةحماي حركة  بدأت  المرحلة  هذه  يف

  للعيان  ظهر  فقد ،1929 سنة في( الكساد مةأز ) مالعال شهدها التي يةتصادالاق الأزمة بعد صةاخ ك،ذانآ

 .دنيا  مستويات  إلى  الشرائية  قدرتهم تراجع  بببس  المنتجات  من  تهمجاحا  تلبية  تجاه  ينتهلكللمس  الكبير   العجز 

 ما على حصولهم لمحدودية راظ ن يةناثلا يةلمالعا ربحال عدلا ان دبع اسوء   المستهلكين معاناة تازداد كما

 .اتوخدم  سلع  من  يحتاجونه

 (  1962-1950: )ثةلثاال  المرحلة  -3

 حماية حركة ونشأة لتأسيس الحديث خالتاري تمثل( 1950 ةنس أي) المرحلة هذه يةبدا بأن يرى  من هناك

 ونهاية حد عضبو  يدان ت يةاعاجتم وى قو  تعامو مج ةعد وز بر  خلال من وهذا غربية،لا الدول  في تهلكالمس

 تيوال أنواعها، بمختلف  الأعمال ومنظمات ساتللمؤس الصناعي شاطالن لتفعي عن الناتجة السلبية للآثار 

 
ة،  لسياسيا لوموالع ق و الحقية كلال، عمأون نقا صتخص تر،اجيسلمادة اشه للني ة كر مذ ،تطبيقاو  نصائر ي الجزاف هلكستلماة يحما، زغبي عمار1

  .19-18، ص2008-2007د خيضر، بسكرة، ممح ةمعاج
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 ألا  ،الرئيس ي هدفها قتحقي تجاه جهودها الحركة هذه تكثف ثم نوم المستهلكين، على مالجسي بالضرر  عادت

 .يبهمصت  التي الأضرار   من  دحوال ،مهايتمح  على  عمللوا  ن،يكلهستالم  ق حقو   عن  الدفاع  وهو 

 (الآن  إلى  1962: )ةالرابع  المرحلة(4

 كةحر لا لنشأة الرسمية الانطلاقة بةبمثا تعد 1962 سنة أن (Engel,Kotler) ومنهم الكتاب من ير كثال يرى 

 يتلاو  ي،ندكي جون  يكير مالأ  سئيالر  ابه تقدم التي للرسالة ساانعكا التأسيس اهذ جاء حيث الاستهلاكية،

  للمعاني  الحقيقي التجسيد هانأ ىعل الغربي العالم في اهإلي ينظر  أصبح حيث" تهلكالمس حقوق  بقائمة" تفعر 

 .حركةلا تلك  بها  تتشبع  التي  السامية

او س المستهلكين وق حق وترسيخ تثبيت في الحركة ذههل ئيس ير لا الهدف ويكمن  ات،اعجم أو  أفراد كانوا اء 

 يفف المستهلكين، اهاتج توالمنظما للمؤسسات ةويقيالتس الممارسات في ةيماعتجلا ا يةولالمسؤ  مو هفم خيسر تو 

 ات صرفتال ظيمعت بمبدأ الالتزام اس ينت خلال من وهذا لكين،المسته حقوق  المسوقون  يهمل الأحيان ضعب

 في  ةيماعتجلا ا  يةولالمسؤ   ر اتبعلا ا  ينبع  خذلأ ا  عدم  أي  المستهلك، جاهتا  السلبية  اتصرفالت من  والحد  الايجابية

 .يقيةالتسو   الممارسة

 الدوليةيق  ستهلك في المواثلماية  احمالمطلب الثاني:  

ا المستهلك حماية حركة أخذت لقد  وجودها  يعد فلم يكية،ر الأم ةدحالمت الولايات في حهانجا بعد دوليا بعد 

  الاستجابة  إلى ةعتممج ل الدو  عدف الذي ر مالأ  ،لمعاال في دول  عدّة لتشمل امتدت لب واحدة دولة ىلع يقتصر 

 المستهلك ق لحقو  العالمي الإعلان بينها من نذكر  ،ليةالدو  المواثيق من كثير  في فظهرت الحركة، هذه لبلمطا

 .ةدح  على  إعلان  كل  ونتناول   ،تهلكسالم  يةامبح  الخاص  المتحدة  ممالأ   وإعلان

 1لكتهسالم  وق لحق  العالمي  العلان:  ول ال   العلان

 ةييسرئ حقوق  خمسة رار قإ نلا الإع هذا تضمن ،04/09/1969 بتاريخ المستهلك ق قو حل يمعاللا الإعلان ر دص

 :يلي  فيما  تتمثل  للمستهلك

 :مقبول  معيشة  مستوى   في  الحق-1

 الوسائل، بكل للبشرية المعيشية الظروف تحسين ضرورة هو  المعاصر  نالماع واجهت التي الواجبات أهم من

 ،انسنللإ  نظيف  صحي غذاء تأمين على العمل الدول  على هلكتسلما ق و قحل لميعالا نلا عالإ  ضفر  دقو 

 مضرة غير  أنها من التام التأكد بعد إلا  الطعام صنع في التوابل استخدام عدم نييع الحق هذا وتطبيق

 هنا بو لط لموا ،نةآم اتلمواصف طبقا وغيرها اراتالسي ومحركات يةالمنزل الأجهزة تعميم يجب ايضأو  صحة،لبا

 .ور مالأ   هذه  تعالج  لكي  ليو د  يلحم  سيقنت  هو 

 

 
 .35-34ص، 0162ن،عما ردنلأ ا  ى،ولالأ  بعةلطا التوزيعو  ر نشلل الأيام دار  ة،عيبالم تاجتة عن المنتجاالأضرار النك من لالمسته يةحماي، زغبمار ع 1
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 :التلوث  من والخالية  منةالآ   البيئة  نم  بةمناس  تمستويا  في  الحق-2

 .هاتحقيق  إلى  الحكومية  المنظمات  ىتسع  تيلا  العامة  سياساتلا  محور   كونه  في  المستهلك ةحماي  أهمية  تظهر 

   ةميأه وثالتل من المستهلك حماية موضوع ويتخذ
ّ
 الاقتصادية المستويات ىلع اهتكاسانعلا نظرا ،ةحمل

 متزايدة اهيريةمج قضية أصبحت المراعي وإفساد الطبيعية ردالموا وتدمير  يئةالب وثتل فقضية والاجتماعية،

 .لعلاجها  ةحكومي  ومنظمات  أفراد  من  جميعلا ودجه  ر تتضاف  أن يجب  تيلا  الأهمية

 :ةديج  ر اياخت  رضوف  دلةاع  ر عابأس  ةوشمغش  ر غي  سلع  على  الحصول   في  حقال-3

 وضرورة  الغذائية الموارد المج في خصوصا ثتلو لا مظاهر  كافة من المنتوج سلامة في الحق هذا ويتمثل

 ر خضال منتجي على التنبيه يستدعي اذوه ك،للاستهلا  وصالحة سليمة غذائية مواد على تهلكالمس حصول 

 ذات السلع هذه تكون  أن بجي كما ،ساننلإا صحة ىلع ثر تأ قد يالت تللمبيدا الأمثل ستخداملا با والفواكه

 المختلفة البدائل بين يختار  أن حقه ومن الشرائية، قدرةلا عم تتفق سبةمنا ار وبأسع حاجته تشبع مواصفات

 .وصحي  نآم  ديلالب يكون   أن  رطبش  للسلعة

  :لكالمسته  إعلام  في  الحق-4

 السلع بمواصفات حةواض ةمعرف كالمستهل رفيع أن دبفلا  ك،المستهل حقوق  أهم من حقلا هذا ويعد

 بطريقة لقةالمتع الفنية والمواصفات الاستعمال قةريط ب يتعلق ما لوك تبيانالا وكذا الأسواق، في ودةالموج

 .ءوالغلا   للمزايدة  منعا  السعر   وتحديد  الصلاحية  ءاوانته  جالإنتا  اريختو   والحفظ  الاستخدام

  طريق  عن المختلفة الإرشادات خلال من تادمللخ ة سبلنبا ماتعلو الم ىعل ول حصال في الحق هذا يتمثل كما

 الخ...الطلب تقديم  وكيفية  خدمات،لا  ف لمختل  تانعلا الإ   لوحة  ،الصور 

 :مقراطيةديلا  ةشاركوالم  صاديةالاقت  الحياة  على  التأثير   في  حقلا-5

  تعطي  تيلا يةساسالأ  دئالمبا دحأ رةادالإ  ةطيقراديم في المشاركة أن تهلكالمس لحقوق  يالمالع الإعلان يعتبر 

 جهود تتضافر  أن ينبغي وبالتالي دية،تصاالاق ةحيالا في ر التأثي على القدرة المستهلك ةحماي لجمعيات

  مشاكلهم  لجةعاوم المستهلكين، نظر  وجهات نع ر والتعبي وترسيخها الحقوق  هذه تطوير  أجل من جمعياتلا

 .وى كشلا  عند  ايهإل  ونيلجؤ   التي السلطات  قبل  نم

    1:المستهلك  بحماية  خاصلا  المتحدة  المم  لانعإ:  نياثلا  نعلا ال 

  عامة  وأهداف مبادئ وضع تضمن ستهلك،لما بحماية خاصا إعلانا 09/04/1985 يخار بت تحدةلما ممالأ  رتأصد

 :وهي  تهلك،سلما  حماية بصدد

 .كمستهلكين  طنيهموالم  الحماية  يقحقلت  الدول   مساعدة -

 
 .39-39-37، صقالسابجع ر الم سنف 1
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 .المستهلكين  ورغبات  تجاتياحا وفق  عوالتوزي  جانتالإ   تياعمل  لتسهي -

 .للمستهلكين  والخدمات سلعلا عوتوزي  جنتاالإ   المج  في  العاملين  الافراد  تشجيع -

 ىلع المجالات، جميع في اصرتهاحمو  ةغلاليالاست اريةالتج الممارسات على القضاء في ول الد مساعدة -

 .والدولي  ليحالم  المستويين

 .أقل  أسعار   لاختيار   بر أك اصفر   نكيالمستهل  نحتم  ةيقو س  ظروف  خلق  تشجيع -

 :وهي  ةالمتحد  للأمم  التابعة المنظمات  أهم  ىلع  فنتعر   نأ  انب  يجدر   حقوق لا أهم إلى  تعرضنا  أن  دعب

 :ميةوالتن  للتجار   المتحدة  المم  مؤتمر -1

 لعسال يف ةزملا ال دةالجو  مواصفات توفير  ضمان أجل من سنوات عأرب كل مؤتمرات عقد خلال من لميع

  .ل و الد  نيب  ةدلباالمت

  :الدولية  اتالنقاب  لجنة-2

 .المستهلكين  مصالح  تتضمن  يةمهن  دساتير   ار إقر   أجل  نم  لتعم  لجنة  وهي

  :المستهلك  لحماية الدولية  المنظمة-3

 نيا،بريطا وبلجيكا، مريكيةلأ ا المتحدة اتلايالو  في للمستهلكين منظمات خمس بلق من 1960 سنة تأسست

 مع ون عالتبا ةنظمالم هذه وتسعى دولة، مائة من أكثر  1995 سنة ةغاي ىلإ فتاضأو  ليا،ار ستوأ دالنهو 

 :وهي  تحقيقها،  ينبغي  حقوق  خمسة  وهناك  المستهلك،  حقوق  تجسيد  إلى  المحلية  المستهلك  ايةمح  تجمعيا

 .حيةالص  الخدمات  المسكن،  مة،اللاز   كالتغذية  :المستهلك  حاجيات توفير   في  حقلا -

 .سلامته  على  ثر تؤ  قد  أخطار   أي  من  لكستهلما  ةيامح أي:  نملأ ا  في  حقال -

 .الغش  في  الوقوع  بجنوت  الإختيار  حق  لممارسة  تسهيلا   وذلك:  كي الاستهلا   قيف لتثاو   ملا عالإ   في  الحق -

 .المنافسة  ةعملي  وتحريك  جاتالمنتو   وتعدد  البضاعة تنويع  قيطر  عن  كوذل:  الاختيار  يف  الحق -

  نوعية  وتحسين يعيالطب المحيط سلامة على ظافبالح كوذل: مةيسل ةيئبو  ضلأف يةنوع في الحق -

  .عدةالصا  يالجلأ ل  الحياة
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 رحماية المستهلك في الجزائالثالث:    طلبالم

حيين تقامت بولهذا  ،ستهلك ة بموضوع حماية الملم تولي أهميادول العإن الدولة الجزائرية وعلى باقي غرار       

ة قدرته اظ على سلامة المستهلك و حمايها على الحفمن احرص كلهستلما حمايةب ةقلعلمتاة نيلقانو ترسانتها ا

             و علاقته بالقوانين الأخرى .  الجزائر   إلى قانون حماية المستهلك فيا سنتطرق  هن  ، ومن الشرائية

 1: المستهلك  حمايةقانون  ولا:  أ

 عرض عملية في لدخمت كل أي ،حترفلموا تهلكسلما نيب ةقالعلا  تحكم التي القانونية عدالقوا مجموعة هو 

  :هما  أساسيين  شرطين ر توف  من  بدلا  وصالنص  هذه يقولتطب للاستهلاك،  السلعة

  :خدمة  أو   سلعة  وجود:  الول   الشرط-

 .الاستهلاك  بعد  يبهعي  وعما  للغير   هاتقديم  من  العارض  أو   لمنتجا  ألسي  قد  ذيلا كتهلا الاس  بغرض  تقدم

 :كلا تهسللا   السلعة  ضر ع:  ينثاال  شرطلا-

                     السلعة حائز  إصابة لةاح سلي ضعار لا ضد سارية المستهلك حماية عدقوا و  نصوص تصبح العرض دجر مفب

  .كلالمسته  حماية ن قانو   عليه  يطبق  وعليه  مستهلكها  أو 

 ر و دص قتسب التي ةلحر بالم اهولتنا أنبد مراحل، بعدة يمر  ئر الجزا في تهلكسالم حماية تشريعات تطور  إنو 

 أنها إلا  المطلوبة الحماية ائري جز ال هلكمستلل فر تو  لم والتي القوانين ببعض لةالمرح هذه وتميزت 2-89 ن نو االق

 :2منها  نذكر   هامة  أسس  تأسس

 .السلع بيع  في  الغش  ئمرابج  المتعلق  ائري الجز   العقوبات  قانون   عديللت  ىتأ  والذي  :47-75  رقم  الأمر - 

 .الأصلي  نتجملل  ايةمحلا  ر فو   الذي  و هو :  65-76  ر مالأ -

، علاملإ وا والالتزام بالضمان والمتعلقة دنيلما ن انو الق في تورد التي صةالخا النصوص بعض ىإل بالإضافة

 شالغ  ستهلك وقمعالمتعلق بحماية الم    03-09  نون اقو    02-89انون حماية المستهلك  قهناك كل من  

 :2009  ةنس يةاغ  إلى  02-89  ن انو الق  لظ  في  المستهلك  حماية  قانون  -1

 لك،المسته لحماية امةالع بالقواعد لقعتالم ،1989 ير فبرا07 في خالمؤر  02-89 قانون  بصدور  المرحلة هذه تبدأ

 المجتمع في هلكستالم حماية فكرة بلورة في مااه دورا ن القانو  هذا لعب المشروعة، بحقوقه والاعتراف

 جد لسبب ودعي وذلك للمستهلك، خاصة ةايمح جودو ب أثر  يالذ ادنلب يف ةاسيسالأ  زةالركي أنه إذ الجزائري،

 
 .06ص 2005/2006 ،فسنطينة، وريمنتعة جام ،ق والعلوم الإداريةل الأول، كلية الحقو ارسلإ ا ،لاك الاستهن  انو ياس ققمفي  روسد هية،ز  ىموس  د 1

 
 يللنرة ك، مذلف(بالش ةلوقايي لئولال ار خبلمحالة اة راس)د جزائري،ل ايع شر لتان ملك تهماية المس، حودولدي أمحمد المسيكة ب -يللايعماري الج 2

 25، ص2012-2011، لفش زائر,جال    ن المتواصل، أعمال، جامعة التكوين انو قص صتخ طبيقية،لتة اجامعيل اسات دراالادة شه
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 يمس قد الذي السوق  تصادقا امنظ  إلى والتحول  جهالمو  الاقتصادي لحقال من دولةلا انسحاب و هو  هام

 .المستهلك  بمصلحة

 يالت ماتدخلا وعوتن ةدفقتالم المنتوجات حجم من داز  الاستثمارات ةيادوز  الأسواق واتساع قتالو  ور ر م مع إذ

 نون اق مثل لكستهالم تحمي خاصة قوانين سن عالمشر  على أصبح ك،المستهل تهدد التي اطر خالم فرص نم تزيد

 يالوطن المرصد وكذا ينتهلكسلما مايةحل الوطني كالمجلس وطنية وأجهزة هيئات انشاء على والعمل المنافسة

 .الخ...لمالع  بلطو   منلأ وا  يةصحلا  ةقايللو   يالوطن  والمجلس منها،  لوقايةاو   الرشوة  راقبةلم

 :هذا يومنا  ىإل  03-09  ون قانال  ظل  في  لكستهالم  حماية  قانون    -2

  تاريخ و وه 2009 ر فبراي 25 من تبدأ حيث المستهلك، حماية مجال في ائر جز ال بها مرت التي ةير خالأ  المرحلة يهو 

 ن انو قلا وهو  شغال عمقو  لكستهالم ايةبحم قتعللما 03-09 قانون  وهو  تهلكالمس لحماية يددج قانون  اصدار 

 ةجديد بترتيبات نون القا هذا جاء: هذا نايوم إلى عول المف ساري  و وه محله وحل 02-89 القانون  ألغى الذي

 .المستهلك  حماية  تعزيز   إلى  أساسا  تهدف

     1الخرى   نيبالقوان  المستهلك  ةايحم  قانون   علاقةا:ثاني

 :من  كل  مع  قةلا ع  هل  فهو   عفرو لا متعدد  ن و ناق  ر ئاجز ال  في  كالمستهل  حماية قانون   دعي

 .العيوب  انضم  في  خاصة المدني  نون بالقا  وطيدة  ةقلا ع  له  تهلكسالم  حماية ون قان  إن:  المدني  ون القان-  1

 وقانون  ين،هنيالم بكل لكن فقط ر بالتجا يهتم لا  كتهلاالاس ون نقا لأن مقلص دور  له:   التجاري  القانون -2

 .الاستهلاك  بقانون   ربطها  نكيم  كلذ ومع  ر،التجا  صخت  امكاأح  منيتض  كالاستهلا 

  عاتق  على تلقى كذلك صةاخ التزامات عدة اكفهن الاستهلاك، ن نو اق في هامة ةمكان له: ئيالجنا القانون  -3

 ية،ائجن جرائم بأنها توصف  ير التزو أو  الغش لمث جزائية عقوبات لهاابتق فإنه ستهلكلما حماية بهدف المهنيين

 ةايقو  وأكثر  هام دور  ائيةجز ال للعقوبات رض،لقوا المتنقل والبيع هار شالإ  مجال يف يةئاز ج وباتقع اضأي جدنو 

 .عليها  تحتوي   التي  يداتالتهد  بسبب

 نفس تثير  علاقات ممستخدميه مع لهم تشفىوالمس ديكالبر  ةالعمومي المرافق بعض فإن: الاداري  القانون -4

 .ذلك بغير   والأمر   منسجم  غير   كلا هالاست  ن قانو   نأ  هنا او بديو   نيلكتهوالمس  المهنيين  بين  المشاكل

 

 

 
 .72-26ابق، صلسافس المرجع ن 1



   تهلكلمسية اماحل  ي ر ظنطار الل ا:  ول ل ال لفصا   

 

19 
 

 

 هلكستحماية الممجالات    :لثالثالمبحث ا

 وجهلتوا لوماتعلما الوجيتكنو  ظهور  في والمتمثلة واجتماعية اقتصادية تطورات من حاليا لمعاال يشهده ما

 ها تقو  بسح ئجهاتابن ل دو لا ر ثتتأ ةدحاو  ديةاقتصا كتلة العالم جعلت العالمي، صاديتالاق للانفتاح

 على  المنافسة  هذه  ؤثر وست  والأجنبية،  نيةالوط  جاتالمنت  بين  افسةالمن  لشدة  ؤدييس  بالطبع وهذا  تصادية،قالا

 يةمالح اللازمة سبللا عن والبحث تجاري،لا السوق  طر امخ اسةر د يتطلب الذي الأمر  وسلبا، إيجابا المستهلك

 .احتياجاته  تؤمن  التي  اسبالمن  ر بالسع  تدماخلاو   لعالس  ر ايختاو   هوقحق  عن  والدفاع  المستهلك

 

 ةلتجاريلممارسات ال الك في ظستهل: حماية المالمطلب الو 

ى أهم الممارسات  إل  طرق سنت  س  االأس  ذا، وعلى ه  بالغش    المتأثر ول و الأخير  خص الأ يعتبر المستهلك الش

 .غير الشرعيةسات  ر ماالم  و ي  ار تجش الالغ  من  هلكتسالمتحمي  ة الأسعار والتي  افيشف  في مجال  لتجاريةا

 السعار  شفافية  الجم  في  كالمستهل  حماية:  لاو أ

 للحصول  الاتفاق مبلغ في مفاجأة أية عن مأمن يف يكون  حتى كللمستهل توعية السعر  عن الإعلام ميةزاإل وهو 

 ن انو قال من 31 ةداالم نص سبوح ،هعسيدف الذي الثمن أو  ر عسلا يعرف أن يهلع فالزبون  ج،المنتو  على

  موصوفة  مخالفة بارتكاب بسمتل الاقتصادي العون  يكون  ية،جار الت الممارسات على بقةالمط  بالقواعد قلالمتع

 خدمات أو  سلع يعرض ري،التجا لمحله بةراقالم ليةمع أثناء يضبط عندما التعريفات،و  بالأسعار  مالإعلا  مبعد

 .اتلتعريفاو   ر اع سالأ   مبإعلا  ةالمتعلق  القواعد  ترامحا  دون 

 القانون  نفس من 7و6و5 المواد لأحكام مخالفة ةبكيفي بالأسعار  المستهلك لامبإع المتدخل اميق حالة يف-

  :  1يلي  فيما  ةالكيفي  ههذ  وتتمثل

  أية  أو  معلقات أو  مسو  أو  علامات عوض طريق عن توالخدما السلع فاتيوتعر  ار بأسع المستهلك إعلام يكون -

 .سبةمنا  ى أخر   ةلوسي

 .مقروءة  أو   ئيةر م  بصفة  عريفاتلتاو   ر اعسالأ   ن و كت  أن  بجي-

 وضع بيج موزونة، و أ مغلقة السلعة هذه تكون  وعندما بيع،لل ةالمعروض السلع توزن أو  تعد أن يجب-

 .الكمية  أو  وزنلا  بمعرفة  تسمح  الغلاف  على  علامات

 المادة  لنص اقطب ون كي لا إو  البيع طو ر شب مإعلا  لتدخلما على يجب والتعريفات ر عابالأس الإعلام إلى لإضافةاب

 :التالية الحالات  في  وهذا  يعالب  بشروط  الإعلام  بعدم  فةموصو   ةمخالف  بارتكاب  بسامتل  32

 
صص  تخ  ،مييادأكتر ة ماسهاديل شن لباتمتطن ضم ةمقدم جكرة تخر ذ، مهلكية المستاحم فية يادصقتالا الرقابة الحمص ر صر الدين، دو نا عيشقو  1

 .27-26، ص2018/2017انم، مستغ-سابن باديد ميالح بدمعة عاوعلوم التسيير، ج لاقتصادية والتجاريةا لومعال ليةسسات، كؤ الم تسيير و تصاد إق
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  لمعلوماتاب المنتوج، ةطبيع وحسب كانت قةيطر  بأية البيع، عملية اختتام عند تهلكالمس بإخبار  يقوم لا -

 .ةقالمطب  عبيلا  طوشرو   مةدخلا أو   جو نتالم اذه  بمميزات  المتعلقة  ةهزيالن

 التخفيضات الحسوم، فع،الد كيفيات آخر، اقتصادي ن عو  مع علاقته في البيع طشرو  ضمن يدرج لم-

 .رجعاتوالمست

 بدخولها لكوذ تناقص في الدولة تدخل أصبح ثحي ر سعاالأ  حرية بمبدأ الجزائرية كومةالح أخذت وقد-

  عار سالأ  لك بتحديد نيون هلما ومقي هليعو  سعار،لأ ا ةيحر  امظ ن على دماعت ثمة ومن السوق  صادقتلا

 الدولة  قىتب  ذلك  ومع  ،رئيس ي  ار الأسع  تحديد  في  فدورهم  ،هلكينتسالم  على  يعرضونها  التي  تلخدمااو   المنتوجات

 السلع بعض أسعار  حديدتب العامة بادئلما هذه تقيد نوأ الأسعار، تحديد ميدان يف الأدوار  بعض تمارس

 ونذكر  المنافسة، مجلس ةاستشار  بعد مرسوم وجبمب الاستراتيجي عبالطا تاذ ةلدو ال ابرهتتع تيلا تماوالخد

 ،المبستر  الحليب الإسمنت، السميد، ينة،الفر  الأبيض، السكر  ،الغذائي الزيت: والخدمات سلعلا ههذ من

 .السيارات  وقود

              المنتوج له لمسي أن يهنالم لىفع ر،سعلا كلتهسلما قبول  دفبمجر  به، المصرح سعر لا يحترم أن يهنالم على خيراأو 

 .به  رحالمص  بالسعر  المطلوبة  ةالخدم  له  يقدم  أو 

 نهائيا  تحدد التي الوثيقة تلك وهي الفوترة إلزامية على المشرع نص دقف السعار  إعلام إلزامية إلى إضافة

 .نيلكللمسته  ةعابالم  اتوجللمنت  بالنسبة  اختيارية وهي  ز،المجه  العدد  لخلا   من  السعر 

 بدخولها وذلك صاقنت في الدولة تدخل أصبح حيث ار الأسع حرية بمبدأ ئريةالجزا الحكومة تذأخ دقو -

  ر الأسعا كل بتحديد ن المهنيو  يقوم وعليه الأسعار، حرية ظامن على اعتمد ثمة ومن السوق  لاقتصاد

 الدولة  تبقى  كلذ  ومع  ،ييس ئر   ر الأسعا  دديحت  يف  مرهفدو   ،نالمستهلكي  على  رضونهاعي  التي  والخدمات  المنتوجات

 سلعلا بعض ار أسع بتحديد العامة المبادئ هذه دتقي وأن الأسعار، تحديد ميدان في الأدوار  بعض ستمار 

 ونذكر  ة،فسالمنا مجلس رةاستشا بعد وممرس بموجب يجيتراتسالا  ابعالط  ذات الدولة تعتبرها التي توالخدما

 ستر،بالم الحليب سمنت،لإ ا د،السمي الفرينة، ،بيضلأ ا ر سكلا غذائي،لا تيالز : تماوالخد السلع هذه من

 .السيارات  وقود

 المنتوج هل يسلم أن المهني فعلى السعر، لمستهلكا قبول  مجردبف به، رحالمص السعر  يحترم أن المهني ىعل وأخيرا

 .به  صرحلما  بالسعر  لوبةط الم  الخدمة  له  يقدم  أو 

 ائيا هن تحدد التي الوثيقة تلك وهي الفوترة زاميةلإ على عر شلما صن فقد ر ا سعلا ملا عإ زاميةلإ إلى إضافة

 .للمستهلكين  المباعة  جاتللمنتو   ةبالنسب  اختيارية وهي  المجهز،  دعدال  خلال  من  السعر 
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   1الشرعية  غير   اتمارسوالم  التجاري   الغش  نم  تهلكسالم  حماية:  ثانيا

 .وقانونا  عرفا  كتهلا والاس  والتداول   اجتللإن  ةحو مسالم  لخدماتاو   يعلببا  طقف  لقعالمت  الغش  هو   التجاري   شالغ

 .التجاري  التداول   التزييف،  ،داعالخ  في  تتمثل  طرق   التجاري   لغشاو 

 :الخداع  طريق  عن  الغش -1

 لا  عادي غير  للغش المكون  فالخداع الخطأ، في غيره ليوقع الشخص هاليستعم يالت الاحتيالية الوسائل هو 

 أخط ال ثليحد نفسه الش يء ىعل عتق ممارسات فيه ققحتت أن بجي بكذال كيدأت و أ نامكتال فيه يكفي

 تعتبر  التي الخداع محاولات حصر  ويمكن ،قتهحقي ير بغ الش يء إظهار  خلال من المشتري  ىلع بالتأثير  المطلوب

 :في  تتمثل  أنواع  ةدع  في  غشا

 :السلعة  طبيعة  في  الخداع -1-1

  الش يء  طبيعة بشأن خداع هناك يكون  اهكوناتمو  رهااصعن بكل اهسنف ةداالم على يقع الغش، أنواع أقدم و ه

 .للاستعمال  صالح  غير   يجعله  أو   هتيعطب  يُفقدهُ   إما بحيث  ه،تيتاذ  أو 

 :عةالبضا  نوع  في  عالخدا -1-2

 ة الذر   زيت النخيل،  زيت ،الزيتون   زيت  دة،متعد  أنواع  فالزيوت  غيرها،  عن  ةبضاع يز تمي  يمكن  طريقة  هو   النوع

 تغيير  عليها يترتب امم ا،بينه فيما تختلف اكنهلو  والشكل المظهر  ثيح من لثاتتم دق وجاتتنلمفا ،ذلك ر وغي

 .المتعاقدين  نظر   في  هامتيق

 :البضاعة  هوية  يف  الخداع -1-3

 غير  خزانة اثثالأ تاجر  يسلم نأك العقد، مإبرا أثناء عليها فقتالم اعةالبض غير  بضاعة تسليم بذلك يوتعن

 .ثمنها  ىدوأ ن بو ز ل اارهتاخ الذي

  :البضاعة  ةكمي  يف  عاخدال -1-4

 أو  اءالأشي صناعة تتم فقد والحجم، ددالع إلى تتصرف والطول، كيلوال السلعة إلى تتصرف كما الكمية

ا تعبئتها  كانت لو  كما ناقصة يةكم ويسلمه عليها، ويتفق لوبةطلما كميةلا يحدد التي الزبون  طلب على بناء 

 .كاملة

 :فييز تلا  يقر ط  عن  الغش -2

 دبقص البضاعة على تباشر  تيلا يةالماد الأعمال هو  فزييالت لأن عام، بوجه حقيقةلا ر ييتغ هو  ييف ز تلا

 فراعأ بموجب محددة وأخرى  قانوني نص موجبب وخصائصها تهامكونا حددت مواد هناك فنجد تغييرها،

 
 .33ص ,  رجع السابقالمفس ن -  1
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 صيخلت انكنويم ا،هل اييفز ت ن و كي به يصرح هو  لما خلافا ضاعةبالب يلحق تغيير  أي ثم ومن ومهنية، تجارية

 :يلي  فيما  ف زييتال

 :الخلط  طريق  عن  فييتز ال -2-1

 الذهب خلطك جودة أقل ى خر بأ ةليعا جودة ذات بضائع بخلط أو  ة،يبغر  بمواد البضائع خلط به دويقص

 خذالأ  دون  الثمن فارق  ربح هو  ذلك من الهدف غريبة، اتنب بأوراق الأخضر  ايشوال فعةمرت بنسبة بالنحاس

 .وأموالهم  ينتهلكالمس  بصحة فتضر   غشهم  نع  رتبتت  يالت  جالنتائ  ر ابعتلا ا  نيعب

  :النزع  طريق  عن  ييفالتز  -2-2

  من  اهوتركيب الأصلية المادة خصائص فيها ر تتوف لا  الجودة ناقصة مادة إيجاد إلى يؤدي الغش من عنو  هو 

 ةداالم زعبن تقوم نأ برى الك تكا شر لا بإمكان إذ كشفه، يصعب التزييف من عنو ال وهذا ة،المفيد العناصر 

 .هائلة  قنياتتو   ةمجهز   مختبرات  من  به  عمتتت  الم  للمادة  الخارجي  ظهر الم  تغيير   دون   يدةفالم

 :الصنع  طريق  عن  التزييف -2-3

 الكاملة هويتها محددة ةفيدالم العناصر  من هريةو الج صهاوخصائ تركيبها البضائع، جميع أن المتفق من

 بعض  نجد أننا لا إ يةتجار  علامة أو  اسم تحت لجسوالم هب رخصلما ر كابتلا اب أو  ،ي التجار  العرف أو  بالنص

 صباغة من بحلي كصنع ا،واهمحت ن و د الأصلية، البضاعة شكل تأخذ عةبضا صناعة إلى يتجهون  نرفينحلما

 .العرف  و أ بالنص  المحدد  جوهره  دون   مظهره  حليب  شكل  دةالما  يتوفر   حيث  وماء،  بيضاء

 :ي ار تجال  ول تدالا  طريق  عن  الغش -3

 على تقع التي يةجار الت الأعمال  حتى بل عبيلل ةالمعد المواد في ف ييتز ال أو  الخداع على ي تجار لا شالغ ر ينحص لا 

 .صلاحيتها  أجل  انتهى  التي  مةالسا  أو   فاسدةلا  كيةالاستهلا   المواد

 :كالتالي  تحليلها يمكن  يوالذ  الغش  طالها  والتي  اري التج  التداول   وسائل  مأه  ومن

  فاسدة  أو   فةمزي  استهلاكية  مواد  ىلع  صبين  قد  ولكنه  عا،رو شم  لا مع درايستالا   يعد  :دراتيسلا ا-3-1

ة أو   أو  ةتحليلي شهادات على المستورد فيه يحصل دولي بتعاقد يتعلق فالأمر  تجاريا، غشا صبحيف ،سامَّ

 حقيقة قبتطا لا  هانفس تالشهادا تكون  قد ذلك غمور  تسمم، أو  ادسف أو  تزييف  بأي تفيد لا  قد بقةامط 

 .تغييرلا  اذه  كشف  المستورد جباو   فمن  ،ةاعضبلا

             فاسدة و أ مزيفة مادة جإنتا و ه وإنما أصلية بضاعة على تغيير لا لإدخا ليس هنا بالصنع صدنق: الصنع-3-2

 .اتهصنعت  التي  بالمادة  علمه  فيه  يشترط  هنا صانعلا  أن حيث ،عليه  تكون   أن  يجب  الم  مغايرة  سلعة  أو 

 موصوفة مخالفة تكبار م ديالاقتصا العون  ون كي 22 المادة لنص وطبقا :عيةر ش ر غي ار أسع سةر امم-3-3

 :عندما  شرعية  غير   أسعار   سةر مابم
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 لنظام ةالخاضع والخدمات عسللا أسعار  على التأثير  قصد التكلفة ار بأسع مزيفة حاتبتصري يقوم 

 (23  المادة)  عار سالأ 

 وهمية تكاليف  افةبإض الأسعار  في يةعشر  ر يغ تاادزي إخفاء ىلإ مير ت ةور منا و أ ممارسة بكل القيام 

 .(23  المادة)  فةالتكل سعر   تحديد  في  قيةحقي  وغير 

 الغش  ظل رقابة مصالح الجودة وقمع  في  ستهلكية المال حماالمطلب الثاني: مج

ة الضرور  يض قكن ت، لا  هذ  ا  ضوعنمو في  مكن حصرها  ي لا التزامات إذ  ة  المشرع على عاتق المتدخل عد  قىلأ

 :أهمها    ىض إلر عتن  أن

  1لتدخالم  على  روضةالمف  الالتزامات:  أولا

 :معلا بال   المتدخل  إلزام. -1

 المشرع وسم أين ه،ماباحتر  ن تصاديو قالا نالأعوا ويلتزم المستهلك، وق حق من حق علاملإ با الالتزام ر يعتب

  378/13 رقم يذيتنفلا المرسوم اذوك 09/03 قانون  خلال من وذلك هؤلاء، هيسلك الذي نيانو الق الطريق

 ليحدد جاء المرسوم هذا ،المستهلك معلا إب تعلقةلما والكيفيات طالشرو  يحدد يالذ 9/11/2013 في المؤرخ

 .علاملإ ا في  المستهلك  حق  تضمن  التي  كامحلأ ا

 جودةلا حيث من مةالخد أو  لعةبالس الخاصة اصيلالتف يعرف وجعله المستهلك إخبار  هو  هنا لامعلإ ا ومفهوم

 .رلأسعااو   ميةلكوا

 تاراالإش أو  اباتالكت أو  اتيانالب كل فهو  ئه،اقتنا رادالم المنتوج نع المستهلك ملإعلا  وسيلة أهم الوسم ويعتبر 

 تحمل  لا  أن يجب ،و  لكستهالم لإعلام ضرورية تعتبر  التي و  غلفةلأ ا على عةضو و الم الرموز  أو  العلامات أو 

 .(09/03  نون اق  من17  ةادلما).  فيها  كشلا  ىلإ  يدؤ ت  راتعبا  أو   إشارات

 من الفهم سهلة ى أخر  لغة مالتعاس يمكن افةضلإ ا سبيل ىلع ،و  العربية باللغة يحرر  أن يجب الوسم هذا-

 .(09/03  قانون   من  18  المادة.)هاو حم  متعذر   و   روءةقم و   مرئية  بطريقة  و   المستهلكين

 : المنتوجات  أمن  إلزامية -2

 زاميةلإ احترام لاكللاسته المنتوجات عرض عملية في لمتدخ لك  مزاإل 09/03 ن و نقا نم 10 و 9 ينالمادت نصت

 على منها ال،المج هذا في تنظيمية قرارات عدة رتصد وقد منه، المنتظر  روعشالم ستعماللا ل انظر  توجنالم أمن

 النظام ىلع قةداصالم ضمنتي لذياو  31/01/2016 في المؤرخ ا شتركلما الوزاري  القرار  نجد المثال ليسب

 الأمن  متطلبات يدتحد إلى امنظ ال هذا يهدف ثحي المحترق، الغاز  لأجهزة الأمن متطلبات ددحي الذي يتقنلا

 عن الناجمة المخاطر  إلى ر ظ نبال ات،والممتلك يفةالأل والحيوانات الأشخاص مةلا سو  صحة تأمين خلال من

 القرار  هناك كذلك ل،غسيلوا دير بوالت ءالما نيخستو  ئةدفتلاو  يطهال ةهز أج في المتمثلة ةالأجهز  هذه مخدااست

 
 ،البويرة عة امج، تسيير للوم اية وعتجار لاو دية تصاالاق لوملعية ادمات، كلخيق و ست صصخ افسة، تون المناس قانقيفي مضرات كودة، محام سمري 1

 10ص.2020/2021
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 جاء حيث ميلتجلا أو  الحلاقة قاعات في بقةالمط  الأمن ماتتعلي يحدد الذي 31/07/2017 المشترك الوزاري 

  ية عمل وممارسة قحلا ال طرف من ةتعملالمس المعدات صيانة نجد ثاللما سبيل ىلع بينها من نأم تدابير  بعدة

 تجهيز  كذل إلى ضف ف،والمناش الحلاقة كشفرات عقيمهاتو  ةملعتسالم اتالأدو  ر يهط ت لخلا  من لجميالت

 رفصت تحت ضعتو  نأ يجب التي الصحية المرافق إلى بالإضافة ة،والبارد خنةساال المياه ر يوفلت بجهاز  المحل

 .ن و بالز 

 :بالسلامة  العام  الالتزام -3

 للاستهلاك الغذائية دالموا عوض ةليعم في لخدتم كل ىلع يجب» :أنه ىعل 09/03 قانون  نم 04 المادة نصت

 اتيفيالك و  الشروط ددتح المستهلك، بصحة تضر  لا   نأ على سهر وال المواد هذه سلامة ةاميإلز  احترام

  «.مالتنظي  طريق  عن  الغذائية  ادمو لل ولوجيةالمكروبي  ائصالخص  مجال  في  المطبقة

 العناية بدل بضرورة للاستهلاك ةغذائيلا ادو لما وضع ةيلمع اءأثن مملز  لالمتدخ أن نجد المادة ههذ خلال من

 :يلي  فيما  لامةلساب  الالتزام  نويكم  ستهلك،لما صحة  يهدد  خطر   أو   عيب دوجو  دون   لةيلو للح  المطلوبة

 وانيةوالحي البشرية حةللص حماية بولةقم غير  وملوثات بها غذائية ادو م عرض نبجت في مةلسلا اب الالتزام-

 .الغذائية  المواد تلوث  التي  البكتيرية  صر االعن  لكو   يماثالجر   كلت  تثالو لماب  ويقصد

 لاتحم و  للأماكن بالنسبة كذلك و  ينللمستخدم حيةالص النظافة طشرو  احترام في بالسلامة العام لتزاملاا-

 ، ةوجيولبي لامعو  بواسطة للتلف تعرضها عدم مانضو  المواد نقل وسائل كذلك و  ينز خالت أو  التصنيع

 . ةوجيليو فيز   أو   ةيئميايك

 والتي  تهالملامس  خصصةلما الآلات  من  هاوغير   غليف والت والعتاد  واللوازم  زاتالتجهي  من  الأغذية بسلامة  املتز الا-

 .لكهتالمس  ةحص  على  ر ط خ  كليش  مما إفسادها  إلى تؤدي  أن  كنيم

 :اتالمنتوج  بمطابقة  الالتزام -4

 على السهر  خلال من وذلك جاالإنت ةعملي يتول عند لختدلما قتاع على تقع يالت الالتزامات مأه من يعتبر 

  ومنافسة  اتتوجالمن في ةاليالع الجهود ير توف قصد ية،ياسوالق ونيةالقان اصفاتمو لل المنتوج ةمطابق

 كللاستهلا  موضوع وجمنت كل استجابة هو  المستهلك حماية قانون  في ةقببالمطا والمقصود يةالعالم المنتوجات

 .به  الخاصة  لأمناو   والسلامة  والبيئية  الصحية  باتللمتطاو   يةفنال لوائحلا  يف  نةضمتلما  روطللش

  :1البيع  بعد  ما  ةخدموال  بالضمان  الالتزام -5

 أو  ر الأخي هذا باستبدال بالمنتوج بيع ظهور  حالة في ينةعم فترة خلال متدخل كل تزاملا هبأن الضمان فيعر 

 .قتهفن  ىعل  مةخدال  لديتع  أو  تصليحه  أو   ثمنه  ارجاع

 
   ي، قتصادالإ املقانون العتخصص ا، ييمادكأ ر لماستادة هاش ل نيلرج ن، مذكرة تخضما الي تهلك فق المسح يخ محمد،شالسويس حمزة، بن ال 1

 .17ص، 2019-2018رقلة، و ،    احربم قاصدي جامعة ,سياسيةاللوم والع الحقوق ;
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 حالة في زاماتهلتبا الوفاء هو  المتدخل هةاجمو  في المستهلك لصالح الضمان حق تقرير  نم عو شر الم دفهو 

 من الثانية ترةفلا حسب هأوج ثةلا ث ىلع الضمان تقييد يتم حيث ان،ضملا فترة خلال المنتوج في بيع ظهور 

 :يلي  ما  خلال  من  كوذل  09/03  قانون   من  13  المادة

 عقط من نفقاته كافة وتحمل جالمنتو  إصلاح عاتقه على يأخذ أن تدخللما روعشالم ألزم :جتو نالم حإصلا .-5-1

 .للضرر   رابج  وغيرها ةاملالع  اليد  يف ر صاوم  غيار 

 فما  ،المنتوج  صلاحية  على  يؤثر  جسيم خلل أو  يببع  ابصي  كأن  جو تنالم  حإصلا   تعذر   إذا:  المنتوج  دالاستب-5-2

 .كلها  المصاريف   المتدخل يتحمل  لواحالأ   كل  يوف  ،جتو نالم  الاستبد  إلا   المتدخل  ىلع

 الثمن رد المتدخل زمأل المشرع نإف للمنتوج دالالاستب أو  حصلا الإ  الةتحاس حالة في: جالمنتو  ثمن در ج-5-3

 .تأخر  دون   ذلك

 :بيعلا بعد  ما  مةخدال

  خدمةلا ومفهفم ن،ضمالا ةفتر  اءهتنإ دعب حتى للمستهلك فعالية ر وأكث للمستهلك ةإضافي حماية المشرع طىأع

 نيينقت تدخل وعلى جبالمنتو  ايةعنلل مواتية وسائل بتوفير  وذلك لإصلاحاو  الصيانة خدمة هو  البيع بعد ما

 .ةعيبالم  للمنتوجات  موجهة  غيار   عقط   ير وفوت  مؤهلين

    1 القياسية  للمواصفات  بالمطابقة  الالتزام  :ثانيا

 يةنو نالقا  تاصفموالل  بالمطابقة  الالتزام -  1

 اللوائح في منةالمتض روطللش للاستهلاك موضوع منتوج كل استجابة: »بأنها المطابقة ي ر جزائلا رعشالم رفع

 «.به  الخاصة  والأمن  والسلامة  يئيةلبوا الصحية  طلباتوللمت  الفنية

 10 ةداالم نصت حيث للاستهلاك، موجهة ةخدم أو  منتوج كل في القانونية اصفاتو الم تتوفر  أن يجب ثحي

  وتغليفه  بهوتركي اتهمميز  يخص فيما للاستهلاك هيضع الذي المنتوج أمن إلزامية 09/03 ن و نالقا نم 01 رةقف

 .تهوصيان  جمعه  وطوشر 

 غرضا  قيقحت  قصد  خدمة  أو   سلعة  نا ك  سوآءا  جالمنتو   يف  بةالمطلو   الخصائص  عن  قانونيةلا  تاصفاو لما  وتعتبر 

 .الاستهلاك  يةاغ  إلى  جتانالإ   مةمه  يلو ت  منذ  هااماحتر   واجب  المتدخل  على  يقع  ،معينا

 القياسية  صفاتللموا  بقةطابالم  الالتزام -  2

  :اسيةقيال   واصفاتلما  فتعري-2-1

 وعةالمشر  المطابقة يساس الأ  هدفها ،الخدمة أو  المنتوج خصائص تميز  التي ئقالوثا هانأ ىعل المقاييس عرفت

 متاحة قانونية وثيقة عن عبارة اسيةيقلا ةفصاو فالم ،ةقبطالما هذهل هر ظ م الأمن يعتبر  لخدمات،او  للمنتوجات

 
  59-58ص، رهذك ع سبقجمر ، ن الدي  ناصر ش يوعق - 1
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 التجار، الرقابة، زةأجه) بها ثرةالمتأ المصالح ذوي  من معجم عم الإنفاق أو  بالتعاون  ومصاغة جميعلل

 .(نالمستهلكي

 :القياسية  فاتصوالما  عا أنو -2-2

 .سسةؤ لما  اتصفاو مو   ريةالجزائ  المواصفات ر،زائالج  في  واصفاتلما  من  صنفان  هناك

 :الجزائرية   تاواصفلما  -2-2-1

  تشمل  وهي اتسنو  خمس كل يةإلزام اجعةر م لمح هي 05 المادة نص إلى بالرجوع ريةالجزائ فالمواصفات

 :التالية  ر ناصالع

 .ونوعيتها  والكيمياوية  عيةالطبي  تهاصياوخا  وأبعادها  يبهاكوتر   جاتالمنتو   شكل  القياس،  تداوح 

 .سياوالق  رةياعوالم  ار تيوالاخ  الحساب  طرق  

 .المنتوج  استعمال  وطريقة  لاماتعلا 

 .الحياة  ةوحماي  والصحة  الأمن 

 :ؤسسةلما  تمواصفا  2-2-2

  الخاص  والتنظيم عريشتال اةاعمر  مع المعنية، ةؤسسالم مديرية من درةبابم وتنشر  تعد أو  توضع مواصفات هي

 تعملة سلما تلا لآوا عصنال ءاتار جإ ج،و تنالم: اوصخص تمس المؤسسة واصفاتمف وعليه تقييس،لا مجال في

 .سةسؤ الم  نفس  لحومصا  وهياكل  توحدا  مجموع ىعل  المواصفات هذه  وتطبق

 هذه هر ست حيث ،بالتقييس المكلفة ئةالهي لدى إلزامية فةبص المؤسسة تصفاموا من نسخة عوض ويتم

 تافمواص ن تكو  أن نكميو  ،بها ل عمو لما الجزائرية المواصفات المؤسسة مطابقة مدى اقبةر م على الأخيرة

 من بقرار  يهالع الموافقة بعد وهذا ية،جزائر  مقاييس كأنها تعتمد أي عليها مصادق مواصفات محل سسةؤ الم

 .ييسالتق  هيئة  من  اقتراح  على  بناء  بالتقييس،  لف المك  الوزير 
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 يلكتروناللك  تهسلثالث: حماية الما  لبطالم

ى  تعرف علبالتالي سنو , لكترونية  بر الشبكة الإع  جههاو تلتي  ا  طر المخا  ببة بسيونانة القيحتاج المستهلك للحماي

 . تشريع الجزائري وأهم مبررات حمايتهالي  فهلك الإلكتروني  المست

 ري ئاجز ال  يعالتشر   في  اللكتروني  المستهلك  فتعريولا:  أ

 في ةينور لكتلإا جارةتلا ب قعلتلما 18/05 رقم ديدالج القانون  يف الإلكتروني هلكالمست ي الجزائر  المشرع عرف

 عن خدمة أو  سلعة مجانية فةصب أو  بعوض يقتني معنوي  أو  ييعطب شخص كل» بأنه 03 رةالفق 06 المادة

  «.1النهائي  مداستخلا ا  بغرض  الإلكتروني  المورد  من يةالإلكترون  تالاتصالا   طريق

 ،اتهجحا عابشلإ  تماالخد أو  علالس مالتع باس ميقو  من لك أنه رونيلكتالإ المستهلك ف ريتع يمكن سبق ومما

 الخدمات و أ السلع تلك بشأن بالتعاقد ميقو  وأن المهني، نشاطه في دامهاتخاس أو  بيعها إعادة إلى يهدف ولا 

 ياتلعم في المستهلك نفسه هو  التجارية المعاملات الجم في لكالمسته إذن الحديثة، لإلكترونيةا بالوسائل

 .يةلمعا  اتصالات شبكات  خلال  من  إلكترونية  ةوسيل  ر بع  ملعايت  أنه ديحالو  لافختوالا   تقليديةلا  التعاقد

 الأخذ مع العادي المستهلك بها يتمتع التي قانونيةلا الحماية بنفس يتمتع نيكتروللإا المستهلك أن يعني ذاهو 

 شبكة ر بع دعب نع تبرم التي قودالع من كونه ،يافلكترون العقد بخصوصية المتعلقة القواعد ار تبعلا ا ينعب

     .ةرونيكتإل

  2ونياللكتر  المستهلك  ايةمح  مبرراتنيا:  اث

 وحاجة الأنترنت شبكة يف الحديث ور التط  في يالإلكترون التعاقد في تهلكسالم ةحماي ضرورة مبرات لخصتت

 .التقني  وماتيلالمع التنوير   ىلإ  ارهتقاف مع  الإلكترونية  تدماخال  إلى  المستهلك

 :نترنتل ا  شبكة  في  ثالحدي  التطور  -1

 الخدمات  دثحأ نم جعلها مما الأنترنت معل وير طت في ساهمت التي تادو والأ  التقنيات نم عديدلا رتهظ

 من العديد إلى وصول لا نيمك اخلاله فمن الحاسوب، جهاز  مع هلكالمست تفاعل على تمدعت التي التقنية،

  مستمرة،  اتر بتطو  يتيأ اليعم قعااو  بجانلا اهذ في يالتقن ور التط  ويمثل ة،لسه بطريقة اتخدموال عسلال

 أداء أفضل على الحصول  بهدف والمستهلك، دو ز الم بين التجارية طوابالر  نسيتح إلى يقود أن غيينب مما

 .3الإلكترونية  التجارية  للممارسات

 

 
تاريخ  في ادر ,ص 28عدد،ترونيةكللإا رة جاتلبا علقمت,8102 ماي10لمؤرخ في ايةونتر كلارة الإلتجق بالالمتع 18/05القانون الجديد رقم  من 06 ة ادلما 1

 .2018ماي16
، جامعة ةسياسيلم او عل لق و االحقو  ةكلي, مالعنون أصص قاخ ت  ي،مديأكاستر الما دة يل شهاكرة لن، مذنيور كتللإهلك استة الم، حماييهارط خالد 2

 .15، ص2019-2018 سيلة،لم، ا, محمد بوضياف
قانون  ص ال خصت  ن،نو اي القف جيستر ة الماشهادل رة نيقارنة(، مذكمدراسة ي )ترونقد الإلكفي التعالك سته الم ةمايحد، مو مح د اللهالله ذيب عببد ع 3

 .31ص ،2009 ،لسطينة ، فينلوطجاح انعة الجام ,اليلعات اساالدر لية ك,  الخاص
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 :اللكترونية  الخدمات  إلى  كلالمسته  حاجة-2

 دةمتعد خدمات على وي تتح تيلا يةر جاالت قعاو لمبا متماهالا  ىلإ أدى الأنترنت كةبش في الحاصل التطور  إن

 .والمصرفية  يةياحالس  العقارية،  لخدماتا ك

  سعار أب عالية جودة ذات وخدمات جاتمنت توفر  كونها تتبع الإلكترونية الخدمات إلى ستهلكلما فحاجة

 ىلع ةودالموج ةينور لكتالإ تخدمالا ميةفأه البيع، دعب ما لعمليات تازةمالم تالخدما إلى بالإضافة لة،قو عم

 للبحث  الحاجة  كانت هنا  ومن  ينالمستهلك  من  للكثير  طلب  ور حم  فهي  المستهلكين  بالقإ  من  تزيد  نترنتلأ ا  شبكة

 .واضح  بشكل  للمستهلك  حمايةلا  عن

 :التقني  المعلوماتي  ر يالتنو   ىإل  المستهلك  افتقار -3

 ومواقع  الإلكتروني ديفالبر  ،ناسلا من يينلا لما امأم حةمفتو  ةفذنا العالم حول  رةنتشالم الأنترنت كةشب تعتبر 

 .للمستهلك  والخدمات  المنتجات  نم  عنو   عرض  وهو   واحد  هدف  في  اجميعه  تتلخص  نتنتر الأ 

 والخدمات اتجنتالم إلى الوصول  عليه تسهل نتر الأنت ةوشبك الحاسوب جهاز  مع  عاملالت على المستهلك ةدر فق

  ل التعام  على القدرة من الأدنى الحد توفر  مدع يعني ةتيمالو المع فةاقثلل كتهلسالم ار تقفا أن حيث ،دهايري تيال

 المستهلك وقوع إلى ؤديي قد الشبكة هذه في قالتعم عند تواجهه التي المشاكل ىلإ ةبالإضاف الشبكة، هذه مع

 الوهمي تعاقدلا  أو  الوهمية عقواالم خلال  من  الأنترنت نةاصقر   وخداع  لبحي
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 :فصلال  صةخلا 

 شرعالم هدف هو  ،تدخلوالم ف الضعي الطرف نهو ك المستهلك بين العلاقة في دو المفق ن از تو ال قيقتح نإ

 رضعي أن كنمي قانوني فراغ أي سد منها الهدف جديدة صوصنل  سنه خلال من ذلك ويتجلى ،ائري الجز 

 ةقلعالمت ترايغتلما و  تداتجسلما كل مسايرة على منه حرصا و , للخطر  المعنوية و  ديةالما المستهلك حالمص

 المنتوج على ثؤثر  التي يةالسلب هر المظا كل على ضاءالق ليبالتا و  ئيةشرالا قدرته وحماية المستهلك مةلا بس

 . المستهلكين  الحبمص  لتلاعب

 ع شر لما على كبير  بشكل و  أثرت ،به المحدقة اطر المخ نم المستهلك حماية بضرورة العالمي الوعي تنامي ظل في و 

 تم والذي ،لكستهالم يةلحما العامة بالقواعد المتعلق 02-89 قانون  ر ابإصد ةكالحر  ر ساي ذيلا ي ر زائالج

 .الغش  قمع و   المستهلك  بحماية  المتعلق  03-09  قانون   وجبمب  ءهاغإل
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 ثاني:ال لالفص

             حماية  في الرقابة مصالح دور 

 المستهلك 
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 تمهيد:

 ماتوتنظي و  داعقو  تطبيق  ميت حتى انه المشرع ارتأى, يرةخالأ  الأونة في لكهستلما هامن ىعان يتلا تكا تهانالا  ان

 عرضت تيلا خدماتلا و  جاتالمنت على فعال ةابرق نظام  وضع عينتي,  وسليم جيد تطبيق المستهلك ةايحم

 اهةز ون ، ةقيمصدا بر أك لثتم كبذل يوه لكهللمست المشروعة لرغبات تستجيب بأنها دتأك أجل من للإستهلاك

 . المهنيين  من  درةصاال  الممارسة

 و  ، ي حر بت القيام خلال نم وذلك القانون  يحدده  جهاز  أو  ةئيه ةبقالر  معين ش يء  خضوع فهاده فالرقابة

  ه اتلتزملإ تنفيذه من التأكد يلبس في بها المنوط دورها الرقابة تؤدي وحتى . ناو قان ةددمح ققائالح عن كشف 

 الهدف عن دتحي لا  حتى و ، لها مختلفة أنواع المستهلك ةبحماي المتعلقة تمايظ نتال و  تيعار شتلا تددح

 جو منت لك يلبي ان وهو  بواسطتها الرقابة هممارست تتعين تيلا كيفية القانون   بين إقرارها من يساس الأ 

 ةبارق فرض وبوج ةمعاال ةحصلالم تااعتبار  تملي اذ ، تهلكللمس المشروعة تالرغبا للإستهلاك معروض

 التقنية اصفاتمو لل قابط م يكون  يأ لكللمسته نةما و ، سليمة منتجات وصول  لضمان لالمتدخ على ةاريبإج

    القانون  أقرها التي الإختيارية بةارقلا ك أخرى  رقابة ىلا بالإضافة منتجاته عرض قبل, نيةنو قا تقنية ومقاييس

 على القواعد هذه تطبيق مدى ةرفعم لجا من ئاتالهي ضبع ف لكو . لكستهلما تقة لكسب له يلجأ نوع اوهذ

 المستهلك  ىعل  ااظفح  رادعة  اتوبعق  هايالفخم  ومنح  واقع  ارض

 المباحث في إدراجها تم يتال و  المهمة الجوانب لبعض التطرق  خلال من الرقابة ضوعو مب الإحاطة سيتم وعليه

 : تاليةلا

 :ماهية الرقابةالأول   حثالمب -

 . رقابةلا  أليات:   انيثلا  ثحبلما-

 .  ستهلكالمية  امحب  ةالمكلفات  دار و الإ  الهيئات دور :  الثالث  المبحث-
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  بةهية الرقالول: ماالمبحث ا

   عملية فأصبحت والسلع الخدمات حجم توسعت أن دبع صناعيةلا ورةثال منذ الرقابة موضوع ظهر  لقد 

  .منظمة  فنية  ةليعم  عن  عبارة  مةدخو   جتنلما  صحف  متي  اهلخلا  من  التي  ةباالرق

 اابة وخصائصهالمطلب الول: مفهوم الرق

 .صهاوأهم خصائ  بةالرقل  المفاهيم الأساسية    لىسنتطرق في هذا المطلب إ

 الرقابة  مفهوم:  ولاأ

               ةنينو اقال سيياقلموا مواصفاتلل المنتوج ابقةط م مدى من لتأكد اللازمة تالتحريا جميع هي بالرقابة نىعي

  .1للبيع  عرضها  قبل  التنظيمية  و 

 .نونااق  المحددة  الحقائق  عن  كشفوال  ري تحبال  يامللق  قانون لا  يحدده  جهاز   او   هيئة  لرقابة  الش يء  خضوع  هيو 
2 

 ايابقض تتعلق يتال الكبرى  اياضقبال الإهتمام و  الكبرى  عللمشاري قاتنفال برقابة تتعلق التي ابةالرق هي-

 3. "لا ثم  ةماعلا  يةداقتصلاا

 علبف بوجمب إما ،طلبةالمت موصفاتلل المنتوج مطابقة من التأكد ءهورا من يقصد الذي الفعل كما أنها

   .4سابق  تصريح  لخلا  من  دامتجس,  التوزيع و   ادالاستير   و   الإنتاج  لعملية  سابق

 هذه من الغرض ن و يك ثيح ةار جتال رةاز و ل تابعة اريةدلإ ا الهياكل من أز يتج لا  جزئ  هي يةتصادقالا الرقابةو 

 كافة مصالح ةمايحو  ق لسو  العامة توازنات نماوض للبلاد والاجتماعية اديةقتصالا الهداف تحقيق الرقابة

   .5المستهلكين  تاصخ  و   فيها  المتعاملين

 يف ير خلأ ا اذه يقوم حيث ةغالبال لأهميتها نظرا الوطني الديوانرف ط من الرقابة من النوع هذا رساتم حيث

 ةمائيالإن نفقاتها لجهة والدوائر  والمؤسسات مةعاال السلطات نشاطات بمراجعة صاديةالاقت بةارقلا ر اطإ

 اايالقض وتنافس ثتبح التي اللجان في ةشاركوالم الكبرى  ياقضابال والاهتمام الكبرى  ريعالمشا اتنفق قبةومرا

 .هتيامحو   بالمستهلك  قتتعل  التي  اصتاخ  العامة  الاقتصادية

 

 
ة الحقوق و كلي ، رة منشو ، ستر لماا شهادة  يل لنرة كمذ،ري ائز جع ال يتشر لا يفك لستهلحماية الم ليةكأ ةقالمطابمية بزالإ ،مال ألفويلي ،شنيتي سهام    -1

 .48 ص،2019-،2018 يق بن يحي دص دممح معةجا ، سيةالسيا لعلوما
 1120،,نراهمعة و جا،السياسية العلوم و  ق حقو ل اكلية  ،اجستير الم  شهادة لنيل ذكرة م،قد البيع ع ىلع كلية المسته امن حقانو  ر أثيت ،مال أليل ج   -2

 97ص،2012    -
3-    ,    ov .jogreau..bu.auditwww 17/03/2022  ،2011: 
 2007سنة، 2نهرامعة و اج،حقوق ال لية ك  ،رة و نشم،ه ذكتورالا ادة شه يلنرة لكمذ، جتو نالممة لا ن سضماب زامالإلت ىعل ةفساالمن ر ثيتأ، ي فتاكلع  -4

 .176ص,
5  .gov.tn ommerce.cwww  ،  42/03/2202  ،0.315 
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  رقابةلا  صئاصخ:  نيااث

 : 1كالتالي  وهي  الخصائص  من  مجموعة  من  الرقابة  من  النوع  هذا  يتميز 

  ة شفافي وعلى المستهلكين على ر مخاط من يشكل لما دمات،لخوا جاتنتلما ىعل الرقابة ههذ تنصب 

    المستهلكين  مع  تربطه  التي  اتهماإلتز  و   بالمتدخل  مر لأ ا  ويتعلق  رية،التجا  الممارسة

 دخلتت لكن. به الإضرار  قبل المستهلك وقاية على تعمل والإدارية اريةتشإس ةهز جأ ةباقر لا هذه سار مت 

  قضائيا أو   اإداري  سواء  الجزاء  تفرض  الم  امةعلا  لطةالس  معيار   يقطر   عن

 ناءثأ المتدخل اهب يقوم التي لأخرى ا الرقبات تركتها التي اتتركه الذي للفراغ كتكملة ةبالرقا هذه جاءت 

  بإلتزماته  اخلاله أو   وتوزيع  يعوب  جتانإ  يف  هطانش  ةلمزاو 

  من  ةوعمجم طريق عن للدولة، بعةات يةار إد ةهز جأ تمارسها يةالبدا في ةوقائي رقابة الرقابة هذه تكون  قد

 أن يمكنها اكم وقوعها، قبل ينالمستهلك حماية و  ةوعيتلا في دورها تمارس عندما ريةشوالب ديةاالم الوسائل

  تتقاسمه  دور  وهو  المستهلك، على اخطر  تشكل التي المتدخلين تجاوزات بعض فاقيإ قير ط عن ةقمعي تكون 

 .الجنائي  جزء  يفي  يتمثل  التقليدي دورها  رستما  الم يةضائالق  السلطة  عم  الإدارة

 ماتدالخ نلأ  تسويقه دح إلى وتمتد نتوجالم الإنتاج عملية من لك تشمل اقبةر الم عملية أن جنتتسن هنا ومن

 من تمكن ملةا ك عملية تصبح هنا الرقابة لذلك موالتسلي ونقل التخزين بسوء دتهاو ج تفقد قد تاجو تلمناو 

 رار تمإس و  قصور  أي نبجت يضمن ما فيه وحدة وأخر  كلا الإسته وحتى انتاجه بداية منذ جتو نالم جودة ضمان

  المطابقة  و   التقييس  خلال  من  يأتي  ذلك و   إنتاجه  دعب  جودته

  بةقار لا  عاو نأني:  االث  بطللما

 مراقبة و  ودةجلا لليتح بإجراء مهقيا خلال نم المتدخل بها يقم التي السابقة الرقابة بين الرقابة عملية تتنوع

 إحترام مدى المراقبة على تسهر  يالت الأجهزة تتولها التي قةحاللا  ابةرقال و  إنتاجها عدوالق المنتوج مطابقة

 و  أمن ضمن رضبغ كان كله وهذا إجبارية رقابة و أ اريةيتخإ ةباقر  لكش على خر لأ ا البعض وصنف نالقواني

 المستهلك  سلامة

 : السابقة  الرقابة:  أولا

  .وجتنوالم  المنتج  برقابة  تتعلق  هنا  بةقار لا  نإ

 بعلل رهفيتو  متي التي ر نصلعا هو و  المنتج لتعريف  ق طر سنت توجنالم لرقابة تطرق لا قبل:توجنالم رقابة   -1

 جميع يشمل لفظ هو  توجالمن لفظ أعتبر  و  معين نطاق في هإحتياجت و  ن و زب تابغر  ققيتح رضغل

   .2خطيرة أو  توردةسم  ةفيحر   محلية حيةلا ف  كانت  ءسوا  المنتجات

 
 ةيكل، ,رة نشو م، جستير ا لما  ادة شه لنيلذكرة م،ي نس ر ي و الفزائر ريع الجالتش ء على ضو تهلك المس ي حمايةدولة فلا دور أجهزة ، لماجي لاجمح 1

 .10، ص 2006- ,، 2005   بومرداس، قرة مد بو حام عةمجا، ة,اريجلتم العلو ا وق و قلحا
 415ص   ،ئر زاعة الججام ،لإداريةاوم علال و ق و حقلكلية ا ،ة شور من،  ستير اجلمل شهادة انيلمذكرة ، لكاية المستهم, حيبالم حبك  2
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 وتوفير  وجنتالم بأمن بإلتزام دماتلخوا السلع بإنتاج القائمين يلزم المشرع فإن المنتوج ةطبيع كان ومهما

 عليه  نصت ما هذا و  المادية بمصلحته تضر  أو  تهلكسالم بصحة سساالم اهنأش من التي  ر خاطالم ض تاانضم

     .89/021  ن قانو   من  2  المادة

  :2يفالتنظ  مواد  منتوجات  على  ةفروضلما  ابةالرق-1-1

 أو  كستهلا لإ ل اضهعر  قبل اعهزيتو  و   استيرادها و  بهاضيتو  و  اغتهصيا في التنظيف دموا و  تجميللا مواد تخضع

 :بملف   مرفوق   ذلك  ويكون   الغش قمع  و   الجودة  مصلحة  لدى  بقسم  لتصريح نيطو لا  بار تال  ادخوله

 التجارة وزير  يقدمه يحتصر لا وهذا"  الأولية المواد نوعية ،و توجالمن تركيبة ري التجا جلالس يتضمن"

 كان اذ  جتنلما عيةو ن ةبقالمر  جزائري لا ز ركللم تقنيةلا و  العلمية الجنة إقرار  دبع يدانلما هذا في ينعاملتللم

 .المستهلك  بمصلحة  يضر   او   بمناس

  :3مةالسا  المنتجات  على  المفروضة  رقابةلا -1-2

 و  يةنوع لمراقبة ئري االجز  المركز  مدير  تسليمها ولىتي للإنتاج مسبقة لرخصة هاإنتاج في مةالسا المواد ضعتخ

 للحصول   طلب  متقدي  بعد  ذاهو   ةئيبلاب  لفالمك ر وزي وكذا  نيتقلا و   العلمي  هجيالتو   مجلس  إستشارة  بعد  مالرز 

 :تالي  تتضمن  التي  قبالوثائ  مرفق  عليها

 .صناعتها  في  لةالمستعم  تجهيزات  موصفات 

 .الكيمائية والطبيعة  هائصوخص  المنتج  صنع  في  الداخلة  اتالمكون  عنو  

 .المنتوج  عرض  دنع  أخدها  بالواج  حتياطاتلإ ا 

 .ةيلخالدا  بةقار الم  إطار  في  ون تك  التي  يلحللتا  نتائج 

 .لسجل  الأصل  قبط  خنس 

 .هرتطو خو   المنتوج  ميةسل  نظرا  ةصارم لرقابة  والمنتجين  المتعاملين  إخضاع رقابة  بغرض  كله  وهذا

  :4الصيدلية  دالموا  على  المفروضة  الرقابة-1-3

  من وحدة لك ليسج أن جبيو  الطبية اتتحضر والمس أولية مواد لكل يةتحليل بةرقا بإجراء اءدو لا منتج يقوم

 .يحتويها  يالذ  الوعاء  على  بها  خاصا  رقما ليالصيد ر ضتحسلما  تادحو 

 
 8919 فيفري  8 في صادر لا، 6عدد ال، يةرسملا ة جريدال  لك,ته لمسااية محل  ةمالعا واعدلقلق باعالمت ،9198 ير ابر ف 7ي فمؤرخ  20-98 ن قانو    1
 127ص  ،3201سنة ، 09ددعال ، ةفلالج، ئرجزال ا، ث ار مجلة الت، كلابة كألية لحماية المستهق،ر  ة حتي قريقر فأ 2
مؤرخ  64 دعدلا ، يةلرسما ة يدجر ال، مةسالاواد لماج انتلإ  ةقسبالم رخصالبلق تعالم،08/70/7919 يفالمؤرخ ،97/254،  فيذي تن سوممر  3

09/07/1997 
 5198يفري ف 17ي ف  ، 8عدد ال ،ميةرس ة جريد،تها قير ة وتالصح ةتعلق بالرعايم ،5198ري فيف 16 يمؤرخ ف،  85/05قانون  4
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 تلك سوى  نيوطال ابالتر  عبر  المواد هذه عرض عدم عن ةليالصيد المواد في ينعاملالمت على المشرع فرض حيث

  ءاخبر بال  صةخا  ةجنال  قبل  من  خيصتر   منح  بعد  ذلك  ويكون   حةالص  ارةز و   في  مسجل  صيغة  ىعل  حصلت  التي

 .تسويقها  من  الإذن  يعطى  حتى  صلاحيتها  من  لتأكد عليها  تجارب وإجراء  اتالمنتوج  هذه  صحفب  ومقت  يالت

 بغرض لمطبقةاو  النوعية اقبةالمر  إلى جاتالمنت من النوع هذا اخضاع وجوب شرعلما ر قا لقد السياق اذه وفي

 .تهلكينسالم  صحة  ةايحم

 : 1نتجالم  رقابة-2

 جميع كانت سواء التداول  في بها عرضت التي يةهائالن هاتئهي في اهدأع ذيلا عةلسلا عصان هو  تجنلما معنى

 هو  أخرى  جهة من به وقصد. الغير  صنع من اءجز بأ  عانت سإ أم صنعه من عةسلال منها تتركب التي الأجزاء

 .عجميالت  بعملية  قام من  أو   منه  اءالأجز   ضعب  صانع أو   ائينهلا  لمنتج  معدا

 طريق عن أو  بأنفسهم ميقو  ان وسطاء او  موزعين كانوا اءسو  تاجنالإ  لةحر م في لينتدخلما عريتش زملأ دقل    

 هذه ون كت لهو  تميزةمو  اصةالخ لقواعد والخدمة توج نالم بقةاط وم صحة من لتأكد ةلازم اتبالتحري الغير 

 وضةمعر  ةمدخ و أ جنتو الم نف وص حجم عمو  خلالمتد بها يقوم التي تياالعمل عو ن مع متناسبة اتيالتحر 

 .الميادين  هذه  في  عادتا  بها  ل و ممع  عداو قلوا

 : كالأتي  وهي  جهتنم  مراقبة  و   الجودة  بتحليل  يقوم  لذي  الشخص  في  شروط  بعض  توفر   طاشتر   وقد

 أكدوالت الجودة لتحليل يةور ضر  وصاتحف عمل من تمكنه يالت كالشاهدات العلمية رةبخ ية،المهن الكفاءة-

 السوق   في  تجالمن  ضر ع  لبق  انه  بةارقلا  ليةمع  ون وتك  ج،نتلما  مطابقة  من

  ةحقلا ال  الرقابة:  ثانيا

 .حقةلا ال  الرقابة  إقرار   تم  ةطير الخ  اتجتنالم  الأضرار   من  هوحمايت  المستهلك  لصالح  الرقابة  لتقوية

 انعو لأ ا طرف من يةدار الإ  السلطات تقوم يقتسو لاو  لاكستهللإ  جاهز  ويصبح جالمنتو  صنع مليكت ان بعد

 لتفادي القانونية الموصفات و  دة،المعتم للمقاييس استجابته و  توجنم ابقةط م ىدم ةبقار مب بةبرقا نيكلفالم

 تيناعال اقتطاع للا خ من لاحقة ةاقبر الم تتم حيث. المادية تهلحمص و  كلهتسم بصحة تهدد تيلا طار خالأ 

  .2وتحليلها

  :3العينات  اعاقتط-1

 نصت ما وفق كان وهذا علميا هلينؤ م افراد لكذب مو قيو   عبيلل ضةو ر فلما ادو الم نم العينة اعاقتط  بها يقصد

 في عليها المنصوص الرقابة تتم" ثيح الغش عقم و  المستهلك ايةبحم علقالمت 03/ 09 مادة من 30 المادة عليه

 
 125 ص، 2007 ،  ، دريةكنسا ، مصر ، عيةجامال  دار ،ة كترونيلإلا تملا اعفي الملمستهلك اية ماح، هيمبراممدوح إ لدخا 1
 وم السياسية ,لعلق واو قحلا ةكلي،  ري مد معولو جامعة م، رة نشو م، اه دكتور  أطروحة، جات الخطيرة رار  المنتة و أضبسلام، تزامللإا ةنينان كهو ق - 2

 261 ص،  2017سنة ، وزو  يزي ت،
 71ص 08/30/2009,  51ددع, لغشا عم ق و  ستهلكلماماية بح لقلمتعا 52/02/2009 خؤر لما, 90/30قانون  من 39 ة دما  3
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 أو  اشرةبالم ةينالمعا يقر ط عن أو  المعنيين تدخلينلما سماع سطةوبوا  الوثائق صحف طريق عن نون القا هذا

 . الإختبارات أو   ليلتحا  إجراء  بغرض  العينات باقتطاع    اقتضاء دنع  متتو   اسيالق  هزةجأ

 :اتالعين  تحليل  -2

 هامن الغرض ويكون  ر المخاب في لهاتحلي منها رضالغ ن يكو  قانونا المؤهلين دفراالأ  فر ط من العينات إقتطاع إن

 أي في ةالعملي ههذ متت و  معأ فةبص هتفصموا تحديد أي تهوتركيب وجلمنتا ومعايرة وتجربة وفحص ر اختيا

 ساري  مالتنظي و  علتشري وفق معتمد مخبر  يأ أو  الغش قمع و  المستهلك بحماية فةالمكل للوزارة تابع مخبر 

  :1كالتالي  وهي  مفعول 

 .غشلا  قمع  إطار   في  معتمدة  مخابر -

 .الغير   لحساب  تماالخد  مديتق  مخابر  -

 .شالغ  عمق  ر اط يإ  في  دةتممع  ر مخاب -

  2ةمر تسلما  ةابقالر لثا:  اث

  جالمنتو  عرض احلر م من لةمرح أي و  مكان أي و  وقت أي في تصةخالم السلطات بها تقوم التي رقابةلا هي

 نون اق  من  15  دةالما  حددتهم  ممن  شخص  أي  بائع  و أ منتج  او   زعمو   نا ك  سواء  متدخل  أي  طرف  من  كتهلا سلإ ل

 الذي مبدأ تجسيد بغرض يكون  جتمن اعديإ أو  قويتس أو  لنقلا حلةر م في ةالازم ينةلمعابا القيام" 02-89

 يكون  وهذا,  المادية همصلحت سمت التي الأخطار  و  ستهلكلما بصحة تتعلق التي هتبإلتزاما خلالالإ  بعدم يقض ي

  تساالممار  في ةاهالنز  و  الشفافية إطار  في تتدخل ةالعملي هاته وكل المنتوج عرض ةعملي مراقبة خلال من

 . التجارية

 اتعلام أو  الوسم وضع خلال من بالسلعة وتعريفه  الأسعار  ب الزبائن إعلام البائع ىلع بجو  قياسال هذا يفو

 .السلعة  و أ  المنتج  عرض  عبمن  تتدخل  صةمخت  ةالسلط   فإن الإلتزمات  هذه  إخلال يفو ومقروءة،  مرئية  تكون 

  3الجبارية  ةالرقاب:  رابعا

  بها المعمول  وقايس للموصفات هامطابقت نم دأكتل هاتجمنت خضاعإب مهوتلز  تجنم ىلع تفرض التي ةالرقاب هي

 الصحة  وزارة  بةورقا  فار شلإ   وتخضع الأدوية  وصناعة  الطبية  المستحضرات  مجال  في  هذه  تمتو 

 لتها،اجم  تحديد  ينبغي  لذا  دنيلما  قانون لا  في  المطابقة نع  المستهلك  ةايحم  قانون   في  ةابقط الم  وتتميز 

 والرقابة  التقنية  اييسقالم و   المواصفات  مطابقة  على ابةرقال وهي  اهيف  ةدمتعلما  يسقايلما  و   ،واصفاتلما  انبي  و 

 
 17,ص08/03/9002 15ة ريدع الغش ,,جم وقستهلك الماية مح25/02/2009المؤرخ  03/ 09انون من ق 63 53ة دام 1
 ر,ئجزاال ة ,سياالسي ة و نيقانو الالأبحات  ةلج,مة يجار الت مارساتعلى الم ةة للقواعد مطبقحددالم40/02قانون  اهر , نطاق تطبيقط ددمحن  و يعس 2

 188,ص2020سنة،’  2ددعلا ,جلجي
  ، 0052 ةنس مبر ديس 10 ق لوافالم 1426م لقعدة عاا ذي 08يؤرخ فلما،  05/467رقمالمرسوم التنفيذي  من 70 دة الما  - 3

 .2005ر ديسمب11في ة الصادر ، 80لعدد ا،ية سملر دة اير جل ا ،ذلك ياتكيفو  دعبرالحدو  توردة توجات المسنلم طابقةام راقبةيحدد شروط مالذي 
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 ةقمطاب  فإن  آخر   عن  منتوج  كل  تميز  التقنية  المواصفات كانت  اإذ و   ،ةيونالقان  حكاملأ     جالمنتو   مطابقة  على

 فيذيتنلا  مو سر لما  من  07  ةداالم  إليه  بتهذ  ام  هو   و   جات،و تالمن  كل  فيها  تشترك  لكتهالمس  ايةمح قانون   أحكام

 حيث ذلك، كيفياتو ، الحدود عبر  المستوردة المنتوجات بقةمطا مراقبة شروط يحدد الذي 05/467رقم

 .توجمنلل الجوهرية  صفاتلا  و   القانونية  مالأحكا   مطابقة  نبي  ميزت

  ريةالختيا  الرقابة  خامسا:

  .1جاتهلمنتو  يةافضإ  هقت  منضيت  وحتى  نيهلكالمست  تقة بسلك  المتدخلون  اإليه  يلجأ  التي  ابةرقال  هي

 تدفه التي لكستهلما تقه يضمن حتى لكبذ ملزم يكون  ان دون  متدخل بها يقوم التي ةالرقاب أيضا بها ويقصد  

 مثل  للجودة  ةمميز   علامة  أو   شهادةلا  تمنح  يةعالم  هيئة  أو  خبر الم  لرقابة  نتجالم  كعرض  نتجالم  ءإقتنا  أو   لشراء

  التي شهادتها على للحصول  تجينالمن من الكثير  يتسابق التي تيئااله أهم من تر بتعا يتال  .I.S.O يةالعالم ئةيهلا

  .2الهيئة  هذه رتهاقأ  التي  تفاللموص  منتوجاتهم  مطابقة  تثبت

  اديةصبة الاقتاالرقالث: أهداف  ثللب االمط

   3السوق  سير   نحس  على  ر سهال  ولا: أ

  الحرة  تاالمنتج  أسعار   ةعقلن-

  المنافسة  ز تحف و   ق و سلا  ىلإ  ذفانال  عملية  لهيست-

  الاحتكارية  مضاربة  كل  لسوق   افيةنم  للممارسات التصدي-

 "دعم  اعليه التي"    المؤطرة  المنتجات  لأسعار   ةنيالقانو   المرجعية  إحترام-

  الأساسية  اتالمنتج  نم  المستهلك  ويدز ت  في  الإنتظام  ضمان-

  بيعلا  طرو وش  لأسعار اب  المستهلك  علامإ  إلزامية-

 (التميزية  شراءات  و   البيوعات،  البيع  رفض)    لها  تصدي  و   للمنافسة يديةالتق  تساار ملما  ةحافكم-

 "الموازية  تجارةلا  و   التقليد"    شرعية  غير لا  افسةنلما  مظاهر   مختلف   مةمقاو -

 

 

 
  1320، 70 ددعلان اجو ، يادو ال،   ئر جزال ،ا السياسيةو ة قانونيلعلوم اللة اجم،المنتجات سببها ت تيالار ر ن الأضة عيندلمسؤلية الما،ية هاز  ةطاش 1

 .111ص
 6200 ةسن 2 عددال، شلف، ائر جز ال ، ياقير ف إ مالشية ة إقتصادلجم ،ةير الجزائلمؤسسات جودة ا مانض تسيير و ، غربيمحمد ،مريزق  ر عاشو  2

 246ص,

3v.tngo.mercew.comww 25 102:2،  2022سمار . 

http://www.commerce.gov.tn25مارس2022
http://www.commerce.gov.tn25مارس2022
http://www.commerce.gov.tn25مارس2022
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  1بالمتدخل  الحاطةثانيا:  

  افسةنالم  تفافة  تطوير   و   يةمنت  إلى عتدف-

  نيينهلما  ماتامتهلإ   المستمرة  ةعالمتاب-

  إكتشافها  و   الضرورية  الاقتصادية  المعلومة  ةمعرف  و حن  يسع-

  قتصاديلاا  لتدخملل والقانونية يةفنال  اداتوالإرش  المساعدات  تقديم-

  2لكستهلما  حمايةثالثا:  

  للمستهلك  ائيةشر لا القدرة  على  محافظة-

  مةدخ  و أ  المنتج  حول   يحوالصح  الكافي  لامعالإ   ضمان-

  الشرائية  المرحلة عملية  لخلا   لكهتسالم  الحومص  ق و قح  نتأمي-

 المتدخل  أو   جوالمنت  المستهلك بين  ونزاعات  المشاكل   بعض  ةلمعالج  تؤدي-

 :التجارية  اتممارس  :ابعرا

  عادلة  يةار تج  معاملات  تدفع التي  روطشو   لقواعد  المتثللإ   نزيهة  و   شفافة  قواعد  وضع-

 ندييالإقتصا  ينملاالمتع  مصالح  على  حفاظ-

  السوق  في  المتدخلة والهيئات  قطاعاتلا  نبي  ن و اتعلا  ر تطوي-

 لسوق  الدائم  وتطهير   الغش  بةار مح-

 .يالداخل  السوق  في  المنتوجات  أمن و   والمطابقة  بالجودة  لقينالمتع  مينظ والت  التشريع  يقتطب  على  سهر -

 .وتقيمها  تهاجرموب  الجودة  مراقبة تطانش  تنظيم  في  المساهمة-

 
1dz/.vommerce.goww.chttps://w 28 3041: 2202ارسم 
2/.dzgovmerce.com.www//:pstht 92 09:3 2220ارسم 

https://www.commerce.gov.dz/28مارس2022
https://www.commerce.gov.dz/28مارس2022
https://www.commerce.gov.dz/28مارس2022
https://www.commerce.gov.dz/29مارس2022
https://www.commerce.gov.dz/29مارس2022
https://www.commerce.gov.dz/29مارس2022
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   بةقار لا  تيالآ  :يانحث الثبالم

 على المطبقة دواعالق في المستهلك لحماية كبير  اهتمام أعطى 02/04 القانون  ظل وفي الجزائري  رعشلما نإ  

 ، بعده أو  دالتعاق قبل كان اسواء الممارسات هذه في فيةوالشفا النزاهة أوجب حيث ، التجارية ترساالمما

 على المطبقة القواعد قانون  يف ةدار الو  العقوبات و   بالمخالفات لقعيت ما وكل عالفالأ  هذه سنبين حيث

 .له  المكملة  والقوانين  التجارية  الممارسات

 و  ، ةالتجاري الممارسات مراقبة بعنوان الأول  فالمطلب مطالب، ثلاثة ىلإ ثالمبح هذا قسمنا ذلك لخلا  ومن

 اتوبعقلا مأه على الضوء فسلط الثالث لبط لما أما وتعيينها، المخالفات عن البحث تضمن انيالث المطلب

 التجارية  الممارسات  أنظمة  مخالفة  على  المسلطة

 ةلتجاريرسات االمما  ول: مراقبةالمطلب الا 

يين و قتصادلأعوان الإاقوم بين ت التجارية التي تعلى مختلف الممارساالمطلب  ضوء في هذا ال  سوف نسلط

 .ةير جاالت  ساتار ملما  هةنزا  و   وكذا تحقيق شفافية  وإعلامهك  هلتحماية المسإلى   والتي تهدفهلكيين  المست

 ةيجار الت  الممارسات  شفافية  ةابرق:  لاو أ

 كان سواءا الزبون  إعلام اريةإجب على والمتمم عدللما 02-04 رقم ون القان من 11 إلى 04 رقم من المواد تنص

 .رةتفو لوا  البيع  وبشروط  والتعريفات  عار بالأس  تصادياقا  عونا  أو   لكاتهسم

  :1يعالب  طو ر شو   اتيفر علتوا  بالسعار   العلام- 1

   :والتعريفات  سعار بال   ملا عل ا   -1-1

 المبلغ توافق جبيو  ت،بالخدما الخاصة اتعريفلتوا جاتنتو الم بأسعار  الزبائن بإعلام باوجو  البائع المشرع ألزم

  بالأسعار  المستهلكين عرفةمف ،الخدمة على ول حصال أو  السلعة اءاقتن مقابل ون الزب هعيدف الذي الإجمالي

 بين كذلك فهو  لكتهسلما مع التعامل عند واجبا بالأسعار  الإعلام نكا  ذاإف ،مهنيب فيما لةضافلما من همنكمت

 .ئعالبا  من  طلبت متى  ديينصاالإقت  لينعامالمت

  :البيع  شروط  عن  العلام   -1-2

 لنقلا كتكاليف  المهمة العناصر  يحوضبت البيع عملية تاماخت قبل البيع طبشرو  الزبائن إعلام عالبائ ىلع

 ري التجا  الممارسات  يف الشفافية  من  يزيد  ما  ذاوه  ها،ر يغو   ميسلالت  مكان  ديدحتو 

 :الفوتـرة1-3

 فهي خدمةلا من تفيدسالم او  للمشتري  الفاتورة متسلي القانون  فرض التجارية تالمعاملا  فيةشفا لضمان

 علسلل بيع فكل ،ابهلط اإذ إلا  للمستهلك بالنسبة كذلك تعتبر  لا  بينما تصاديقالا للعون  لنسبةاب اجبارية

  .1بفاتورة  مصحوبا  ون يك  ان  يجب  المتدخلين  بين  دماتلخاو 

 
 . 117ص ،  2015، ةسكندري الإ ،رصم، معيالجا   ركفال دار، ةرن امق دراسة، للمستهلك ئيةنالجا مايةالح ،  ي ر بح طمةفا 1
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 علالس  مصدر   تبين كونها  إلزامية وهي  ،  2ظيمالتن  عليها  نص  أساسية  اتبيان  بها  وبةمكت  وثيقة  هي  الفاتورة

 من يينداصتقالا ينلامالمتع تصرفات قانونية عن تحري لل ةمهم وسيلة وهي وقيمتها جاتنتو الم ونوع دماتوالخ

 .نةفريوال كالحليب  المدعمة  يةلاكالاسته  المواد  الجم  في  خاصة  وبيعها  حويلهات،  سلعلا  ءار ش  ثيح

  16-66 رقم قانون لا ائري ز الج رعشلما أصدر  ، للمستهلك أكثر  يةحما وتحقيق المنتوجات أصل فةولمعر 

 إلزام على رفحلاو  ةيحر الب واردلما ،دصيال ،حةالفلا  وهي هامة قطاعات في شطينانلا الإقتصاديين المتعاملين

 وكل، ومصدرها المنتوجات ةرفبمع تسمح تيلا التجارية المعاملات دسن بـ سميت وثيقة تري المش تسليم البائع

 3.لكستهالم  ثم جزئةلتبا  ائعبلل  ولهاصو   قبل  بها  مرت  التي  المراحل

 التجارية  تارساملما  نزاهة  رقابة:  ثانيا

 :ةليسيالتد  ةير اجتلا  تارسالمما  رقابة -1

  يخالف  بما هوإيهام لطالغ في وإيقاعه الغير  على ليسالتد إلى التاجر  اورائه من يسعى التي تارساالمم كلت يهو 

  :4عينو ن  إلى  ريةاالتج  الممارسات  هذه  المشرع صنف   وقد  الواقع

 : في  وتتمثل  02-04 رقم نون اقلا  من  24  ادةلما  أشكاله حددت:  الأول  الصنف 

 ويتم  أصلا، لها  وجود  لا   أو   مزورة  قيمة  هايف  الحقيقية  القيمة تكون   ثبحي  فةيز م  ر يتاو ف  أو   ميةهو   ر يتاو ف  ر ير حت -

 في ددةحالم المبالغ ىلع اءانب تقديرها يتم التي الضريبة دفع من بلتهر ا أجل من المزورة اتير فو ال إلى وءلجلا

 .التاجر  فواتير 

 .كانت  وسيلة  بأية  لكوذ  لاتماعملل  يةيقحقال طو ر شلا  اءإخف دصق  وإخفائها  المحاسبية الوثائق  فلا إت -

 :وهي  السلع  على  رساتمالماب تتعلق:  الثاني ف الصن

 .شرعية  غير  بطريقة  نيعهاصت  أو   استرادها  تم منتوجات  جر التا  ازةيح -

 .بررالم  غير   الأسعار   ارتفاع  تشجيع  دفبه  المنتوجات  من  نزو خم  حيازة -

 .فيها  جر يتا  تيلا  داو الم  ار طإ  في  جدر نت  يالت  اتالمنتوج  من  مخزون  حيازة -

 .فةالمخ  المشرع ابرهاعت  وقد تدليسية  ارساتمم  يه  والثاني  الاول   ف الصن  ممارسات  كل

   

 
 ،ةاسيم السيعلو ال و ق و حقلية اكل،ة وقيلحقا تادراسلامجلة  ،ريةاالتج ساتلممار اية اففشدأ لمبك  ة تر و فلزام باتلالإ،مية حساين اس،مى بقار لس 1

 .114ص ، 2020 ،  2عدد ال ،  مرداسبو  ،ئر االجز ،قرة   د بو محمعة  أامج
 . 11/12/0052ي فر دالصا، 08 عدد، ةيسمالر ة الجريد،لك ذفيات كي لية و اجمالإ  ةاتور لفا و  يمظنتوصل ال و و سند التحويل الفاتورة  ر وط تحرييحدد شر ، 10/12/2005في  المؤرخ  684-05 يذيسوم تنفمر  2
ا همل بلملزمين بالتعااديين الإقتصاان عو ت الأ ئاف اتورة وكذفالا تقوم مقام الوثيقة التيج د نموذحد,ي16/02/0162رخ في المؤ ، 66-16م رقون قان 3

 . 22/02/2016 يف ة ر داالص ،10ددالع ، رسمية ة الالجريد،
  تقى و طني مل،ستهلكالماية محافسة و المن أحكامى تقملفي اخلة دم،ية لشرعار يغ و  يةسليلتداة اريلتجا ت رسامالما ، ن وأخرو خديجة د بن سعي 4

 .09,ص2010ة سن ، . ينةقسنط ةامعية جار جتلم االعلو و  وق لحقكلية ا،
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 :النزيهة  غير  التجارية  اتالممارس  رقابة-2

 الأعوان على يجب لكذل ، الزبائن على اظوالحف البحث نيضم تقليدي حق و ه سةفالمنا في قحال

 المواد لأحكام ةمخالف وهي ارية،تجال للأعراف المخالفة رساتبالمما مايقلا موعد زاهةنلبا يحلتلا نيديالإقتصا

  الممارسات  على ةالمخالف عداللقو  المحددة 02-04 رقم ون انالق من 38 المادة في ايهعل ومعاقب  1, 62،28,27

   :2في  ،وتتمثل  اريةالتج

 .منافس  إقتصادي  عون   ةسمع  تشويه -

 قصد به يقوم يالذ الإشهار  أو  تهخدما أو  منتوجاته تقليد و أ افسنم يداصتإق ون عل ةز يملما اتمعلا لا دتقلي -

 .هزبائن  كسب

 .صاحبها  ترخيص دون   ةيز مم  تجارية  أو   تقنية  رةاهم  إستغلال -

 .بالعمل  قتعلالم  للتشريع  افخلا  منافس  يصادإقت  عون   مع  قدين متعا  مستخدمين  ءاإغر  -

 .نافسبالم  الإضرار   قصد  فيها  رفللتص  ميدق كير ش  أو   ر أجي  نم  ةينهالم  ر ار سالأ   من  الإستفادة -

 .هةزين  غير   طرق   باستعمال  نهائزب  وتحويل  سافنم  إقتصادي  عون   تنظيم  في خلل  إحداث -

 لممارسات او  فالأعرا خارج هرتشه استغلال ىلإ يهدف منافس حللم بيالقر  وار جلا في تجاري  محل إقامة -

 .اهب  المعمول   التنافسية

 :سفيةعتلا  ةيقدتعالا  اتسر املما -3

 للبنود اريةتجال الممارسات على المطبقة للقواعد حددلما 02-04 رقم قانون لا من 29 المادة نص في جاء

  :3وهي  صر الح  سبيل  على  وذلك  والمستهلك  ئعبالا بين  ودعقلا  تحتويها قد التي  تعسفيةلا  والشروط

 .تهلكمسلل  اهب  رفمعت  اثلةمم  تاز يامتوإ  ق و قح  تقابلها  لا   إمتيازات  أو  وق حق أخذ -

 .أراد  متى  يحققها طرو بش هو  عاقدتي  هأن  حين  في  العقود،  في  كلالمسته  على  هائيةنو   فورية  إلتزامات  فرض -

 ةقافمو  دون  المقدمة الخدمة أو  سلمالم المنتوج زاتممي و أ اسيةسالأ  العقد عناصر  تعديل حق كتلا إم -

 .المستهلك

 .بها  سهفن  مز لي  نأ  ن و د  تهاماز تلإ  يذنفتب  كالمستهل  إلزام -

 .الخدمة  تنفيذ  الجآ  أو   المنتوج ليمست  آجال  بتغيير   التفرد -

 
 .0402 ةنس  ادر صلا  ، 14د دعال ،ة لتجاريات اسد الممار بقواع قمتعل 0042نيويو 32خ ر ؤ م ،  02 /04 لقانون ا من، 28 ،72، 62المواد  1
 ولية سؤ مصص عقود و تخ ،  نون القا يف ادة ماستر شه رة لنيلمذك،  جزائري يع ال شر التفي ارية تجلاارسات مد المواعق، دين تح الف م طارق قاسبل 2

 92 ص،   2012/2013 ’  ة وير الب ،  اجحل أو  دنأكلي مح ةجامع ، سياسيةو العلوم ال لحقوق اكلية ،
سيدي ، رائز لجا ، ع توزيالشر و النو ة طباعللمة ر هو اد    ، ,ارنة راسة مقئري دالجزا نون لقافي اد و قعلفية في اعستالوط لشر ا، دممح ليدابو  3

 38 ص،  2007 ، سباعلب
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 . ةفئكاتم  غير  دةيدج  تجارية  لشروط  الخضوع  رفضه  دلمجر   التعاقدية  علاقةلا  بقطع  تهلكسالم تهديد

 ي ف رعالمش يهالع بقاعيو  لفةامخ بأنها مكيفة الممارسات فهذه ، الشروط أو  بنودلا هذه أحد دعقال تضمن إذا

 .القانون   نفس  من  38  ادةلما

 وتعيينهاخالفات  لماالبحث عن    الثاني:المطلب  

 اهب تتعلق التي شياءلأ او  الفةخلما وقوع مكان في القائمة لةحاال واثبات مشاهدة عامة فةصب عاينةلمبا يقصد

 ينؤهلالم نيفوظالم على بجي ي ر حتلاو  قيحقالت بداية وقبل المخالفين، ةلاح واثبات الحقيقة كشف  اجل ،من

  .بالعمل  هويتهم موتقدي  وظيفتهم  تبيان  لذلك

 :هامهممو   بةالرقا  وانلع  البشرية  الهيكلة:  أولا

 المعنيون  فون الموظ المخالفات ومعاينة يقاتبالتحق قانونا نيالمؤهل عن 02-04 القانون  نم 49 المادة نصت

  الاساس ي القانون  المتضمن 2009 ر بمسيد 16 في ؤرخلما 415/09 رقم ذيالتنفي المرسوم وكذلك المهمة هذبه

  :هم  المهام  بهذه  المعنيين  ابةالرق  انعو وأ  بالتجارة  المكلفة  دارةلإ با  الخاصة  للأسلاك

  معنيين  غير   ةفئال  وهؤلاء1  ائيةجز ال  الإجراءات  ون قان في  عليهم  نصوصلما  قضائيةلا  الشرطة  وأعوان  ضباط- 1

  قبل  من الرقابة ممها يباشرون أو  القضاء ىلإ يةقضلا لا حت احينم معهم سيقنتلا ن كو يو  الدراسة بهذه

 .الوصية  ارتهمدا

 رسوملما في ذكورينلما جارةتبال ةكلفالم للإدارة التابعون  قبةرالمبا الخاصة الأسلاك إلى مون المنت مون تخدالمس -2

 دارةلإ اب ةصاخال لاكللاس ياس سلا ا ن انو قال المتضمن 2009 ديسمبر  16 في رخؤ الم 415/09 رقم التنفيذي

  .2الرقابة  وأعوان  بالتجارة  المكلفة

 عون بالتا الموظفون  تأدية على 02-04 القانون  من 49 دةاالم نم 06 رةفقال في الجزائري  المشرع ترطشا وقد

 .بها  مول علما  يةمينظ والت  التشريعية  للإجراءات  قاطب  بالعمل  يفوضوا  نوأ  اليمين  أداء  بالتجارة ةكلفالم  رةاللإد

 مبمهامه امقيلا خلال أنفا المذكورين نالموظفي على ادةلما نفس من السابعة الفقرة أكدت مهامهم لهيولتس

 وأن موظيفته يبينوا نأ القانون  هذا حكاملأ  وتطبيقا وغيرها، التجارية المحلات لىإ الدخول  مهمة عند ةاصوخ

 لهم فوض ولقد يينوالمهن ر اجتلا ز زابتلا  ةفصال لاحتنا و أ كشكو  أية هناك تكون  لا  لكي مهيضو تف يقدموا

 .مهامهم  اءدأ  أثناء  ملهمع  عرقلة  أو   الرقابة  ضةر امع  حالة  في  حماية  القانون 

 

 

 
    ال معلأ لام ع ن و قان صخص تر , تاسة مهادش يلنلذكرة م ، ل ب و المضلذالكا ي التجار  لك من الإعلانتهلمسلية الجزائية ماحال ، إيمان ير دناق -1

 76 ص، 2013، رقلة و ،  باحقاصدي مر  ق و قحل ا يةلك،
 الرقابةارة و أعوان لتجبا دارة المكلفةالإ بالخاصة  كسلالأساس ي للأ قانون اال منتضلما، 0920مبر يسد16 المؤرخ في، 415-09 رقم يتنفيذلسوم ار لما 2

 2009 سنة ،75 ددعال،,
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  فاتلالمخا  ومعاينة  التحقيقات  ءاإجر :  ثانيـا

 ئيلاو لا دير الم وهو  فيها للبث الوصاية إلى لصت حتى ومتابعتها المخالفات ينةعاوم التحقيقات إجراء ن يكو 

 .فيها  للحكم  القضائية  الجهات  و أ  ةر اجلتبا ف المكل

 : دي القتصا  التحقيق - 1

 في رخؤ الم 02-04 القانون  من 49 المادة جبو مب المؤهلون  الموظفون  ابه وميق التي ترياالتح من مجموعة هو 

 عن ثبحال ىلإ دفهت يتوال مموالمت المعدل التجارية ارساتملما على المطبقة دبالقواع المتعلق 2004 جوان 23

 التحقيق تقسيم ويمكن ، بهاارتكا في المتسببين شف كو  عنها المنجزة يةالماد الأضرار  وتحديد ريةالتجا مئار جلا

    :1نوعين إلى  وضوعيةلما  الناحية  من

  التجارية  والمعاملات اطاتشنلا كافة وشفافية ةونزاه شرعية مدى حول  يتمحور : الشامل التحقيق-1-1

 فيها يتخذ لم إن اتسنو  ثلاثة المدة هذه تتجاوز  أن على ، ةبقسا ةنيزم ةر تف لخلا  اديقتصلاا ن و علل ةياللماو 

 المتابعة  أو   قيقتحال تاءاإجر  من  اءإجر   أي

 دت ور  إدعاءات من دتأككال معينة حادثة أو  فعل عن حثالب ىلإ يهدف :رشالمبا أو  الخاص التحقيق -1-2

 فاتورة  صحة  يف  أو   ي تجار لا  لجسلا  ةصح  ىمد  في  قيقحتلا  أو   ،  صشخ  طرف  من  مقدمة  شكوى   ضمن

 .آخر  اقتصادي عون   إلى  اقتصادي  عون   فطر   من  محررة

  :مخالفاتلل  المباشرة  المعاينة -2  

 الاطلاع للا خ من او  التسعير  سياسة احترام موعد بالاسعار  علاملا ا مثل ردةجالم بالعين المخالفة اينةعم وهي

 تيحاصر تال  للا خ  من  و أ  مباشرة  الوثائق  على

 المخالفات  جز وح  اضر المح  ير ر تح  :اـلثثا

 تحرير  مرحلة تأتي إليها، المشار  ينالتخز  أماكن أو  المحل انمك في المخالفات عاينةمو  التحقيقات اختتام بعد

 في تدون  المخالفات كل أن معلال مع ، 49 المادة في المذكورين ناقانو  المؤهلين وانعلأ ا طرف من المحاضر 

 .الولاية  مستوى   على  ارةبالتج  المكلف  يئلاو لا ر ديلما ىإل  لغبت  مث  ر اضحم

 مشطوبة تكون  ألا  يهاف طتر يش أنه إلا  ر قاريوالت محاضر لل شكلية اوطر ش التجارية تارساالمم ن قانو  حدد دقو 

  ين المخالف وأسماء اسمائهم وذكر  تابالتحقيق قاموا الذين الموظفين صفة وتبين مش،الهوا ىعل قيد و أ

 ةيميتنظ  وصنص إلى تضاءالاق عند وتستند القانون  هذا امأحك حسب ةفلاخالم نف صت اذكو  م،هنيو اوعن

 
  للتجارة هوية لجية اير لمدل قييتطب ليلد،  يةجار التالجرائم  معاينة، ة يداقتصلااحقيقات تال و  سةمنافلل رئيس يش تمف ، ي ر و نحميد ال عبد  1

 .04 ص،  2012 سطيف،
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 ذين لا ظفينو الم طرف نم المقترحة للمخالفات وباتالعق وقانون  افسةالمن كقانون  الشأن اذه يف بها معمول 

 .ضرحالم  حرروا

 امةبغر  لفةاخلما باقتع نأ نكمي امدنع ر ضحلما حرروا الذين الموظفين طرف من ةحالمقتر  العقوبات تبين كما

 مرتكب إعلام تميو  المحجوزة المنتوجات در ج وثائق بها رفقتو  ذلك المحاضر  ينبت الحجز  حالة وفي الحة،صالم

 حضوره  حالة و أ هغياب حالة وفي ،التحرير أثناء ر الحضو  بضرورة إبلاغه ويتم رهايتحر  ومكان بتاريخ لفةالمخا

  .1ضرحالم  في  كلذ  ديقي  ةحصالالم  ةمغرا هتضر معا  أو  التوقيع  ورفضه

 على   02-04  القانون   من  57  دةالما  من  الاولى  رةفقال يهلع  نصت  كما  ر المحاض  تحرير   مدة  وتكون 

 ."...قيقالتح  نهاية  يختار   من  ابتداءا  مأيا  08  ظرف  في  لمحاضر ا  رر حت: "مايلي

 رهايحر   تيال  قحقيتال  ر ير قاوت  كمار جلا  رةادإك  ةنيقتلا للمصالح  والمعاينة  الحجز   ر اضحم  في  به  معمول   و ه  وكما

  : 2نوعان  الحجز  ون يك  للمنافسة  والمضادة يةالتجار   المماريات اقبةر م  لمصلحة  ينالتابع  الرقابة  أعوان

  المؤهلين  ناالأعو  طرف من مر الأح بالشمع وادالم تشمع وفيه للسلع مادي حجز  كل وهو : العيني الحجز -1

 محلات  يمتلك كان إذا المحجوزة المواد بحراسة ةفلاخالم بتكمر  لف كي ن و ناقلا اذه من 41 للمادة وطبقا

 اهبتخزين مو تق والتي الدولة ملاكأ ةار إد إلى توكل ةراسالح فإن زينالتخ كانلم ف المخال يمتلك لم وإن ينللتخز 

 يف لتكالل ةفخالالم مرتكب عاتق على وتقع عدالةلا ر قرا صدور  غاية ىإل محجوزة وتكون  تختارها اكنمأ في

 .زجحلاب  طةتبر الم

 هذه ففي ، ما لسبب هادميق أن المخالفة كبرتلم كنمي لا  للسلع مادي حجز  كل وهو  :تباري عالا  ز حجال -2

 إلى بالرجوع أو  المخالفة مرتكب على المطبق يعالب ر عس أساس ىلع المحجوزة المواد يمةق دديتح يتم الحالة

 . العمومية  نةالخزي  الى  ي ار بتعلا ا  جز الح  عضو مو   سلعلا  عيب  نع  جالنات المبلغ  ويدفع  السوق،  ر سع

 المحجوزة ادو الم تقديم خالفةلما لنرتكب كنيم لا  ادمعن وذلك العيني حجز لا حالة في الإجراء هذا ويطبق

 .الحراسة  تتح  الموضوعة

 ارسات التجاريةمالم  مخالفة أنظمةلى  قوبات المسلطة عالث: العب الثلمطلا

 سن المستهلك حياة في تصب التي افسةمنلل ادةوالمض ةيعر شلا ر يغ يةجار تلا اتسر امالم دح وضع أجل من

 ى لع المطبقة القواعد هذهل ف المخ كل ردع أجل من المخالفات مرتكبي ىلع تعقوبا الجزائري  عالمشر 

 .اريةتجال  ساتر المما

 على بناءا اقليميا المختص يلوالل يمكن 04-02 القانون  من 46 دةالما حسب  :1لاتللمح الاداري  لقالغ-1

 الغلق  اقتراح  على  بناءا  ميالياق  المختص  للوالي  يمكن  04-02  القانون   من  46  المادة حسب الإداري   الغلق  اقتراح

 
 م و لعال قوق و ية الحكل، لخاصا انون تر في القسام ة دايل شهلنرة كمد، ستهلك,المية وسيلة لحمات كى المنتوجاة علت الرقابأليا ،  يمةفاه مييهب 1

 .80 ص،  ,2015   ،  ة البوير ، جحال أو  دمحني كلأ عةجام، ةسياسيال
 152ص   بة المعي اتنتجالم ناتجة عالنر اضر الأ  هلك منالمست حماية،  ار ي عمزعب، ره ك ذ قسب عرجم 2
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 المحلات غلق واجراءات ر قرا بواسطة الاقتراح هذا يتخذ نأو  بالتجارة، لفكالم الولائي المدير  قبل من الاداري 

  ومن  14,13,11,10 المواد احكام في عليها المنصوص القواعد مخالفة حالة في ياميو  30 تتجاوز  لا  التجارية

 السجل  رخصة على الحصول  م،وعد الفوترة عدم تتضمن والتي القانون  اذه من 53 و  28الى 20 وادالم

 مهام  لةقر عو  ةللمراقب المعرضة وكذا يهة،نز ال وغير  ليسيةتدال التجارية الممارسات وكذا ر سعاالا  ونظام ي جار تلا

 .الرقابة  مهامهم  أداء  في  الموظفين

 قبل من ي دار الا  لقالغ راحتاق ىلع ااءنب اييملاق صتخالم للوالي نيمك 04-02 القانون  من 46 ةدالما حسب

 لا  تجاريةال المحلات غلق اتءاجر وا قرار  سطةبوا الاقتراح هذا يتخذ وأن ة،جار تلبا المكلف  ئيالولا المدير 

  28الى 20 المواد ومن 14,13,11,10 المواد احكام في عليها المنصوص القواعد مخالفة ةلاح يف امي و ي 30 تتجاوز 

  م ظانو  التجاري  لسجال رخصة على ل الحصو  ،وعدم ترةفو ال عدم نضمتت يلتوا ن و ناقلا اذه من 53 و 

  في  وظفينلما ماهم ةلرقوع للمراقبة المعرضة اوكذ النزيهة، وغير  سيةالتدلي اريةالتج  الممارسات ذاوك الاسعار 

 .الرقابة  امهمهم  أداء

 :  2المنتوج  حجز - 2

 إذن على ول حصال بعد وذلك ،ابقةالمط  ر يغ تاجتنلما ز جبح ناو قان نليالمؤه ابةرقال لأعوان القانون  يجيز 

 27 المادة حددتها حالات في دونه الحجز  فيذنت مله يجوز  أنه غير  اقليميا، تصةالمخ العامة بةايالن من قضائي

 .مثلا   التزوير   كحالة  39/90  رقم  التنفيذي  مو رسالم  من

 قانون لا أوجبها تيال ناتالبيا عيجم هيف ن يدو و ، ز حجلا ر ضحم وتحرير  جوزةالمح المنتوجات ختم الى فةابالإض

 صالحا  نتوجالم كان اذا اتلافه أو  المنتوج هجاات تغيير  في يتمثل الحجز  من ضر لغاو  المعاينة، ر محض في

 أما ،عامة منفعة ذات هيئة الى هلبإرسا اتجاهه المعني المتدخل ير يغ ان ،إما ابقتهط م معد لتوص للاستهلاك

 .إتلافه  يتم  نهفإ  قانونيا  مالا تعاس  جنتو الم  لامتعإس  يف  ر كيفالت ر ذعت  اذا

 :ةر المصـاد -3

 الفة خلما باتكار  في استعملت التي نقولةالم والوسائل اتخدموال للسلع ائيةالنه الأيلولة درةبالمصا قصديو 

 ر ر يق نأو  ، يامليقا تصالمخ للوالي القرار  مشروع بالتجارة لفكالم الولائي المدير  يقدم حيث ة،الدول لصالح

 فلظرو   أو   ق سو ال  حالة ذلك  تقتض ي او  التلف   ةريعسلا  المواد  حجز   على  وبناء  يةالقضائ اءاتبالإجر  المرور   ن و د

  والمؤسسات  الهيئات إلى لهاويتح أو  المحجوزة ادمو لل يدةزابالم البيع محافظ طرف نم يالفور  البيع صةاخ

 : 1ةيلاتال  تافلاخلما لةاح  يف  السلع  ادر وتص  ،  3 الإجتماعي  طابعلا  تذا

 
 ، ائر لجز ا، اسية يلساو  ةيونالقان لبحوثدمية لكالأالة المج، 02-04نون اقل ظ يية فعشر أسعار غير سة ار مم، ئشة عا عمران، رة غزالي نصي 1

 . 10 ص ,2021 ، 2دد الع ،طواغلأ ا
, 2002, 0 1عدد, ال39 جلدئر , المزااسية ,   الجنية و السيالقانو وم لعللة ير لجزائلة اجلماك , لمستهلماية افي ح مههاابة ومقر از اله, جة يعلي بولح 2

 . 85ص
ت سار لمماا علىة قاعد المطبحدد القو يي ذال 0420 و سنةيوني 32 خ فيؤر لما  ،  02-04مقر ن  نو ن القام 44 مادة ل للدالمع 06-10 من قانون  90ة دام 3

 .201وتا  18 في صادر ال ،46  العددر ج ،ةيار جالت
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 .ةالفوتر   عدم-

 .عيةر ش  غير   تجارية  ممارسات-

 .يقيةحقال تكلفتها  من  نىدأ  بسعر   سلعلا  عيب  إعادة

 .التكلفة  ار بأسع  المزيف  حريتصلا -

 .السوق  في  ضاربةلموا  ر ا عسالأ   غموض  تشجيع -

 .للتوزيع  عيةر شلا  الدوائر   خارج  معاملات  إنجاز  -

 .ةسيتدلي  تجارية  ممارسات-

 :ةيلالما  تامار غلا-4

 .الدولة  خزينة  لصالح  المال  من  غمبل  بدفع  يهلع  المحكوم  الفالمخ  إلزام  معناها  غرامةلا

 السريع ربحلا الى يهدف خالفلما نلأ  رانظ التجارية الممارسات مةأنظ  مخالفة في ليةام ةعقوب رامةلغوا

 ةددمح تامار ،غ تامراالغ من ينعنو  ىلإ المشرع لجأ ،وقد2  عليه مالية اماتر غ ضبفر  المشرع فيعاقبه

 .نسبية  ى خر وأ

  :3يلي  امك  المشرع  حددها  وقد  وأقص ى،  نىدأ  حدا لها  المشرع  يضع التي كلت  يهو   المحددة  امةللغر   فالبنسبة

 .دج  100.000  إلى  دج  5.000  من  بغرامة  يهالع  يعاقب:  عريفاتلتوا  ار سعبالأ   الإعلام  عدم- 

 .دج  100.000  إلى  دج10.000  من  مةراغب  ةفلاخالم ههذ  ىلع  بقاعي  :  البيع  طرو بش  الإعلام  عدم -

 .دج5.000.000  ىإل  دج5000  مةرابغ  عليها  ويعاقب:  النزيهة  غير   يةر االتج  ارساتمالم -

 .دج  10.000.000  إلى  دج  300.000  من  مالية  رامةغب عقوبة  لها  أقر   دقلو :  سيةدليالت  التجلرية  لممارساتا -

 هذه وتكون  ،دنيالب الإكراه ةطائل وتخت ةعموميلا لقوةاب ر ملأ ا اهذ ذفني ةمراغلاب نهائي حكم ر صدو  حال وفي

 .العود  حالة  في  فةمضاع  اماتغر ال

  كلهتسلما  بحمايةات المكلفة  دار ل ا  و   تائيهال  ر و د:    ثالثلمبحث الا

 و , همايتوح المستهلك  عن اعدفلا إطار  في تالصلاحيا من بالعديد كلفت و  ةالأجهز  من العديد تكريس تم لقد 

 تنظيم و  رقابة ةلط بس تكلف دقف,  هللأج تأسست الذي غرضلا حسب صلاحياتها و  ةز الأجه هذه مهام تختلف 

 
 ق و الحق يةكل، م الإجر م اعل و  لجنائيانون افي  الق ر يتجسالما ة د شهاة لنيل ذكر م، ك المستهلمة من و سلا بأرائم الماسة الج،م ليبد الحع رينققو  1

 .174 ص  2010-2009  ،مسان تل، ديلقار بو بكبأ ةجامع،
 وزيع لتاو  شر النطباعة و للم دار هو ، ري ئستهلك الجزاة الممايبحق علتالم، 0920 ري ففي 52ؤرخ في الم30-09ن نو قاة سدرا، وسفي يس  وريةاهية حز  2

 80 ص،  2017،ر ئاالجز ،
 .371 ،ص  0201، و  ز و  ي امعة تيز ج ,حقوق ية ال كل ،   ير ستماج ة داهلنيل ش ة ر مدك، ةنة مقار راسد تجة المنؤوليسم،نادية شمما -3
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 او  يالوطن المستوى  على سوآءا, بينهم مايف نليدخالمت و ا بالمتدخل تهلكسلما عمجت تيلا ةدياتصقالإ الحياة

 و  قضائية رى خوأ,  ريةإدا هيئات ناكهف هل عةالتاب النظام وحسب لها المخولة اتالصلاحي حسب وذلك المحلي

 جد ةناكم تلحت تبحصأ  ر الذك السابقة الأنظمة عن قلةمست أخرى  تئايه دالوجو  الى ظهرت يضاأو  نيةمآ

 . المستهلك  ايةمح  تياجمع يه و   لكالمسته  لدى  هامة

 لمستهلكرة في حماية ادور وزارة التجاالمطلب الول :  

 لها  بعةتاال  حلاللمص  نظرا  لها  ولةخالم  مهامها  تتعدد  اذ,  المستهلك  بحماية  المكلف  ول الأ   الجهاز   التجارة  ةار وز   تعد

 و  المهام من وعنب ةلفمك الحصالم من مصلحة كل ثيحب ةيلحم او  ةيو هج او  خارجية او  مركزية كانت سواءا

 . المفعول  الساري   التنظيم  ر عب  تمارسها  نشطةلأا

 يحدد 2002 مبر ديس 21 لـ افقو الم 1423  شوال 17 في خر ؤ الم 453-02 رقم التنفيذي ومالمرس صدور بو 

 ير ز و  يكلف :* ىلع صنت يتلا و  05 ةداالم ىعل بناءا ك لالمسته مصالح حماية ر اطا في ارةتجلا ر وزي صلاحيات

    :1يأتي  لما  المستهلك  حماية و   والخدمات  السلع  جودة  مجال  يف  ةار جتال

 في تهلاكسالا  رهن الخدمات و  لعسال وضع طشرو  المعنية ئاتهيلا و  الوزارية  الدوائر  مع بالتشاور  ديحد-

 . الأمن  و   صحيةلا  ةالنظاف  و   ةدجو ال  مجال

 ةصليالأ  التسميات و  يةالتجار  العلامات ةيامح و  , مات للعلا  نظام عوض ر ااط يف ةبسنالما اتءار جالإ  كل تقترح-

 . تنفيذها  متابعة  و 

 . يةالذات  رقابةلا  تطوير   لاج  من  المعنيين  يينصادالاقت  المتعاملين  هاجتا  بأعمال  در يبا-

 . ودةالج  لاجم  يف  ةيرسملا  هجانالم و   الإجراءات  يقترح  و   التجارب  و   الجودة  يللاتح  مخابر   تنمية  جيعشت-

  مجال  يف المختصة ويةالجه و  الدولية الهيئات أشغال في ويشارك,  هوير وتط  الاستهلاك ن نو اق ساءر إ في ميساه-

 . الجودة

  اتجاه الغذائية ر يغ و  يةذائغلا الأخطار  من لوقايةاب تتعلق التي تصاللاا و  لامعالا  إستراتجية فذوين عدي -

 . انشاؤها جعشي يتلا  نيكتهلسلما  و   نيةالمه  الجمعيات

 و   المنافسة  ةيقر ت  قصد خرى لأ ا الوزارية  الدوائر  مختلف   مع  بالإتصال  مهامه  اءأد  إطار   في  ارةجتلا ر وزي  يستعين-

 افسةنالم  ضبط و   هور مجلل المعروضة  والخدمات  السلع  صلاحية  و   ودةجال  اقبةر م  و   التجارية طةشنالأ  تنظيم

  النشاط  ظيمنت و  وتوجيه,   ةيهز ن سةفامن وطر ش و  قواعد  زيز عت اهنأش نم تيلا مةز اللا  الإجراءات كل باقتراح

 . الغش عقم  قصد  ذلك  على  رقابة بفرض  ري التجا

 

 

 
 .22/12/2002 ادرة فيالص ،  85 عدد ،ر التجارة ت وزياحيصلا  ددحي, 12/12/2002ي رخ فالمؤ ،  20/453رقم  يذم تنفيمرسو  1
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 كزي المر   المستوى   على:    لا أو 

  و  يعدل, 2014 يناير  21 لـ افقو الم 1435 الأول  ربيع 19 في المؤرخ 18-14 رقم ذييالتنف ومالمرس الى جوعلر با

  المتضمن و  2002  ر ديسمب 21 ل افقو لما 1423 شوال 17 في المؤرخ 454-02 مقر  يذفينتلا مو رسلما يتمم

  و  تنظيمها و  تاالنشاط  طلضب العامة يريةدلما نم لكل خول  فإنه.  1  ةالتجار  ارةز و  في المركزية الإدارة تنظيم

 ةسفانلما  ميظ نوت  لكهتالمس  حماية  صلاحية   الغش  قمع و   ةاديقتصالإ  ةابلرق  العامة ديريةلما  كذا

 

 : وتنظيمها  اتشاطالن  لضبط  ةالعام  يةدير الم-1

  بحيث  المستهلك مةسلا و  صحة حماية إلزامية ةاللازم ابير التد جميع مهامها أداء  إطار  في المديرية هده ذتتخ

 ر سيلا على  السهر  مع التجارية ةياسللس ةنونيقالا اتالألي اعداد على ملتع كلها مديريات بعر ا على رفشت

 و  السلع جودة قيةبتر  الاهتمام وكذا,  والنزيهة ميةسلال سةفاالمن دقواع تطوير  قصد قواسلأ ل  يافس نتلا

 . لكالمسته  ايةمح  و   الخدمات

  ت اط نشال بطضل ةماعلا للمديرية التابعة ياتدير الم اهم  لاكهالإست و  الجودة مديرية و  سةنافالم مديرية تعتبر 

 ان يمكن لا  لذلك المتأمل نلك يهالإ لتوصالم لنتائجاو ,  كهلتسلما ةمايحو  سةفنالما تنظيم إطار  في تنظيمها و 

 فرص من ذلك لليق إذ السوق  في نزيهة غير  سةمناف وجود لحا في للمستهلك كاملة حماية ماما تكون 

 ةر تظ نالم للرغبات الأقل على او  لكتهمسلل روعةشلما ات الرغب مع يتناسب امب ماتخدال او  السلع ىعل حصول لل

   .2السوق  يف  اتمدخو   علس  حطر   دنع

 : غشال  قمع  و   تصاديةقالا  للرقابة  مةعاال  يةير دالم  -2

 المادة  في هيعل منصوص ماهو  حسب الغش معقو  ةالاقتصادي للرقابة ةامالع مديريةلل المخولة المهام تتنوع 

 ومقي ثيح,  ةر اجتلا ةر از و  يف ةيالمركز  للإدارة المنظم و  ذكر لا ف السال 18-14 مرق التنفيذي رسوملما من 04

 عةو شر الم غير  ريةالتجا الممارسات محاربة وكذا للمنافسة المضادة الممارسات فحةكاوم معوق ةالجود بمراقبة

  3هاوعصرنت  بةقار الم  وظيفة  تدعيم  على  العمل  مع  الغش وقمع  تصاديةقالا المراقبة  جامبر   جيهتو   على  تسهر   كما

 :يهو   لها  تابعة  ياتير مد  عبأر   ىلع  اهامهم  ءادأ  ر اطإ في  المديرية  هذه  وتعتمد 

 .للمنافسة  دةضاوالم  التجارية  رساتالمما مراقبة  ةريمدي-

 .الغش معقو   الجودة بةمراق  مديرية-

 .دةجو ال  وتحاليل  اربتجلا  بر مخا  مديرية-

 
 ة ر ادظيم  الإ نتضمن تالم 12/21/2200ي رخ فلمؤ ا 02/454رقم ي ذيلتنفا رسوملما تممعدل و يي، 12/01/2014ؤرخ في لما ،41/81ذي ينفلمرسوم التا 1

 .01/2014/ 27 درة فيالصا ، 48دد عال،  رةتجاال ة ر وزا  يف ية المركز 
 .136ص ذكره ،مرجع سبق  ،  يزقأر  ر وبيز 2
  .ه ر سبق ذك 14/18ن القانون م 40ادة الممضمون  3
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 .الخصوصية  يقاتوالتحق  التعاون   يةير دم-

 خارجيلا  وى المست  على :اثاني

 ةوزار  في رجيةخاال حلاصالم تنظيم المتضمن 11-09 مرق يذيفنتال مو سر لما جببمو  المصالح هذه نظمت

   .1وعملها  تهاوصلاحيا  التجارة

 في ارةالتج ةوزار  في يةارجخال الحصالم تنظم انه ىلع صتن انجده المرسوم هذا نم 02 المادة نص الى وبالرجوع

 :شكل

 .ةجار للت يةئلا و   تمديريا-

 .للتجارة  جهوية  مديريات-

  المساعدة  بتقديم تقوم كما,والجودة نافسةلماب نقيلتعالم يموالتنظ  عشريالت قبيط ت ىلع هر سلاب مو تق ذإ

 المديريات اتطنشا يهوجوت وتقييم شيطنت ىعل لفتعم الثانية اما,نلكيوالمسته يينالاقتصاد للمتعاملين

 لكذو  شغلا عموق ةيدصاتقالإ الرقابة مجال في خاصة ةليميالإق صاتهاتصاخلا  التابعة للتجارة يةالولائ

 .ةللتجار   الولائية  تالمديريا  وكذا يةركز الم  ةالإدار   مع  لاتصالاب

 التجارة  رةلوزا  تابعةلا  المتخصصة  الهيئات:  ثالثا

 افسةنالم ةبقلمرا وطنية سياسة عوض بغية،  الهيئات ذههب خاصة ةقانوني نصوص جببمو  شرعالم إستحدث

 : تئاهيلا  هذه اهم   ذكر   ويمكن  لكستهملل  ةيو عنوالم  ةاديالم  حالمصال  لحماية السوق   في  ةزيهالن

 2 : (CNPC)ينتهلكالمس  لحماية  وطنيلا  المجلس  -ا

 مةمه له تأوكل تشاريةسا حكومية هيئة يعتبر  اذ, 272-92 رقم التنفيذي سومر الم بموجب لسجالم هذا أنش ئ

 السلع فيها تتسبب قد يتال ر طاخالم نم ايةقو لا تحسين في المساهمة الكفيلة ر ابيبالتد قعلتي افيم الراي ابداء

    .يةوالمعنو   المادية  المستهلك  حالمص  لحماية وذلك  وق الس في  المعروضة  تادملخاو 

 :( CACQE )والرزم  عيةنو لا  ةلمراقب  الجزائري   كز ر لما  -ب

 اهذ ءاانش مت دقو ,  الوطني المستوى  على يققحلتوا بةرقاوال ثالبح لنظام العليا الهيئة المركز  هذا لكيش

 يبين الذي 318-03 رقم يالتنفيذ للمرسوم موالمتم المعدل 147-89 مقر  ذينفيالت المرسوم بموجب كز ر لما

 المالي تقلالوالاس يةالمعنو  خصيةشبال متعتي الإداري  الطابع تاذ عمومية مؤسسة يعتبر  ذا ،  3وعمله هتنظيم

 
رة ادالص، 40دد عال،هالعم و  اوصلاحيتهرة التجا ارة وز  خارجية فيال حال المص تنظيم منالمتض، ,20/10/1012 في لمؤرخا، 09/11 مقر ي لتنفيذا سومالمر  1

 .23/01/2011في 
في  ة ر دلصا،  52د لعدا، صهاتصاخ و  ستهلكينوطني لحماية الملجلس اد لتكوين المدلمحا،, 60/70/1992لمؤرخ في ،  02/272 قمر  التنفيذي ومسر الم 2

1992. 
 رزمال وعية و بة النراقي لمجزائر ال ز لمركا انشاء منضتلما،  30/318م يذي رقتنفال م للمرسومتمو م دللمعا 147 /98 رقم يذفينتلام سو لمر ا - 3

 .2003 /05/10ي ة فادر الص،  59عدد ل،ا له وعم يةميالتنظ
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 كز ار الم  حمصال  ىعل  الاشراف وكذا  ز كر لما  ليثلتم  اير دم  نيعي  بدوره  الذي  بالتجارة  كلفلما  ر الوزي  يةصاو ل  يخضع

 ةالفومخ والتزوير  الغش لمااع  كل عن حثالب مهامه ومن،  جهوية شياتفتوم مخابر  من له عةالتاب الخارجية

 تسيير  توليه الى بالإضافة, ماويعاينه دمةخلوا المنتوج بنوعية علقينتالم العمل ماهب الجاري  والتنظيم تشريعلا

 .الغش  اعمال  معوق يةنوعلا  بةاقمر   في  صةتخصالم رق فلاو   تايشفتلماو   ر باخالم

 :(  RAAQ )يمهاوتنظ  النوعية  وتحاليل  لتجارباو   المخابر   شبكة  -ج

  سوم ر بالم والمتمم لمعطلاو  1996 أكتوبر  19 في المؤرخ  355-56 رقم ذينفيالت ومالمرس بموجب أنشأت

 فيذيتنال ومرسلما ور صدوب  النوعية لحاليتلاو  بر اجالت ر خابلما كةشب انشاء المتضمن 459-97 مقر  يالتنفيذ

 رياتيدالم ضمن الشبكة هذه خلتدأ 2002 في ارةالتج لوزارة المركزية الإدارة تنظيم المتضمن 454-02 رقم

  وتحاليل  التجارب مخابر  يةير مد عليها لقيط  حبوأص الغش وقمع اديةالاقتص للرقابة مةعالا يريةمدلل التابعة

 .الغش  وقمع  الجودة  ليلحاوت  التجارب  ابر حم  تطا شانل  الحسن  السير   من  دوالتأك  بةاقر لاب  ومقت,  ةدو جال

 :ستهلكالم  حمايةة الجمارك في إدار سة و مجلس المنافالمطلب الثاني: دور  

 و لك  في إطار حماية المستهارك  جمو إدارة ال  فسةانعبه كل من مجلس المتلالتي  دور  الفي هذا المطلب  سنتناول  

 .  هحلاصم

  المنافسة  سمجل  ر دو   :لاو أ

 و  اديتصالاق امالنظ  لمواكبة تطبيقها في الجزائر  شرعت التي الإقتصادية لاحاتصالإ  تاسيالس تنفيذ

 . فسةانالم  مجلس  تدعى  مستقلة  يةار إد  لهيئة  اطهضب  و   المنافسة  تنظيم  مهمة  لتأوك  فإنها,  اليالرأسم

  25 ل قفواالم  1415 شعبان 23 في رخؤ لما 06-95 ر مالا  دور صب ةر م ول لأ  الجزائر  في المنافسة سمجل ظهر  لقد

 و  ريةالاستشا صاتالاختصا منها تاختصاصا عدت له أسندت حيث,   1بالمنافسة علقتالم و  1995 يناير 

 زيادة قصد ق سو لا في سيةنافالت ةاللعب سير  حسن على هر والس المنافسة ضبط منها الغرض يكون  القمعية

 المتعلق  القانون  من الاولى ادةلما هدتأك  ما وهذا,المستهلكين يشةعم فو ر ظ ينتحس و  ةيداصتقالا الفعالية

  كل و  المستهلكين لجمعيات ثلةملما تللهيئا الجالم فتح ىإل ي ئر الجزا عبالمشر  ذلك أدى حيث بالمنافسة

 مر الا  , سجلالم نيو كت يف مماللإنض التوزيع و  كتهلا سلإ ا و  افسةنلما لاجم في مهنية خبرة لها التي الشخصيات

   . لكستهالم  سلامة  و   بحماية  صلة  له  ما  كل  ار عتبالإ  بعين  الأخذ  في  جلسلما دور   ىلع  إيجابا يؤثر  قد ذيلا

 

 

 

 

 
يل و التحال رباجلتا اء مخابر شان منتضالم 79/459 رقم ذيتنفي مسو ر م بملمتما و ،  91/10/9619 خ فير ؤ الم، 56/355ي رقم تنفيذلالمرسوم ا 1

 .1997 /12/ 07درة االص، 80دد ع، ةالنوعي
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  كر ماالج  إدارة  ر دو :    نيااث

 البضائع و  الافراد روجخو  دخول  كةحر  ةببمراق المتعلقة تلك نبجا الى،  بها تقوم مهام عدة الجمارك لإدارة

    :1وهما  مجالين  في  كر ماجال  لإدارة  الفعال  ر و الد ىلجتي  رةخيلأ ا  هذه  اطار   فيو,

 : للمستهلك  الاقتصادية  المصالح  ةحماي-1

 هذه  ر أسعا  نم تزيد لا  حتى الجمركية الرسوم نسب ضفخ اهتطبيق عند لكالمسته كر ماجلا إدارة تحمي

 من نوعين عوض شرعالم  ر قا فقد ىذل،    دةياالز  هذه أعباء ستهلكلما لحميت لا  يكلو  قاو الأس في السلع

 تيلا تلك وهي عالية لرسوم تخضع بضائع و  ضعيفة نسب تدا لرسوم تخضع بضائع; ائعبضال ىلع مالرسو 

 .45    الاجمالية  نسبتها  تتجاوز   تيلا  مالرسو   و   وق حقلل  تخضع

 ةايمح اذكو  سوق لا لحماية محكمة سياسة عوض قصد افسةنالم لسجم تخطر  ان الجمارك رةلإدا نمكوي

 داستيرا  ان  يتبين  عندما  ذلك على  ومثال  بذلك  ملزمة  الجمارك  إدارة  ن و كت  نا  ن دو   لكن,  بينهم  مافي  ينسفانتلما

 ر خطي ضرر   بإلحاق  يهدد  او   ضرر  يلحق  قد  يالوطن  الإنتاج  مع  رنتهاقابم  او   مطلقة  بصفة  ةمتزايد  اتيمبك  منتوج

 . ةر شابم  اهل  ةسفامن  و ا  مشابهة  لمنتوجات  نيوطال  تاجالان  نم  عبفر 

 اطضب و  الجمارك لأعوان يمكن: "  انه على تنص نجدها الجمارك قانون  نم 241/1 المادة نص الى وعرجبال و 

 و  الضرائب مصلحة أعوان و , جزائيةلا الإجراءات قانون  في ميهعل صوصالمن اعوانها و  قضائيةلا ةالشرط

 و  ار الأسع و  المنافسة و  يةداصتقلاا تيار حتلاب نلفيكالم كذا و  الشواطئ راسحل ةطنيالو  ةحلصالم ناأعو 

 "2   .ضبطها  و   الجمركية  المخالفات  بمعاينة  يقوموا  أن,    الغش قمع  و   دةو جلا

  مخالفة محضر  تحرير  يجب هابط وض ركيةجمال المخالفات بمعاينة تئاهي دةعل الحق يعطي أعلاه ادةلما نص

 لباتط  ان البري  قطر  على كذل بعةامت و  شغلا عمقب ر مالا  قلتع اذا كذلك و  الفة،خالم محل عةسللا ز حج و ا

 . امهمهم  أداء من  منهلتمكي  هممن  ذلك  طلب فور   لهم العون   مد  و   كريةعسال  و   المدنية  السلطات  تدخل

 :المستهلك  وسلامة  امن  انضم-2

  ك لهتسبالم المساس شأنه من ما لكل حد عضو  في ارهو د ىلجيت الجمارك قانون  من مكرر  08 للمادة عبالرجو 

 او  إغرائها قصد نيةوطال للسوق  موجه منتوج لكل حد عضو  و ا وسلامته صحته ددهت ائعضب دو جو ل ةيجتن

 ة حص و  مةلا س حماية يف الجمارك تلعبه الذي منيالأ  ور الد يتمثل ثيح, المحلي جتو المن ميةوتن تطوير  إعاقة

 نأعوا  دور   يكمن  امك،     ةشو شغلما ادو لما  و   تدراخالم أهمها  و   الممنوعة  دالموا  ادخال  منع  و   ةبمراق  في  المستهلك

  الاختصاص  اةاعمر  مع ،  النقل وسائل كذلك و  البضائع و  الأشخاص تفتيش حق تنفيذ  اطار  في كار مجلا

  ادو م لون يحم صاشخا وجود خلالها نم يفترض ةحقيقي لممعا وجود حال في تقوم أن فرقة لكل الإقليمي

 نيعالم من يحصر  رضاء على صول حلا بعد هانع ف كشلل ةيبط صو لفح تخضعهم أن أجسامهم خلاد مخدرة

 
ل "كانه  ىلع 98/10ن رقم ل بالقانو دعو المتمم و الم، 61العدد  مارك,جمن لقانون ال تضالم ،9791 /21/70خ في ؤر لم،ا 79/07ون نمن قا 5 ادة لما  1

 .'اول لتدلة بقاال لأشياءا مةة عاصفب و ارية تجلغير ا ية و ر اتجلء اياشالأ و ات جنتالم
 .98/10ن رقم نو لقا ال و المتمم بعدلم،ا 61 دعدال، اركجمل ن او ضمن قانالمت 1979/,07 /21في  رخؤ لما ,07/ 79 القانون  من،  241دة الما 2
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 . لكذب بالترخيص طلبا ختصةلما المحكمة لرئيس مباشرة يقدم الجمارك أعوان لبطالم رفضه حال وفي بالأمر 

 1 

  نيت حماية المستهلكمعياحلية وججماعات المالمطلب الثالث: دور ال

 الي:لتكا   هانفصلالمستهلك ،ات لحماية  يعمج  و   ةيلحم  تاهيئ  ائري المستهلك خول المشرع الجز ن أجل حماية م

 المستهلك  ايةمح  في المحلية  عاتالجما  دور :  لاو أ

 يتدخلا  أن المحلية الإدارة تسيير  إطار  في بها يتمتعان التي صلاحيات الى بالنظر  ةبلديلا ورئيس ليللوا يمكن

 رادأف من در ف باعتباره تهلكسلما نماو  ةبصح سسالما نهاأش من يالت للتجارة يةالمناف اترسامملل حد لوضع

 .معجتالم

 : المستهلك  ةايحم  في  الوالي  ر دو -1

 المديريات على بإشرافه وذلك المستهلك لحامص عن للدفاع اللازمة ءاتالإجرا خاذات عن مسؤولا  الوالي تبر يع

 وقمع النوعية ةقبراوم ر سعالا او  سةالمناف ميدان في الوطنية السياسة بقتط  تيال  والأسعار  منافسةلل الولائية

 وقمع ةالجود برقابة خاصة فرعية مديرية سعار والا  للمنافسة الولائية يةير دالم مستوى  لىع توجد إذ,  الغش

  وجات المنت على ةبالرقاب الأخيرة هذه تهتم اذ 1992 فيفري  13 في مؤرخ وزاري  قرار  موجبب انشات والتي الغش

  . 2كتهلاسللإ   وضةالمعر   والخدمات

 او  مؤقتا توجالمن كسحب بالمستهلك المحدق الخطر  درء الى يتؤد يالت الوقائية تالإجراءا تخاذا تهياحلا ص ومن

 .ختصةالم الولائية  حالمصال  من  بإقتراح  وذلك  صخالر  سحب  او   لالمح غلق  رار ق تخاذإ  او   انهائي

 : لبلدي ا  عبيشال  لمجلسا  رئيس  دور  -2

 حةص مايةح نمالض ةمنتظم غير  مجالات في اتهط لس بقيط و  واسع لامج في ئفهظاو  يةالبلد رئيس يمارس

  نشغالات ا اطار  في هلكالمست حماية بإدماج يسمح الذي العام النظام مفهوم توسيع يفسر  ما وهذا لكالمسته

 .العامة الإدارية السلطة

  طار ا يف سعةاو  ياتصلاح عشر الم له منح وقد القضائية شرطةلا بطاض البلدي الشعبي المجلس رئيس يعتبر 

 قدو ,  للإستهلاك روضةالمع والخدمات المنتجات جراء عن تلحقه التي رار ضوالأ  الأخطار  من المستهلك ايةمح

 كافة ذاتخا في اجبهو  على البلدية قانون  من 71 المادة نصت دقف وقائي بدور  للاضطلاع ون القان خصه

 لتيا العمومية الأماكن في لاو الأمو  صالأشخا ةلامس ضمانل ائيةالوق التدابير  وجميع رديةفال تاالاحتياط

    .3حريق او   نكبة  أي فيها  ليحص  أن  كنيم

 
 751 ص ،مرجع سبق ذكره ، ي وبير  ارزقز -1
  .افسةللمن جيةر خال صالح االم  ميبتنظ قعلتالم، 91/91قم ر  ذيينفالتم و رسالم نم، 07ة قر ف 03ادة لما 2
  11/10القانون بالمعدل المتمم  9901/,70/40في  ة صادر ال 15دد ع،  لديةق بالبتعللما،1990 /07/40ي فخ ر المؤ ،  09/08رقم  لقانون ا 3

 .2011 /06 /22المؤرخ في 
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 الصحة لحفظ يةوالماد البشرية الموارد ةفكا  الى للجوءا البلدية يسلرئ كنيم ماتالالتزا هذه تنفيذ إطار  ففي

  ما  جالم في ايمسلا  صةاخ هلكوالمست ةعام بالمواطنين الاضرار  منع دصق يةمالعمو  فةالنظا ىعل والمحافظة

  : 1يأتي

 .هور للجم  المستقبلة  والمؤسسات  كنوالأما  يةالأغذ صحة  ىعل  ظالحفا -

 .شربلل  لحةالصا  هالميا  توزيع -

 .ومعالجتها  لةمالمستع  لمياها  صرف -

 .هاومعالجت قلهاون  الصلبة اياتالنف  جمع -

 .اهقاتطر   بكةلش  بعةالتا  المرور   واشارات  لديةبال  تاطرق  يانةص -

  ستهلكالم  يةحما يف  يةالوطن  و   يةالمحل  لجمعياتا  دور   :  ايثان

 للإنسان  اسيةسالأ  الحقوق  نع الجماعي اعالدف قبح بقةالسا الدساتير  غرار  على الحالي الدستور  اعترف دلق

 انبج الى عنه الدفاع و  ستهلكالم يةالحم تالجمعيا انشاء قبح اعترف كما, 1996 دستور  نم 33 المادة

,   بمفردها الدولة تواجهها من أكبر  لمشكلةا محج لان عنها غنى لا  حتمية رورةض اصبح ةيمالرس تاهيئال

  31/90 رقم انون الق الى سيرها و  وتنظيمها انشائها حيث من الجزائر  يف لكينالمسته حماية جمعيات تخضعو 

   .2معياتبالج  قتعللما  1990  ر ديسمب  40  في  المؤرخ

 ةثللمتموا  09/03  ن قانو   من  21  دةاالم  صن  لخلا   نم  اله  لمخولةا  هامالم  وتختلف 

 هار دو   ويتمثل  ينالمستهلك  لدى  لاكيةاسته  ةوثقاف  وعيه  خلق الى  دفانيه  اللذان  الإعلامي و   يالتحسيس   ر الدو   يف

 3: يلي  ما  في

 :المستهلك  تحسيس-  1

 يههجو وت ،تهموسلا  هتحص دتهد تيال اطر المخ بكافة المستهلك حسيست ياتعالجم هذهل ساسيةالأ  الواجبات من

  ئل وسا على ذلك في تمدوتع هبمصالح للتلاعب حترفون الم تخدمهايس لتيا ةكيلسلو ا الأنماط مختلف  الى

 .لمختلفةا  علامالإ 

 :كالمستهل  علامإ-2

 و  المعلومات بجميع كستهللما طةااح به صديق و  مالاعلا  بدور  تالجمعيا تقوم يالتحسيس  الدور  جانب إلى

 . نفسه  اتجاه  وجباته  و   تدخلينالم  اهاتج  هحقوقل تعريفه  و   الخدمات  و   لعسلبا  ةلقعتالم  ةينانو الق  رفعاالم

 
1 dza.arkbisdcw  ،  17/03/2022 ، 012:0 
 .9019 في لصادرة ا،53عدد ال، المحلية  ياتعجمبال تعلق لما، 40/21/0199في  رخلمؤ ا، 31/90 قمون ر نقا 2
 .216ص ،  3201الجزائر ، 10عدد ال ،نيةو ندرسات القاللجلة م، كتهلسلمات حماية اعيملج علاميالإ  ي و ر التحسيس و دل,ا رشبن لح لانو  3
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 :كلمستهلا  ومصالح  حقوق   عن  عالدفا-3

  عالجة وم ابعةمت خلال من كالمستهل ومصالح حقوق  عن الدفاع بحق تهلكسالم حماية اتلجمعي قانون  سمح

 و  مدع ذلك الى إضافة المستهلك، يةامبح ةنيعم الحصم على التهااح و  نالمستهلكي طرف من مةالمقد كاوى شال

 .به  يلحق  قد الذي  الضرر   عن  تعويض  على  لحصول ل  ئيةالقضا  دعوة يرفع  الذي  كالمستهل  ةمساند
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 :الفصلخلاصة  

 إلى ل وصو  أو  نتائج تحقيق بغرض ةرقابلل خضعي خلدالمت أن  نستخلص  للفصل الثانيدراستنا خلال  ومن  

 يقطر  عن   ذلك يكون  و  ستهلاكيةالإ  حقوقه على ظاحفلا من تمكنه التي ملائمة طرق ب لكهتسالم يةماح

 الأجهزة من العديد يتغاظ و  لإهما كنل  المتدخلين لىع وضةفر الم الإلتزامات ريقط وعن بذلك كلفةالم الأجهزة

 ذقيت قانونية دةقاع ودبوج ممهلع نم رغمال على مهماتالإلتز  إهمالهم و  بهم طالمنو  لعملبا ماالقيب المحترفين و 

  تالإلتزما  هذه يخالف    نم  لكل  ةيوبعق  إجراءات  ضر تف  و 

  ر تعتب تدخلينالم على ضفر ت التي رقابةال أن إلا  كبير  لكبش هلكالمست منها ىعان تيال كاتالإنتها من الرغم على

 على افرضته يالت تماز تلالإ و  زةهالأج نم العديد فرض خلال من لكذ وكان ستهلكلما ةحمايل أساس ي ش يء

   كله  وهذا معنويا أو  ماديا كان سواء قوقهوح المستهلك عن لدفاع كبير  دور  تلعب الأخيرة ههذ, نخليالمتد

 .لفينخاالم  على  تسلط  عقوبات  لىإ  الأحيان  بعض  في  و   إجراءات  و   قوانينل  يخضع
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 :لثاثلفصل الا         

الرقابة  الحصلم ةيندامي سةراد

        ة ترقي و ة ار التجرية يلمد

 ولاية مستغانم الصادرات
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  : تمهيد

 خلال من التطبيقي اقعالو  مع النظرية قواعدلا و  مالمفاهي طابقت مدى ةمعرف و  اختبار  الفصل ذاه يف تم

 يرة خالأ  ههذ ر ياتإخ وتم. مستغانم لايةلو  راتالصاد ةترقي و  جارةالت ةيريمد لىع ريبيةتج  دراسات  ءإجرا

 لأمر ا كان إذ سواء الوطني و  ئيالولا المستوى  على بالغة أهمية هاول بحث إجتماعي و  صاديتإق بمكس لكونها

 :في  تمثل  مبحثين  إلى  صلالف  تقسيم  تم،  سالفا  ماذكر   أجل  ومن  تدخلالم  أو        كلبالمسته  تعلقي

 .مستغانم  ةيلا و ل  ترادصاال  قيةر وت  التجارة  يةمدير   ول ح  عامة  لمحة:    ول الأ   ثحالمب

 .  كالمستهل  حماية  في  مانغمست  لولاية  التجارة  بمديرية   ابةالرق  مصالح  دور :  ثانيلا  حثالمب

 تر م لتيا ةالتارخي راحلالمب ة  بداي المبحث هذا خلال من قناتطر  ، ارةالتج ديريةمب فيتعر ال الى طرق الت بلق

 .عليها  ترأط  يتال تولا حالت  أهم  خلالها من  عرفنا  و   لتجارةا  وزارة  ابه
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 الصادرات  ةيوترق  ة عامة عن مديرية التجارةلمحالمبحث الول:  

   ثثلا  في مستغانم يةلولا ة الصادرات وترقي  ارةالتج مديرية ول ح عامة لنظرة رق سنتط  ثلمبحا هدا في 

 .بمطال

 1رة التجا   وزارة  ول عامة حرة  .نظ  ل الو   طلبالم 

 التجارة  ةار وز   ل حو   ةييخر تا  ةلمح: أولا

 يةاوص تتح كانت بعدما1994 ناجو 13في المؤرخ94/207رقم تنفيذي وممرس بمقتض ى التجارة ةر زاو  كونتت

 على لتعم لتجارةا زارةو  كانت وبه 1990 وانج13 في المؤرخ90/189 رقم ديلتع يتم نا لبق الاقتصاد ارةوز 

  . ومصالحها  شؤونها  ر تسيي

 :يلي  مافي  ضهاسنعر   التي  اهليع   أطر ت  تلا و لتحا  بدأت  1963  منو   

 وزارتين تضم تكان يتال دالاقتصا وزارة اسم تحت التجارة وزارة حتأصب 1965 نةس ةغاي الى1963من -

  أيضا  ينتخير أ

 تجارةال وزارة  ىال  صادالاقت ةوزار   تحولت  1990  سنة  غاية  الى1965   نم-

 هيئتين على ههد تاحتو و  الاقتصاد ةار وز  اتهيمسلت ارةجالت وزارة ادتع1994 سنة غاية الى1990   من-

 وزاريتين

 ةلتجار ا  ارةوز   الى  الاقتصاد  ارةز و   من  تحولت2000  ايةغ   الى1994من -

 التجارة  زارةو   بتسميتها  فظةمحت  التز ما   2018الى2000 -

 تالصادرا ةترقي  و   ارةلتجا  وزارة   إلى  تسميتها  غيرت 2021 -

   التجارة  وزارة  مصالح:  ثانيا

 تنظيم يتضمن والذي  2011يناير20 ل الموافق 1432 صفر  15 يف رخؤ الم 9-11 فيذينتال مو سر لما فقو     

  ية مدير  48 و  رةللتجا جهوية مديريات 9 جارةالت ارةز و  لحامص تضم حيث, اوعمله حيتهاوصلا  ارةالتج وزارة

 واط غالا  و  زانيلغ و  ر كعسم, سةبت, فسطي,  البليدة,  قسنطينة, رةالبوي,  انووهر  غانممست "  ةر اجتلل ولائية

 لةشخن و  زةاوتيب ساهرا وسوق  ةوميل ىدفل عين و  تموشنت  عين و  نعامة لولاية و  وغرداية  ةر سكبو 

 و  ديةالم و  يلةالمس و  بوعريريج برج و  اسبومرد و  البيض و  ايليزي  و  دوفتن و  الطارف و  واديلا و  تيسمسيلت

 ".البيض  و    ورقلة و   ساببلع  يسيد  و   رار دا  و   تس انر متو   ر اوبش  وتلمسان  تيارتو   سطيف   و   لجلفةا  و   جيجل

 

 

 
1 - v.dzo.gommercewww.c 14 /4/2022  .:3019 
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 ية مستغانمت لولا رادة الصاجارة  وترقية التيالثاني: التعريف  بمدير   بالمطل

 هيكلها و  متغانسم يةلولا  دراتصاال وترقية ارةللتج لولائيةا المديرية لنشأة  رق التط  المطلب هدا في مسيت

  1التنظيمي

 انمغستم  لايةلو   لصادراتا يةرقتو   ةر اجلتا  يةر مدي  نشأة :  لا أو 

  الإطار  هذا  فيو. نقلال  ةمصلح  مع  مدمجة مر الأ   ةايبد في  كانت  والتي  1972   في  التجارة  مديرية  نشأت

 جميع ىعل سلطة لها انتك و  لمحليا توى سالم على ممثلة جارةالت زارةو  كانت 1972 الى1962  تاريخ من ابتداء و 

 . الغربي  ى تو سلما  ىلع  دةجتواالم  الاسعار    تمديريا

 و  التوزيع و  سعار لا ا و  ارةالتج مديرية وهي رةالتجا لمتابعة خاصة  يةر ادا هيئة انشاء تم 1975 سنة من ءبتداا

 بالتنظيم سمىي ماب طيطوالتخ ةالتجار  ادارة هما إدارتين جمع تم حيث 1987 ايةغ الى التنظيم هذا ر مإست

 .  قتصاديالا

 المصالح وتسيير  صلاحيات والمتضمن 1991لير اف 2 في المؤرخ 91/91 ييذفنت م و مرس صدر 1991 سنة يوف

 و  المنافسة ادارة الاقتصادي ظيمنالت قسم محل لتغش رار لقا هذا بوبموج لاسعار وا ةفسللمنا الخارجية

 .   ةار التج  بمديرية  تسمى  واصبحت  الاسعار 

 مناتغمس  ةيلا و ل  تاادر صال  ترقية  و    ةالتجار   ديريةلم  التنظيمي  هيكل لا-اثاني

  طسسغا16 يف المؤرخ تركالمش ي الوزار  للقرار  الصادرات وترقية التجارة لمديرية يميظ تنلا يكلاله يخضع

 : الشكله  وهذا ما يوضح. ميةالرس  يدةالجر   مكاتب  في  تجارةلل  الجهوية  لمديرياتا  تنظيم  المتضمن  2011

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 سائلو ال و  ة الإدار ة حصلف مطر  نم مةمقد تاعلومم 1



  مستغانم  ةات ولايادر لصية ارقوت  ةجار تال ةيير دلم  ةبقار لا  لمصلحة  ةانييدلثالث: دراسة ما  فصلال

 

60 
 

 

 

 

 
 للإدارة و الوسائمة من طرف مصلحة ادقمة وثيقمصدر:                                

 غانمية مستلولا ادرات  صرقية الترية التجارة و ي: الهيكل التنظيمي لمد1قمل ر لشك ا    



  مستغانم  ةات ولايادر لصية ارقوت  ةجار تال ةيير دلم  ةبقار لا  لمصلحة  ةانييدلثالث: دراسة ما  فصلال

 

61 
 

 

 : صالحم  5  لىع  تجارةلل  ئيةولا لا ةير يالمد  يمظ تن  ي يحتو   حيث

 . ئلالوسا و   ارةالاد  ةحمصل-

 .لغشا  قمع  و  هلكستلما  ايةحم  مصلحة-

  .الاقتصادي  الاعلام  و   وق لسا  حظةلا م  مصلحة-

 . فسةللمنا لمضادةا  و   اريةجتال  ساتالممار   ةاقبمر   مصلحة-

 . القانونية  الشؤون  و   اتازعالمن  حةصلم-

  :مكاتب  ثلاثة  لىع  لحاصالم  من  ةحمصل  لك  تحتوي   حيث-

 : ونضم  سائلالو   و   ةالدار   صلحةم--1 

  .وى تلمسا  تحسين و   التكوين  برامج  واقتراح  ينظفو ملل  يالمهن  المسار   ةعبمتا:  كوينلتا  و   مينخدالمست  بمكت-

 .تمتلكاالم و   ادالعت  جودة و   النفقات  تسيير   و   لينلعاما ر جو أب   تكلفال:   الوسائل  و   زانيةيالم  كتبم-

 . الارشيف   و   قيالوثائ  رصيدال  يير سوت  تنظيم:  يلالا  مالاعلا   و   رشيفال   قثيو ت  مكتب-

   :شغال  قمع  و  تهلكسالم  حماية  حةصلم-2 

 حول  اتيققلتحا تحوف المراقبة في لمكتبا هدا اممه تمثلت : الغذائية المنتوجات يمراقبة مكلف تبمك-

  .  الغذائية  المواد  طةأنش

  حقيقات ت فتحو  مراقبة في لمكتبا هدا مهام لمثتت : لخدماتا  و  يةاعنصال تاالمنتج ةمراقبب مكلف بمكت- 

 . اعيةنصال    لموادا  طةانش  ل حو 

 ينهنيالم و  ستهلكينالم حسيست و   عيةتو :  يةو جمعال  الحركات مع والعلاقات الجودة يةرقتب كلفم مكتب-

 .معياتهمج  عم  يقستنالب

 : ضمت  و   قتصاديالا  موالاعلا   ق السو   ملاحظة  مصلحة-3

 على شرافلا ا لككذ و  نويتمال عةابومت ميايو  وق الس اسعار  ةمتابع : الاحصائيات و  سوق لا حظةملا  مكتب-

 نقللا  فتكالي  تعويض  الصندوق   اطار   في  يوميا  لعسلا  نةيمعا

 المقننة  المهن  و   الاسواق  يمتنظ  على  افشر الا   : نةالمقن  المهن  و   السوق   ميتنظ  تبمك-

 ةخارجيال لتجارةبا ةالمرتبط  اطاتالنش ةمتابع:   يةومالعم ةلمنفعا اسواق و  ةجير اخال جارةلتا يةترق مكتب-

 .ةايضلمقا  ملف   ةعتابم  و   التصدير  و   بالاستيراد  الخاصة  ئلحصالا  از جإن  وكذلك  لمحليا  وى المست  لىع



  مستغانم  ةات ولايادر لصية ارقوت  ةجار تال ةيير دلم  ةبقار لا  لمصلحة  ةانييدلثالث: دراسة ما  فصلال

 

62 
 

 : وتضم  للمنافسة  ضادةالم  و   يةر جاتلا  اتمارسالم  مراقبة  مصلحة-4

  رساتلممابا المتعلق مالمتم لالمعد04-02قمر  ون ناالق وى محت يقطبت : ةير التجا تسامار لما مراقبة مكتب-

 اريةتجال

  ية شفاف دىلم عامة بصفة الاسواق وضعية دراسة :  ةافسنملل ةدالمضا مارساتلما ةمراقب كتبم-

 .يةعر الش    فسةوالمنا  اريةالتج  رساتاملما

 .سةمنافلل ضادةالم  و   ةرياجلتا  تلممارساا في  تابالتحقيق  القيام  :  المتخصصة  التحقيقات  بمكت-

 : متضو   نونيةالقا  الشؤون  و   اتلمنازعا  مصلحة-5

 . لةادلعا  لىا  حالةلا ا و   الإدارية  التسوية و   المحاضر   تسجيل:    ةيتجار لا  الممارسات  و   تعاالمناز   تبمك-

 و  لقلغا ضر احم و  دالةلعا لىع الاحالةو  الادارية التسوية و  المحاضر  لتسجي  :شغ لا معق و  المنازعات بمكت-

 -. شغال  قمع  يلةحص  دادعاو   لفتحا

 .تامار غل  يددوتس  الاحكام ليصتح:    صيللتحا  تابعةم و   نونيةالقا  الشؤون  مكتب-

  

 ليهمع يشرف ةقبار الم في مختصين أعوان من تغانمسم ةولايل ادراتصال وترقية  التجارة مديرية تتشكل

  لي ماح,  ولوجيةكنت و  علمية اتتخصص ةعد يف نيسمهند)  لجامعيا المستوى  ذوي  راتالإطا من مجموعة

 عالية  طير تأ  ةببنس  (  الخ.... اليةلما  ,  اريةلتجا  العلوم,    الحقوق   في   سليسان  ةشهاد

 177  للموظفين  الإجمالي  العدد

 117:              خاصة  اسلاك

 33   :         مشتركة  اسلاك

 27  متعاقدين  عوانأ-

 ــــــــيء ــــــشــــ  لا : هادتلشا  ليماحل  دماجالا   امجنبر   إطار   في  عوانلا  -
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                 2021 سنة  خلال  المستخدمين  عدد :    01رقم  ول جد                       

 عدد شيةتلمفا  أو   المصلحة

 كسلاالا 

 الخاصة

 الاسلاك ددع

 تركةالمش

 ددع

 ديناقالمتع

 عمال مجموع

في كل 

 مصلحة

 35 20 15 /                 للوسائا  و   دارةالا   مصلحة

  نالشؤو  و  تانازعالم حةصلم

                              نيةالقانو 

08 08 / 16 

 قمع  و  ستهلكالم  ةيحما ةمصلح

                                  الغش

25 01 / 26 

  ةريالتجا اترسلمماا  مراقبة مصلحة

                         منافسةلل المضادة و 

31 02 / 33 

  م لا الع سوق ال ةملاحظ  حةلصم

                          يتصادالاق

17 02 / 19 

 ةيوترق للتجارة  ة ييماقل بةفتشم

 علي  سيدي/تادراصال

09 01   01   11 

 رقيةتو  رة جاتلل يمية لاق مفتشبة

 تادلس   عين/ دراتالصا

09 01 04 14 

 وترقية لتجارة ل اقليمية  تشبةمف

 ت بوقيرا /الصادرات

09 / 01 10 

 ةوترقي رة لتجال ية قليما تشبةمف

 اشة عشع/تراادصال

05 / 01 06 

  الغش  ع قمو  ةجودال  بةمراق مفتشية

 غانم مست ءمينا/ الحودية

03 02 / 05 

 وقمع ةجودال مراقبة مفتشية

 ومخازن  قمناط/ ديةو حال غشلا

 ةجمركال  تحت

01 / / 01 

 سائلرة و الو صلحة الإداممن طرف دمة قالم لمعلوماتاعلى  اءابن الطالبتين  ادإعد نم : صدر لما                         
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 2021   ةسن  خلال  ينمخدتالمس  عدد  يوضح  بياني  رسم:  2  مقر   لك شلا                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالوسائ و  رة الإدا مصلحة طرف من ةدملمقا تاالمعلوم لىع ءابنا نلبتيالطا إعداد نم:  ر دصلما                  

 :السلاك  حسب  لعوانا  توزيع-2  -

 :  الخاصة  السلاك-أ

 غشال  قمع و   المستهلك  حماية  عبةش:2  رقم  ول دالج                           

 ددالع لدرجة ا

 12 الغش  لقمع  رئيس ي  مفتش  ئيسر 

 16 الغش   معقل  يس يئر   شتفم

 1 شغل ا  قمعل  يرئيس   قمحق  ئيسر 

 6 لغشا  لقمع  رئيس ي  ققمح

 2 شالغ  لقمع  محقق

 37 وعمالمج

 لغش ا عوقم هلكتلمسا حماية مصلحة طرف من قدمةلما لمعلوماتاعلى  تين بناءالطالبامن إعداد : درالمص                          
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 شغال  وقمع  ستهلكالم  يةاحم  شعبة:3قمر   الشكل                                               

 

 

 

 

 

 

 

   

 الغش معوق المستهللك  مايةح لحةمص طرف من ةالمقدم وماتعلالم على بناء الطالبتين إعداد من: صدرالم                    

 

 .  سةفنالمدة لالممارسات التجارية المضا  ةشعب  :3دول رقمجال                   

 العدد جة ر دال

 4 الاقتصادية  تاتحقيقلا  و   ةسافلمنل  رئيس ي  مفتش

 11 ةالاقتصادي  تقيقاالتح  و   لمنافسةل  يئيس ر   حققم

 5 ديةالاقتصا  اتقالتحقي  و   سةافللمن  يرئيس   محقق  رئيس

 13 ةالاقتصادي  التحقيقات  و   للمنافسة  ققمح

 33 جموعالم

                                                                      

 الوسائل  و  ة ار دالإ  مصلحة طرف نم قدمة الم اتعلومعلى الم لبتين بناءاطان إعداد الم : در مص                                                            
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 لمنافسةل  دةاضالم  يةار التج  مارساتالم  شعبة  :  4رقم  ل كشال                                         

 سائلو ال و  ارة دالإ  صلحةم  طرف من مةدالمق لوماتلمعا على بناء ينلطالبتا إعداد نم: صدرالم         

 

 :تعاقدينالم-ب

 المتعاقدين :  4  رقم  لجدول ا                                           

 ددالع    بةالرت

 01 الثاني  نفصلا  نم  يمهن  عون 

 01 02  وى تسالم  من  سيارة  سائق

 01 01  صنف  سيارة  سائق

 01 الول   ستوى الم  من  الوقاية  عون 

 12 ارسح

 05 يجزئ  تتوقي  ول ل ا  وى لمستا  من  مهني  لمعا

 04 كامل  تيتوق  الول   ى تو سالم  من  يمهن  املع

 01 الول   المستوى   من  ةمالخد  عون 

 26 عالمجمو 
 الوسائل و  رة داالإ  ةمصلح طرف من المقدمة المعلومات على ءابن نيبتلطاال دادإع من :المصدر                                
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 تعاقدينلما:  5  قمر    لشكلا                                                     

 

                ائلوسال و  الإدارة  مصلحة طرف نم ةقدمالم  ماتو علالم لىع بناء الطالبتين ادإعد من: صدرلما                     

        :ةكتر المش  السلاك  شعبة-ج   

 ةتركالمش  لاكسالأ :5  رقم  الجدول                                                  

 دالعد ة  الرتب

 04 محلل  متصرف

 03 متصرف

 01 الالي  علامالا   في  لةو د  سدمهن

 01 1  مستوى   يلالا  ملا الاع  في  دولة  مهندس  دعمسا 

 03 رفصمت  عدمسا

 01 اري دا  قحلم

 01 ات وظوثائقي أمين محف

 01 رة  ادملحق إ

 01 01توى  ات مسيحصائي ال مهندس ف  مساعد

 02 ة  إدار   ن عو 

 00 رئس ي  ارةعون إد

 03 ديرية رئسيةة مكاتب

 04 كاتبة مديرية

 01 كاتبة 

 04 عون حفظ البيانات  
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                      لالوسائ و  الإدارة  مصلحة طرف من  المقدمة المعلومات على بناءا الطالبتين ادعدإ من: المصدر                        

       شتركةالم  سلاكالأ :6  قمر   شكل ال                                          

 .الوسائل و  ة ر ادلإ ا ةحلمص فر ط نم المقدمة ئقالوثا اعلىءابن  نيالطالبت عدادإ  من : مصدر                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 جموع  الم
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 غانمتمس  لولاية الصادرات  ترقيةو   رةلتجاا  مديرية هامم:     ثلالثا  طلبالم

 1:رئيسية  اهداف ثلاث  الى  ماالمه  صتلخي  يمكن

                                        

 ةار جتلة ايير دمهام  :م7كل رقمالش                                                         

 ة و الوسائلر داحة الإ لقدمة من طرف  مصقة مي وث مصدر:                                                

  ؤرخالم  09-11  يذيفنلتا  سومالمر  حسب  اتر لصادا  وترقية  جارةالت  مديرية  ممها  مثلتت

 تنظيم و  لمنافسةا و  ةيجخار لا ةر لتجاا ميادين في المقررة يةنطالو  ةسالسيا ديفتن يف 2011 يناير  20 في

 . غشلا  عوقم  كلالمسته  حماية  و   جودةال  و   التجارية  اتلممارساو   تجاريةال  تلنشاطاا

 :يأتي  بما  الصفة  هبهد  وتكلف 

 . ةنالمقن  نهالم  متنظيو   بالممارسة  لمتعلقةا  تنظيميال  و   يعريشالت  طابعال  ذات  ر دابيالت  كل  حاقترا-

 .المهنية  و   اريةجالت  اطاتالنش  مارسةوم  إقامة  و   إنشاء  فو ظر   نيتحس  لىا  هادفت  التي  ير التدب  كل  تراحقا-

 . يتهابصلاح  لةص  ذات  موضوعها  ون كي  التي    الجمعية  او   مةظ لمنا  كل  طتنشي  و   تطوير   في  همةلمساا-

 .الصادرات  ةوترقي  تأطير   لاجم  في  زيةالمرك  لإدارةا  طرف  نم  محدد  منظا  لك  يذفالتن  حيز   وضع-

 
 الوسائل ارة وطرف مصلحة الإدن مات مقدمة معلوم- 1
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 جاريةالت  دلاتالتبا  بترقية  تصلةلما  المهام  ذات  سيطةالو   الفضاءات  و   كلايلها  و   اتطشانلا  يطتنش  و   سيقتن-

 . الخارجية

 .جيةر الخا  التجارة  دلاتبمبا  متعلق  يمعلومات  نظام  وضع  في  ةمساهالم-

 ة فيوظ مودع تطوير  الى الرامية ر يلتدابا كل راحتقوا شالغ وقمع قتصاديةالا ابةالرق امجبرن ذيفتنلا يز ح ضعو -

 . ةبالرقا

 .  هانشاطاتب  لمرتبطةا  اتلمنازعا  بمتابعة   التكفل-

 .تنظيميةلا   ياكلاله  مع  التعاون   مع  طاعاتقال   بين  ما  نشاطال  دتنفي  ضمان-
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  كللمستهاحماية    يم فانمستغلتجارة لولاية  رية ارقابة بمديال  حلصام: دور  نيثاحث البلما

 بموجب لهم ةالموكل المهام لخلا  من الغش وقمع المستهلك ةياحم ةبرقا انو عأ بهيلع الذي ور الد يتمثل

 همل خول ت ىحت ،الغش عوقم هلكالمست حمايةب تعلقالم 2009 براير ف 25 في رخؤ الم 03 -09 رقم ن نو القا

 .تالعقوبا  وتوقيع  ابيرقال  لالعم  مهمة  ثناءوأ  ار الإط  هذا  يف  ماهوم  لاحياتص

 1شوقمع الغهلك  ية المستومهام أعوان حما  تياحلا وص  يونناالق  ول: الساسالمطلب ال 

                             ستهلكلما  ةحماي  نأعوا  لمهام  نظملما  يانونالق  الساس:  أولا

  ون ناق من 14 لمادةا محكالأ  اوفق القضائي طالضب اقانون بهم نوطالم نوظفيالم نم الغش عقم نأعوا بر يعت

 ر برايف 25 في ؤرخالم 09-03 رقم ون لقانا من 25 المادة أحكام جبو مب مهلأهيت مت حيث الجزائية، الإجراءات

  لفات مخا معاينةو  لبحثل ائية،القض ةالشرط ضباط ر غرا لىع الغش، وقمع كلستهالم يةبحما المتعلق 2009

  ية ئاقض ةمهم لهم ول تخ حيث ئيين،اضالق نيالمساعد من غشال عقم أعوان عتبر ي كما القانون، هذا مكاحأ

 دشهاإ تسلم والتي الإدارية تهمإقام محكمة أمام اليمين بأداء هممهام مباشرة قبل ملزمون  أنهم ذإ ،ةيبحث

  لق المتع 03 -09 قمر  ون نقالا من 26 ةدالما ماكلأح طبقا لكوذ عملبال التفويض بطاقة على يوضع بذلك

 .الغش عقمو   كستهلالم  بحماية

 قانونيةال ايةمبالح لاهأع ر المذكو  03 -09 رقم قانون لا نم 27 ةدالما كامأح بموجب شالغ قمع عوانأ يتمتعو 

 امكلأح قابط نهميمك كما امهم،مه أداء في اعائق لتشك أن شأنها نم تيال ديدالته أو  الضغط لاأشك ميعج من

 نيذال ةالعمومي وةالق أعوان خلدت طلب ،الحاجة دعنو  مائفهوظ  ممارسة طار إ في ن القانو  ذاه من 28 ةالماد

 ةالمختص القضائية لسلطةل ة،ضرور ال عند لجوء،ال  همنيمك كما ، لبالط  عند المساعدة يد مد مهليع نتعيي

 لمجلسا مستوى  ىعل مالعا لنائبا و أ حكمةلما توى مس على مهوريةالج وكيل في أساسا المتمثلة ليمياقإ

   .ل و عالمف  ةالساري  تءاجراللإ   طبقا  القضائي،

  غشال  وقمع  المستهلك  ةايمح  وانعأ تاواجبو   صلاحيات  :ثانيـا

   :الغش  معقو   ةلجودا  رقابة  في  مله  ولةخالم  حياتلصلا ا-1

 الموجهة ماتدلخاو  وجاتنتلما ابقةط م قبةمرا في الغش عقم لأعوان ةيالأساس المهمة تتمثل ،طارالإ  ذاه في

 التي  خالفاتلما  ةنيمعاو  ثحبال  دقص  ستهلاكللا   وضعها  ليةمع  راحلم  مختلف  يوف  نامجا  أو   بالمقابل  كلمستهلل

 اءاتالإجر  واتخاذ ةيادالم لحهبمصا أضرار  تلحق أن أو  كالمستهل وأمن صحة ىلع خطرا لتشك أن أنهاش من

   : التالية لاحياتبالص  قابةالر   نواعأ  تمتعوي  ،مهامهم  ةمارسم  إطار   في  يتهلحما  ناسبةلما

 
 شلغا ك و قمعهلستمالماية صلحة حف ممة من طردقم تومامعل -  1
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 ومحلات قاتوالملح والمكاتب  تجاريةلا تلا حالم لىإ عطل،ال أيام لكذ في مما لا،يل أو  ار نها خول دال يةحر  -

 إليها الدخول  يتم التي ينالسك لالاستعما ذات تحلا الم ناءاستث مكان أي لىإ مةعا ةوبصف لتخزين،وا شحنلا

 .جزائيةال  تااءر جالإ   ن انو ق  حكاملأ   طبقا

  . قاتالطر   مستوى  على  نتوجاتلما نقل  ءأثنا  بةقراالم  رسةلمما  الدخول   ةإمكاني 

  .كهلا لاستل  المنتوج  ضعو   راحلم  جميع في  يينالمعن  نالمتدخلي  سماع  و   قئثاو لا  حصف-

 هنيالم ر سالب جاههمات جيحت ان ن ودو  وجدت ان مالية أو  تجارية و أ اريةاد أو  تقنية قةيوث كل فحص أو  الاطلاع-

  . كذل  تطلبي  قحقيالت  كان  اذا حجزهاب  قيام،وال

 وعند لاك،للاسته وضعه احلمر  عجمي في منتوج لكل القياس ةهز جأب أو  دةر جالم بالعين شرةالمبا عاينةلما-

  . رباالتج  و أ  التحاليل  راءجا  ضبغر   اتالعين  اقتطاع  تمي  اءقتضالا

 أو  تالمؤق ل و دخال منع في أساسا مثلةوالمت المستهلك لامةسو  ةحص ايةحم دقص ظيةفحالت لتدابير ا كل ذاتخا-

  عملية  مراحل ف مختل عند قتامؤ  حبهاوس المنتوجات  اعديوا، دحدو لا دنع دةالمستور  اتللمنتوج هائينلا

 جاتو المنت هيتوج اعادة ميمكنه كما اتجاهها وتغيير أ للمنتوجات ئيالنها لسحبا أو  الحجز  لاك،هستللا   العرض

  .تانشاطلل  المؤقت  والتوقيف  مالعتالاس  و أ  تهلاكسلا ل  امنه  الصالحة  غير   فواتلا   التحويل  دبع  اه المعلاست

 : الغش   قمع  عوانا  اتبجاو -2

  ة سممار  دعن بها لالتزاما همعلي جبيستو  عديدة جباتاو  شالغ وقمع لمستهلكا مايةح اعوان قعات على تقع

   :في  اأساس  ثلتتم  تيوال  مهامه

  .نيةالقانو  اليمين  بآداء  والمفتش  حققلما  ف ظالمو   زامتإل -

   . يهنالم  ر سال  ترامحإ -

   .بالعمل  ضيو تفلا  اقةط ب  ر اوإظه  الوظيفة  نتبيا -

   .خاذهتإ  ميت  راءإج لكل  محضر   رير حوت  قابةللر   لقانونيةا اءاتر بالإج  رمالصا  لتزامالا -

   . ةللمراقب  اضعينللخ  الدفاع  ق حقو   امإحتر  -

 .اجةالح  عند  رسميةال  عملال  أوقات  خارجو   لط عال  امأي  لالعم -
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 .كار حماية المستهلطإي  ف  شالغ  معق  عوانالرقابي ل راءات العمل  جإاني:  ثطلب اللما

 لرقابةا أعوان يتنقل حيث ية،نانو ق اءاتبإجر  الغش قمع و  هلكلمستا حماية عوانلأ  قبةاالمر  ءاتإجرا تمر 

 على الغش معقو  هلكلمستا بحماية تعلقوالم 03-09 رقم انون قال ابه اءج يتوال رةر قالم خالفاتالم ينةلمعا

   .1ءللقضا  تابعةالم  ملف   إحالة  ثم  ية،القضائ  المتابعة  ملف  دادعاو      تلفااخلما  ينةمعا  مرحلة  الأولى  لتين،حر م

   ائيةضالق  بعةالمتا  ملف  واعداد  تخالفاالم  معاينة  مرحلة-لاأو 

اع  خالفاتالم  ةمعاين  مرحلة  متنقس   :هما  مرحلتين إلى  اري الإد  لفلما  دادو 

 .التحفظية  لإداريةا راءاتجوالإ   قيقالتح  ةمرحل-

 .يةالقضائ  المتابعة لفلم  ي ار دلإ ا  داعدلإ ا  لةمرح-

  لتحفظيةا  يةدار الا   الاجراءاتو   حقيقتال  مرحلة  -1

 نخاضعيلل ماإحتر  وفي تام وءده في بهم وطةالمن المهام  نجاز ا عند بةالرقا أعوان تلا تدخ تكون  أن يجب

 مسيت نأو  ،لعملاب يضالتفو  اقةبط  إظهار  مع هتفوظي مديق أن ةباالرق عون  على يستوجب بحيث ة،للرقاب

 هذه دنوع قابة،ر لل الخاضع تدخلالم بغض و أ مشاعر  يثير  أن نهأش من ما كل يلتفاد والرازنة بالجدية

 أو  قبولها إما ، للرقابة اضعينخلل لفع دكر  نمختلفتي لتينحا الغش قمع ن عو  يصادف بةاالرق من المرحلة

    .ضهافر و   هاارضتمع

   :بةراقلما  إجراءب  القبول   حالة  يف   1-1

  :ليةاتال  اتءالإجرا  إتباع تمي  تاجر ال أو   الاقتصادي  تعامللما  طرف  من  يالرقاب  للعمل  والخضوع  قبول   ةالح  يف

 الدواء، اتير فو  رفي،الح طاقة،ب ري جاتال لسجكال المراقب طانشال لممارسة بةالمطلو  ونيةنالقا ئقالوثا فحص-

 خلا...  .ةالمطابق  اداتشه

  انجاز  على اعدتس لتيا علوماتالم كل لىع ،للحصول  لهم ابعينتلا لامالعو  ينعنيلما دخلينالمت استجواب-

 صاحب باغي بحجة لمحلا يف وجودها دمع أو  ائقالوث تقديم رفض دنع صوصاخ الظروف، أحسن يف همةالم

  .ةلمؤسسا  ر مسي  أو   حلالم

 المراقبة يةلمع ةر شمبا لقب ذلكو  لممارسا والنشاط راقبلما املتعالم ويةهب قةتعلالم لمعلوماتا كل ينتدو -

  .شوالتفتي

  تدواأ وباستعمالأ لمجردةا بالعين باشرةملا عاينةبالم يتم والذي ةقبلمرابا المعني لمنتوجا أو  ةمالخد ينةعام-

  .بر االتج  و أ  حاليلتال   راءإج  بغرض  يناتالع  طاعاقت  أو   شلتفتيا  ةقيبح يف  دةالموجو   سايلقا  وأجهزة

 
 غشلا ة المستهلك و قمعمايطرف مصلحة حلومات مقدمة من  مع- 1
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  :ةر باشلما  ةالمعاين    1-1-1

 الخارجي الفحص طريق عن قدقي بتفتيش لخدمةا أو  جو للمنت رةباشالم المعاينة عند ابةالرق ن عو  مو يق

 نم وصاخص ك،لا تهسللا  المراحل ميعج في لمنتوجاتا وعرض حضير تو  تخزين لظروف الحواجز، العمتإسبو 

  ،تفاخنإ) ةيجار خ وبيع ابيغ ،الوسم مطابقة للحفظ، ةرار الح اتدرج مترا،إح النظافة شروط فر تو  حيث

  .إلخ...الضمان  شهادات  دوجو   ،(اللون   تغير   صدأ،

 ةحقيب يف الموجودة سالقيا جهزةأو  أدوات إستعمال المباشرة بةارقلا إطار  في الغش قمع ون لع نيمك كما

  سبةالمنا  اتختبار لإ با  ماقيلل  شالتفتي

 السعة زن،و لا ،مجلحا ة،ضلحمو ا ظ،الحف حرارة درجة حيث نم براقالم توجنالم مطابقة ثباتلإ

  .إلخ..والكثافة

 محضر  ير ر بتح ابةالرق عون  يقوم ياس،لقا ةز وأجه أدوات عمالإست أو  ةردالمج بالعين الفةمخ أي ةمعاين ندع

 عون  قرر  لتيا ظيةتحفال ابير دالتو  لها قابلةالم لفاتالمخا وو  اينةعالم ةقبد هفي تدون  انالمك نعي في عاينةالم

 .اذهاخات  الرقابة

   :السوق   وى مست  لىع  المراقبة  عند  فظيةالتح  بير ادلتا-  1-1-2

  .اعنه  ةبالمترت صاريف الم  كل  يتحمل يالذ  المقصر   المتدخل  عاتق  ىعل  تكون   أدناه  سردها  تمسي  لتيا  التدابير   كل

  ة نايعالم دبع مطابق غير  فحصه تم يذلا جو نتالم أنب أكديت لما الإجراء هذا إلى قابةلر ا عون  ألجي :عااليد-

  ف ر ط من مطابقته لربط ذلكو  سلقياا أجهزة أو  أدوات تعمالساب أو  ةدالمجر  بالعين ذلك نكا  سواء ،ةر اشبلما

 .المعني  خلالمتد

 من جو نتالم بسحب محضر  ر وتحري قةلمطابا بعدم نيعلما جو المنت ميةك جرد قطري عن جراءالإ  ذاه إتخاذ يتم    

 داعيإ  يتضمن  مقرر   مشروع  إعداد  ميت للمكتب  عجو ر لا  دنعو   ،قتهبامط   ضبط قصد للإستهلاك  عضو ال  ةليعم

 إجراء يفياتك قرر الم على بدقة تحدد التجارة، مدير  ىلع وعرضه ابقتهمط  لضبط لاكستهللإ  المعروض نتوجالم

 في المطابقة ضبط يةلمع ءاجر لإ  عنيلما ف المخال يعذر  لكذ عقب لكلذ مةز اللا  جاللآ او  ةقلمطابا بطض مليةع

   .منه  ةخبنس  لغبي والذي  الإيداع  رر مق  على  دةدحلما  ةفييكالبو   لاجالآ 

 أعوان ميقو  ة،العملي لهذه المحددة الآجال إنقضاء أو  طابقةلما ضبط عملية امباتم قبةراالم حمصال إبلاغ عند

 دعداإ أساسه على يتم بذلك حضر م رير حوت عاينةلما ةمخالف عرف من دللتأك نيالمع وجالمنت ةيناعبم الغش قمع

   .المعني  دخلالمت وتبليغ  التجارة  مدير   ىلع  لعرضه  الإيداع  رفع  عن  لانالإع  تضمنم  رر قم  وعر شم
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  لآجال ا في ابقةط لما مدع سبب الةإز  أجل من ئمةالملا  دابير تال تخاذإ من المعني لمتدخلا مكنت معد حالة في

 أن يمكن سهااسأ ىلع يتلوا ذلك ل حو  تفسيرات لتقديم بذلك ر عذاإ يالمعن ف لمخالل يوجه لذلك، المحددة

   .ةمز اللا   لقانونيةا  جراءاتالإ   خاذإت قبل  إضافية  دةمحد  الجآ  في  يةلالعم  إتمام يطلب

 حجز  صةرخ طلب ميت ، لكذ إجراء ينعلما تدخلالم رفض ذاإ أو  وجالمنت طابقةم ضبط يةإمكان عدم ثبت اذاو  

   .إتلافه  و ا  توجيهه  ةدعاإ  و أ  ههجاتا  ر ييتغ  بغرض  إقليميا  المختص  ةوريهجمال  كيلو   من  المنتوج

 ل حو  وماتمعل توفر  عند أو  قبالمرا جو المنت مطابقة في شتباهالإ  عند الإجراء هذا خاذإت يتم :المؤقت السحب-

  ن ع  اإم قة،معالم تحرياتال جراءإ قصد لكوذ كهلاللإست ضرو فم جو لمنت هريةالجو  ةيالنوع مطابقة عدم

 حائز  لدى توفرةم غير  ات ممعلو  أو  وثائق على الحصول  أو  بار جتلا و أ ليحالتلا قصد العينات إقتطاع قير ط

 ضر مح ر وتحري ةلمراقببا عنيالم جو المنت ةكمي بتشميع الرقابة عون  مو قي حيث منتوجه، مطابقة باتلإث المنتوج

 .يعنالم  خلدتالم  حراسة  تحت  وضعوت  عينةالم اتميللك  ؤقتلما  حبسال

 تتطلب ماعند هاديتمد كنموي  أيام، 07 أقصاه أجل في تايحر تلا ر بخلما أو  ةالرقاب عون  يجري  أن يجب     

 .راتختبالا ا  أو   والتحاليل  للرقابة  نيةالتق  الشروط

 دخلللمت وضويع ؤقتالم حبلسا إجراء ار و ف عيرف ،ؤقتام سحوبالم توجالمن ةمطابق عدم باتإث يتم لم إذا

 ا أم قا،حلا  له التطرق  سيتم الذي جراءلإ ل اقفو  عاتط قالإ ر محض على المحددة قتطعةلما اتنعيال يمةق عنيالم

 عادةإ أو  هإتجاه تغيير  ضبغر  منتوجه بحجز  نيالمع لخدالمت إبلاغ تمي فحوص،الم نتوجالم مطابقة عدم تثب إذا

   .بذلك  ايليمقإ  المختص  ةوريالجمه  لوكي  لامإع  فورا  ويتم  لكبذ  محضر   ر ر حوي  لافه،إت  و أ  جيههو ت

 ن،مختلفتي بطريقتين نهائيلا السحب أو  الحجز  إجراء خاذإت يتم :تاجتو نملل يئهانال بحالس أو  الحجز -

 رخصةال على الحصول  بعد كذل ون كي أن مافإ. عنها الكشف  يتم التي ةقالمطاب عدم اعأنو  حسب ذلكو 

 كيلو  إعلام وجوب يتم الاخرى، ةحاللا في خصةر لا ههذ على الحصول  بدون  أو  هوريةجمال وكيل نم قةبالمس

 .نهائيال  سحبلا  أو   جز حال  بعملية  القيام دبع  فورا  كلذب ةير هو مجال

  03- 09 مرق نون القا نم 62 ةالماد اوكذ 03 الفقرة 59 ةالماد ماأحك في عليها المنصوص لاتالحا ففي     

 ةصالرخ طلب دون  للمنتوجات يهائنال السحب و أ ز الحج اءإجر  خاذبإت الغش قمع ون ع يقوم ه،لا أع ذكور الم

 السحب أو  جز الح بعملية الجمهورية وكيل مإعلا  جبي حين في المختصة، ةالقضائي ةط للسا نم ةقسبالم

 ية بحما فةكللما حللمصاا لىع ستوجبي كما لذلك، ةلازملا نونيةالقا الإجراءات من نتهاءالإ  فور  لنهائيsا

 تعلمهم نأ ينكلهستلما نوأم ةحص على خطرا يشكل هائيان بسحو الم أو  ز جو حالم نتوجالم كان إذا تهلكالمس

  .الوسائل  بكافة  بذلك

 ر المذكو  03- 09 رقم ن القانو  من 62 لمادةا كذاو  03 الفقرة 59 ةالماد امأحك في عليها المنصوص تالحالا  يفف   

 المسبقة خصةر لا لبط ن دو  اتوجتلمنل هائيالن سحبال أو  جز الح ءراإج تخاذبإ شالغ قمع عون  يقوم ه،أعلا 
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 فور  ئيالنها السحب أو  ز الحج ةيلبعم يةر الجمهو  وكيل إعلام يجب حين يف ة،صتخالم ةئيقضاال السلطة من

 كان اإذ كتهلسالم مايةبح كلفةالم لحالمصا ىعل بجيستو  ماك لذلك، اللازمة يةقانونلا تالإجراءا من الإنتهاء

  .لوسائلا  فةاكب  لكذب  ملمهتع أن  المستهلكين  وأمن  حةص  ىعل  طراخ  شكلي  اائينه حوبالمس  أو   المحجوز   نتوجلما

 قةالمطاب غير  نتوجاتالم تلا حا في أساسا، لةوالمتمث 62و 59 مادة في المذكورة تلك ر يغ لأخرى ا الحالات في أما   

 ةمليع راءإج عنيالم خلالمتد ضرف أو  هاطابقتم ضبط نيةمكاإ دمع ثبتو  اعالإيد ءاإجر  ابشأنه ذإتخ يوالت

  ل وكي من ةمسبق ةصرخ بطلب وجوبا رهون م الحجز  و أ ئياهنال بحلسا ءراجإ إتخاذ فإن المطابقة، طبض

  ع تشمي طريق عن وج،تللمن ئيالنها  السحب أو  جز الح متي تالحالا  جميع وفي ميا،إقلي تصالمخ الجمهورية

 حراسة تحت وضعتو  لة،لحاا حسب جو منتلل ائيالنه حبالس محضر  حرير وت الأحمر  معشبال عينةالم الكمية

  .حقالا   لغبي  لذياو   يعنالم  المتدخل

 المطابق  غير  نتوجالم تسليم في راءالإج هذا مثليت :نهائيا المسحوبة أو  زةو جالمح تاالمنتوج إتجاه غيير ت-

  عي، وشر  شر مبا غرض في مالهلإستع ةعام فعةمن تذا ةهيئ إلى لمسحوب،ا أو  ز ،المحجو  لاكهللإست حوالصال

 بعد  لتجارةا مدير  قبل من يمض ي بمقرر  ذلك ميتو ، ريةادلا ا ةلط سال من بقرار  الإجراء اذه خاذإت يتم ثحي

   .المنتوج  ستلامبإ  يةنعلما  العامة  فعةالمن  ذات يئةاله  موافقة  على  حصول ال

 ليمسؤو  لىإ يانهائ ةالمسحوب أو  جوزةالمح وجالمنت ةكمي سلمتو  ار القر  هذا من بنسخة المعني دخلتالم بلغي

   . مستلا إ  صلو   لابقم  العامة  المنفعة  ذات  ةئياله

 بمسحو  و أ ز محجو  مطابق ر غي منتوج أي لافإت قرار  يتخذ :يانهائ ةبو المسح و أ المحجوزة نتوجاتالم إتلاف-

 كانية إم عدم من لتأكدا بعد ،المختصة يةئقضالا هةالج أو  تهلكسالم ةبحماي ةكلفلما دارةالإ  طرف من نهائيا

 مع ةالتجار  مدير  قبل من يمض ى قرر م جبو مب لكذ تمي و  ،هأعلا  المذكورة جراءاتلإ ل فقاو  هإتجاه ر يتغي

   .يةمهور الج وكيل  للسيد فوريال  لامعالإ 

 تلافإ ر ضمح ر تحريب ون يقوم ينذال غشال قمع عوانأ بحضور  و  المعني المتدخل فطر  من فلا الإت عملية متت

 وريةالجمه كيل و  غلبي ي،نعلما جتو نالم إتلاف أمر  تنفيذ لماعلمتا ضرف لةحا في و  نيي،المع خلالمتد مع عونهوقوي

 .ذلك  يف  للبث  اإقليمي  المختص

 نةمعاي ندع دياالإقتص للمتعامل للنشاط قتالمؤ  ف قيو الت إجراء اذإتخ يتم :شاطللن المؤقت التوقيف-

 المستهلك، منأ و  حةص ىعل كاشي و  اخطر  كلتش أن اشأنه من والتي 03-09 قمر  ن و قانلا في ددةمح لفاتامخ

 ةإلزامي مبعد لقةالمتع بالمخالفات  أساسا ر الأم قلويتع ،.إتخاذه إلى أدت التي باسبلأ ا لةاز إ ايةغ ىإل ذلك و 

 حيث ،لكالمسته وضةر لمعا جاتنتو الم أمن ةلزاميإ وكذا تها،موسلا  يةالغذائ للمواد صحيةال فةانظ لوا النظافة

 بمزاولة هل محسي حتى شلغا عقم عون  طرف من المعاينة صئاقالن كل رفع خل دلمتا عاملالمت لىع ينبغي

 من والتأكد ةخالفلما ةمعاين  بمجرد نشاطه عن وريالف بالتوقف  المعني لمتدخلا لرقابةا عون  ويأمر  نشاطه،
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 لاهأع ورةالمذك الأخرى  التحفظية ابير تدال كل ذتخاإ يةر إجبا مع ستهلك،لما أمنو  صحة ىعل ار خط تشكل أنها

 يتم لمكتبا إلى وعجالر  وعند المناسبة، لإجراءاتل قافو  الةحلا حسب ةفبالمخال المعنية توجاتنلما صخصو ب

  ط للنشا تقالمؤ  التوقيف  راحتلإق رير تق إعداد في أساسا  تمثلةالمو  بها المعمول  لإداريةا اتراءالإج إستكمال

 (يطنالو  نمالأ  أو  الوطني الدرك) ةصتلمخا حلمصالا ىعل حويلهاوت مضاءللإ  واليال يدلسا لقرار ا عو مشر  قديموت

 ذاه ذيتنف بمتابعة المؤقت، وقيف الت إجراء إقترحت تيوال لف لما أعدت التي المراقبة فرقة تكلف  كما، يغلبتلل

 زاولةلم المعني تدخللمل ترخيصلل كبذل قرير ت ادإعد يتم رفوعةالم فاتخاللموا قائصالن رفع وعند جراءالإ 

   ،.نشاطه

 صالحلما الى وتحويله واليال السيد ر اقر  ءاإمض دبع صاصو خ النشاط عن التوقف  عدم ةلحا في أما     

اع ة،القضيةي في التحقيقب لف لما ةبمتابع كلفةالم راقبةالم رقةف وتقوم لتبليغه، ختصةلما  لكبذ قرير ت اددو 

   .للنشاط  ؤقتلما يف توقال  اءجر إب  ملإلتزاا عدم  ةمخالف  ضر بمح  ر ريالتق فقوير ،  لياالو  لسيدا إلى  غليب

  عا، مشم امنتوجا( أخرى  ةوجه أي ىإل ويلحت أو  بيع) بالتصرف بهذا عنيلما لخدتالم مياق نع بويترت   

 وإعداد هوريةالجم  يللوك  يالفور   غللابلا   مودعا،  أو   انهائي  أو   مؤقتا  مسحوبا  محجواز،

  03 -09 رقم القانون  من 79 ةدلماا مبأحكا اهعلي عاقبوالم صوصالمن لفةبمخا لةمستعج ةائيضق ةعمتاب ملف 

 .هلا عأ  ر و كذالم

  :لحدودا  لىع  ةاقبالمر   عند  التحفظية  ر التدابي-  1-1-3

 تلك اعبتإ يتم ، 03 -09 انون الق من 53 المادة ملأحكا وفقا تاالإجراء هذه يحدد تنظيمي نص غياب في 

   -05 مرق التنفيذي المرسوم ماكحلأ  فقاو  لحدودا لىع ستوردةالم توجاتالمن قةمطاب بةمراق يللد يف ددةالمح

 فياتوكي حدودال عند ةوردالمست المنتوجات ابقةمط  قبةمرا طلشرو  المحدد 2005 ديسمبر  10 يف خر ؤ الم 467

  .ذلك

 :يف  ثلتتم  لتياو   ودالحد  على دةر و المست  توجاتنالم  بقةمطا  لمراقبة  مراحل  ثلاثة  توجد

 .ةلوثائقيا  راقبةالم -       

 .لعينيةا  ةاقبلمر ا -       

 .ةيليلحتلا  قبةاالمر  -       

 :يلي  كما  ذلك  ياتيفكو  ةمرحل  كل  حسب لمراقبةا اجراء  شروط  ددتح
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 :ائقيـةالوث  اقبةلمر ا  -

 :ةلمستوردا  المنتوجات  كل  على  ثائقو ال  اقبةر م  تجرى  

  بتاريخ  تلامسلا با شر ؤ ي طلوبةالم قئالوثا كل توفر  من كدتأال وبعد لذيا تشفالم طرف من الملف ملا است يتم   

 ةنسخ يسترد ذيوال نونياقانونياقا ؤهلالم ممثله او  المستورد يقدمه الذي راديتسلا اب يحر صلتا على اليوم ذلك

 منه؛ 

 : حيث من  لف،الم منهايتض  التي  الوثائق  يف يداج  لتدقيقا  ينبغي   

 رخصة مسبق، تصريح(  در لنستو ا لمنتوجا قةاببمط  ةالمتعلق تلك ايمس لوبة،المط  ثائقو ال لك وصحة وجود  -

 الصحة ي،البيطر  كمصالح اتوجلمنتا عائدات مراقبة في صةالمخت المصالح نم ول خدلبا صيرخت قة،بمس

 )...اتيةالنب

 .التجاري  لسجال  لىع  مدون   ماهو   مع  اري التج  طالنشا  بقةامط    -

 .ةير لتجاا  ممحلاته  ةلمحددا  غير   دينستور الم  ئمةاق  يف  التسجيل  عدم   -

 و أ ابقةط الم هادةكش منشأه و ا المنتوج وعيةبن ةقعلتم ا،هيف ككو مش ةمعلوم اي لاثبات يقةوث يا لبط نيمك-

 لخا.  ..المنشأ  شهادة

  خ ر لمؤ ا 04-04 لفانون ا مأحكا حسب مدةمعت هيئة طرف من مراقبة وضوعم كانت التي وردةالمست اتالمنتوج -

 ةدهاش ةالحلا ههذ في والتحليلية، العينية ةباقالر  نم  تعفى نا يمكن س،بالتقيي تعلقالم 2004 نجوا 23 في

 .ف بالمل  ترفق  ان  جبي  نية،عالم  هيئةال  طرف  من  المقدمة  طابقةالم

 كلف الم عون لا مو يق العينية، ةفبابالمر  نيعم ر غي دالمستور  المنتوج انك إذاو  الوثائقية اقبةالمر  من الاتتهاء بعد

 ويقدمه  لا  ما بقاط م جو تنلما كان اذا ما فيه يبين لذيا جو تلمنا ةمطابق ةبقمرا حضر م وامضاء حرير بت بالملف 

 ة.المفتشي  لرئيس

 ،بقةلمطاا  حالة في  المنتوج  دخول   ةرخص  انونياق  ؤهلالم  مثلهم  او   لمستوردل  مويسل  الملف  فتشيةالم  يسئر   يراجع

 .ابقةالمط   عدم  لةاح  يف المنتوج  دخول   ضفر   ومقرر 

 الحمص ىلا ل و خد ضفر  ر قر م نم نسخة الحدودية تشيةفلما الحمص ترسل ج،و تالمن ول دخ رفض ةحال يف -

 .المعني لمنتوجا  جمركة ىعل  تشرف  تيال  الجمارك

 :العينية  بةراقالم  -

  عد ب رةمباش ذلكو  ةيركز الم لادارةا طرف نم هاتقائم دةالمحد المستوردة اتنتوجلما على العينية ةالمراقب جرى ت

 .ئقيةثاو ال  ةالمراقب  من  اءتهالان
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  لعينيةا بةاقالمر  الى لاه،اع ورةالمذك القائمة في ودوجم  ير غ ،دور تسم منتوج كل اخضاع راقبةالم عون ل نيمك   

 .المنتوج  طابقةم  حول   شكوك  وجود  لوثائقيةا المراقبة  خلال حظلا   اذا

 :نم  توجمنلل  اشرةالمب  لمعاينةا  قيطر   نع  التأكد الى  يةنالعي  لمراقبةا  تهدف   

 الى بالنظر  ذلكو  توجنلما ةعيبط بسح كلمستهلل يالاعلام لوسمبا اصةخلا اتيانالب ةصحو  قةبمطا -

 .نياقانو   اعليه  المنصوص  كلوت  رفقةالم  الوثائق على  و أ/و  الوسم  على  ةبينالم  نيةقالت  صفاتالموا

 .ف كييتوال  تخزينال  قل،نال  ،ل التداو   شروط  احترام -

 .كلذب  يةعنالم  تلا لآوا  ةللأجهز   ةالنسبب  الضمان اداتشه  وجود -

  بالنسبة  خلل اي يابغو  غذائيةال جاتللمنتو  بالنسبة مضرة تانوايح و ا تاشر ح لوث،ت ،فساد وجود دمع -

 .الصناعية  جاتنتو للم

 اويةالح وسط في ر مم حبفت اوياتياتالحو الحا داخل دةالموجو  المعبأة جاتلمنتو ا مراقبة عند تشفالم يقوم -

 .ةالحمول  نم  كنمم  جزء  ر كبا  بةقومرا  ينةمعا  نم  للتمكن

 بالملف  لمكلف ا ن العو  يقوم ة،حليللتا بةقبالمرا يمعن ير غ المنتوج كان واذا يةنيلعا ةباقر الم من اءنتهالا  بعد -

  رئيسل ويقدمه لا  ام قمطاب نتوجالم انك اذا ما فيه يبين الذي المنتوج طابقةم مراقبة محضر  ءاوامض رير بتح

 .يةالمفتش

 ةرخص المنتوج قةمطاب لةاح يف ،انيو نقا لمؤهلا هممثل او  توردللمس ملسيو  ف لملا شيةفتالم سرئي راجعي -

 .جالمنتو   ل دخو  رفض  مقرر   توجلمنا  مطابقة  عدم  الةح  وفي  ،المنتوج  دخول 

  مصالح  الى الدخول  رفض قرر م من نسخة حدوديةلا يةشللمفت حمصال ترسل المنتوج دخول  ضرف حالة في -

  .لمعنيا جنتو الم  مركةج ىعل  فتشر   التي  ماركلجا

 :ةيليلتحلا  ةلمراقبا-  

 القياس وأجهزة تدواأ  بإستعمال و  المجردة لعينبا باشرة الم لمعاينةا بعد ةقبالمرا من النوع هذا إلى جوءالل ميت  

 يهلد أو  قتهمطاب حول  كوكش ودوج رغم راقبلما جالمنتو  ةقمطاب يف الحسم من بةالرقا عون  نكيتم ولم

  .  حليليةالت  ةللمراقب  ضاعهإخ ميت  ،جمنتو لل  جوهريةال  النوعية  مطابقة عدم  لاإحتم  ل و ح  وماتلمع

 وقمع لجودةا مخابر  مستوى  لىع الغش عوقم المستهلك حماية إطار  في ةنجز الم اتوالإختبار  تحاليللا تجري 

   .ةالتجار   ةوزار   قبل  من  غرضلا  اذله  تمددةم  أخرى   ر مخاب  أو   الغش

 ضوعمو  لحصةل ثلةممو  سةناجمت ترااالإختب أو  لتحاليلا جراءإ صدق ةلمقتطعا عيناتلا كون ت أن يجب

 ةبالإضاف قتطاع،الإ عمليةب ماالقي عند الشرطين هاذين ىيرع أن بةالرقا عون  على جبو ستي حيث لمراقبة،ا
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 تلك  صاو خص طاعتالإق  يةعمل  ناءأث  تالعينا ثتلو   إلى  تؤدي  لا   نأ  اشأنه  من  يالت  وطر الش  كل  توفير   ضرورة  إلى

   .كنمم  وقت  ربأق في  بر المخ  إلى  ناتالعي  الصيإ متي  وأن  ةيبيولوجكرو الم  اليلللتح  ةوجهلما

  وممثلة  ةمتجانس يناتع( 03) ثلاثة طاعاقت فإما ش،غال قمع مجال في العينات عتطااق من نوعين يوجد

 نتوجالم الةكح ،ةصاخ الاتح في "PO1 " ةحدوا عينة طاعاقت وإما ئد،السا النوع و هو  "PO3 " بةقالمرا ةلحص

 ارسات الد إطار  يف ن يكو  اتالعين تطاعإق كذاو  ،كميته قلة أو  هوزن ر كب أو  هطبيعت ىلإ ر ظ نلبا و أ فالتل عسريال

  .الغش  معق  مصالح  زهاجتن  التي

 وحدات(  05)  مسةخ  نةعي  كل  منتتض أن  ،يستوجب ةيوجللمكروبيو ا  حاليلتال  قصد  عيناتال  طاعإقت  ةلحا  في

 اقتطاع ةحال يف وحدات( 05) ةسموخ ”po3"عطاتاق الةح يف وحدة( 15=35) عشر  ةسخم اي ةمتجانس

"po1"  بقةمطا يف الفصل قبل مرات( 05) سة،خم الإختبارات أو  االتحاليل راءإج من المخبر  كينلتم لكذو 

  . فحصه  متي  الذي  نتوجالم

 ةعين كل ضمنتت أن جبي ية،ميائكو يالفيز  ةالناحي نم قبةراالم طار إ في التجارب أو  التحاليل ةلحا يف أما

 في وحدات( 03) ثلاثةو po3" تطاعإق حالة يف حداتو ( 9=33) تسعة أي ةتجانسم وحدات( 03) ةثلا ث ةقتطعم

 يالذ نتوجالم مطابقة في لفصلا قبل مرات (03) ةثثلا  تحاليل،ال جراءإ من ر المخب لتمكين لكوذ po1"" عاإقتط 

 اليلالتح دصق عاط تالإق ةلحا في نوناقا محددة غير  ،فهي ةعالمقتط  لكمياتل لنسبةبا فحصه ميت

 ،(عينة لكل غ500 لىإ غ250 أي وحدة لكل غ 100 لىإ غ 50 بينما) قليلة كمية نأ نحي في، يولوجيةكروبالم

 هلك،تسللم عبيلل موجه قسمم رزم في وضبم غير  نتوجالم ن كو  حالة يف جاللما هذا في ليلالتحا ءلإجرا تكفي

 تاوحد خمس إقتطاع تم،في ممقس رزم في بةضو م عيبال تداحو  فيها كون ت التي تنتوجاالم ةلاح في امأ

 كمية بخصوص أما ر تل 5 أو  كلغ 5 وز يتجا لا  أن على البيع وحدة وزن كان ا مهم وذلك ةعين كل ينلتكو 

 القرار  في دةمحد اهن،فإ ئياالكيمي ييزيائلفا تحليلال دقص لمخبر ا لىإ تحول  لتياو  اهإقتطاع جباالو  تاجالمنتو 

   .1995  ةلييو ج  23  في  خؤر الم زريالوا

  فتترك  بقيتينالمت تينينعال أما التجارب، قصد خبر الم ىإل ينةع ترسل po3"" اتنعي ثلاثة إقتطاع ةحال يف

 رفض ةلحا فيو قتطاع،بالإ قامت لتيا بةالمراق الحصم ىدل بالأخرى  يحتفظو  المعني تدخلالم لدى اهمادإح

  ح مصال ىدل ابه فظيحت أو  اتالعين إقتطاع حضر م ىلع كلذ دون ي هلدي ركتت يالت عينةبال ظحتفالإ ا تدخللما

 متيو  لاحق وقت في بهماتقري و  فصلهما يمكن ينجزأ من ن كو تت تعريف بطاقة عينة كل لىع قصوتل ة،المراقب

 عتنز  حيث ر،محلأ ا  بالشمع  اهختم

   . مالخت  صحف دعب  خبر الم  في  إلا  نزعت  فلا   مر الأح  لشمعاب  لمثبتةا  إلا   ر بخللم ةينالع  ويلتح  دعن  قسيمةال
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 لعينة ا تعريف قةابط  على الموجودة المناسبة نةاالخ لى،ع وبدقة يوضح نأ بةالرقا عون  على ستوجبي

 جيهو ت بهدف كوذل قبةلمرال الخاضع توجالمن طابقةم نم للتأكد بةو المطل بالتجار  أو  تختباراالإ  أو  ،التحاليل

   . هوج  نحسأ  ىعل  بلو ط الم  ملالع  إنجاز   من  ينهموتمك  ر بللمخ  ينتق

 رقم نتدوي دون  ينالمع المتدخل حراسة تحت كتتر  التي ةالعين على ختومةالم بطاقةال قسيمة تضل نأ يجب

   . عليها  لإداريةا  لحةصالم  تسجيل

 اعين لاثةث طاعإقت ةلاح في و  واحدة ةنعي اعتط إق حالة في المكان، عين وفي لعيناتا عاط إقت فور  ر ضمح رر حي

    .عللإقتطا  وصلا   نيعالم  تدخلللم  ويترك  طاع،الإقت  ةعمليب  مو يق  يذال  ن عو لا  طرف  من

 دارية لإ ا لطةسلا تقدير  حسب، قتضاءالإ دنوع البضاعة حائز  لتصريح قافو  المقتطعة العينات قيمة حددت

   . اعالإقتط   وصل  وعلى حضر الم  على  وتدون   ةتصخالم

 رقم ن يدو  حيث ضالغر  لهذا عدي جلس ىلع شغلا معق حمصال بمكات إلى لهانق تمي ينتللا نتينيالع جلست

  خبر الم إلى نتينيالع إحدى تحول  م،ث عينة كلل الإقتطاع بطاقة جزئي علىو  ر ضالمح ىعل لإداري ا سجيلتال

  ر المخب على نيويتع ،هحالت ىلع قتطعلما نتوجالم ىعل حافظةللم الملائمة طو شر لا حسب خرى لأ ا ودعتو  المختص

 حالة يوف مالتنظي طريق عن لمحددةا يةالرسم المناهج تعمالإس لغش،ا معق ر اإط يف ليلحاتال راءلإج المؤهل

   .يالدول ى لمستو ا  على  بها  لمعترفا  لمناهجا  لتستعم  وجودها،  عدم

 من وجلمنتا ةمطابق يف لفصلا ضرورة عم قارير ت أو  كشوفات على المستعملة جاهنوالم حاليلتال ئجاتن تدون 

 لمنتوجل تقالمؤ  بالسح رفع فورا متي ر لمختبا في حوصةالمف العينة ابقةمط  للياحتال جائتن أثبت إذاف عدمه،

 يف بحقه  عنيالم  لالمتدخ  ار عإش ذاكو   التحفظي  اءالإجر   اهذ  ودجو   حالة  في  توردةالمس  ولةحملل  المؤقت  الدخل  أو 

 عاط قتلإا وصل ميتقد رةضرو  مع تقطعةالم تعينالا قيمة بئالضرا حلمصا مماأ جبائيال ضالتخفي بطل

   .بحوزته الذي

 ظيةفالتح الإجراءات إتخاذ لىإ شالغ قمع مصالح تلجأ خبر،الم يف حوصةالمف عينةال بقةامط  عدم تثب إذا ماأ

  . ةباشر الم  عاينةالم  قطري  عن  جمنتو   مطابقة  دمع  نع  الكشف   عند  أعلاه  ةالمذكور   لاتالحا  سبح
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 الغش مع قو كهلست لما ايةمة ح ف مصلح ر ط قدمة منثيقة مو-  1

 ددو حلا   توى مس  لىعة  لتحليلياة  راقبالم  احلر م  :8م  قلشكل ر ا

ركزلما  لىإلمنتج  اصول  و  

ديراملف الإستداع  يإ     

 

 

 

 

 

 غ

ارك مالج ةصلحمخة إلى  ال نسإرس  

         ة  يائقلوثراقبة الما 

 

العينة  قبةامر       

    تبارات   خرب و الإ لتجاا

        ج  تنالم  رفض    رر قم          لمنتجا  دخول ص  خر 

ةبقطاالمائق  ثو   
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       ة  ابقمط ير  غائق  وث
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   :فضهاور   ةباقر لما  ضةر اعم  لةحا  في -1-2

اعلا  مهذبة بطريقة اقبةمر لل الخاضع تهدئة بةالرقا ن عو  حاول ي لحالةا هذه في   بإنجاز  له السماح معد نبأ همو 

 ت اتاءر للإج فقاو   بةقالر ا يةلعم اشرةمب تتم رهقرا عن عتراج فإذا شاطه،ن على بالضرر  سيعود مهمته

  ن مالأ  الحمص اعدةمس لبط الرقابة ن عو  ىلع بجو ستي انهف فهموقب تمسك إذا أما سابقا، ةر لمذكو ا

 .فورا  تصةالمخ

 كل  إتخاذ عم المراقبة ةعملي مواصلة ،تتم عهم وتنقلها ةرقابال ن و ع طلب مع الأمن مصالح اوبتج ةحال في

  .فاتر صتال  ذهه  مثل دعر ل  انونياق  يهاعل  صنصو لما ةحفظيالت داريةالإ  ءاتاالإجر 

 يهولسؤ م بإبلاغ  خير الأ  هذا مو ،يق امهمه أداء في هلمساعدت ابةلرقا ون ع ةفقرام نالأم لحمصا رفض ندع أما

 خلدالت وطلب القضيةب  لإعلامهم نالأم مصالح بمسؤولي فوار  لإتصالا همعلي بيستوج الذين المباشرين

 ةار تجلا مدير  لىع يستوجب ضفالر  حالة يف اام ة،بقلمراا ةعملي اصلتو  بةجاستإ لكاهن كانت ،فإذا ريلفو ا

   . الاتلحا  هذه  لمثل  اسبةلمنا  اءاتر الإج  اذلإتخ يةجمهور ال  وكيل  سيدال غبلا إ

  : يةالقضائ  لمتابعةا  لملف داري ال   داالعد  مرحلة    -2

 : الغش  معوق  لكتهسالم  ةيحما  وانأع  عاتق  ىعل  عتق  يالت   الدارية  اتء االجر  -2-1 - 

 عةالمتاب لملف  ري الإدا دلإعدال اللازمة تاءار جلإ ا لبك  مايبالق ش،الغ قمع و  كالمستهل يةامح عوانأ تكفلي

 قمع  ون ع  يلتزم  حيث  ،أعلاه ذكورةالم فظيةالتح  داريةالإ  ر دابيتوال  التحقيق  مراحل  كافة  للا خ  وذلك  القضائية

 وثيقة أو  ر محض أي رير حت عند هيلع جبتو سي كما ء،إجرا كلب خاصةلا ةنونيالقا نصوصال  رامتبإح الغش

  .ةإضاف أو  شطب  ون د اضحو   بخط  كتابةال  ن و تك  نأ  ف للما  في  جتدر 

 ةالإداري ءاتلإجراوا قيقالتح احلمر  من مرحلة كل خلال أعلاه، إليها التطرق  تم يلتا الإجراءات إلى فةإضا

   : بــ  لغشا  معق  عون   قومي  ،ةحال  كل  حسب التحفظية

 ، يداع،الإ  نةلمعايا) أعلاه هاإلي ر شالما ةقبار الم  احلمر  مختلف لخلا  المحررة ر ضالمحا للك ي ار دالإ  سجيلالت -

 (.  الإتلاف  حجز،ال ،النهائي أو   قتلمؤ ا  لسحبا

  ابهذ نيةمع خالفةالم تكان إذا الصلح، رامةغ بمبلغ بليغهوت فةالمخال محضر  ير لتحر  المعني دخلالمت إستدعاء-

   . لف لمبا  ةقعلتلما  فظيةلتحا التدابير   من  لإنتهاءا  دبع  لكذو   يهف  هأقوال اجوإدر   اءجر الإ 

   . المتخذة  اءاتجر لإ وا  المعاينة  تلفاللمخا  ةلإثباتيا  وثائقال  كل  إدراج-

   . تاعالمناز  صلحةم  على  حالتهإ قبل  لف للم  المكونة  ائقالوث  كل  جرد-
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 ظويحف  الملف  في  لمتضمنةا قلوثائا  كل  هليع  تجرد  الإرس ل دو ج موجبب  اتنازعالم مصلحة  لىع  لفالم  تحويل-

 .لةالمستقب  صلحةالم  مسؤول  فطر   نم  ةمو تمخ  هنم  نسخةب

   :اتعالمناز   مصلحة  عاتق على  قعت  تيال  الادارية  اءاتالجر  2--2

 ةنونياالق ءاتالإجرا كلل قتهبطام من للتأكد لف لما بفحص المصلحة ذهه تكفلت. للملف  إستلامها دبمجر 

   . مون ضلموا كلشال  يثح  نم  بها  عمول الم

 جراءاتوالإ  المعاينة فةلمخالا باتثلإ روريةالض قلوثائا كل على لفالم ءاو حتإ ىعل ز يكر الت :كل الش حيث نم -  

  من  ن عو  طرف من اضر حلما كل إمضاء بويج حاضر،الم على اضافة أو  شو ح أو  شطب دو وج وعدم المتخذة،

 ةصصخلما خانةال في" مضاءالإ  رفض" بارةع دوجو  نيويتع ي،نالمع للمتدخا ذاوك نبعنيالم الغش قمع أعوان

 محضر  تحرير  لحضور  له وجهالم ءللاستدعا بةستجاالا  أو  الإمضاء لمعنيا دخلالمت رفض لةحا في كذلل

   .هأقوال  إدراجو   فةالمخال

 ر وذك هاعلي ةبقط الم تاقوبوالع المخالفة بيعةط ل ديالج التكييف ىلع الحرص :ضمون الم حيث من -  

   .المناسبة ةينو قانال  لنصوصا

 والوثائق ر حاضالم مختلف في كورةالمذ ةالمتخذ تجراءاوالإ  والمعاينات يثياتحلا يف قضنات دوجو  عدم ويفترض

  وبهيش ولا  هاب مول علما القانونية ءاتار جللإ  مطابق لف الم بأن تالمنازعا لمصلحة بينت ذافإ لف،الم في المدرجة

   :على  الحالة  حسب  متيو   اتزعاالمن  جلس في  لفالم  لسجوي.  قصن  أي

   .الإجراءات  بهذه  ينةالمع  خالفاتالم ةحال  يف  أدناه، حددةالم  اتللخطو   وفقا  الصلح ةامر غ  اتاءر جإ  بعةمتا-

 افيه تطبق لا  يالت تالا حلا في وكذا وناناق المحددة جالالأ  في لحالص رامةغ تسديد عدم أو  رفض تيلحا في-

 مدير  على ضهوعر  ةير هو مجلا يلكو  إلى سالإر  تقرير  بإعداد صلحةلما هذه مو وتق ،حةلالمصا غرامة تءاجرالا ا

 طرف من لفالم صفح لالخ إتضح إذا ،أما إقليميا صلمختا الجمهورية وكيل على هإحالت بلق ارةالتج

  إرجاعه  يتم ن،مو المض حيث من أو  الشكل حيث نم ضئانق على حتوائهإ و أ مطابقته دمع تنازعاالم مصلحة

   .زعاتانلما  ةلحمص  ىلإ  تهعادوإ  ناسبةالم  القانونية تاراءجلإ ا  نفسوب

  ائيةالقض  بعةاالمت  مرحلة -ثانيا

  صتالمخ لمحكمةا  رئيس  قبل  من  عليه  المؤشر  رقمالم نازعاتالم  سجل  في  الملف  سجيلت ردبمج المرحلة  هذه  تبدأ

  ل وكي إلى الملف  السر إ أو  لحالص ةامر غ راءاتإج ةباشر م ماإ ثم بها، مول المع ءاتار لإجل وفقا ميايلإق

   . ةلالحا  بحس كلذو   ريةمهو الج
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   : حالصل  غرامة  اءاتإجر -1

 في هاعلي نصوصالم خالفاتالم ضبع بسبب زعاتاالمن لملفات الودية تسويةال و ه ءاتالإجرا هذه من هدفال

 خالفةالم كبتر م على حصلال ةمغرا فرض طريق عن وذلك لغشا عموق كالمستهل ةحماي ن و قان أحكام

 تنقض ي لاه،عأ ذكور الم 03 -09 مرق قانون  من 92 ادةالم ماحكأ يف ةددحالم وطشر البو  الأجال في سديدهاتبو 

 ةدالمحد لالآجا في صلحال غرامة يدتسد عدم الةح في أما قضائية،لا المتابعة وتوقف ةلعموميا وى الدع

   .ضائيةالق  عةباالمت  صدق وريةهلجما  يلوك  السيد  إلى  لملفا  لسير   ،قانونا

   :لحصلا  ةمار بغ  ةنيالمع  تلا والحا  المخالفات  -1-1

  03-09 رقم انون قال أحكام في ليهاع لمنصوصا اتالفالمخ كل في لحالص مةبغرا نيةعالم لمخالفاتا تتمثل

    :يةلالتا  تالحالا   بإستثناء أعلاه  ذكور الم

 ر ضر  عويضت  اعنه  ينجز   أو   لماليةا  ةبو العق  ر غي  خرى أ وبةعق  ىإل  امإ  اكبيهمرت  تعرض  المسجلة  خالفةالم تكان  اذإ-

    .اتالممتلك  أو   اصخشلأ ل  ببمس

   .ولىلأ ا  الحالة  عليها  قتنطب  قلالأ  ىعل  منها  واحدة  ة،مخالف  من  ثر أك  يلتسج-

   .امنه  4  رر مك  54  ادةالم  مايسلا   قوباتعال  انون ق  كامحأ  في  رفةمع  هي  كما  دالعو   حالة-

   .للعدالة  اللجوء ضليفو   حالصل  ةغرام  ل و بق  ف الخالم  بيستجي  ماعند-

   .ليهع  لتوقيعا  فضوير   المخالفة  حضر م  حرير ت  ضور لح  بةالمراق  عوانأ  تدعاءلإس  لف اخلما  بيتجيس  اعندم-

 انوناق يهالع صو المنص حالصل امةر غ راءاتإج يقبتط  دون  ةالمساعد الحالمص طرف من لمحررةا المحاضر -

   .نيةنو االق  الآجال  تجاوز   دعن  تالمنازعا  صلحةم  طرف  نم  بها  مقياال  ةإمكاني  دموع

   :لحالص  امةغر   إجراء  غليبت    -1-2

 حددالم الصلح مةغرا بمبلغ المخالف، ةبالمراق عون  بلغي حيث لفة،لمخاا تحرير  ليةعم اءأثن اءجر الإ  ذاه يتم

 ىلع ذلك ينتدو  مع اهيدسدت فضر ي و أ بليق أن كنهيم والذي بحضورهو  ة،نعايلما للمخالفة لرجوعبا ونانقا

 صلحةم طرف من لف خاالم ذر وين المحضر  في ذلك ذكر ي لف،اخلما باغي يف لمحضر ا حرر  إذا أما حضر،الم

 حلصال غرامة عفبد زممل أنهب لمحضر،ا تحرير  ريختا نم إبتداءا أيام( 07) سبعة يتعدى لا  أجل في عات،ز المنا

   .بالإستلام  إشعار   مع  اهيلع  موص ى  قيةبر ب ف المخلل  لسير   الذيو   الإنذار   على  غهامبل  حددي ذيلا

 ،قانونيا محدد ونهك تخفضيه قصد طعنلل ابلق غير  لحالص غرامة مبلغ نإ  : الصلح ةامر غ صليتخ - 1-3

 في لكوذ خالفةالم باتكر إ مكان أو  ف لخاالم امةإق كان في الضرائب بضقا لدى واحدة مرة يدفع أن يجب كما

 لامإست عند  .ف لخالما رفط من لحلصا غرامة بمبلغ ليغلتبا ر اذنإ تلامإس ريخات يلت لتيا ايوم 30 أقصاه لأج
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 ه،علا أ المحددة والشروط لالآجا في الف المخ طرف من رامةالغ تسديد أو  وصلبال ار علإش تعاالمناز  لحةمص

  ر ا عشلإ  الغش عموق قبةالمرا الحمص ستلامإ عدم ةلحا يف ماأ   .الملف  ظيحفو  وميةلعما دعوى ال تنقض ي

 مخالف،لل نذار الإ  وصول  ريختا من اءاإبتد ،اميو  (45) ينبعوأر  ةسمخ أقصاه أجلا  في صلحال ةمغرا يدبتسد

  .إقليميا  المختصة  يةئالقضا الجهة إلى  الملف   اتنازعالم  مصلحة  ترسل

 المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش  09/03ن  الصلح قانو  إجراءات :  09شكل رقم  ال

1

 

 

 

 

 

 
 الغشع مك وقلهتالمس ةحماي  مصلحة رفطن مة قدممة وثيق- 1
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 1هلكتسالماية  مح   إطار سيسية في  ية والتحالتفتيش    ياتلعملاالث :  ب الثلالمط

 ةييشالتفت  العمليات:    أولا            

 الميدانية قبةالمرا ملياتع نم بالعديد شالغ معق عوانأ قام, 2021 سنة لخلا  طر لمسا برنامجلل قيبط ت        

 :أساسية  هدافأ لاثث  حديدت  مع  اتالخدم  توزيع و   اجالإنت مراحل    عبر 

 .لكينتهالمس  ةمسلا   و   ةحص  ىعل  للحفاظ  يةالصناع دالموا  في  متحكلا-

  ادالمو   بقةمطا  و   حيةالص  فةنظاال  و   افةظ نال طو ر ش  امتر اح  لخلا  من  الغذائي  لخطر ا  ليصقت-

 .لاكهللإست لمعروضةا  المواد سمو   لخلا   من  علامالإ   عمد-

 تخصص  كل  بحس  ةزعو الم  وانالأع  نم2021يسمبر د  شهر   ةفرق  30تشكيل  تم  مت  الغرض  لهذا

  اتجو تنالم  بأمن  كلفةم  فرق  04

 لكالمسته  الإعلام  ةيلزامإ ةمراقب  صةمخص  ق ر ف14

  غدائيال الخطر   يصلقلت  ةصتخم  ةرقف 12

 :مايلي  على  جلنتائا  تاسفر   حيث

 837:لاتخالتد  عدد-

 145:حاضرم  عدد-

 511:  المخالفات  عدد-

 طن 0.52449:زةالمحجو   وادالم  ددع-

 دج 685735.5  ةوز جالمح  ادالمو   ةقيم-

 : يدائالغ  الخطر   تقليص -1

 مراقبة ستدعيي يالذ حساسلا عاط قلا ذاه اقبةر لم فرقة 12 تشكيل مت لغشا عوقم لكتهالمس ةيحما صدق

 : لتاليةا  النتائج  لسجيت  تم  المجال  هذا  يوف  رمةصا و   ئمةدا

 524:  التدخلات  عدد-

 
 ع الغش.موق لكتهسالم يةاممصلحة حف طر معلومات مقدمة من- 1
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 94:رلمحاضا  عدد          -   

 1  :اتفالخالم  عدد       -     

 ن ط  0.02895:حجوزةالم  لكميةا-      

 2021  ر مبسيد  ر هلش  ةذائيغال  المحجوزات  أهم    :  6  مقر   جدول                     

             

     

ت خلا التد

  

 

 لمحاضرا

 

 الفاتالمخ

 

 جزالحةكمي

 "طن"

 

 جمةالمحجوزات دقي

 172434 0142 24 22 93 ها اللحوم و مشتقات

 5705 0.044 5 5 16 تهمشتقاو ليب  الح

 4000 0.011 7 6 42 حلويات ال

 - - 0 0 29 ات  جللمثا

 - - 4 3 68 و فواكه  ر الخض

 6000 - 14 13 36 رابخالم

 47290 0.007 22 22 74 طعامال 

 47290 0.042 23 23 83 خرى أ

 الغش  معحماية المستهلك وقحة ن طرف مصلممة دمق وثيقة:  مصدر                                                                       

 :وجاتتنلما  أمن  يف  محكتلا-2

 تضمنالم   سالحسا لقطاعا اهذ لمراقبة فرق  04 تشكيل تم 2021 ةنس ر ط سالم جمناالبر  تنفيذ بغرض

 و  لتجميلا وادم بقةمطا بةاقومر  نزليةم الكهرو  هزةللأج البيع بعد ما الخدمة و  تجاتالمن انضم ىعل صالحر 

  ءانبال وادمو  الغير  وقطع بائيةالكهر  داو الم و  ةزليمنو ر كه جهزةلأ ا بيع تنشطا تلف مخ مراقبة تمت يثح ادو م

 : ليةلتاا  النتائج  تسجيل تم  المجال  اذه  يفو

 34::  فاتالمخال  عدد-

 34:اضرالمح  عدد-
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 طن 0.109::زةو المحج  الكمية-

 دج81020.00:المحجوزات  قيمة-

 2021  يسمبر د  هر لش  اتالمنتوج  بأمن  المتعلقة  لةيلحصا:7رقم  جدول                     

 المحجوزات  يمةق الحجز ةيكم  تافلاخلما ر ضحاالم دخلات  الت ة  أجهز   و          دموا

ل لتجميد اوام

 لبدني نظيف اوالت

  48   05 05 0.002 6660.00 

امة تشكل سمواد 

 خطر

29 1 1 0.018 23800.00 

ة  دشها ابغي 01 01 31 ةيمنزلة كهرو هز أج

 الضمان

- - 

 - - 2 2 38 يةالحدلبسة و  ال

   3 3 16  ر الغياع  قطا

 457600 0.08 10 10 15 اد البناء مو 

 81020.00 0.109 34 34 102 أخرى 

 وقمع الغش حة حماية المستهلكلدمة من طرف مصثيقة مقو در:مص                         

 :هلكتالمس  إعلام  ةإجباري-3   

 ميعج ىعل لمراقبةل لياتالأ نم ديالعد ضعبو  ذاهو  ستهلكلما مإعلا  على قابةالر  من الجانب ذاه في يز الترك تم

  تسجيل  لىع أسفرت لتيوا ةفرق 14 كيلتش تم برنامجال ذاه ذفيتن اجل ومن, كهلاللإست تجنالم عضو  لحامر 

 : التالية  ئجاالنت

 10:  المحاضر   عدد-

 17:لفاتخاالم  عدد-

 طن0.3869:  المحجوزة  كميةلا-

 دج361.295:زاتالمحجو   قيمة-
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 لكهالمست  إعلام  يةبار بإج  علقةتالم ةلحصيال   :  08  رقم  جدول    

 ع الغشمق المستهلك و ن طرف مصلحة حماية ة مة مقدموثيق صدر:م                          

 :ةحليليتلا  ةبالرقا -4

 :فتيشلتا  ةحقيب  عمالإست-4-1       

 ستعمالا إ لأكثر ا  اسيقال  ةجهز أ  :09مرق   جدول                                 

 صفحو لمنتوج الما ة لمعتست المواالد

-ك االأسم-و الدواجن للحوم الحلويات ا اتجالمثلالبيض      رة راالحة  رجداز قياس  جه

 المشروبات 

 بز الخ الميزان  

 كه الخضر و الفوا القطر   اسيمق

 ليالق  تو يز  قليلزيوت ا  فإتلا   اسيق  جهاز 

 يبلحال بحليالة  فاكث  زقياسهاج

 ...( حقملا  )ب لحبو ا ياس الرطوبة جهاز ق  

 د الموا         

 دماتالخ

 جالم

 خلدالت

الكمية المحجوزة   اضر المح تالمخالفا

 )طن( 

 حجوزاتالمقيمة  

راقبة م ية  ئالغداواد  الم

 النوعية  

10 10 0.0363 284835 

 راقبةم  ةيالصناع  المواد

   ةوعيالن

7 7 0.0239 76460 

مراقبة  لخدماتا

 يةالنوع

- - - 361295 

 361295 0.3869 17 17  لمجموعا
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 وقمع الغش ستهلكحة حماية المصلمطرف  مقدمة منومة علمر:صدم                      

 

 :طاع العينات  إقت-4-2

 نتاج و لإ ااعي قط  ستوى م لىية عالتحليل اقبةر ة للمعين  197اعوجات تم إقتط لمنتا ابقةط ن مممن أجل التأكد 

د إلى الموا فةإضا ,وم حاللروبات , لمشو اه, الحلويات تاتقشم ب و لحليمن بينها ا الغدائيةلمواد ا مليشع وزيلتا

 .واد التجميلم  اد التنظيف و التي  تتمثل في مو ئيةو  اعية غير الغداصنلا

 ول الأ و ثلاثي    2021لسنة    انمستغم  لولاية  الغش  قمع  و   عيةو نال  اقبةر م  حصيلة    :  10   مرق  جدول       

 2022  ةنلس   

 2022  ل لو ثي احصيلة الثلا 2021نة  حصيلة س صائلح        تاد العينعد

 73 197 عدد العينات

 54 115  ةبقلمطااات  لعينعدد ا

 15 50 طابقةلعينات غير المعدد ا

ات )المصلحة نعدد العي

 ة(ميائيكزيو يفال

155 63 

 48 81 ينات المطابقة الع  ددع

 13 43 بقةطام الغير   تنايلعاعدد  

 لحةصلماعينات )عدد ال

 ية( وبيولوجلميكر ا

42 10 

 08 34 ة يضر المنات  عدد العي

 02 7 ضية غير المر ت  اعينعدد ال

 ادرات صال يةترقالتجارة و يرية  دم ةسس المؤ  ة من طرف مثيقة مقدو :درالمص                                      
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         2022  لسنة  الأول     ثلاثيالو   2021  لسنة  الغش  قمعو   ةيعنو ال  بةاقمر   حصيلة       :11 قمر   شكل     

           

 

 

 

 

 

 

 

 سسة المؤ  طرف من ةالمقدم  ثائقو ال  على بناءا نلبتيالطا دإعدا من : درصم                               

  :1المختلطة  فرق لا-5

 : (ةصح  -ارةجت)     لمختلطةا  ةفرقال-5-1  

 ينب ن و اتع ءاإنش ةمنضلمتا و  23/06/1996 في المؤرخة  49 قمر  لمشتركةا ريةزالو ا قرراتلما على اءبن ستسأت

 تثمثل و  يدلانيةصال المواد يةنوع مراقبة يخص افيم راتالصاد وترقية رةاجلتا رةوزا و   الصحة رةزاو  حمصال

 : في(   صحة-  رةتجا)المختلطة  ةالفرق  أعضاء  ممها

 . دةور ستالم  ةويالأد من  ناتعي  عبإقتطا  لفالتك-

 .يلالداخ ق السو   ستوى م على  يشالتفت  ةعملي  نظيمت-

 .ماتلو لمعل  تبادلالم  ر ييستلا  ميظ تن-

 . كوينيةتو   ةياسدر   مأيا  تنظيم-

 
 .ية المستهلك و قمع الغشرف مصلحة حماة من طمت مقدمعلوما - 1
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  ادةعإ  في  ملينالعا  و   ينالصناعي,    ةبالجمل  ينوزعالم  تصيداليا تفتيش  لمتش      : خليةالدا  سواقالأ  قبةمرا-       

 .مز الر 

   

 لذلك  رةو ر لضا  تعد  اكلم  بيانيا  انسةمتج   ةمجموع كل  في  ماثلتينمت  ينتعين  تطاعإقب  ون تك: تناالعي  طاعإقت  - 

 :ليكالتا  طاعقتلإا  عملية  كون وت  هافي  كوكالمش  وادالم  انتك  إذا  خصوصا

 .ليصالأ   وزمه  في  شمعم  و   ومموس-       

 . p01 واحد  أني  ضر مح  يحرر -     

 نألشا  لهذا  صصمخ  طاعاتقتالإ  لسج  في طاعتلإقا  يسجل  أن -  

        اهرقم مادة كلل يتضمن الإرس جدول ب مرفوق  ةينلا ديالص داو الم بةقلمرا نيالوط خبر الم إلى ةالعين تحول  أن -   

 .اري الإد  لسليالتس

 الغش معق و  الاقتصادية تيقاحقللت جهويةال المفتشية و   ةحصال مديرية يدلةصال مديرية مإعلا  يتم-   

 .ابقةط م  ير لغا نتائجال  بكل  مياقليإ  ةصالمخت

 يثح ,ئيةالغذا تالمكملا  و , بيةط شبهال تجاتنلما و  تليايدصلا ةاقبر بم تعلقي ذيال طر المس امجللبرن تبعا

  : مايلي  على   ةاقبالمر   لياتعم  أسفرت

 60: لاتخالتد  عدد-

 10:  ر ضحالما  عدد-

 10:  خالفاتالم  عدد-

 (:نونيةقا  اتساقي  -رةجات)    ةطالمختل  لفرقةا -5-2

  ين ب قللتنسي سسةؤ الم 1997/06/04 في المؤرخة76 مرق كةالمشتر  ةالوزاري المقررات انون ق جبمو ب شئتأن

 وزنلا تاأدو  مراقبة يخص افيم صادراتال وترقية ارةالتج زارةو  و  الهيكلة ادةعإ و  عةلصناا رةوزا اراتإد

 :ليةالتا  البالاعم  ون ميقو   رق لفا  هذه  ءضافأع,  يهمإل  لةكو الم  امهلما  ار طإ  وفي  تجاريةال  لاتالمعام  في  ةالمستعمل

 مدى و  ابمتابعته فون لمك مه التي ظمةالأن و  نانيقو ال مخالفة ةعنئجفالما يشتفلتا اتممه إطار  في البحث - 

 .هوزنحي  الذي  للتأهيل  اطبق  لمحاضر ا  إعداد  و   قهاتطبي

    .يةونانالق  تفاللمواص  بتجيتس يوالت   لةمستعلما الأدوات  من كدلتأل  سعيا  اقبةالمر   ضمان-

  :ةط لختلما  ةفرقلا هذه  ابه  متقو   يالت  خليةالدا  بةالمراق - 
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 ضاءاتفال و  ساحاتلما في ولائية أو  ةجهوي رق ف وبواسطة  نيدياصقتالإ ملينالمتعا ةكاف ةخير الأ  هذه ملشت

 لم يلتا  سائللو ا أو  نهاوز  في ةلمغشوشا دلمواا حجز  عملية تليالعما هذه تتبع أن ويمكن, ور هلجمل المفتوحة

 سلقياا زةأجه  لحيلمص ايعهلب دولة كلا مأ حلاصم ىلإ  زاتو المحج متسلي ويتم, 18-90 قانون  يف ذكرها متي

 .تهابقمطا  بإعادة  تسمح  حالةال  كانت  إذ  مدينتعلما

 ىعل الفرقة هذه لخدت تم(  ةيانونق قياسات- ارةتج) طةالمختل فرقةال بها قامت يالت المراقبة عملياتل تبعا

 لتسج حيث ,هار يوغ بو بلحا اتط ومح الخدمات حطةم اصةخ لإنتاجا و ,  عالبي اطاتشن لفختم وى مست

 :كالأتي  يوه  لمخالفاتا  و  ر حاضالم  من  العديد قةر لفا  ذهه  رفط  من  لتدخلاتا  ههذ

 75: التدخلات  ددع-

 21:المحاضر  عدد-

 14:تعددالمخالفا-

 (:طرةبي  –  تجارة)  ختلطةالم  الفرقة-5-3

 :يكالتال  امهامه  ون ويك  وعيةوالن  طريةالبي  بةقلمراا في  ةرقالف  ههذ  تختص

  : الوطني  ستوى لما  ىلع  اهممها  

 .بحالذ  عقوام  و   المذابح  قبةمرا-     

 . انيو الحي  الأصل ذات  دواالم  تخزين  اقعمو   و   الأماكن  اقبةمر -    

 . بالحلي لإنتاج  صختالم  حيالفلا   لغلا الإست  أماكن ةراقبم-   

 . البيض  و   يبالحل  و   للحوما  يلحو ت  داتح  و  مراقبة-   

 .(غر فلما)  جاجدال  ةوباع  ة  الجزار   مراقبة-     

 .ةطريبيال  ويةللأد  بيعال  تيانتعاو  و   لجملةا  ر تجا  ةاقبمر -    

 .ريةالبيط   دويةالأ  وتوزيع  اجنتإ  مراقبة-     

 المواد  تخزين  عاقو مو   حومللا  لتحوي  داتوح  ى مستو  ىعل  طةتلخالم الفرقة  بها  امتق  التي  اقبةالمر   لعمليات  بعات

 أسفرت ثيح, طرةالبي اتأدو  يعوز ت و  جاتإن قبةامر  و  جاجدال باعة و  جزارةال ومراقبة يوانيحال لالأص اتذ

 :ليايم  ىلع  لاتالتدخ

  100:  لاتدخالت  عدد-

 18:المحاضر  ددع-

 25:خالفاتلما  ددع-
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 طن20.725550:زالحج  كمية-

 41.2537388:جوزاتمح  قيمة -

 (اتيةنب  صحة  –  تجارة)  طةتلالمخ  ةقالفر -5-4

 .(اتيةبالن  صحةلا  ادو م,   بوبح,    ور ذب)  ةيتنبالا  دالموا  بمراقبة  الأخيرة  هذه  تختص

 . ذور الب  عتوزي  و   تخزين  أماكن  ةبقامر -

  .الفواكه  و  ر لخضل  ةالجمل أسواق ى و مست  على  قبةاالمر -

 شريةحوال الفطرية اتالمبيد لمراقبة ةحفلا ال لحاصلم ابعةالت اتتانبال ةايحم يةشمفت مع المسطر  امجنلبر ل تبعا 

 : التالية  النتائج  يلسجت  تم  حيث  باتيةنلا  داو الم و   بالحبو  و   البذور   و 

 58:التدخلات  ددع-

 6:حاضرددالمع-

 6:الفاتخالم  عدد-

 طن 51003.جد50.810: الحجز   ةيكم-

 دج50.810نط:تلمحجوزاا  قيمة-

 القتصادين نيعاملالمت فائدةل الصادرات يةرقت و  تجارةال مديرية هاتعملست يالت اتلفضاءا: ثانيا

  كينستهلوالم

 : المهني  نتكويلا  و   ليالعا  التعليم  تاسمؤس و   ربويةتال  سساتؤ لما  ر بع  ةوعيتال  و   معلا ل ا-1

 :يةو بالتر   المؤسسات  يف  الطعام-1-1

 التابعة طعاملإ ا ز اكمر  في لبالتدخ ارةالتج ةمديري قامت,  ممستغان لولاية ةبيتر ال ديريةم مع بالتعاون 

 .نوي الثا  و   طوستالم و   يئالإبتدا ر طو لا  رةيالأخ  ذهه  ومست  للولاية ةيتربو ال  للمؤسسات

 على ياراتالز  من بالعديد اتر الصاد ترقية و  ةر التجا يةمدير  قامت الالمج هذا في:  المهني ينتكو ال ز كمرا -1-2

 خلالها من روقب الميدانية جاتالخر  وهذه نماتغ مس ةلايو ل يالمهن نكويالت ز كمرا في  واجدةتالم المطاعم ى مستو 

 . يهنالم وينتكلاكز ر لم  بعتا  اممطع  11

  ات ر بزيا 2021 سنة ةر التجا مديرية قامت لقد :لعاليا ليمالتع طاعلق تابعةلا ميةاالطع تاؤسسلما-1-3

 .07  اهعدد  غيبل  لتيا. يةلا و لا  ستوى م  على  ةدالمتواج  عيةاملجا  الإقامات ملمطاع   ميدانية

 : الذاعة    عبر   علامال -2
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 يعبمواض قتتعل التي اتضلوما و  عيةاذلإ ا الحصص نم ديعدلا جيلبتس المديرية قامت 2021 ةسن في

 ستهلكالم ق قو ح, تجنبها كيفية  لغدائيةا تاالتسمم :   لتاليا ك وهي لتحسيسا منها لغرضا كون ي لتيا مختلفة

 .ندرتها  فاديلت  والحليب  يتز   دةما  مخداستإ  في  نةعقل  ايضأو .  رقميال   عصر لا  في

   

 :ينيدصاتقالا لينمالمتعا  لفائدة  ملعلا ا--3

  ف لمخت ستم ديينلاقتصاا لينتعاملما دةلفائ ميةعلا الإ  ةيستحسيلا قاءاتلال من ةموعجم تنظم لقد

 و  ستهلاكللإ  ةيذغالأ  عرض عند يةحالص الشروط و , يمقالر  العصر  في المستهلك وق قح اأهمه واضيعالم

 ..... الصيانة  و   التنظيف  دموا  قويتس  طشرو 

 :ةمرحلا  اعممط و   رمضان  قفة  ابعةتم- 4

  من  2021 سنة رحمةال مطاعم راقبةلم امجابرن 2021 خلال رةاجلتا مديرية تر سط  دلق:حمةر ال طاعمم-4-1

 اقبةمر  وكذا ماعالمط  هذه ستوى م على ةيالصح روطالش ترامحإ مدى لمعاينة ميدانية اتيار ز  برمجة خلال

 .20  بيير قالت  دهاعد  بلغ  اللذي  جباتالو   تحضير   في  ستعملةالم  ئيةالغذا  ادو لما

 ةنالتجارةس يةر مدي تسخر  انرمض قفة عوزيت ةلعملي لحسنا لسير ا انلضم و : ضانرم ةقف اقبةمر -4-2

 يالتا ك  ريبيةتقال  لتهاحصي  نتا ك  التي  ةلرمضانيا  القفة  في  لمقدمةا  المنتجات  ينةومعا  يةلعملا  ةعلمتاب  فرق   2021

 14:اتلبلديا  عدد-

 :ةصيفيوال عائليةلا  اتالمخيم  مراقبة-5

 كان التي  ةيلعائلا و  يةلصيفا ماتخيالم نحو  تزيارا متنظيب افصطيلا ا وسمم يف شالغ عقم نأعوا ماق دقل

 .تدخل  20تسجيل  ةبقالمرا  عملية  تر أسف  يثح  ينلمصطافل  المقدمة دماتالخ  سينتح و   هاتمراقب  منها  لغرضا

 2021  سنةل  غشلا  عقمو   لكالمسته  ايةمح  بةلشع     السنوية  صيلةالح    :  11جدول رقم              

 شغ عقم  لشعبة  2021  سنة  ل  ئيةنهالا  ةنويلسا  الحصيلة                             

 دخلت  20994 ت عدد تدخلا 

 ر حضم  1068 حاضر عدد الم

 الفة  مخ   1117 لفات اعدد المخ

 طن 2097.69283  حجز لمية اك

 دج   147884733 حجز لا  مةقي

 عينة   182 ناتقتطاع العياعدد  

 3601  التفتيشية  ةحقيبعدد استعمال  

 ق إداري غل  10 قلغلاد  دع
 الغش  معستهلك وقية الملحة حمارف مصمن طمة دمق وثيقة: درصم                                    



  مستغانم  ةات ولايادر لصية ارقوت  ةجار تال ةيير دلم  ةبقار لا  لمصلحة  ةانييدلثالث: دراسة ما  فصلال
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 الفصل :  ة  صخلا 

  ومراقبة تقنينل ريةالبش و  المادية اردالمو  نم عديدلا خصصت لقد ةار تجال يةير مد أن لاحظنا هر ذك بقس مام

  ن م يدالعد ققيلتح تجارةال ةيدير م تكنم يتلا رى خلأ ا لقطاعاتا مع قيستنوبال بالولاية ةالتجاري طاتاالنش

 و  يةادلاقتصا بةالرقا ميادين في,  ةئيالولا  صالحالم طرف نم طرةسالم جالبرام ف لمختل يدةالج فيذتن لنسبا

 .العموم  على  صادالاقت  و   خلالمتد  و   المستهلك  ةمصلح  ميخد  ماب الغش  قمع

 نرغم مال  ىعلوهذا , ةاديالم و  يةر شبال و  ةنيقلتا تنياكامالإ  في ور ط تال ببس نكا  جنتائال هذه تطوير  نوإ

 .هممهام  يةتأد في  اجههمتو   تيلا  لاقير الع

 بين لجهودا تظافر  تيجةن كان ديريةلما طرف من ةيدج ئجنتا غلو ب في سببال أن ل القو   ننايمك ر خيالأ  وفي

  ى ر خلأ ا  اتعاالقط   مختلف  و   ادراتص  ترقية  و   التجارة  ديريةم
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ي ظرا لأهميته فبر نعتي أذال كية المستهلحماابة في رقر مصالح الق بدو تعلالم يعلمبحث اللا ةاينه فينا صلو 

 .جالات  المفي  حوري  المأو  ا مهما  صر عن  ةلرقابا  فيها  لتي أصبحثهن ارالالوقت ا

  وك سلو لفرد ا ياةحنظيم ت لىعرص حت تيلا ةمالهان يمن القوان شلغا عموقهلك ماية المستحو باعتبار قانون 

 .هلك  ستالم  مصالح ة علىحافظ الم  قصدجتمع .الم

تهلك مة المسلا س  و   و أمنة  ى صحلالحفاظ ع  ي مجالفالمستهلك  قابة و حماية  الر   لحمصا  دور   خلال دراسةمن  و 

 غير  اتوز اتجلات و فالالمخاضبط  ضغر ب ةيار التجالممارسات  ة مصالح الرقابة في مراقبةسؤوليتضح مت

مة  وسلا ن  لأمايق  قبتحمرهونة ها  ئات لأنلفجموعة من ابين مركة  مشت  ليةرة مسؤ يخلأ ا  ذهعتبر هت  لتي,اعية  شر ال

تتوقف مصالح ض لم الغر  يق هذاأجل تحقن وم ,منهم ن هلكيتالمسخاصة جتمع و المن فئات عدد كبير م

 له رضتعالذي يش الغق قمع ريط نعع مجتلماة مدفي خا هداء مهمتلأ  اتدو هجلممن اكثير للذل بمن الالرقابة 

  لك المسته من وسلامةأفي مثل تالم جو ,ر الم فلهدالوصول إلى ة اكله بغيا وهذمستمرة مة و دائ صفةبلك المسته

 من مهنمكتي تالمعنية ال وبمساعدة بعض الفئات بشريةو ال اديةائل الملف الوسختم  ر خيست يقن طر عك ل.وذ

 .  بةرتكات الملفخاالم  طبضو   ينفلخالما  ىلسيطرة علا

و م الاقتصادية جرائالحة فكالمن الرقابة عواخصوصا أو  ت والأجهزةلأليامن ايد دالعوجود  نم مرغالو ب

ن أن و بتنسيق مع مختلف الأجهزة دإلا  ض بهاالنهو  لا يمكنة يفظو ذه اله فإن ,التجارية ارسات مبط المض

حية  صلا و ان فة وضمانظ لا عدام قواتر إح رص علىلحوا وعيلا من تهاذلحذ ا يلمستهلك فل العفلار دو ال ننس ى

ن لأ  .ال جي هذا الموزات فاتعرضه لتجد ملاحظته أو ة عننيلمعاات هإخطاره للجو  إعلامه لكوكذ, هلاك الإست

يق حقتالجهود ل لكن ماضتو  كافلته تتطلب تحها و تعلقها بالمستهلك و صسيتاسرا لحدية نظ الاقتصاة ابقر ال

 ف ادهلأ ا

 .  دةو نشلما

أنهم إلا ش الغ قمعو المستهلك  ايةمجال حمي الرقابة ف مصالحبها وم قي تات التدهو جلما من كل غمر الوعلى 

قوانين و الأنظمة و الام إحتر  كعدم لمتدخلعلى اد عو ايم منها , اقيلر الع ات و المعيق العديد منيواجهون 

  ترساالمما يف ةفيفاالشام تر إح لى عدمإ فةالإضاب , هار كنأو إ هنالتغاض ي ع نمكي لا ع واق الفتها وهو خم

 جي كرقمنة تكنولو للنقص الع هم, وهذا راجناأعو و  ابةقر ح لود على مصاايعمومنه  ناحددة قانو المية تجار ال

 صةوخا تي الوساطةر اهراض شخصية و هو مايشجع ظص لأغالرخ ستغلالقبة و إرالما وسائلة أجهز 

 .غالبها  لا   نحياالأ ض  عب  يفلحق  ا  لفي إستعما  ف عستلا

 ئج :نتالن اعديد ملا  جنتستهنا ن  منو 

 و  ونيةننصوص القامن ال ةنة الهائلرغم من الترساوبالة شريبال و ت المادية نياالإمكا منالرغم من  على-

ريض تع و تجاوزات لان أ لا إ دولةرقابة و اللت المبذولة من طرف مصالح اجهودان الموممية يوالتنظ ة يعير التش

 .رتممس  تزايد  في   ر لخط ل  كهلتسلما
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جاعة قبل  وقائية أكثر نيات ألفر اتو  نبل لابد م هلكة المستايلحملوحدها تكفي  لا  ابةقالر لردع و ات اليأ إن-

 .ر خطر أو ضر قوع الو 

دليل على لاو  ةلما ك بصفةج المرجوة ئلنتاا ك وقمع الغش لم تحققستهلية المة لحماالمخصص بةقار لليب اساأ-

 تها .فعاليمان  لض  ايرهجب تطو يك  للذق ى السو علمة  ة التاطر سيلى الع  رةدلقا  عدم  كلذ

 لية :التات صياو الت  تائج نقترحالنوء هذه  ض  وعلى

 ظيفة و متطلباتها.ع الو اسب مما يتنوينهم بتكى  لع لحرصا  ان و و يادة الأعز خلال   لرقابة منتكتيف ا

 زةالأجه ير تطو من كن تمال أجل منة معا ةبصف الماصة و العخ فةصب ةابالرقروف أعوان ظتحسين -

ديثة حترونية اللتقنيات الإلكام اخداست إلى يثة بالجوءلحداقنيات لتا لمختلف اايرتهومس ريةئجزامية الو عملا

 .  بياقل الر معط الين أجل تبسم

 وصحيا.  ايادم  كلتهالمسفي حماية    ةالتحسيس حول أهمية الرقاب  عية و للتو   حملات  تنظيم-

 .ة  الغدائيت  المنتوجال  ي مجاصا فخصو   بهاز أساليعز تع م  دورية  فةبص  ارستهاممو   ,بة  ارقال  امظ نحيد  تو   -

 يطهحزائري و موق الجسمع ال  سب  بما يتنا  09/03ون  انقي  فظر  نإعادة ال-

 .  بةقار الممال  في أعيصها صوتحسين تكوينها و تخالغش    و قمعاقبة  لمر با  كلفةالمة  هز جعم الأ د-

ي وق الجزائر في س واقعال ستعكعطيات مى لع ول للحص ةريزائوق الجلسا و لك هستلمال و حسات رادإعداد  -

 .  خالفاتالمو    ر خاطلما رءدل  زمةلا ت الجراءالإ وسائل و ابة بتوفير  اللرقاا  الحصالم  تتم مختلف   اسهوعلى أس

ك هلستالم ةمسلا و ن مأمان لض المجهودات نم ديدعالمت بئرية قد قااأن الدولة الجز  قول الكننا يم ر يالأخ وفي

 ىولالأ  جةلدر افي  بالمستهلك يضر ش الذي لغعدة لقمع االمسايات للأاو  لأجهزةان مد ديضع العو  لالمن خ

لابد من تكامل وترابط و افي يكن كذا لم هان ير غ تلا مالتعاه ل هذثدعة لمالر انين او يد من القوفرض العد

هداف لأ ا ققيتحن أجل م ولةفي الدة تبر ى ملأعى تح لخلمتدا و المستهلك  نم اءادبتاف إالأطر  جهود جميع

 .   جوةر الم
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 :  الكتب-أولا 

,  1بعة ط ال, عتوزيالشر و نلاية للر ا ر دا,ي ر جاتال شو مكافحة الغهلك اية المستة و حمرقابال خيري , مةأسا -1

 .2005,الأردن

, مصر , عزيو تلاو نشر للة معير الجاداة يرونتلكلإات لا عامالم ستهلك فيلماة يامح, هيم ممدوح إبرا خالد -2

 .2007رية,كندسإ

 2016, مانع الأردن,,1طبعة  اللمعيبة ,  تجات االمنعن  ناتجة  لا  ضرار لمستهلك من الأ حماية ا,  زغبي عمار  -3

 .2012جزائر ,  لع , دار هوم , ايي عقد الباضح فو , الف  يوس  ورية س يح  يةهزا -4

    

ك ستهلالم ايةلق بحمعمت 2009فيفري 25في لمؤرخ ا 09/03 ن نو قا سةار ,د  سف و ورية س ي يح يةهاز  -5

 2007الجزائر    توزيع ,ال  و   لنشر لرهوم  ,دا

   2007روت,, بي  نلبنا  ,,  1طبعةالة,قيقو لحاي, بحلال  تاستهلك منشور حماية المهيم,  ي إبراعم حويس المند  بع-6

 2012  ,ف سطية ,  جار تلل يةهو لجا  ةيير دلمل  يقيدليل تطب ةجاريلتا  ئمراجال  اينةمع  ,عبد الحميد النويري  -7

جزائر ال,  هوم لطبعة ار , د  رنة, ااسة مقر د,ائر ز الجقانون  في العقود فيسفية الشروط التع,  اليدبو  محمد -8

 .2007,  سبابلع  يسيد،

 ,ئري اجز لون اقانرنس ي مع الفلا ون نلقانة ادراسة مقار  ،قارن الم لقانون في ا ستهلكية المحما , يبودال محمد-9

 2006.رائز لجا,  ث  ديحلا  ابتالك  ار د

 2015إسكندرية ,  ،مصري ,الجامع الفكر   ر اة , دنر مقادراسة    هلك ,للمست  نائيةاية الجلحمي, ابحر   مةاط ف-10

 :ة جامعيلال  سائر لا  يا:ثان

 ق و قو حالكلية  تير, ساجالم ةدهاش للنيكرة مذعلى عقد البيع , تهلك ة المسون حماير قانيتأث , أمال جليل-1

 . 2012-2011  ,  انر هو   ةجامع  ,ةيسياسالوم  لالع

  معة اج لوم السياسية ,حقوق و العال  , ر ماست دةشها لرة لنيك, مذ الإلكتروني ستهلكلمة اهار , حمايط الدخ-2

 .2018سيلة ,  الم  ة,ليضياف كو ب

ة يكلراه , دكتو  ةوحاطر صري ,المستهلك لماة ايمن حقانو كية في ستهلا قة الإ موس ى , العلا توكل  حسام-3

 . 2002,  اطيم, در  مص  ,ة  ر نصو لما  جامعة  قوق حال

 ق و و قلية الحكنيل شهادة ماستر, ذكرة لمان , ,ي الضمفهلك ست, حق الم يخ محمدن ش, بية سويس مز ح-4

 .2019-2018,   لة, ورقسية ,  ياسلعلوم الا
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 ون ناقلا و  يةريعشالت ةليك, ينيلفلسط ا عريشالت في للمستهلك ةئيزاجال مايةحال, ءزكريا رامي,  مرتجى رمزي  -5

 .2017  جوان,  ةز غ,    نيطيسللفا

 

عة  امج حقوق ,لا ليةك جزائر ,ية المستهلك فبي الة لحمايقة كألالمطاب اميةلز إ,ي أمال , لفويلتي شني سهام-6

 2019-2018حي,  بن يق  د صديمحم

 للني سالةر ,  الغش معق و  لكلمستها ةايمبح المتعلق 09/03 ون انق ضل في كستهلالم ايةحم, صياد ادقص -7

 .2014-,2013,  ةقسنطين  امعةج ,  قوق لحا ةليك  ,ر تيجساالم  دة  شها

   

ف", ية شللا لو   ئيالولار  حالة المخب  سةرا"دئري  اجز ال  عيلك من التشر المسته  , حمايةمولود  احمد,    جيلالي  ر عما-8

 . 2011-2010جزائرال

مد  حم ةع, جامة يسسياال ومق و العلحقو ال ةليطبيقا, كصا وتن, ك في الجزائرستهللما يةامح,  زغبيار عم -9

 . 2008-2007ة,  كر بس  ضر,يخ

لوم  لعالحقوق و ا يةلكستير, جمادة اهل شنيل كرةذالمستهلك, م منبأ اسةائم المر الج,  نقريبو  الحليم بدع-10

 2011-2010,تلمسان ,    أبو بكر بلقايدامعة  ية ,جسياسال

 أبو  عةامج,  ةياسيس ملو عوق والقلحا ةليك, دكتوراه الةرس,لك ة للمستهجنائيلا ي , الحمايةة بحر طماف-11

    .2013-2012ر بلقايد ,  بك

 ليةك, تر ماس دةشها يللن مذكرة, كهلتسالم يةاحمل ةليكوس نتجاتالم على رقابةال اتألي,بهيمي ةفاهيم -12

 2016-2015, يرةالبو   ,دنحم  ليكأ  ةجامع,    ياسيةالس  العلوم  و   الحقوق 

 1997  جزائر ,  طةشر لعلياال ةسدرالا  اهور تدك ,  تهلكسلمل  ةئياجنال  حمايةال ,  فنصي  حسن  حمدم-13

ي تيز  امعةج ية الحقوق ,لك, اجستير مة ادهل شكرة لني, مذ مقارنة دراسة، نتجولية الممسؤ ة, يناداش مم -14

 . 2011-  2010  ،واوز 

 : جلاتالم  :  لثاثا

 تسار ماالم على طبقةالم داعللقو  ددالمحدعالقو ل المحدد,  04/02 ن و نقا بيقتط  اقنط ,  ةر اهط دنمح وديسع-1

 .2020،  2عددلا  ،يجلج,    ئر جزاال,    ةيسياسالو   يةونالقان  بحاثالأ  مجلة,    ةيجار تال

 تاسراالد مجلة ,التجارية الممارسات فيةلشفا بدأمك الفوترةب امتز الإل,  , ينسا ح سامية , ر ابق سلمى-2

 2020,  ,2عددال,  بومرداس  ,  جزائر ال,    وقيةقحال

  مال ش ةصاديقتإ لةمج,  لجزائريةا تؤسسالما ةجود ضمانو  ر ييتس , بير غ مدمح , زق مري ور عاش-3 

 2004,  2عددلا,   ر جزائلا,اقياإفر 
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 مجلد ,ئرزاجلا, يةسالسيا للعلوم الجزائرية لمجلةا,  تهلكسالم حماية في مهمها و  ةرقابال ز جها, ةيلحو ب علي-4

 2002  ,1عددلا,  39

 وثبحلل ةميأكاد مجلة,, 04/02 ون ناق ضل في ةعير ش غير لا ر الأسعا ةسر مام,  شةعائ انر مع,  ةنصير  اليغز -5

 2021,  2عددال, ر لجزائا,    ةلسياسيا  ةنونيقالا

 لةمج ي ئر جزالا ريعالتش في الإستهلاك عقد فالأطرا ةيخصوص, اري لخض حقال عبد , ري ويلنا أمين مدحم-6

 2020,ةتبس  ،زائرجال ،2  دعدال,  12  مجلد  ,  نيةساالإن  و   ةلاجتماعيا  دراساتل  ميةلأكادا

 لتوثيقا ز كمر  إدارة مجلة,  تهلكمس حماية ون لقان هايقيرتفم و  ةامعلا المرافق عضو خمدى , لياودب حمدم—7

 2022,  24  عددلا  ,بلعباس  سيدي,   جزائر ال,    ةريداالإ  لبحوثا  و 

 و ة نيو ناقال  ومالعل ةلمج,  ةيبعالم اتجنتالم تسببها التي رار ضالأ  عن دنيةالم يةلؤ سالم, يةزاه ناشطة -8

 .2013,    7عددال ،ديوالا,    ئر زاجال  ,  سيةياسال

  نيةالقانو   الدراسات مجلة,    المستهلك  ةايحم  اتمعيجل  يمالإعلا   و   س يتحسييال  الدور ,   شلحر   بن  النو   -9

 .2013  جزائر ال  ,1  دعدال

   ةيم ينظالت و  لقانونية ا وصنصلا   بعا:را

 ي وزارةف ةارجيلخا حصالالم مظينالمتضمن ت ,20/01/2011رخ في ؤ لم,ا 09/11رقم  يفيذتنرسوم الالم-1

 .23/01/2011درة في  ,الصا  04عدد  ال,  لهاو عما  هيتوصلاح  رةجاتال

 ي لحمايةنطلو ا سلجن الم, المحدد لتكوي 06/07/1992في ,المؤرخ  02/272قم ذي ر فيلمرسوم التنا-2  

 1992ي  فة ,الصادر   52  دداصه, العو اختص  نيكهلالمست

 لمركز ضمن انشاء المت,ا 03/318ي رقم يذنفتال للمرسومم مو متل عدالم  147 /89 نفيذي رقمتلم او رسالم  -3  

 2003/  05/10في    ,الصادرة  59عدد الية وعمله ,نظيملتة و الرزم اعينو لقبة اار لمي  الجزائر 

تضمن  لما 97/459فيذي رقم نت سومر بمالمتمم  ,و  19/10/1996ؤرخ في لما, 56/355يذي رقم فنلتا مو رسالم-4  

 1997/  12  /07  ادرةلصا  80عدد  لا  ,ةيوعناليل التحلو ا  ربجاتال  ر خابمء  اانش

 مم و ,و المت 61ك, العدد ون الجمار ضمن لقان, المت1979/ 21/07المؤرخ في , 07/ 79ون ناق من, 5ادة الم-5  

ع يجم بصفة عامة و ية ر جاو غير الت ةريتجالا الأشياء ت و جاكل المنتى انه "لع 98/10قم لقانون ر ابل عدلما

 .'تداول ل  ةقابلالء  اشيلأ ا

 . ة للمنافسةارجيلخم المصالح اظيتنبتعلق  لما  ,91/91رقم  فيذي  لمرسوم التنن ا, م07  ةقر ف  03ة  ادلما-6

  1990/,07/04ي ف الصادرة ,15عدد لا,ة البلديلمتعلق با ,1990 /07/04,المؤرخ في  90/08م لقانون رقا-7  

 .2011  /06  /22ي  فخ  ر المؤ   11/10  نون القالمتمم با  لعدالم
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 1990ي  ف  , الصادرة53د  عدلاية ,لحلما  الجمعياتعلق ب,المت   04/12/1990ي  ف  خؤر ,الم  31/90  قمر قانون    -8  

 بعةمط .. 5عدد المية ,سر لا لجريدةالغش ,ا عموقة بارقبال المتعلق 1990/ 30/1 الصادر فيتنفيذي  مرسوم-9

 .  ئر جزالا  الرسمية

الصادر   25/02/2009ي فخ المؤر  ك.هلتسلمحماية اب قتعلالم 09/03 نون اق نم 01فقرة لا 03 دةالما- 11

 08/03/2009خ  لصادر بتاريا  ,15عدد  لا,  ةمييدة الرسبالجر 

 ..5د عدالية ,ة الرسمدير لجلغش ,اة وقمع ابارقالب لقلمتعا 1990/ 30/1ادر في نفيذي الصمرسوم ت12 -

 . جزائرلا  ميةسلر مطبعة ا

    

,متعلق  2018ي ما10ؤرخ في المونيةتركلارة الإتجالبق لالمتع 18/05قم ر  يددالج نون القامن  06دة االم-13

 .2018ماي16خ  در في تاري,صا  28عددالونية,  تر لكرة الإاجتلبا

يدة ر ,جمة السلمواد اااج نتسبقة لإ لرخص الماب لقالمتع ,08/07/1997 في خؤر الم , 97/254سوم تنفيذي ,مر 14

 09/07/1997مؤرخ    46ددعال  ,ةالرسمي

 8عدد,الة ميسيدة ر ر ج, هاة وترقيتالصح لق بالرعايةمتع, 1985 ري فيف 16ي ف خ ؤر م, 05/ 85ن و قان  -15  

 1985فيفري    17في    در ,صا

,  15دعدلا,مع الغش هلك و قتسالمحماية لمتعلق با 25/02/2009خ ,المؤر  09/03قانون  من 39ادة م -16

 17ص   80/03/2009

فئات اتورة وكذا الفقام م مقو التي تة يقثلو انموذج  ددح,ي16/02/2016 في خؤر , الم 66-16 رقم ون قان-17

 22/02/2016, الصادرة في  10عددال,    الرسمية  , الجريدة  بها  ملزمين بالتعالالم اديينصتقالإالأعوان  

 ت سار على المما ةطبقالمبالقاعد  قلتعم 2004يونيو 23 ؤرخم , 02/ 04لقانون ا نم , 28, 27, 26د او لما-18

 2004, سنة  41ددعال    ة,يجار تال

الخاصة  اس ي للأسلكالأسن تضمن القانو لما , 2009 ر بميسد16خ في المؤر , 415-09قم ي ر نفيذلتام المرسو -19

 2009ة, سن75عددال,    ةبقالر ا  انأعو   المكلفة بالتجارة و   ,بالإدارة

  2004و سنة نيو ي 23ي ف خؤر لما   ,  02-04رقم  ن انو قالمن  44ادة مللدل علما 06-10 نون قامن  09ة ماد-19

 201اوت  18الصادر في    46,  ر رقم  ج  ,يةت التجار مارسابقة على الملمط عد اواقاليحدد   ذيال

 ,  85د ,عدالة ,ر اجلتوزير اصلاحيات  دحد,ي 2002/ 21/12,المؤرخ في  02/453ذي رقم سوم تنفيمر  -20  

 22/12/2002رة في  دلصاا
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في   المؤرخ  02/454  رقم ذيينفوم الترسلمام مدل و يتيع  21/01/2014ي  فرخ  ؤ لما  14/18ذي  يفلتنام  المرسو -21

 01/2014/  27, الصادرة في  48عدد  الة ,ة التجار في  وزار    كزيةر الإدارة الم  م  ظينضمن تتلما  21/12/2002

 رةاجية في وز ر االخ لحنظيم المصاتن تضمالم, 20/01/2011 لمؤرخ في,ا 09/11 مرقنفيذي رسوم التلما-22

 .23/01/2011في  ة  ر اد,الص  04  ددعال  عملها,  و   احيتهلا وص  ارةجالت

لس الوطني لحماية كوين المجلمحدد لت, ا 06/07/1992ي ,المؤرخ ف 02/272رقم  يذيفتنرسوم الالم- 23  

 1992  ادرة فيصلا,  52عدد  صاصه, التخا  و   نيلكستهالم

 المركز ء شانا ن,المتضم 03/318م رق يذيفلتنام و تمم للمرسم ل و دعالم 147/ 89 قمي ر ذفيوم التنسلمر ا-24

 2003/  05/10في  درة  صا,ال  59عدد لا,ه  لة وعميميظ تنالرزم الية و راقبة النوعلم  ائري جز لا

  97/459 مرق ذيسوم تنفيتمم بمر لماو , 19/10/1996ي ف رخؤ لما, 56/355سوم التنفيذي رقم المر -25       

 1997  /12  /07لصادرة  ا  80دد  علا  ,عيةو الن  يللب و التحار التجار  انشاء مخاب  منتضلما

 .لمنافسةنون الأولى من قاة الماد-26    

تمم و لما ,و  61 لعددن لقانون الجمارك, ا, المتضم1979/ 21/07ؤرخ في ,الم 79/07ن قانون ,م 5 لمادةا -27

 جميعة امعفة صو ب يةر غير التجا و ية ر جالأشياء التاو ات جنت"كل الم انهى عل 98/10ون رقم ناقالعدل بالم

 'تداول ل  لةبقالشياء االأ 

ل و  ا,لمعد 61, العدد ون الجماركقان منالمتض 1979,/07 /21في  خر ؤ لما 7,0/ 79نون ,من القا 241ة لمادا-28

 98/10  رقم  المتمم بالقانون 

 . فسةامنللخارجية لا الحصلمق بتنظيم التعالم  ,91/91قم  ر ذي  فيسوم التنمن المر   ,07  فقرة  03المادة  -29

  1990/,07/04ي ف ةلصادر ا 15د عدالية ,البلد, المتعلق ب1990/ 07/04 ؤرخ فيلم,ا 90/08رقم  ون نالقا-30    

 .2011/  06/  22ؤرخ في  الم  11/10القانون  ل المتمم بلمعدا

ديسمبر   10ل  قافالمو  1426 معادة علقذي ا 08يخ فؤر الم 05/467ي رقمذيفتنسوم المن المر  07ة ادلما-31

 ة دير جالات ذلك،  وكيفية عبرالحدودوردلمستا  تجاالمنتو قةابط ةمبوط مراقشر  يحددي  لذا  56  2005ة  نس

 2005بر ديسم11ة فيصادر ال  80العدد  ,  يةسمر ال

 ل و وصليتحو الة و سند الفاتور  ر يحر شروط ت, يحدد  10/12/2005في  المؤرخ  468-05فيذي مرسوم تن32

 11/12/2005  يف  الصادر ,   80د  دعالة ,  ميسالر   دةريجال  ,لك  ذت  اية و كيفيلاجملإ ا  و الفاتورة  يمتنظ لا
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 ت نيالنتر   واقعم  خامسا:

http://www.dcw-mostaganem.dz                         1-الموقع  الإلكتروني  لمديرية  التجارة  و   ترقية  الصادر ات لو لا ية مستغانم 

http:/www.commerce.gov.dz  2-الموقع الإلكتروني  لوزار ة  التجارة  الجزائ 

http:/www.commerce .gov.tn 3-ةسينو لترة االتجاي لوزارة  الموقع الإلكترون  

http:/uomustnsiriyah.edu.iq.media 5-ةير ستنصلما  ةمعاجلل  ينورالإلكت  عقو الم  

http:/emaratelyom.com للإمارات اليومتروني  الإلك  علموقا-6                                

                                                     http:/www.dcwbiskara .com   سكرة ية بلا التجارة لو   يةوني مدير رتإلك  وقعم-7

                                                                                                             

    

  

 

http://www.dcw-mostaganem.dz/
http://www.commerce.gov.dz/
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 الم
 
 :ص  لخ

ة ي فئهو لمجتمع ألا ا منة عسئة  واط بفيرتب لكونه أهم المواضيعن لك مهتحماية المس وععتبر موضي

ثير من الك منه في جعلك ، مما يهلا الاست جلةع في عضو  همأ ر بتعيي لذوا ستهلكالم نأ يث، حنستهلكيلما

 .حهالته ومصراعاة لصحن المدو   شضة للغان عر حيالأ 

 لكتهساية الملحم رغبتهتكريس رع الجزائري شى الملعهرة استوجب ظالهاته ال ضحية هلككون المستيوحتى لا 

الظاهرة  تهربة هامحا ز زيع، وتة العف ةيابرقت اعن آليث حبلاي ف فعمركز ضي ن فيكو  امالذي غالبا و 

 .ازن التو  اثدإحمن أجل  عية  اءات ردإجر ب

الغش، وذلك  معك وقلهحماية المستب المكلفين رقابةال ال لأعوانعاز الدور الفبر راسة إفت هذه الدستهدث ايح

 .هلكتة المسايحم أجل  نمسندة إليهم  لما امهات والملاحيل الصمن خلا 

 :يةاحتت المفمالكلا

 ان الرقابةعو هلك، أستلماة يحما  ك،هلتسلما

Résumé : 

Consumer protection is one of the most important topics because it is associated with a wide range 

of society, namely the consumer category, as the consumer, who is considered the most important 

member of the consumer wheel, often makes him vulnerable to fraud without regard to his health 

and interests. 

In order not to be a victim of this phenomenon, the Algerian legislator had to devote his desire to 

protect the consumer, who is often at a weak position in the search for effective control 

mechanisms, and to promote the fight against this phenomenon with deterrent measures in order 

to strike a balance. 

This study aimed to highlight the effective role of consumer protection and fraud suppression 

oversight officers through the powers and tasks assigned to them to protect consumers. 
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Consumer, Consumer  Protection, Oversight Officer 


