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 ولمت شىس  

الشكر أولا ٌكون لله المعبود وهو على ما أعطانا محمود فهو الذي ٌوفق عبده وٌثمن جهده 

عبر السنٌن حتى تسقى ٌحقق مراده وما مثلنا إلا مثل الشجرة هً فً الأصل شتلة صغٌرة 

أعطت ثمارها ,لهذا نشكر كل من علمنا حرفا منذ سنوات دراستنا الأولى مرورا بكل 

 لأطوار والمراحل إلى أن وصلنا إلى ٌومنا هذا.    ا

أستاذتنا تقبل منا بن حلٌمة خٌرة " وأن ت" )ة(  المشرف ةوالشكر الأكبر موجه إلى الأستاذ

 ئح نصاالما قدمته لنا من جهد وتوجٌهات ولم تبخل علٌنا ببالغ التقدٌر والاحترام ل المحترمة

 . وغنى ثراء نازاد اوجودهالقٌمة التً قدمتها لنا إذ 

مستغانم  –نتقدم بالشكر الجزٌل إلى موظفً بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة بسٌدي لخضر    
 على المعلومات المقدمة لنا و التوجٌهات و النصائح . 

 

كل العاملٌن فٌها و –مستغانم  –عبد الحمٌد ابن بادٌس أن نشكر جمٌع أساتذة جامعة  و

 المتواضع .ساعدونا فً هذا العمل  الذٌن  ونشكر الزمٌلات والزملاء

 

 

 



  إىداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم          
ن قال الله عز وجل ين الذين كان الفضل إلييما والمذاعممي المتواضع إلى والديا الكريمأىدي ثمرة 

 ." 63"سورة النساء " افييما "واعبدوا الله ولا تشركوا بو شيء و بالولدين إحسان

إلى أبي العزيز الذي أراه بين الناس رجلا وبين الرجال بطلا "عبد الحق "الذي ساعدني عمى بذل 
 إن شاء الله. ه مثابرة وكان سر نجاحي في الدراسة أسأل الله أن يحفظو ويطيل في عمر المجيود وال

إلى بيجة بسمتي وعطر روحي وحنان دفئي عمى أغمى امرأة في حياتي "أمي عايدة"   نسأل الله 
 أن يرزقيا لباس الصحة والعافية ويطيل في عمرىا إن شاء لله  والي كل عائمة بختي

 اء .وأىل وأقارب الأعز 

إلى أختي طيبة التي كانت تقدم لي المساعدة ويد العون أرجو من الله أن يوفقيا ويرزقيا الذرية 
 الصالحة.

 تي وليس في مذكرتي أقول ليم عذرا فصدقكم أكثر من حبر عمى ورق .إلى كل من ىم في ذاكر 

                                                        

                                                                      

                                                                       



 

 إىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم                   
المتواضع إلى والديا الكريمين الذين كان الفضل إلييما والمذين قال الله عز وجل أىدي ثمرة عممي 

 ."63"سورة النساء " افييما "واعبدوا الله ولا تشركوا بو شيء و بالولدين إحسان

إلى أبي العزيز الذي أراه بين الناس رجلا وبين الرجال بطلا "محمد "الذي ساعدني عمى بذل  
 إن شاء الله. سأل الله أن يحفظو ويطيل في عمره ان سر نجاحي في الدراسة أالمجيود والمثابرة وك

إلى بيجة بسمتي وعطر روحي وحنان دفئي عمى أغمى امرأة في حياتي "أمي فضيمة"   نسأل الله 
أن يرزقيا لباس الصحة والعافية ويطيل في عمرىا إن شاء لله  والي كل عائمة طيب وأىل وأقارب 

 الأعزاء.

وتي الأعزاء الذين قدموا  لي المساعدة ويد العون أرجو من الله أن يوفقيم ويرزقيم الصحة إلى إخ
 والعافية.

 تي وليس في مذكرتي أقول ليم عذرا فصدقكم أكثر من حبر عمى ورق .إلى كل من ىم في ذاكر 
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 الملدمت العامت 

ت , وما           ٌكهض الٗالم في الآوهت الأزحرة اهدكاعا لٓاهغة الٗىالإت هٓغا للخُىعاث الخىىىلىحُت االإدؿاعٖ

أفغػجه الخدضًاث الٗاالإُت االإهاخبت للاهفخاح الاكخهاصي هدى الأؾىاق االإالُت , وفي ْل هظه الٗىامل أنبدذ 

خىكف  نبدذ حٗخمض ٖلى هٓام  االإٗلىمت ؾلاخا هاما ومىعصا مً مىاعص االإإؾؿت ,وٍ
َ
هجاخها ٖلُه , ومىه أ

٘ مً أحل البلاء ,  االإٗلىماث الظي ًضٖم ٖملُت الخسُُِ والؤصاعة ووكاَاث االإإؾؿت الإؿاًغة الخُىع الؿغَ

خُث لا ًىفي الأصاء الٗاصي الإىاحهت هظه الخُىعاث وجُلٗاث الؼباةً االإتزاًضة , ومً الىاضح أهه لا حؿخُُ٘ 

ذ ئمياهُاتها  مً االإدافٓت ٖلى مىكٗها الخىافس ي بالٗىصة ئلى هفـ الأصاء وهفـ أي مإؾؿت مهما واه

الأؾالُب , وهظا ما ًضفٗها ئلى جدؿحن أصائها بهفت ٖامت وأصائها االإالي بهفت زانت ئلى صعحاث مخٗالُت 

 جخفىق بها ٖلى االإىافؿحن وجغجلي ئلى االإؿخىي الٗالمي .

ٗت وحٗخبر البىىن مً بحن االإإؾؿاث الت ي جدخاج ئلى هٓام االإٗلىماث , وىهه كُإ ًدؿم بالخٛحراث الؿغَ

والايُغاباث البِئت واالإىافؿت الكضًضة , هما ًخمخ٘ اللُإ البىيي بأهمُت بالٛت هٓغا لضوعه  الخىمىي في 

ُفها ٖلى أخؿً وحه مً زلاٌ ئكغايها لُالبحها  الاكخهاصًاث االإٗانغة , فهى ٌٗمل ٖلى حم٘ الأمىاٌ وجىْ

ؾىاء واهىا أفغاصا أو مإؾؿاث خيىمُت وزانت أو هُئاث ومإؾؿاث صولُت , أو اؾدثماعها في الأؾىاق االإالُت 

االإدلُت والضولُت , لظلً حؿعى البىىن للىنىٌ ئلى أزغ ما ونل ئلُه الٗلم الخضًث في الخىىىلىحُا وهٓم 

  االإٗلىماث.

غ كُاٖها ا الإهغفي وجدضًث ئصاعتها االإهغفُت التي تهضف ئلى جدلُم والجؼاةغ مً بحن الضوٌ التي حٗمل ٖلى جُىٍ

أهبر عبذ ممىً مً مؼاولت أوكُتها ,والٗمل ٖلى جدؿحن أصائها لخجىب االإساَغ الىفُلت بخدُُمها ويمان 

تها .  اؾخمغاعٍ

وهىا جبرػ أهمُت جهمُم هٓام مٗلىماث بىيي فٗاٌ ومغن , ًدُذ الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث الهاةبت زانت 

لت بالأصاء االإالي , لظا جٓهغ الخاحت االإلخت الإٗغفت مضي فٗالُت هٓم االإٗلىماث االإهغفُت في البىىن االإخٗل

ت , ومضي اؾخفاصة الؤصاعة مً االإٗلىماث التي جلضمها هظه الىٓم زانت في مجاٌ جدؿحن الأصاء .  الخجاعٍ

 الإشيالُت  السئِظُت :  -1

 بُٛت الؤالإام بهظا االإىيىٕ والخىى فُه بهفت أهثر جفهُلا ؾىداوٌ َغح الؤقيالُت الخالُت :             

ت ؟       ما هى دوز هظام المعلىماث في جحظين الأداء المالي للبىىن الخجازٍ

 طةلت الفسعُت : اهطلاكا مً الإشيالُت السئِظُت جم طسا الأطةلت الفسعُت الخالُت الأ  -2

 ما الإلهىص بىٓام االإٗلىماث وهُف ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء االإالي ؟  -

ت لخُبُم واؾخٛلاٌ هٓام  -  االإٗلىماث ؟ ما مضي فٗالُت اؾخجابت البىىن الخجاعٍ

 فسطُاث الدزاطت :  -3

خماص ٖلى حملت الفغيُاث الخالُت : ُت االإُغوخت كمىا بالٖا  مداولت مىا للئحابت ٖلى الأؾئلت الفغٖ

 الأصاء االإالي مً االإإقغاث التي لها صوع هبحر في جدؿحن الىيُٗت االإالُت للمإؾؿت .ٌٗخبر جلُُم  -
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, خُث ًلضم هظا الىٓام أصواث مً قأنها  ٌٗخبر هٓام االإٗلىماث مً الٗىانغ الأؾاؾُت في ئصاعة البىىن -

 جأمحن جىاؾم أصائها االإالي .

 أطباب ادخُاز المىطىع :  -4

 ى ازخُاعها هظا االإىيىٕ :مً بحن الأؾباب التي أصث بىا ئل

 الخٗغف ٖلى واك٘ هٓام االإٗلىماث في البىىن وفاٖلُخه في الأصاء االإالي . -

 كلت الضعاؾت والأبدار االإخٗللت باالإىيىٕ . -

 مً بحن الأؾباب أًًا هى اٖخباعه مً أهم االإىايُ٘ التي َغخذ هفؿها في الآوهت الأزحرة . -

 أهداف الدزاطت : -5

 وؿعى مً زلاٌ هظا البدث ئلى جدلُم حملت مً الأهضاف مجها :      

 مداولت ئبغاػ واك٘ هٓام االإٗلىماث في البىً بهفت ٖامت . -

 صعاؾت مؼاًا هٓام االإٗلىماث في جدؿحن الأصاء االإالي . -

 صعاؾت ٖلاكت هٓام االإٗلىماث بالأصاء االإالي للبىىن . -

اصة مً فٗالُت الأصاء االإالي .حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الغةِس ي لىٓام ا -  الإٗلىماث في الؼٍ

 ئبغاػ الآلُاث التي حؿاهم في جدؿحن الأصاء االإالي . -

 أهمُت الدزاطت : -6

 يهضف هظا البدث ئلى جبُان أهمُت هٓام االإٗلىماث االإالي في البىىن . -

 جبُان أزغ هٓام االإٗلىماث في جلُُم الىيُٗت الآلُت للبىىن وجدؿحن أصائها االإالي . -

 المىهج المخبع في الدزاطت : -7

ُت جم اؾخسضام  في صعاؾدىا هظه ٖلى االإىهج الىنفي في مً أحل الؤحابت ٖلى الؤقياٌ االإُغوح والأؾئلت الفغٖ

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي في جفؿحر االإٗلىماث  ٖغى االإفاهُم واالإٗلىماث الخانت بمجاٌ البدث م٘ اٖلا

 .وجدلُلها واؾخسلام الىخاةج مجها

 : الدزاطتدطت  -8

 اٖخمضها في ٖملُت مٗالجت االإىيىٕ ٖلى الخُت الخالُت والتي جخًمً ما ًلي :    

االإلضمت الٗامت وطلً جماقُا م٘ أؾـ البدث الٗلمي الأواصًمي مداولت في ئُٖاء نىعة ًٖ االإىيىٕ بهفت 

 ٖامت وجبُان زلفُاجه الٗلمُت .

: م االإٗلىماث والأصاء االإالي خُث جم جلؿُمه ئلى زلار الجاهب الىٓغي جدذ ٖىىان أؾاؾُاث هٓ الفهل الأوٌ

 مباخث عةِؿُت والخالي :

االإبدث الأوٌ جدذ ٖىىان مفاهُم ٖامت خىٌ االإٗلىماث وهٓام االإٗلىماث هظلً جم جلؿُمه ئلى زلار مُالب 

 عةِؿُت جخًمً االإٗلىماث , الىٓام , هٓام االإٗلىماث .

الأصاء االإالي وهى الأزغ جم جلؿُمه ئلى زلار مُالب جًمً ماهُت  االإبدث الثاوي والظي جم الخُغق فُه ئلى

 الأصاء االإالي , أهمُت ومٗاًحر الأصاء االإالي , الٗىامل االإإزغة في الأصاء االإالي .
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االإبدث الثالث فهى ٌكمل هٓام االإٗلىماث والأصاء االإالي للبىىن جم جلؿُمه هظلً ئلى زلار مُالب عةِؿُت 

ٓام االإٗلىماث في البىىن , هٓام االإٗلىماث الىفء والفٗاٌ في االإإؾؿت البىىُت , ٖلاكت وهي أهمُت جُبُم ه

 هٓام االإٗلىماث بالأصاء االإالي للبىىن .

فُت ووالت  ؾُضي  –الفهل الثاوي: الجاهب الخُبُلي جدذ ٖىىان صعاؾت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 لي :خُث جم جلؿُمه ئلى زلار مباخث والخا  -لخًغ 

فُت  جم جلؿُمه ئلى زلار مُالب حٗغٍف ووكأة  BADRاالإبدث الأوٌ جًمً جلضًم بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 البىً , الهُيل الخىُٓمي للبىً , مهامه وأهضافه .

فُت  هى الأزغ جم  BADRاالإبدث الثاوي جدذ ٖىىان جلُُم الأصاء االإالي في ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ى زلار مُالب جًمً كىاٖض ومغاخل جلُُم الأصاء االإالي , جلُُم الأصاء االإالي اليؿب االإالُت , جلُُم جلؿُمه ئل

 الأصاء االإالي باؾخسضام اللىاةم االإالُت .

فُت  االإبدث الثالث جًمً اؾخسضام االإٗلىماث في جدؿحن وجلُُم الأصاء االإالي لىوالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

فُت , جم جلؿُمه هظلً ئل ى زلار مُالب وهي واك٘ جُبُم هٓام االإٗلىماث في ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

قغوٍ وكُىص حىصة االإٗلىماث االإالُت , مهاصع االإٗلىماث وأهمُتها في ٖملُت جدؿحن وجلُُم الأصاء االإالي في 

 الىوالت .

 حدود الدزاطت : -9

اع الخالي :     كض جمذ الضعاؾت وفم اَلؤ

اع الؼ   . 2022/ 2021ماوي : اَلؤ

فُت ووالت  اع االإياوي : كمىا بازخُاع بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ   –ؾُضي لخًغ  –اَلؤ

 مصادز البحث :  -10

م البدث االإىخبي    ت باللٛت الٗغبُت , الفغوؿُت , جم الخهىٌ ٖلحها ًٖ َغٍ ٌٗخمض البدث ٖلى مهاصع مخىىٖ

حر مباقغ , خُث حكخمل  واالإُضاوي وقبىت الؤهترهذ , وهي جسخو بمٗالجت حىاهب االإىيىٕ بكيل مباقغ وٚ

غوخاث واالإيكىعاث الٗلمُت , االإجلاث , البدىر والضعاؾ ث , مىاك٘ ٖلى قبىت الؤهترهذ , اٖلى الىخب , اَلأ

اعة االإُضاهُت للبىً مدل الضعاؾت .  الؼٍ

 صعىباث الدزاطت :  -11

للض واحهخىا نٗىباث ومكاول ٖضًضة ٖىض ئٖضاص هظا البدث ؾىاء حٗلم الأمغ بالجاهب الىٓغي أو الجاهب  

 :  الخُبُلي وهظه الهٗىباث ًمىً خهغها فُما ًلي

مىيها زانت الجاهب الخلني لىٓام االإٗلىماث .نٗىبت الخهىٌ ٖلى االإهُلخاث   وٚ

نٗىبت  ئًجاص مإؾؿت لللُام بالضعاؾت االإُضاهُت زانت أن َبُٗت االإىيىٕ جخُلب طلً بهضف اؾدُٗاب 

ت .  االإٗاعف الىٓغٍ
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 ملدمت الفصل:

, وفي ْل زىعة االإٗلىماث و الخلىُاث التي أنبدذ الهفت االإمحزة  تهدُجت الخُىعاث الاكخهاصًت الخانل       

لٗهغها الخايغ, وأنبدذ االإٗلىماث مً االإىاعص الأؾاؾُت للىٓم الاكخهاصًت و للمإؾؿاث بهىعة زانت 

باٖخباعها الغهحزة الأؾاؾُت لاجساط اللغاعاث الغقُضة , هما أنبدذ مً االإىاعص الؤؾتراجُجُت التي لا ًمىً 

خماص ٖلحها.الاؾ  خٛىاء ٖجها ولا ًمىً أصاء أي ٖملُت في االإإؾؿت بضون اٖلا

فليي جدافٔ االإإؾؿاث ٖلى البلاء و الاؾخمغاع ًلؼم لها أن ججم٘ وحٗالج وجسؼن ول ما حؿخُُ٘ الخهىٌ 

 .مً االإٗلىماث التي جسضم أوكُتها ٖلُه 

االإإؾؿاث   ئهجاحًً وطلً مً أحل وان مىيىٕ جدؿحن الأصاء االإالي أزظ اهخمام هبحر مً َغف االإؿحر 

وجدلُم أهضافها الأؾاؾُت والخدىم في مىاعصها بالىُفُت االإىاؾبت , هما ٌٗض ٖىهغ االإالي ؾببا عةِؿُا في جُىع 

اصة اليكاٍ .  أي مإؾؿت وطلً بالخفاّ ٖلى االإاٌ وخؿً اؾخٛلاله الظي ٌٗخبر مُلب يغوعي لؼٍ

 و ًًم زلازت مباخث: م االإٗلىماث والأصاء االإالي أؾاؾُاث هٓدىاوٌ في هظا الفهل و لهظا ؾى

 

 المعلىماث و هظام المعلىماث . مفاهُم عامت حىٌ المبحث الأوٌ : ًدىاوٌ هرا المبحث 

, المبحث الثاوي :  ًدوز هرا المبحث حىٌ الأداء المالي مً حعسٍف وأهمُت ومعاًير والعىامل المؤثسة علُه 

 . دطىاث جلُُمه والأطساف المظخفُدة مىه 

.المالي للبىىن  الأداءوهظام المعلىماث  هرا المبحث الأدير إلىالمبحث الثالث : جم الخطسق في 
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 .المبحث الأوٌ : المعلىماث وهظام المعلىماث 

 جبنى هٓم االإٗلىماث الغؾمُت ٖلى أؾاؽ حٗاعبف مدضصة وجدىىٕ بدىىٕ االإؿخىي الخىىىلىجي الؿاةض .     

 

 المطلب الأوٌ : المعلىماث .

 الخىمُت ؾُاؾاث لغؾم الىلي االإؿخىي  ٖلى ؾىاء اللغاع لهى٘ أؾاؾُت عهحزة جمثل االإٗلىماث أنبدذ          

 االإٗلىماث في اهفجاع هىان أن بالظهغ والجضًغ .االإىٓماث ئؾتراجُجُاث لغؾم الجؼتي االإؿخىي  ٖلى أو االإسخلفت،

 مً ًًاٖف الظي الأمغ والخىىىلىحُت، الاكخهاصًت للخُىعاث هدُجت  هبحرة بمٗضلاث االإٗلىماث جتزاًض خُث

 .م االإىٓ مىاعص أهم أخض االإٗلىماث أنبدذ فلض للمىٓماث، باليؿبت  زانت االإٗلىماث أهمُت

 : حعسٍف المعلىمت  الفسع الأوٌ 

ف   ف االإٗلىمت هٓغا لخٗضص اؾخسضاماتها في أهثر مً مجاٌ , وؾىسخو ببٌٗ الخٗاعٍ مً الهٗب حٗغٍ

ىـ االإخٗللت بمجاٌ الدؿُحر , خُث ٌٗغفها " ٛحر مً عؤٍدىا للؤقُاء  "أنها " ول ما  Reix  عٍ ًلضم لىا مٗغفت , وَ

للو مً  غي "صعؾىهاي  , وٍ خضر حضًض أو مٗغفت هاججت ًٖ  " االإٗلىمت أنها " ول ما  Dersonayخحرجىا ", وٍ

 1ملاخٓت  " .

ىغ   2" فحري أن االإٗلىماث هي البُاهاث الجضًضة التي جغجبِ يمجها بؿُاق الهضف .  Peter Drukerأما "بُتر صعٍ

فاث الإهُلح االإٗلىماث فلض أقاع ئلحها "     م مً ازخلاف الخٗغٍ لى الغٚ أنها ْاهغة ٖملُت  "  De bonsوٖ

 جخًمً أعب٘ صلالاث أؾاؾُت وهي : 

 . الخٗبحر ًٖ خالت االإٗغفت بمٗنى الخدىٌ مً خالت طهىُت ئلى أزغي 

 ء وخغواث بهىعة ماصًت ًمىً الخٗبحر ًٖ ؾلٗت , بمٗنى جمثُل الٗالم وما ًىُىي ٖلُه مً أخضار وأقُا

 جضاولها والاؾخفاصة مجها .

 . ل البُاهاث ئلى وي٘ مٗغفي حضًض  الخٗبحر ًٖ ٖملُت , بمٗنى جدىٍ

 . 3الخٗبحر ًٖ بِئت , بمٗنى جُىع الخفاٖل بحن االإخٛحراث والٓغوف االإدُُت باهخاحها واؾخسضامها 

       

ف االإٗلىمت ف ًمىً حٗغٍ لُه مً زلاٌ هظه الخٗاعٍ ٖلى أنها جلً البُاهاث واالإُُٗاث واالإٗاعف التي  وٖ

لها ئلى مٗلىماث طاث كُمت ومىفٗت ختى ًمىً اؾخسضامها خالُا أو  ًخم مٗالجتها وئٖضاصها مً أحل جدىٍ

اةف وجللُل صعحت الـخأهض فهي ٖباعة ًٖ مىعص أؾاس ي .  مؿخلبلا والتي حٗمل ٖلى جغقُض الىْ

 

                                                                 

ماٌ ,  1 حامٗت الجؼاةغ , هداؾُت عجِبت , أهمُت الُلٓت الخىافؿُت في االإحزة الخىافؿُت للمإؾؿت , عؾالت ماحؿخحر في الٗلىم الاكخهاصًت , فغٕ ئصاعة اٖلأ

  90, م 2001/2003
ت وجىىىلىحُا , صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘ , الُبٗت الأولى , ٖمان , الأعصن ,ؾٗض ٚالب ًاؾحن , أؾاؾُاث هٓم االإٗلى  2  . 18,م 2006ماث الؤصاعٍ
ب واليكغ , اللاهغة , الُبٗت ا  3 ت الٗغبُت للخضعٍ ,  2021لثاهُت ,الؿُض مبرون ئبغاهُم , االإٗلىماث وصوعها في صٖم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي , االإجمىٖ

 . 17, 15م
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ف البُاهاث  الجصء الأوٌ :  .حعسٍ

ف الؿابلت ًضعن أن البُاهاث حكيل االإاصة الخا       لها ئلى مٗلىماث , ئن االإخمًٗ في الخٗاعٍ م التي ًخم جدىٍ

ؿخسضم بهىعة قاتٗت في اللٛت الٗغبُت لخمثُل االإفغص والجم٘ في   آنفمهُلح البُاهاث هى حم٘ البُان وَ

مىً حٗغٍف البُاهاث هما ًلي :   واخض , وٍ

, أو االإلاخٓاث ًٖ الٓىاهغ االإاصًت أو مٗاملاث االإإؾؿت , والبُاهاث هي االإٗاًحر أو  هي " الخلاةم الخام  

ملاًِـ مٗلىلت الخهاةو والىُىىهاث , وهظه االإلاًِـ جمثل ٖاصة بغمىػ مثل الأعكام و اليلماث أو بكفغة 

"Codeنُٛا مسخلفت  " , ميىهت مً خغوف وأعكام وعمىػ أزغي, ولىً ًمىً للبُاهاث بهىعة ٖامت أن جأزظ

 1حكمل البُاهاث الغكمُت , الىهىم , الهىث , الهىعة ". 

مفهىم البُاهاث ٌٗني الخاماث مً البُاهاث التي لم ًخم جلُُمها للخٗغف ٖلى كُمتها مً حهت وهٓغ فغص  ئطن   

اط جًُف قِئا الإٗغفت مؿخسضمحها بما ٌُٗىه ٖلى اجس مٗحن مً مٗحن في مىكف مٗحن هما أن البُاهاث لا

ت خغوف , عمىػ , أعكام ......... الخ .  اللغاعاث فهي خلاةم مجغصة ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 

 ( : دوزة حُاة البُاهاثⅠ-01الشيل زكم )                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ت مددل معاصس , داز   .38, ص  2004وائل لليشس , عمان , الأزدن , المصدز : هجم عبد الله الحمُدي , هظم المعلىماث الإدازٍ

                                                                 

 . 19,م  2004ٖماص ٖبض الىهاب الهباٙ , هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت , كُغ , صاع الثلافت ,   1

 ئٖضاص البُاهاث ومٗالجتها 
 االإهاصع الضازلُت 

 الخجمُ٘

 الخهيُف

 الفغػ 

 الخلخُو

 االإٗالجت

 بُاهاث حضًضة 

 بُاهاث مً الخاؾىب  

 االإهاصع الخاعحُت 

 االإٗلىماث

وي٘  اؾخسضام االإٗلىماث في

 اللغاع
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 البُاهاث والمعلىماث   الثاوي: فسعال

 الجصء الأوٌ : البُاهاث والمعلىماث 

َبلىا مفهىم الىٓم ٖلى هظه الٗلاكت فان البُاهاث  فاطااالإٗلىماث  لإهخاجحٗخبر البُاهاث االإاصة الخام اللاػمت   

ىٓام , جمثل مضزلاث ًخم مٗالجتها للخهىٌ ٖلى االإسغحاث التي هي ٖباعة ًٖ مٗلىماث التي ًيخجها ال

 والكيل الخالي ًىضح طلً :

ل البُاهاث (  Ⅰ-02)  الشيل زكم                                          ىماث .معل إلى:بين هُفُت جحىٍ

 

 

 

 
 

 

 

 . 24, ص 1998محمد هىز بسهان وغاشي إبساهُم زحى , هظم المعلىماث المحىطبت , داز المىاهج , الطبعت الأولى , عمان  , الأزدن ,  المصدز:

 

في هظا الىٓام جمثل خلاةم زانت بالأخضار التي جخم صازل االإإؾؿت وزاعحها , أما مٗالجت البُاهاث       

لت مُٗىت  مىً  خلاةم ئلى, بدُث جخدىٌ فهي ٖباعة ًٖ جغجِب لخلً البُاهاث بُغٍ طاث مٗنى وكُمت وٍ

مٗالجت وحكُٛل  بالظهغ أن ٖملُتاؾخسضامها ومىه فان هاجج الىٓام ًىؿب نفت االإٗلىماث , والجضًغ 

 1البُاهاث جخُلب يغوعة جىفغ ٖىانغ مُٗىت والآلاث بالُغق والؤحغاءاث االإخبٗت لدكُٛل جلً البُاهاث .

 الفسق بين البُاهاث والمعلىماثالجصء الثاوي :

 الفغوكاث بحن البُاهاث واالإٗلىماث مً زلاٌ الجضوٌ الخالي : أهمجبرػ    ( :Ⅰ-1الجدوٌ )

ت , مإؾؿت خىعؽ لليكغ والخىػَ٘ , مهغ ,   . 129, م  2005االإهضع : مدمض الهغفي , هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

                                                                 

ت , مضزل الىٓم , الضاع الجامُٗت , , مهغ ,   1  . 41, م 2005ئبغاهُم ؾلُان , هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 المعلىماث البُاهاث المجاٌ

 الترجِب 

 اللُمت 

 الاطخعماٌ 

 المصدز 

 الدكت 

 المىكع 

 الحجم 

 

 غير مىظم في الهُيل الخىظُمي 

 غير محدودة اللُمت 

 لا حظخعمل على الصعُد السطمي 

 مخعددة المصادز 

 مىذفظت الدكت 

 عبازة عً مددلاث 

 مخىفس بشيل هبير حدا 

 مىظمت في الهُيل الخىظُمي 

 محدودة اللُمت بالظبط 

 حظخعمل على الصعُدًً السطمي وغير السطمي

 محدودة المصادز 

 عالُت الدكت 

 عبازة عً مذسحاث 

 مخىفسة بشيل صغير حدا 

  

ً المعلىماث  جذصٍ

 بُاهاث إعداد وحشغُل معلىماث
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 : دصائص وأهمُت المعلىماث  الفسع  الثاوي

ساط اللغاعاث واؾخٗماٌ ليي جيىن االإٗلىماث مفُضة الإؿخسضمحها ًلؼم أن جخهف بسهاةو حؿاٖضهم ٖلى اج

 هظه االإٗلىماث , وحُٗي هظه الخهاةو أهمُت لهظه االإٗلىماث .

 

  ئص المعلىماثدصاالجصء الأوٌ : 

 :  وطلً ٖلى الىدى الخالي" ٖكغة زهاةو أؾاؾُت للمٗلىماث Burchخضص "بىعف 

 : أي أن ًخللى االإؿخسضم االإٗلىماث زلاٌ الىكذ الظي ًدخاحىا فُه , ومٗنى هظا ٖضم ونىٌ  الخىكُذ

لت لاخخمالاث  اللغاعاثاالإٗلىماث الإخسظ   جلاصمها . بٗض الخاحت لها أو كبل الخاحت لها بفترة َىٍ

  : االإٗلىماث وحكُٛلها وجدفحزها وجسلُهها  ضاصئٖاللُاؽ االإؿخسضمت في  ئحغاءاثأي الضكت في الدكت

غيها وهظا ًجب أن جيىن االإٗلىماث مغجبُت بمجاٌ الٗمل وبالجىاهب وا للًاًا الهامت التي حٗني الفغص وٖ

 أو الىخضة التي جدخاج للمٗلىماث .

 : الأمغ .  أي ئمياهُت الخٗبحر ًٖ االإٗلىماث بالأعكام والىماطج الىمُت ئطا لؼمإمياهُت الخعبير الىمي 

  : كحر ئلى صعحت الضكت التي ًمىً الىنىٌ ئلحها بحن مسخلف االإؿخسضمحن والخانلحن إمياهُت الخحلُم وَ

 لىفـ االإٗلىماث .

  : ُت في االإٗلىماث ئلى جىفغ المىطىعُت والتي حٗني  في االإٗلىماث الخلى مً الخمحز , هما حكحر أًًا االإىيىٖ

 الضلُل االإىيىعي اللابل للخدلُم .

 ت في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت .الحصىٌ عليها :  ياهُتإم  أي صعحت الؿحر والؿغٖ

  : ف االإٗلىماث للخأزحر ٖلى االإخللي , أو لخدلُم أٚغاى الخلى مً الخحيز أي ُٚاب الىُت في حٗضًل أو جدغٍ

 زانت .

  : واملت حُٛي وافت حىاهب أي اهخماٌ االإٗلىماث , بمٗنى أن جيىن االإٗلىماث االإلضمت مٗلىماث الشمىلُت

 اهخماماث مؿخسضمحها أو حىاهب االإكيلت االإغاص اجساط اللغاع بكأنها .

  : مىً الخىم ٖلى مضي ملاةمت الملائمت بمٗنى أن جخلاءم االإٗلىماث م٘ الٛغى الظي أٖضث مً أحله , وٍ

 . االإٗلىماث أو ٖضم ملاءمتها بىُفُت جأزحر هظه االإٗلىماث ٖلى ؾلىن مؿخسضمحها

اصة  ئطاأي مضي اعجباٍ االإٗلىماث مً الٛمىى وجمىً جدضًض اللُمت لٗامل الىيىح ىطىا : ال واهذ ػٍ

   الىيىح جإصي ئلى جسفٌُ جيلفت مغاحٗت االإسغحاث .

    

غي      ان أؾاؾُان أولا أن جيىن حضًضة , "  Gessord حىؾغص" وٍ أن االإٗلىماث ًجب أن جخىفغ لها قغَ

ومً الىاضح أن الكغٍ الثاوي ًدخىي ٖلى الكغٍ الأوٌ , فلا ًمىً  .مٗحن وزاهحها أن جدخىي ٖلى خحز 

ه االإٗلىماث أن ًيىن ملاةما لاخخُاحاث االإؿخسضم .  1للمٗلىماث أن جدخىي الخحز الظي جدخىٍ

                                                                 

اث وهماطج , حامُٗت االإىىفُت , الض 1 ماٌ هٓغٍ ـ , ئصاعة اٖلأ ت , الُبٗت الأو زابذ ٖبض الغخمً ئصعَ  . 208/210, م  2005لى , اع الجامُٗت , الؤؾىىضعٍ
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 ( : دصائص المعلىماث .Ⅰ- 3يل )الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؾبم . الُالبخحن اٖخماصا ٖلى ما ئٖضاصاالإهضع : مً 

 ( : جصيُف المعلىماثⅠ- 2)الجدوٌ 

 وجصىف المعلىماث حظب عدة مجالاث هما ًىضحها الجدوٌ الخالي :

 
 . 68, م  1998مدمض قىقي , وآزغون , هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت , ولُت الخجاعة , اللاهغة , االإهضع :

 

 جصيُفاث المعلىماث  معُاز جصيُف المعلىماث 

 حظب المصدز 

 

 مٗلىمت صازلُت : ًيىن مهضعها صازل االإإؾؿت .

 مٗلىمت زاعحُت : ًيىن مهضعها زاعج االإإؾؿت .

حظب الإطاز الصمني 

 للمعلىمت 

سُت :   أي التي حسجل في فتراث ؾابلت .مٗلىمت جاعٍ

ت :  لٕا أو لىنف خالت االإٗلىماث الخيبإٍ في االإؿخلبل حؿخٗمل مً أحل اَلؤ

. 

 حظب اججاه المعلىمت 
لى .مٗلىمت ناٖضة :  جيخلل مً أؾفل الهُيل الخىُٓمي ئلى اٖلأ

 جيخلل مً أٖلى الهُيل الخىُٓمي ئلى الأؾفل . مٗلىمت هاػلت :

 جيخلل في هفـ االإؿخىي الؤصاعي .مٗلىمت أفلُت :

 

 حظب مدة حُاة المعلىمت 

 الأخُان لا جخٛحر .أي زابخت في مٗٓم مٗلىمت صاةمت : 

 االإٗلىمت االإإكخت : جخٛحر م٘ حٛحر الؼمً .

 مٗلىمت مىخىبت : جيىن في خامل مٗحن .

 الملائمت

 الخىكُذ

 إمياهُت الخحلُم

 إمياهُت الحصىٌ عليها

 زهاةو االإٗلىماث 

 الىيىح

 الكمىلُت

 الخلى مً الخحيز

 المىطىعُت
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 .أهمُت المعلىماث الجصء الثاوي :

ؿخٛلها الاؾخٛلاٌ الأمثل ًملً بظلً  أنبدذ االإٗلىماث ؾلاح       الٗهغ الخضًث , فمً ًملً االإٗلىماث وَ

لُه فاهه ًمىىىا اللىٌ بأن االإٗلىماث مىعص أؾاس ي لأي وكاٍ أًا وان َبُٗت هظا  ملً اللغاع , وٖ اللىة وٍ

اث :   1اليكاٍ , و أًا وان مجاله.  وفُما ًأحي جىيُذ لهظه الأهمُت ٖلى مسخلف االإؿخىٍ

الم في ومً ًمخلىها ًمخلً اللىة , والخالت التي ًمغ بها الٗاالإٗلىماث جمثل اللىة  على المظخىي الدولي :      

ض حي لهظه الخلُلت فلم جهل ئلى هظه الضعحت ئلا بفٗل امخلان االإٗلىماث ًىمىا مً أخاصًت اللُب ججؿُ

ُفها بكيل مثالي , وجٓهغ أهمُت االإٗلىماث ٖلى االإؿخىي الضولي مً زلاٌ الجىاهب الآجُت :   2وجىْ

لي و الاؾتراجُجي الأؾاس ي للمجخمٗاث الخضًثت ولِـ الغأؽ مالي فلِ   وئهخاجاالإٗلىماث حٗض االإىعص الخدىٍ

 واالإىافؿت والأصاء الاكخهاصي . الؤهخاحُتٗغفت كض أنبذ مفخاح االإ

حٗخبر االإُٗاع الأوٌ لخهيُف الكٗىب طلً لأن مٗامل اللضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإٗلىماث وحكُٛل قبياث 

 مخلضمت مً وؾاةل الاجهاٌ في ٖهغها ٌٗض االإإقغ الأهبر ٖلى الخلضم اليؿبي للكٗىب .

ل الضولُت ٖلى أن الخلاعب الغكمي لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث أؾهم في ًإهض أخض زبراء مإؾؿت الٗم

جظلُل الهٗىباث التي اٖتريذ جضفم االإٗلىماث بحن الضوٌ في االإاض ي )مكيلت الخأزغ واالإؿافت ( فىؾاةل 

ضا مً الىفاط ئلى االإٗلىماث  ا مما واهذ ٖلُه وأوحبذ مؼٍ الاجهالاث أنبدذ أعزو وأؾغٕ وأهثر جىىٖ

 وبهىعة أهثر جىاؾلا الأمغ الظي اوٗىـ ئًجابا بخٛحراث ٖمُلت في أهماٍ الؿلىن الاكخهاصي .

 هظه الأهمُت مً زلاٌ الجىاهب الآجُت : ًمىً ججؿُض  على المظخىي الىطني :     

مً  %50أنبدذ االإٗلىماث مدىع اكخهاصًاث الضوٌ االإخلضمت واالإهضع الغةِس ي للضزل اللىمي فأهثر مً 

 ي الىاجج  اللىمي واللىة الٗاملت في بٌٗ الضوٌ االإخلضمت ٌٗملىن في الأوكُت االإٗلىماجُت .ئحمال

٘ الؤهخاحُت في  ٌٗض كُإ االإٗلىماث االإخىامي في ٖالم الُىم خُث أؾهمذ االإٗلىماث بضوع حىهغي في حؿغَ

ما ًغافلها مً حٛحراث مسخلف اللُاٖاث في الضوٌ االإخلضمت للمٗلىماث صوع هام في ئهجاح زُِ الخىمُت أو 

 اًجابُت في خُاة الفغص واالإجخم٘ .

ت الإإؾؿت في الٗهغ الخالي وليي  :على مظخىي المؤطظت      جدافٔ حٗض االإٗلىماث أخض االإىاعص الجىهغٍ

ملؼمت بمخابٗت مسخلف االإؿخجضاث وهظا بخىُفها م٘ بِئتها ولا ًدضر طلً ئلا بخىفغ  االإإؾؿت ٖلى بلائها فهي 

وئطا أعاصث الخفىق وحب ٖلحها أن جخفىق ٖلى ٚحرها فُما ً االإٗلىماث ؾىاء صازلُت أو الخاعحُت هم هاةل م

ًخٗلم بهظه االإىاعص , وبظلً هي جًمً الاجهاٌ ٖلى مؿخىي )ناٖض , هاػٌ , أفلي ( وهظا ما ًًمً الخيؿُم 

اث بهضف جغقُض م  ت.سخلف اللغاعاث ٖلى مؿخىي االإإؾؿوالاوسجام بحن مسخلف االإؿخىٍ

                                                                 

الهاصع ًٖ أواصًمُت  2002صٌؿمبر , 15/17مدمض أخمض حغهاػ , أهمُت االإٗلىماث وصوعها في البدث الٗلمي , مإجمغ الكٗب الٗام , َغابلـ ,  1

 . 234, م  2003َغابلـ , الجفغة ,  الضعاؾاث الٗلُا , مغهؼ الضعاؾاث والبدىر , أماهت مإجمغ الكٗب الٗام,
ولى , ٖمان , مدمض الُاتي : اكخهاصًاث االإٗلىماث , اللىة الىاٖمت في جدلُم الخفىق الخىافس ي للمإؾؿاث , صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ , الُبٗت الأ  2

 . 27, م 2007الأعصن , 
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ً الظًً ٌؿخفُضون مً االإٗلىماث ًٖ االإإؾؿت في كُاؽ مضي صخت الأصاء الخالي هما  ئلى ئيافت االإؿدثمغٍ

وحؿخفُض الأحهؼة  ئكغايها ئمياهُتٌؿخفُض االإلغيىن واالإمىلىن مً هظه االإٗلىماث في الخىم ٖلى مضي 

واللىاهحن , أما  والؤحغاءاثالغكابُت الخيىمُت مً االإٗلىماث ًٖ االإإؾؿت في مخابٗت جىفُظها لللىاٖض واللىاةذ 

 1الٗملاء فهم ٌؿخفُضون مً االإٗلىماث اللاػمت التي جىفل اللغاع الصخُذ وبالخالي الأصاء الجُض والؿلُم .

 المطلب الثاوي : الىظام 

الىٓام بكيل واؾ٘ وفي وافت االإُاصًً واالإجالاث , فهىان الأهٓمت الؿُاؾُت والاكخهاصًت حؿخٗمل ولمت 

ب والٗمل والأهٓمت اللاهىهُت  والاحخماُٖت والثلافُت , وهىان أهٓمت الاجهالاث , وأهٓمت الخٗلُم والخضعٍ

ايُت , فالىٓام لا ت والغٍ أقياٌ مسخلفت مً هىاحي  ٖلى ئَلاكهًمىً  وئهماًلخهغ ٖلى هاخُت مدضصة  والؤصاعٍ

ً زلاٌ عبُها بكيل مضعوؽ هٓام م ئلىالخُاة وبالخالي ًمىً لأي ْاهغة وِٗكها أو هماعؾها أن هدىلها 

ُفت مُٗىت . ت زُىاث مدؿلؿلت لخإصي وْ   بمجمىٖ

ف الىظام الفسع الأوٌ   :حعسٍ

ت مً الٗىانغ االإترابُت االإ ها البٌٗ يمً م٘ بًٗ خىاؾلت التي حٗملًمىً حٗغٍف الىٓام بأهه مجمىٖ

خلباٌ االإضزلاث ٖلاكاث مدضصة وكىىاث اجهاٌ مسههت , مً أحل جدلُم هضف مدضص مً زلاٌ اؾ

 ومٗالجتها وئحغاء بٌٗ الٗملُاث ٖلحها لإهخاج مسغحاث مفُضة . 

ت الٗلاكاث التي جغبِ أحؼاء الخىُٓم بكيل مىٓم يمً صوعة مغؾىمت لخدلُم أهضاف مدضصة   أو هى مجمىٖ

ٗالجها مً زلاٌ جفاٖل ٖلى ٖىانغها لخلضًم مسغحاث مفُضة .أو ه  ى الترهُب الظي ٌؿخلبل االإضزلاث وَ

لىم بمٗالجت االإضزلاث يمً آلُاث  أو هى الترهُب الىلي الظي ًخيىن مً أحؼاء مترابُت م٘ بًٗها البٌٗ وٍ

 2ٖمل مىٓمت للخهىٌ ٖلى مسغحاث مفُضة للخىُٓم .

ت ٖمل جخيىن مً الٗىهغ البكغي والآلاث واالإياةً مجخمٗت  ومىه وؿخيخج أم الىٓام ٖباعة ًٖ مجمىٖ

جب أن جغبُها ٖلاكاث مدضصة , وأن ًيىن ليل حؼء مً ميىهاث الىٓام صوعه االإغؾىم  ببًٗها البٌٗ , وٍ

 ونُٛت مدضصة لخدلُم هضف مدضص .

 :مىىهاث الىظام الفسع الثاوي

 : مً وحهت هٓم الخدلُل الؿاهً للىٓام فان ميىهاث الىٓام هي ٖىانغه الأؾاؾُت التي ًخيىن مجها وهي   

 : ٗخمض ٖلحها بكيل أؾاس ي وجخٗضص مضزلاث  المددلاث ت االإفغصاث التي ًخيىن مجها الىٓام وَ هي مجمىٖ

الىٓام وجدىىٕ ٖلى يىء الأهضاف التي ٌؿعى الخىُٓم ئلى جدلُلها فلض جيىن بُاهاث أو مىاص زام أو عأؽ 

ت .  ماٌ أو مىاعص بكغٍ

                                                                 

 . 236, 235مدمض أخمض  حغهاػ , مغح٘ ؾابم , م   1
ت , صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘ , الُبٗت الأولى , ٖمان , ئًمان فايل  2  . 30, م  2015الؿامغاوي , هُثم مدمض الؼعي , هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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 : لُت االإىٓمت لٗىانغ الىٓام وهي حمُ٘ هي آلُاث الٗمل الضكُلت التي جدىم الخفاٖلاث الضاز العملُاث

لها ئلى مسغحاث بدُث ًيىن  لُت التي جلىم بمٗالجت االإضزلاث وجدىٍ الٗلاكاث االإبرمجت والأوكُت الخدىٍ

 اهجاػها مغجبِ بخدلُم أهضاف مدضصة للخىُٓم .

 : لضم الىٓام االإسغ  المذسحاث لُت وٍ حاث هي مىخجاث الىٓام أو مسغحاث الأوكُت والٗملُاث الخدىٍ

الجهاةُت أو االإٗلىماث االإفُضة أو الخضماث للمؿخفُضًً ٖلى قيل مىخجاث حاهؼة للاؾخسضام مثل الؿل٘ 

 االإُلىبت , والتي بضوعها حكب٘ خاحاث وعٚباث االإؿخفُض وجدلم أهضاف االإىٓمت .

 : لاةمت وهي الخٛظًت الغاحٗت أو جأزحر البِئت الخاعحُت ٖلى الىٓام والتي جدضص م الخغرًت العىظُت

غ  ونلاخُت الىٓام وهفاءجه في جدلُم الأهضاف االإُلىبت وجلبُت الخاحاث للمؿخفُضًً مً زلاٌ جمغٍ

 1االإلاخٓاث ًٖ أي كهىع أو ُٖب في جُبُم الىٓام لُخم ئنلاخها وجفاصي خهىلها مؿخلبلا .

 

 ميىهاث الىٓام . : (Ⅰ- 4)الشيل زكم

 

 

 

 

 

ت , ؾمُذ مدمض الىاصًت , ماحؿخحر ئصاعة أٖماٌ , م  االإهضع : ت بجىصة اللغاعاث الؤصاعٍ  .1ٖلاكت هٓم االإٗلىماث  الؤصاعٍ

 الفسع الثالث : دصائص وطماث الىظام 

ت مً االإمحزاث والخهاةو التي ئطا ما جىفغث في الىٓام وان حُضا وهاجخا , وهظه الؿماث  ئن هىان مجمىٖ

 هي : 

  جياملُت الىٓام : أي أهه ًجب أن ًدخىي الىٓام ٖلى وامل ٖىانغه وميىهاجه ختى ًدلم الهضف االإُلىب

 مىه .

  ملُاث مٗلضة حُٗم مً خغهت الىٓام ومً فهمه مً بؿاَت الىٓام : أي ٖضم اخخىاةه ٖلى ٖلاكاث وٖ

 كبل االإؿخفُض .

  ت خغهتها اوؿُابُت االإٗلىماث : أي جىافغ كىىاث الاجهاٌ التي حؿمذ بمغوع االإٗلىماث صازل الىٓام , وخغٍ

 بحن أَغاف الىٓام .

                                                                 

بي , مغح٘ ؾابم , م  1  . 31ئًمان فايل الؿامغاتي , هُثم مدمض الؼٖ

 

 

 

 الخٛظًت الٗىؿُت

 مسغحاث مٗالجت مضزلاث



  أطاطُاث هظم المعلىماث والأداء المالي                                   الفصل الأوٌ                                  

 

 
14 

 . ٖلى الأكل ً  حٗضص الٗىانغ : أي أهه ًجب أن ًدخىي الىٓام ٖلى ٖىهغٍ

 لىٓام بسهاةو مُٗىت خؿب َبُٗت الىٓام .الخمحز : أي جمحز ول ميىهاث ا 

 . ىانغه بٗلاكاث مىٓمت ومدىمت  الاعجباٍ : أي اعجباٍ ميىهاث الىٓام وٖ

 1االإسغحاث:أن جإصي ٖملُاث مٗالجت االإضزلاث ئلى مسغحاث جدلم أهضاف الخىُٓم وجلبي اخخُاحاجه . 

 

 المطلب الثالث : هظام المعلىماث 

لثىعة الهىاُٖت ئط أن هظا االإفهىم ٌكحر ئلى الىم الىبحر مً االإٗلىماث التي ْهغث هٓم االإٗلىماث م٘ بضاًاث ا

لت مىٓمت و مٗالجتها و ٖغيها  بها و جغجُبها بُغٍ جها وجهيُفها و جبىٍ جسو مىيىٕ واخض  والتي جم جسؼٍ

ضًم بأقياٌ زانت جسضم مجمىٖت مً الأشخام الٗاملحن في هفـ االإجاٌ هظه االإٗلىماث و التي تهضف ئلى جل

ٗت للمؿخسضم حؿاٖضه في اجساط اللغاعاث و حؿهل ٖلُه ٖمله .  مٗلىماث مفُضة وؾغَ

 الفسع الأوٌ  : حعسٍف هظام المعلىماث . 

ئن هثرة الباخثحن و االإسخهحن الظًً جىاولىا هظا االإىيىٕ أصي ئلى ٖضم وحىص حٗغٍف مدضص   

فاث ما ًأحي :  ومً بحن هظه  الخٗغٍ

"ٖباعة ًٖ قبياث مخىاؾلت مً ئحغاءاث , بهضف جؼوٍض االإضًغ  هٓم ئصاعة االإٗلىماث هي

 2بمٗلىماث أهُت جسضم اللغاعاث الفٗالت .

ىـ  ت مً االإىاعص   Rebert Reixأما ًٖ "عوبحرث عٍ " ٌٗغف هٓام االإٗلىماث ٖلى أهه " مجمىٖ

 ً ت , ئحغاءاث ( حؿمذ بالخهىٌ ومٗالجت وجسؼٍ وئًهاٌ االإىٓمت ) أحهؼة , بغامج , مىاعص بكغٍ

 3االإٗلىماث ٖلى قيل مُُٗاث , ههىم , نىع , فُضًى ........... الخ صازل االإإؾؿت  ".

هما ٖغف ول مً "بغاًً همُل فُىغي والُىا فُىغي "هٓام االإٗلىماث بهىعة قاملت بأهه " أي 

اةف كىىاث  لٕا بىاخضة وأهثر مً وْ ت واالإاصًت والخجهحزاث يهخم بالَإ جىُٓم للمىاعص البكغٍ

 4جهاٌ بحن االإهضع واالإلخلي ".الا

ت مً االإيىهاث جخمثل في  مً زلاٌ الخٗاعٍف ًمىً حٗغٍف هٓام االإٗلىماث ٖلى أهه مجمىٖ

ت االإخىاؾلت بكيل مىخٓم ًلىم بالخجمُ٘ , االإٗالجت  ت مً الٗىانغ االإاصًت واالإٗىىٍ مجمىٖ

ً مً أحل ئهخاج مٗلىماث مفُضة وئًهالها ئلى االإؿخسضمحن بالكي ل االإلاةم وفي الىكذ والخسؼٍ

اةف االإىولت لهم  ت لأصاء الىْ االإىاؾب , وهظا مً أحل مؿاٖضتهم لإًجاص خلىٌ للمكاول الؤصاعٍ

 وبالخالي اجساط كغاعاث صخُدت وناةبت . 

 

                                                                 

بي , مغح٘ ؾابم , م   1  . 32اًمان فايل الؿامغاتي , هُثم مدمض الؼٖ
ت , اللاهغة ,  ٖلاء  2  . 38, م 2003الغػاق الؿالمي , هٓم ئصاعة االإٗلىماث , ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

3 Robert reix ,système d information et management des organisation ,4eme édition ,Vuibert ,paris,2002, p75 
ت,  مهغ , اث االإٗلىماث بدىر في هٓم و زضم, ٚاهم ٖبض االإىٗم مىس ي  4  .110م,  2000,  حامٗت لإؾىىضعٍ
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 ماهُت هٓام االإٗلىماث ( :Ⅰ- 05الشيل زكم )                                                   

 

 

 

 

 

 
 

تالمصدز : هظم المعلىماث   2010الأعماٌ , حامعت الملً طعىد ,  إدازةمحمد بً أحمد الظدًسي  ولُت  الإدازٍ

 

 

 . وأهىاعه  : الىظائف الأطاطُت لىظم المعلىماث الفسع الثاوي

 الجصء الأوٌ : الىظائف الأطاطُت لىظم المعلىماث .

في قيله الٗام , ولىً هىان بٌٗ  أزغ ًسخلف ًٖ أي هٓام  ٖمل هٓام االإٗلىماث لا ئن     

لىماث لا الخماًؼ بِىه وبحن الأهٓمت الأزغي , م٘ الؤقاعة ئلى أن هٓام االإٗالخفانُل التي جدضر 

ًخيامل مىاعصه م٘ بًٗها البٌٗ ختى جلضم الأزغ االإخىك٘ , ومً أهم الأوكُت التي ًلىم بها 

 1هٓام االإٗلىماث ما ًلي : 

 : وهظا ٌكمل الخهىٌ ٖلى البُاهاث االإخٗللت بٗملُاث االإىٓمت والأخضار  إدداٌ البُاهاث

لىم  غها , وٍ الأزغي , وئٖضاصها للمٗالجت مً زلاٌ ٖملُاث ئصزاٌ البُاهاث وحسجُلها وجدغٍ

االإؿخسضمحن الجهاةُحن ٖاصة بدسجُل البُاهاث االإخٗللت بالٗملُاث ٖلى أوؾاٍ ماصًت مُٗىت 

غ للخأهض مً أن حسجُل والأوعاق أو مباقغة ئلى ال كمل طلً ٖلى ٖملُاث الخدغٍ خاؾىب . وَ

 حسجل البُاهاث ٖلى وؾاةِ  ئصزالهاالبُاهاث كض جم بهىعة صخُدت وخحن ًخم 

ت االإٛىاَِؿُت , فمثلا البُاهاث االإخٗللت بٗملُاث البُ٘ ًمىً الأ  أو مثل الأكغام  آلُت قغَ

ت هىماطج االإبُٗاث  الىعكُت , هظلً ًمىً حسجُل البُاهاث أن حسجل ٖلى الىزُلت االإهضعٍ

ت .  االإخٗللت بالٗملُاث بىاؾُت البات٘ الظي ٌؿخسضم مفاجُذ الخاؾىب أو االإاسخاث البهغٍ

  : حٗالج البُاهاث مً زلاٌ الاخدؿاب واالإلاعهت , الخؼن , معالجت البُاهاث إلى معلىماث

لبُاهاث وجدىلها ئلى الترجِب , الخهيُف , الازخهاع , وهظه الٗملُاث جىٓم وجدلل ا

                                                                 

 .35-32, م 1998مدمض هىعي بغهان , ٚاػي ئبغاهُم عخى , هٓم االإٗلىماث االإدىؾبت , صاع االإىاهج , َبٗت الأولى , ٖمان , الأعصن ,  1

 مغاكبت ٖمل الىٓام

 مسغحاث

 مٗلىماث

 مىخجاث 

 مضزلاث 

 بُاهاث 

 مىاعص 

ً االإىاعص  جسؼٍ

 مٗالجت البُاهاث
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مٗلىماث مفُضة للمؿخسضم , م٘ يغوعة االإدافٓت ٖلحها مً زلاٌ ٖملُاث الخصخُذ 

 والخدضًث .

 االإؿخسضمحن الجهاةُحن مً  ئلىجيخلل االإٗلىماث بمسخلف أقيالها وجىفغ المعلىماث :   إدساج

ت الفُضًى , الىزاةم الىع  الؤزغاج, ومً وؾاةِ  الؤزغاجزلاٌ فٗالُت  كُت , الغؾاةل هأقغَ

غ , الاؾخماعاث , الأقياٌ البُاهُت مً أحل اؾخسضامها في اجساط  اللغاع .  الهىجُت , الخلاعٍ

 : المعلىماث ً ًخم خفٔ االإٗلىماث بهىعة مىٓمت لٛغى الاؾخسضام االإؿخلبلي ,  جذصٍ

جها  خم جسؼٍ  باخضي الأقياٌ الآجُت :وٍ

ٗملُاث الضازلُت والأخضار الخاعحُت كىاٖض البُاهاث : جدخىي البُاهاث االإخٗللت بال (1

 للمىٓمت .

ايُت , مىُلُت , جىضح الٗلاكاث ومىُم  (2 ت , عٍ كىاٖض الىماطج : جدخىي ٖلى هماطج هٓغٍ

 الخؿاباث والأؾالُب الخدلُلُت .

بهىعة مسخلفت , والخلاةم , أو الخلاةم , أو اللىاٖض كىاٖض االإٗغفت :  جدخىي ٖلى االإٗغفت  (3

اث مس  خلفت . الخانت بمىيىٖ

 : غ وجصخُذ أزُاء الىٓام مً  هضف ئن الخغرًت العىظُت الخٛظًت الٗىؿُت هى جُىٍ

زلاٌ مغاكبت فٗالُت الىٓام والىخاةج االإترجبت ٖىه وملاعهتها بما هى مسُِ له , مً أحل 

غ الىٓام وفم االإخٛحراث الجضًضة .   هكف الُٗىب التي حكىب الىٓام , وهظا ئٖاصة جُىٍ

 

 الجصء الثاوي : أهىاع هظم المعلىماث 

 1أعبٗت أهىإ عةِؿُت هي :  ئلىًمىً جلؿُم هٓم االإٗلىماث   

  : سجل البُاهاث الىاججت ًٖ أخضار مباصلاث هظم معالجت المعاملاث هٓام مٗلىماث مدىؾب ٌٗالج وَ

ت  ماٌ الغوجُيُت الُىمُت الًغوعٍ ماٌ لإصاعةاٖلأ في االإىٓمت ججٗل االإٗلىماث , وجسضم االإؿخىي الدكُٛلي اٖلأ

غ للمؿخسضم .  مخىفغة للمؿخسضمحن صازل وزاعج االإىٓمت خحن َلبها ٖلى قيل جلاعٍ

  : ت م جؼوٍض هظم المعلىماث الإدازٍ اةف االإؿخىي الؤصاعي في االإىٓمت ًٖ َغٍ هي هٓم نممذ لخضمت وْ

غ الفىعٍت ًٖ اللغاع في االإؿخىي الؤ  ً في الضاعة الىؾُى بالخلاعٍ  صاعي .االإضًغٍ

  : هظم دعم اللساز ً ت نٛحرة مً االإضًغٍ هٓم ٖلى مؿخىي ئصاعة االإىٓمت حؿاٖض مضًغ مىفغص أو مجمىٖ

لضم هماطج جدلُلاث عفُٗت االإؿخىي , هما ًمىجها صمج ٖضة  ُت , أهه هٓام ًمؼج البُاهاث وٍ لخل مكيلت هىٖ

ً همىطج مخيامل , وجلضًم بغامج ئصاعة و ئهخاج الخىاع  للؿماح لهاو٘ اللغاع بالخفاٖل م٘ هماطج لخيىٍ

 الىٓام والخساَب االإباقغ مٗه لضٖم اجساط اللغاعاث .

                                                                 

1
ت , الُبٗت الثاهُت , صاع الخامض لليكغ    .  53/59, م  2007والخىػَ٘ , ٖمان , الأعصن , فاًؼ حمٗت الىجاع , هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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  : الخىفُرًين ً هٓام مٗلىماث ٖلى االإؿخىي الاؾتراجُجي في االإىٓمت مهمم الإؿاٖضة هظم دعم المدًسٍ

 ث ٚحر االإهُيلت مً زلاٌ جهامُم مخلضمت .االٗلُا في اجساط اللغاع  الؤصاعة

 

 أهىإ هٓم االإٗلىماث . ( :Ⅰ- 06 زكم) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

المعسفت على جحلُم المصاًا الخىافظُت , أطسوحت دهخىزاه ,  إدازة طاطا عخُلت , أثس جفاعل هظام المعلىماث والمصدز : بً 

 .12, ص  2016/2017جلمظان 

 

 : أهمُت هظام المعلىماث وجأثيره على المؤطظت . الفسع الثالث

ئن الخضًث ًٖ أهمُت هٓام االإٗلىماث ًإهض بأن االإىٓمت فٗلا جدخاج ئلى هظه الىٓم لٛغى    

ت وافت , وجدلُم  اتها الؤصاعٍ ب فحها مؿخىٍ اللُام بأوكُتها بفٗالُت , وجدلُم الأهضاف التي جغٚ

اةفها في الخسُُِ والغكابت والخىُٓم واجساط اللغاع ليىنها جدخاج بكيل صاةم ومؿخمغ  وْ

اةفلل  .مٗلىماث لٛغى جىفُظ هظه الىْ

 أهمُت هظم المعلىماثالجصء الأوٌ : 

 في الىلاٍ الآجُت : جخطح      

اةفها  (1 ت ٖىض الخاحت ئلحها لٛغى مماعؾت وْ اث الؤصاعٍ جلضًم االإٗلىماث ئلى مسخلف االإؿخىٍ

حرها .  في الخسُُِ والخىُٓم وٚ

مىصًا بحن الىخ (2 تضاث جدضًض وجىيُذ كىىاث الاجهاٌ أفلُا وٖ في االإىٓمت لدؿهُل  الؤصاعٍ

 ٖملُت الاؾترحإ .

 الىخاةج بُٛت جصخُذ الاهدغافاث . جلُُم وكاَاث االإىٓمت وجلُُم (3

م ججهحز االإٗلىماث بكيل مسخهغ وفي الىكذ  (4 تهُئت الٓغوف لاجساط كغاعاث فٗالت ًٖ َغٍ

 االإىاؾب .

 هٓم االإٗلىماث

 هٓم صٖم اللغاع هٓم صٖم الٗملُاث

هظم أجمت 

 المىخب

هظم زكابت 

 المعالجت

هظم معالجت 

 المعاملاث

هظم معلىماث 

 الخىفُرًين

هظم دعم 

 اللساز

هظم المعلىماث 

ت  الإدازٍ
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اللاػمت  الاخخُاَاثاالإؿاٖضة ٖلى الخيبإ بمؿخلبل االإىٓمت والاخخمالاث االإخىكٗت بُٛت اجساط  (5

 دلُم الأهضاف .في خالت وحىص زلل في ج

غ ؾىاء واهذ ججمُُٗت أو جفهُلُت أهُا أو  (6 ئمياهُت الاؾخفاصة مً هظه الىٓم بانضاع جلاعٍ

ا ًٖ وكاَاث االإىٓمت . ا أو فهلُا أو ؾىىٍ  قهغٍ

ت التي حٗخبر أؾاؽ في ٖملها .خفٔ الب (7 سُت والًغوعٍ  ُاهاث واالإٗلىماث الخاعٍ

بىن بها . (8  البث الاهخلاتي للمٗلىماث وجؼوٍض االإؿخفُضًً والباخثحن باالإٗلىماث التي ًغٚ

ت أهبر . (9  مؿاٖضة الؤصاعة في الخٗغف ٖلى االإكىلاث والفغم والاؾخجابت لها بؿغٖ

 ِ .جمىً االإضعاء مً جسهُو وكذ أهبر للخسُُ (10

 1جىفحر ئمياهُاث صعاؾت ومٗالجت االإكىلاث االإٗلضة والىبحرة . (11

مغاخل اجساط اللغاع  ئلىوجبرػ أهمُت هٓام االإٗلىماث زانت في جىفحر االإٗلىمت اللاػمت لاجساط اللغاع , وبالغحىٕ   

ئصعان االإغخلت وجدضًض , أي ولما جىفغث االإٗلىماث بكيل حُض ومىزىق وجمحزث بالضكت , فان طلً ٌؿاٖض ٖلى 

 أبٗاصها . 

 أثس هظم المعلىماث على المؤطظت  الجصء الثاوي : 

ًٓهغ الأزغ مً زلاٌ أهمُت االإٗلىمت التي حٗخبر في هظا الٗهغ مهضع كىة ومدغن أؾاس ي الإسخلف الأوكُت     

تلخىُٓمُت , وهظا لخُىع في جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ التي  أصزلذ جهامُم حضًضة للهُاول ا ,  الؤصاعٍ

 ولهظا أنبدذ االإٗلىمت أهم ٖىهغ لبلاء االإىٓمت وجُىعها .

االإٗلىماث ومٗالجتها  وهٓغا الإا أخضزخه الثىعة االإٗلىماجُت مً جُىع هاةل في مجاٌ جلىُت أؾالُب ووؾاةل حم٘

لى هظا الأزغ الظي مـ االإإؾؿت , وفغى ٖلحها فىغة وي٘ الىٓم االإٗلىماج ُت هجؼء أؾاس ي لًمان الىجاح وٖ

 2في الخىُٓم .

امل جىىىلىحُا االإٗلىماث في  ئن ٖلاكت في الأهٓمت االإٗلىماجُت وجىمُت الأصاء في االإإؾؿت باقتراههما في مخٛحر وٖ

  : " مً بُجها جفاصي وجللُو الخىغاع في الخضزل في  3أٚلب االإإؾؿاث , فالخىىىلىحُا لها الٗضًض مً االإحزاث 

٘ جباصٌ في االإٗلىماث ٖبر الكبياث مثل : الٗامل البكغي , وجدؿ حن نىعة مسغحاث وأصاء االإإؾؿاث , وحؿغَ

الاهترهِذ , الاهتراهذ , الاهؿترهذ, وبٌٛ الىٓغ ًٖ الخُبُم لهظه الأزحرة الظي ًىؿب حٛحراث أؾاؾُت في 

٘ االإبني ٖلى الخلاةم واالإٗلىم ؿاٖض بكيل زام في اجساط اللغاع االإىاؾب والؿغَ هما  اث الضكُلت .الؤصاعة وَ

جي مً الؤصاعة الخللُضًت التي حٗخمض ٖلى : الأوعاق , االإلفاث.......الخ  ئلى الؤصاعة  ًدضر هظا الخُىع جدىٌ جضعٍ

ت و الضكت و جللُل  ماٌ بالؿغٖ الؤلىتروهُت التي حٗخمض ٖلى بغامج و قبياث مٗلىماجُت , حؿاهم في عف٘ أصاء اٖلأ

                                                                 

ت , صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘ , الأعصن ,  1  . 65, م 2006ٖلاء الؿامي وآزغون , أؾاؾُاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
ت , الُبٗت الأولى , صاع الخامض , ٖمان ,  2  . 270, م  2006نبخي الٗخُبي , جُىع الفىغ والأوكُت الؤصاعٍ
ماٌ , أزغ اؾخسضام هٓم االإٗلىماث ٖلى الأصاء الاكخهاصًت , حامٗت الأ   هضي 3 عصن , بً مدمض , ٖبض الىىع مىؾاوي , صاع ملضمت ئلى االإإجمغ ليلُت اٖلأ

2009  
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ا ث في الٗمل و جفاصي الىكىٕ في مكاول الىلاؾُىُت , جللُل خغهت الأفغاص الخيالُف و اللًاء ٖلى الًٛىَ

 صازل الخىُٓم وأصاء ٖملهم في وكذ كهحر صون خاحت ئلى الخىلل.  

 ( : ًبين المؤطظت هىظام مفخىا .Ⅰ- 07الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 30المصدز : عبد السشاق بً حبِب , اكخصاد وحظُير المؤطظت , ص

 

 : الأداء المالي . المبحث الثاوي 

 المالي .الأداء  المطلب الأوٌ : مفهىم

 الفسع الأوٌ : الأداء 

ئن جدضًض حٗاع ًف ومفاهُم صكُلت للمهُلخاث والؤهفاق ٖلحها بٗض مً الأهضاف التي ًهٗب جدلُلها        

فا وخُضا وقاملا مهُلح  وزانت في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , ومً بحن االإهُلخاث التي لم جللى حٗغٍ

لخٗخبر همغاصفاث له , ولىً  الأصاء , بل هىان مً ٌؿخسضم مهُلخاث ٖضة والىفاءة , الفٗالُت , الؤهخاحُت

فا وخُضا والاكخهاع ٖلُه ٌٗض ٚحر واف للىنىٌ ئلى  هظا ٚحر صخُذ في ٖلىم الدؿُحر والاكخهاص وئُٖاء حٗغٍ

ف التي جىاولخه وكحر ئلى أن الأصاء باليؿبت للمؿحر  االإفهىم  الظي ًىاؾب البدث , وكُل الخُغق مسخلف الخٗاعٍ

 ص , فًلا ًٖ هظا فالازخلاف كاةم ختى صازل االإإؾؿت .ًسخلف ٖىه باليؿبت لغحل الاكخها

التي حٗني ئُٖاء, وطلً   PERFOMAREًىدضع ئلى اللٛت اللاجُيُت أًً جىحض ولمت أداء أنل ولمت  ئن       

ت مجها لفٓت   بأؾلىب هلي وأُٖتها   PERFORMANCE, الكيل لص يء ما , وبٗضها اقخلذ اللٛت الاهجلحزً

غي بٌٛ 1مٗىاها  الباخثحن فُه ما ًلي : "أصاء مغهؼ طو مؿإولُت ما ٌٗني الفٗالُت والؤهخاحُت التي ًبلٛها  .وٍ

 هظا االإغهؼ الأهضاف التي كبلها . الفٗالُت جدضص في أي مؿخىي جخدلم الأهضاف .

                                                                 

1  Abdellatif Khemakhem  la dynamique  du Control de  gestion . Dunod .Paris  .2 ed . 1976. P 310. 

 االإسغحاث 

 الظلع -

 ددماث  -

 البِئت الضازلُت 
 االإضزلاث 

 المعداث -

 المىاد الخام -

 الأفساد-

 المعلىماث -

  الخىىىلىحُا-

 الأمىاٌ -

 

 العملُاث-

لاث -  الخحىٍ
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 الؤهخاحُت جلاعن الىخاةج االإخدهل ٖلحها بالىؾاةل االإؿخسضمت في طلً ".

ً هما الفٗالُت والؤهخاحُت , الٗىهغ الأوٌ مٗىاه       خؿب هظا الخٗغٍف ًدبحن أن الأصاء ًخمثل في ٖىهغٍ

ها وأهضاف مىجؼة , الٗىهغ الثاوي  ً للملاعهت , أهضاف مؿُغة ًغاص بلىٚ صعحت بلىٙ الهضف أي هىان ٖىهغٍ

لاخٔ في هظا هى الؤهخاحُت االإخمثلت في الٗلاكت بحن الىخاةج االإدللت فٗلا والىؾاةل ا ها . وٍ  الإؿخسضمت لبلىٚ

با , لأن الخٗغٍف الظي أُٖي للئهخاحُت  هى حٗغٍف للىفاءة ,  الخٗغٍف زلِ في ما هى مخفم ٖلُه جلغٍ

ىامل الؤهخاج  , االإؿخسضمت لخدلُله والؤهخاحُت في خلُلت الأمغ  ما هي ئلا ٖلاكت بحن الؤهخاج وٖ

غي بٌٗ الباخثحن أن الؤهخاحُت جد        ؿب لٗىهغ وخُض مً ٖىانغ الؤهخاج وهى ٖىهغ الٗمل , وٍ

فالإهخاحُت ئطن لِؿذ بالٗلاكت بحن الىخاةج واالإىاعص االإؿخسضمت في جدلُلها , بل هي مُٗاع ومإقغ ًمىً مً 

ُفت الؤهخاحُت .  كُاؽ أصاء الىْ

غي بٌٗ الباخثحن في الأصاء ٖلى أهه " مؿخىي جدلُم الأهضاف " , وهظا االإؿخىي       ًلاؽ باؾخسضام عحل  وٍ

الاكخهاص ًىٓغ ئلى أصاء االإإؾؿت في كضعتها ٖلى جدلُم  كُمت مًافت مٗخبرة حؿاهم بيؿبت حُضة في الضزل 

ف ًىٓغ ئلُه في كضعتها ٖلى جأمحن كضعة قغاةُت مغجفٗت و الأمً , خُاة  ني وجدغًٍ الاكخهاص , أما االإىْ الىَ

 مهىُت حُضة .... 

صاء في وؿبت اهجاػ الأهضاف أي أن الأصاء هى الفٗالُت , هظا صخُذ لىً ٚحر واف , الأ  هظا الخٗغٍف ًدهغ    

لأهه لا ًمىً الخدىم ٖلى االإإؾؿت بأنها جدلم أصاء حُض بمجغص بمجغص جدلُلها للؤهضاف االإىاَت لها , 

 ! فاالإإؾؿت كض جخمىً مً طلً ولىً باؾخٛلاٌ االإفغٍ للمىاعص . أًً الأصاء في مثل هظه الخالت

, ًداوٌ عبِ هخاةج 1ومً الباخثحن مً ًىٓغ ئلى الأصاء ٖلى أهه " ٖلاكت االإىاعص االإسههت والىخاةج االإدللت " 

االإإؾؿت باالإىاعص االإؿخسضمت في جدلُلها , فهى ئلى خض هبحر ٌكبه الخٗغٍف الؿابم لأهه ًدهغ الأصاء في أخض 

فاةضة الاكخهاص في الخيالُف أو جضهحها ئلى أصوى قلُه وهظا ٚحر واف لأهه أهمل وؿبت اهجاػ  الأهضاف  فما 

اث صون بلىٙ الأهضاف .  االإؿخىٍ

بٗضما جم الخٗغى ئلى مفهىم الأصاء ًدبحن يغوعة جدضًض مفاهُم بٌٗ االإهُلخاث التي لها نلت قضًضة 

 الهضف , مىاعص االإإؾؿت . مفهىم الأصاء , وهظه االإهُلخاث هي ب

ض  ت مً الخهاةو هي :االإإؾؿت الهضف : هى ويُٗت مؿخلبلُت جغٍ  الىنىٌ ئلحها , والهضف له مجمىٖ

 . الىيىح : الهضف الىاضح هى هضف الظي له هفـ جهىع الأفغاص 

 ًجب أو ًفًل أن ًيىن في قيل عكمي كابل لللُاؽ , ٌؿهل ٖملُت الغكابت . 

                                                                 

1 R.Brosquet ,  fondement  de  la performance humaine dans l’entreprise , Les édition s d’ organisation ,Paris  ,1989 , p 11.   
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 . ُِاالإغوهت : الهضف االإغن هى الهضف الظي ٌؿخجُب للخٛحراث التي جدضر في االإد  

 في جدلُله .  ن ًيىن الهضف ملهىص  أي الخٗمضأ

 . الىاكُٗت : حٗني كابلُت الخدلُم 

هظه الخمـ زهاةو هي زهاةو الهضف في خض طاجه أما الخهاةو الثلازت الخالُت االإىالُت هي زهاةو 

 مجمل الأهضاف

 . أن جيىن الأهضاف مخياملت لا مخىاكًت 

 . أن جيىن الأهضاف مغجبت ومدؿلؿلت 

  الأهضاف فُما بُجها قبىت .أن حكيل 

ت , االإىاعص االإالُت , االإىاعص االإاصًت .  االإىاعص : ًمىً جلؿُم مىاعص االإإؾؿت ئلى زلار ٖىانغ : االإىاعص البكغٍ

ت لؿحر وكاٍ االإإؾؿت .     االإىاعص االإالُت : هي الأمىاٌ الًغوعٍ

م   ت : جخمثل في الأفغاص ومهاعاتهم في اللُام بالٖأ  اٌ االإىاٍ لهم .االإىاعص البكغٍ

 االإىاعص االإاصًت : جخمثل في الآلاث , االإٗضاث , الأعاض ي ....  

م مً هثرة البدىر والضعاؾاث االإخىاولت للؤصاء ئلا أهه لم ًخىنل ئلى ئحمإ أو اجفاق خىٌ مفهىم  ٖلى الغٚ

 مدضص له ,  فلض حٗضصث الخٗاعٍف خىٌ مهُلح الأصاء وهي : 

مً وحهت هٓغ هظا الياجب فان الأصاء ًضٌ ٖلى " جأصًت ( :   A.Kherakhemحعسٍف الأداء حظب )  (1)

ل أو اهجاػ وكاٍ أو جىفُظ مهمت , بمٗنى اللُام بفٗل ٌؿاٖض ٖلى الىنىٌ ئلى الأهضاف االإؿُغة " ٖم

ماٌ والأوكُت واالإهماث بما ًدلم الىنىٌ  هلاخٔ مً هظا الخٗغٍف أن الأصاء ًخجؿض في اللُام بالٖأ

 هضاف االإغؾىمت مً َغف ئصاعة االإإؾؿت .ئلى الٛالُاث والأ 

ئلى الأصاء ٖلى "أهه كضعة االإإؾؿت ٖلى   دزاهس ًىٓغ( :    P . DRUKERحعسٍف الأداء حظب )  (2)

ت والبلاء مدللت الخىاػن بحن عيا االإؿاهمحن والٗماٌ " .  الاؾخمغاعٍ

وؿخيخج مً هظا الخٗغٍف أن الأصاء ٌٗض ملُاؾا للخىم ٖلى مضي جدلُم االإإؾؿت لهضفها الغةِـ  , وهى       

البلاء في الؿىق واؾخمغاعها في وكاَها في ْل الخىافـ , ومً زم جخمىً االإإؾؿت مً االإدافٓت ٖلى الخىاػن 

 1في ميافأة ول مً االإؿاهمحن والٗماٌ .

 

                                                                 

  17, 16, صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘ , م  2015مجُض الىغدي , مىاػهت الأصاء والُاث اؾخسضامها في وي٘ وجلُُم مىاػهت الضولت , الُبٗت الأولى ,  1
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    الأداء المالي مفهىم  الفسع الثاوي : 

ٌٗض الأصاء االإالي مً أهثر مُاصًً الأصاء اؾخسضاما للُاؽ  أصاء االإهاعف لأهه ًمخاػ بالاؾخلغاع والثباث      

ؿاهم في جىحُه االإهاعف هدى االإؿاع الأفًل والصخُذ , وهىان مً الخبراء والباخثحن مً خضص مفهىم  وَ

   1الأصاء االإالي باَاعه الضكُم  بأهه : 

  مثل الغهحزة الأؾاؾُت الإا جلىم به ماٌ باؾخسضام مإقغاث مالُت والغبدُت مثلا وٍ االإٗبر ًٖ أصاء اٖلأ

 االإىٓماث مً أوكُت مسخلفت .

  .لُت ل واوٗياؽ لىفاءة الؿُاؾت الخمىٍ  جبُان أزغ هُيل الخمىٍ

  ٗحن مً أصاة الكغهت أصاة الخٗغف  ٖلى الىي٘ االإالي اللاةم في الكغهت في لخٓت مُٗىت هيل أو لجاهب  م

 أو للؤصاء   أؾهمها في الؿىق االإالي في ًىم مدضص وفترة مُٗىت .

 الفسع الثالث : حعسٍف جلُُم الأداء المالي .

ًىٓغ الباخثحن ئلى ٖملُت الأصاء االإالي ٖلى أنها ٖملُت لاخلت لٗملُت اجساط اللغاعاث الٛغى مجها فدو     

ش مٗحن .االإغهؼ االإالي والاكخهاصي للمإؾؿت   2في جاعٍ

حٗغف ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي للمإؾؿت بأنها جلُُم خىم ئصاعة االإىاعص الُبُُٗت واالإاصًت واالإالُت هما   

باث أَغاف مسخلفت , أًت ٌٗخبر  جلُُم الأصاء االإالي للمإؾؿت كُاؽ الىخاةج  االإخاخت للمإؾؿت وطلً لخضمت عٚ

 3صة مؿبلا .االإدللت أو االإىخٓغة في يىء مٗاًحر مدض

 المطلب الثاوي : أهمُت و معاًير الأداء المالي 

 : أهمُت الأداء المالي  لفسع الأوٌ ا

لت جسضم      م الكغواث مً ٖضة ػواًا وبُغٍ جيب٘ أهمُت الأصاء االإالي ٌكيل ٖام في أهه يهضف ئلى جلىٍ

هت والاؾخفاصة مً  مؿخسضمي البُاهاث ممً لهم مهالح مالُت لخدضًض حىاهب اللىة والًٗف في قغ 

 البُاهاث التي ًىفغها الأصاء االإالي لترقُض كغاعاث االإالُت للمؿخسضمحن .

وجيب٘ أهمُخه بكيل زام في ٖملُت مخابٗت أٖماٌ الكغواث وجفدو ؾلىهها ومغاكبت أوياٖها وجلُم  

اث أصائها وفٗالُخه وجىحُه الأصاء هدى الاججاه الصخُذ واالإُلىب مً زلاٌ جدضًض  االإٗىكاث وبُان مؿخىٍ

أؾبابها واكتراح ئحغاءاث لخصخُدها وجغقُض الاؾخسضاماث الٗامت للكغواث واؾدثماعها وفلا للؤهضاف الٗامت 

ت والبلاء واالإىافؿت .      4للكغواث واالإؿاهمت في اجساط اللغاعاث الؿلمُت للخفاّ ٖلى الاؾخمغاعٍ

                                                                 

لخىػَ٘ , فغخان َالب , ئًمان قُدان االإكهضاوي , "خىهمت االإإؾؿت والأصاء االإالي الاؾتراجُجي للمهاعف ", الُبٗت الأولى , صاع الهفاء لليكغ وا ٖلاء 1

 . 67, م2011ٖمان , 
 . 03, م  2004جىفُم مدمض االإدؿً , جلُُم الأصاء مضزل حضًض لٗالم حضًض , صاع الفىغ الٗغبي , مهغ ,   2
اى االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت , ال 3 ش , الغٍ ماٌ , الُبٗت الأولى , صاع االإغٍ  . 38, م 2000ؿُٗض فغخاث حمٗت , الأصاء االإالي الإىٓماث اٖلأ
ت باؾخسضام الخدلُل الٗاملحن الخمحزي ) 4 (  ADEٖبض الىهاب صاصن وعقُض خفص ي , جدلُل الأصاء االإالي للمإؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت الجؼاةغٍ

 . 24, م 2014, مجلت الىاخاث والضعاؾاث , االإجلض الؿاب٘ , الٗضص الثاوي , حامٗت ٚغصاًت ,  2011 -2006لاٌ فترة ز
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 : معاًير الأداء المالي  الفسع الثاوي 

  : ذُت  المعاًير الخازٍ

حٗخمض هظه االإٗاًحر ٖلى أصاء االإهغف للؿىىاث الؿابلت وأهمُخه حؿخمض مً فاةضجه في ئُٖاء فىغة ًٖ 

الاججاه الٗام للمهغف والىكف ًٖ مىاي٘ الًٗف واللىة وبُان ويٗه االإالي الخالي ملاعهت بالؿىىاث 

ف االإالي وأويإ االإهاعف االإلاعهت بحن وي٘ االإهغ الؿابلت ولىً ٌٗاب ٖلى هظا االإُٗاع ٖضم كضعجه ٖلى 

 .الأزغي 

  :) المعاًير اللطاعُت ) الصىاعُت 

ت لها في الدجم  حكحر هظه االإٗاًحر ئلى االإلاعهت اليؿب االإالُت للمهغف باليؿب االإالُت للمهاعف االإؿاوٍ

ٗ ؿخفاص مً هظه االإٗاًحر في ٖملُت الخدلُل االإالي وَ بُٗت جلضًم الخضمت وَ اب ٖلُه ٖضم الضكت وَ

 َبُٗت الأوكُت .الحجم و بؿبب الخفاوث مً خُث

  : المعاًير المطللت 

هي أكل وأيٗف االإٗاًحر الأزغي مً خُث الأهمُت وحكحر ئلى وحىص زانُت مخأنلت جأزظ بكيل كُمت 

م ٖضم كبىٌ االإالُحن  هظه زابخت لؿىت مُٗىت مكترهت بحن حمُ٘ االإهاعف وجلاؽ بالخللباث الىاكُٗت عٚ

( ماػالذ حؿخسضم 1÷2االإُٗاع في الخدلُل االإالي ئلا أن هىان بٌٗ اليؿب االإالُت مثل ) وؿبت الخضاوٌ = 

 همُٗاع مُلم .

  : المعاًير المظتهدفت 

هظه االإٗاًحر ٖلى هخاةج االإاض ي ملاعهت االإٗاًحر الخسُُُُت باالإٗاًحر االإدللت فٗلا لخلبت ػمىُت  حٗخمض

ؿخفاص مىه في   جدضًض الاهدغافاث مً أحل أن حؿخُُ٘ االإهاعف بٗض طلً اجساط الؤحغاءاثمايُت , وَ

 1الخصخُدُت لها .

 ودطىاث جلُُمه والأطساف المظخفُدة مىه .المطلب الثالث : العىامل المؤثسة في الأداء المالي  

 العىامل المؤثسة في الأداء المالي .الفسع الأوٌ : 

 هىان ٖىامل مإزغة في  الأصاء االإالي جخمثل في : 

 : الهُيل الخىظُمي 

اع الظي جخفاٖل فُه حمُ٘ االإخٛحراث االإخٗللت بالبىىن وأٖمالها ففُه جخدضص أؾالُب  اء أو اَلؤ هى الىٖ

 الاجهالاث والهلاخُاث وأؾالُب جباصٌ الأوكُت واالإٗلىماث .

 

                                                                 

 . 73ٖلاء فغخان َالب , ئًمان قُسان االإكهضاوي , مغح٘ ؾبم طهغه , م 1
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م جدضًض ًإزغ الهُيل الخىُٓمي ٖلى أصاء البىىن مً  زلاٌ االإؿاٖضة في جىفُظ الخُِ بىجاح ًٖ َغٍ

ماٌ واليكاَاث و جسهُو االإىاعص لها وحؿهُل جدضًض الأصواع للؤفغاص في البىىن واالإؿاٖضة في اجساط  اٖلأ

 1اللغاع يمً االإىانفاث التي حؿهل ئصاعة البىىن في اجساط اللغاع .

 : المىاخ الخىظُمي 

 للغاع وأؾلىب الؤصاعة وجىحُه الأصاء و جىمُت الٗىهغ البكغي هى ويىح الخىُٓم وهُفُت اجساط ا

مالُاتها .  ويىح الخىُٓم هى ئصعان الٗاملحن مهام البىىن وأهضافها وٖ

لت الٗللاهُت وجلُُمها ومضي ملاةمت االإٗلىماث لاجساطها .  اجساط اللغاع هى الأزظ بالُغٍ

الي بهىعة اًجابُت وئُٖاء مٗلىماث الإخسظ وخُث ًلىم االإىار الخىُٓمي ٖلى يمان ؾلامت الأصاء االإ

 2اللغاعاث لغؾم نىعة الأصاء .

  : الخىىىلىحُا 

هي ٖباعة ًٖ الأؾالُب واالإهاعاث والُغ ق االإٗخمضة في البىىن لخدلُم الأهضاف االإيكىصة , فُجب 

فالخىىىلىحُا ٖلى البىىن جدضًض هىٕ الخىىىلىحُا االإىاؾبت لُبُٗت أٖمالها واالإيسجمت م٘ أهضافها 

حٗمل ٖلى قمىلُت الأصاء لأنها حُٛي حىاهب مخٗضصة مً اللضعة الخىافؿُت وزفٌ الخيالُف 

٘  . واالإساَغ والخىىَ

  : الحجم 

 هى جهيُف البىىن و الكغواث ئلى قغواث نٛحرة أو مخىؾُت أو هبحرة الدجم .

ٗخبر الدجم مً الٗىامل االإإزغة ٖلى الأصاء االإالي للبىىن ؾلبا ف  لض ٌكيل الدجم ٖاةلا لأصاء البىىن جهبذ وَ

 أهثر حٗلُضا ومىه ًهبذ أصاؤها أكل فٗالُت .

 ولما ػاص حجم البىىن ًؼصاص ٖضص االإدللحن االإالُحن االإهخمحن بالكغهت .

ذ ٖضة صعاؾاث خىٌ ٖلاكت  الدجم بأصاء البىىن وبُيذ أن الٗلاكت بحن الدجم والأصاء ٖلاكت   كض أحغٍ

 َغصًت .

 

 الفسع الثاوي : دطىاث جلُُم الأداء المالي 

 3ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي في الخُىاث الخالُت : ًمىً جلخُو 

 : ت وكائمت الددل ئن مً زُىاث الأصاء االإالي خُث  الحصىٌ على مجمىعت اللىائم المالُت الظىىٍ

ت االإخٗللت بأصاء ا غ الؿىىٍ  الإإؾؿاث زلاٌ فترة ػمىُت مُٗىت .ئٖضاص االإىاػهاث واللىاةم االإالُت والخلاعٍ

                                                                 

, 2009الٗىامل االإإزغة ٖلى الأصاء االإالي وأزغه ٖلى ٖىاةض أؾهم الكغواث , الُبٗت الأولى , صاع خامض , ٖمان , الأعصن , مدمض مدمىص الخُُب ,   1

 .20م
ت , االإج 2 ً في قغواث الخأمحن الأعصهُت " , صعاؾاث الٗلىم الؤصاعٍ ,  1الٗضص ,  33لض قاهغ الخكالي , "الٗلاكت بحن أبٗاص الهُيل الخىُٓمي وخاحاث االإضًغٍ

 . 113, م 2006
, عؾالت ماحؿخحر , ولُت الٗلىم  2000 -1991مىس ى هىفل , جلُُم أصاء الكغواث الهىاُٖت االإؿاهمت الٗامت في الأعصن باؾخسضام مٗضٌ الفاةضة   3

لىم الدؿُحر , جسهو حؿُحر االإإؾؿت الهىاُٖت , حامٗت أٌ البِذ , االإغفم , الأعصن  ت وٖ  . 20, م   2002 – 2001, الاكخهاصًت والخجاعٍ
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 : وطلً باؾخسضام مسخلف االإإقغاث االإالُت للخىاػن االإالي  احدظاب ملاًِع مذخلفت لخلُُم الأداء

ووؿب الخىػَٗاث , وجخم باٖضاص وازخُاع الأصواث واخدؿاب الغبدُت , الؿُىلت , اليكاٍ , الغف٘ االإالي 

 م الأصاء االإالي في االإإؾؿت .االإالُت التي ًخم اؾخسضامها في ٖملُت جلُُ

 : حٗضص صعاؾت اليؿب االإخٗللت بخلُُم الأصاء االإالي وبٗض اؾخسغاج الىخاةج ًخم  دزاطت وجلُُم اليظب

مٗغفت الاهدغافاث و الفغوكاث ومىاًَ الًٗف بالأصاء االإالي الفٗلي مً زلاٌ ملاعهخه بالأصاء االإخىك٘ 

 هفـ اللُإ .أو ملاعهخه بأصاء االإإؾؿاث التي حٗمل في 

 : م الأصاء االإالي مً  وطع الخىصُاث الملائمت خماص ٖلى ٖملُت الخلىٍ ًخم وي٘ الخىنُاث وطلً بالٖا

زلاٌ اليؿب , بٗض مٗغفت أؾباب هظه الفغوكاث وأزغها ٖلى االإإؾؿاث الخٗامل مٗها ومٗالجتها , 

مً الكغوٍ جىفحر مجمىٖت  وختى جخمىً ٖملُت الخلُُم الأصاء االإالي مً جُبُم أهضافها ًجب ٖلحها

 الخالُت :

حٗخبر االإٗلىماث الأؾاؽ في الخلُُم , خُث ًجب ٖلى االإإؾؿت الخهىٌ ٖلى جىفير المعلىماث اليافُت :  -

 االإٗلىماث بمسخلف الُغق االإخاخت لضيها وطلً بمٗالجت االإُُٗاث االإخىفغ لضيها .

هت ًجب ٖلت االإإؾؿت جدضًض االإؿإولُت مً أحل حؿهُل ٖملُت االإلاع جحدًد معدلاث الأداء المسغىب : -

 الاهدغافاث االإىحبت واالإؿإولُت الاهدغافاث الؿالبت .

ٗني طلً ألا جلخهغ ٖلى فترة مُٗىت , بل ًجب أن جماعؽ َىٌ خُاة اطخمساز عملُت الخلُُم :  - وَ

لت وهظا خؿب َبُٗت االإىيىٕ االإغاص كُاؾه وجلُُمه . لى فتراث كهحرة أو َىٍ  االإإؾؿت وٖ

 : عملُت جلُُم الأداء( Ⅰ- 80الشيل زكم )                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 52, م  2010االإهضع : مدمض مدمىص الخُُب , الأصاء االإالي وأزغه ٖلى ٖىاةض أؾهم الكغواث , الُبٗت الأولى , ٖمان , 

 

 الأطساف المظخفُدة مً جلُُم الأداء المالي . الفسع الثالث : 

غاف التي لها هضف أو أهضاف مً جلُُم الأصاء      ت اَلأ غاف االإؿخفُضة مً جلُُم الأصاء االإالي هي مجمىٖ اَلأ

 االإالي ؾىظهغها في الكيل االإىالي :

 

 

الحصىٌ على 

مجمىعت اللىائم 

ت  , حُث المالُت الظىىٍ

أن مً دطىاث الأداء 

المالي إعداد اللىائم 
س .  المالُت والخلازٍ

احدظاب ملاًِع 

لخلُُم مذخلفت 

الأداء مثل وظب 

السبحُت والظُىلت 

واليشاط والسفع 
 المالي .

م اليظب , دزاطت وجلُُ

وبعد اطخذساج الىخائج 

ًخم معسفت الاهحسافاث 

والفسوكاث وبىاطً 

 الظعف بالأداء المالي .

الملائمت وطع الخىصُاث 

معخمدًً على عملُت 

جلُُم الأداء مً دلاٌ 

بعد معسفت –اليظب 

أطباب هره الفسوق 

وأثسها على المؤطظاث 

 للخعامل معها ومعالجتها. 
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 م الأداء المالي .ُالأطساف المظخفُدة مً جلُ: ( Ⅰ- 09 الشيل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 98, م  2006االإهضع : حماٌ الضًً االإغس ي , الؤصاعة االإالُت , مضزل لاجساط اللغاع , الضاع الجامُٗت , 

 

 الأداء المالي للبىىن هظام المعلىماث و المبحث الثالث : 

ًخمخ٘ اللُإ البىيي بأهمُت بالٛت هٓغا لضوعه الخىمىي في الاكخهاصًاث االإٗانغة بظلً حؿعى البىىن      

ونل  ئلُه الٗلم الخضًث في الخىىىلىحُا وهٓم االإٗلىماث واؾخٛلالها في ول أكؿام  للىنىٌ ئلى أزغ  ما

 غوٖه لدؿهُل جباصٌ االإٗلىماث ومٗالجتها لاجساط اللغاعاث الفٗالت والهاةبت .البىً وف

م مً ول هظه االإمحزاث التي جىفغها هٓم االإٗلىماث صازل البىىن ًىحض أزُاع أمىُت جخٗلم بىٓم  ئلا أهه وبالغٚ

ت ًخم جدضًثها بكيل صوعي لًمان  حىصة ٖملها االإٗلىماث زانت م٘ ٖضم وحىص اخخُاَاث أمىُت فٗالت وكىٍ

فحن ٖلى الٗمل بالُغق الخضًثت مما ًللل مً كُمتها االإًافت .  وهظلً , وهظلً جىحض أزُاع ٖضم جأكلم االإىْ

ً في مجاٌ هٓم االإٗلىماث وحكحر الخلضًغاث في  م مً ول هظا فان االإإؾؿاث االإالُت مً أهبر االإؿدثمغٍ وبالغٚ

ملُاع صولاع في مجاٌ هٓم وجلىُاث  20ما ًلاعب  وخضه اؾدثمغث البىىن 1994الىلاًاث االإخدضة في ٖام 

ؼ زضمت الٗملاء .  االإٗلىماث في مداولت لخدؿحن الىفاءة , وحٗؼٍ

 المطلب الأوٌ : أهمُت جطبُم هظام المعلىماث في البىىن 

 البىىن الالىتروهُت  هخطبُم حدًث لىظام المعلىماث في البىىن الفسع الأوٌ :

بكيل عؾمي ,ومٗٓم جلً البىً مخسههت في 1995قبىت الاهترهِذ  ؾىت  ٖلى ْهغث البىىن الالىتروهُت

ل الأمىاٌ بالإيافت ئلى نٗىبت  خماص ٖلى أهثر مً حهت في جدىٍ الاؾدثماع  ٖلى قبىت الاهترهِذ , بضلا مً اٖلا

 1االإاٌ بالُغق الخللُضًت ,  26ؽئصاعة عأ

لٗالمي بها , ختى ونل ٖضص مؿخسضمحها االإلاًحن , وبالخالي ْهغث البىىن الالىتروهُت بلىة واػصاص الاهخمام ا

م جلً البىىن , هما حؿخسضماالإٗاملاث االإالُت ٖلى قبىت الاه خُث جخم حمُ٘ مهُلح البىىن  ترهِذ ًٖ َغٍ

                                                                 

ت , مساَغ  هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت الالىتروهُت , صعاؾت جُبُلُت ٖلى االإهاعف الٗاملت في كُإ ٚؼة , مظهغة ماحؿخحر , ٙ  1 ف خغٍ م , الكغٍ

 . 62, م2007فلؿُحن , 

 الأطساف الدادلُت : 

 الإدازة .

 الجهاش المالي .

 المظاهمين .

 

 الأطساف الخازحُت : 

 المؤطظاث المالُت .

 المىزدًً .

 المىافظين .

 المؤطظت مىطع الخلُُم

 محلل دادلي

 محلل دازجي
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" هخٗبحر مخُىع وقامل للمفاهُم   Internet Banking" أو بىىن الاهترهِذ"  Electronic  Bankingالالىتروهُت "

االإالُت أو البىً ٖلى الخِ , وحمُٗها حٗبحراث جخهل بلُام الؼباةً باصاعة خؿاباتهم واهجاػ  همفهىم الظماث

ٗبر ٖىه  ضه الؼبىن , وَ م االإجزٌ أو االإىخب أو أي ميان أزغ وفي الىكذ الظي  ًغٍ أٖمالهم االإخهلت بالبىً ًٖ َغٍ

 1بٗباعة أزغي  "الخضمت االإالُت في ول وكذ ومً أي ميان " .

 هظام المعلىماث على المسهص الخىافس ي للبىىن : ز اوي : أثاالفسع الث

 : ت وهٓم االإٗلىما أثسه على الأداء المالي ث الخضًثت لخدؿحن مؿخىي أصائها االإالي اؾخسضمذ البىىن الخجاعٍ

وػٍاصة عبدُتها وجللُل االإساَغ , خُث لٗب هٓام االإٗلىماث صوعا مهما في جىفحر جيالُف الإٗالجتها , هما 

لى مٗلىماث فىُت ,  اصة ئهخاحُتها بأهٓمت االإياجب , وأهٓمت االإٗلىماث االإخلضمت , وٖ اؾخٗاهذ البىىن لؼٍ

 2وأهٓمت مؿاهضة لاجساط كغاعاث ؾلُمت .

 : خماص ٖلى هٓام االإٗلىماث ئصاعة  الجىصة الكاملت  أثسه على حىدة المىخىج اؾخُاٖذ البىىن مً زلاٌ اٖلا

لبىً وأؾالُب أزغي لجىصة االإىاعص ومىاحهت االإساَغ , وللخأهُض ٖلى مبضأ ئًجاص َغق جفىحر حضًضة , ل

غ والؤقغاف ٖلى ول مغخلت مً مغاخل  لى ٖملُاث البدث والخُىٍ الخدؿحن االإؿخمغ في ٖملُاث الؤهخاج , وٖ

ت الخضًثت في كهغ مغا خل الؤهخاج بالجىصة االإُلىبت . هما أؾهمذ الخىىىلىحُا االإىاؾبت والىؾاةل الؤصاعٍ

 3الٗملُاث وكهغ فترة االإىخجاث الجضًضة وجلضًمها للؼبىن في الىكذ االإدضص والجىصة االإُلىبت .

 : س ٌٗض هٓام االإٗلىماث مً أهم الىؾاةل التي حؿاٖض البىىن ٖلى الؤبضإ والخمحز  أثسه على الإبداع والخطىٍ

ت  وجىىىلىحُت خضًثت ؾىاء في ئٖاصة جضع   ٍب الٗاملحن وجدفحزهم أو مً زلاٌ اؾخسضام أؾالُب ئصاعٍ

ئٖاصة هىضؾت الٗملُاث أو الخىؾ٘ في الخجاعة الالىتروهُت أو الخدىٌ مً الخهمُماث الخللُضًت ئلى الأهٓمت 

 4الأوجىماجُىُت الخضًثت أو جىفحر بيُت جدخُت للاجهالاث أو جىفحر كىاٖض البُاهاث قاملت وخضًثت .

  : ت في ٖملُاث البىً , جإصي هفاءة أثسه على هفاءة العملُاث الٗملُاث ئلى أخضار جدؿِىاث حىهغٍ

وبالخالي جدلُم محزة جىافؿُت مؿخُٗىت في طلً بىٓم مٗلىماث خضًثت , وجغجىؼ هٓم االإٗلىماث ٖلى فلؿفت 

لى مضاع  م أهثر فاٖلُت خُث ًىمً ٖغى الؿل٘ والخضماث ٖلى االإؿخىي الٗالمي , وٖ الخىحه ئلى حؿىٍ

ف التروٍج , وهظلً الُىم مما ًفخذ أؾىاق سفف هفلاث بىاء الأؾىاق ومهاعٍ  حضًضة للمؿتهلً وٍ

 5الخىانل الفٗاٌ م٘ البىىن الأزغي والؼباةً أًً وحضوا .

                                                                 

ت االإدؿىبت في ٖملُت نى٘ اللغاعاث , صعاؾت 1 ت الٗاملت في كُإ ٚؼة ,  ًىؾف الكف , صوع هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ مُضاهُت ٖلى االإهاعف الخجاعٍ

 .  35, 34, م 2000مظهغة ماحؿخحر , ٙ م, الجامٗت الؤؾلامُت , ٚؼة , 
ت ,  االإٛغبي ٖبض الفخاح ,  2 ت : الأؾـ والباصب , الضاع الجامُٗت , الؤؾىىضعٍ  . 40م هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
 . 30, م 2004,  03كت بحن هٓام االإٗلىماث واالإحزة الخىافؿُت , صوعٍت الؤصاعة الٗامت , حامٗت الأعصن ,الٗضصالكُش فإاص هجُب , فاصي مدمض , الٗلا  3
ت ,  عاقمان صافُض , وآزغون , جىىىلىحُا االإٗلىماث , الضاع  4  . 82, م2006الجامُٗت , الؤؾىىضعٍ
ت ,  ًديى ٖضهان  , وآزغون , جىىىلىحُا االإٗلىماث , الضاع الجامُٗت , 5  .  82, م  2006الؤؾىىضعٍ
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   : ًٌؿاهم هٓام االإٗلىماث بضوع هام في مؿاٖضة البىىن ٖلى جدضًض مغهؼها أثسه على إطتراجُجُت البى

ُجُاث ٖامت حؿخُُ٘ االإإؾؿاث ئلى زلار اؾتراجُجُاث اؾتراج"لىزجس " الخىافس ي في الأؾىاق ,وكض نىف 

ٖامت حؿخُُ٘ االإإؾؿت أن جسخاع ما ًىاؾبها لخدلُم وي٘ جىافس ي أكص ى ,وهظه ئؾتراجُجُت اللُاصة 

 1بالخيلفت , ئؾتراجُجُت جمحز االإىخج وئؾتراجُجُت الخسهو الؿىقي .

 .البىىُت المطلب الثاوي : هظام المعلىماث الىفء والفعاٌ في المؤطظت  

ٖملذ البىىن مً زلاٌ جفُٗل هٓم االإٗلىماث ٖلى جدلُم الأصاء االإؿتهضف في ْل بِئت جخمحز بالخىافؿُت     

 والهغإ مً أحل جدلُم الأهضاف الؤؾتراجُجُت . 

 : العىامل المؤثسة على هفاءة وفعالُت هظم المعلىماث البىىُت الفسع الأوٌ 

ت مً الٗىامل االإسخلفت جدلُم هٓم االإٗلىماث البىىُت أ    هضافها بالىفاءة والفٗالُت ًخدضص بخدلُم مجمىٖ

 2هلخهها في ما ًلي : 

ت صازل الىٓام العىامل الدادلُت :  - ضزل يمً هظه الٗىامل الؤمياهُاث االإاصًت والبرامجُت والبكغٍ وٍ

 .وول ما ًخٗلم بالبُاهاث والؤحغاءاث التي حكٛل الىٓام وحؿهل الؿُُغة والخدىم فُه 

وهي ٖىامل ًهٗب الخدىم والؿُُغة ٖلحها لأنها جأحي مً البِئت الخاعحُت للىٓام العىامل الخازحُت :  -

 لخأزغ ٖلى الٗمل البىيي وحمُ٘ أوكُخه وجخيىن الٗىامل الخاعحُت مما ًلي : 

  : عُت ٗاث واللىاهحن لأنها حكيل العىامل اللاهىهُت والدشسَ ت بالدكغَ مًمىن لىٓام االإٗلىماث ٖلاكت كىٍ

البُاهاث واالإٗلىماث االإالُت للبىً وقغوٍ الؤفهاح للبُاهاث االإالُت التي ٖلى ئصاعة البىً الٗمل بها , وجلتزم 

ئصاعة البىً بخهمُم هٓام للمٗلىماث البىىُت لخلبُت خاحُاجه مً البُاهاث .هظا وحٗخبر البِئت اللاهىهُت 

لً للخأهض مً ٖضم وحىص أزُاء أو جلاٖب أو جؼوٍغ مما مخٛحرا عةِؿُا ًإزغ ٖلى هٓام االإٗلىماث البىيي وط

ٗاث االإىٓمت لللُإ  ٌؿاهم في الؿحر الخؿً للؤٖماٌ واليكاَاث البىىُت وفم أخيام اللاهىن والدكغَ

ٗاث اللاهىهُت  ُٗت وفم جدضًض أزغ جىفُظ الأهٓمت والدكغَ مىً كُاؽ الٗىامل اللاهىهُت والدكغَ البىيي , وٍ

إزغ الٗامل اللاهىوي ئما مباقغة هلاهىن البىً االإغهؼي وكاهىن  التي حٗنى بالبىىن وبىٓم االإٗلىماث وٍ

ت أو ٚحر مباقغة هأهٓمت وحٗلُماث وكىاهحن أزغي هلاهىن الكغواث وكاهىن الؿىق االإالي ئلى  البىىن الخجاعٍ

ٗاث .  أزغ طلً مً الدكغَ

  : ماٌ البىىُت العىامل الاكخصادًت ًىٗىـ هظلً الىي٘ الاكخهاصي في بِئت البىً ٖلى الأوكُت واٖلأ

 وهٓم االإٗلىماث االإهغفُت ومىه جلاؽ هظه الٗىامل مً زلاٌ االإإقغاث االإىالُت : 

 مإقغاث الاؾخلغاع ومإقغ الىمى الاكخهاصي . (1)

 صعحت ازخلاف وجباًً الأؾىاق التي ٌٗمل مٗها اللُإ البىيي . (2)

                                                                 

 . 80, مؾابم  ًديى ٖضهان  , وآزغون , االإغح٘ 1
ٍت في الأعصن , زالض أمحن ٖبض الله , زالض كُاوي , البِئت االإهغفُت وأزغها ٖلى هفاءة هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت , صعاؾت جدلُلُت ٖلى االإهاعف الخجاع  2

ٖلىم ئوؿاهُت , جهضع ًٖ ٖماصة البدث الٗلمي والضعاؾاث الٗلُا , حامٗت الٗلىم الخُبُلُت الخانت , االإجلت الأعصهُت للٗلىم الخُبُلُت , جسهو 

 .  8, 5, م2007الٗضص الأوٌ , االإجلض الٗاقغ , الأعصن , 
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غ والخيبإ بخهغفاث االإىافؿحن وعصوص أفٗالهمكضعة البىً ٖ (3)   لى االإىافؿت وهظلً كضعجه ٖلى الخهىٍ

  : غجب حهىص الأفغاص للٗمل البىيي , مما ًدلم العىامل الخىظُمُت اع الخىُٓمي هى الظي ًيؿم وٍ اَلؤ

اةف وجلؿُماث مغاهؼ اجس اط الأهضاف بما هى مخاخا مً مىاعص هما ًضزل يمً الٗىامل الخىُٓمُت الىْ

 اللغاع صازل البىً وللُاؽ أزغ هظه الٗىامل ٖلى هٓم االإٗلىماث في البىً ًجب ازخباع ما ًلي : 

كُاؽ مضي الغؾمُت في البىً أي وحىص جدضًض مهام وئحغاءاث والهلاخُاث االإمىىخت بهُٛت  (1)

 مىخىبت لخىفُظها .

ت مما ًبحن صعحت جضزل الؿلُت وصعحت ال (2) ت أو اللامغهؼٍ خفىٌٍ االإمىىح مً كُاؽ مضي االإغهؼٍ

ت االإسخلفت . اث الؤصاعٍ  الؿلُاث والهلاخُاث وجىػَٗها ٖلى االإؿخىٍ

مضي وحىص جيامل في الٗمل لًمان ٖضم وحىص حٗاعى في الهلاخُاث والؿلُاث بحن أوكُت  (3)

 الأكؿام االإسخلفت .

وكُت جدضًض مضي وحىص البحروكغاَُت وجغهؼ الٗمل لضي أفغاص مُٗىحن وهظلً صعحت حٗضص أصاء الأ (4)

 وجىفُظها .

   : وحؿهم في هظه الٗىامل  الأهماٍ الثلافُت والاحخماُٖت للبِئت الخاعحُت االإدُُت العىامل الظلىهُت

بالبىً التي جىٗىـ ٖلى هٓم االإٗلىماث وهظلً الأهماٍ الؿلىهُت الإؿخسضمي االإٗلىماث وهظلً 

 ًلي :  ما اوٗياؾاث الؿلىن البكغي ٖلى أصاء الىٓام وهلخو هظه الؿلىهُاث في

ملاومت الخجضًض هدُجت الخىف مما ؾُفغيه وحىص هٓام االإٗلىماث في حٛحر همِ الٗلاكت الاحخماُٖت لضي  (1)

ت ٖلى الغوجحن الؿابم . بت في الاؾخمغاعٍ  الٗاملحن وبالخالي الغٚ

ُفي ويُإ فغنت التركُت . (2)  كلم هدُجت الكٗىع بفلضان الأمً والخىف مً فىغة الؤخلاٌ الىْ

 الخىىىلىحُا  هدُجت هلو الؤصعان ونٗىبت فهمها والخٗامل مٗها .الخىف مً  (3)

أما ًٖ كُاؽ جأزحر االإؿخسضم الثاهىي ٖلى هٓام االإٗلىماث وهظلً بالىٓغ ئلى عيا االإؿخفُض مً زلاٌ مضي 

ؾهىلت اؾخسضام الىٓام واؾخسضام جُبُلاجه , أما االإؿخسضم الأولي فُىمً كُاؽ أزغه ٖلى هٓام االإٗلىماث 

لاٌ كُاؽ مضي جلبُت هٓام االإٗلىماث لاخخُاحاجه ومخُلباجه أي أن كُاؽ هفاءة وفٗالُت هٓم مً ز

االإٗلىماث مً زلاٌ صعحت الاؾخسضام واالإىفٗت في اجساط اللغاعاث أو الؤهخاحُت االإخدللت مجها ومىه عيا 

 االإؿخفُض ًٖ هٓام االإٗلىماث .

  : لهض العىامل الخلىُت والخىىىلىحُت للمعلىماث ىماث بها الجاهب الخلني االإؿخسضم في هٓم االإٗلوٍ

جىىىلىحُا   أصث مجُاث وكىاٖض البُاهاث وقبياث الاجهاٌ وكضالخاؾىبُت مً أحهؼة وميىهاث ماصًت وبغ 

ٗت في حىاهب الخُاة االإسخلفت , وكض اؾخفاص الجهاػ البىيي أهثر مً ٚحره مً هظا  االإٗلىماث ئلى حٛحراث ؾغَ

الإٗلىماث هدُجت للمىافؿت الكغؾت التي ٌكهضها هظا اللُإ مما أصي ئلى الخىؾ٘ في الخُىع في جىىىلىحُا ا

غف٘ مً الأصاء البىيي , ومىه كض أنبدذ جىىىلىحُا االإٗلىماث يغوعة ملخت  اؾخسضام ول حضًض ًسضم وٍ

 للٗمل البىيي وللخٗاملاث الخضًثت .
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 معاًير هفاءة هظام المعلىماث  الفسع الثاوي : 

  ٌ  1 ٖلى هٓام االإٗلىماث في البىً أهه هفء ًجب أن جخىفغ فُه الكغوٍ الخالُت : ليي هلى

 : ًخمحز هٓام االإٗلىماث الىاجح بالؿهىلت والبؿاَت في ول مغاخله مً الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث ئلى البظاطت

مٗه مٗالجتها وجىنُلها ئلى االإؿخفُضًً مجها , فاؾخسضام هٓم للمٗلىماث مٗلض ًهٗب فهمه والخٗامل 

ضم جدلُم أهضافه  .  وحكُٛله والاؾخفاصة مىه فهظا الخٗلُض كض ٌؿبب فكل الىٓام وٖ

 : حٗخبر االإغوهت في الخهمُم واللابلُت للخٛحر مً نفاث الىٓام الىاجح للمٗلىماث وهظلً للخىُف   المسوهت

ي مدُِ االإإؾؿت م٘ االإخٛحراث االإخىكٗت في بِئت الىٓام والخٛحر االإؿخمغ في الخىىىلىحُا االإىحىصة ف

 والخٗاٌل م٘ الٓغوف الاؾخثىاةُت .

 : ًجب أن جخمخ٘ مسغحاث الىٓام باالإىزىكُت للاؾخفاصة مجها في اجساط اللغاعاث  الاعخمادًت أو المىثىكُت

وجلبُت خاحُاث االإؿخفُضًً مً االإٗلىماث أما ئطا لم جخىفغ االإىزىكُت وواهذ االإٗلىماث لا ٌٗخمض ٖلحها في 

اصة الثلت في مسغحاث اجساط اللغاع  اث ؾُيىن مدفىف باالإساَغ لظلً ًجب اللجىء ئلى الٗمل الجماعي لؼٍ

 الىٓام .

 : ٌكاع ئلى ٖضم ئمياهُت اؾخمغاع وهجاح   اللبى لهض به جمخ٘ الىٓام باللبىٌ مً كبل االإؿخفُضًً مىه وَ وٍ

غاف االإؿخفُضة والتي جضًغ هٓام االإٗلىماث , ومىه ًجب ٖلى مهممي  الىٓام صون حٗاون مً كبل اَلأ

الىٓام أن ًضٖى مؿخسضمُه ئلى االإكاعهت في جهمُمه لأنهم االإُالبىن بدكُٛله , فالٗمل ٖلى ئًجاص هٓام 

 ٌ  ًخمحز بالىفاءة واالإغوهت والبؿاَت واالإىزىكُت ًخُلب الؿعي لخدلُم الىٓام اللبى

فكاٌ هٓام االإٗلىماث لظلً مً َغف مؿخسضمُه , لأن الأفغاص ًلٗبىن الضوع الأؾاس ي في ئهجاح أو ئ

 ًجب اللجىء ئلى أؾلىب الؤكىإ بأهمُت الىٓام لخجىب ملاومت الخٛحر التي هي َبُٗت بكغبت .

  : ب االإىٓماث في ئصزاٌ هٓام االإٗلىماث ئلا أهه كبل جىفحره ًجب صعاؾت الخيلفت االإاصًت الاكخصادًت كض جغٚ

ت والٗملُت لإًجاص  هٓام االإٗلىماث , فالىٓام الظي ًخمحز بالىفاءة لِـ هى واالإؿخلؼماث الخلىُت والبكغٍ

 الىٓام الظي ًدلم أهضافه فلِ وئهما هى الىٓام الظي ًدلم الهضف بأكل جيلفت بالىٓغ للٗاةض .

 علاكت هظام المعلىماث بالأداء المالي للبىىن .المطلب الثالث : 

غ أصائها  ئن   الخجاعي مً زلاٌ جدؿحن حىصة الخضمت وحىص الخلىُاث الخضًثت حؿاٖض البىىن ٖلى جُىٍ

٘ في َغق ٖغى  البىىُت , الخدىم فالخيالُف وحٗل الخضماث مىافؿت , هما حؿاهم في  جدلُم ٖامل الخىىَ

اللىىاث الخللُضًت , الهغاف  الخضمت مً زلاٌ اللىىاث البىىُت االإخٗضصة التي جبىتها االإهاعف ٖبر الؼمً مجها :

غ أصواث ووؾاةل الضف٘ لخهبذ ملاةمت لُبُٗت االإٗاملاث  الآلي , هما صفٗذ جىىىلىحُا االإٗلىماث البىىن لخُىٍ

ماٌ الالىتروهُت .  الخضًثت وجخماش ى م٘ بِئت اٖلأ

                                                                 

ُى :صعاؾت جُبُلُت ٖلى زهاةو هٓم االإٗلىماث وأزغها في جدضًض زُاع االإىافؿت الاؾتراجُجي في الؤصاعجحن الٗلُا والىؾٖماص أخمض ئؾماُٖل ,  1

ت الٗاملت في كُإ ٚؼة , مظهغة ماحؿخحر , ٙ م , حامٗى ٚؼة ,  . 34, 33,  2011االإهاعف الخجاعٍ



  أطاطُاث هظم المعلىماث والأداء المالي                                   الفصل الأوٌ                                  

 

 
31 

ًدؿم بخىافغ الأمً جدُذ الٗلاكت بحن هٓم االإٗلىماث والأصاء االإالي مٗغفت أن هٓام االإٗلىماث الجُض والظي 

ت في جىفُظ الٗملُاث و ت والاؾخٗضاص لخللى االإضزلاث  , ًيىن لضًه اللضعة ٖلى  للمٗلىماث والؿغٖ الجاهؼٍ

اصة مؿخىي الغبدُت االإالُت ,  أن وحىص  ئلى بالإيافتجسفٌُ الخيلفت وجىفحر الىفلاث بجاهب الٗمل ٖلى ػٍ

غ أصاء البىىن  مً زلاٌ جدؿحن الخضمت االإهغفُت الأمغ الظي ًإصي جللُل الخلىُاث الخضًثت ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

والخضمت االإلضمت ومً زم جدلُم أصاء مالي حُض ًىٗىـ هى الأزغ ٖلى عبدُت الفجىة بحن الخضمت االإخىكٗت 

 البىً .

ٓهغ طلً في        ض مً أصاء البىىن , وٍ ت والىفاءة والبؿاَت و ًؼٍ ئن هٓام االإٗلىماث الفٗاٌ ًخمحز بالؿغٖ

بحن فاٖلُت هٓم  ئخهاةُتٍاصة حىصة الٗملُاث االإهغفُت , ومً زم جىحض ٖلاكت اًجابُت طاث صلالت ػ 

االإٗلىماث االإؿخسضمت وعبدُت البىىن , فىجض يغوعة ملاةمت هٓام االإٗلىماث لاخخُاحاث البىً , هما أهه 

في البىً كبل جهمُم هٓام االإٗلىماث  وعة جىفحر أمً هٓم يغ  ئلى بالإيافتًجب الأزظ باكتراخاث مىْ

غ االإؿخمغ في البرامج والخجهحزاث , بجاهب يغوعة االإٗلىماث لخماًت مٗلىماث البىً  وهظلً الؿعي ئلى الخُىٍ

ض مً  ب وافت الٗاملحن ٖلى هٓام االإٗلىماث الأمغ الظي ًؼٍ غ لأهٓمت االإٗلىماث وجضعٍ الاهخمام بالخدؿحن والخُىٍ

 1دضصاث الأصاء البىيي .فاٖلُت هٓام االإٗلىماث ومً زم جغجف٘ م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

ُبُلُت اؾغ خؿً ًىؾف ٖؼ الضًً , مدمض بهاء الضًً مدمض مدمض , جأزحر فاٖلُت هٓم االإٗلىماث الالىتروهُت ٖلى االإإقغاث االإداؾبُت , " صعاؾت ج 1

ت , ٖلى البىىن  ت االإلُضة بالبىعنت االإهغٍ  . 13" , م  2017 -2007الخجاعٍ
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 دلاصت الفصل :

ٗخبر مً أهم     جُىع هٓام االإٗلىماث وأنبذ حؼء أؾاس ي صازل االإإؾؿت  فلض أنبذ ًدخل مىكٗا هاما وَ

 .االإلاًِـ لىجاح االإإؾؿاث الخضًثت 

فالغهحزة كض كمىا في هظا الفهل بالخٗغى الإاهُت هٓم االإٗلىماث مً زلاٌ الخٗغى للغهحزجحن االإيىهخحن لها  

جخمحز بٗضة زهاةو حُٗي لها أهمُت , ا ٖباعة ًٖ بُاهاث جمذ مٗالجتها االإٗلىماث والتي عأًىا أنهالأولى هي 

ُت و التي حٗمل لخدلُم ٖت مً الأحؼاء االإترابوهى مجمى , ما الغهحزة الثاهُت فهي الىٓام أ,زانت في االإإؾؿاث

 و الظي هى الأزغ له زهاةو و ميىهاث مسخلفت .,  هضف مٗحن

ماٌ و الأحؼاء حٗمل مٗا في وكاٍ ىٓام االإٗلىماث ف وجلىم بٗملُاث ٖلى , مخيامل هى هٓام مً الٗىانغ و اٖلأ

وجىحض ٖضة أهىإ ُت و الخاعحُت ٖجها الضازل االإضزلاث االإسخلفت جلىم بٗملُاث ٖلحها لخيخج مسغحاث ئلى البِئت

حؿعى ئلى الىنىٌ للؤصاء االإخمحز فاالإىٓماث ,االإإؾؿت ولها جأزحر واضح ٖلحهامً هٓم االإٗلىماث ٖلى مؿخىي 

ت مً االإفاهُم االإخٗضصة فهى ٌٗني الىفاءة في اؾخسضام االإىاعص , وهظلً الفٗالُت في  الظي ٌٗبر ًٖ مجمىٖ

 لً الؤهخاحُت وحٗني الىنىٌ ئلى الأهضاف مً كبل االإىٓمت .جدلُم الأهضاف , وهظ
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 الفهل الثاوي

صعاؾت خالت بىً الفلاخت 

فُت لىوالت   –والخىمُت الغٍ

 -لخًغ  ؾُضي
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 :ملدمت الفصل 

ًدخل جلُُم الأصاء االإالي للبىىن أهمُت زانت في ول االإجخمٗاث و الىٓم الاكخهاصًت هٓغا لىضعة             

اث الىبحرة لها. خُث حؿعى البىىن حاهضة ئلى زلم و ابخياع و االإىاعص الاكخهاصًت و االإالُت ملاعهت بالاخخُاح

اصة مٗاملاتها  جلضًم زضماث بىىُت حضًضة . مداولت بظلً هؿب عيا الٗملاء بٛغى هُل زلتهم و مىه ػٍ

   .مٗهم

ختى ًخدلم طلً وحب جدلُل و جلُُم الأصاء االإالي التي جلضمها البىىن .مً أحل جىفحر االإٗلىماث االإالُت         

غاف االإهخمت بيكاٍ البىً . لظا أنبدذ البىىن جغجىؼ بهفت أؾاؾُت ٖلى جدلُم وحىص االإٗلىماث  ليل اَلأ

 في حٗاملاتها .مً أحل للىكىف ٖلى هلاٍ اللىة و الًٗف فُه .

غها جماقُا م٘  وللض أصي جبني جىىىلىحُا االإٗلىماث في البىىن ئلى الخأزحر ٖلى الخضماث البىىُت وجُىٍ

ٗت الخانلت في االإجاٌ البىيي .  الخُىعاث الؿغَ

وبىاءا ٖلى ما جلضم ؾجرهؼ مً زلاٌ هظا الفهل ٖلى مياهت هٓام االإٗلىماث في جدؿحن الأصاء االإالي للبىىن مً 

 واهذ ٖلى الىدى الخالي: زلاٌ زلار مباخث 

فُت   .BADRالمبحث الأوٌ : جلدًم بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

فُت   . BADRالمبحث الثاوي : جلُم الأداء المالي في ووالت بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

فُت المبحث الثالث : اطخذدام  المعلىماث في جحظين وجلُُم الأداء المالي لىوالت بىً الفلاحت و الخىمُت ا لسٍ

BADR . 
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فُت  المبحث الأوٌ   .   BADR: جلدًم بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

لام واالإٗلىماث و الظي ٌٗض أهم صٖامت لخلضم و جُىع الضوٌ وهظا        ٖهغها الخايغ هى ٖهغ جىىىلىحُا اٖلؤ

ا وطلً مً أحل مىاهبت  خماص ٖلى هظه الخلىُاث أنبذ أمغا يغوعٍ اهدكاع الاكخهاص االإٗلىماحي, خُث أن  اٖلا

ت والجؼاةغ قأنها قأن صوٌ الٗالم جىبهذ واللخاق بالضوٌ التي حؿعى حاهضة الإىاهبت الخُىعاث الخىىىلىحُ

ُف الخلىُاث الخضًثت في قتى االإجالاث.    مإزغا ئلى يغوعة الضزىٌ ئلى ٖالم الاكخهاص االإٗلىماحي وجىْ

 

ف فُت  المطلب الأوٌ : حعسٍ  . BADRووشأة بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

فُت  . الفسع الأوٌ : حعسٍف بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

مإؾؿت مالُت جىهب ٖملُاتها الغةِؿُت ٖلى حم٘ االإىاعص االإالُت الفاةًت ًٖ خاحت الجمهىع  هى       

ىان الاكخهاصًت لٛغى ئك ً الظًً هم في خاحت واٖلأ ىهب وكاَها ٖلى جىمُت ئغايها للآزغٍ ل , وٍ لى جمىٍ

 اللُإ وئوٗاقه وكض وؾٗذ مً مجاٌ وكاَها لُمـ حمُ٘ اللُاٖاث الاكخهاصًت .

فُت الفسع ال   .ثاوي : وشأة بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ٗض مً الكغواث حكيل طاث أؾهم حٗىص ملىُتها  ت وَ فُت مً البىىن الخجاعٍ ٌٗض بىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ

ني  لللُإ الٗمىمي. أؾـ هظا البىً هدُجت للؿُاؾاث التي جبىتها الضولت مً زلاٌ ئٖاصة البىً الىَ

غ اللُإ الفلاحي  1982االإإعر في ماعؽ  106_82الجؼاةغي بمىحب مغؾىم عكم  ووان الهضف مً جُىٍ

ل هُاول ووكُاث اللُإ الفلاحي الهىاعي ,  فُت , وكض وان ازخهانه ًىهب يمً ئَاع جمىٍ واالإىاَم الغٍ

اف   فُت في ئَاع 1الهُض البدغي , الغي , والخغف الخللُضًت في الأعٍ . جدىٌ البىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ملُىن صًىاع حؼاةغي.ملؿم 22قغهت مؿاهمت طاث عأؽ ماٌ كضعه  ئلى  1988نلاخاث الاكخهاصًت بٗض ٖام الؤ 

ل  14صج للؿهم الىاخض. وبٗض نضوع كاهىن الىلض واللغى في 1000000ؾهم بلُمت مؿاهمت 2200ئلى  أفغٍ

 . به البىىن الظي ألغي مً زلاله هٓام الخسهو الظي واهذ جخمحز 1990

فُت هٛحره مً البىىن ًباقغ مهامه هبىً ججاعي و االإخمثلت في مىذ اللغوى  أنبذ البىً  الفلاخت والخىمُت الغٍ

ؾهم بلُمت اؾمُت كضعها 3300ملُىن صج مىػٖت ٖلى 33ومىذ ٖملُاث الاصزاع .أما خالُا فُلضع عأؾماله ب 

 صج ليل ؾهم مىخدبت ولها مً َغف الضولت.100000

 :  2هظا البىًهظهغ بٌٗ الؤحغاءاث الخضًثت ل

لام الآلي ٖلى حمُ٘ الٗملُاث البىىُت . 1993  : جلضًم ئنهاء ٖملُاث ئصزاٌ اٖلؤ

 .    BADR: حكُٛل بُاكت الدؿضًض و السخب  1994

                                                                 

صة خني خُاة ,  جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ وجأزحرها ٖلى جدؿحن الأصاء الاكخهاصي للمإؾؿت , مظهغة جسغج ملضمت يمً مخُلباث لىُل قها  1

 . 74, م 2013ـ , مؿخٛاهم , ماؾتر أواصًمي , جسهو ئصاعة واكخهاص مإؾؿت , حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌ
 مً الىزاةم الضازلُت للمإؾؿت .  2
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 : ئصزاٌ ٖملُاث الفدو البىيي وهي لفدو ئهجاػ الٗملُاث البىىُت ًٖ بٗض . 1996

 : حكُٛل بُاكاث السخب بحن البىىن . 1998

وهظالً وي٘ ’ : كام البىً بغف٘ حجم البىىن لفاةضة االإإؾؿت الاكخهاصًت الهٛحرة و االإخىؾُت 2001_2000

 بغهامج زماس ي ًغجىؼ ٖلى ٖهغهت البىً خُث في :

 

ت الإُابلت اللُم  2000 : اللُام بفدو صكُم لىلاٍ اللىة وهلاٍ الًٗف للبىً وئًجاص مسُِ حؿىٍ

 الضولُت .

 .: الخُهحر الخؿابي االإالي  2001

ت و الخلىُت االإخٗللت بملفاث اللغوى .  جللُل الىكذ وجدلُم الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت .   ئصزاٌ مسُِ حضًض في الخؿاباث ٖلى مؿخىي االإداؾبت االإغهؼٍ

 . megapacحٗمُم قبىت   

 

ً وهجض أن البىً زلم هلُت مهمت وهي :2002  : حٗمُم البىً الخالي ٖلى حمُ٘ الىهلاء الأؾاؾُت في الىَ

ت .ٌٗ    خبر البىً الأوٌ في جغجِب البىىن الخجاعٍ

ت الضولُت . اؾخٗماٌ   لام الآلي في حمُ٘ الٗملُاث الخجاعٍ  اٖلؤ

ت .     بىً قامل و ٖاالإُا بخضزل في حمُ٘ الٗملُاث الخجاعٍ

 ؾاٖت .24جغجِب اللغوى الىزاةلُت في   

م     . هذالاهتر ئمياهُت الفدو ًٖ بٗض لخؿاباث الؼباةً الصخهُت ًٖ َغٍ

 

فُت   -طُدي لخظس -المطلب الثاوي : الهُيل الخىظُمي لبىً الفلاحت والخىمُت السٍ

لت جدىاؾب م٘ صًىامُىُت الؿىق ومخُلباجه فبىً  ئن الهُيل الخىُٓمي للبىً ٚحر مؿخلغ ولُا فهى ٌٗخبر بُغٍ

BADR   البرامج ًىانل ؾُاؾت جضُٖم مجمىٕ هُاوله لخسفُف أهضاف زانت في مجاٌ نُاهت الآلاث و

 : وجدؿحن أصائها , هما هى مىضح في الكيل الخالي
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 ( : الهُيل الخىظُمي لىوالت طُدي لخظس  . Ⅱ- 03الشيل زكم )                                     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اؾدىاصا ٖلى الىزاةم االإلضمت مً َغف البىًاالإهضع : مً ئٖضاص الُالبخحن بىاءا ٖلى 

 

 الظىسجير المدير

 مياجب الىاحهت

 كطب العملاء

 الاطخلباٌ والخىحُه

 ميلف بالصبائً ) مؤطظت (

 ميلف بالصبائً مخذصص

 بالأفساد

 كطب العاملاث

 الصىدوق السئِس ي

عتالخدمت   الظسَ

 محاطبت المدفىعاث

 المياجب الخلفُت

 مصلحت دزاطت اللسوض

 مصلحت وطائل الدفع

مصلحت الخجازة 

 والخازحُت

ت  الشؤون الإدازٍ

 والمحاطبُت
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فُت ٖلى جدضًض مهام ول مهلخت خؿب صعحت  ٌٗخمض الهُيل الخىُٓمي لىوالت بىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ

 في الىوالت .الىفاءاث واللضعاث الصخهُت و الجماُٖت وهظه هي مهمت ول مهلخت 

 حٗمل ٖلى مغاكبت حمُ٘ الأمىع و أوكُت البىً و حؿُحره، و جًم: الإدازة:  1

فُت ٖلى مؿخىي بلضًت ؾُضي لخًغ، خُث ٌٗخبر االإمالمدًس :  - ثل الغةِس ي للبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ًخدمل مؿإولُت ئبغام وجىكُ٘ ول الٗلىص والاجفاكُاث ومسخلف الىزاةم ومً مهامه أًًا مغاكبت حمُ٘ 

ماٌ والبرامج االإخٗللت بالىوالت . غا ًٖ اهجاػ اٖلأ  االإهالح الخابٗت للىوالت وهظلً ًلضم جلغٍ

هى الؿلُت الثاهُت بٗض االإضًغ الٗام بؿبب حُٛبه، أو الخهىٌ ماو٘ ٖلى صعاؾت الخضابحر ,  ئب المدًس :ها -

 والٗملُاث الأػمت لدؿُحر هُاول بضوع وؾاةله وأٖماله ؾحرا ٖاصًا. 

ض، الأماهت العامت : - ض والهاصع، وحسجُل ملاخٓاث ًٖ البرً مؿحرة مً جسهو في الأماهت، حسجُل البرً

ل ض ناصع أو واعص في وجدىٍ ت الٗامت م٘ ئقهاع بالاؾخلام، خُث أن االإضًغ الٗام، ًيىن ٖلم بيل بغٍ ه لضي االإضًغٍ

 البىً . 

مً مهامها حؿهُل أٖماٌ االإضًغ الظي بضوعه ًخضزل في قإون ؾحرها وجىُٓمها هما حؿخلبل (الظىسجير: 2

ض الٗملاء الظًً كضمىا الُلباث للخهىٌ ٖلى اللغوى والاجهاٌ بال ٗملاء ٖىض الخاحت واؾخلباٌ البرً

 واالإياالإاث الهاجفُت .

 و هي حهت اؾخلباٌ الؼباةً و ًخًمً ما ًلي:  ( مياجب الىاحهت :3 

 مهمخه اؾخلباٌ الؼباةً و مغاكبت حمُ٘ االإيلفحن بالؼباةً و ؾحر أمىع البىً.كطب العملاء:  -

ؿاٖضتهم في فخذ الخؿاباث أو َلب الخضماث و مهمخه اؾخلباٌ الؼباةً و ممىخب الاطخلباٌ والخىحُه:  -

 مىخجاث البىً.

حر مباقغة.الميلفين بالصبائً:  -   مهمتهم اؾخلباٌ الؼباةً م٘ ئحغاء حمُ٘ الٗملُاث االإباقغة وٚ

خًمً االإهالح الخالُت: (كطب المعاملاث :4  وٍ

 لح الخالُت:ٌؿهغ ٖلى ؾحر االإهالح ومغاكبت ٖملُاث االإؿخسضمحن في االإهازئِع المصلحت: 

حٗض مهلخت الهىضوق الفغٕ الأؾاس ي لظا جخم به ول ٖملُاث الضف٘ ,وهي تهخم  الصىدوق السئِس ي : -

ىت .  لى هظا فهي ميلفت بأماهت الخؼٍ  باؾخلباٌ ئًضاٖاث الؼباةً ؾىاء بالضف٘ أو السخب أو الدؿلُم وٖ

عت:  - ًٖ مهلخت جلىم بفخذ الخؿاباث  ًلىم بها االإيلفىن بالٗملاء وهي ٖباعةمصلحت الخدماث الظسَ

 للؼباةً ومٗغفت عنُضهم، وئحغاء ٖملُاث السخب ٖلى الخؿاباث...الخ.

ها بمخابٗت ول الؤحغاءاث  محاطبت المدفىعاث : - لىم باؾخلام َلباث فخذ خؿاباث الىصات٘ وجدضص هىٖ وٍ

ملُاث الؤًضإ والسخب مً االإخٗللت بفخذ الخؿاباث والخأهض مً جىفحر حمُ٘ الكغوٍ اللاهىهُت ومخابٗت ٖ

 الخؿاب لهالح االإىصٖحن . 

 جًم :( مياجب الخلفُت : و 5

جلىم هظه االإهلخت بدىفُظ الؤحغاءاث والخٗلُماث االإخٗللت بكإون اللغى وفلا  مصلحت دزاطت اللسوض : -

للمباصب االإٗخمضة بكإون اللغى ومً كبل الؤصاعة وجلىم أًًا باؾخلباٌ الٗملاء والبىً في َلباتهم وئٖضاص 
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والخدالُل االإظهغاث الأػمت , هما جًم هظه االإهلخت ول مً أماهت الالتزاماث وزلُت حؿمى زلُت الضعاؾاث 

 خُث جلىم هظه الأزحرة بضعاؾت َلباث اللغوى . 

ت لإنضاع مسخلف وؾاةل الضف٘ للٗملاء.مصلحت وطائل الدفع :  - ت الجهىٍ  جلىم بالخيؿُم م٘ االإضًغٍ

حن والأحاهب في ٖملُاث البُ٘ مصلحت الخجازة الخازحُت : - حٗخبر هظه بمثابت الىؾُِ بحن االإخٗاملحن الجؼاةغٍ

 )الاؾخحراص والخهضًغ (.والكغاء 

خماصاث االإؿدىضًت  حن )الؤكامت( االإهغفي اٖلا ملُاث الخىَ لاث ئلى الخاعج وٖ وجلىم هظه االإهلخت بالخدىٍ

 للٗملُاث االإخٗللت بالخجاعة الخاعحُت وهي اجهاٌ صاةم م٘ االإغاؾلحن بالخاعج . 

ت والمحاطبت : - ت التي جلىم بها الىوالت في حمُ٘ وجلىم بدسجُل حمُ٘ الٗملُاث الُىمُ الشؤون الإدازٍ

أكؿامها وجلىم أًًا باٖضاص االإحزاهُاث الخخامُت وجدهُلها واالإغاحٗت الضكُلت لخؿاباث الىوالت , هما ٌكغف 

ٖلى الىفلاث الٗامت في الىوالت مخابٗت ٖلىص الهُاهت والخأمحن وجىػَ٘ الخيالُف واالإغاكبت لٗملُت الدؿُحر 

ازلُت للىوالت هما ًلىم بالخيؿُم بحن االإهالح والخث ٖلى جُبُم الؿُاؾت ومضي مُابلت اللىاهحن الض

غ التي جىحه ئلُه ًٖ  ت االإخبٗت هما ًلىم بالخيؿُم وحؿاٖض االإضًغ في اجساط اللغاعاث مً زلاٌ الخلاعٍ الؤصاعٍ

م مغاكبت صوعٍت ت وول هظا ًخم ًٖ َغٍ مىخٓمت مً  مضي اهخٓام وصفٗت الىوالت ، ومضي وحىص االإكاول الؤصاعٍ

 احل جدلُم ؾُاؾت وأهضاف الىوالت .

 

فُت   BADRالمطلب الثالث : مهام وأهداف بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

 BADRالفسع الأوٌ : مهام بىً 

ت ومخٗضصة مً االإهام  بدُث جلبي قتى َلباث الأفغاص و االإإؾؿاث التي      ت مخىىٖ جماعؽ هظه الىوالت مجمىٖ

 :1ه االإهام فُما ًلي جخٗامل مٗها و جخمثل هظ

 ئٖاصة الىصات٘ التي ًخللاها مً الؼباةً ٖلى قيل كغوى .  -

٘ بدؿب ما ٌؿمذ به البىً .  -  حصجُ٘ الاؾدثماع واهجاػ االإكاعَ

 جىفُظ ؾُاؾت الضولت في مجاٌ الاةخمان اللهحر ومخىؾِ الأحل. -

 خفٔ الىصات٘ للؼباةً ونُاهتها . -

 لاث .جىفحر وؾاةل الضف٘  والكُياث والىمبُا -

٘ االإخسههت بها . - ُفها في االإكاعَ  مىذ اللغوى ومخابٗت جىْ

 كُام بجمُ٘ الٗملُاث االإهغفُت االإُلىبت مً َغف الؼباةً . -

لت الأحل . - ل بلغوى َىٍ  مكاعهت االإإؾؿاث االإالُت في الخمىٍ

بىن في طلً . -  فخذ خؿاباث ليل الأشخام الظًً ًغٚ

ىا - ل اخخُاحاث الاؾخٛلاٌ والاؾدثماع لٖأ  ن  الاكخهاصًت في كُإ الهىاٖت والخجاعة .جمىٍ

                                                                 

1
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فُت .  الفسع الثاوي : أهداف بىً الفلاحت الخىمُت السٍ

فُت بالضعحت الأولى ئلى جدلُم أٖٓم عبذ بدُث ٌُٛي هظه الأعباح ول      ٌؿعى البىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 الخيالُف بمسخلف أهىاٖها، ومً هىا جخمثل أهضاف فُما ًلي   :

لام الآلي وججضًض الثروة.ئٖاصة  - غ وجهمُم اؾخٗماٌ الخىىىلىحُا واٖلؤ  جىُٓم حهاػ الؤهخاج الفلاحي بخُىٍ

ني . -  ئقغان الؼعاٖت وجىمُتها في مجاٌ الؤهخاج الىَ

ل خؿب اللىاهحن االإٗىٌ بها . جغكُت اليكاَاث الخغفُت و -  الفلاخُت الهىاُٖت ويمان هظا الخمىٍ

 خهىٌ ٖلى اهبر خهت في الؿىق . -

 ىؾُ٘ الأعاض ي الفلاخُت وجدؿحن الخضماث .ج -

ىت . -  عف٘ االإىاعص ٖلى الدؿُحر الضكُم للخؼٍ

فحن . - ً وجدفحز هُئت االإىْ  جيىٍ

 جدؿحن الؤهخاج ٖلى مؿخىي ٖملُاث االإٗالجت الُىمُت . -

 ٖهغهت وججُض زغوجه . -

لام الآلي . - غ وحٗمُم اؾخٗماٌ اٖلؤ  جُىٍ

 خمثلت في :ولخض الآن خلم البىً بٌٗ الىلاٍ االإهمت االإ -

ت . -  ٌٗخبر البىً الأوٌ في جغجِب البىىن الخجاعٍ

 ؾاٖت . 24اللغوى الىزاةلُت في جغجِب  -

فُت ُالمبحث الثاوي : جلُ  م الأداء المالي في ووالت بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

فُت  حٗخبر ٖملُت الخلُُم الأصاء االإالي مً أهم الٗملُاث التي جلىم بها الىوالت بىً الفلاخت      و الخىمُت الغٍ

ت مً   الإغاخل .لىاٖض و االوهظا الإا لها أهمُت هبحرة فهي جخُلب مجمىٖ

 

 المطلب الأوٌ : كىاعد ومساحل جلُُم الأداء المالي .

ت مً اللىاٖض و االإغاخل مً أحل جلُُم أصاء الىوالت وهظا ما       جغجىؼ ٖملُت الخلُُم الأصاء االإالي ٖلى مجمىٖ

 لُه مً زلاٌ هظا االإُلب .ؾىف ًخم الخُغق ئ

 الفسع الأوٌ : كىاعد جلُُم الأداء المالي .

فُت     ٖلى ٖضة كىاٖض أؾاؾُت  BADRجغجىؼ  ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي في ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 :1أهمها 

 : أهضاف مدضصة مً االإإهض أن ٖملُت جلُُم الأصاء لا جىحض ئلا خُث جىحض وحىد أهداف محددة مظبلا

ػهت لىصات٘ االإالُت وكىاهحن عبِ االإىاو ؾُاؾت أو مُٗاع أو همِ أو كغاع اوكض  جيىن في نىعة زُت أ’ مؿبلا
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ت ,هظلً الخيالُف الىوما جخًمىه مً كىاٖض ويىابِ , أهضاف مدضصة مُُت و مٗضلاث الأصاء االإُٗاعٍ

 مؿبلا ًخم ٖلى أؾاؾها جلُُم الأصاء . 

  خماص ٖلى ما جىفغه الىٓم االإداؾبُت  :كُاض الأداء الفعلي ًخم كُاؽ أو جلضًغ الأصاء الفٗلي ٖاصة بالٖا

ماٌ م٘ اؾخسضام  جب جىفحر ٖاملحن مضعبحن لللُام بهظه اٖلأ والأؾالُب الؤخهاةُت مً بُاهاث و مٗلىماث وٍ

ت ٖغى هخاةج اللُاؽ أو الخلضًغ واجساط اللغا عاث الخانت الآلاث االإؿخسضمت متى وان طلً مىاؾبا لؿغٖ

 بها.

 : ًخم ملاعهت الأصاء االإدلم باالإٗاًحر لخدضًض الاهدغافاث ؾىاء واهذ ئًجابُت  ملازهت الأداء الفعلي بالمعاًير

ها مً الخيبإ بالىخاةج االإؿخلبلُت ,  أو ؾلبُت لخمىحن الؤصاعة أو حٗلها كاصعة ٖلى مجابهت الأزُاء كبل وكىٖ

ها ,  ث اللاػمت التيمً أحل اجساط الؤحغاءا جب أن جغهؼ الغكابت ًٖ الاهدغافاث الهامت .جدىٌ صون وكىٖ  وٍ

  : أن اجساط اللغاعاث لخصخُذ اهدغاف ما ًخىزم ٖلى اجذاذ اللسازاث المىاطبت لخصحُح الاهحسافاث

وملاعهت طلً الأصاء دضصة مؿبلا وكُاؽ الأصاء الفٗلي , البُاهاث و االإٗلىماث االإخاخت ًٖ الأهضاف االإ

لظلً فان الاهدغاف و بُان أؾبابه ٌؿاٖضان ٖلى جلضًغ االإىكف واجساط اللغاع ’هضف االإسُِ االإدلم لل

في دضصا بىيىح هىٕ الخصخُذ االإُلىب , أزظ ومي ًجب أن ًيىن في الىكذ االإىاؾب , االإىاؾب الظ

خباع حمُ٘ الٓغوف االإدُُت باللغاع .  اٖلا

ُُم الأصاء هي هفؿها في مإؾؿاث أزغي و الهضف مجها وطلً ًمىً اللىٌ بأن ٖملُت اللىٌ بأن ٖملُت جل    

ت للخسُُِ  ت لأهضافها وهظلً الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث الًغوعٍ هى الخٗغف ٖلى مضي جدلُم الىخضاث الؤصاعٍ

 الجُض للمؿخلبل . 

 .  BADR الفسع الثاوي : مساحل عملُت جلُُم الأداء المالي في ووالت

 :   1بٗضة مغاخل أهمها    BADRفي ووالت جمغ ٖملُت جلُم الأصاء االإالي    

 : االإالُت االإخمثلت في االإحزاهُت,  وطلً مً زلاٌ اللىاةم الحصىٌ على البُاهاث و المعلىماث الإحصائُت

غ االإالُت ئيافت ئلى  حضوٌ الىخاةج وكاةمت الخضفم الىلضي و اللىاةم الأزغي واالإلاخم االإغافلت بالخلاعٍ

 والبُاهاث االإخٗللت بأوكُت البىً .ىماث االإخٗللت بالؿىىاث الؿابلت , االإٗل

 : و خُث ًخٗحن جىفحر مؿخىي االإىزىكُت  جحلُل ودزاطت البُاهاث و المعلىماث المخعللت باليشاط 

خماصًت في هظه البُاهاث وكض ًخم الاؾخٗاهت ببٌٗ الُغق الؤخهاةُت االإٗغوفت لخدضًض مضي مىزىكُت  اٖلا

 ُاهاث .هظه الب
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 : ٖلى أن حكمل ’باؾخسضام االإٗاًحر ووؿب االإلاةمت لليكاٍ الظي جماعؾه الىوالت  إحساء عملُت جلُُم

خماص ٖلُه . مىً اٖلا  الخلُُم اليكاٍ  الىوالت والظي يهضف للخىنل ئلى خىم مىيىعي وصكُم وٍ

 : وأن الاهدغافاث التي  وطلً بملاعهت هخاةج الخلُُم م٘ الأهضاف االإسُُت للىخضة جحدًد الاهحسافاث

وأن الخلىٌ اللاػمت الإٗالجت الاهدغافاث كض اجسظث وأن كاٍ كض جم خهغها وجدضًض أؾبابها , خهلذ في و

 الخُِ كض ويٗذ للؿحر هدى الأفًل في االإؿخلبل .

 : وطلً بتزوٍض هخاةج الخلُُم ئلى الؤصاعة االإسخلفت صازل الىخضة مخابعت العملُاث الخصحُحُت الاهحسافاث 

 للاؾخفاصة مجها في عؾم الخُِ اللاصمت وػٍاصة فٗالُت االإخابٗت والغكابت .

 المطلب الثاوي : جلُُم الأداء المالي باطخذدام اليظب المالُت وأهمُتها في الىوالت . 

 حٗخبر اليؿب االإالُت مً أهم ٖملُت الخلُُم التي حٗخمض ٖلحها الىوالت الإا لها أهمُت هبحرة في ٖملُت جدلُل   

 وهظا ما ؾىف ًخم الخُغق ئلُه في هظا االإُلب . BADRالىيُٗت االإالُت  الأصواث للىوالت بىً 

 

 الفسع الأوٌ : جلُُم الأداء المالي باطخذدام اليظب المالُت .

في جدلُل كىاةمها االإالُت  BADRحٗخبر مإقغاث الأصاء االإالُت مً أهم الأصواث التي حٗخمض ٖلحها الؤصاعة لىوالت    

 :  1ومً بحن هظه االإإقغاث هجض’الإٗغفت مضي ؾلامت مغهؼها االإالي وعبدُت االإإؾؿت 

 : حُٗي هظه اليؿبت مإقغاث ًٖ مضي كضعة الىوالت ٖلى جىلُض الأعباح مً زلاٌ  وظبت السبحُت

 اؾدثماعاتها .

 : حٗني االإىحىصاث بالىوالت والتي مً زلالها حؿخُُ٘ الىوالت الىفاء بالتزاماتها لي الأحل  وظبت الظُىلت

 اللهحر .

 : ٌئن اخخفاّ الىوالت بمؿخىي عأؽ ماٌ مىاؾب ًإصي ئلى عف٘ كضعة اللُإ  وظبت هفاًت زأض الما

ؼ الثلت به وبالخالي هى الخفٔ ٖلى اؾخلغاع الىٓام االإالي  ؿهم في حٗؼٍ  هيل .االإهغفي وَ

 : ٖىض اجساط كغاعاث الاؾدثماع فاالإؿدثمغ لا ًىٓغ ئلى الٗاةض فلِ بل ًأزظ بٗحن  وظبت مذاطسة الاطدثماز

خباع صعحت االإساَغة االإغافلت لظلً الٗاةض .    اٖلا

   

 بظُدي لخظس. BADRالفسع الثاوي : أهمُت اليظب المالُت في ووالت 

بؿُضي لخًغ وحضها أن الىوالت  BADRجىاولذ مىيىٕ ووالت مً زلاٌ صعاؾدىا لي بٌٗ االإظهغاث التي     

تهخم هثحرا باليؿب االإالُت وهظا هٓغا لأهمُت اليؿب االإالُت مً وحهت هٓغ مؿخسضمي البُاهاث االإالُت فهي 

                                                                 

فُت بؿُضي لخًغ.  1  وزاةم ملضمت مً ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ
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جخفاوث أهمُخه اليؿب االإالُت مً وحهت هٓغ مؿخسضمي االإٗلىماث االإالُت وطلً وفم الٛغى مً اؾخسضام 

 كض جم جلُُم الأهمُت مً وحهت هٓغ االإؿخسضمحن ئلى الآحي :هظه اليؿبت , و 

 : خُث أن هإلاء االإؿخسضمحن يهخمىن بثلار أهىإ مً  أهمُت اليظبت المالُت مً وحهت هظس الملسطين

 اليؿب االإالُت وهي بالترجِب وؿب اليكاٍ جم وؿب الؿُىلت وزم وؿبا لغبدُت .

 أهمُت اليظبُت المالُت مً وحهت هظس المظدث: ً خُث ئن هإلاء االإؿخسضمحن ًلضمىن الأهمُت  مسٍ

 اللهىي ٖلى وؿب الغبدُت ٖلى خؿاب ٚحرهم زم وؿب اللُم الؿىكُت زم وؿب الؿُىلت .

 : خُث أن هإلاء االإؿخسضمحن ًلضمىن الأهمُت  أهمُت اليظبُت المالُت مً وحهت هظس المحللين المالُين

 وؿب اليكاٍ زم وؿب الؿُىلت .اللهىي ٖلى وؿب الغبدُت ٖلى خؿاب ٚحرها زم 

 اؾدىاصا ٖلى ما ؾبم ًمىً جلخو أهمُت اليؿب االإالُت في الجىاهب الخالُت : 

ت . -  جدضًض مضي كضعة الىوالت ٖلى مىاحهت الالتزاماث الجاعٍ

 كُاؽ صعحت همى الىوالت والىكف ًٖ مىاًَ الًٗف واللىة . -

ت . جىفحر البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت لاجساط اللغاعاث -  وعؾم الؿُاؾت وئٖضاص االإحزاهُاث الخلضًغٍ

 كُاؽ الفٗالُت التي جدهل ٖلحها الىوالت باؾخٛلالها الإسخلف مىحضاتها لخدلُم الغبدُت . -

 كُاؽ الفٗالُت اليلُت للىوالت ومؿخىي أصائها . -

م اطخذدام اللىائم المالُت .  المطلب الثالث : جلُُم الأداء المالي عً طسٍ

الإالُت مً أهم ٖملُت الخدلُل االإالي التي حٗخمض ٖلحها الىوالت في جلضًم أصائها االإالي وجدضًض حٗخبر اللىاةم ا

خماص ٖلي مجمىٕ مً اللىاةم االإالُت ’اهدغافاث مً زلاٌ الأصاء االإخدلم ًٖ االإسُِ في الىوالت  وطلً بالٖا

 1الخالُت :
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 مً المعلىماث الخالُت .حدوٌ حظاباث الىخائج : الري ًحخىي على مجمىعت ( 1

 

 31/12/2017(:حدوٌ حظاباث الىخائج في  Ⅱ- 01 حدوٌ زكم )

 

ت الىوالت   بؿُضي لخًغ . BADRاالإهضع : وزاةم ملضمت مً َغف مضًغٍ

فُت بؿُضي لخًغ خللذ  مً زلاٌ هظا جدلُل هظا الجضوٌ اجطح لىا أن ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

وهظا عاح٘ لٗضة أؾباب أهمها جسفٌُ الخيالُف واللضعة ٖلى حؿحر مىاعصها  64000000 أعباح جلضع ب 

 وهفاءة الٗماٌ الىوالت وجدؿحن الخضماث االإهغفُت التي جلضمها الىوالت . 

وماله مً خلىق ٖلى الٛحر الي للبىً في لخٓت ػمىُت مُٗىت , وهي ٖباعة ًٖ بُان ًىضح االإغهؼ االإيزاهُت : ( الم2

 )حاهب الأنىٌ ( وما ٖلُه مً التزاماث هدى الٛحر )حاهب الخهىم ( فهي جىلؿم ئلى :

  : ت بدُث ًخم  2017ىت التي جلىم بها االإإؾؿت كبل بضاًت اليكاٍ مثلا كُام بمحزاهُت لؿالميزاهُت جلدًسٍ

 2015بأٖماٌ ؾىت  2017مً أحل ملاعهت أٖماٌ ؾىت  2016_2015ملاخٓت االإحزاهُت للؿيخحن االإايِخحن 

باء و االإىخجاث و جلضًغاث  2016و بدُث ًلىم بخلضًغاث للخؿاباث االإفخىخت خُث ًخمىً مً خؿاب اٖلأ

 لللغوى االإمىىخت .

   : خم مً زلالها جلُُم الخؿاباث االإفخىخت و أو ًلىم بها ول قهغ الميزاهُت الحلُلُت ول زلازت أقهغ وٍ

باء واالإىخجاث .  اٖلأ

 : ت ما جىنل ئلُت مً زلاٌ االإحزاهُت الخلُلُت . ميزاهُت دخامُت  هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 البُاهاث المبالغ

72000000000+ 

7300000000- 

 مىخىج الاؾخٛلاٌ البىيي  

 جيالُف الاؾخٛلاٌ البىيي  

 مىخىج البىً الهافي   +4700000000

3090000000- 

1610000000+ 

30000000+ 

4000000000- 

300000000- 

 يالُف الدؿُحرج  

 هدُجت الاؾخٛلاٌ الخام  

 مىخىج زاعج الاؾخٛلاٌ  

 جسهُو الدؿضًض-

 اؾترحإ الخسهُهاث-

 الىدُجت  +64000000
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ومً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج أن الخدلُل االإالي هى وؾُلت للىنىٌ ئلى مإقغاث مالُت طاث صلالت ومٛؼي 

ء االإهغف مً زلاٌ جدلُل بىىص اللىاةم االإالُت االإخمثلت باالإحزاهُت الٗمىمُت وخؿاب الأعباح للخىم ٖلى أصا

و الخؿاةغ وكاةمت الخضفلاث الىلضًت الإٗغفت الىخاةج االإخأهُت ًٖ  أوكُت االإهغف .وهى أًًا أصاة لخلُُم 

ٌ جمىحن الؤصاعة مً الاؾدثماع و وجبرػ أهمُت الخدلُل االإالي أًًا مً زلاصاء االإالي و الدكُٛلي للمهغف , الأ 

 االإىضح في الكيل الخالي :    SWOTمً زلاٌ ما ٌٗغف بخدلُل االإخاخت والابخٗاص ًٖ التهضًضاث , الفغم 

 

           

 . SWOTهمىذج : ( Ⅱ- 11 الشيل زكم )

الفغم و اللىة : حُٗٓم الىوالت هلاٍ 

 اللىة للاؾخٛلاٌ الفغم 

الفغم و الًٗف : مٗالجت البىً هلاٍ 

 الًٗف مً أحل اؾخٛلاٌ الفغم 

اللىة و التهضًضاث : لخُٗٓم الىوالت هلاٍ 

 اللىة الإىاحهت االإىافؿحن 

الًٗف والتهضًضاث : ججىب الىوالت 

 هلاٍ الًٗف مً أحل جفاصي جضزلاث 

 .االإهضع : مً ئٖضاص الُالبخحن 
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   BADRاطخذدام المعلىماث المالُت في جحظين وجلُُم الأداء المالي لىوالت بىً المبحث الثالث :

اجه     فلا ’حٗض حىصة االإٗىماث االإالُت مىعصا مً االإىاعص الأؾاؾُت في ٖملُت جلُُم وحؿُحر بمسخلف مؿخىٍ

 ًمىً أن ًىحض جسُُِ صون مٗلىماث ولا ًمىً اجساط اللغاع صون جىفغ مٗلىماث .

فهي حٗض بمسخلف أهىاٖها مً الىؾاةل التي جلجأ ئلحها وصوعها في جلُُم الأصاء االإالي ,  أهمُتهافًلا ًٖ     

ولىً جىفغ االإٗلىماث االإالُت ,  االإإؾؿت لخدؿحن أصائها .فاالإٗلىماث االإالُت ش يء يغوعي في ٖملُت جلُُم وجِؿحر

فاالإٗلىماث الُت وفي الأوكاث االإىاؾبت ,ة االإلِـ بالص يء اليافي بل ًجب ٖلى االإإؾؿت أن جخدهل ٖلحها بالجىص

ت مً الكغوٍ وهظا ما ؾِخم الخُغق ئلُه في االإُلب الأوٌ والظي ؾِخم  االإالُت ًجب أن جخىفغ ٖلى مجمىٖ

جدضر ًٖ قغوٍ و االإدضصاث الأؾاؾُت لجىصة االإٗلىماث االإالُت وفي االإُلب الثاوي ؾِخم الخُغق ئلى مهاصع 

 ُت  جدؿحن وجلُُم الأصاء االإالي في الىوالت .االإٗلىماث و أهمُتها في ٖمل

فُت   المطلب الأوٌ :  . BADRواكع جطبُم هظام المعلىماث في ووالت بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ت في أصاء الٗملُاث وهظا جسفٌُ  ٖمضث البىىن ئلى اؾخٗماٌ مسخلف أهىإ هٓم االإٗلىماث ؾُٗا وعاء الؿغٖ

 الٗاملحن مً أحل جدؿحن مؿخىي أصائهم . الخؿاةغ والٗمل ٖلى عف٘ مً أصاء

 

: وصف هظم المعلىماث البىىُت .  الفسع الأوٌ

ًاف  لا ًسخلف هٓام االإٗلىماث البىيي ًٖ أي هٓام في أحؼاةه الثلازت االإضزلاث ،الٗملُاث واالإسغحاث ،وٍ

 ئلحها الخٛظًت الٗىؿُت .وهى ما ؾيخُغق ئلُه :

خىىن مً :  - أ  مددلاث الىظام وٍ

هظا الىٓام ًخمثل في حم٘ البُاهاث و االإٗلىماث لللُام  معالجت البُاهاث )هظم معالجت العملُاث ( :هظم  -1

ماٌ االإٗخاصة في البىً هٗملُاث الؤًضإ والسخب ،فخذ وئٚلاق الخؿاباث ،صف٘ الفىاجحر االإداؾبت  بالٖأ

حرها مً الٗملُاث الغوجُيُت وحٗخبر هظه السجلاث خماصاث وٚ مهمت في جىزُم الأوكُت التي  والىفلاث و اٖلا

ًلىم بها البىً ، هما أن هظه السجلاث ًجب جدلُلها وجبؿُُها وجلخُهها لدؿهُل فهمها مً كبل 

 االإؿخسضم الجهاتي .

ُا مً أهٓمت مٗلىماث البىً مهمخه ئٖضاص صعاؾاث و بدىر ًٖ  هظم البحث البىيي :  -2 ٌٗخبر هٓاما فغٖ

م البدث وأصواجه  ٖملاء البىً وهظه البدىر حٗمل ٖلى جدلُم أهضاف البىً وهى ما ٌؿخىحب ئٖضاص فغٍ

 وهظلً ُٖىت البدث وبٗض االإٗالجت هخدهل ٖلى مضزلاث  هٓام مٗلىماث البىيي .

ى حؼء مً الىٓام الكامل للبىىن مهمخه ججمُ٘ البُاهاث ٖلى البىىن وه هظم مذابساث المصسف :  -3

ت وجدُِ بأهم حىاهب البىىن االإىافؿت واالإغهؼ االإالي ، الجىصة التي  االإىافؿت جخمحز هظه البُاهاث بالؿغٍ

حرها مً البُاهاث االإهمت ًٖ البىىن فحن وٚ  جخمخ٘ بها زضماث هظه البىىن ، حؿهُلاث الٗملاء وخىافؼ االإىْ

لت حم٘ البُاهاث فُدهل ٖلحها البىً ئما بالبُاهاث التي كام البىً االإىافـ  بيكغها أو  وكغتها حهت  غٍ وَ
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اعاث االإُضاهُت وفخذ خؿاباث لضي البىىن االإىافؿت أو  أزغي ٖىه صولُت أو مدلُت أو في االإٗاعى أو ختى الؼٍ

حرها مً م البىً االإىافـ وٚ  الأصواث االإمىىت . عبما اللُام بمٗاملاث بىىُت ًٖ َغٍ

وهي مٗالجت االإضزلاث االإخدىلت ئلى مسغحاث أو هي جدىٌ البُاهاث الخام الإٗلىماث  عملُاث الىظام :  - ب

م حم٘، جغجِب ، جهيُف ، كغاع ، خؿاب وخفٔ ......البُاهاث .  ًمىً الاؾخفاصة مجها ًٖ َغٍ

غ و الغؾىماث والبُاهاث وهظا الخىػَٗاث جخمثل مسغحاث الىٓام في االإٗلىماث و الخمذسحاث الىظام :   -ج لاعٍ

ت . ت . وجىػٕ هظه االإسغحاث ٖلى فغوٕ البىً و جلؿُماجه الؤصاعٍ  الخىغاعٍ

 الفسع الثاوي : مساحل اطخعماٌ الحاطىب في الأوشطت البىىُت .

مىً جلؿُمها ئلى زلازت مغاخل عةِؿُت وهي :  وٍ

ماٌ الُىمُت  اؾخٗمل اطخذدام الحاطىب في الأعماٌ الُىمُت :(1 غاى اٖلأ الخاؾىب في البضاًت في اٚلأ

ت ، واؾخٗمل هظلً في جضاوٌ االإٗلىماث و  هدؿاب الفىاةض البىىُت أو كُىص الُىمُت و الخؿاباث الجاعٍ

ماٌ مما ًىفغ الىكذ و الجهض ئلا أن هظه االإغخلت جمحزث بالاؾخسضام الجؼتي  ت في ئهجاػ اٖلأ الٛغى مىه الؿغٖ

مىما وان ًىٓغ للخاؾىب ٖلى أهه آلت حؿاٖض في الٗمل للخاؾىب في بٌٗ ا لٗملُاث وبكيل مدضوص ،وٖ

االإداؾبي صازل االإهغف ،ووان ؾاةض في هظه االإغخلت أن الٗمل بالخاؾىب لِـ طا خضوص ئلا في البىىن هبحرة 

ت في الدجم ،هما أن هظه االإغخلت جمحزث بٗضم اؾخسضام الخاؾىب وىؾُلت اجهاٌ مما ًٓهغ حٛحراث ملمىؾ

 أصاء الٗمل البىيي.

أصث الخُىعاث التي قهضها اللُإ االإهغفي ئلى (اطخذدام الحاطىب في جسشُد اللسازاث البىىُت : 2 -

اصة الاعجباٍ بٗملاةه ، ولً ًخدلم هظا ئلا مً زلاٌ وحىص ملف زام بيل ٖملاء  ؾعي البىىن في ػٍ

خماص ٖلى الخاؾب في االإهغف في خاؾب وهظا ًًمً جدلُلا أفًل للمغهؼ االإالي للٗم لاء هما جم اٖلا

الغكابت ٖلى الخُِ وئصاعة مسخلف الأوعاق االإالُت ،وهىظا فان هظه االإغخلت جمحزث بخدؿحن ٖملُت نىاٖت 

 اللغاعاث البىىُت وهظا مً زلاٌ : 

اصة مؿاهمت الخُبُم الؤلىترووي لدكُٛل البُاهاث في البىً . -  ػٍ

ُت ب -  ما ٌؿمى سجلاث كاٖضة االإٗلىماث الأؾاؾُت .الغبِ بحن أهٓمت االإٗلىماث الفغٖ

غ الضوعٍت بجهض وجيلفت أكل . -  ئٖضاص الخلاعٍ

الؿعي ئلى جهمُم هٓام للخيالُف البىىُت وبخدلُم بخدلُل ميىهاث اليكاٍ البىيي و جدضًض الخيالُف  -

 وعبدُت االإغهؼ االإالي للٗملاء و الخضماث البىىُت .

زلاٌ هظه االإغخلت ئلى جبؿُِ الؤحغاءاث البىىُت وجدؿحن الخضماث أصي اؾخٗماٌ الخُبُلاث الؤلىتروهُت  -

 االإلضمت للٗملاء .
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وكض ؾاٖض في جدلُم هظه الؤهجاػاث الخلضم الخىىىلىجي و الاؾخسضام االإىثف للخاؾىب في البىىن و  -

. ً اصة َاكت الخسؼٍ  اؾخسضام أحهؼة خاؾىب أهثر مما أصي ئلى ػٍ

جمحزث هظه االإغخلت بخدىلاث هبحرة في الٗمل البىيي فلض  ماث البىىُت :اطخذدام الحاطىب في هظم المعلى (3

 اؾخسضمذ هٓم االإٗلىماث في حم٘ فغوٕ الٗمل االإهغفي وهظا الخدىٌ هدُجت : 

الخلضم في جىىىلىحُا االإٗلىماث مما مىً مً جُىع في أحهؼة حضًضة الخؿاباث جخمحز بأصائها االإخمحز و  -

اصة الُاكت الؤهخاحُت للىخضاث االإهغفُت ئيافت ئلى جسفٌُ الٗمل اهسفاى جيلفتها مما أزغ  ئًجابُا في ػٍ

 االإهغفي .

 جىىٕ الخضماث االإهغفُت وػٍاصة الُلب ٖلحها وطلً لىمى الثرواث وػٍاصة االإىاعص والىعي االإهغفي للٗملاء . -

اصة خضة االإىافؿت بحن االإإؾؿاث البىىُت مما أصي بالبىىن ئلى اؾخٗماٌ الىٓم  -  Realالفىعٍت للمٗلىماث ػٍ

Time Systems   ت لخيىن مخاخت لفغوٕ البىً ،هما اؾخٗملذ بما ٌؿاهم في اؾخٗماٌ البُاهاث بأهثر ؾغٖ

كىاٖض البُاهاث الىاؾٗت التي جًم هلا مً سجلاث الٗملاء و الخؿاباث و الفغوٕ هما ؾاهمذ هٓم 

 االإٗلىماث أهثر في اجساط اللغاعاث االإهغفُت .     

 : شسوط وكُىد حىدة المعلىماث المالُت .الثاوي  بالمطل

مً زلاٌ هظا االإُلب ؾىف ًخم الخُغق ئلى ول مً قغوٍ و كُىص حىصة االإٗلىماث االإالُت الإا لها أهمُت هبحرة 

فُت .  لضي ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 الفسع الأوٌ : شسوط وكُىد حىدة المعلىماث المالُت .

  1هظه الكغوٍ ًإزغ بالإًجاب ٖلى حىصتها وهظه هي أهم قغوٍ حىصة االإٗلىماث االإالُت .ئن اخترام        

  : أن جيىن االإٗلىماث مدضصة بضكت .الخحدًد 

  : ت الؤًهاٌ للمٗلىماث لها صوع جيافإ الفغم لاؾخسضام االإٗلىمت .الظسعت  ئن ؾغٖ

 : ونف الأخضار االإٗبرة ٖجها . ًجب أن جيىن االإٗلىمت مترابُت فحها بُجها في شمىلُت المعلىمت 

  : ملاةمت االإٗلىمت هي االإلُاؽ الأؾاس ي لجىصة االإٗلىماث .الملائمت 

 : س أو الخمثُل  ًجب أن ًخُابم بكيل االإٗلىمت م٘ ونفها للخضر . الخىافم في الخصىٍ

 : ًجب أن جيىن االإٗلىمت االإٗضة مً أَغف مسخلفت جإصي ئلى هدُجت واخضة . الخأهُد 

  ف أو حُٛحر االإٗلىماث لٛغى الخأزحر ٖلى : عدم الخحيز هظا الكغٍ ٌكحر ئلى ُٚاب اللهض في جدغٍ

 االإؿخسضم للىنىٌ ئلى هدُجت مُٗىت .

  : ٌكحر هظا الكغٍ ئلى الضعحت التي ًجب أن جيىن فحها االإٗلىماث زالُت مً الٛمىى .الىطىا 

                                                                 

1
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 الفسع الثاوي : اللُىد الأطاطُت لجىدة المعلىماث المالُت . 

هىان كُضًً أؾاؾحن لخدضًض مدخىي االإٗلىماث االإالُت وهي : الأهمُت   LASCFخؿب الضعاؾت التي أحغتها   

 اليؿبُت و الخيلفت .

لى ٚغاع االإإؾؿاث الأزغي فان البىً جإزغ فُه هظه اللُىص وهي والخالي   :1وٖ

 : ٖضم الضكت فحها والتي جىمً أهمُت االإٗلىمت مً زلاٌ جلضًغ اوٗياؽ مضي ئهمالها أو  الأهمُت اليظبُت

خُث أن االإٗلىمت االإهمت وؿبُا هي التي جإصي وؿُانها أو ئهمالها ئلى جدغٍف اللغاع و ٖلى مخسظ اللغاع ,

حر ’الٗىـ صخُذ هام وؿبُا ومً زلاٌ هظا هجض أن االإٗلىماث االإالُت جىلؿم ئلى كؿمحن هامت وؿبُا وٚ

تراف , وهظا ه  أي االإٗلىمت الهامت وؿبُا ًجب ئصعاحها ومٗالجتها بكيل.دُجت لىيُٗتها مً ٖخبت اٖلا

 : لىً االإؿخسضم ًيىن أمام كُض هى م فاةضة أو مىفٗت لاجساط اللغاع , هي التي جدل جيلفت المعلىمت المالُت

م مً أن االإإؾؿت هي التي جخدمل  ها , فاةضة التي ًجىحها مً اؾخسضامجيلفت الخهىٌ ٖلحها ملابل ال وبالغٚ

غاف اعة ًٖ مٗلىمت حاهؼة للاؾخٗماٌ ,جيالُف ٖملُت االإٗالجت و الٗغى للبُاهاث لخهبذ ٖب ئلا أن اَلأ

ئن الٗلاكت بحن االإىفٗت و الخيلفت جٓهغ ئقيالُت اعجفإ ن هم الظًً ًلغعون مىفٗتهم مجها , الخاعحح

ف االإغاحٗت االإٗلىماث ,  الخانت بمٗالجت ووكغ الخيالُف  الخضكُم التي جخدملها االإإؾؿت ئلا , وهظا مهاعٍ

هاع نىعة عاكُت ًٖ ويُٗتها االإالُت مً أحل هؿب زلت االإؿاهمحن و أصخاب  أن االإإؾؿت حؿعى لْإ

ً بالإيافت ئلى كُىص أزغي ٖلى ؾبُل االإثاٌ هجض الخدفٔ وهى ٖباعة ًٖ ؾُاؾت الخُُت  االإهلخت الآزغٍ

هي هدُجت لٗضم الخأهض في بٌٗ ْغوف أو بؿب حٗضص َغق اللُاؽ ول هظا ججٗل االإإؾؿت و الخظع و 

تراف و الٗغى الإٗلىماتها االإالُت في اللىاةم االإالُت االإيكىعة .  جخدفٔ في اٖلا

 : مصادز المعلىماث و أهمُتها في عملُت جحظين وجلُُم الأداء المالي في الىوالت . لثالمطلب الثا

وجضفم االإٗلىماث وجضاولها في اليكاٍ االإهغفي أهثر أهمُت هٓغا لخُىة اللغاعاث في هظا اليكاٍ حٗخبر جىُٓم   

هاصع وهظا ما ؾىف ًخم الخُغق ئلُه مً زلاٌ هظا االإُلب لظا وحب ٖلى الىوالت حم٘ االإٗلىماث مسخلفت االإ, 

. 

 لىوالت .الفسع الأوٌ : مصادز معلىماث في عملُت جحظين وجلُُم الأداء المالي في ا

كترٍ في  حٗخبر ٖملُت حم٘ االإٗلىماث أوٌ مغخلت مً مغاخل ٖملُت جدؿحن وجلُُم الأصاء االإالي في الىوالت وَ

أي ًجب أن جيىن االإٗلىماث جخمحز ىكُت وأن جيىن في الىكذ االإىاؾب , االإىزاالإٗلىماث أن جخمحز باالإهضاكُت ,

ٗخمض ٖلحها الىوالت في جلُُم أصائها االإالي .وجىلؿم هظه بالجىصة الٗالُت وللض حٗضث مهاصع االإٗلىماث التي ح

 :  2االإهاصع ئلى  

مىً جهيُفها  مً االإٗلىماث مً مدُُها الخاعجي ,جخدهل الىوالت ٖلى هظا الىىٕ  المصادز الخازحُت :(1 وٍ

حن مً االإٗلىماث :  ئلى هىٖ
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  : جبحن الىيُٗت الٗامت للاكخهاص في جخٗلم هظه االإٗلىماث بالخالت الاكخهاصًت خُث المعلىماث العامت

 فترة ػمىُت مُٗىت .

  : جخمثل في االإٗلىماث االإخدهل ٖلحها مً البىىن الأزغي . المعلىماث اللطاعُت 

 جخمثل هظه االإٗلىماث في مسغحاث الىٓام االإداؾبي وهي :  (المصادز الدادلُت :2

 : غ  الميزاهُت المحاطبُت ػمً مٗحن  BADRافُت لىيُٗت الىوالت بىً حٗغف االإحزاهُت ٖلى أنها نىعة فىجىٚ

الجاهب  الىوالت التي حسجل فيأي أنها جٓهغ مىاعص الىوالت و التي حسجل في حاهب الخهىم و اؾخسضاماث .

 الأنىٌ .

  اث زلاٌ الفترة : هى اللاةمت التي جٓهغ جفهُلاث الؤًغاصاث ًٖ مجمىٕ االإهغوفحدوٌ حظاباث الىخائج

وما جلىص ئلُه مً عبذ أو زؿاعة  BADRحٗخبر هظه اللاةمت ًٖ هدُجت الىوالت بىً خُث  االإداؾبُت الىاخض,

. 

 : االإلاخم هى وزُلت قاملت جيكئها الىوالت بهضف جىملت وجىضح فهم االإحزاهُت وحضوٌ خؿاباث  الملاحم

هظه االإلاخم الىخاةج فهى ًلضم االإٗلىماث التي جدخىيها االإحزاهُت وحضوٌ خؿاباث الىخاةج بأؾلىب آزغ وجلضم 

حن مذ االإٗلىماث :  هىٖ

 والتي جخمثل في مىاحهت الخىملت وجفهُل بٌٗ ٖىانغ االإحزاهُت وحضوٌ  المعلىماث الىمُت أو السكمُت:

 خؿاباث الىخاةج .

 : وجخمثل في الخٗلُلاث .  المعلىماث غير السكمُت 

 

 . BADRالفسع الثاوي : أهمُت المعلىماث في جحظين الأداء المالي في ووالت بىً 

حٗخبر اؾخسضام االإٗلىماث في مجاٌ جدؿحن الأصاء االإالي ْاهغة ٖملُت مً ْىاهغ الخُاة في الٗهغ الخضًث 

ً و االإدللحن االإالُىن في جدؿحن الأصاء االإالي و التي جلىم ٖلى ح ملت مً الؤحغاءاث و ومهضع ٌٗخمض ٖلُه االإؿحرً

اللغاعاث مً أحل جدلُم الأهضاف التي كامذ االإإؾؿت بدؿُحرها .فٗملُت جلُُم وجدؿحن الأصاء االإالي هي 

ٖملُت حؿاٖض االإإؾؿت ٖلى اهدكاف هلاٍ الًٗف واللىة وجىكف الاهدغافاث ومداولت مٗالجتها وحؿاٖض 

ؼ االإالي زم مداولت جلضًم هخاةج واكتراخاث حؿاٖض ٖلى ٖملُت جلُُم وجدؿحن الأصاء االإالي في الخٗغف ٖلى االإغه

جدؿحن الىيُٗت االإالُت للمإؾؿت وهظلً جلُُم وجدؿحن أوكُتها خُث تهضف هظه الٗملُت ئلى جدلُم 

ت و  ت مً الأهضاف االإسُُت و االإدضصة مؿبلا مً حهت وكُاؽ هفاءة البىً واؾخسضام االإىاعص البكغٍ مجمىٖ

 : 1أزغي وئحغاء هظه الٗملُت ٌؿخىحب جدلُم زلار مغاخل وهياالإالُت االإخاخت مً حهت 

ت وبالجىصة الٗالُت . -  حم٘ االإٗلىماث الًغوعٍ

 كُاؽ الأصاء الفٗلي وملاعهت م٘ الأصاء االإسُِ . -

                                                                 

1
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 صعاؾت الاهدغاف وئنضاع الخىم ومداولت خل هظه االإكاول . -

ً و االإدللىن االإالُىن في ازخُاع  هما لا ًمىً أن جلىم كاةمت للخلُُم وجدؿحن  الأصاء االإالي ئطا لم ًدؿً االإؿحرً

 واهخلاء االإٗاًحر و االإإقغاث االإالُت التي حٗىـ الأصاء االإالي للبىً مً زلاٌ جدضًض الىلاٍ الخالُت : 

 جدضًض الأهضاف و االإهام الأؾاؾُت للبىً . -

 الىجاح . جدضًض ٖىامل -

 ئًجاص االإإقغاث التي حؿمذ بًبِ أو مغاكبت ٖىامل الىجاح . -

 

ا وفي الأزحر وؿخيخج أن الخىُٓم و جضفم االإٗلىماث االإالُت وجضاولها في اليكاٍ االإهغفي أهثر أهمُت هٓغ       

مً زلاٌ  فهي حؿاٖض الىوالت في ٖملُت جلُُم وجدؿحن الأصاء االإالي لهالخُىاث وكغاعاث في هظا اليكاٍ ,

ت مً البُاهاث و االإٗلىماث االإالُت التي حؿاٖض  غ االإالُت التي جدخىي ٖلى مجمىٖ اللىاةم االإالُت و الخلاعٍ

حرهم مً أَغاف االإهخمت بأمغ الىوالت في ٖملُت جلُُم وجدؿحن الأصاء االإالي.    االإدللىن االإالُىن وٚ
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 دلاصت الفصل :

فُت بؿُضي         حٗغيىا في هظا الفهل ئلى جُبُم هٓام االإٗلىماث في ووالت بىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ

زلاٌ خُث اجطح لىا أن الىوالت حؿعى ئلى جدؿحن أصائها مً ؾىت ئلى أزغي مً "مؿخٛاهم "لخًغ 

 ث االإالُت .مً أحل جلُُم وجدؿحن أصائها االإالي مً زلاٌ اٖخماصها ٖلى مإقغا اؾخسضامها للمٗلىماث 

فُت ٌٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء االإالي وهظا جدضًض ئمياهُاث الىوالت مً أحل جدلُم  فبىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ

الأهضاف وجدضًض هلاٍ كىتها ويٗفها وهظلً خل االإكىلاث التي جىاحه الىوالت مً زلاٌ جىفحر االإٗلىماث 

ت الإٗالجتها في الىكذ االإىاؾب .    الًغوعٍ
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      :الخاجمت العامت   

ئطا جم الخدىم فحها و اؾخٛلالها حٗخبر هٓم االإٗلىماث أخض االإىاعص الؤؾتراجُجُت في أي مإؾؿت وزغوة هامت       

خماص ٖلحها فا لاؾخٛلاٌ الجُض لها ,  خُث لا ًمىً أصاء الٗضًض مً الٗملُاث الأؾاؾُت أو اجساط كغاع بضون اٖلا

اع االإإؾؿت وطلً مً زلاٌ جدؿحن الأصاء االإالي ًدلم أعباح وهجاخا للخُِ االإؿخلبلُت ويمان البلاء واؾخمغ 

 وهظا جلُُمه .   

فُت اجطح أن هٓم االإٗلىماث لها ٖلاكت هبحرة    ومً زلاٌ صعاؾدىا في ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

لُت  بخدؿحن وجلُُم الأصاء االإالي فهي حٗخبر االإاصة الأولُت في ٖملُت جدؿحن الأصاء االإالي وجلُُمه وهظا في ٖم

 اجساط  اللغاعاث .

غق  ت مً االإٗاًحر و االإإقغاث االإالُت وهظا أصواث وَ لُه فان جدؿحن الأصاء االإالي وجلُُمه ٌٗخمض ٖلى مجمىٖ وٖ

ملُت صكُلت التي ًجب أن جىفغها االإإؾؿت مً أحل جدؿحن وجلُُم أصائها االإالي بالفٗالُت االإثلي مً  ٖلمُت وٖ

االإالُت التي جخمخ٘ وجخمحز بالجىصة الٗالُت مً أحل جدضًض هلاٍ اللىة والًٗف زلاٌ جىفغها ٖل االإٗلىماث 

ُفت الخدلُل االإالي للىاةمها كهض حصخُو خالتها االإالُت ومٗغفت الىلاةو مً أحل  باٖخماصها ٖلى وْ

 مٗالجتها .

 ادخباز صحت الفسطُاث :  -1

ي لها صوع هبحر في جدؿحن الىيُٗت االإالُت خىٌ مإقغاث الخلُُم الأصاء االإالي التالأولى جخمدىع الفغيُت  -

غ االإالُت  ، للمإؾؿت وهظا ما جم جأهُضه مً زلاٌ هظه الضعاؾت مً زلاٌ جدلُل اللىاةم االإالُت والخلاعٍ

  التي جىضح مضي هجاح االإهغف في جدلُم أهضافه .

في جدؿحن هم ٌٗخبر ٖىهغ مً الٗىانغ التي حؿا هٓام االإٗلىماث جخمدىع الفغيُت الثاهُت خىٌ أن -

ت وهظا اجساط  وهظا ما جم جأهُضه مً زلاٌ اللغاع الفٗاٌ في الىكذ االإىاؾب ،الأصاء االإالي للبىىن الخجاعٍ

هظه الضعاؾت خُث حٗخبر االإٗلىماث هي أنل البُاهاث التي جمذ مٗالجتها بكيل ملاةم لخُٗي مٗنى 

 وامل ًمىً اؾخسضامها في ٖملُت جدؿحن الأصاء االإالي .

 الدزاطت :هخائج  -2

ت ًمىىىا الىنىٌ ئلى حملت مً الاؾخيخاحاث أهمها :   وبىاءا ٖلى ما حاء في الضعاؾت الىٓغٍ

 االإٗلىماث هي الأنل في البُاهاث جخم مٗالجتها لخيىن هلُت اهُلاق وعهحزة أؾاؾُت .  -

ت مً الٗىان - والتي البٌٗ غ االإخضازلت أو االإخفاٖلت ببًٗها جضزل هٓم االإٗلىماث باٖخباعها مجمىٖ

 . خلف أهىإ البُاهاث و االإٗلىماث ،وحٗمل ٖلى مٗالجتها وبثهاحٗمل ٖلى حم٘ مس

وهظا مٗغفت هلاٍ اللىة والًٗف للمإؾؿت ، ٌؿاهم هٓام االإٗلىماث في وي٘ الخُِ الؤؾتراجُجُت -

 للمإؾؿت .  

في اجساط اللغاعاث ٌٗخبر هٓام االإٗلىماث هأصاة جلُم الأصاء االإالي في االإإؾؿت بالإيافت ئلى االإؿاٖضة  -

 وهظا مٗغفت مؿخىي جدؿً أصائها االإالي  . 

هى ئلا ٖملُت مؿخمغة و مىٓمت للُاؽ وئنضاع الأخيام ٖلى الىخاةج  ئن ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي ما -

 االإدللت م٘ ما جم جدلُله في االإاض ي وما هى مُلىب جدلُله مؿخلبلا .
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 االإغاكبت ليكاٍ أي مىٓمت .حٗخبر ٖملُت الخدلُل االإالي أصاة مً أصواث  -

اث الؤصاعة ئن االإٗلىماث و ب - الخهىم االإٗلىماث االإالُت هي ٖباعة ًٖ وؾُلت اجهاٌ وجيؿُم بحن مؿخىٍ

 مً أحل جلُُم الأصاء االإالي في الىوالت .

ئن ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي في مجاٌ البىً تهضف ئلى كُاؽ مضي هفاءتها في اؾخسضام االإىاعص االإخاخت  -

 يها ومضي كضعتها ٖلى جدضًض اخخُاَاتها وجدلُم أهضافها ويمان اؾخمغاعها .لض

ٖلى البىً اٖخماص ٖلى ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي مً أحل جدضًض الاهدغافاث وجدضًض أؾبابها وهُفُت  -

 مٗالجتها وطلً مً زلاٌ عؾم الؿُاؾاث االإىاؾبت لخدؿحن الأصاء االإالي في البىً .

وي٘ مٗاًحر للُاؽ الأصاء االإالي وطلً مً أحل يمان الؿحر الخؿً والفٗاٌ في  ًجب ٖلى االإؿئىلحن -

ت والخُىع و الغقي .  الىوالت مً أحل الىنىٌ ئلى الهضف وهى جدلُم الغبدُت ويمان الاؾخمغاعٍ

ولىً في هفـ ’ًمىً للبُاهاث أن جيىن مٗلىماث مالُت ئطا واهذ جسضم مخسظ اللغاعاث في قيلها الأولي  -

ً ٖلى قيلها الخالي  الىكذ لظا ًجب مٗالجتها مً زلاٌ ٖضة ’كض جيىن ٚحر هافٗت للمؿخسضمحن الآزغٍ

لها .  مغاخل لخهبذ مٗلىماث ًمىً بىاء كغاعاث ًٖ َغٍ

 االإاصة الأولُت في ٖملُت الخلُُم الأصاء االإالي في الىوالت . حٗخبر االإٗلىماث -

 ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي في الىوالت . ئن االإٗلىماث الجُضة ًخىغع اؾخٗمالها باؾخمغاع في -

ئن ٖملُت جلُُم الأصاء االإالي هي ٖملُت لاخلت لٗملُت اجساط اللغاعاث الٛغى مجها هى فدو االإغهؼ االإالي  -

ش مٗحن .  للىوالت في جاعٍ

م ئصعاج الٗملُاث التي جلىم بها االإإؾؿت وجلُضها في كاةمتي االإحزاهُت  - جيخج اللىاةم االإالُت ًٖ َغٍ

 وحضوٌ خؿاباث .

غق الؤفهاح ًٖ االإٗلىماث و جلضًمها ًإزغ مباقغة  - ئن الازخلاف في ٖغى و ئٖضاص اللىاةم االإالُت وَ

 ٖلى مؿخسضمحها .

فُت هى مإؾؿت مالُت جخٗامل بالأمىاٌ . -  أن بىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ

 لضم مجمىٖت مً الخىنُاث : ٖلى يىء الىخاةج التي جم الخىنل ئلحها مً زلاٌ بدثىا هظا ه الخىصُاث :  -3

ت الؿعي لاهدؿاب أخضر أهىإ هٓم االإٗلىماث التي جخمحز بالىفاءة والفٗالُت ن ٖلى البىى  -  .الجؼاةغٍ

جب أن ًيىن مغها م٘ االإخٛحراث الُاعةت هما  - ًجب ازخُاع هٓام للمٗلىماث ًلاةم اخخُاحاث البىىن وٍ

ضم الخٗلُض .  ًجب أن ًخمحز بالبؿاَت وٖ

ب ٖلى هٓام االإٗلىماث وبالدجم اليافي لجمُ٘ االإؿخسضمحن .يغوعة اللُ -  ام بخٗمُم الخضعٍ

غها يغوعة جىفحر ججهحزاث ومٗضاث طاث حىصة  - ٖالُت جغف٘ مً أصاء هٓام االإٗلىماث , والٗمل ٖلى جُىٍ

 ونُاهتها باؾخمغاع .

لىفاءة الٗالُت مً هىص ي الىوالاث البىىُت باوكاء كؿم زام بخىىىلىحُا االإٗلىماث مً طوي الخبرة وا -

ت جصخُذ أي زُـأ كض ًل٘ في هٓام االإٗلىماث .  أحل ؾغٖ

 هىص ي أن ٌُٛي هٓام االإٗلىماث حمُ٘ حىاهب الٗمل البىيي بدُث ًيى "هٓام مخياملا للمٗلىماث ". -

ت مغاكبت أمً هٓام االإٗلىماث والخأهض أهه ٌٗمل هما ًجب واهدكاف  - ٖلى مؿئىلي البىىن الجؼاةغٍ

 الىٓام ومٗالجخه .مىاًَ يٗف 



 الخاجمت العامت

 
56 

لت الصخُدت لاؾخسضامه . ًجب ٖلى -  ئصاعة البىىن جىحُه مؿخسضمي هٓام االإٗلىماث بالُغٍ

وفي الأزحر ًمىىىا اللىٌ أن هٓام االإٗلىماث له جأزحر هبحر ٖلى اللُإ البىيي وىهه مً اللُاٖاث الخؿاؾت 

ٗت للاهدغافاث التي كض فهى مً أهبر اللُاٖاث التي حؿعى ئلى جلُُم أصائها بكيل صوعي وط لً الإٗالجت الؿغَ

ذ البىىن للخهىٌ ٖلى بغامج خماًت هٓم االإٗلىماث للمدافٓت ٖلى أمً  جهِب أصاء البىً ،فلض ؾاعٖ

االإٗلىماث لظلً واهذ مٗاًحر ئوكاء هٓم االإٗلىماث في البىىن حٗخمض ٖلى الأمان و الىفاءة والفٗالُت وهى ما 

 ًدلم الأصاء االإؿتهضف  .
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 :  ملخص

املا أنبذ هٓم االإٗلىماث ٖىهغا هاما مً ٖىانغ وكاٍ البىىن         والؿمت الأؾاؾُت االإهاخبت لها وٖ

 ٌؿاٖض في جىمُت وحُٛحر أهماٍ الٗمل االإهغفي .

ت " ٖلى اٖخباع  لظا هضفذ هظه الضعاؾت لخدضًض " صوع هٓم االإٗلىماث في جدؿحن الأصاء االإالي للبىىن الخجاعٍ

 .أصاة فٗالت في جدؿحن الأصاء االإالي للبىىن وطاث فٗالُت هامت  أن هٓم االإٗلىماث هى 

فُت  ىاها لضي ووالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ جبحن "بؿُضي لخًغ "ومً زلاٌ الضعاؾت الخُبُلُت التي أحغٍ

غ االإٗلىماث حؿاٖض أي مإؾؿت في جلُُم وجدؿحن أصائها االإالي وطلً مً زلاٌ اللىاةم االإالُت والخل أن لىا  اعٍ

غ كضعاتها الخىافؿُت واالإدافٓت  ئلىالتي جىفغها االإٗلىماث ؾىاء مً االإدُِ الضازلي أو الخاعجي وتهضف  جُىٍ

ٖلى مياهتها وبالخالي ًمىً اللىٌ أن هىان ٖلاكت َغصًت بحن هٓم االإٗلىماث والأصاء االإالي الظي ٌٗض الىاحهت 

 االإالُت للمإؾؿت .

 , البىىن .هٓم االإٗلىماث , الأصاء , الأصاء االإالي  االإٗلىماث ,اليلماث المفخاحُت : 

Résumé : 

            Les systèmes  d’information  sont devenus  une composante importante de l’activité 

des  banques . la principal  caractéristique qui les accompagne et un facteur qui contribue à 

l’évolution des modes de travail bancaires .  

Par  conséquent ,cette  étude visait à déterminer le rôle des  systèmes d’information dans 

l’améliorassions de la performance financière des  banques commerciales  ,considérant que 

les  systèmes d’information  sont un outil efficace dans l’amélioration  de la performance 

financières  des banques et sont d’une efficacité significative . 

A  travers l’étude appliquée que  nous  avons menée à l’agence de la  banque de l’agriculture 

et du développent  rural  de sidi  lakhdar , nous avons constaté que l’information aide toute 

institution à évaluer et à améliorer ses performances  financières , à  travers   les  états  

financiers et  les états  financiers  et les rapport  fournis  par l’information .. qu’elle soit de 

source interne ou externe , et vise à  développer ses capacités  concurrentielles et à 

maintenir sa position er ce qui suit : on peut dire qu’il existe une relation directe  entre les 

systèmes d’information et la performance financière ,qui est l’interface   financière de 

l’institution . 

 


