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 مقدمة

كل متتبع لأكضاع التًبية كالتعليم لابد كاف يلبحظ التطورات الكبرل التي عرفتها ابؼمارسات التًبوية كأنظمة التعليم 

.منذ ابؼنتصف الثاني من القرف العشرين  

 أدركت كل الأنظمة السياسية في الوطن العربي كالغربي أبنية التًبية ك التعليم، في برقيق التنمية كبناء      فلقد

فسعت إلذ بناء ابؼدارس كتعميمها في القرل ك ابؼداشر كتكوين إدارة تربوية منظمة تشرؼ على ، المجتمع ابغديث

.كل عمليات التًبية كالتكوين كالتوجيو  

تساىم بشكل  التي       فالتًبية من العوامل ابؽامة ك الضركرية ابؼسابنة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية،  ك 

.كبتَ في تقدـ كرقي ابغضارات، كما بؽا دكر كاضح في إحداث التغتَ الاجتماعي  

      ك تهتم التًبية بالإنساف من حيث انو كياف لو إمكانات فطرية نفسية جسمية كاجتماعية كغتَىا، كتسعى 

 الفرد ليساىم في البناء ابغضارم بدعناه عملية إعداد فهي ،بؼساعدتو على برقيق  التكيف مع نفسو كمع الآخرين

 برتاج إلذ من يساعد الفرد على استغلبؿ قدراتو العقلية كابغركية ىذا كلو ك لتصل التًبية لتحقيق ،الشامل

.للمسابنة في تطوير نفسو ك بؾتمعو  

الذم يهدؼ إلذ رفع كفاية العملية التًبوية أك ،   كىنا تظهر ابغاجة ابؼلحة إلذ خدمات التوجيو كالإرشاد

.التعليمية كجعلها أكثر عائدا كأقل تكلفة كأفضل بقاحا  

ىدفو آنذاؾ إبهاد نوع من ، حيث كاف      فلقد أصبح التوجيو ذك منحى تربوم بعدما كاف ذك منحى مهتٍ

، بعدما شهدت التًبية  ابؼواءمة بتُ خصائص الفرد كمتطلبات ابؼهنة ابؼستقبلية، لكن سرعاف ما تغتَ ىذا ابؼفهوـ

عدة تغيتَات بفعل التقدـ العلمي كالتكنولوجي الذم اثر بدكره على ابؼدرسة، ىنا تغتَت النظرة إلذ التوجيو 

 كأصبح يعد ابعانب ابغيوم للعملية التًبوية،كالإرشاد
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  كجزء  متكامل لا يتجزأ منها،أم أف الاثنتُ  بيثلبف ،التًبية ابغديثة تتضمن التوجيو كالإرشادإذف أصبحت 

سلسلة من النشاطات ابؼتكاملة،فالتًبية تتضمن عناصر كثتَة من التوجيو، كالتدريس يتضمن عناصر كثتَة من 

.الذم بدكره يسعى إلذ تعديل السلوؾ بواسطة التعليم كالتعلم. الإرشاد  

ككما نعلم أف التًبية تسعى إلذ  إعداد الفرد الصالح، .      فيمكن القوؿ أف التوجيو بذسيد للتًبية نظريا كتطبيقيا

،فهو يهتم بنمو التلميذ كوحدة كاحدة،كبتعليمو كفق قدراتو اكىي نفس الغاية التي يسعى التوجيو إلذ برقيقو

.كإمكاناتو  

      حيث يسعى التوجيو كالإرشاد إلذ توفتَ كل الظركؼ كالإمكانات اللبزمة لنمو التلبميذ من كل النواحي 

.ابعسمية،العقلية،الانفعالية،الاجتماعية كالتًبوية  

ك يعمل على توفتَ بؾموعة من ابػدمات أبرزىا الإعلبـ،التوجيو،التقويم ك متابعة التلبميذ من خلبؿ      

شبع م على استغلبؿ قدراتهم كاستعداداتهم كإمكاناتهم ك ميوبؽم، في التخطيط للمستقبل،بأسلوب تهم مساعد

  .حاجاتهم

 كمراعاة ، كفق إمكاناتهم العقلية كابعسمية،في بناء مشركعهم  الدراسي كابؼهتٍيساعد التوجيو التلبميذ       إذ 

ا ـ كمعرفة متطلبات ابؼهنة من جهة أخرل، ثم إبهاد نوع من التلبؤـ بينو،ىذا من جهة لرغباتهم ك ميولاتهم التًبوية

 كيزيد من  تقديرىم لذكاتهم، كبوقق تكيفهم مع ،لابزاد القرار ابؼناسب بأسلوب يشبع حاجاتهم كاستعداداتهم

.المجتمع  

بهدؼ إبهاد .       إذا يعد التوجيو كالإرشاد من أىم ابػدمات التي أخذت ابؼدرسة ابغديثة على عاتقها القياـ بها

التوافق النفسي كالاجتماعي كالتًبوم كابؼهتٍ للمتعلمتُ، كتغيتَ سلوكهم غتَ ابؼرغوب إلذ سلوؾ مرغوب كمقبوؿ 

. اجتماعيا  
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      سنتطرؽ من خلبؿ ىذه المحاضرات إلذ بعض ابؼفاىيم النظرية للتوجيو كالإرشاد، كابؼبادئ الأساسية التي 

معرفة أىم النظريات التي تعد القاعدة النظرية الأساسية للبنطلبؽ في الإجراءات  ك يستند إليها التوجيو ك الإرشاد،

بصع ابؼعلومات الإرشادية التي الفنية، في ساليب الأتقنيات كاؿكما تم التطرؽ إلذ أىم .العملية التطبيقية للئرشاد

ىذا الأختَ الذم لابد أف تتوفر فيو بؾموعة من  ،تساعد ابؼرشد في تنظيم بياناتو كمعلوماتو أثناء تعاملو مع التلميذ

.ابػصائص كابؼهارات حتى ينجح في أدائو بؼهامو ابؼتعددة  
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نشأة التوجيو ومفهومو:أولا  

: نشأة و تطور التوجيو-1  

إف معرفة السياؽ التاربىي يسمح لنا من اخذ نضرة عامة حوؿ بـتلف التطورات التي عرفها التوجيو كالإرشاد    

.التًبوم كىذا ما يتيح تفستَ جوانب ىامة منو  

إذا أخذنا التوجيو التًبوم  الواسع ابؼتعلق بإسداد النصح كالإرشاد، فإننا بقده قدبيا قدـ ظهور الإنساف، فقد كاف 

عبارة عن عملية تقليدية تقوـ بها الأسرة، كرجاؿ الدين عن طريق الوعظ كالإرشاد، آم كاف يتم بصورة غتَ 

 ربظية،أما بصيغتو الربظية فمر بعدة مراحل نلخصها فيما يلي

التوجيو بكو ابؼهن كفق )      أكؿ شكل للتوجيو ىو ذلك ابؼتعلق بابغياة العملية الذم عرؼ على أنو التوجيو ابؼهتٍ

ك السبب ابؼباشر لظهور التوجيو في المجاؿ ابؼهتٍ يتعلق بحالة الركود  (ابػصائص الذاتية ك ابؼوضوعية للؤفراد

ك التي نتج عنها مشكلة البطالة بفا استدعى آنذاؾ إعداد العاملتُ في . الاقتصادم الذم عرفتها أكركبا كأمريكا

الصناعة ك ابؼهن ابؼختلفة، ما أدل إلذ إنشاء مكاتب خاصة بالتوجيو أشرؼ عليها أخصائيوف في عملية التوجيو، 

القدرات الشخصية للؤفراد، ك مدل توافقها بابؼهن عن كشف ، كانت مهمتهم اؿك القياس النفسي ك العقلي

الأمر الذم استدعى البحث عن عملية ،  أشكاؿ جديدة للؤدكار ك ابؼكانات الاجتماعيةرتظوكما  ،ابؼختلفة

. يتم من خلببؽا إسناد الأدكار،  كفق الاستعدادات كالقدرات،دقيقة تقنية  

      قد استهدؼ التوجيو خلبؿ مرحلتو الأكلذ فئة الفلبحتُ ابؼتوجهتُ للعمل الصناعي بعد مغادرتهم للقطاع 

كاف التوجيو ك الإرشاد ابؼهتٍ منصبا على " الزراعي، ك عماؿ ابؼصانع الذين بسيزكا بعدـ الاستقرار ابؼهتٍ، حيث

.خدمات برديد كظيفة مناسبة لكل شخص  

” " فرانك بارسونز" مكتبا للئرشاد كالتوجيو ابؼهتٍ ىو العالد  الذم أسس،كأكؿ مؤسسي التوجيو كالإرشاد ابؼهتٍ   

 "Frank Paressons  قدـ من خلبلو بموذجاالذم 1908 في مدينة بوسطن عاـ  " 
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يقوـ   يعتمد على ابؼلبحظة، ك بصع ابؼعلومات عن ابؼهارات ابؼهنية، كالذم"بموذج بارسونز "ك ىو ما يعرؼ ب

:على ثلبثة عوامل أساسية ىي   

.فهم الذات-  

. معرفة متطلبات ك أسباب النجاح في بـتلف بؾالات ابؼهن-   

. إبهاد علبقة منطقية بتُ فهم الذات ك متطلبات النجاح_   

 من خلبؿ ىذا النموذج  الشباب الفلبحوف الأمريكيوف الذين بدؤكا العمل حديثا في "بارسونز"ك قد استهدؼ 

. الصناعة، ك الذين لد يبدؤكا العمل  

  أف من كظائفها إعدادر    كما انو دعا إلذ إتباع أساليب معينة في التوجيو، كالذ إدخالو في ابؼدارس العامة، باعتبا

(مرسي،1976،ص64) .الشباب للحياة العملية  

عقد في بوسط أكؿ مؤبسر للتوجيو ابؼهتٍ،كصدرت  أكؿ بؾلة في التوجيو ابؼهتٍ، الأمر الذم 1910      كفي عاـ 

.أدل إلذ انتشار حركة التوجيو ابؼهتٍ  

 كالتًبوم، اذ اف التًكيز على التوجيو ابؼهتٍ تطلبنقطة التحوؿ ابعوىرية في تبلور التوجيو بوجهيو ابؼهتٍ       ؼ

 كىذا تطلب بدكرهالتًكيز على بصع ابؼعطيات الفردية ابؼتعلقة بالأشخاص ابؼنتمتُ حديثا إلذ ابؼؤسسات الإنتاجية،

كمن ىنا بدا .  الفردية كمن ثم برليلهااستخداـ كسائل مقننة كأساليب علمية من اجل الوصوؿ إلذ تلك ابؼعطيات

، كالتي غالبا ما كانت تتم في جلسة أك تاريخ استعماؿ الاختبارات ابؼهنية ليتحوؿ إلذ اختبارات سيكومهنية

.غتَ أنها مع مركر الوقت أصبحت غتَ دقيقة. بؽذا بؼنصب ابؼهتٍحجلستتُ مع ابؼتً ش  

كجو الأنظار بعدىا بكو ابؼدارس الذين ترسخت أدكارىم في التكفل بالصعوبات التًبوية ابؼهنية لدل تلبميذ تت      ؿ

. ليمتد التوجيو بكو ابؼؤسسات التكوينية، التلبؤـ بتُ استعدادات التلميذ ك متطلبات ابؼهنةبدحاكلة إبهاد ،ابؼدارس  
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لنفسية التي بذلت في أعماؿ كل اىذا ك نشتَ إلذ أف أىم ما ميز ىذه ابؼرحلة من التوجيو ىو ارتباطها بالاختبارات 

"جالتوف فرانسيس   "Francis Galton" "فونت لياـك William Font " "  

'جيمس كاتل " " كلياـ Katel   Gemmes ك ألفرد بينيو"" Alfred bénie." 

   الدراسة التي الذم طابؼا كصف بو الشكل ابؼهتٍ، من خلبؿ الاىتماـ بالإرشاد ك التوجيو ابؼدرسي      بينما بدأ

، للحصوؿ على درجة دكتوراه"رسالة التوجيو التًبوم"، ككانت بعنواف1914عاـ "تركماف كيلي " Kelley   بها قاـ

ىو كضع أساس علمي لتصنيف طلبة ابؼدارس الثانوية،" كيلي"ككاف ىدؼ التوجيو حسب .  بجامعة كولومبيا  

  (12،ص1959ىنا،).كمساعدتهم على اختيار نوع الدراسة ابؼلبئمة بؽم كفقا لاحتمالات بقاحهم

ك بذلك استطاع أف ينقل التوجيو من ابؼهنة إلذ الاختيار كالتكيف في بؿاؿ الدراسةػ لكن ىذا التغتَ لد يكن 

(29،ص1984عاصم،).جذريا  

بنشر مقالة حوؿ التوجيو التًبوم الذم ىو عبارة عن بؾهود مقصود يبذؿ في 1918عاـ" بريور"      كما قاـ 

 نشر 1932ك في سنة.سبيل بمو الفرد من الناحية العقلية،كأف كل ما يرتبط بالتعليم يندرج ضمن التوجيو التًبوم

.يرل فيو أف ىناؾ فرقا بتُ التوجيو كتوجيو،كالتوجيو التًبوم"التًبية كتوجيو"كتاب بعنواف  

حيث يقصد في الأكؿ توجيو التلبميذ بابؼدارس في بصيع نواحي نشاطهم، كالثانية تهتم بنجاح التلبميذ في حياتو 

(12،ص2003الرفاعي،).ابؼدرسية  

      كبذلك كاف بؽذا التعبتَ تأثتَ كبتَ، على حركة الإرشاد النفسي، ك الذم برز في توسع بؾابؽا، كخركجها من 

بؾاؿ التوجيو ابؼهتٍ إلذ بؾالات أكسع بحيث أصبح الإرشاد يشمل حياة  لفرد ككل،فانتشرت خدمات التوجيو 

.كالإرشاد في ابؼدارس  
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 الأب الركحي "سوبر"      ثم ظهر مصطلح علم النفس الإرشادم، ك الأخصائي النفسي في الإرشاد على يد 

بذلك انتقل التوجيو من بؾرد توجيو الفرد بؼهنة مناسبة إلذ تناكؿ الفرد كإنساف يتم ، ك 1951للئرشاد عاـ 

.مساعدتو في بؾاؿ نشاطو لتحقيق توافقو النفسي ك ابؼهتٍ ك الاجتماعي  

 بظهور  العشرين، ك بداية القرف  التاسع عشرةكانت في أكاخر القرفلتوجيو إلا أف الانطلبقة ابغقيقية ؿ       

على البحث عن أسباب  تم التًكيز كالباحثتُ بهذا ابؼشكل   أين ظهر اىتماـشكل التأخر الدراسي للتلبميذ،ـ

.ذلك، ك توصلوا كنتيجة أف الفركؽ الفردية ىي سبب التأخر  

كما سجل كقتها الباحثوف كذلك حالة من عدـ استقرار العماؿ في ابؼصانع كانت ىي الأخرل سببا دافعا       

 قد تتوفر في البعض ك لا تتوفر في ،للبحث، كاف نتيجتو أف طبيعة الصناعات ابؼختلفة تتطلب كل قدرات خاصة

البعض الآخر، ك كانت كل ىذه العوامل باعثا على الاىتماـ بدساعدة الفرد على أف يتكيف مع نفسو ك مع البيئة 

.المحيطة بو  

      إذف ىناؾ العديد من العوامل التي سابنت في تطور التوجيو كالإرشاد، فهناؾ العديد من الدراسات كالأبحاث 

قي بؾاؿ التوجيو الذم استفاد من التقدـ العلمي، ك تأثر سلوؾ الأفراد كابعماعات، كتغتَ في مفاىيم كقيم الأسرة 

.كالمجتمع  

:مفهوم التوجيو-2  

:التعريف اللغوي-2-1  

(214،ص2003جبراف،).من فعل كجو،يوجو، توجيها،الوجو العاـ،ككجو الشيء بدعتٌ أداره إلذ كجهة ما-  

Reberlafonالتوجيو من فعل قاد، كجو،أشد ىدل،بدعتٌ عملية قيادة الطفل بكو الدراسة التي   قاموس حسب -  

)Repert,1973.p76) التي يتلبءـ معها من أجل تطوير إلذ أقصى حد بفكن 
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التعريف الاصطلاحي2-2  

  ككسيلة إعلبمية في اغلب الأحيافالتوجيو  جزء من العملية التًبوية،كىو عملية عامة يهتم بالنواحي النظرية،

:سنعرض البعض منهاكىناؾ عدة تعاريف حاكلت إعطاء مفهوـ التوجيو   

  ابضد زكي بؿمد تعريف-ا

 العملية التي يتم بواسطتها مساعدة الأفراد على الاختيار ما يتفق مع قدراتهم ك استعداداتهم ك ميوبؽم ىو التوجيو 

مع  توفتَ ابؼسائل التي تساعدىم على برقيق ىذا الاختبار ك في ابؼدرسة يعتٍ التوجيو مساعدة التلبميذ ك الطلبب 

. "على اختيار نوع الدراسة التي يلتحقوف بها  بناء على ما يتلبءـ ك قدراتهم العقلية  

  مقدـ عبد ابغفيظ تعريف-ب

التوجيو على انو مساعدة التلبميذ على اختيار الدراسة التي تتناسب مع إمكانياتهم ك رغباتهم بناءا على عرؼ 

.تقنيات ك إرشاد صحيح  

تعريف سعد جلبؿ-ج  

 التوجيو ىو بؾموعة ابػدمات التي تهدؼ إلذ مساعدة الفرد ليفهم نفسو ك يفهم مشاكلو ك أف يستغل إمكانيتو 

.الذاتية من قدرات ك مهارات كاستعدادات ك ميوؿ ك أف يستغل إمكانيات بيئتو لتحقيق أىدافو  

ترل ىيفاء أبو غزلة -د  

التوجيو انو بؾموع خدمات التًبوية ك النفسية ك ابؼهنية التي تقدـ للفرد ليتمكن من التخطيط بؼستقبل حياتو كفقا 

.لإمكانياتو ك قدراتو العقلية ك ابعسمية ك ميولو بأسلوب يشبع حاجاتو ك بوقق تصوره لذاتو  
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عبد ابغميد مرسي التوجيو  تعريف -ق  

عملية إنسانية تتضمن بؾموعة من ابػدمات التي تقدـ للؤفراد بؼساعدتهم على فهم أنفسهم كإدراؾ ابؼشكلبت 

في التغلب على ابؼشكلبت التي تواجههم بفا يؤدم إلذ برقيق التوافق .التي يعانوف منها كالانتفاع بقدراتهم كمواىبهم

  .ك بتُ البيئة التي يعيشوف بها حتى يبلغوا أقصى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو من بمو كتكامل في شخصياتهم.بينهم

انو عملية بيداغوجية تعمل على مساعدة التلبميذ في اختيار الشعب التعليمية حسب " يعرفو ىنرم بتَك-ك

(18،ص2013النوايسة،)". استعداداتهم كرغباتهم  

ىو مساعدة التلميذ على اختيار الابذاه الصحيح في دراستو كبمائو، كتوجيهو بكو الطرؽ : "تعريف فريد بقار

 الأنسب لو كالأسلم لعملو،ك كذا مساعدتو بؼعرفة نفسو جيدا كتقويم قدراتو بطريقة صحيحة، كتقدير الظركؼ 

.(Nadjer,p780) ." المحيطة بو  

إذف التوجيو عملية مساعدة الفرد في فهم كبرليل استعداداتو، قدراتو، إمكانياتو، ميولو، كالفرص ابؼتاحة       

أمامو، كمشكلبتو، كحاجاتو، كاستخداـ معرفتو في إجراء الاختيارات كما يهدؼ إلذ مساعدة كتشجيع الفرد لكي 

.يعرؼ نفسو كيفهم ذاتو كيدرس شخصيتو جسمينا كعقلينا كاجتماعينا كانفعالينا  

تعريف الإرشاد-3  

     ىناؾ عدة تعريفات للئرشاد فمنها ما يركز على العلبقة الإرشادية كمنو من يركز على دكر ابؼرشد كمنو من 

:كىذا عرض لبعض  ىذه التعاريف.يركز على النتائج ابؼتوصل إليها  

تعرؼ ابعمعية الأمريكية الإرشاد -ا  

ىو علبقة مهنية بيكن بـتلف الأفراد كالأسر كالمجموعات بالتمتع بالصحة النفسية كالعافية كالتعليم كالأىداؼ 

.ابؼهنية  
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يعرفو ابؼالكي-ب  

بفارسة مهنية متخصصة تتضمن تطبيق مبادئ كنظريات علم النفس في تعديل سلوؾ ابؼستًشدين بهدؼ 

 . الشخصية كمعايتَ المجتمعإمكاناتهممساعدتهم على برقيق أقصى إشباع بفكن بغاجاتهم كفق 

  ( Good ,1945) تعريف جود-ج   

يقصد بالإرشاد تلك ابؼعاكنة القائمة على أساس فردم كشخصي فيما يتعلق بابؼشكلبت الشخصية، كالتعليمية، 

كابؼهنية كالتي تدرس فيها بصيع ابغقائق ابؼتعلقة بهذه ابؼشكلبت، كيبحث عن حلوؿ بؽا، كذلك بدساعدة 

ابؼتخصصتُ كبالاستفادة من إمكانيات ابؼدرسة كالمجتمع، كمن خلبؿ ابؼقابلبت الإرشادية التي يتعلم ابؼستًشد فيها 

.أف يتخذ قراراتو الشخصية  

 ( Wrenn,1951) تعريف رين- د  

 طبيعة حاجة الطالب، كلكن في باختلبؼالإرشاد ىو علبقة دينامية كىادفة بتُ شخصتُ، تتنوع فيها الأساليب 

.كل ابغالات يكوف ىناؾ إسهاـ متبادؿ من جانب كل من ابؼرشد كالطالب، مع التًكيز على فهم الطالب لذاتو  

( Rogers,1952) تعريف ركجرز- ق  

الإرشاد ىو العملية التي بودث فيها استًخاء لبنية الذات للمستًشد في إطار الأمن الذم توفره العلبقة مع 

.ابؼستًشد، كالتي يتم فيها إدراؾ ابػبرات ابؼستبعدة في ذات جديدة  

 ( Pepinsky&Pepinsky,1954)ك- تعريف بيبنسكي كبيبنسكي 

الإرشاد عملية تشتمل على تفاعل بتُ مرشد كمستًشد في موقف خاص بهدؼ مساعدة ابؼستًشد على تغيتَ 

.سلوكو بحيث بيكنو الوصوؿ إلذ حل مناسب بغاجاتو  
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 ( Tolbert;1959) تعريف تولبتَت-م   

كمن خلبؿ مهاراتو كباستخداـ  (ابؼرشد)كجها لوجو بتُ شخصتُ أكبؽما ىو  تتم الإرشاد ىو علبقة شخصية

كىو نوع عادم من الأشخاص، حيث يساعده  (ابؼستًشد )العلبقة الإرشادية، يوفر موقفا تعليميا للشخص الثاني،  

ككذلك مصلحة ،على تفهم نفسو كظركفو الراىنة كابؼقبلة، كعلى حل مشكلبتو كتنمية إمكانيات بدا بوقق اشباعاتو

(20،ص2013النوايسة،).المجتمع في ابغاضر كفي ابؼستقبل  

ك ىي .       بيكن القوؿ أف  الإرشاد عملية كقائية ك بمائية كعلبجية تتطلب بزصصان كإعدادا ككفاءة كمهارة

.علبقة مهنية يسعى من خلببؽا ابؼرشد مساعدة ابؼستًشد على حل مشاكلو كفهم ذاتو باستخداـ تقنيات متعددة  

علاقة التوجيو بالإرشاد-4  

إف علبقة التوجيو بالإرشاد ىي علبقة تكامل ،حيث بوملبف  معتٌ كاحد كىو ابؼساعدة، ما بهعلهما عمليتاف 

: انو توجد بعض الفركؽ كالتي بيكن حصرىا في ما يليإلامتصلتاف   

التوجيو عبارة عن بؾموع ابػدمات ابؼخططة التي تتسم بالاتساع ك الشمولية، ك تتضمن داخلها عملية - 

(174،ص2006رائدة،).الإرشاد  

التوجيو ىو العلم النظرم، الذم يشمل الأسس كنظريات التوجيو كالإرشاد، في حتُ أف الإرشاد ىو العلم الذم - 

.يضطلع بتطبيق مبادئ، ك قوانتُ التوجيو على المجتمع التًبوم  

.الإرشاد ىو ابعانب الإجرائي التطبيقي العملي ابؼتخصص في بؾاؿ التوجيو، كىو أحد بؾالات التوجيو-  

يتضمن الإرشاد إقامة علبقة من نوع خاص بتُ شخصتُ، أحدبنا الشخص الذم يطلب ابؼساعدة ك ىو - 

ك شخص متخصص في تقديم ىذه ابؼساعدة ك ىو ابؼرشد، ما بهعلو يتميز بتقديم خدمات فردية , ابؼستًشد

. عكس التوجيو الذم تكوف فيو ابػدمات عامة من خلبؿ النشرات الإعلبمية خاصة  
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يعد الإرشاد فرعان من فركع علم النفس التطبيقي كاف خدمات التوجيو العامة كخدمات الإرشاد خاصة بذمل - 

.كالإرشادعادة في مفهوـ كاحد كىو التوجيو   

  الحاجة إلى التوجيو والإرشاد و أىدافو:ثانيا

:لحاجة إلى التوجيو والإرشاد ا-1  

 لقد أصبح للتوجيو كالإرشاد إطار علمي لو أسسو كنظرياتو كبرابؾو، ك أصبح يقوـ بو أخصائيوف متخصصوف 

:علميا كفنيا، كأصبحت ابغاجة ماسة إليو في مدارسنا كأسرنا كبؾتمعاتنا، كىذا ما سنوضحو في ما يلي  

  :فترات الانتقال1-1

 بير كل فرد خلبؿ مراحل بموه فتًات انتقاؿ حرجة بوتاج فيها إلذ التوجيو كالإرشاد، كأىم الفتًات ابغرجة عندما 

ينتقل الفرد من ابؼنزؿ إلذ ابؼدرسة كعندما يتًكها كعندما ينتقل من الدراسة إلذ العمل، كعندما يتًكو، كعندما ينتقل 

،ك عندما بودث طلبؽ أك موت،كعندما ينتقل الفرد من مرحلة الطفولة إلذ من حياة العزكبة إلذ الزكاج

.ابؼراىقة،كمن ابؼراىقة إلذ الرشد،كمن الرشد إلذ التقاعد أك الشيخوخة  

      إف فتًات الانتقاؿ ىذه تتخللها صراعات، ك إحباطات تستلزـ إعداد الفرد إلذ للبنتقاؿ من مرحلة إلذ 

أخرل، حتى يصل إلذ مرحلة التوافق مع ابؼواقف ابعديدة من خلبؿ اكتساب خبرات جديدة، كيتم ذلك عن 

(34،ص1998زىراف،).ابػدمات التي يقدمها التوجيو كالإرشاد  

التغيرات الأسرية1-2  

كيظهر ىذا الاختلبؼ في .  بىتلف النظاـ الأسرم في المجتمعات ابؼختلفة حسب تقدـ المجتمع كثقافتو كدينو

إلخ كبكن نلمس آثار ىذا ...  عديدة مثل نظاـ العلبقات الاجتماعية في الأسرة كنظاـ التنشئة الاجتماعية منواح

الاختلبؼ في الدراسات الاجتماعية ابؼقارنة بتُ المجتمعات الغربية، كمقارنة النظاـ الأسرم، في ابؼدينة كالقرية 

...كالبادية  . 
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:كمن أىم مظاىر التغتَات الأسرية ما يلي    

كأصبح الأكلاد يتزكجوف كيتًكوف الأسرة . ظهور الأسرة الزكاجية الصغتَة ابؼستقلة، كضعف العلبقات بتُ أفرادىا-

.كيستقلوف، كيعيش ابعد كالوالداف كحيدين، كحتى الزيارات أصبحت قليلة كربدا اقتصرت على ابؼناسبات كالأعياد  

ظهور مشكلبت أسرية مثل مشكلة السكن، كمشكلبت الزكاج كمشكلبت تنظيم الأسرة كمشكلبت - 

.الشيخوخة  

خركج ابؼرأة إلذ العمل لتدعيم الأسرة اقتصاديا بفا أدل إلذ تغتَ العلبقات مع الزكج كالأكلاد كفي المجتمع بصفة -

.عامة كأدل إلذ ظهور مشكلبت من نوع جديد  

العنوسة كحالات الأـ غتَ ابؼتزكجة، كالأب  ظهور مشكلبت جديد مثل تأخر الزكاج، أك الإضراب عن الزكاج ك-

إلخ... غتَ ابؼتزكج  . 

      كىكذا بقد أف ىناؾ الكثتَ من التغتَات في الظركؼ الأسرية بذعل ابغاجة ماسة إلذ خدمات الإرشاد 

.النفسي كتعبر عن أبنية الإرشاد الزكاجي كالإرشاد الأسرم . 

التغير الاجتماعي1-3  

:  يشهد العالد في العصر ابغاضر قدرا كبتَا من التغتَ الاجتماعي ابؼستمر السريع، كيظهر ذلك جليا في  

.إدراؾ أبنية التعليم في برقيق الارتفاع على السلم الاجتماعي، الاقتصادم-  

.زيادة ارتفاع مستول الطموح،ك زيادة الضغوط الاجتماعية-  

الشباب ،حتى  كضوح الصراع بتُ الأجياؿ، كزيادة الفركؽ في القيم كالفركؽ الثقافية كالفكية خاصة بتُ الكبار ك-

.ليكاد التغتَ الاجتماعي بهعل من الفريقتُ يعيش في عالد بـتلف  

.التوسع في تعليم ابؼرأة-   
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      إف ابؼطالب كابؼشكلبت النابصة عن التغتَ الاجتماعي تستدعي ابغاجة إلذ التوجيو كالإرشاد حتى يستمر 

.التوافق النفسي للفرد  

التغيرات في العمل والمهنة1-4  

لقد تأثرت ابغياة الاجتماعية بدا في ذلك عالد الشغل كابؼهنة، بالتطورات العلمية كالتكنولوجية التي شهدىا العالد 

:في شتى المجالات، كمن أىم التغتَات في العمل كابؼهنة ما يلي  

تغتَ البناء الوظيفي كابؼهتٍ في المجتمع، فابؼهن التي كانت بؿدكدة فيما مضى أصبحت الآف بالآلاؼ، كزاد - 

.التخصص الدقيق في العمل  

ظهور مهن جديدة كاختفاء مهن قدبية نتيجة للتقدـ العلمي كالتكنولوجي كدخوؿ عصر الفضاء، كعصر - 

 ابؼعلوماتية

ابؼيكنة التي غزت عالد الشغل حيث حلت الآلة بكفاءة مكاف العامل،بفا أدل إلذ إضرابهم، كاحتجاجهم، كزيادة 

فابؼصنع الذم كاف بوتاج إلذ ألاؼ العماؿ فيما مضى أصبح ألاف . كقت الفراغ عندىم،كظهور مشكلبت عديدة

بوتاج إلذ بضعة عماؿ فقط للئشراؼ على الأجهزة الإلية حيث تدخل ابؼادة ابػاـ من ناحية فتخرج ابؼادة ابؼنتجة 

. فتخرج ابؼادة ابؼنتجة أليا من الناحية الأخرل بسرعة كإتقاف  

كبىشى أف يأتي يوـ يصبح فيو .ابلفاض إنتاجية الإنساف العربي بصفة عامة بفا بوتاج إلذ العمل على رفع إنتاجيتو-

الإنساف بلب عمل، كلكن الإنساف لن يسمح بذلك، فالعيش في سعادة كتوافق بهب أف يسبق العيش لكسب 

.كىذا ما يؤكد ابغاجة إلذ الإرشاد النفسي كخاصة الإرشاد ابؼهتٍ. لقمة العيش  

التغير في التعليم 1-5  

 لقد تطورت التًبية، كتطورت معها الأساليب ك الطرؽ كابؼناىج التعليمية، الأمر الذم يتطلب تقديم خدمات 

:كمن مظاىر ىذه التغتَات في المجاؿ التًبوم ما يلي.التوجيو كالإرشاد في مدارسنا  



15 
 

.التًكيز على استثارة اىتماـ التلميذ كجعلو أكثر ابهابية في العملية التًبوية-   

زيادة عدد ابؼواد كالتخصصات،  ابغرية للتلميذ لاختيار ما يناسبو من مواد دراسية كفق استعداداتو كقدراتو - 

.كميولو  

.زيادة الإقباؿ على التعليم العالر كابعامعي-  

اشتًاؾ الوالدين بدرجة أكثر فعالية في العملية التًبوية كزيادة اتصاؿ ابؼدرسة بالأسرة كزيادة إسهاـ الوالدين في -

.تربية كتوجيو كإرشاد الأكلاد  

.زيادة التًكيز على التعلم الذاتي كتعليم الفرد لذاتو-  

بسركز التعليم حوؿ التلميذ كالاىتماـ بو ككل كبحياتو الشخصية كالانفعالية كالاجتماعية كالعقلية كابعسمية كبمو -

.الذات كمفهوـ الذات قبل ابؼادة الدراسية  

زيادة اىتماـ كاشتغاؿ ابؼعلم بالإرشاد النفسي،كدخوؿ خدمات التوجيو كالإرشاد بشكل متخصص في ابؼدارس -

.كجزء متكامل مع العملية التًبوية  

بفا بقم عنو ظهور مشكلبت عديدة كزيادة نسبة التسرب ابؼدرسي،كجود .زيادة أعداد التلبميذ في ابؼدارس-

بفا يستدعي توفتَ خدمات التوجيو كالإرشاد .التلبميذ ابؼتفوقتُ كابؼتأخرين دراسيا كذكم ابغاجات ابػاصة كابعابكتُ

(47،ص1984زىراف،).  في ابؼدارس  

 1-6التقدم العلمي والتكنولوجي

اصبح التقدـ العلمي بوقق في .. يشهد العالد ألاف تقدما علميا كتكنولوجيا، تتزايد سرعتو في شكل متوالية ىندسية

:ك من أىم معالد التقدـ العلمي كالتكنولوجي ما يلي. عشر سنوات ما كاف بوققو في بطستُ سنة  

.زيادة ابؼختًعات ابعديدة،ك اكتشاؼ الذرة كاستخدامها في الأغراض السلمية،كالصواريخ كغزك الفضاء-   

.سياسة ابؼيكنة كالضبط الآلر في بؾاؿ العلم ك العمل كالإنتاج-   
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.تغتَ الابذاىات كالقيم الأخلبقية كأسلوب ابغياة-   

.تغتَ النظاـ التًبوم ك الكياف الاقتصادم كابؼهتٍ-   

.زيادة التطلع إلذ ابؼستقبل كالتخطيط لو -   

(زيادة ابغاجة إلذ إعداد صفوة بفتازة من العلماء لضماف اطراد التقدـ العلمي كالتكنولوجي -  

)66 ،ص2013النوايسة،).الأمم  

:عصر القلق1-7  

إف المجتمع ابؼعاصر مليء بالصراعات كابؼطامح كابؼشكلبت اليومية 'عصر القلق ' بكن نعيش في عصر يطلق عليو

لقد كاف الناس فيما مضى يركبوف الدكاب كىم راضوف، كالآف لديهم السيارات .سواء في الأسرة أك العمل

.كالطائرات كلكنهم غتَ راضتُ يتطلعوف إلذ الأسرع، حتى الصاركخ كمركب الفضاء . 

      إف الكثتَين في المجتمع ابغديث يعانوف من القلق كابؼشكلبت التي تظهر ابغاجة إلذ خدمات الإرشاد 

(50 ،ص1984 زىراف،)العلبجي، في بؾاؿ الشخصية  

: أىداف التوجيو والإرشاد- 2  

في حياة الأفراد كابعماعات، لكن من ابؼهم أف تكوف ىناؾ عدة أىداؼ يسعى التوجيو كالإرشاد لتحقيقها 

: أىداؼ عملية التوجيو كالإرشاد النفسي ذات مستويات ثلبثة  

.حيث تتناكؿ التفكتَ كابؼدركات كالتصورات كابؼعارؼ كابػبرات كابؼعتقدات: مستول معرفي- ا  

.يتناكؿ الانفعالات كالابذاىات كالقيم: مستول كجداني- ب  

.يتناكؿ عملية تعديل السلوؾ كإكساب مهارات سلوكية عملية": سلوكي"مستول عملي- ج  

.ك على العموـ فإف أىداؼ التوجيو كالإرشاد بردد كجهة كل من ابؼرشد كابؼستًشد  

:كبيكن إبصاؿ أىداؼ التوجيو كالإرشاد في  



17 
 

تحقيق الذات، 2-1  

 للفرد دافع "كارؿ ركجرز"كحسب ،إف ابؽدؼ الرئيسي للتوجيو كالإرشاد ىو العمل مع الفرد لتحقيق الذات

الذات كنتيجة لوجود ىذا الدافع فإف الفرد لديو استعداد دائم أساسي يعمل على توجيو سلوكو،كىو دافع برقيق 

ىذه .  كمعرفة كبرليل نفسو كفهم استعداداتو كإمكاناتو، أم تقييم نفسو كتقوبيها كتوجيو ذاتو،لتنمية فهم ذاتو

.كينونة الفرد كحجر الزاكية في شخصيتو،ك المحدد الرئيسي لسلوكو الذات التي تعد  

 ك ذات الفرد ابؼوجبة كابؼثالية تتضمن السعادة مع نفسو كمع الآخرين كذلك من خلبؿ الالتزاـ بأخلبقيات  

المجتمع كمسايرة ابؼعايتَ الاجتماعية كقواعد الضبط الاجتماعي كتقبل التغتَ كالتفاعل الاجتماعي السليم كبرمل 

. ابؼسئولية الاجتماعية، كالعمل بػتَ ابعماعة  

        فتحقيق الذات يأتي في أعلى ىرـ ابغاجات الإنسانية، ك لا بيكن الوصوؿ إليها إلا بعدما يكوف الفرد قد 

 ة ناجحةبعدىا يبدأ الفرد في تكوين ىوم. كابغاجات البيولوجية كالاجتماعية،اشبع بعض ابغاجات الأساسية لبقائو

 بوقق من خلببؽا سعادتو كقيمو كانساف، ينظر إلذ ،عن ذاتو كيرغب في أف بوتل مكانة اجتماعية كمهنية لائقة

(12 ص2009عبد العزيز ك عطوم،)نفسو نظرة تفاؤؿ كثقة  

: تحقيق الصحة النفسية2-2  

 ك يرتبط ،ابؽدؼ العاـ الشامل للتوجيو كالإرشاد النفسي ىو برقيق الصحة النفسية للفرد ك العيش بسعادة كىناء

 مساعدة ابؼستًشد على حل مشكلبتو بنفسو، من خلبؿ ،برقيق الصحة النفسية كهدؼ للعملية الإرشادية

.التعرؼ على أسباب كأعراض ىذه ابؼشكلبت   

 فالفرد قد يكوف متوافقا مع بعض الظركؼ ،      كنوضح ىنا أف الصحة النفسية كالتوافق النفسي  غتَ متًادفتُ

. كلكنو يرفضها داخليا،كفي بعض ابؼواقف، كلكنو قد لا يكوف صحيحا نفسيا لأنو قد يساير البيئة ابػارجية فقط  
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 . التوافق النفسي تحقيق2-3

أم تناكؿ السلوؾ كالبيئة كالطبيعة كابغالة الاجتماعية بالتغيتَ كالتعديل ، من أىم أىداؼ الإرشاد برقيق التوافق

 . كىذا التوازف يتضمن إشباع حاجات الفرد كمقابلة متطلبات البيئة،حتى بودث التوازف بتُ الفرد كبيئتو

( 24،ص2009الصمادم،)

     كيتطلب برقيق ىذا ابؽدؼ تنمية طاقات الفرد ابؼراد توجيهو،ك إكسابو مهارات التعامل مع ابؼواقف خاصة 

 :الضاغطة،كالنهوض بعملية ابزاذ القرارات لديو،كيتضمن برقيق التوافق أربعة بؾالات

 .ربط جيد بتُ رغباتو كأىدافو كقدراتو الذاتية: برقيق التوافق الشخصي-أ

 .ربط جيد بتُ ابؼواد الدراسية كميولو كقدراتو، كبذؿ ابعهد ابؼناسب الذم يكفل النجاح:التوافق التًبوم -ب

 .يتضمن الاختيار ابؼناسب للمهنة، بدا يتلبئم مع كفاءتو كقدرتو:التوافق ابؼهتٍ-ج

كيضمن القدرة على مسايرة ابؼعايتَ الاجتماعية كالأخلبقية، كتقبل التغتَ  كالتفاعل :التوافق الاجتماعي-د

 63) ص2002زىراف،).الاجتماعي السليم ،كبرمل ابؼسؤكلية الاجتماعية

. تحقيق التكيف-2-4

 :إف الفرد يسعى لتحقيق التكيف السوم في ابعماعة التي يعيش فيها، كمن أشكاؿ التكيف

. أم برقيق الرضا عن النفس كإشباع الدكافع كابغاجات كمطالب النمو: التكيف الشخصي- ا

. كيكوف ذلك باختيار أنسب ابؼواد الدراسية ابؼلبئمة لقدراتو: التكيف التًبوم- ب

كيكوف ذلك بتحقيق الانسجاـ مع الآخرين كالالتزاـ بابؼعايتَ الاجتماعية كالامتثاؿ : التكيف الاجتماعي- ج

. لقواعد الضبط الاجتماعي، كتقبل التغتَ الاجتماعي، كالعمل بػتَ ابعماعة
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:تحسين العملية التربوية 2-5  

     ابؼدرسة ىي أكبر ابؼؤسسات التي يعمل فيها التوجيو كالإرشاد، كمن أكبر بؾالاتو بؾاؿ التًبية، كبرتاج العملية 

التًبوية إلذ برستُ قائم على برقيق مناخ نفسي صحي لو مكونات منها احتًاـ التلميذ كفرد في حد ذاتو، ككعضو 

في بصاعة الفصل كابؼدرسة، كالمجتمع كبرقيق ابغرية كالأمن كالارتياح بدا يتيح فرصة بمو شخصية التلبميذ من كافة 

.جوانبها كبوقق تسهيل عملية التعليم  

: التوجيو إلذسعىكلإبقاح العملية التًبوية م  

. باستخداـ كسائل التعزيز كبرستُ خبرات الطلبة ابذاه دركسهم،إثارة دافعية التلبميذ بكو التعلم-  

 كمراعاة ،مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية بتُ التلبميذ أثناء التعامل مع قضاياىم الدراسية كالأسرية كالتًبوية- 

. كتوجيو كل فئة من ىؤلاء حسب قدراتهم كاستعداداتهم،ابؼتوسطتُ كابؼتفوقتُ كابؼتأخرين  

 التي تساعدىم في برقيق توافقهم ،إثراء ابعانب ابؼعرفي لدل التلبميذ بابؼعلومات الأكادبيية كابؼهنية كالاجتماعية- 

.النفسي   

.توجيو كإرشاد التلبميذ بكو الطرؽ الصحيحة للدراسة-   

.مساعدة التلبميذ على التكيف مع أنفسهم كأسرىم كبؾتمعهم-   

.مساعدة التلبميذ على التغلب على مشكلبت النمو العادم الانفعالر كالاجتماعي-   

 بؼساعدة التلبميذ على الاختيار ابؼهتٍ ابؼلبئم لقدراتهم ،تقديم خدمات التوجيو كالإرشاد التًبوم كابؼهتٍ- 

(13،ص2009عبد العزيز ك عطوم،). كقابليتهم  

 2-6ترقية المهارات الاجتماعية

برستُ العلبقات بتُ الأفراد داخل المجتمع ابؼدرسي يعد مطلبا أساسيا لتحستُ العملية التًبوية، ك ىذا       إف

يتطلب تنمية قدرة الطلبب على تفهم الآخرين كالتعاطف معهم، كيكوف ذلك بتنمية مهارات العلبقة الاجتماعية، 
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كتنمية قدرتهم على إدارة العلبقات كالتفاعلبت مع الآخرين،بفا يعزز القدرات القيادية،ك يقوم  مشاعر الانتماء 

(22،ص2004جودت،).للجماعة  

       أما فيما بىص الأىداؼ العامة للتوجيو كالإرشاد التًبوم، كالتي تعد مطلبا نهائيا كغايات تسعى التًبية إلذ 

  (George,Cristiani1990)بطسة أىداؼ رئيسية للئرشاد بشكل عاـ،تم التأكد عليها في معظم نظريات

:الإرشاد كىي  

.تسهيل التغيتَ في سلوؾ الفرد-  

.برستُ العلبقات الاجتماعية كالشخصية  

.زيادة الفعالية الاجتماعية،كقدرة الفرد على التغلب على ابؼشكلبت-  

.تعلم عمليات ابزاذ القرار-  

(259،ص2003ابػطيب،).برستُ الإمكانيات الإنسانية كإثراء بمو الذات-  

:كما يلي Shmidt "شميدت"كلقد حددىا  

.برستُ التخطيط التًبوم-  

.زيادة الفرص التعليمية-  

(260 ،2003ابػطيب،).تقوية التحصيل الدراسي-  

:فالتوجيو يساعد الفرد على برقيق ما يلي  

.دعم استخداـ قدراتو ابػاصة- ا  

.الاختيار ابؼتزف- ب  

(12،ص2005مورتنس،شمولر،).مواجهة ابؼشكلبت التي قد تعتًضو داخل ابؼدرسة أك خارجها- ج  



21 
 

      إذف للتوجيو كالإرشاد عدة أىداؼ يسعى إلذ برقيقها، كمن أجل ذلك لابد من أف يوفر بصلة من ابػدمات 

كتدعم ثقتهم ، على تقوية قدراتهم كتساعدىم على النمو الكامل،ك أف تكوف ىناؾ ببرامج مكثفة تساعد التلبميذ

:بأنفسهم حتى يستطيعوف إثبات ذاتهم كبرقيق السعادة لأنفسهم كلغتَىم، كأىم ىذه ابػدمات ىي  

على " ايركسوف"ليس ىناؾ اختلبؼ حوؿ ابػدمات التي يتضمنها التوجيو،كقد حددىا : خدمات التوجيو-ا

:النحو التالر  

 نوع من ابػدمة يهتم بالفركؽ الفردية، كيتيح عمل دراسات عن بمو كل طفل :خدمة تسجيل البيانات عن الفرد-

.خلبؿ حياتو ابؼدرسية كلها،كيدخل ضمن ذلك البطاقات ابؼتجمعة، كدراسة ابغالات  

 مساعدة التلبميذ على فهم أنفسهم، كتعينهم على الاختيار الصحيح،كابزاذ القرارات،كحل :خدمة الإرشاد-ب

.الصراعات البسيطة،كذلك عن طريق العلبقة مع ابؼرشد  

تتضمن نشر كل ابؼعلومات التي بوتاجها التلبميذ سواء في التخصص، أك ابؼهن،البيئة،برامج :خدمة الإعلام-ج

.التدريب  

كىي كضع التلميذ في بؾاؿ خبرات تعليمية بـططة،:خدمة التوظيف-د  

 كتعتٍ بالاستمرار بتقديم ابؼساعدة للتلميذ للتكيف بعد بزرجو،إضافة إلذ أنو عن طريق خدمة :خدمة المتابعة-ق

(18،ص2005مورتنس،شمولر،).ابؼتابعة تتجمع ابؼعلومات التي تفيد في تقويم ما قدمو ابؼنهج ابؼدرسي كالتوجيو  

  أسس التوجيو والإرشاد:ثالثا

يقوـ التوجيو كالإرشاد على أسس فلسفية تتعلق بطبيعة الإنساف، كأخلبقيات الإرشاد كعلى أسس نفسية       

كتربوية تتعلق بالفركؽ الفردية، كالفركؽ بتُ ابعنستُ كمطالب النمو، كعلى أسس اجتماعية تتعلق بالفرد كابعماعة 

كفيما . كمصادر المجتمع، كعلى أسس عصبية كفسيولوجية تتعلق بابعهاز العصبي كابغواس   كأجهزة ابعسم الأخرل

:يلي أسس التوجيو ك الإرشاد  
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الأسس العامة للتوجيو والإرشاد-1  

ىناؾ مبادئ عامة تتعلق بالسلوؾ الإنساني كىي متعددة كمتشابكة كمتبادلة الأثر كالتأثتَ،كىي قواعد تقوـ عليها 

:عملية التوجيو كالإرشاد لتعديل ذلك السلوؾ كتتمثل في  

ثبات السلوك الإنساني ومرونتو1-1  

ىو في  ك.الآخرين نتيجة علبقة تفاعلية بينو كبتُ ،السلوؾ ىو أم نشاط حيوم ىادؼ يصدر من الكائن ابغي

.بصلتو مكتسب كمتعلم من البيئة المحيطة، كما انو مرف بفا يشجع عملية الإرشاد  

 بدا يعدؿ سلوكو كمن ثم يتم برويل السلوؾ ،إذ من ابؼمكن إف يتم إعادة تنظيم الشخصية كمفهوـ الذات للفرد

.غتَ السوم ابؼضطرب إلذ سلوؾ سوم  

السلوك الإنساني فردى و جماعي1-2  

 كما أف السلوؾ ،أم بدا يتسم بو من بظات عقلية ك انفعالية(الشخصية)السلوؾ فردم أم يتأثر بفردية الإنساف 

 فسلوؾ الفرد ناتج عن تفاعل العوامل ،بصاعي أم أنو يتأثر بدعايتَ ابعماعة كقيمها كعاداتها كضغوطها ك ابذاىاتها

.الفردية كابعماعية   

.        فعلى ابؼرشد مراعاة معايتَ ابعماعة عند بؿاكلتو لتغيتَ سلوؾ الفرد إضافة إلذ فهم شخصيتو  

  استعداد الفرد للتوجيو والإرشاد1-3

 ك ابؼرشد ،الإنساف اجتماعي بطبعو كلذا فانو إذا استصعب عليو أمر فانو يستشتَ غتَه بفن يتوقع فيهم ابػبرة

. كىذا ىو أساس بقاح العملية الإرشادية، ليقبل عليو ابؼستًشد كيتقبلو،يفتًض أف يكوف من ذكم ابػبرة   

حق الفرد في التوجيو والإرشاد4- 1   

لذا لابد أف يتم إشباع ىذه ابغاجة  التوجيو كالإرشاد حاجة لدل كل فرد، لا تقل أبنيتها عن ابغاجات الإنسانية،

.بغية برقيق الصحة النفسية   
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  حق الفرد في تقرير مصيره1-5 

فالإرشاد يعطي للفرد ابغق في . ابغق في تقرير مصتَه بنفسو، كابزاذ القرارات ابؼتعلقة بو دكف إجبار من احدد للفر  

تقرير مصتَه بنفسو، بفا يتيح الفرصة للمستًشد للنمو كالتفكتَ كابزاذ القرارات ابؼناسبة كبرمل ابؼسؤكلية في 

(37،ص2013النوايسة،).ذلك   

6استمرار عملية الإرشاد  1-  

كتعتٍ (ابؼرشدكف-ابؼعلموف–الوالداف )عملية الإرشاد عملية مستمرة متتابعة طوؿ مراحل العمر ابؼختلفة يقوـ بها

. عملية الاستمرار أف يتابع ابؼرشدكف تطورات ابؼستًشد بصفة مستمرة  

تقبل الفرد1-7  

لابد أف يتقبل ابؼرشد ابؼستًشد كما ىو بدكف شركط كبلب حدكد،حتى يتستٌ لو بناء علبقة إرشادية فعالة الأمر 

.طبعا ىذا لا يعتٍ تقبل سلوكو ابػاطئ. الذم يتيح الثقة ابؼتبادلة في العملية الإرشادية   

إف تعاليم الدين الإسلبمي  معايتَ أساسية في تنظيم سلوؾ الأفراد كابعماعات، :الدين ركن أساسي1-8 

.كابؼعتقدات الدينية لكل من ابؼرشد كابؼستًشد ىامة في عملية الإرشاد،كالتمسك بها مصدر امن كطمأنينة  

 كتكوف لديو بعض ابؼفاىيم الدينية الأساسية مثل طبيعة الإنساف ،      فالإرشاد بوتاج إلذ ابؼرشد الذم بىشى الله

 كأسباب الاضطراب النفسي في رأم الدين مثل الذنوب كضعف الوازع الديتٍ، ل،كما حددىا الله سبحانو كتعالذ

.كأعراض الاضطراب النفسي كالابكراؼ كالشعور بالإثم، كالقلق   

 كخطوات الإرشاد الديتٍ كالاعتًاؼ ،      فعلى ابؼرشد أف يلم ببعض سبل الوقاية من الاضطراب النفسي

كالتي ، كالدعاء كالاستغفار كالصبر كالاستشهاد بالأدلة من القراف كالسنة النبوية،بالذنب كالتوبة كالاستبصار بالذات

(38ص2013النوايسو،).تساىم في تغيتَ الابذاىات كضبط السلوؾ  
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      فالدين عنصر أساسي في حياة الإنساف كالتًبية السليمة تشمل التًبية الدينية، كالصحة النفسية تشمل 

. السعادة في الدنيا كالدين  

الأسس الفلسفية للتوجيو والإرشاد-2  

التوجيو كالإرشاد كغتَه من ابؼهن في اعتماده على بؾموعة من الأسس كابؼعايتَ الفلسفية، حيث أف ابؼرشد النفسي 

تتضح الأىداؼ  يبتٍ نضرتو على ىذه الأسس كابؼعايتَ كالتي من خلببؽا تتحدد مناىج العلبج كالإرشاد النفسي،ك

كسوؼ نتطرؽ إلذ أىم ىذه . كما توضح ىذه الأسس طبيعة العلبقة بتُ ابؼرشد كابؼستًشد،التي يسعى إلذ برقيقها

.الأسس  

  طبيعة الإنسان2-1

فعلى ،  الكثتَ من النظريات تناكلت طبيعة الإنساف، كاختلفت في تفستَىا بؼاىية الإنساف فلكل نظرية مسلماتها

سبيل ابؼثاؿ نظرية الذات ترل أف الإنساف كائن ختَ بطبيعتو، بينما ترل نظرية التحليل النفسي أف الإنساف 

شهواني عدكاني كبتُ ىاتتُ الوجهتتُ ترل النظرية السلوكية أف الإنساف بؿايد كسلوكو يتشكل بحسب ما يتعلمو 

فلكل كاحد تصوره عن  طبيعة الإنساف، فمنو من يبنيو على أساس الدراسات كابؼلبحظات .ختَا كاف أك شرا

.  كالتحليل، كمنو من تكوف لديو نضرة ضيقة جدا لطبيعة الإنساف نتيجة بػبرات مع الناس الذين يتعامل معهم

كلعل أكثر التصورات قبولا للطبيعة البشرية ىو أف الإنساف . فتكوف لديو معتقدات خاطئة حوؿ الطبيعة البشرية

كعلى ابؼرشد اكتشاؼ ىذه .ذك إمكانيات متعددة قابلة للتفتح كالنمو،إذا ما توفرت الظركؼ البيئية ابؼلبئمة 

. الإمكانيات كتنميتها  

أخلاقيات الإرشاد النفسي2-2  

لكل مهنة أخلبقيات مهنية، كفيما يتعلق بالدستور الأخلبقي للمرشد النفسي كابؼعابعوف النفسيوف فانو بودد 

بؾموعة من الأخلبقيات ابؼهنية التي بردد كاجب كل من ابؼرشد كابؼستًشد كمسؤكلياتهما، كما بردد حقوقهما 
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:كحدكد العمل الإرشادم بالنسبة للمرشد كاىم ىذه الأخلبقيات ىي كما يلي   

لابد أف يقدـ ابػدمات الإرشادية مرشد متخصص في الإرشاد النفسي كمؤىلب : الإعداد العلمي كالفتٍ للمرشد-أ

بابؼعرفة النفسية ابؼتخصصة،كمزكدا بابػبرات كابؼهارات اللبزمة في العمل النفسي كالعلبجي كما ينبغي عليو متابعة 

النمو ابؼهتٍ كالتطور ابعديد في ميداف الإرشاد النفسي، إضافة على حصولو على ترخيص بؼزاكلة مهنة الإرشاد من 

إضافة إلذ -ابؼاجستتَ أك الدكتوراه-ابعهات ابؼسؤكلة،فضلب على حصولو على الشهادة ابعامعية في التخصص

كما عليو أف يلتزـ بأخلبقيات ابؼهنة كمنها السرية كالإخلبص في . اجتياز سلسلة من الاختبارات ابؼتخصصة

.العمل كتقول الله  

ك ما يقاؿ عن ابؼرشد النفسي ينطبق على ابؼرشد في الوسط التًبوم، إضافة إلذ بموه ابؼهتٍ كمتابعة كل مستجداف 

.ابؼيداف التًبوم كالتوجيو التًبوم كابؼهتٍ . 

استخداـ الاستًاتيجيات كالأساليب الإرشادية التي تتفق مع حاجات ابؼستًشد كمشكلبتو،كالوقوؼ عند ابغد -ب

كإحالة ابؼستًشد إلذ مرشد آخر -بيكن لنقص إعداده.الذم بهد فيو ابؼرشد نفسو غتَ قادر على تقديم ابؼساعدة

آك جهة متخصصة أخرل، كما عليو اف لا يتًدد في استشارة زملبئو من ابؼرشدين أك ابؼختصتُ في بـتلف 

.التخصصات  

. العلبقة الإرشادية علبقة مهنية تبتٌ ضمن إطار مهتٍ بؿدد بدعايتَ اجتماعية كثقافية كقانونية-ج

(73،ص2009الصمادم،)  

الأسس النفسية والتربوية- 3  

:يعتمد التوجيو كالإرشاد على بؾموعة من الأسس النفسية كالتًبوية بيكن تلخيصها فيما يلي  
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:الفروق الفردية3-1  

 جسديا،) إلا أف ىناؾ فركقا كاضحة بتُ الأفراد في مظاىر الشخصية كافة،رغم تشابو الأفراد في جوانب كثتَة

.على ابؼرشد الانتباه إلذ الفركؽ الفردية عند دراسة أم مشكلذا لو.(انفعاليا،اجتماعيا،عقليا  

:الفروق بين الجنسين3-2  

إف عملية الإرشاد ليست كاحدة لكلب ابعنسيتُ فما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على الإناث،فمراعاة ىذه 

الفركؽ أمر بالغ الأبنية، في عملية الإرشاد، كتظهر ىذه الفركؽ بصورة كاضحة في كل ابعوانب الفيزيولوجية 

كالاجتماعية كالانفعالية كابعنسية كالعقلية، ىذه الفركؽ يكوف مرجعها العوامل البيولوجية إضافة إلذ عوامل التنشئة 

.الاجتماعية  

:مطالب النمو3- 3  

 التي تبتُ مدل برقيق الفرد لذاتو ، بوقق مطالب النموأفيتطلب النمو السوم في مرحلة من مراحل بمو الفرد 

.بفا بوقق لو السعادة،كإشباع حاجاتو كفقا بؼستول نضجو كتطور خبراتو التي تتناسب مع مرحلة النمو  

        كبزتلف مطالب النمو من مرحلة لأخرل، فمثلب في بؿلة الطفولة فمطالب النمو ىي تعلم ابؼشي كبعض 

الفيزيولوجية  ابؼهارات الأساسية، بينما ابؼراىقة بزتلف مطالب النمو من حيث بسيزىا بتقبل التغتَات ابعسدية ك

 كاختيار نوع الدراسة أك ابؼهنة ابؼناسبة كمدل ، كتكوين مهارات ك مفاىيم ضركرية للئنساف،كالتوافق معها

،كفي مرحلة الرشد تتسم .للقياـ بالدكر الاجتماعي السليم، الاستعداد لذلك،كمعرفة السلوؾ الاجتماعي ابؼقبوؿ

كفي مرحلة الشيخوخة تتلخص مطالب النمو ،مطالب النمو باتساع ابػبرات العقلية كابؼعرفية كتكوين الأسرة

(48،ص 2013النوايسو،).بالتوافق مع الضعف ابعسدم كالتكيف مع التقاعد كتنمية العلبقات الاجتماعية  
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الأسس الاجتماعية- 4  

 إضافة إلذ ميولو كابذاىاتو فالفرد يتأثر ، يراعي ابعماعة ابؼرجعية للفردإفحتى يتمكن ابؼرشد من فهم ابؼستًشد لابد 

:ك بيكن إبصاؿ الأسس الاجتماعية للئرشاد في،كالسلوؾ فردم اجتماعي، بابعماعة  

 ككذلك إلذ أبعاد مراحل ،تهتم العملية الإرشادية بإشباع حاجات الفرد التي تنشا نتيجة تنوع بؾالات ابغياة4-1

 كالعمل على جعل العملية ،فتقوـ عملية الإرشاد على مواكبة ىذا التطور ابؼصحوب بالتغيتَ،النمو ابؼختلفة

. كالعمل على برقيق التكيف الفردم كابعماعي،التعليمية التعلمية أكثر فعالية  

 كالتي ، يعمل ابؼرشد رفقة الفريق التًبوم على كضع ابػطط العلمية ابؼدركسة لإبقاح عملية الإرشاد كالتوجيو4-2

.تصب أساسا في تطوير العملية التًبوية  

 مساعدة ابؼستًشد للتعرؼ على دكره ككظيفتو كمكانتو في ابعماعات كابؼؤسسات التي ينتمي إليها، كاف 4-3

خدمات الإرشاد بهب أف تراعي ).عملية التفاعل بتُ الفرد كالمجتمع تعد المحور الأساسي لعملية التوجيو كالإرشاد

.(باف الفرد يعيش في بصاعات بـتلفة كالأسرة كابعتَاف كالأصدقاء  

 ىي القادرة على تقديم ابؼساعدة ابؼختلفة بؼراحل النمو ابؼختلفة ، تعد ابؼدرسة كمؤسسة تربوية ك اجتماعية4-4

كفي ىذا الصدد لابد من إشراؾ الآباء كابؼختصتُ الاجتماعيتُ في العمل ، بالنسبة للمستًشد

(50،ص2019النوايسو،).الإرشادم  

 حسب مبدأ ،      كيشمل الأساس الاجتماعي في التوجيو أيضا على الإعداد لعملية توزيع الأدكار كالوظائف

الاستحقاؽ كالذم يبتٌ على أساس ابؼؤىلبت العلمية، بفا يساىم في برقيق العدالة الاجتماعية فيما بتُ الأفراد من 

. حسب خصوصياتهم الفردية كالاجتماعية،حيث أىليتهم  أك عدـ أىليتهم بؼمارسة ىذا الدكر أك ذلك  
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:الأساس الاقتصادي- 5  

 ككذا ،      إف توزيع الأدكار ك ابؼكانات في المجتمع بشكل علمي يكوف من خلبؿ مراعاة ابؼؤىلبت الفردية للفرد

كلعل ابرز دليل .حاجات المجتمع الذم ينتمي إليو، لا ينعكس على الفرد فقط كإبما ينعكس على المجتمع ككل

كمن ثم كاف لعملية . على ذلك ىو ما يعود على الفرد نفسو كدخل فردم، كعلى المجتمع ككل كدخل قومي

كيكوف ذلك عن طريق اكتشاؼ ىذا .الإعداد التًبوية التعليمية مكانة ىامة في موقعية الفرد في العملية الإنتاجية

كىده كظيفة . الفرد كقدراتو الكامنة كتنمية ميولو كمواىبو كتشكيلها كفق حاجات السوؽ

(41،ص2008زركقي،).التوجيو  

الأسس الفيزيولوجية- 6 

     تأثر ابغالة النفسية على النواحي الفسيولوجية كالعصبية لدل الفرد، كالعكس صحيح،كمن ىنا لابد للمرشد 

النفسي أف يكوف ملما ببعض ابؼعلومات الفسيولوجية كالعصبية ابؼرتبطة بأجهزة ابعسم لا سيما ابعهاز العصبي 

كمن أىم الأسس .كجهاز الغدة الصماء، كابغواس ابػمس كالتي تثر بدكرىا على العمليات ابؼعرفية كالانفعالية

:العصبية كالفسيولوجية ما يلي  

:الأسباب الفسيولوجية للاضطرابات النفسية  -1 6 

تعود أسباب العديد من الاضطرابات الانفعالية كالسلوكية كابؼعرفية الذ خلل في كظائف ابعهاز العصبي أك الغدد 

.الصماء أك ابغواس ابػمس، كتسمى بالأسباب ابغيوية للبضطراب  

الجهاز العصبي2- 6 

ىو ابعهاز الرئيسي في ابعسم الذم يسيطر على الأجهزة الأخرل من خلبؿ رسائل عصبية خاصة تنقل من 

الإحساسات ابؼختلفة كابؼثتَات الداخلية كابػارجية، حيث يستجيب بؽا ابعهاز العصبي في شكل تعليمات إلذ 
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. أعضاء ابعسم بفا يؤدم إلذ تكيف نشاط ابعسم لوظائفو ابؼختلفة الإرادية ك اللبإرادية الضركرية للحياة بانتظاـ

:كيقسم ابعهاز العصبي إلذ  

كىو جزء رئيسي من ابعهاز العصبي يتحكم في السلوؾ الإرادم للئنساف كيتموف من :ابعهاز العصبي ابؼركزم- ا

ابؼخ، كيعتقد العلماء إف ابعزء الأمامي من ابؼخ ىو ابؼسؤكؿ عن العمليات العقلية العليا كالإحساس كابغركة 

الإرادية، أما ابعزء ابعانبي فهو مركز الإحساس غتَ ابؼخصص كاللمس ك الألد، كبىتص ابعزء ابػلفي من ابؼخ 

كيتألف ابعهاز العصبي ابؼركزم من قسمتُ بنا .بعملية الإبصار،أما مركز السمع فيقع في ابعانب الصدغي

ىو ابعزء الرئيسي من ابعهاز العصبي كىو ابؼسؤكؿ عن تنظيم كظائف ابعسم كالعمليات )الدماغ

بوتوم الدماغ على مراكز عصبية مسؤكلة عن استقباؿ ابؼعلومات حوؿ كضع ابعسم كالعضلبت .السيكولوجية

يقسم الدماغ إلذ أربعة .كما تستقبل ابؼعلومات القادمة من البيئة ابػارجية عن طريق ابغواس ابػمس.كاللمس

:فصوص  

كىي أجزاء من القشرة الدماغية مسؤكلة عن التخطيط كصنع القرار كالقياـ بالسلوكيات :الفصوص ابعبهية.-

.ابؽادفة  

الفصوص الداخلية، يتوقع علماء الفسيولوجيا بأنها ابؼوقع التي تتجمع فيو ابغركؼ مع بعضها البعض لتكوف -

.الكلمات كمن ثم تتجمع الكلمات لتكوف ابعمل كالأفكار  

بؾموعة من الفصوص بعضها مسؤكؿ عن تفستَ ابؼعلومات الصوتية،كبعضها يقوـ بوظائف :الفصوص الصدغية-

كينتج عند إصابة ىذه الفصوص بأذل اضطراب النطق .الإدراؾ،كالذاكرة كالأحلبـ،كباقي العمليات العقلية العليا

.كفقداف الذاكرة  

تقع في مؤخر الدماغ كىي مسؤكلة عن برليل ابؼعلومات البصرية من حيث ابذاىها كمكانها :الفصوص القذالية-

.كحركتها  
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ىو حبل عصبي ابيض اسطواني الشكل يوجد في القناة الشوكية  الفقرية ،ىو من أىم مكونات :ابغبل الشوكي-ب

..ابعهاز العصبي ابؼركزم كبويط بو ثلبثة أغشية تدعى بالسحايا  

، جزء رئيسي من ابعهاز العصبي العاـ كظيفتو التحكم في السلوكيات اللبإرادية للئنساف:ابعهاز العصبي الذاتي- ج

كبنا   لكنو مكمل لو،ىو جهز مستقل يعمل تلقائيا كينقسم إلذ فرعتُ يعمل كل منهما عملب مضادا لعمل الأخر

ينشط أك يكف عمل )ك ابعهاز العصبي نظتَ التعاطفي (ينبو أجهزة ابعسم التي بوكم بها)ابعهاز العصبي التعاطفي

.(أجهزة ابعسم التي يسيطر عليها  

أما ابػلية العصبية كبؿورىا كشبكاتها فتعتبر كحدة ابعهاز العصبي الرئيسية،حيث تربط ابػلبيا العصبية بعضها 

.بستاز بخاصية التنبيو كالنقل(التشابكات العصبية)البعض ترابطا تركيبيا ككظيفيا  

:الغدد الصماء 3-6 

 تؤثر الغدد الصماء على بعضها البعض، كم أنها تؤثر في بمو ابعسم كفي السلوؾ الإنساني ،من أىم ىذه الغدد 

.الغدة الدرقية،الغدة الكظرية،الغدة التناسلية  

:الأمراض النفس جسمية4- 6 

ىي اضطرابات جسمية ذات منشأ نفسي،بردث عندما يعاني الفرد من انفعاؿ سلبي مزمن يتحوؿ عن طريق 

ابعهاز العصبي الذاتي اللبإرادم إلذ أعراض جسمية تصيب أعضاء ابعسم التي يتحكم فيها ىذا 

(88،ص2009الصمادم،).ابعهاز  

  . مناىج وأساليب التوجيو والإرشاد-رابعا  

إف عملية التوجيو كالإرشاد عملية منظمة كبـططة كىادفة، يسعى من خلببؽا ابؼرشد برقيق العديد من الأىداؼ 

.كفق مناىج ك أساليب معينة  
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:ىناؾ ثلبثة مناىج للتوجيو كالإرشاد كىي:مناىج التوجيو والإرشاد-1  

يتضمن ابؼنهج التنموم الإجراءات التي تؤدم إلذ النمو السوم السليم لدل الأسوياء :المنهج التنموي1-1

كالعاديتُ،من خلبؿ رحلة بموىم طواؿ العمر حتى يتحقق الوصوؿ بهم إلذ أعلى مستول بفكن من النضج كالصحة 

.النفسية كالسعادة كالكفاية كالتوافق النفسي  

 كبرديد أىداؼ سليمة للحياة ،      كيتحقق ذلك عن طريق معرفة كفهم كتقبل الذات كبمو مفهوـ موجب للذات

 كتوجيهها التوجيو السليم نفسيا كتربويا كمهنيا، من خلبؿ رعاية فكالقياـ بدراسة الاستعدادات القدرات كالإمكانات

.مظاىر بمو الشخصية جسميا كعقليا كاجتماعيا كانفعاليا  

: المنهج الوقائي1-2  

يهتم ابؼنهج الوقائي بالأسوياء كالأصحاء ،  تالتحصتُ النفسي  ضد ابؼشكلبت كالاضطرابا كيسمى أيضا     

كللمنهج الوقائي ثلبثة مستويات ،قبل اىتمامو بابؼرضى ليقيهم ضد حدكث ابؼشكلبت كبذنبها بالوقاية كالتحصتُ

:كىي  

تتضمن بؿاكلة منع حدكث ابؼشكلة أك الاضطراب أك ابؼرض بإزالة الأسباب حتى لا يقع : الوقاية الأكلية1-2-1

.المحظور  

تتضمن بؿاكلة الكشف ابؼبكر كتشخيص الاضطراب في مرحلتو الأكلذ بقدر الإمكاف :الوقاية الثانوية1-2-2

 للسيطرة عليو كمنع تطوره كتفاقمو

.كتتضمن بؿاكلة التقليل من أثر إعاقة الاضطرابالوقاية من الدرجة الثالثة 1-2-3  

:ابػطوط العريضة للوقاية من الاضطرابات النفسية فيما يلي  1-2-4  

. كتشمل الاىتماـ بالصحة العامة، كالنواحي التناسليةالإجراءات الوقائية ابغيوية-ا  
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 كتتضمن رعاية النمو النفسي السوم، كبمو ابؼهارات الأساسية، كالتوافق :الإجراءات الوقائية النفسية- ب 

 الزكاجي، كالتوافق الأسرم، كالتوافق ابؼهتٍ، كابؼساندة أثناء الفتًات ابغرجة، كالتنشئة الاجتماعية السليمة

تتضمن إجراء الدراسات كالبحوث العلمية كعمليات التقويم كابؼتابعة :الإجراءات الوقائية الاجتماعية-ج 

.كالتخطيط العلمي للئجراءات الوقائية  

:المنهج العلاجي1-3  

. ىناؾ بعض ابؼشكلبت كالاضطرابات قد يكوف من الصعب التنبؤ بها فتحدث فعلب  

كأم فرد قد يواجو مشكلبت كمواقف صعبة تكوف أحيانا حرجة، يصعب عليو معابعتها بنفسو، أين بوتاج   

كيهتم ابؼنهج العلبجي بعلبج .ك برقيق التوافق النفسي،فيها إلذ ابؼساعدة كابؼساندة لتخفيض مستول القلق لديو

.ابؼشكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية التي يوجهها الشخص  

 كأسبابو كتشخيصو كطرؽ علبجو، كتوفتَ ،      ك يستخدـ ابؼنهج العلبجي نظريات الاضطراب كابؼرض النفسي

(25،ص2009الصمادم،).ابؼرشدين كابؼعابعتُ كابؼراكز كالعيادات كابؼستشفيات النفسية  

: أساليب التوجيو والإرشاد-2  

:ىناؾ أسلوبتُ في التوجيو كالإرشاد كبنا  

: الأسلوب الفردي2-1  

Pattersonيتضمن ىذا الأسلوب  باترسوف"  حسب   

معرفة ما بيكنو تغيتَه في سلوكو بطريقة أك  ك،مقابلة في مكاف خاص يستمع فيو ابؼرشد، كبواكؿ فهم ابؼستًشد

كيكوف لدل ابؼرشد ابؼهارة كابػبرة . بأخرل بىتارىا،ك يقررىا ابؼستًشد، كبهب أف يكوف ابؼستًشد لديو مشكلة

.للعمل مع ابؼستًشد للوصوؿ إلذ حل ابؼشكل  
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:وظائف الإرشاد الفردي2-1-1  

 أىم الوظائف الرئيسية للئرشاد الفردم

.تبادؿ ابؼعلومات كإدارة الدافعية لدل ابؼستًشد-ا  

.تفستَ ابؼشكلبت-ب  

كضع خطط العمل ابؼناسب-ج  

:أما ابغالات التي يستخدـ فيها الإرشاد الفردم فهي  

.يستخدـ الإرشاد الفردم في ابغالات ذات ابؼشكلبت التي يغلب عليها الطابع الفردم كابػاصة جدا-  

.عندما يكوف ابؼستًشد خجولا أك انطوائيا-  

.ابغالات التي لا بيكن تناكبؽا في الإرشاد ابعماعي-  

. تركيز شديد من ابؼرشدإلذعندما تكوف ابغالة معقدة  كبرتاج -  

اجراءات الإرشاد الفردي2-1-2  

 كالتي بهب أف تكوف مفهومة لدل ،يعتبر الإرشاد الفردم تطبيقا عمليا لكل إجراءات العملية الإرشادية

:كبسر بثلبث مراحل ك ىي.ابؼستًشد  

 التي تعتمد على تقبل ،رشاديةالإعلبقة اؿىي مرحلة تعارؼ كتكوين الألفة كبناء :مرحلة الاستكشاؼ الأكلر-ا

 كأف ،رشادية، أف يكوف ابؼرشد مألوفا لدل ابؼستًشد أصلبالإعلبقة  ىذه اؿ كبفا يساعد في بناء ،ابؼستًشد كاحتًامو

كأف يعرؼ ابؼرشد ابؼستًشد طبيعة عملو كابؽدؼ من عملية . يكوف قد شكل ابذاىا ابهابيا بكو الإرشاد كابؼرشد

.الإرشاد  

 كذلك من خلبؿ بناء العلبقة الإرشادية مع ،      في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼرشد بعملية استكشاؼ أكلر للحالة

.ةكبيكن للمرشد في ىذه ابؼرحلة الاستفادة من نظرية ركجرز كالتي تؤكد أبنية العلبقة الإرشادم.ابغالة  
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:مرحلة التشخيص: المرحلة الثانية  

يقصد بالتشخيص برديد طبيعة ابؼشكلة التي يواجهها ابؼستًشد، حيث يكوف ابؼستًشد أماـ مشكلة ما أك كضع 

.غتَ مرغوب بالنسبة إليو، يود ابػركج منو إلذ كضع مرغوب فيو لا يعرؼ كيف يصل إليو  

      في ىذه ابؼرحلة يتم التعرؼ إلذ العوامل ابؼرتبطة بابؼشكلة كمساعدة ابؼستًشد لكي يصبح كاعيا بها،كحتى 

يصبح أكثر كعيا بالذات بكو نفسو كالآخرين،كمعلومات عن الأىداؼ الشخصية التي يسعى ابؼستًشد 

.كبيكن الاستفادة من نظرية التحليل النفسي.لتحقيقها  

:مرحلة اتخاذ الإجراءات اللازمة:المرحلة الثالثة  

 يتم في ىذه ابؼرحلة التخطيط لابزاذ إجراءات عملية، في التعامل مع ابؼشكلة،كيتم تغيتَ السلوؾ إما عن طريق 

كلكن في بعض الأحياف تقع خارج قدرة ابؼرشد كالظركؼ الاقتصادية أك الاجتماعية .ابؼدرسة السلوكية أك ابؼعرفية

الصعبة، أك الشجار بتُ الأبوين كفي حالات كهذه يعمل ابؼرشد على تدريب ابؼستًشد على التكيف مع ابؼشكلة، 

(228،ص2013النوايسة،).كالتعامل معها ضمن الإمكانات ابؼتاحة   

     إذا بيكن القوؿ بأف ىذا الأسلوب يأخذ شكل ابؼقابلة مع فرد كاحد، أم كجها لوجو كغالبا ما تكوف لديو 

كتعتمد فعالية ىذا الأسلوب  في .مشكلبت خاصة، كتستدعي السرية حيث يسعى إلذ بزطي تلك الصعوبات

فهي علبقة بـططة بتُ الطرفتُ تتم في إطار الواقع،كعلى ،الإرشاد أساسا على العلبقة ابؼهنية بتُ ابؼرشد كابؼستًشد

حيث يهدؼ الإرشاد الفردم إلذ تبادؿ ابؼعلومات كإثارة .ضوء الأعراض كفي حدكد الشخصية كمظاىر النمو

.الدافعية لدل ابؼستًشد كتفستَ ابؼشكلبت ككضع ابػطط ابؼناسبة  
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:الأسلوب الجماعي2-2  

     إف المجموعات الإرشادية ذات ابغجم المحدد تكوف أكثر فائدة في بعض الأحياف، فكثتَ من ابؼشكلبت 

النفسية ىي كليدة اضطراب العلبقات الإنسانية بتُ الناس، كعدـ قدرتهم على بفارسة الاتصاؿ بينهم بشكل 

.سليم  

فوائد الإرشاد الجماعي2-3  

     يتميز الإرشاد ابعماعي بدجموعة من الصفات التي تضفي عليو أبنية خاصة، كبذعلو أداة مثالية للتعامل مع 

:كبسثل فوائد الإرشاد ابعماعي في.ابؼشاكل النفسية، أك بؼقابلة حاجات بغض الأفراد  

ك ذلك لأنها تضفي عليو . توفر للفرد شعورا غالبا ما يهوف عليو من ابؼشاكل التي يعاني منها: المجموعة الإرشادية- 

.شعورا بأنو ليس كحيدا، كإبما الذين يشاركونو لديهم معاناة أيضا، كىذا ما بىفف من كقع ابؼشكلة عليو  

تشكل البيئة الإرشادية بيئة بؿمية بفا يسمح للفرد، بأف يتعلم مهارات اجتماعية جديدة كتطبيقها بشكل - 

.عملي، ككاقعي داخل ابعماعة دكف تردد  

يعد النشاط ابعماعي أفضل الوسائل من الناحية الاقتصادية في بؾالات الإرشاد كالتدريب، أك التعليم فهو يفيد - 

في حالة نقص عدد ابؼرشدين، بالإضافة إلذ أف جو المجموعة يسمح بظهور عوامل جديدة قد يتعذر ظهورىا في 

.حالة الإرشاد الفردم  

تسمح المجموعة لأعضائها جوا من ابػبرة الاجتماعية التي تساعد العضو على اختيار بموه من خلبؿ العلبقات - 

.الاجتماعية التي يقيمها داخل المجموعة  

.يهتم بابعوانب الانفعالية لدل الفرد أكثر من ابعوانب الذىنية-  

تسمح نشاطات المجموعة للمرشد بدلبحظة ما يبديو أفراد المجموعة من مظاىر عدكانية أك انقياد أك قلق كالوسائل -

.ابؼستخدمة من طرفهم عندما يشعركف بالتهديد كالإحباط  
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.كما تنمي المجموعة الإرشادية الثقة لدل الفرد كالتفتح، كتزيد من كعيو بنفسو كتبصتَ جوانبها  

أنواع المجموعة الإرشادية2-4  

 كمن أىم ىذه المجموعات ،ىناؾ بؾموعات إرشادية كبتَة بزتلف حسب طبيعة كأىداؼ كأسس كأساليب بفارستها

:ما يلي  

ىدفها مساعدة الأفراد لزيادة حساسيتهم كالوعي بدشاعرىم، كزيادة انتباىهم للواقع :بؾموعات زيادة الوعي- ا

.الاجتماعي عما ىو عليو ألاف  

تهدؼ إلذ التعامل على ابؼستول الذىتٍ أكلا،كذلك بالدخوؿ في نقاش موضوع ما على :بؾموعات النقاش- ب

.أساس تغيتَ ابؼواقف الذىنية يؤدم إلذ تغيتَ الانفعالات  

تعتمد على استخداـ نظريات التوجيو كالإرشاد للتعامل مع الاضطرابات النفسية مع : بؾموعة الإرشاد العميق- ج

. الاىتماـ بالتًكيز على الفرد داخل ابعماعة  

يتم فيها التًكيز على النمو الشخصي كتطوير كبرستُ مستول الاتصاؿ بتُ الأفراد كعلبقة :بؾموعة التقابل- د

.الأعضاء بالآخرين  

العوامل المؤثرة على فعالية الجماعة2-5  

:ىناؾ عوامل تؤثر على فعالية ابعماعة بشكل ابهابي آك سلبي كمن أىم ىذه العوامل  

سمات أعضاء الجماعة2-5-1  

إف اختلبؼ بمط الشخصية يؤدم إلذ تعامل الأفراد بطرؽ ذات طابع معتُ،حيث يفتًض ىذا :عوامل شخصية -ا

لذا بهب فحص الراغبتُ في الانتساب للجماعة عن طريق ابؼقابلة ابؼبدئية لإقصاء .  الاختلبؼ متطلبات معينة

.الشخصيات التي تهدد تفاعل ابعماعة  
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 خلق  قول تؤثر على عمل ابعماعة،فجماعات إلذيؤدم تفاكت في قدرات أعضاء ابعماعة :الفركؽ الفردية-ب

.النقاش قد لا تفيد الذين يعانوف من الانطواء  

سمات الجماعة2-5-2  

إف برديد ابؽدؼ يعد من الأمور ابؽامة التي لابد من مراعاتها في ابعماعة،فاختيار ابؽدؼ ابعيد : ىدؼ ابعماعة-ا

.يؤدم إلذ استمرارية ابعماعة  

من العوامل ابؽامة في برقيق الأىداؼ، ذلك أف زيادة حجم ابعماعة يؤدم إلذ قلة قدرة الفرد :حجم ابعماعة-

.كنشتَ ىنا إلذ أف حجم ابعماعة بىتلف باختلبؼ طبيعتها كأىدافها.على الاتصاؿ بجميع أعضاء ابعماعة  

  قيادة الجماعة2-5-3

يكمن دكر ابؼرشد  ك،إف قيادة ابعماعة برتاج إلذ نوع من التدريب ابػاص على أساليب التعامل مع ابعماعات

:في (القائد)  

ك عادة ما ، مساعدة أفراد ابعماعة على التعبتَ من خلبؿ استخداـ تقنيات بـتلفة كالنشاطات ابغركية ابعماعية-ا

.يعقب تلك النشاطات حلقات نقاش يساىم فيها بصيع أعضاء المجموعة  

 من اجل مساعدة المجموعة على فحص دكافعهم بشكل شعورم دكف ،يستخدـ ابؼرشد خبراتو ابؼهنية كالعلمية- ب

.خوؼ  

 كفقا للؤسس كالأصوؿ ابؼهنية من اجل تشجيعهم على ،بهب على ابؼرشد أف يتولذ تفستَ سلوؾ ابعماعة- ج

. كاكتشاؼ أساليب التعامل الزائفة التي تعزبؽم عن الآخرين،برليل سلوكهم  

كاف يكسر حاجز ابػوؼ كالعزلة لدل بعض أفراد المجموعة ،حث أعضاء ابعماعة على ابؼشاركة الفعالة كالمجدية -د

(234 ص2013النوايسة ).من داخلهم  
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ك        إذف يعمل ىذا الأسلوب على تعليم أعضاء ابعماعة مهارات الاتصاؿ كالتواصل كطرؽ حل ابؼشكلبت،

كمن خلبؿ استكشاؼ الشخصية كالتغذية الراجعة داخل . تعديل سلوكهم كمساعدتهم على التكيف مع الآخرين

 في حياتو كاختيار ابؼهنة أك الدراسة التي يرغب بها أك ،ابعماعة يساعد كل عضو على ابزاذ القرارات ابؼختلفة

كما .الالتحاؽ بابعامعة أك غتَىا من القرارات العديدة التي على الفرد أف يتخذىا سواء في حياتو العامة أك ابػاصة

يهدؼ التوجيو ابعماعي إلذ تنمية ابغس العاـ لدل الفرد داخل ابعماعة لاحتًاـ الآخرين، كاحتًاـ مشاعرىم 

(394،ص1981القاضي كآخركف،).كأفكارىم كيتعاكف معهم كيتقبل منهم ابؼشورة  

نظريات التوجيو والإرشاد: خامسا  

      من الأمور ابؽامة التي بهب على ابؼرشد إدراؾ أبنيتها ىو إتباع  نظرية من نظريات التوجيو ك الإرشاد  

كالنظرية بشكل عاـ عبارة عن نظاـ موحد، كمبسط من ابؼبادئ كابؼسلمات ابؼتعلقة بظاىرة معينة،حيث يسمح 

 ىذا النظاـ بشر ح كفهم  العلبقات بتُ ابؼتغتَات، بشكل مبسط تنظم فيو ابغقائق تنظيما منطقيا،

      فالتطبيقات النظرية كالعملية أثناء بفارسة العمل الإرشادم، تساعد على فهم الظاىرة الإنسانية من خلبؿ 

 حيث كضحت لنا نظريات التعلم الكثتَ من ،ابغقائق كالتفستَات التي نقدمها لنا خاصة في بؾاؿ التعلم 

 كمنها التطرؽ على  بـتلف ابؼشكلبت السلوكية ،ابؼعطيات التي كشفت عن دكافع السلوؾ كالعوامل ابؼؤثرة عليو

. ككيفية علبجها  

.     كعلى العموـ سنتطرؽ إلذ أىم ىذه النظريات التي تناكلت مهمة التوجيو كالإرشاد  

:النظرية السلوكية/1  

 في معابعتها للسلوؾ كالظواىر ،    ترجع ىذه النظرية إلذ ابؼدرسة السلوكية، التي تهتم بالسلوؾ الظاىرم للئنساف

كمن ابؼفاىيم ابعديدة بؽذه النظرية " ثورندايك "."ركتر"."سكينر"، "بافلوؼ كاطسوف"كمن أىم ركادىا . النفسية

:ما يلي  
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:مفهوم التعلم بالارتباط الشرطي أو التعلم الارتكاسي1-1  

من  (الباحث الركسي في الفيزيولوجيا) "بفلوؼ"  ظهرت نظرية التعلم بالاشتًاط في سياؽ الأعماؿ التي قاـ بها 

خلبؿ دراستو بعهاز الغدد كعملية ابؽضم،كالذم توصل من خلبؿ بذاربو على ابغيواف إلذ إثبات التعلم الارتكاسي 

   ك، كلقد أطلق على ىذا النمط  السلوكي اسم الفعل ابؼنعكس الشرطي،عند ابغيواف

ىو تلك العملية التي تسمح للكائن ابغي باكتساب استجابة بطريفة معينة، بؼثتَ لد يكن قادرا على إنتاج 

الاستجابة فيما قبل، كيصبح ىذا ابؼثتَ الذم كاف بؿايدا منتجا للبستجابة، بسبب اقتًانو أك ارتباطو مع مثتَ أخر 

 بالاشتًاط ككانت لنتائجو دكر ىاـ ، في بذاربو حوؿ التعلم"بفلوؼ"كتعمق .من شانو أف ينتج ىذه الاستجابة

.للكثتَ من الدراسات  

 1920 بإجراء بذارب عديدة حوؿ التعلم الشرطي عند الإنساف ، منذ "كاطسن"      كمن جهة أخرل قاـ 

 أين خلص إلذ أف تعلم سلوؾ ابػوؼ بالاشتًاط مكتسب كبيكن بؿوه بنفس "البرت"من أبرزىا بذربة الطفل 

كيقصد بهذه النظرية عملية التعلم التي ". لسكينر"كما ظهرت نظرية الاشتًاط الإجرائي أك الوسيلي . الطريقة

كللتعزيز دكر ىاـ في ، احتماؿ حدكث الاستجابة عن طريق التحكم في نتائج تلك الاستجابة تتضمن تغيتَا في

.السلوؾ  

  افتراضات وقوانين النظرية1-2

من بتُ القوانتُ التي   ك،لاشتًاطي كالتعلم الإجرائي في العلبج النفسي كالإرشاد كالتوجيواتستخدـ مفاىيم التعلم 

:يستند إليها الإرشاد النفسي كالتًبوم ما يلي  

 كيصف ىذا القانوف الظركؼ التي يقبل عليها الفردػ، ،كيقصد بالاستعداد التهيؤ للعمل:قانوف الاستعداد- 

.أبنية ابغاجة في استثارة الكائن للسلوؾ كالعمل" كاطسن"ك " ثورندايك"كأظهرت بذارب   

السلوؾ يكتسب بالتكرار ك بالتدريب :قانوف التكرار-   
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في " كىذا ما أكدتو بذارب ثورندايك،فالتعزيز من شانو أف يثبت السلوؾ،يقصد بو التعلم بالإثابة:قانوف التعزيز- 

. كتعلمها  تكرارىاإلذفالاستجابات ذات الأثر الطيب بييل الفرد ،أف التعزيزات ترتبط بالأثر الطيب  

عقبو ثواب كيشعره بالارتياح،ك يتجنب تكرار مكيقصد بو أف الفرد بييل إلذ تكرار السلوؾ الذم : قانوف الأثر- 

.سلوؾ نهايتو عقاب  

 فانو يظهر نفس الاستجابة بؼثتَات مشابهة للمثتَ ،كمفاده أف الفرد عندما يستجيب بؼثتَ معتُ: قانوف التعميم- 

.الأكؿ  

 ك ما بيكن استخلبصو من النظرية السلوكية أف معظم سلوؾ الإنساف متعلم، كلفهم سلوؾ الفرد لابد من دراسة 

.كبرليل كل من ابؼثتَ كالاستجابة كالظركؼ المحيطة بهما  

 كاف أبماط السلوؾ ابؼتعلمة تساىم في بنائهاػ ،      فالشخصية حسب السلوكيتُ ىي نتاج تفاعل الفرد مع بيئتو

.  كمن جهة أخرل يرل السلوكيوف أف للفرد بؾموعة من الدكافع التي تساعده على رسم أىدافو،ىذا من جهة  

تطبيقات النظرية في مجال التوجيو والإرشاد1-3  

     يعتمد الإرشاد السلوكي على طرؽ كأساليب منهجية،مركزا على بؾموعة من ابػطوات بدءا بتحديد ابؼشكلة 

 مع كضع أىداؼ بؿددة للئرشاد آم إظهار ،كالظركؼ المحيطة بها، ثم دراسة التاريخ التطورم كالاجتماعي للحالة

 كأختَا برديد الوسائل كالأساليب ابؼستخدمة ،السلوؾ الذم يرغب العميل في التخلص منو أك بؿاكاتو أك تغيتَه

.لتحقيق الأىداؼ  

الانتقادات الموجهة للنظرية1-4  

إف اىتماـ السلوكيتُ في بؾاؿ الإرشاد على ابؼثتَ كالاستجابة،كالتعلم الارتباطي، كاقتصارىا على السلوؾ ابؼلبحظ 

 الأسباب ابغقيقية كراء مهملة ، خاصة كأنها تهتم بإزالة الأعراض فقط،فقط جعلها عرضة للكثتَ من الانتقادات

.ابؼشكلبت النفسية كالتًبوية  
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:نظرية المجال- 2  

كىي تنظر إلذ ، كحداتوإلذ       يؤكد أصحاب ىذه النظرية على ضركرة التًكيز على السلوؾ ككل كعدـ برليلو 

 كمن ،يوؼكلا بيكن فهم نشاطو إلا من خلبؿ تفاعلو مع المجاؿ الذم يوجد ، الإنساف من خلبؿ علبقتو مع بيئتو

.الذين قاموا بإجراء بذارب عديدة، على ابغيوانات" كرتابير" ك" ككوىلر" كوفك"أنصار ىذه النظرية ،  

:مبادئ التعلم في نظرية المجال2-1  

 الوضع بوصفو كلب كتبياف العلبقات، في ىذا الكل كيقوـ إلذبقوـ الاستبصار على أساس النظر : رالاستبصا- ا

كبيكن الاستفادة من الاستبصار في . الاستبصار على الإدراؾ ابغسي كالتنظيم ابؼعرفي،كىو إدراؾ مفاجئ للموقف

ك يتجو . ابػبرات السابقة للمتعلم-المجاؿ التًبوم،من خلبؿ مراعاة مستول النضج العقلي كابعسمي، كمراعاة ب

ك في بؾاؿ التعليم بيكن الاستفادة من التعلم بالاستبصار بدراعاة ابػبرات السابقة . إلذ ابغل مباشرة كبسهولة

للمتعلم، ك تنظيم ابؼوقف التعليمي الذم بودث فيو التعلم، كذلك بدساعدة ابؼتعلم على استدعاء ابؼفاىيم 

.كابؼعلومات ابؼتعلمة كإبهاد العلبقات بينها في حل ابؼشكلبت  

:عن ما يسمى"كتَت ليفتُ "كلقد تكلم   

:ك يظم ابؼفاىيم التالية:مجال الأحداث- ا  

: جزء في بؾاؿ معتُ من جهة ك من جهة أخرل مستقل عنو كمن خصائصو:الشخص*   

التي تنطلق بدجرد شعور الفرد (فيزيولوجية- العقلية- الإنساف جهاز معقد من الطاقات الطاقة النفسية:الطاقة* 

.بخلل ما كتعود بغالتها الطبيعية بزكاؿ ىذا ابػلل  

.فقداف التوازف في الإنساف:التوتر*  

.ترتبط القيمة بابغاجة فهي تزيد من التوتر، كتعطي للسلوؾ قيمة  كقد تكوف ابهابية أك سلبية: القيمة*  

.إف ابغاجة تولد الطاقة كتستثتَ التوتر ما بهعل الفرد يتحرؾ لإشباع حاجاتو كإزالة التوتر: التحرؾ*  
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.ىي من بررؾ الفرد ك توجد خارجو:القوة ابؼوجهة*  

.يقصد بو البيئة النفسية الذم يتفاعل الفرد في إطاره بحكم ما يقتضيو حيز ابغياة:المجال النفسي- ب  

.يقصد بو الوقائع التي يتحدد بدوجبها سلوؾ الفرد كاحتياجاتو كإمكاناتو :حيز الحياة-ج  

 كتلك ابؼوجودة خارجو ، يقسم المجاؿ الكلي إلذ مناطق برددىا بـتلف الوقائع ابػاصة بالفرد: المناطق-د

.كتسمى الأكلذ بابغاجات  

تطبيقات النظرية في مجال التوجيو والإرشاد2-2  

  في بؾاؿ التوجيو كالإرشاد التًبوم"ليفتُ"كلم عنها ت      بيكن الاستفادة من نظرية المجاؿ كابؼبادئ التي 

فحسب ىذه النظرية أف  الفرد يتأثر بحالة بؾالو الإدراكي،كاف الإدراؾ يتوقف  في مساعدة الفرد على تغيتَ الإدراؾ،

كدكر الإرشاد ىنا ىو تصحيح مدارؾ الفرد ، ك نضج الفرد كخبرتو السابقة كانتمائو،على بؾموعة من العوامل الذاتية

 كاستًجاع ابؼعلومات السابقة كتنظيم خبراتو ، لتحقيق التكيف كمساعدتو على إعادة تنظيم معلوماتو

.ابؼاضية،كمساعدتو على بذاكز الصعوبات التي تواجهو كتوسيع بؾاؿ حياتو  

 لاعتبارىا في كثتَ من ،لذا لابد على ابؼرشد أف يكوف قادرا على التعرؼ على شخصية الفرد كخصائصها      

 كالذم يشمل حاجات ، كالتعرؼ أيضا على حيز ابغياة،الأحياف سبب في ظهور الاضطرابات السلوكية

 كوف بعض الصعوبات التي تواجو الفرد ترجع إلذ عوامل مادية ،  كالتعرؼ على المجاؿ ابؼوضوعي،كاىتمامات الفرد

. في بؾاؿ الفرد بفا يعوؽ برقيق أىدافو  

 كمصادر بفكنة للبضطرابات  ،ك أختَا لابد من النظر إلذ بؾاؿ البيئة كالمجاؿ ابؼادم كالثقافي كالاقتصادم      

. كطريقة الإرشاد أبنية في التأثتَ على سلوؾ الفرد،كلمجاؿ ابؼرشد  
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الانتقادات الموجهة للنظرية2-3  

 كتشجعو على ، كالطاقات الكامنة للفرد التي تدفعو لتحقيق أىدافو،إذف نظرية المجاؿ أظهرت أبنية العوامل الذاتية

.كلد تكتفي بسلوكو ابػارجي على خلبؼ النظرية السلوكية، الابتكار  

. كعدـ إمكانية التنبؤ بسلوكو، ماضي كمستقبل الفردإلذكرغم ىذا انتقدت النظرية لإبنابؽا عدـ التطرؽ   

:نظرية التحليل النفسي-3  

الذم يفتًض أف ابعهاز النفسي يتكوف من ثلبثة أبعاد رئيسية " سيجموند فركيد "مؤسس ىذه النظرية ىو   

:كىي  

.ىو منبع الطاقة ابغيوية كمستودع الغرائز، كمستقر الدكافع الأكلية، كالذم يسعى إلذ إشباعها بأم بشن:ابؽو- ا  

.ىو مستقر الضمتَ كالقيم كالأخلبؽ، كىو بدثابة سلطة داخلية: الأنا الأعلى- ب  

فهو مركز الشعور كالإدراؾ ابغسي ابػارجي .بوتل مكانا كسطا بتُ مستقر الغرائز،كمستقر ابؼثل العليا: الأنا-ج

.كابؼتكفل بالدفاع عن الشخصية كتوافقها.كالداخلي كالعمليات العقلية  

كتركز على برويل الأفكار كالعواطف .ترل ىذه النظرية أف الوعي الإنساني يصنف على مستويتُ الشعور كاللبشعور

.حتى يعيها ابؼستًشد كيعدبؽا.اللبشعورية إلذ شعورية  

المبادئ التي تقوم عليها النظرية3-1  

.ىناؾ سبب لكل حدث بودث مهما يكن سواء كاف ظاىرا أك غتَ ظاىر:ابغتمية النفسية-ا  

.كتنجم من داخل الفرد نفسو بؼواجهة إم خطر يتعرض لو من ابػارج (ميكانزمات الدفاع:ابغيل اللبشعورية-ب  

. بدحاكاتو للآخرينأك باف يبرمج ذاتو بصفات بؿددة ،بؿاكلة الفرد للوصوؿ إلذ ابؽدؼ: التوحد -ت  

لتوضيح قدرة الفرد على تغيتَ ىدؼ  كىي عملية توجيو الطاقة من ىداؼ إلذ آخر،: الاستبداؿ كالإزاحة -ث

من موضوع نفسي إلذ أخر،  نشاطو،  
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. حيث يرفض الاعتًاؼ بوجودىا كىو بؿاكلة الفرد التحفظ على دكافع مثتَة للقلق،: الكبت-ج  

.كىو إنكار صفة معنية في الفرد كإلصاقها بقرد أخر:الإسقاط-ح  

كىو تراجع الفرد إلذ بفارسة أساليب سلوكية في مرحلة سابقة من حياتو لا تتناسب مع مرحلة بموه :النكوص-خ

.ىذه العملية من شانها أف تعيق بمو الفرد، ليجنب ذاتو الشعور بالعجز كالقلق أك ابؼخاكؼ أك ابغرماف،ابغالية  

.أم يثبت الفرد في مرحلة بمو معينة كبىاؼ الانتقاؿ منها:التثبيت-د  

ىو أسلوب ابؼبالغة  الذم يبدك على سلوؾ الفرد،كيرجع السلوؾ التعويضي لبعض الأفراد إلذ عوامل :  التعويض-ذ

. لا شعورية لا يعيها الفرد،كتدفعو إلذ أساليب سلوكية غتَ متكاملة مبالغ فيها، قد تؤدم إلذ اضطرابات انفعالية  

ىو عملية نستطيع من خلببؽا إبهاد أسباب منطقية للسلوؾ، كغالبا ما تكوف ىذه الأسباب غالبا ما :التبرير-ر

.كلذلك فاف التبرير بيثل في بعض الأحياف عملية لا شعورية.تكوف بـالفة للواقع  

تطبيقات النظرية في التوجيو والإرشاد3-2  

       بيكن أف يستفيد ابؼرشد من ىذه النظرية من خلبؿ بناء علبقة مهنية سليمة تعتمد على التقبل بتُ الطرفتُ،

إعطائو فرصة  ك، كإعطاء الفرصة للمستًشد بأف يعبر بحرية عما يدكر في ذىنو، كذلك من خلبؿ التداعي ابغر

على ابغيل الدفاعية التي يستخدمها ابؼستًشد، كالكشف عن صراعاتو   كالتعرؼ،التنفيس الانفعالر

(2007،فيدبور،الصا). للتعامل مع ابؼشكلبت كإبهاد حل نهائي بؽا،ابؼكبوتة  

:نقد النظرية3-3  

 عكس باقي النظريات إلا ،بالرغم من أف ىذه النظرية تناكلت ابعوانب الشعورية كغتَ الشعورية لشخصية الإنساف

أف ىذا لا بينع من أنها تعرضت للنقد في عدة جوانب، كعدـ خضوع افتًاضات ك مفاىيم النظرية للمنهج 

كاىتمامو ،كانت على عينة من مرضاه كبالتالر فاف إمكانية تعميمها بؿدكدة"فركيد "كمعظم افتًاضات ،التجريبي
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كما أف الأساليب العلبجية ،بابعانب الغريزم  قي شخصية الفرد كإبنالو ابعوانب الاجتماعية في بمو الشخصية

(2009الصمادم،).التحليلية برتاج إلذ كقت طويل  

:نظرية الذات/4  

       على الرغم من اختلبؼ النظريات،بهمع علماء النفس ابؼعاصركف على اعتبار كياف الإنساف كحدة بتُ 

 ، كىي حجر الزاكية فيها،ك ىي ذلك الكل الذم ينظم السلوؾ ابعسم كالنفس، كاف الذات ىي جوىر الشخصية

.كما يتفقوف  على أف بمو الذات يساير في تطوره مراحل بمو الفرد  

.كابؼقصود بدفهوـ الذات الصورة التي يكونها الفرد عن نفسو،حسب خبرتو ك قد يكوف ىذا ابؼفهوـ ابهابي أك سلبي  

ك الذم يعرفها على أنها تكوين معرفي منظم للمدركات، ،من مؤسسي نظرية الذات"كارؿ ركجرس "      كيعتبر 

 كالتي يشكل بواسطتها فكرة على أناه كشخصيتو فهو بؿصلة ،كتتكوف من خلبؿ ابػبرة الطويلة التي يكتسبها

.نشاطو النفسي التي  تنتهي بو إلذ أحكاـ تقيميو  حوؿ نفسو  

:"ركجرس"من ابؼبادئ التي تكلم عليها : مبادئ النظرية4-1  

 دافع قوم لتعزيز ذاتو كلو حاجة لتقدير أمللفرد ميل طبيعي فطرم لتحقيق الذات،:ابػبرة كبرقيق الذات-ا

كخلبؿ تفاعلو مع الواقع يقيم خبراتو . الذات،كىذه ابغاجات كالدكافع كما يدركها ىو بردد جانبا من سلوكو

.كالعكس صحيح، كابؼعايتَ الاجتماعية يشعر الفرد بالتوافق،كالسلوؾ الذم يتفق كمفهوـ الذات  

 كىذا ما ، تكوف أكلا أحداث التغيتَ في مفهوـ الذات، كيعتقد ركجر باف أحسن طريقة لإحداث تغيتَ في السلوؾ

. في طريقتو الإرشادية ابؼركزة على العميل "ركجرس"يسعى إليو   

كىي ابػبرات كالأحداث كما يدركها الفرد،ىذا الواقع ابؼدرؾ ىو الذم بودد استجاباتو :المجاؿ الظاىرم-ب

 بغدث معتُ على ساس ما أدركو فيو كليس على ،على ىذا الأساس بىتار الفرد استجاباتو ك. للؤشياء كسلوكو

.أساس ما كقع فعلب  
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تطبيقات النظرية في التوجيو والإرشاد 4-2  

       السلوؾ الإنساني يكوف نتيجة تفاعل بتُ مفهوـ الذات للفرد كالمحيط كما ىو مدرؾ من طرفو، كيطمح 

فهو بذلك يسلك بصورة بذعلو متوافقا ،الفرد إلذ المحافظة على السلوؾ الذم ينسجم مع الصورة التي كونها عن ذاتو

.مع ذاتو  

.       بيلك الفرد إمكانيات تسمح لو باف يغتَ إدراكو كاف يعيد تنظيم ذاتو، كاف يغتَ من أساليب سلوكو  

 كالذم يهدؼ إلذ جعل ، آم ابؼتمركز حوؿ العميل"ركجرس"ىو الأسلوب الذم اقتًحو (الأسلوب غتَ ابؼباشر)

 كإعادة إليو نشاط برقيق الذات، بإزالة العقبات كاستثمار كفاءتو في التغلب على ،الفرد أكثر نضجا كتبصرا بذاتو

 أين يكوف للمرشد دكر أساسي كفعاؿ في إبهاد ،عكس الأسلوب ابؼباشر الذم يركز على مشكلة العميل،مشكلتو

. ابغل  

ف يعطي ابغرية للمستًشد في عرض ما يشاء من معلومات، كاف يساعده على أ      كمن ىنا على ابؼرشد التًبوم 

.إبهاد حل للمشكل الذم يواجهو  

 كمن ىذا ابؼنطلق لابد أف يكوف ابؼرشد على دراية بأسس التوجيو ،     فدكر ابؼرشد ىو تعريف الفرد بإمكانياتو

.كتقنيات ابؼقابلة  

: نقد نظرية روجرس4-3  

 دكف توضيح ،تركيزىا على مفهوـ الذاتؾ إلا أنها برمل بعض النقائص "ركجرس"     بالرغم من أبنية نظرية 

 كما أف الفرد يعيش في عابؼو الذم يرسم لو سلوكو كمن ىنا ،الطبيعة الأساسية كتقدبيها تصور كامل حوؿ الإنساف

كما انو جعل للبختبارات النفسية دكر ثانوم ، كالواقع أف ابؼرشد ،يؤكد على الذاتية في الإرشاد بدؿ ابؼوضوعية

 تظل ىذه النظرية في  ىذاك رغم، الاختبارات النفسية لأنها تساعد في بصع ابؼعلومات كفي التشخيصإلذبحاجة 

.مقدمة الأبحاث النفسية  
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:نظرية الإرشاد العقلاني و الانفعالي -5  

كترل ىذه النظرية باف الناس ينقسموف إلذ قسمتُ كاقعيوف كغتَ ،"البتَت أليس"ىذه النظرية ىو        صاحب

 كاف أفكارىم تؤثر على سلوكهم فهم بالتالر عرضة للمشاعر السلبية كالقلق كالعدكاف، بسبب تفكتَىم ،كاقعيتُ

كما أف ، كالتي بيكن التغلب عليها بتنمية قدرة الفرد العقلية ك زيادة درجة إدراكو،اللبكاقعي كحالتهم الانفعالية

.  بل بتفستَ الإنساف كتقييمو لتلك الأحداث كالظركؼ،ابؼشكلبت النفسية لا تنجم عن الأحداث كالظركؼ  

أف ىناؾ تداخلب بتُ الانفعاؿ كالتفكتَ، كأف الفرد يفكر كيشعر كيتصرؼ قي ذات الوقت، " اليس"     كيرل 

كاستبداؿ ىذه الأفكار اللبعقلبنية إلذ .كيعتقد اليس أف الاضطرابات تكمن في تعديل ىذا التفكتَ اللبعقلبني

.أكثر عقلبنية  

 يكمن في التأثتَ على ابؼعتقدات اللبعقلبنية،لدل الفرد "اليس"      إف طريق العلبج للبضطراب النفسي حسب 

.كاستبدابؽا بأخرل عقلبنية  

:على بؾموعة من الافتًاضات" إاليس"تقوـ نظرية : الافتراضات الرئيسة في العلاج العقلاني الانفعالي5-1   

.للفرد استعداد فطرم لتفكتَ ابؼنطقي،كضبط الذات-  

.الإنساف يتأثر الفرد بأسرتو ك أقرانو،  خاصة في ابؼراحل الأكلذ من حياتو،أين يتعلم التفكتَ اللبعقلبني-  

.تفاعل بتُ ثلبث عناصر مهمة كىي الأفكار كابؼشاعر كالأفعاؿ-   

كعليو كعلى .إف تغيتَ أبماط التفكتَ يتًتب عليو تغيتَات جوىرية في السلوؾ كالشعور:فاعلية العلبج ابؼعرفي- 

.العلبج التًكيز على الأفكار اللبعقلبنية  

.إف سبب الاضطرابات الانفعالية ىو التفكتَ اللبمنطقي-   

. (عدـ اىتماـ النظرية بفهم ابؼستًشد لأسباب الاضطراب الانفعالر الذم يعاني منو)عدـ الاىتماـ بالاستبصار- 

.ك ىو ابؼسؤكؿ عن مشاكلو  
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  :تطبيقات النظرية5-2

:بيكن الاستفادة من ىذه النظرية في بؿاؿ التوجيو كالإرشاد  

 كمساعدتو على إعادة تنظيم أفكاره بغل مشكلتو،مع توضيح ،التعرؼ على الأسباب اللبمنطقية للمستًشد

الأفكار ابؼنطقية كعلى ابؼرشد استخداـ أساليب عديدة كابؼناقشات، الواجب ابؼنزلر،النقد ابؼوضوعي، 

.معتمدا بذلك على ابؼنطق في عملو الإرشادم.. النمذجة،الاستًخاء  

:النظرية السلوكية المعرفية  -6 

كيقوـ ىذا النموذج على فكرة مؤداىا أف ما يفكر فيو الفرد "      اقتًف العلبج ابؼعرفي السلوكي باسم ارك نبيك

 كما يكتسبو في ،تعد أمور ىامة كذات صلة كثيقة بسلوكو الصحيح أك ابؼريض،كما يقولو حوؿ نفسو كابذاىاتو

. كمفاىيم يستخدمها للتعامل مع ابؼشكلبت النفسية ابؼختلفة،حياتو من معلومات  

كما يرل أف الاضطرابات النفسية تنشأ كنتيجة لعدـ الاتساؽ بتُ النظاـ ابؼعرفي الداخلي كبتُ ابؼثتَات ابػارجية 

(172،ص2007الصافي،دبور،).كبرلل كتفسر عن طريق النظاـ ابؼعرفي الداخلي الذم بييزه،التي يتعرض بؽا الفرد  

:المعرفي" افتراضات الاتجاه السلوكي1- 6 

كأساليب . يولد الناس منطقيتُ كبنائتُ كيسعوف لتحقيق السعادة، كأف الظركؼ ىي من بذعلهم غتَ عقلبنيتُ-

.التنشئة ابػاطئة للطفل  

.فكار كمعتقدات الفرد بؽا معاف شخصية عالية، بيكن للمرشد أف يكتشفهاأإف  -  

.إف التشويهات ابؼعرفية كالاستدلاؿ ابػاطئ تؤدم إلذ التفكتَ ابػاطئ -  

 التي يكررىا الفرد داخل نفسو أك بشاف شخص معتُ ،إف ابغديث الذاتي للفرد كالأفكار كالتعليمات الذاتية -

.تلعب دكرا ىاما في تشكيل سلوكو كمشاعره  

.كر بالذنب سبب رئيسي  في ظهور الاضطرابات النفسيةعإف الش-  
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. من ثم الاستجابة السلوكية ابؼرضية،لك الانفعاؿذإف استجابة الفرد للضغوط النفسية تبدأ بالتفكتَ، بعد -  

:الاستراتيجيات السلوكية المعرفية 2-6 

إعادة البناء المعرفي(ا  

 كذلك بتسجيل عل مذكرة كل معتقداتو كأفكاره ابػاطئة ،      يتم فيها تعليم ابؼستًشد طريقة التحليل الذاتي

. ابؼرتبطة بدشكلتو، ثم يطلب منو برليل التصرفات ابػاطئة،كمن ثم تطوير أىداؼ سلوكية كانفعالية كابؼعرفية جديدة 

استخداـ كسائل تصويرية كلعب -من الأساليب التي يستخدمها ابؼرشد في برقيق ذلك استثارة دافعية ابؼستًشد

الأدكار تعريض ابؼستًشد لأحداث كاقعية التي تثتَ توتر ابؼستًشد، كيطلب منو كقف الاستجابات التقليدية 

.كتعويضها بدهارات معرفية جدية كفعالة  

إستراتيجية التحصين ضد التوتر(ب  

 ،تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ إكساب الفرد مهارات معرفية سلوكية مع حالات التوتر كابؼواقف الضاغطة

:كتتضمن  

-عزلة)كالاجتماعية(...القلق-الاكتئاب)كأثارىا ،كطبيعة الضغوط النفسية،تزكيد الفرد بدعلومات حوؿ طبيعة التوتر

كذلك تزكيده بدعرفة مراحل التي يستجيب (أمراض سيكوسوماتية)جسدية..(إدماف-تدختُ) كسلوكية(..انسحاب

.(مرحلة فشل الفرد في مواجهة الضغوط-مرحلة ابؼقاكمة-مرحلة التهيؤ)بؽا الفرد للضغط النفسي  

.استخداـ مهارات الاستًخاء-تدريب الفرد على مهارات التكيف ابؼعرفية كالسلوكية كأبعاد العبارات السلبية  

 ج-إستراتيجية الحوار الديمقراطي

ىي إستًاتيجية معرفية تهدؼ إلذ توليد الأفكار العقلبنية عن طريق قياـ ابؼرشد بطرح أسئلة على ابؼستًشد، تتطلب 

أفكار كاضحة يقدمها ىذا الأختَ من أطره ابؼعرفية، فيعتاد ابؼستًشد على كشف ابغقائق بنفسو كبفارسة النشاط 

.كالاعتماد على التفكتَ الذاتي. الذىتٍ  
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إستراتيجية التدريب التوكيدي-د  

كىي مهارات ضركرية ..يقصد بها التدريب على ابؼهارات الاجتماعية كتكوين الصداقات،التعبتَ عن ابؼشاعر

.لتحقيق التكيف الشخصي كالاجتماعي  

حوار الديمقراطيلإستراتيجية ا-ه  

ىي إستًاتيجية معرفية تهدؼ إلذ توليد الأفكار العقلبنية عن طريق قياـ ابؼرشد بطرح أسئلة على ابؼستًشد، تتطلب 

أفكار كاضحة يقدمها ىذا الأختَ من أطره ابؼعرفية، فيعتاد ابؼستًشد على كشف ابغقائق بنفسو كبفارسة النشاط 

.كالاعتماد على التفكتَ الذاتي. الذىتٍ  

الإنهاء-و  

ك عند الانتهاء يعود من .....تهدؼ إلذ صرؼ نظر ابؼستًشد مؤقتا عن مشكلتو إلذ شيء أخر ثانوم كالرياضة

 جديد إلذ إبهاد حل بؼشكلتو بعدما يكوف استجمع طاقتو مرة أخرل

فهي إستًاتيجية فعالة في مواجهة  استخداـ الضحك كالسخرية بؼواجهة الأمور ابؼؤبؼة،: الدعابة والسخرية-ي

.ابغزف الناتج عن الفقداف  

الواجبات البيتية-ر  

كىنا يطلب ابؼرشد من ابؼستًشد كاجب بيتي يتضمن كضع قائمة بالأشياء التي يرغبوف القياـ بها ككضع الأكلويات 

.كبذزئة ابؼشكلبت ابػارجية إلذ كحدات بيكن القياـ بها  

تطبيقات النظرية في التوجيو والإرشاد3- 6 

       إف العملية الإرشادية كفق ىذا الابذاه ىي عملية عقلية معرفية،تنحصر في دائرة ابؼعتقدات اللبعقلبنية التي 

بوملها الفرد،أكثر ما تنحصر في ابؼشكلة التي يتعرض بؽا لذا على ابؼرشد أف يقوـ بتحديد ىذه الأفكار 

كابؼعتقدات كالتي تؤثر على بمط تفكتَ الفرد،كمساعدتو على الاستبصار بهذه الأفكار كعلبقتها بابعوانب الانفعالية 
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 أسلوبو ك لذا لابد للمرشد أف يكوف منطقيا في.كالأحداث التي بير بها الفرد من جهة أخرل كالسلوكية من جهة،

.كتوجيو انتباه ابؼستًشد إلذ التفكتَ العقلبني.دبيقراطيا  

 6-4الانتقادات الموجهة للنظرية

      إبناؿ الظركؼ البيئية المحيطة للمستًشد كبذاىل العوامل اللبشعورية، كعدـ الاكتًاث بطبيعة العلبقة بتُ 

كالتقنيات ابؼستخدمة في العلبج موجهة لإزالة الأعراض فقط، دكف استكشاؼ ،ابؼرشد كابؼستًشد كدؼء العلبقة

(109،ص2009بصيل،).الأسباب ابؼوضوعية ابػارجية  

تقنيات التوجيو الإرشاد التربوي:سادسا  

      يعد مستشار التوجيو كالإرشاد ابؼسؤكؿ الأكؿ عن عملية توجيو كإرشاد التلبميذ، لذا لابد أف يتمكن من 

: عدة تقنيات بعمع ابؼعلومات  عن التلبميذ كمنها  

الاختبارات النفسية والتربوية-1  

 حتى يتمكن من ،       ىي من أدؽ الوسائل لفهم ابؼستًشدين، كلابد أف يكوف ابؼرشد مدربا كبسكنا منها

كما تعكس ..ك الاستعدادات كابؼيوؿ..كالذكاء كالقدرات ،الكشف عن جوانب متعددة من شخصية ابؼفحوص

.بفا تسهل عل ابؼرشد عملية التشخيص أشكالا من السلوؾ،  

التي كضعت (مشكلبت–كحدات مواقف –أسئلة )      ك الاختبار النفسي عبارة عن بؾموعة من ابؼثتَات 

 كالتي تقدـ بطريقة موحدة بعميع ابؼفحوصتُ كالتي تصحح الإجابات عليها ،كصممت باستخداـ أسلوب معتُ

.كفقا لقواعد معينة  

شروط الاختبار الجيد1-2  

: لابد من أف تتوفر فيو بؾموعة من الشركط كىي،عندما يقرر ابؼرشد استخداـ الاختبارات النفسية  
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:الموضوعية-ا  

أم آف يكوف ىناؾ معيار بؿدد سلفا يستند أليو الباحث في التقييم، كيتم برديد مدل موضوعية الاختبار بحساب 

ما يسمى بدعامل الاختبار، كىو معامل ارتباط بوسب بتُ علبمات التصحيح الأكؿ كعلبمات التصحيح الثاني 

شريطة أف يكوف ىناؾ فاصل زمتٍ بتُ التصحيحتُ، كما بيكن أف بوسب بتُ .للبختبار من قبل مصحح ما

كما بهب أف يتجرد الباحث من الذاتية سواء أثناء بصع ابؼعلومات أك أثناء . علبمات عدة مصححتُ للبختبار

.التصحيح  

: الثبات-ب  

نقوؿ أف الاختبار يتصف بالثبات عندما يعطي النتائج نفسها تقريبا في كل مرة يطبق فيها على الفرد أك المجموعة 

 طريقة الصور ابؼتكافئة، كيتم قياس ىذه السمة بعدة طرؽ بذريبية كإحصائية، أبنها إعادة تطبيق الاختبار،.نفسها

 ك يتم حساب معامل ،أم تصميم اختبارين بـتلفتُ لكنهما متكافئاف كمتوازياف من حيث المحتول كالشكل

ىناؾ طريقة تقسيم الاختبار إلذ نصفتُ  ك . الارتباط بتُ نتائج كل من الصور ابؼتكافئة للبختبارين بعد التطبيق

متساكيتُ ثم تصحح كل الأسئلة كبذمع درجات كل قسم، فتصبح للمفحوص درجتاف، الأكلذ خاصة بالقسم 

بيكن حساب الثبات بدعدلات إحصائية مثل معادلة .ثم بوسب معامل الارتباط.الأكؿ كالثاني خاصة بالقسم الثاني

."معادلة ركلوف"أك  "براكف-سبتَماف"  

:الصدق-ج  

يتوقف صدؽ الاختبار على ابؽدؼ أك الوظيفة التي ينبغي أف يقوـ  ك أم أف يقيس الاختبار ما كضع لقياسو فعلب

فلب يوجد .كصفة الصدؽ صفة نسبية متدرجة كليست مطلقة،كذلك على الفئة التي سينطبق عليها الاختبار ك،بها

ىناؾ طرؽ بـتلفة  ك، العلبقة بتُ الصدؽ كالثبات علبقة طرديةإفثم ،فحص عديم الصدؽ أك كامل الصدؽ

:بغساب الصدؽ منها  
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.تكوف فقراتو عينة بفثلة بسثيلب صادقا بؼختلف جوانب السمة ابؼراد قياسها:صدؽ المحتول*  

يقصد بو أف ظاىر الاختبار يشتَ إلذ احتماؿ قياس ما كضع لقياسو،كيتم التأكد من ذلك : الصدؽ الظاىرم*

عن طريق عرضو على بؾموعة من المحكمتُ من ذكم ابػبرة  كالاختصاص لإبداء أرائهم حوؿ مدل صدؽ 

.الاختبار  

. أخر ثبت صدقو كثباتو(المحك)في ىذا النوع نقارف الاختبار ابعديد مع اختبار قديم : صدؽ المحك*

(245،ص2009الصمادم،  

:تتمثل أغراض الاختبار في: أغراض الاختبار1-3  

.آم بصع معلومات كبيانات من كاقع معتُ: ابؼسح-ا  

.علبقة مدل ما بيكن أف بودث من تغيتَ على ظاىرة اك سلوؾ معتُ: التنبؤ-ب  

ك تقديم العلبج بغل نواحي الضعف عند  برديد نواحي القوة كالضعف في بؾاؿ ما،:التشخيص كالعلبج-ج

.الأفراد  

يتم في ضوء نتائج الاختبارات التحصيلية كالقدرات كابؼيوؿ كالابذاىات،حيث يتم بناء على :التصنيف كالتشعب-د

كما تستخدـ نتائج الاختبارات في .ذلك توزيع الطلبة على الفركع الدراسية ابؼختلفة ك تشعيبها حسب معدلاتهم

.عمليات التًفيع كالتًسيب كالتخرج كمنح الشهادات  

.أغراض أخرل مثل التوجيو كالإرشاد كإثارة الدافعية-ق  

  أشكال الاختبارات النفسية1-4

.الاختبارات التي تستخدـ الورقة كالقلم: الاختبارات التحريرية-ا  

.يطلب من ابؼفحوص الاستجابة اللفظية على الاختبار دكف كتابة: الاختبارات اللفظية-ب  
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يطلب من ابؼفحوص الإجابة على مواد الاختبار بصورة غتَ لفظية كاختبارات :الاختبارات الأدائية-ج

..السرعة،كاختبار رسم الرجل  

      ىذا النوع من الاختبارات بتجنب استعماؿ اللغة كالكتابة مع المجموعات ذات الثقافات كابغضارات 

.ابؼختلفة، ككذاؾ مع المجموعات ذات الإمكانيات المحدكدة،كابؼتخلفتُ عقليا  

.الاختبارات الفردية أك ابعماعية- د  

 كيثتَ لدل بـتلف الأفراد استجابات ،تتميز ىذه الاختبارات بأف يكوف ابؼثتَ غامض: الاختبارات الإسقاطية-ق

حيث تدؿ استجابة ابؼفحوص بؼثل ىذه ابؼثتَات على مدل إدراكو للعالد، كطرؽ تعاملو مع الناس،ك ذلك ،بـتلفة

..كمن أكثر ىذه الاختبارات شيوعا اختبار ركشاخ،اختبار تفهم ابؼوضوع. عن طريق ابؼعتٌ الذم يضيفو إليو  

لذلك تصنف من الاختبارات .      كيلبحظ على ىذه الاختبارات أنها غتَ مقننة،ك يصعب تفستَىا بسهولة

.الذاتية ابؼباشرة  

ىي كسيلة فعالةػ كذات قيمة كبتَة في عمليات التشخيص كالإرشاد النفسي كالعلبج، :الاختبارات ابؼوضوعية- ك

كتهدؼ ىذه الاختبارات إلذ برديد القيم الكمية التي تقدر بها الصفات ،إذا ما تم استخدامها بالشكل الصحيح

اختبارات . اختبارات الذكاء،اختبارات القدرات العقلية كالاستعدادات، اختبارات ابؼيوؿ: مثل،ابػاصة بابؼستًشد

.القيم ك الابذاىات، مقاييس العلبقات الاجتماعية، مقاييس الصحة النفسية كالتوافق النفسي  

  :ك تقسم الاختبارات ابؼوضوعية من حيث مقارنة نتائج أداء ابؼفحوص على الاختبارات إلذ قسمتُ ك بنا     

كيصاغ ىذا الأداء عادة على ،تفسر درجة ابؼفحوص بدقارنة أدائو بدحك أداء متوقع:الاختبارات بؿكية ابؼرجع*

كتندرج الاختبارات . شكل صورة نواتج سلوكية متوقعة أك قدرات بؿددة، بحيث تصف بـتلف مستويات الأداء

.التشخيصية برت ىذا النوع من الاختبارات،نظرا لأنها تهدؼ إلذ التحقق من امتلبؾ ابؼفحوص لسمات معينة  
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يتم فيها مقارنة أداء ابؼفحوص بدعيار يعتمد على مستول أداء بصاعة الأقراف التي :الاختبارات معيارية ابؼرجع*

كتتمثل ابؼقارنة بددل ابكراؼ درجات ،كيتمثل ىذا ابؼستول بدتوسط درجات ىذه ابعماعة،ينتمي إليها ابؼفحوص

 خصائص إطار لذا يتم التفستَ في ،كابؼعيار يتغتَ بتغتَ ابعماعة،الفرد عن ىذا ابؼتوسط

(224،ص2009الصمادم،).ابعماعة  

أسس استخدام الاختبارات النفسية1-5  

: قبل استخداـ الاختبارات النفسية بهب مراعاة بعض الأسس، كلعل أبرزىا ما يلي  

.برديد ابؽدؼ من الاختبار بدقة- ا  

.ك للتصحيح، كالوقت ابؼستغرؽ للئجابة سواء الوقت اللبزـ لبناء الاختبار: برديد الوقت- ب  

.مع ذكر خصائص ىذه الفئة.برديد الفئة ابؼستهدفة من الاختبار- ت  

.استخداـ لغة كاضحة كدقيقة- ث  

.بذهيز كإعداد مفتاح التصحيح- ج  

 خصوصا في حالة تباين العلبقات ابؼخصصة ،الإعداد ابؼسبق لأكزاف الأسئلة بالنسبة للدرجة الكلية للبختبار- ح

.لكل سؤاؿ  

.برديد أسئلة بزدـ أىداؼ الاختبار- خ  

.مراعاة ابؼوضوعية في التصحيح كأثناء الاستخداـ- د  

(370،ص2004سليم،).مراعاة صدؽ كثبات  الاختبار- ذ  

:كما أف ىناؾ بعض الاعتبارات على ابؼرشد مراعاتها عند استخداـ الاختبارات النفسية كىي  

.أف بىتار الاختبارات ابؼلبئمة التي تقي بالغرض-ا  

.مقارنة نتائج الاختبارات مع معلومات أخرل من مصادر أخرل-ب  
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.أف يتًجم نتائج الاختبارات الرقمية إلذ عبارات كصفية-ت  

.تقديم النتائج على شكل درجات معيارية -ث  

.سهولة استخداـ الاختبار- خ  

:تتميز الاختبارات النفسية بدا يلي:مزايا الاختبارات النفسية  6-1 

تعتبر من ارع الوسائل في الكشف عن الشخصية-ا  

.أكثر موضوعية مقارنة مع كسائل أخرل-ب  

.تعطي تقديرا كميا ككيفيا لشخصية ابؼفحوص كاستعداداتو بفا يساعد  في التشخيص كالعلبج-ت  

عيوب الاختبارات النفسية1-7  

.لا تزاؿ بعض ابػصائص النفسية التي تقيسها الاختبارات النفسية غتَ كاضحة-ا  

.قد تعطي صفات للؤفراد تظل ملبزمة بؽم ،بفا بودث بؽم ضررا في ابؼستقبل-ب  

.قد يكوف ىناؾ بعض القصور في البناء كالتقنتُ-ج  

(84،ص2009عبد العزيز،عطوم،).قد يساء تفستَ نتائج الأفراد عليها-ح  

     إذف للبختبارات لنفسية فائدة كبتَة، فبفضلها بيكن اكتشاؼ التلبميذ ابؼوىوبتُ كابؼتأخرين كمعرفة ابؼيوؿ 

. أم بيكن أف تقيس مهارات ك مستويات بـتلفة من الأىداؼ، أذا أعدت بشكل جيد،ابؼهنية  

فلقد أصبحت الاختبارات النفسية اليوـ كسيلة ىامة لاختيار الأفراد بؼختلف ابؼهاـ في المجالات ابؼختلفة، كما 

.ساعدت على تشخيص الكثتَ من الأمراض النفسية كالعقلية ككيفية الوقاية منها  

: الملاحظة-2  
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     ىي أحد الأساليب ابؼباشرة لدراسة سلوؾ الفرد، في أكضاع طبيعية عادية للتعرؼ على حياتو الاجتماعية 

كتهدؼ إلذ تسجيل الأحداث، التي بردث في سلوؾ الفرد نتيجة النمو، أك التفاعل ،ككطريقتو في مواجهة ابؼشاكل

.كما تهدؼ إلذ تفستَ السلوؾ ابؼلبحظ ك إصدار التوصيات،الاجتماعي للمستًشد في مواقفو الطبيعية  

      كتتجلى أبنية ابؼلبحظة في كونها مرتكز عملية ابؼساعدة النفسية، فهي مصدر مهم للمعلومات الأكلية،ك أىم 

ابػطوات  في أم علبقة مساعدة  ناجحة،فهي تكشف عن سلوكات ابؼفحوصتُ العفوية،كبسكن ابؼرشد  من 

دراسة بؿتول السلوكات التي تعبر عن مشاكل ابؼستًشدين كانشغالاتهم،كما قد تكشف ابؼلبحظة عن مواضيع 

.كحتى تنجح ابؼلبحظة لابد أف تتخذ صيغة العلمية كالدقة كالضبط ابؼنهجي.جديدة فد يثتَىا ابؼفحوص  

ثم بعد ذلك تنظيمها، .       إف تنظيم ابؼلبحظة أمر ضركرم من خلبؿ توظيف جدكؿ ابؼلبحظة ابؼمنهجة

(125،ص2011زغبوش،علوم،).اك كيفية (إحصائية)كإخضاعها لتحليلبت كمية  

: أنواع الملاحظة2-1  

.يكوف ابؼلبحظوف كجها لوجو مع ابؼستًشد: ابؼلبحظة ابؼباشرة/ ا  

.تتم دكف أف يدرؾ ابؼستًشدكف أنهم موضوع ملبحظة، كتتم في أماكن بؾهزة لذلك: ابؼلبحظة غتَ ابؼباشرة/ ب  

ك .يكو أساسها ابؼشاىدة ابؼوضوعية دكف التحكم  في العوامل التي تؤثر في السلوؾ:ابؼلبحظة ابؼنظمة ابػارجية/ج

.قد يقوـ بها أشخاص غتَ ابؼرشد  

.كتكوف من الشخص نفسو لنفسو:ابؼلبحظة ابؼنظمة الداخلية/ د  

.تتم في فتًات زمنية بؿددة كتسجل حسب تسلسلها:ابؼلبحظة الدكرية/ق  

.ىي التي تتم بالصدفة كتكوف سطحية كليس بؽا قيمة علمية: ابؼلبحظة العرضية/ك  

:يتم إجراء ابؼقابلة في عدة خطوات بيكن إبهازىا كالأتي:إجراء الملاحظة2-2  
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 كالأدكات ابؼستخدمة لذلك ،التخطيط ابؼسبق كتحديد السلوؾ ابؼراد ملبحظتو)الإعداد ابؼسبق للملبحظة-ا

(...كبرديد ابؼعلومات ابؼطلوبة  

.(..عل ستجرل في مكاف بؾهز أك طبيعي)برديد زماف ابؼلبحظة كمكانها- ب  

يشمل ابؼوضوعات ابؽامة عن السلوؾ كل ابؼعلومات ابػاصة بالشخص ابؼلبحظ )إعداد دليل ابؼلبحظة- ج

(....كقدراتو كحالتو الصحية  

على ابؼلبحظ أف يغطي عند ملبحظتو لسلوؾ الشخص اكبر عدد :اختيار عينات سلوكية بفثلة للملبحظة- ح

.مع الاىتماـ بكامل ابؼوقف ابؼلبحظ منذ بدايتو كحتى نهايتو بفكن من مواقف ابغياة ابؼختلفة،  

بهب أف يقوـ  ك.بهب أف تتم ملبحظة الشخص الواحد في ابؼوقف الواحد كالوقت الواحد:عملية ابؼلبحظة-خ

.بابؼلبحظة أكثر من ملبحظ ضمانا للموضوعية  

.قد يتم التسجيل في نفس الوقت، أك بعد أف ينتهي ابؼوقف: التسجيل- د  

بعد التسجيل يأتي التفستَ كالذم يتم في ضوء ابػلفية الثقافية كالتًبوية كالاجتماعية كالاقتصادية : التفستَ-ذ

.كذلك بعد ملبحظة ابػبرات السابقة التي بصعت بوسائل أخرل.للمستًشد  

: مزايا الملاحظة2-3  

بيكن ابغصوؿ على معلومات في ابؼلبحظة لا بيكن ابغصوؿ عليها بتقنيات أخرل -ا  

.تساعد على برليل سلوؾ الفرد في حالات متعددة-ب  

.تساعد على كضع معايتَ لأغراض التقويم-ت  

.تتبع دراسة السلوؾ الفعلي في مواقف الطبيعية-ث  

عيوب الملاحظة2-4  

:قد تتأثر ابؼلبحظة بعدة عوامل تؤثر على مصداقيتها كمنها  
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.رد فعل ابؼستًشد فقد يغتَ من سلوكو بدجرد ما يعرؼ أنو تم ملبحظتو- ا  

.كعدد السلوكيات كمدة ابؼلبحظة،كيعتمد ذلك على عدد الأشخاص ابؼلبحظتُ :درجة تعقيد ابؼلبحظة- ب  

.احتاج لوقت كجهد كبتَين- ج  

.بعض الأشخاص لا يرغبوا في أف يكونوا موقع ملبحظة-د  

(184،ص2009الصمادم،).ابلفاض دقة ابؼلبحظة-ق  

المقابلة-3  

عبارة عن علبقة مهنية مباشرة بتُ شخصتُ أك أكثر تتم كجها لوجو بيم ابؼرشد كابؼستًشد، لغرض تقديم 

.أك بصع معلومات معينة عن الأفراد، كبهب أف تتم في جو نفسي امن يسوده الثقة كالتفاعل الاجتماعي،ابؼساعدة  

أك ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن منها،من أجل   فهي لقاء بتُ الفاحص كابؼفحوص ىدفها تسجيل ابؼعلومات،

:لذا بهب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار ما يلي.الوصوؿ إلذ برقيق ىدؼ تشخيصي أك تقييمي،أك تقوبيي  

.حسن تدبتَ ابؼقابلة كخلق ابعو ابؼلبئم بؽا-  

.انتقاء الأسئلة التي تطرح على ابؼفحوص بعناية فائقة-  

.ترتيب الأسئلة كفق تنظيم دقيق مبتٍ على فرضية الفاحص-  

.الطريقة التي يتم بها تدكين الأجوبة كتسجيل ابؼعلومات-  

.إبداء الاىتماـ بحديث ابؼفحوص،كالتدخل في الوقت ابؼناسب الإنصات ابعيد كالفعاؿ،ك-  

.الالتزاـ بالصمت في الوقت ابؼناسب دكف أف يطوؿ أكثر من اللبزـ-  

.بذنب التأكيل السريع أك الإسقاط غتَ ابؼبرر بابغجج الواقعية، كخصوصا عدـ تبليغ ذلك للمفحوص-  

الاكتفاء بإعادة صياغة أجوبة ابؼفحوص التي تنم عن تناقضات في أقوالو،أك أحكاما غتَ مبررة بابغجج 

(115،ص2011زغبوش،علوم،).ابؼقنعة،كغتَ مبنية بشكل منطقي سليم  
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:انواع المقابلة3-1  

في دكف مقاطعة أك توجيو مسار  يتًؾ المجاؿ للمستًشد للتحدث بكل حرية،:المقابلة غير الموجهة-ا

". Rogers ركجرز"كىي الطريقة التي كاف يطبقها .ةحديث  

.انطلبقا من أف ابؼفحوص أدرل بابؼشاكل التي تؤرقو كيريد ابغديث عنها  

توجيو ابؼستًشد في الوقت ابؼناسب،كجعلو دائم الصلة بالوقائع التي بؽا علبقة بدوضوع :المقابلة شبو الموجهة-ب

كفي الغالب تقوـ على عدـ التدخل في ابغوار،كترؾ المجاؿ للمستًشد كي يعبر عن بذاربو الشخصية، من  ابغوار،

.خلبؿ توجيو ابغديث للتًكيز على مواضيع بعينها  

كتقوـ على توجيو بؾموعة من الأسئلة المحددة سلفا، قصد ابغصوؿ على معلومات تقيد :المقابلة الموجهة-ج

.ابؼرشد في التشخيص  

      بيكن استخداـ الأنواع الثلبثة أثناء ابؼقابلة كفق ابؼقاـ الذم بذرم فيو ابؼقابلة،فيمكن في بداية ابؼقابلة 

استخداـ ابؼقابلة ابؼوجهة للحصوؿ على معلومات خاصة بابؼستًشد،ثم بعد ذلك توظيف ابؼقابلة غتَ ابؼوجهة لتًؾ 

المجاؿ للمستًشد للتعبتَ عن مشاعره،بكل حرية،كأثناء ابغصص العلبجية الأكلذ بيكن للفاحص أف يتدخل في 

 ابغوار بؼناقشة أفكار ابؼفحوص ،كبؿاكلة رصد تناقضاتو كأفكاره غتَ 

)116 ،ص2011زغبوش،علوم،). العقلبنية كمعتقداتو ابؼشوىة، كالعمل على تعديلها  

:كما بيكن تقسيم ابؼقابلة إلذ  

.تتم بتُ ابؼرشد كابؼستًشد فقط:مقابلة فردية- ا  

.تتم مع بصاعة من الأفراد قد يشتًكوف في مشكلة معينة:مقابلة بصاعية- ب  

.بعمع معلومات معينة أك التأكد من معلومات سبق بصعها:مقابلة ابؼعلومات-ج  
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اجراء المقابلة3-2  

: كيتم كفق ابػطوات التالية: الإعداد3-2-1  

على ابؼرشد أف بودد طبيعة ابؼعلومات التي بوتاج إليها، كتتم صياغة ىذه الأىداؼ :برديد ابؽدؼ من ابؼقابلة-ا

بشكل سلوكي بؿدد حتى يتمكن من إعداد الوسائل ابؼناسبة كتوجيهها للحصوؿ عل معلومات كأراء كفق ىذه 

.الأىداؼ  

.برديد الأفراد الذم سيقابلهم ابؼرشد- ب  

كيشتًط في .أف يكوف ابؼرشد مهيأ لطرح الأسئلة اللبزمة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة:برديد أسئلة ابؼقابلة- ج

.الأسئلة الوضوح، ابؼوضوعية، التحديد، كما بودد طريقة توجيو الأسئلة  

مراعاة الزماف الكافي لإجراء ابؼقابلة، ك بىتلف الزمن حسب حالة الفرد كمشكلتو ككقت : برديد زماف ابؼقابلة-د

.ابؼرشد كابؼعلومات ابؼطلوبة، ك يتًاكح الزمن بتُ نصف ساعة كساعة بدتوسط بطسة كأربعوف دقيقة  

كإذ طلب ابؼستًشد موعدا للمقابلة فيحسن أف يكوف . ك بهب أف يكوف موعد ابؼقابلة مربوا للمرشد ك ابؼستًشد

في أقرب كقت بفكن، أك أف يكوف في نفس الوقت الذم يطلبو ابؼستًشد لاف ىذه اللحظة السيكولوجية ابؼناسبة 

. لإجراء ابؼقابلة  

برديد  ك التخطيط ابؼسبق للمقابلة، كيكوف الإعداد حوؿ ابػطوات العريضة التي تدكر حوبؽا ابؼقابلة،-ق

كبصع كافة ابؼعلومات التي بزدـ ابؼوضوع ،كبذهيز الأدكات اللبزمة للمقبلة كأدكات التسجيل كمكاف ابؼقابلة،الأسئلة

.الرئيسي للمقابلة  

بهب أف يكوف مكاف ابؼقابلة في غرفة خاصة ىادئة،خالية من الضوضاء،ابؼقاطعات : برديد مكاف ابؼقابلة-د

كالتدخل،ككلما كانت في مكاف يألفو ابؼستًشد كاف ذلك أفضل،بفا يساعد على الطمأنينة كالاستًخاء كييسر ستَ 

(101،ص2009عبد العزيز،عطوم،. ابؼقابلة  
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:تنفيذ المقابلة3-2-2  

      يواجو كثتَ من ابؼرشدين صعوبة في بدء ابؼقابلة، فيجب أف تتم في ابؼوعد المحدد الذم اتفق عليو ابؼرشد مع 

كتبدأ بالتًحيب كالبشاشة ،كنقطة البداية تكوف بسيطة كتكوف بالإشارة للفرد بابعلوس كتعريفو على ابؼرشد،الفرد

كإظهار الاىتماـ، كتناكؿ بعض ابؼوضوعات العامة، ك ابؼوضوعات ابؼشتًكة كابػبرات السارة مع الاىتماـ بابؼشاركة 

 يعرؼ أفعلى ابؼرشد . كالتشجيع كابؼوافقة ابؼوضوعية،في جو امن تسوده الألفة كالمحبة كخاؿ من التهديد،الانفعالية

كمطالبو، كما عليو أف يتحدث ابؼستًشد عن سرية ابؼعلومات،كعن كقت ابؼقابلة  توقعات ابؼستًشد من ابؼقابلة

:كما عليو مراعاة ما يلي. كعدد ابعلسات  

.بزفيض قلق الفرد إلذ ابؼستول الذم يسمح لو بالتحدث عن مشكلتو-   

.أف بوجم أك بيتنع عن ابؼزيد من الكلبـ-   

.أف يسمع ابؼرشد بكل حرص بؼا يقولو ابؼستًشد كاف بواكؿ كصف العالد الذم يتحدث عنو ابؼستًشد-   

.أف يكوف ابؼرشد كاعيا للموضوعات كالأكلويات التي يريد ابؼستًشد التحدث عنها-   

:التسجيل3-2-3  

      ىناؾ أراء كثتَة حوؿ تسجيل ما بهرم في ابؼقابلة، ك ابؼتفق عليو ىو ضركرة التسجيل كالكتابة للرجوع إلذ ما 

.سجل كبرليلو، حيث لا بيكن الاعتماد على الذاكرة كخاصة مع مركر الوقت  

كما ،ك يؤخذ على التسجيل انو بينع ابؼستًشد من ذكر مشكلبتو كخبراتو ابػاصة التي يرفض تدكينها على الورؽ

.انو قد بيتنع عن الكلبـ عن خصوصياتو إذا استعاف ابؼرشد بأجهزة التسجيل الصوتي  

، تعريف ابؼستًشد بأبنية التسجيل  

ضركرة"  على ما ىو ضركرم، كاستئذانو في ذلك كأف تقتصر الكتابة Warters" كارترز"كتقتًح  
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ىذا كبهب تنظيم كل ما بهمع من . كيتًؾ ما بيكن تركو في نهاية ابؼقابلة، على آف يكوف بعد إنهائها مباشرة

.معلومات خلبؿ ابؼقابلة كحفظها في ملف ابؼستًشد  

: إنهاء المقابلة3-2-4  

 كبهب أف يكوف إنهاء ،      بهب أف تنتهي ابؼقابلة عند برقيق ىدفها، كإنهاء ابؼقابلة مهم جدا بقدر أبنية بدئها

كمن .  بفا قد يشعر ابؼستًشد بالإحباط كالرفض،ابؼقابلة متدرجا كليس مفاجئا بانتهاء الزمن أك انتهاء كقت العمل

ك يستحسن أف يكوف ذلك التلخيص على لساف . أساليب إنهاء ابؼقابلة استعراض ك تلخيص ما دار فيها

(102،ص2009عبد العزيز،عطوم،).ابؼستًشد  

مبادئ المقابلة2-3  

.توضيح ابؽدؼ من ابؼقابلة للمستًشد-   

.مراعاة صياغة الأسئلة-   

.مراعاة التكرار كالانتقاؿ من موضوع لأخر بالسرعة ابؼطلوبة-   

.مواجهة فتًات الصمت بحكمة كمهارة -   

.بؿاكلة الفهم كالكشف عن الإجابات ابؼصطنعة–   

..إعطاء الفرصة للمستًشد ليعتَ عن انفعالاتو كابذاىاتو –  

 أفك . بهب أف يكوف بالتًحيب كبدا ابغديث بأمور عامة ثم ابغديث عن ابؼوضوع ابؼراد بحثو: البدء في ابؼقابلة- 

.لا تكوف على شكل قرارات أك نصائح بل التطرؽ إلذ ابؼشكلة في حد ذاتها كحيثياتها  

.تكوين الألفة كالاحتًاـ ابؼتبادؿ ك الفهم كالاىتماـ-  

..ملبحظة سلوؾ الفرد أثناء ابؼقابلة كمظهره كشركد الذىن، قضم الأظافر-   

.كىو مشاركة كحدانية كاملة للفرد الذم يقوـ بتفريغ مشاعره: الإصغاء-   
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.بتُ ابغتُ كالأخر حتٍ يشعر الفرد بالاىتماـ كالانتباه: التوضيح-   

.تصاغ بدهارة كاختيار الأسئلة ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب: الأسئلة-   

.التعبتَ بأسلوب كاضح يفهمو الفرد:الكلبـ   

: مزايا المقابلة- 3-3  

.كالأفكار كابؼشاعر،ابغصوؿ على معلومات لا بيكن ابغصوؿ عليها إلا بهذه التقنية-  

.تتيح فرصة تكوين الألفة -  

. كتبادؿ الآراء كابؼشاعر في جو نفسي امن تسوده الألفة كالاحتًاـ،إتاحة الفرصة للمستًشد للتنفيس الانفعالر-  

.تنمية ابؼسؤكلية الشخصية للمستًشد في عملية التوجيو-  

.تعليم ابؼستًشد طرؽ حل مشاكلو-  

  عيوب المقابلة3-4

.الذاتية في تفستَ ابؼعلومات-  

.لا تصلح بعميع الأعمار كالأطفاؿ-  

.قد يفتقد ابؼرشد لبعض مهارات ابؼقابلة كحسن الإصغاء آك البدء في ابؼقابلة-   

إذف ابؼقابلة تتطلب مهارات لابد من أف يتقنها ابؼرشد أك يتدرب عليها كمهارة التساؤؿ كابؼواجهة كتقبل ابؼستًشد 

. تطلب الأمرإف مهارة التوضيح كالتلخيص، كالتسجيل إلذكبرتاج   

.  كبهب احتيار الزمن ابؼناسب لإجراء ابؼقابلة، كتكوف في مكاف عادم خالر من الضوضاء  

كأف تكوف العينة ،      إف تقنية ابؼقابلة بيكن استخدامها في ابغالات التي يصعب فيها استخداـ كسائل أخرل 

.من الأميتُ أك الأطفاؿ أك من فئة ابؼرضى، كما توفر عمقان في الإجابة لإمكانية توضيح إعادة طرح الأسئلة  
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 كملبمح الوجو كحركة العينتُ ،ك  توفر مؤشرات غتَ لفظية تعزز الاستجابات كتوضح ابؼشاعر كنغمة الصوت

. كالرأس  

        كما أنها  كسيلة مناسبة بعمع ابؼعلومات عن القضايا الشخصية كالانفعالية كالنفسية ابػاصة بابؼستًشد 

 حيث يستطيع الباحث مراقبة سلوؾ كردكد أفعاؿ ابؼستًشد، كبزمتُ أقوالو ،أيضا يستطيع ابؼرشد مراقبة السلوؾ

كمدل تعبتَىا حقيقة عن الذات،ك بيكنو التحكم بالبيئة المحيطة بابؼقابلة من حيث ابؽدكء كالسرية كالظركؼ 

. الأخرل، كتسلسل الأسئلة حيث يضمن ابؼرشد إجابة ابؼستًشد بتسلسل منطقي ك يتحكم في طرح الأسئلة

.كحتى يتستٌ ذلك فهي بحاجة إلذ مرشد  ذك مهارة عالية  

دراسة حالة - 4  

ىي منهج تنسيق ك .    ىي كل ابؼعلومات التي بذمع عن ابغالة، كىي برليل دقيق للموقف العاـ للحالة ككل

كىي بحث شامل لأىم عناصر حياة ، كبرليل ابؼعلومات التي بصعت بوسائل بصع ابؼعلومات الأخرل عن ابغالة

.ابغالة  

 ،      ىي كسيلة لتقديم صورة بؾمعة للشخصية ككل، كبذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد في حاضره كماضيو

 بصع ابؼعلومات فيالتي تستخدـ . كذلك باستخداـ عدة أدكات كابؼقابلة ك الاختبارات النفسية، الستَة الذاتية

.(البيئة الاجتماعية-ابغالة ابؼعرفية كالعقلية-ابغالة الصحية كابعسمية-معلومات عامة)كتتنوع ىذه ابؼعلومات  

كيفية تنظيم دراسة الحالة4-1  

اسم ابؼرشد القائم على  الدراسة كتاريخ إجرائها4-1-1  

مكاف كتاريخ الولادة،العنواف،ترتيب الطالب،ترتيب الطالب  برديد البيانات ابؼتعلقة بابغالة مثل الاسم،4-1-2

الخ....بتُ أفراد أسرتو  
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،بمط التًبية،علبقات إقامتهمعدد أفراد الأسرة،أعمارىم،ابؼستول العلمي لكل فرد منهم،مكاف : الأسرة4-1-3

الخ..أفراد الأسرة بعضها البعض،  

تكرارىا،استمرارىا،خطورتها،المحاكلات السابقة  تكتب عنها معلومات تشمل بدايتها،: ابؼشكلة4--4-1

للتشخيص،مشاعر ابؼستًشد بذاه ابؼشكلة أراء كابذاىات الوالدين كابؼعلمتُ،رأم الطبيب كغتَىم بفن لو علبقة 

.بابؼستًشد  

النمو كالصحة العامة للمستًشد،التغذية،ابذاىات  نتائج الفحوص الطبية،:بيانات عن الصحة ابعسمية4-1-5

.ابؼستًشد بكو مظهره كجسمو،معلومات عن الطوؿ كالوزف كالعاىات كالأمراض  

.بناؤىا،أبعادىا،اضطراباتها:شخصية ابؼستًشد 6- 4-1 

القدرات، الاستعدادات،التحصيل،التقدـ الدراسي،ملبحظات  تشمل الذكاء،:ابغالة العقلية كابؼعرفية4-1-7

.ابؼدرستُ،ابؼشكلبت التعليمية،الابذاىات بكو ابؼدرسة،ابػطط الدراسية كابؼهنية  

ابؼشاركة في النشاطات ابعماعية، تقبل الآخرين بؽم كتقبلو بؽم، (التكيف الاجتماعي) النمو الاجتماعي 4-1-8

.اىتماماتو كميولو كنشاطاتو خارج ابؼدرسة كداخلها  

لخ...الاتزاف الانفعالر،ابذاىاتو بكو أدائو كمفهومو عن ذاتو الصحة النفسية العامة،:بموه العاطفي4-1-9  

.حاجات ابؼستًشد كىدؼ كأسلوب حياتو، خططو للمستقبل كطموحاتو4-1-10  

بهب أف يكوف دقيقا كعلميا كمعتدلا مع بذنب التعميمات، كيستلزـ ذلك دراسة البيئة :التفستَ 4-1-11

.ابؼادية، الاجتماعية، كالثقافية التي يعيش فيو ابؼستًشد  

قد تشمل ابغاجة إلذ  ك تشمل الاقتًاحات ابػاصة بطريقة العلبج العاجل أك الأجل،:التوصيات4-1-12

الخ...معلومات أخرل بذمع بوسائل معينة أك الإحالة إلذ أخصائي معتُ  

.معرفة مدل استفادة ابؼستًشد من ابعهد ابؼبذكؿ أك الوصوؿ إلذ الأىداؼ:ابؼتابعة12 -4-1  
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  مزايا دراسة الحالة4-2

تعتبر اشمل كسائل بصع ابؼلومات- ا  

.تعطي فهما أكضح للحالة مبتٍ على الدراسة كالبحث- ب  

.تيسر فهم كتشخيص كعلبج ابغالة على أساس دقيق غتَ متسرع، مبتٍ على دراسة كبحث- ج  

.تساعد ابؼستًشد على أف يفهم نفسو بصورة أكضح- د  

.تفيد في التنبؤ  كذلك عندما يتاح بؽم دراسة ابغاضر في ضوء ابؼستقبل-ق  

.تستخدـ لإغراض البحث العلمي كالإغراض التعليمية في إعداد كتدريب ابؼرشدين النفسيتُ-ك  

: عيوب دراسة الحالة4-3  

.تستغرؽ كقتا طويلب بفا قد يؤخر ابؼساعدة خاصة إذا كاف عنصر الوقت ىاما-ا  

فإنها تصبح عبارة عن حشد للمعلومات عدبية  إذا لد بودث بذميع كتلخيص كتفستَ ماىر للمعلومات،-ب

.ابؼعتٌ  

.لا بيكن تعميم نتائجها على حالات أخرل-ج  

(112،ص2009عبد العزيز،عطوم،). تنقصها ابؼوضوعية بعض الأحياف- د  

: الاستبيان- 5  

ىو أداة  ملبئمة للحصوؿ على معلومات كبيانات حقائق مرتبطة بواقع معتُ، كتقدـ الاستبيانات عددا من 

.الأسئلة، يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد ابؼعنيتُ بدوضوع الاستلبنة  

(94،ص2009عبد العزيز،عطوم،)  
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اجراءات تصميم الاستبيان5-1  

 برديد مشكلة البحث كموضوعو كاستقصاء ابؼشكلة من بصيع جوانبها، كبرديد ابؼعلومات ابؼطلوبة في 5-1-1

.البحث، مع ابغرص أف تكوف كافية، ك عدـ بصع ابؼعلومات التي ليس بؽا علبقة بابؼوضوع  

.برديد الأفراد الذين بيثلوف مشكلة الدراسة كالذين سيطلب منهم تعبئة الاستبياف5-1-2  

 تقسيم موضوع البحث إلذ عناصره الرئيسية، ليتمكن الباحث من التعمق في فهمو، ك بالتالر كضع 5-1-3

.أسئلة بؿددة تتناكؿ بصيع جوانب ابؼشكلة كتغطي عناصرىا الأكلية  

. برديد نوع الاستبياف5-1-4  

كضع الأسئلة حوؿ العناصر ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة، كتعتبر صياغة كلمات الأسئلة احد أسرار بقاح 5-1-5

:ك تتميز الأسئلة ابعيدة بعدة مواصفات أبنها. الاستبياف  

. لا برمل بريز مع ضد بديل معتُ من بدائل الاستجابة-ا  

(200،ص2008الصمادم،).طريقة التعبتَ كالصياغة تكوف بسيطة كبؿددة-ب  

:إضافة إلذ ىذا لابد من  

.كضع عدد من الأسئلة  كفق  ابؽدؼ من الدراسة- ج  

.مراعاة التسلسل ابؼنطقي للؤسئلة- د  

تناسب عينة الدراسة- ق  

.تنظم الأسئلة ك تدرج ضمن بؿاكر- ك  

. برديد البدائل- م  

. تفحص الأسئلة ك مراجعها كإدخاؿ التعديلبت اللبزمة 6-1-5 
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يطبع الاستبياف بعد التنقيح ككضع اللمسات الأختَة عليو كتفحصو من قبل :مرحلة طباعة الاستبياف5-1-7

ذكم الاختصاص، بقصد التأكد من أف بصيع الأسئلة قد تضمنت الشركط الضركرية من حيث المحتول كالصيغة 

.كالتًتيب كالتسلسل  

.عد من اجلهمأ توزيع الاستبياف كإدارتو على الذين 5-1-8  

.بصع الاستبياف كتفستَ ابؼعلومات5-1-9  

أنواع الاستبيان5-2  

 من بؾموعة من الإجابات مثل ، يطلب من ابؼفحوص اختيار الإجابة الصحيحة:الاستبياف ابؼغلق5-2-1

بفا يساعد .نعم،لا،كثتَا،قليلب،نادرا،كالاستبياف ابؼغلق يساعد الباحث في ابغصوؿ على معلومات كبيانات أكثر

.كبيتاز ىذا الاستبياف  بسهولة كسرعة الإجابة عليها. على معرفة العوامل كالدكافع كالأسباب  

بفا يساعد ،كىو الاستبياف الذم يتًؾ فيو للمفحوص حرية التعبتَ عن أرائو بالتفصيل:الاستبياف ابؼفتوح5-2-2

الا انو قد بهد .الباحث فيو على التعرؼ على الأسباب كالعوامل كالدكافع، التي تؤثر على الآراء كابغقائق

.ابؼستجيب صعوبة في إدراؾ معاني الأسئلة كلا يستطيع إبداء رأيو في ابؼشكلة ابؼطركحة  

من سلبيات ىذا النوع أف الأفراد لا يتحمسوف عادة للكتابة عن أرائهم بشكل مفصل، كلا بيتلكوف الوقت الكافي 

كما أف الباحث بهد صعوبة في دراسة إجابات ابؼفحوصتُ كتصنيفها .للئجابة عن أسئلة تتطلب منهم جهدا

.بشكل يساعده للئفادة منها  

يتكوف من أسئلة مغلقة، كيطلب فيو من ابؼفحوص كاختيار الإجابة ابؼناسبة : الاستبياف ابؼغلق ابؼفتوح5-2-3

يستخدـ ىذا النوع عندما يكوف موضوع البحث صعبا بفا يعتٍ ، كأسئلة مفتوحة تعطيو ابغرية في الإجابة.بؽا

كىو أكثر كفاءة في ابغصوؿ على ابؼعلومات كيعطي الفرصة للمستجيب لإبداء ، ابغاجة إلذ أسئلة كاسعة كعميقة

.رأيو  
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كيقدـ ىذا . الاستبياف ابؼصور تقدـ فيو الأسئلة على شكل رسوـ أك صور بدلا من العبارات ابؼكتوبة5-2-4

.النوع للؤطفاؿ كالأميتُ كتكوف تعليماتو شفهية  

:يتميز الاستبياف بدا يلي: مزايا الاستبيان5-3  

(رغم بعد ابؼسافات ).بيكن توزيعها على عدد كبتَ من الأفراد- ا  

.بيكن تعميم النتائج على عينة أكبر- ب  

.السرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات- ج  

.قلة التكاليف من حيث الوقت ك ابؼاؿ- د  

.الإجابات أكثر موضوعية ذلك أف الاستبياف لا بومل اسم ابؼستًشد- ق  

.تتوفر للبستبياف ظركؼ التقنتُ،فالألفاظ بيكن تقنينها،كالأسئلة بيكن ترتيبها كالإجابات بيكن تسجيلها- ك  

عيوب الاستبيان5-4  

.قد تكوف إجابات ابؼفحوصتُ غتَ صحيحة-ا  

.برتاج إلذ مهارة في كضع الأسئلة-ب  

.بريز كغياب ابؼوضوعية في بعض الأحياف-ج   

.كثتَا ما تكوف الإجابات ناقصة-د  

 -6التقارير السردية

فهي تسجيل . في مواقف متعددة،تعتبر نوع من ابؼلبحظة العرضية التي تصف السلوؾ كما يلبحظو ابؼشاىد

 تفستَ بؼا حدث أك أك ،في موقف معتُ قد يليو تعليق ك، موضوعي لواقعة أك مشهد من سلوؾ ابؼستًشد في الواقع

. توصيات  
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 في شكل قصة أك ،ك يتوقف بقاح ذلك التسجيل على قدرة ابؼلبحظ على كتابة ابغدث أك الواقعة كقت حدكثها

.خبر لبياف ما قد يكوف لو دلالة في فهم ابؼستًشد كشخصيتو  

  السيرة الذاتية-7

ىي تقرير ذاتي يكتبو الفرد عن ذاتو كيتناكؿ ىذا التقرير معظم جوانب حياة ابؼستًشد في ابؼاضي كابغاضر، كتاربىو 

تكمن أبنية ىذه التقنية في أف الفرد من خلبؿ كتابتو لستَتو  ك......الشخصي الأسرم، ابػبرات، الإحباطات

كما انو قد يتذكر أحداث قد نسي ذكرىا في .الشخصية، قد يكشف عن معلومات لا يكشف عنها بطرؽ أخرل

.ابؼقابلة أك الاستبياف  

:تنقسم الستَة الذاتية إلذ نوعتُ كبنا:أنواع السيرة الذاتية7-1  

.تشمل مدل كاسعا من ابػبرات في مدل زمتٍ طويل من حياة ابؼستًشد: الستَة الذاتية الشاملة-أ  

بردد فيها ابؼوضوعات كابؼسائل ابؽامة ابؼطلوب ،  خبرة معينةأكتشمل موضوع بؿدد : الستَة الذاتية المحددة-ب

يستخدـ ،  كلو أف يضيف ما يريد،كبعض الأسئلة لاستثارة ابؼستًشد كتوجيهو إلذ ابؼعلومات ابؽامة.الكتابة عنها

.ىذا النوع مع الأطفاؿ الذين لديهم مشاكل لغوية كفي الإرشاد ابعمعي  

 موضوعات أك أم فابؼرشد ىنا لا بودد  ،للمستًشد ابغرية التامة في كتابة ما يشاء:(ابغرة)الستَة الذاتية غتَ المحددة

.خطوط عرضية للكتابة  

مصادر السيرة الذاتية7-2  

.ما يكتبو ابؼستًشد كتقرير ذاتي، عن ستَتو بقلمو بناءا على طلب ابؼرشد: الكتابة ابؼباشرة-ا  

كل ما  ك ىواياتو، ك علبقاتو الاجتماعية، ك مواعيده، برتوم أكجو نشاط ابؼستًشد، ك: ابؼفكرات الشخصية-ب

.ف يطلع عليو احدأفيها يعتبر خاص لا بهب   
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 ساعة، متضمنا الأنشطة ابؼختلفة 24كتشمل تسجيلب للبرنامج اليومي للمستًشد خلبؿ : ابؼذكرات اليومية -ج

يتفق فيها ابؼستًشد بكتابة تقرير موضحا اليوـ  ك، ليها كأسبوع مثلبع كفي فتًة زمنية متفق ،كاىتماماتو ابػاصة

.كالساعة كملبحظاتو على ىذا السلوؾ  

تضم ابؼذكرات ابػاصة بخبرات أك مشكلبت معينة، في حياة ابؼستًشد كمذكرات ابؼراىقتُ : ابؼذكرات ابػاصة -د

.الذين يعتبركنها كثائق سرية  

.كالوثائق كابػطابات الربظية،تتناكؿ سلوؾ ابؼستًشد كخبراتو ابؽامة في حياتو اليومية: ابؼستندات الشخصية -ق  

.كالشعر كالنثر كأفكار ابؼستًشد التي تعكس مشاعره: الإنتاج الأدبي-ك  

 بالإضافة انو يتيح ،من خلبلو بيكن  فهم شخصية ابؼستًشد كقدراتو كابذاىاتو كميولو الداخلي: الإنتاج الفتٍ-ر

(205،ص2009الصمادم،).لو فرصة التنفيس كالإسقاط  

إجراءات السيرة الذاتية7-3  

بذهيز الفرد لكتابة ستَتو الذاتية، ػفيجب أكلا أف يعرؼ ماىية الستَة الذاتية كىدفها ككيفية :  الإعداد7-3-1

.كتابتها  

 حتى لا يستطرد الفرد في جانب ،يفضل البعض تقديم دليل للكتابة بودد ابػطوط الرئيسية: دليل الكتابة7-3-2

.كاحد على حساب ابعوانب الأخرل في حياتو  

 

بيكن أف يكتبها . أك في ابؼنزؿ بيكن أف تكتب الستَة الذاتية في عيادة أك مراكز الإرشاد،:  ابؼكاف7-3-3

.ابؼستًشد منفردا أك في جلسات بصاعية  

فقد يستغرؽ جلسة أك أكثر قي زمن بؿدد أك غتَ  بىتلف الزمن الذم بودد لكتابة الستَة الذاتية،:الزمن7-3-4

.بؿدد  
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بهب أف يكتب ابؼستًشد بحرية، مستخدما الأسلوب الذم يراه مناسب حتى العامية، أما عن :  الكتابة7-3-5

. قد يتًكها البعض حرة ك طوؿ الستَة الذاتية، فقد بوددىا البعض ببضع صفحات أك عدد معتُ من الكلمات،ػ

.يتوقف ذلك على ابؼعلومات ابؼطلوبة كطبيعة ابؼشكلة  

.يناقش بؿتول الستَة الذاتية مع الفرد نفسو، كبهب إف يكوف على علم مسبق بذلك: ابؼناقشة  6 7-3-  

يقوـ ابؼرشد بتفستَ ابؼعلومات التي جاءت بها الستَة الذاتية، في ضوء ابؼعلومات :التفستَ كالتحليل7-3-7

(.107،ص2009عبد العزيز،عطوم،). الأخرل التي بصعت عن الفرد  

:كىناؾ أسلوباف لتفستَ الستَة الذاتية كبنا  

 إلذ معلومات كمية حسب ،يقوـ ابؼرشد بتحويل ابؼعلومات التي تتضمنها الستَة الذاتية: الأسلوب الكمي-ا

.تكراراتها بفا يدؿ على أبنيتها  

 في ضوء ابػبرات كابؼوضوعات ،يعتمد على فهم سلوؾ كخبرات الفرد من كجهة نظره ىو: الأسلوب الكيفي- ب

.الرئيسية التي حددىا مرتبة حسب أبنيتها  

:مزايا السيرة الذاتية7-4  

.كسيلو سهلة التطبيق،بيكن استخدامها كوسيلة بصاعية بفا يوفر الوقت للمستًشد-ا  

.ابغصوؿ على معلومات علبجية غنية عن ابعانب الداخلي ابؼخفي في حياة ابؼستًشد كشخصيتو-ب  

.تفيد في دراسة ذكم ابغاجات ابػاصة كابؼوىوبتُ-ج  

.تساعد على التنفيس الانفعالر كالتخلص من التوتر-د  

.تساعد على فهم الذات كالاستبصار بدرجة اكبر،كالشعور بابغاجة إلذ التوجيو-ق  

.توجو ابؼرشد بكو اختيار ابؼوضوعات ابؽامة التي سيتناكبؽا في ابؼقابلة-ك  
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عيوب السيرة الذاتية7-5  

.قد يصعب تفستَىا كبرليلها، خاصة إذا كاف ابؼستًشد مشتتا لا ينظم ما يكتب- ا  

.لا تصلح في حالات الأطفاؿ الصغار-ب  

.تردد بعض الأفراد في الكتابة كحذفهم لبعض ابؼعلومات التي بىشوف تسجيلها-ج  

.ك يتغاضى عن نقاط ضعفو،اعتمادىا الكبتَ على عامل الذاتية قد بهعل الفرد يركز على نقاط قوتو -د  

( 108،ص2009عبد العزيز،عطوم،)  

: المقاييس السوسيومترية-8  

 على اعتبار أف ابعزء الأكبر يقضيو ،تعتبر الوسيلة الأىم لدراسة مكانة الفرد كدكره الذم يلعبو بتُ زملبئو     

تستخدـ ىذه ابؼقاييس للكشف عن طبيعة العلبقة القائمة بتُ أفراد معينتُ في فتًة زمنية معينة، كالاختبار  ك.معهم

.عبارة عن بؾموعة من الأسئلة توجو لعينة بالتدرج حسب الأفضلية  

تطبيق ىذه الطريقة يسمح بدعرفة نظرة الآخرين للفرد، كالذ نظرتو إليهم كما تسمح بتصنيف الأفراد حسب أبماط 

:ك من الشركط التي لابد من مراعاتها في ىذه الاختبارات ما يلي. معينة  

.  حتى يستطيعوا التعرؼ على بعضهم البعض،أف تكوف المجموعات صغتَة نسبيا-ا  

كىذا   ستكوف إما صح أك خطا،أف يتجنب استعماؿ كلمة اختبار، لأنها تعتٍ لدل ابؼفحوص أف الاستجابة-ب

.ما يقلل من صدؽ الاستجابات  

.توجيو السؤاؿ بطريقة غتَ ربظية-ج  

.توزيع قائمة بأبظاء الطلبة لتسهيل عملية الاختيار-د  

.كبعد تطبيق الاختبار بهب تلخيص نتائجو،بطريقة تسمح بالتفستَ كالاستعماؿ  



75 
 

ككيف ينظركف بدكرىم لو،كالتفستَ بىرج لنا   ينظر فيها الفرد للآخرين،تيالبيانات السوسيومتًية تبتُ الطريقة اؿإف 

:بأبماط الأفراد التالية  

ىم الأشخاص الذين ميزكا عن الآخرين كأشخاص بيكن الاعتماد عليهم في الأمور القيادية :الشخصية القيادية*

.كمساعدة الآخرين  

.ىؤلاء الأشخاص لد بىتاركىم الآخركف كأصدقاء بؽم:الشخصية الانعزالية*  

.ىؤلاء الأفراد قاموا باختيار بعضهم بعضا:الاختيار ابؼتبادؿ*   

الشلل كالتجمعات الصغتَة داخل ابعماعة الكبتَة، ىم من جهة منعزلوف عن بقية أفراد المجموعة كلكن ليسوا * 

. منعزلتُ عن بعضهم البعض من جهة أخرل  

(2009،110عبد العزيز،عطوم،).كىم الأفراد الذين رفضوا من قبل أفراد المجموعة: ابؼرفوضوف*   

:(التراكمي)السجل المجمع-9  

      يعتبر الوسيلة الرئيسة لتجمع ابؼعلومات في الإرشاد، حيث بذمع فيو معلومات تامة بؽا دلالتها عن التلميذ، 

الغياب،ابغضور،بيانات عن الأسرة كحالتها،تقديرات عن  كدرجات التلميذ في ابؼواد في بـتلف مراحل الدراسة،

بصعت بوسائل أخرل في شكل تتبعي تراكمي ضمن ترتيب زمتٍ كعلى .خلق التلميذ،سلوكو الاجتماعي،صحتو

. فهو بهذا يعتبر بـزف معلومات يتضمن اكبر قدر في أقل حيز بفكن. مدل سنتُ، تغطي حياة الفرد الدراسية  

  خطوات إعداد السجل التراكمي9-1

.تدكين ابػطوط العريضة بؼوضوعات السجل ك تصميم ابعداكؿ اللبزمة بحيث تكوف الكتابة اقل ما بيكن-ا  

.كضع تعليمات لتعبئة السجل كىي ضركرية للمرشد كدليل للتعبئة-ب  

.تدريب ابؼرشد على كيفية تعبئة السحل ك تفستَ ما فيو من معلومات-ج  



76 
 

تسجيل ابؼعلومات بشكل مقركء ككاضح،كالتعاكف مع ابؼدرستُ في تسجيل ابؼعلومات حتى تكتمل الصورة عند -د

.ابؼستًشد  

  شروط وصفات السجل التراكمي9-2

.بعميع جوانب شخصية كحياة التلميذ شموليتو-ا  

.حفظو كتنظيمو في مكاف خاص كلا يطلع عليو إلا ابؼختصتُ:السرية- ب  

.تكوف ابؼعلومات جديدة كمستمرة خلبؿ حياة التلميذ الدراسية-ج  

لذا لابد من .آف تستند ابؼعلومات إلذ معيار أك متوسط أداء، حيث بيكن مقارنة ىذه ابؼعلومات بو:ابؼعيارية-د

.تعريف السلوكيات كالصفات إجرائيا  

(232،ص2009الصمادم،).دقة كبساطة ابؼعلومات كاقتصارىا على ابػبرات كالبيانات ابؼهمة-ق  

ىدف السجل التراكمي9-3  

 للسجل التًاكمي عدة أىداؼ

متابعة التلميذ مدرسيا في بصيع ابؼواد-  

.زيادة الصلة بتُ ابؼنزؿ كابؼدرسة من خلبؿ تتبع الأكلياء بؼستَة أبنائهم-  

.الكشف عن تذبذب النتائج اك تأخرىا-  

.تشخيص نقاط القوة كالضعف كمعابعتها-  

(13خالد،ص).يستخدـ عرضا لنتائج التلبميذ -  

:بيتاز بدا يلي: مزايا السجل التراكمي9-4  

مصدر أساسي للمعلومات عن الفرد في أم مكاف يذىب إليو، لأنو يصاحبو في بمو كتنقلو من مرحلة بمو إلذ -ا

.أخرل  
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.يوفر ابعهد كالوقت في حالة توفر معلومات مسجلة فيو-ب  

.يضم بصيع ابؼعلومات التي بذمع بوسائل الإرشاد الأخرل-ج  

كمعرفة نواحي قوتو . يعتبر مرجعا شخصيا للمستًشد يزيد معرفتو بنفسو كبتطور بموه في ماضيو كحاضره- د

.كنواحي ضعفو  

.يساعد في التخطيط للمستقبل-ق  

عيوب السجل التراكمي9-5  

قد يساء فهم أك تفستَ بعض ابؼعلومات التي يتضمنها السجل التًاكمي،خاصة القديم منها كالذم كضعو غتَ -ا

.الأخصائي الذم يستخدمو حديثا  

عبد العزيز، ).قد يستغتٍ  بالسجل التًاكمي عن دراسة ابغالة كغتَىا من الوسائل الضركرية في عملية الإرشاد-ب

(92،ص2009عطوم،  

مؤتمر الحالة-10  

      ىو اجتماع مناقشة خاص يضم فريق الإرشاد، كما يضم كل أك بعض ما يهمهم أمر ابؼستًشد كيتعاملوف 

معو، ككل أك بعض من لديو معلومات خاصة بو كمستعد للتطوع كابغضور شخصيا للئدلاء كابؼشاركة في تفستَ 

يضم مؤبسر ابغالة عادة الأخصائي النفسي، الأخصائي .ابغالة،ك إبداء بعض التوصيات شريطة موافقة ابؼستًشد

عضوأك عدة أعضاء،كما 20يفضل أف تكوف المجموعة صغتَة حوالر . الاجتماعي، ابؼعلم، ابؼرشد،الوالد،ابؼدير

.بهب أف يكوف ابغضور للمؤبسر ابهابيا كتطوعيا  

: أنواع مؤتمر الحالة10-1  

:منهانذكر ىناؾ عدة أنواع من مؤبسر ابغالة   

.خاص بدستًشد كاحد:مؤبسر ابغالة الواحدة-ا  
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.يكوف خاص بدراسة حالة بؾموعة من ابؼستًشدين، كما في حالة التلبميذ ابؼتفوقتُ:مؤبسر ابغالات ابؼتعددة- ب  

يضم الأخصائيتُ في الإرشاد فقط لتبادؿ الآراء كالتعاكف في إعطاء الرأم كالاستماع إلذ : مؤبسر الأخصائيتُ- ج

.التقارير كاقتًاح التوصيات  

  الحالةمؤتمرالإجراءات العامة في 10-2

تتمثل الإجراءات في مناقشة ابغالة من قبل بصيع ابؼشاركتُ،لاختيار أفضل ابغلوؿ، بعد تشخيص ابغالة،       

:كعلى العموـ يتطلب مؤبسر ابغالة ابزاذ ابػطوات التالية.كاستخلبص الاقتًاحات كالتوصيات  

بهب على ابؼرشد أف بودد خطة العمل، مع ترؾ بؾاؿ حر في نفس الوقت كما بهب عليو أف :الإعداد ابؼسبق- ا

ثم يقوـ بالاتصاؿ بالأعضاء ابؼشاركتُ لإعلبمهم مسبقا بطبيعة . يتزكد بكافة ابؼعلومات التي بصعها بوسائل أخرل

.ابؼؤبسر كىدفو،مع برديد الزماف كابؼكاف كالوقت الذم سيستغرقو  

يفتتح ابؼرشد مؤبسر ابغالة بشرح ىدفو،كتقديم ملخص عاـ كدقيق كبشكل موضوعي، حتى لا يؤثر : الافتتاح-ب

كيذكرىم بزمن انعقاد ابؼؤبسر ك ابؼدة التي سيستغرقها،حتى لا يطوؿ ابؼؤبسر كتتشعب .على أفكار كآراء الآخرين

.ابؼوضوعات  

.تكوف رئاسة ابؼؤبسر بشكل عاـ للمرشد، كبيكن أف يتناكب مع باقي الأعضاء: جلسة ابؼؤبسر- ج  

كبهب أف يشعر كل عضو بأبنية ك ضركرة حضوره، كما بهب على ابؼرشد أف لا يسيطر ىو أك غتَه  من 

 كأثناء ابعلسة يطلب ابؼرشد من ابغاضرين تقديم معلومات عن شخصية ابؼستًشد ،الأخصائيتُ على جلسة ابؼؤبسر

. ك تقديم التحليل كالتفستَ اللبزـ كالتوصيات ابؼناسبة،كظركفو الأسرية  

ك بهمع  في نهاية ابؼؤبسر يلخص ابؼرشد كل ما قيل، ك بودد نقاط الاتفاؽ كالاختلبؼ بتُ الأعضاء،: ابػتاـ-د

كفي بعض ابغالات بوتاج إلذ استيفاء بعض ابؼعلومات من كسائل أخرل كالاختبارات ،التوصيات ابػاصة بابغالة

(.134-133،ص2009الصمادم،). .كىنا يعهد ابؼرشد للؤخصائيتُ باستيفاء ىذه ابؼعلومات،كابؼقاييس  
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: عوامل نجاح مؤتمر الحالة10-3  

:ىناؾ بعض الأمور التي تساعد على بقاح مؤبسر ابغالة أبنها  

فهناؾ حالات لا تستدعي انعقاد ابؼؤبسر من اجلها، كحالات : يستخدـ مؤبسر ابغالة في حالات الضركرة فقط- ا

.أخرل يرفض ابؼستًشدكف إعلبف حالاتهم في مؤبسر  

.بهب ابغصوؿ على ىذه ابؼوافقة قبل انعقاد ابؼؤبسر: موافقة ابؼستًشد- ب  

بهب مراعاة أخلبقيات الإرشاد النفسي ابػاصة بأسرار ابؼستًشد،أم أف يقتصر على :مراعاة ابؼعايتَ الأخلبقية-ج

.ما لا يعتبر سرا بالنسبة للمستًشد،فضلب على تأكيد السرية التامة لكل ما يدكر داخل مؤبسر ابغالة  

بهب أف يكوف كل الأعضاء مهتمتُ بحالة ابؼستًشد، كأف يلتزموا بابعدية كابؼوضوعية في :اىتماـ ابغاضرين-د

.تفستَاتهم، ك أف يتفهموا طبيعة ابؼؤبسر كىدفو  

بهب أف يسود ابؼؤبسر جو غتَ ربظي لكن بهب أف يتوفر على قدر من ابؼسؤكلية،فيجب على :ابعو غتَ الربظي-ق

.يدلوف بها بكل مسؤكلية. أعضاء ابؼؤبسر أف تكوف لديهم معلومات حديثة كىامة عن ابؼستًشد  

:مزايا مؤتمر الحالة10-4  

:بيتاز مؤبسر ابغالة بدا يلي  

حيث . تزكيد ابؼرشد بدعلومات عن ابؼستًشد كشخصيتو،خاصة تلك التي لا بيكن ابغصوؿ عليها بوسائل أخرل-ا

.تفيده في مناقشة بـتلف الفركض عن ابغالة،ك التشخيص فالإرشاد  

.تعتبر كسيلة بموذجية للبتصاؿ بالأسرة كغتَىا من مصادر المجتمع-ب  

.تعتبر بدثابة استشارة كتبادؿ الآراء تفيد في ابغكم على التقديرات الآتية لكل من ابؼرشد كابؼستًشد-ج  

.ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصادر بـتلفة-  
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عيوب مؤتمر الحالة10-5  

ا.قد تستغرؽ كقت طويلب كتعطي معلومات قليلة كغتَ منسقة -ا  

.قد لا يتوفر الوقت لدل الكثتَ من ابؼشاركتُ بغضور ابؼؤبسر بفا يهدده بالفشل-ب  

قد ينظر بعض ابؼستًشدين للمؤبسر على انو كشف بػصوصياتهم كانو لا بهوز تدخل أعضاء -ج

(.136،ص2009الصمادم،).ابؼؤبسر  

وإعدادهالمرشد التربوي / سابعا  

تعريف المرشد التربوي -1  

 .كلمة مشتقة من الفعل استشار،شاكر ،تشاكر، كابؼصدر استشارة كمشاكرةلغة ىو -

: كيعرؼ اصطلبحا كما يلي

، ك "ابؼختص في تنفيذ العمليات الرئيسية في التوجيو ك  الإرشاد" يعرفو زىراف حامد عبد السلبـ يعرفو على أنو -

. يشتَ معتٌ العمليات الرئيسية في التوجيو إلذ كظائف التوجيو

ىو شخص مؤىل، كأخصائي في عملية إعلبـ التلبميذ،في التعليم الثانوم كالطلبة أيضا حوؿ :"يعرفو كماؿ

 Silany,2004,p68))".مقتًحات عملية التوجيو، بهدؼ مساعدتهم على ابزاذ أنسب القرارات

ابؼسئوؿ الأكؿ على تنفيذ عملية التوجيو ابؼدرسي ك " على أنو "Maurice Reuchlin"بودده موريس رككلبف -

ابؼهتٍ، ك ىو ابؼختص في التوجيو، ك يعتبر من أقدر الناس، ك أكفاء ىم على بصع كافة ابؼعلومات حوؿ الطالب 

". ابؼراد توجيهو، ك استغلبلو باعتماد مبادئ، ك تقنيات علم النفس

على انو شخص يسدم النصح كالإرشاد إلذ الطلبة حوؿ اختيار العمل أك الدراسة : "يعرفو رمزم كماؿ-

ابؼناسبتُ،كما يساعدىم على التخطيط للمسار ابؼهتٍ الذم ينبغي أف يسلكو الطالب تأسيسا على ملكاتو 

 (Ramzi,1998,p91) كميولوقكقدراتو كاستعدادات
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ابؼرشد في ابؼؤسسة التًبوية ىو ابؼهتٍ الذم يقع عليو عبء مساعدة كل : تعرؼ الرابطة الأمريكية للمرشدين- 

 .الطلبة كمقابلة احتياجات بموىم كما يصادفونو من مشاكل

ىو ابؼورد البشرم الذم بيكنو جلب قدر من الرضا لاحتياجات التلميذ،فهو يساعده على :"تعريف ادرياني كبوم-

 (Anabéni,Boyé ,1991,p7 )."إعداد مشركعو الدراسي كابؼهتٍ

ينصح التلبميذ كيساعدىم على الاختيار .ذف ابؼرشد التًبوم ىو شخص مكلف بالتوجيو ابؼدرسي كابؼهتٍ      إ

. الصحيح بؼتابعة دراسة ما أك مهنة ما

: خصائص المرشد النفسي-2  

حتى يقوـ ابؼرشد بدهامو على أحسن كجو بهب أف تتوافر فيو بؾموعة من ابػصائص الشخصية ككذلك بؾموعة من 

: ىيكاىم ىذه ابؼهارات.ابؼهارات  

  .ف يكوف مطلعا على كل العلوـ كالنظرياتأ ك،أف يكوف على درجة عالية من العلم  -

.أف يتحلى بالأمانة كالصبر كابؼركنة في التعامل-   

 القدرة على ك، كابذاىاتو الشخصية،  كمشاعره،ك أف يكوف  كاعيا بذاتو ك أفكاره،  يتمتع بكفاءة ذىنية أف-

  .برمل ابؼسؤكلية

.القدرة على النقد البناء-  

:على ابعوانب التالية في عملية تكوين ابؼرشدين ابؼدرسيتُ " تايلر"كلقد أكد   

.الأساليب التقنية في عملية الإرشاد النفسي-  

.الإحصاء كتنظيم البحوث-  

.التدريبات ابؼيدانية كإدارتها-  

(14،ص2015ابؽاشمي،الشارؼ،). .ابؼقاييس كالاختبارات النفسية كالعقلية كالابذاىات-  
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: كما حددت الرابطة الأمريكية للتوجيو المهني خصائص الموجو وتمثلت في

. الشخصية السوية- 

. ابغب الأصيل للآخرين كفهم الناس فهما موضوعيا- 

 القدرة على إقامة علبقات اجتماعية ابهابية مع الآخرين- 

(24الأسدم كآخركف،ص).فابؼرشد النفسي قد تتوفر فيو بعض ابػصائص كالأخرل يكتسبها من خلبؿ التدريب  

:يقوـ ابؼرشد ابؼدرسي بعدة مهاـ منها:مهام المرشد التربوي-3  

.القياـ بخدمة التوجيو ابعمعي كابؼهتٍ، ليناقش معهم في جو من ابغوار كالتفاعل-  

تزكيد إدارة ابؼدرسة كابؼعلمتُ كأكلياء الأمور من خلبؿ اللقاءات الفردية كابعماعية، بحاجات التلبميذ كابػصائص -

.العمرية الإبمائية التي بيركف بها  

.تقديم الاستشارة للؤطراؼ التًبوية حوؿ أسباب ضبط السلوؾ-  

.رعاية كمساعدة تلبميذ ذكم الاحتياجات ابػاصة كابؼتفوقتُ ك ابؼتأخرين-   

يقوـ التوجيو كالإرشاد التًبوم كبالتعاكف مع رؤساء ابعاف في توظيف الأنشطة ابؼدرسية، كأساليب كقائية -

.كعلبجية للحالات الفردية التي يتعامل معها  

التنسيق كالتخطيط كعمل دراسة مفصلة لواقع ابؼدرسة، كمساعد التلبميذ على التغلب على الصعوبات - 

.الأكادبيية  

 بوددىا مدير مركز التوجيو ،بيارس نشاطو في مقاطعة جغرافية تتكوف من بؾمعة مؤسسات للتعليم كالتكوين -

.ابؼدرسي كابؼهتٍ  

.مساعدة التلبميذ على اختيار أنسب الطرؽ للبستذكار-   
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عقد لقاء مع أكلياء أمور الطلبة لتبصتَىم بالطرؽ التًبوية، لزيادة برصيل أبنائهم العلمي كالاستفادة منهم في - 

(53،ص2013أبو أسعد،).معرفة أسباب التأخر الدراسي، كغتَىا من ابؼشكلبت الدراسية  

.يكلف بجميع الإعماؿ ابؼرتبطة بتوجيو التلبميذ كمتابعة عملو ابؼدرسي-  

.القياـ بحملبت إعلبمية حوؿ الدراسة كابؼهن ابؼتوفرة في عالد الشغل-  

.ابؼشاركة في بؾالس الأقساـ بصفة استشارية بتوجيو التلبميذ كمتابعتهم-  

.إجراء الفحوص النفسية الضركرية قصد التكفل بالتلبميذ الذين يعانوف مشاكل خاصة-  

.تنظيم التعليم ابؼكيف كدركس الاستدراؾ -  

يشارؾ في عملية تكوين كبرستُ ابؼستول كبذديد ابؼعارؼ التي تنظمها كزارة التًبية-  

(67 ،ص2013، النوايسة).برليل ابؼناىج كمضامينها كالوسائل التعليمية كإجراء الدراسات كتقويم ابؼنظومة التًبوية-  

:المهارات الواجب توفرىا في المرشد التربوي-4   

1961"Barker " ىناؾ العديد من ابؼهارات التي لابد أف تتوفر في ابؼرشد التًبوم، كلقد أشار بارؾ   

إلذ أف الابراد الأكركبي الدكلر للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ، قد حدد اثنتي عشرة مهارة باعتبارىا مهارات أساسية 

:للمساعدة كبفارسة مهن ابؼساعدة الإنسانية،ك ىي  

.القدرة على الإنصات كالاستماع للآخرين، كالقدرة على فهمهم كإبداء التسامح كالتعاطف4-1  

القدرة على استنباط كاستخراج ابؼعلومات كبصع ابغقائق ذات الصلة،كتركيبها لإعداد التقدير النفسي 4-2

.كالاجتماعي  

.القدرة على تكوين العلبقات،كالمحافظة عليها4-3  

القدرة على ملبحظة السلوؾ اللفظي كغتَ اللفظي،كتفستَىا كالقدرة على استخداـ معرفتو بنظريات السلوؾ 4-4

.كطرؽ التشخيص  
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.القدرة على إشراؾ ابؼستًشدين في ابعهود العلبجية ابؼبذكلة بغل مشاكلهم، ك اكتساب ثقتهم4-5  

.القدرة على ابغديث في ابؼواضيع النفسية ك ابغساسة بطرؽ داعمة كمشجعة دكف خوؼ أك تردد 6-4 

.القدرة على برديد ابغاجات ابػاصة بابؼستًشدين4-7  

.القدرة على إجراء البحوث كتفستَ النتائج،كمعرفة الدراسات ابؼتخصصة كالاستفادة منها4-8  

.القدرة على التوسط كالتفاكض بتُ أطراؼ متنازعة حيث تدعو ابغاجة4-9  

.القدرة على توفتَ خدمات علبئقية متبادلة ،داخل ابؼؤسسة التي يعمل بها4-10  

.القدرة على تفستَ ابغاجات كابؼطالب الاجتماعية كالنفسية،كإيصابؽا إلذ مصادر التمويل4-11  

(25،ص2011أبو أسعد،).القدرة على إبهاد حلوؿ جديدة كمبتكرة،تتفق مع حاجات الفرد كابعماعة4-12  

إعداد المرشد التربوي-4  

إف التوجيو كالإرشاد التًبوم من بتُ المجالات الشاملة التي تتضمن خدمات التنمية كالوقاية كالتشخيص       

كالعلبج،الأمر الذم يتطلب إعداد ابؼرشد التًبوم في العديد من مهارات الإرشاد، حيث تهدؼ برامج إعداد 

ابؼرشد إلذ تزكيده بالعلم كابؼعرفة كابؼهارات كابػبرات،كيتم تدريب ابؼرشد قبل ابػدمة باستخداـ مناىج كمقررات 

كتقسم .علمية، حيث يتم الاىتماـ بالتعليم ابؼستمر ،مع ضركرة ابغصوؿ على ترخيص بدزاكلة مهنة الإرشاد

:ابؼقررات التي يدرسها ابؼرشد إلذ ثلبث بؾموعات  

علم النفس النمو،العلوـ الاجتماعية،الثقافة كالتعددية الثقافية -التًبية النفسية)تتضمن:ابؼقررات الأساسية:أكلا

كابغساسية الثقافية،علم النفس الاجتماعي،بمط ابغياة،القياس كالتقويم النفسي كالتًبوم،،مناىج البحث كطرقو 

.(كفنياتو  

علم نفس المجتمع علبقة المجتمع المحلي بالصحة النفسية -البيئة المحلية كالمجتمع المحلي )تشمل:ابؼقررات البيئية:ثانيا

(كخدمات إرشاد الصحة النفسية في المجتمع المحلي  
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ابؼعارؼ -أبعاد إرشاد الصحة النفسية-أسس الصحة النفسية)تتضمن ىذه ابؼقررات:مقررات التخصص:ثالثا

طرؽ -كالزكاج كالأسرة كعالد ابؼهنة- الإرشاد النفسي في ابؼدرسة- كابؼهارات ابؼطلوبة بؼمارسة الإرشاد النفسي

إرشاد الصحة -إرشاد الصحة النفسية للمسنتُ-العلبقة الإرشادية-كمهارات الإرشاد النفسي الفردم كابعماعي

.النفسية بغالات الإدماف  

 بالإضافة إلذ ما تقدـ انو ينبغي على ابؼرشد أف يتعلم طرؽ الوقاية من الاضطرابات النفسية كعلبجها 

 )68   ص،2013النوايسة، ). كالطرؽ ابؼتعددة للئرشاد النفسي

ىو ابؼتخصص الأكؿ من عمليات التوجيو ك الإرشاد كيطلق عليو عادة اسم مرشد       إذف  ابؼرشد التًبوم   

التوجيو، متحصل على شهادة جامعية  في بزصص علم النفس التوجيهي أك بزصصات أخرل كعلم الاجتماع 

كعلم النفس التًبوم كيعمل  ابؼرشد النفسي ابؼدرسي في ابؼتابعة النفسية كالتًبوية للتلبميذ، كيساىم في رفع أدائهم 

.الدراسي  

        ك يتم إعداده بأقساـ علم النفس بابعامعات، كبيتد تدريبو عمليا في مراكز التوجيو كالإرشاد كالعيادات 

كإذا كاف عملو بابؼدرسة فهو يهتم . ابػبراء  النفسية أك في ابؼدارس كغتَىا من ابؼؤسسات برت إشراؼ الأساتذة ك

 إعداد تربوم إضافة إلذ خبرتو في التدريس بؼدة إلذبالإرشاد التًبوم كيتعاكف مع ابؼدرستُ كالطلبب، فهو بوتاج 

(426،ص1980،فزىرا).عامتُ على الأقل  

 حتى بيارس ابؼرشد مهامو لابد من  توفر بؾموعة من الصفات،إضافة إلذ الصفات سالفة الذكر لابد من       إف

أف يكوف عملو بـلصا لله عز كجل أكلا، كتكوف لديو الرغبة كحب ابؼهنة كالاستعداد للتطور فيها، كمساعدة 

الآخرين كالإخلبص قي العمل، كاف بيتلك العديد من ابؼهارات كبوسن توظيفها في العمل الإرشادم، أبرزىا 

.التحكم كإتقاف أساليب كفنيات التوجيو كالإرشاد  
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تدريب خاص في طرؽ الإرشاد   فهو بوتاج إلذ دراسة خاصة ك،كيتطلب الإعداد العلمي ك العملي اىتماما خاصا

.التوجيو كبؾالاتو ك  

الأساليب الفنية للتوجيو والإرشاد:تاسعا  

: يكتسب بؾموعة من الفنيات كالأساليب كلعل أبنهاأفحتى ينجح ابؼرشد في مهامو عليو   

:أسلوب النمذجة- 1 

     بودث التعلم بالنمذجة عند فرد يتصف بخصائص معينة،يسمى ابؼقلد أك ابؼلبحظ نتيجة ملبحظتو لفرد   

بيكن أف يكوف ، الذم يعرض سلوكا معينا ذك نتائج تعزيزية(النموذج) كيسمى ،أخر يتصف بخصائص معينة

التعلم بابؼلبحظة بودث باستمرار داخل القسم،  ك. ابؼدرسوف،الوالدين،أصدقاء التلميذ بماذج يقلدىا ابؼتعلم

.فالتلميذ الذم يشاىد زميلو يدرس بجد كمثابرة بييل إلذ أف يدرس ىو الأخر بجد ك مثابرة  

يستخدـ التعلم بالنمذجة في علبج بؾموعة كاسعة من ابؼشاكل السلوكية مثل العدكانية،القلق،تعليم اللغة لأطفاؿ 

الصم،تأسيس كبناء مهارات اجتماعية،السلوكات القهرية،الانطواء الاجتماعي الشديد،الغضب،ابؼخاكؼ 

الخ...ابؼرضية  

:قد اقتًح باندكرا ثلبثة آثار للتعلم بالنمذجة  

تعلم أبماط سلوؾ جديدة إذ لاحظ أداء الآخرين،فعندما يقوـ النموذج بأداء استجابة :تعلم استجابات جديدة-ا

جديدة ليست  في حصيلة ابؼلبحظ السلوكية،بواكؿ ىذا ابؼلبحظ تقليدىا فعادة ما بييل الأطفاؿ الذ تقليد 

.السلوؾ العدكاني سواء لاحظوه في النماذج ابغية أك الأفلبـ السينمائية  

قد تؤدم عملية ملبحظة سلوؾ الآخرين إلذ كف بعض الاستجابات أك بذنب بعض أبماط :الكف-ب

السلوؾ،كبخاصة إذا كاجو النموذج عواقب سلبية من جراء انهماكو في ىذا السلوؾ،فابؼعلم الذم يعاقب احد 
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التلبميذ أماـ زملبئو فانو ينقل اثر العقاب إلذ ىؤلاء التلبميذ بحيث بيتنعوف عن أداء السلوؾ الذم كاف سبب 

.عقاب زميلهم  

آم أف سلوؾ النموذج يساعد ابؼلبحظ على تذكر الاستجابات ابؼشابهة لاستجابات النموذج ،فالطفل :التسهيل-

الذم تعلم بعض الاستجابات التعاكنية كلد بيارسها،بيكن أف يؤديها عندما يلبحظ بعض الأطفاؿ منهمكتُ في 

.سلوؾ تعاكني  

    حتى يؤثر النموذج على انتباه الشخص ابؼلبحظ لابد أف تتوفر ابعاذبية ابؼتبادلة بتُ الأشخاص مثل الدؼء في 

ككفاءة النموذج كمكانتو الاجتماعية كعوامل أخرل تشمل التشابو في العمر ك ابعنس .ابؼشاعر كالرعاية كالتقبل

.كابؼستويات الاقتصادية كالاجتماعية كمدل جاذبية النموذج كشهرتو  

أنواع النمذجة1-1  

حيث يقوـ النموذج بتأدية .يشتَ التعلم بالنموذج ابغي إلذ كجود النموذج بالفعل في بيئة ابؼلبحظ:النمذجة ابغية-ا

السلوكات ابؼستهدفة بوجود الشخص الذم يراد تعليمو تلك السلوكات، كفي ىذا النوع من النمذجة يطلب من 

.الشخص مراقبة السلوؾ فقط   

بل يقوـ بدشاىدة السلوؾ من خلبؿ الأفلبـ أك .ىنا لا يوجد النموذج في بيئة ابؼلبحظ:النمذجة الرمزية- ب

 الكتب

يقوـ الفرد في ىذا النوع بدراقبة بموذج حي أكلا،ثم يقوـ بتأدية الاستجابة بدساعدة :النمذجة من خلبؿ ابؼشاركة-ج

(121،ص2009عبد العزيز،عطوم،).النموذج يعدىا يقوـ بتأديتها لوحده  

أم باستخداـ الكلمات مكاف ابػبرات ابغسية الفعلية، فمن خلبؿ الكلمات بيكن :التعلم بالنموذج اللفظي-د

.تشكيل اعقد أنواع السلوؾ  

مزايا التعلم بالنمذجة1-2  
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.تعلم الفرد دكف حصوؿ أخطاء-ا  

.تعلم سلوكات معقدة-ب  

.توفتَ الوقت كابعهد-ج  

.توليد سلوكات جديدة بـتلفة عن السلوكات ابؼلبحظة في النموذج-د  

:لتوجيو النفسي الدينيا-2  

أف أساس الإصابة بابؼرض النفسي أك العقلي ىو التعارض بتُ أفعاؿ الفرد أك أقولو كمبادئو الدينية، فالإبياف بيكن 

.أف يكوف علبجا فعالا لعدة مشكلبت نفسية أك عقلية  

:خطوات التوجيو النفسي الديني2-1  

.مساعدة الفرد على الاعتًاؼ بذنوبو دكف تأنيبو على خطيئتو لتخفيف حدة مشاعر الذنب لديو-  

مساعدة ابؼستًشد على أف يتقبل نفسو،كذلك بإشعارنا بأننا خلقنا من عناصر طيبة، كاف عوامل خارجية ىي -

.ابؼسؤكلة عن إفسادنا  

مطالبة ابؼستًشد بالتوبة كعدـ العودة إلذ ارتكاب ابػطايا، كتكوف بالكلبـ كالفعل كدكاـ طاعة الله كترؾ - 

.ابؼعصية  

.أف يكرر ابؼستًشد ندمو على خطيئتو-  

القدرة :  التي تساعد على تدعيم صحتو النفسية مثل،يشجع ابؼرشد ابؼستًشد على قبوؿ بؾموعة من القيم البناءة-

على الصمود حياؿ الأزمات،القدرة على العمل كالإنتاج، تقبل الذات،كتقبل الآخرين،ابزاذ أخاؼ كاقعية في 

.ابغياة،القدرة على ضبط النفس، كبرمل ابؼسؤكلية  

:التوجيو عن طريق اللعب-3  
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       تتبع ىذه الطريقة مع الأطفاؿ ابؼضطربتُ نفسيا، الذين لا يستطيعوف التعبتَ عما بداخلهم أثناء ابؼقابلة 

التشخيصية،إذ يوضع ىؤلاء الأطفاؿ داخل غرفو مليئة باللعب ابؼختلفة، كبؽذه الغرفة جدراف زجاجية بسكن ابؼرشد 

.من ملبحظة ىؤلاء الأطفاؿ دكف أف يركه  

      يفيد التوجيو عن طريق اللعب في برديد بمط الطفل إف كاف عدكاني أك انطوائي،انتكاسي، كبالتالر تشخيص 

بفا بىفف من حدة .كما انو في طريقة اللعب تنفيس الطفل عن بـاكفو كغضبو ابؼكبوت.حالة الطفل كعلبجو

.الصراع الداخلي لديو كيهدئ من انفعالاتو  

حاضرة والمناقشةمأسلوب ال-4  

 كىي من أساليب الإرشاد ابعماعية ،تعد المحاضرة كابؼناقشة من الفنيات ابؼستخدمة في التوجيو كالإرشاد      

كتهدؼ إلذ تزكيد ابؼستًشدين بشتى ابؼعلومات في كل المجالات، كما قد تساىم في تغيتَ الابذاىات ابػاطئة لدل 

.  كتصحيح ابؼفاىيم ،ابؼستًشد  

كما قد يستضيف ابؼرشد بـتصتُ ....      يستخدـ أسلوب المحاضرة كابؼناقشة عدة كسائل كالأفلبـ كالكتيبات

تستخدـ المحاضرات كابؼناقشات  ك،ينشطوف المحاضرة كالأطباء مثلب حسب موضوع المحاضرة، تتخللها مناقشات

.ابؼنهج الوقائي في ابعماعية في نطاؽ كاسع خاصة   

يلعب عنصر التعليم فيها دكرا   ك،      تعد من أنواع الإرشاد ابعماعي كالتعليمي إذ يغلب عليها ابعو التعليمي

 مهما، 

: بابػصائص التالية أسلوب المحاضرة كابؼناقشة كيتميز  

. الذين لا يتعاكنوف في الإرشاد الفردم،يكوف من الأساليب ابؼهمة للمستًشدين-ا  

. متنوعة مفيدة في ابغياة اليومية،يوفر خبرات عملية كأكجو نشاط اجتماعي-ب  

. في مواقف أكثر اجتماعية من ابؼوقف الفردم،يتيح فرصة بمو العلبقات الاجتماعية- ج  
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.يسهل عملية التنفيس الانفعالر، كالتعبتَ عن ابؼشكلبت - د  

(330،ص2000زىراف،).زيادة الشعور بالانتماء-ق  

العصف الذىني-5  

 كيستخدـ من اجل توليد اكبر قدر بفكن من الأفكار ،      ىو أسلوب تعليمي كتدريبي يقوـ على حرية التفكتَ

. كىو من الأساليب التي تشجع على التفكتَ الإبداعي،بؼعابعة موضوع من ابؼوضوعات  

      بيكن إتباع ىذا الأسلوب العلمي عند احتواء عقل الفرد على العديد من الأفكار، التي يرغب بتضييق 

نطاقها كبزصيصها أكثر فأكثر، أك إعادة ترتيبها لتظهر بشكل مفيد، أك إبهاد العلبقة ابؼشتًكة بتُ ىذه الأفكار 

.بفا يسهل للفرد عملية التخطيط  

تستخدـ إستًاتيجية العصف الذىتٍ كأسلوب للتفكتَ ابعماعي أك الفردم، في حل كثتَ من ابؼشكلبت العلمية 

.كابغياتية ابؼختلفة، بقصد زيادة القدرات كالعمليات الذىنية  

مبادئ العصف الذىني5-1  

.تأجيل تقويم الأفكار ابؼطركحة حتى نهاية ابعلسة-   

.إعطاء ابغرية الكاملة للتفكتَ دكف قيود-   

.التًكيز على توليد اكبر قدر بفن من الأفكار كليس على نوعها-   

.،حيث يشجع على طرح بصيع الأفكار حتى لو كانت غتَ اعتيادية كغتَ مألوفةتقبل الأفكار ابعديدة-   

.،أم دمج الأفكار النابذة من عملية العصف الذىتٍ، كتطويرىا كبرسينهاتطوير الأفكار كدبؾها-   

     حتى يكوف العصف الذىتٍ فعالا لابد التعامل معو بعقل مفتوح بعيدا، عن تسلط الرأم كانو لا كجود لفكرة 

 (Hanisha,2016 ). الأفكار مقبولة،كبهب احتًامها ك التفكتَ في تطويرىا فاشلة فكل  
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     كما أف أىم فائدة بزرج بها من جلسة العصف الذىتٍ، ىو حالة النشاط الفكرم للؤفراد، الذم يسوده 

.الابتكار  

الواجبات المنزلية- 6 

غالبا ما يستخدـ الواجب ابؼنزلر في العلبج السلوكي ابؼعرفي، لعلبج اضطرابات ابؼزاج كالقلق، على الرغم من      

. أف الأطر النظرية الأخرل قد تتضمن  أيضا الواجبات ابؼنزلية  

     فهو مكوف مهم في معظم العلبجات السلوكية كابؼعرفية التي تركز على ابغلوؿ، حيث يتضمن تغيتَ أفكار 

 ابؼستًشدين كسلوكياتهم، لتقليل أعراض الاضطرابات النفسية التي يعانوف منها

 على مساعدتويستطيع ابؼرشد من خلبؿ تقدبيو للواجبات ابؼنزلية للمستًشد تقوية العلبقة الإرشادية، ك      

. اكتشاؼ بعض العوامل ابؼعرفية ابؼسببة للمشكل الذم يعاني منو ابؼستًشد  

 6-1أىداف وفوائد الواجبات المنزلية

:للواجبات ابؼنزلية عدة فوائد أبنها  

.تعزيز التغتَ الابهابي بدساعدة ابؼستًشدين ليصبحوا أكثر كعيا بأنفسهم-  

خفض كمية الكلبـ التي يقوبؽا ابؼرشد، كالأشياء التي يود أف يقوبؽا، فيقدمها بصيغة مكتوبة لتثقيفهم كتزكيدىم - 

.بابؼهارات اللبزمة لأنفسهم ك الآخرين  

تتيح الواجبات ابؼنزلية تعميم كنقل مكاسب العلبج أثناء ابعلسة،من خلبؿ استخداـ  ابؼمارسة في الأماكن - 

. الطبيعية  

بيكن للمستًشدين الذين يقوموف بابؼهاـ ابؼنزلية، أف يكتسبوا البصتَة كابؼهارات، كمن الأرجح أف ينظركا إلذ - 

.أنفسهم كعوامل تغيتَ كليس كمتلقيتُ سلبيتُ للعلبج  

.يقوـ العديد من ابؼستشارين بتقييم تقبل الواجب ابؼنزلر، في تقييم تقدـ العلبج كقوة العلبقة ابؼهنية-   
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تم تصميم نظرية الواجبات ابؼنزلية الناجحة لزيادة إحساس ابؼستًشد بالإتقاف كالفعالية الذاتية، كالتفاؤؿ بشاف - 

(11-7،ص ص2019ناصر،). بقاح العلبج  

شروط الواجب المنزلي- 7  

:من أىم الشركط التي لابد أف يراعيها ابؼرشد أثناء اختياره لفنية القياـ بالواجبات ابؼنزلية ما يلي   

. كيطلب منو اختيار ما يناسبو منها كينفذىا،أف يقدـ بؾموعة من الواجبات ابؼنزلية للمستًشد -  

. ك أف تعرض عليو بطريقة سهلة،أف تصمم الواجبات ابؼنزلية حسب قدرات ابؼستًشد -  

.الاتفاؽ على الفتًة الزمنية ابؼطلوبة لابقاز الواجب ابؼنزلر -  

.أف تقدـ ابؼشكلبت حسب الأكلوية -  

( 272،ص2012العابظي،).أف يكوف ابؼرشد متمكنا من النظريات النفسية  -  

كاكتساب بؾموعة من ،  عند ابؼستًشدعادة بصع كتثبيت ابؼعلوماتإ  كسيلة فعالة في الواجب ابؼنزلر      إذف يعد

.من ابؼهم تنبيو ابؼستًشد في أف التغيتَ يأتي من خلبؿ ابؼمارسة ك.ابؼهارات كتطويرىا مستقبلب  

التوجيو عن طريق تمثيل الأدوار-7  

. ـ1922 الذم أدخلها كطريقة للتشخيص كالعلبج حوالر"مورينو"  Morenoصاحب ىذه الطريقة        

كتتلخص ىذه الطريقة في أف يقوـ الفرد تلقائيا بتمثيل موقف من ابؼواقف التي مر بها في حياتو، كالتي تتصل 

كقد بىتار ابؼرشد ذلك ابؼوقف،أك قد بىتاره ابؼستًشد بنفسو، كعادة ما بيثل ابؼستًشد ،بالاضطرابات التي يعاني منها

.أدكار الأفراد الذين كانوا في حياتو، كالذين كانوا عاملب فعالا في ابؼوقف الذم يقوـ بتمثيلو  

فوائد تمثيل الأدوار7-1  

 بطريقة تلقائية لا تتاح ،تفريغ الانفعالات ابؼكبوتة،كالتعبتَ عند دكاعي القلق كالغضب كالكراىية عند ابؼستًشد- 

.لو في بؾاؿ أخر  
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.يتيح التمثيل حلولا بـتلفة بؼشكلة ابؼستًشد، فيختار منها ما يرضيو ىو كيتقبلو المجتمع-  

.تساعد عل بلورة ابؼشكلة، كالشعور بدشاعر الغتَ، بفا يعمق بصتَة ابؼستًشد بدشكلتو كينشط دكافعو لعلبجها-   

تدريب ابؼستًشد على مواجهة مواقف اجتماعية حقيقية، كاف بىاؼ أك بىجل من مواجهتها من قبل، بفا - 

(124،ص2009عبد العزيز،عطوم،).بىفف من قلقو كبورر طاقتو العقلية بغل مشاكلو  

أسلوب حل المشكلات-8  

بأنو عملية تتضمن استبصار كمعابعة ذىنية كحسابية  تتطلب جهدا ذىنيا نشطا كىادفا ينتظر "زايد ابؽويدم"يعرفو 

(.228،ص 2006 ابؽويدم،)"منها حل ابؼشكلة التي تثتَ في ذىن ابؼرء برديا ما  

ىو أسلوب يسعى من خلبلو الفرد بذاكز آم مشكل أك موقف ضاغط، كيكوف ذلك باستحضار مفاىيم من ك 

 كىي أعلى صور التعلم ،معرفتو السابقة، كاستخراج قواعد من مستول أعلى تساعده على حل ىذه ابؼشكلبت

(229،ص1998الشناكم،السيد،).كقمتو  

 من توظيف معرفتو كمهاراتو كقدراتو لتحقيق ، بسكن ابؼستًشد يعتبر عملية معرفية فأسلوب حل ابؼشكلبت       

.ك مواجهة أم مشكل بعقلبنية،أىداؼ معينة  

خطوات أسلوب حل المشكلة8-1  

:بير أسلوب حل ابؼشكلبت بعدة خطوات ك ىي  

 في ىذه ابػطوة ابؼقصود منها ىو كعي الفرد بابؼشكلة كفهمها، : الاعتراف بالمشكلة وفهمها-8-1-1

.كيكوف ذلك من خلبؿ بصع ابؼعلومات عن ابؼشكلة للوصوؿ إلذ فهم سليم  

تتضمن ابػطوة الأكلذ لأسلوب حل ابؼشكلة بموذج يتكوف من بطسة أسئلة، تساعد ابؼستًشد على فهم كبرديد 

:ابؼشكلة كابؼتمثلة في  

من صاحب ابؼشكلة، ك بدا اشعر، ك بدا أفكر، كماذا افعل عندما تواجهتٍ مشكلة؟-  
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ما مدل تكرارىا؟-   

ما سبب حدكث ابؼشكلة؟-   

ماذا قد ينتج عن ابؼشكلة؟-   

أين حدثت ابؼشكلة؟-   

توليد الأفكار والفرضيات8-1-2  

      بعد اعتًاؼ الفرد بوجود ابؼشكلة، فانو بواكؿ بعد ذلك إبهاد ابغل ابؼناسب بؽا، فينشط الدماغ كيستفيد 

كالتي .الفرد من خبراتو السابقة كابغالية للوصوؿ إلذ احتماؿ أك أكثر، يصوغها على شكل بصل تسمى الفرضيات

أم اقتًاح قائمة متكاملة من الاحتمالات بغل .ينم إنشاؤىا بناءا على ابؼعلومات التي تم بصعها في ابؼرحلة السابقة

.ابؼشكلة دكف النظر إلذ فعالية أم بديل من ىذه الاحتمالات  

: لنجاح ابؼرشد في ىذه ابػطوة  لابد من احتًاـ ابؼرشد بؽذه ابػطوات  

.التنوع في البدائل-  

عدـ انتقاء الأفكار-  

التفكتَ بحرية-  

.دمج الأفكار-  

تخاذ القرارا 8-1-3  

يقوـ الفرد ىنا بالعديد من ابؼعابعات للمفاضلة بتُ الفرضيات ابؼقتًحة، ليختار في الأختَ الفرضية ابؼناسبة التي 

.ستخضع لتطبيق العمل  

الفرضية التي استقر الفرد عليها كبديل أك كحل مناسب، يضعها موضع التنفيذ العملي كقد توصلو ىذه "أم 

(198بن الزين،ص)"ابػطوة بغل ابؼشكلة  
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ختيار الخطةا8-1-3  

اختيار خطة معينة لتطبيق النظرية على ارض الواقع،ك من خلبؿ ىذه ابػطة، يتم اختبار مدل صلبحيتها للوصوؿ 

كيكوف ذلك من خلبؿ . كىنا لا من كضع بموذج بػطة تنفيذ الفرضية ابؼختارة. إلذ برقيقها للهدؼ ابؼرغوب فيو

:الإجابة على التساؤلات التالية  

(...بودد الأشخاص الذين سيساعدكف في تنفيذ الفرضية ك ابؼسؤكلتُ عن النتائج)من؟-ا  

(ابػبرات السابقة- الأضرار-ما الفوائد التي تنجم عن التنفيذ)ما؟-ب  

(مكاف ابغل كتطبيقو )أين؟-ج  

(متى يكوف الوقت مناسب لتنفيذ ابػطة)متى؟ -د  

كيف ستنفذ ابػطة؟-ق  

:بعدىا بزتبر الفرضية بالإجابة على ما يلي  

- اذكر فعالية كل خطوة مبينا سبب ذلك-كيف شعرت بعد التنفيذ-صف ابؼوقف الذم شعرت بو قبل التنفيذ-

.أعطي درجة ختامية لفعالية تنفيذ ابغل  

تقويم الفرضية8-1-4  

ىي أخر خطوة من خطوات أسلوب حل ابؼشكلبت، كفيها يتم ابغكم على مدل برقق إجراءات تنفيذ الفرضية 

.في حل ابؼشكلة فعليا كبرقيق ابؽدؼ المحدد سالفا  

اىمية أسلوب حل المشكلات8-2  

:في عدة خطوات أبنها" فرحاف"يكتسي أسلوب حل ابؼشكلبت أبنية كبتَة في حياة الأفراد كلقد حددىا  

.يكتسب الفرد ابؼهارات العلمية كالعملية كابؼعرفية الأساسية اللبزمة لتعلم ابػبرات اللبزمة-  
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يطور ىذا الأسلوب الثقة بالنفس لدل الأفراد، كذلك من خلبؿ مواجهة ابؼشكلبت التي يريدكف حلها كتنمو -

.ىذه القدرة تدربهيا لديهم، حتى تصبح بؽم الإمكانية على حل أم مشكل يواجههم دكف اللجوء إلذ أحد  

.بيكن استخداـ ىذا الأسلوب في كل المجالات-  

.تنمية التفكتَ ألابتكارم لدل الأفراد-  

.التخلص من احد الأسباب ابؼؤدية للتوتر، ككيف يقيم قدرتو على التعامل معها-  

العوامل المؤثرة في أسلوب حل المشكلات8-3  

:من بتُ العوامل ابؼعيقة بغل ابؼشكلبت ما يلي  

.ابلفاض مستول الدافعية إزاء ابؼشكلة-  

.ابغالة النفسية للفرد كالقلق مثلب يؤدم إلذ تشتت الانتباه كالإدراؾ لديو-  

(205بن الزين،ص).صعوبة بعض ابػطوات-  

:أسلوب توكيد الذات-9  

      بعد ىذا الأسلوب إحدل الوسائل السلوكية الإجرائية ابؼستخدمة في معابعة عدـ الثقة عند الأفراد كالشعور 

عدـ قدرة الفرد على التعبتَ عن أفكاره كمشاعره كابذاىاتو أماـ  ك بابػجل كالانسحاب من ابؼواقف الاجتماعية،

.الآخرين  

سواء السلبية كالغضب كعدـ ،      يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ مساعدة ىؤلاء الأفراد على التعبتَ عن مشاعرىم 

. أك مشاعرىم الابهابية كالفرح كابغب.الرضا  

كابؽدؼ العاـ بؽذا الأسلوب ىو خلق شعور عند الفرد بأنو موجود كمقبوؿ، حيث أف الإحساس العاـ عند الأفراد 

 يتمكن الفرد من الوصوؿ إلذ كضع أفك . الذين  يعانوف من عدـ القدرة على توكيد ذكاتهم ىو الشعور بالدكنية

 كليست ،كاستخداـ استجابات سلوكية توكيدية.اجتماعي بفيز، كاف يشعر بدزيد من الرضا في تفاعلو مع الآخرين
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 كالشعور بالرضا عن الذات ،عدكانية، تساعده  في حل مشكلبتو كتشكيل سلوكات كابذاىات ابهابية بكو الآخرين

. كالاكتئاب كإيذاء الذات،كالقدرة على ضبطها كالابتعاد عن الصراعات قي العلبقات مع الآخرين  

 من خلبؿ ،بيكن التعرؼ على الأفراد الذين بحاجة إلذ التدريب على استخداـ أسلوب توكيد الذات     

حيث يتصف ىؤلاء الأفراد ، بذلك الغرض أك من خلبؿ ملبحظة سلوكهم،استجاباتهم على استبيانات خاصة

 كبالتواضع ، كالإحساس بالضيق كعدـ الثقة بالنفس،بتجنب الآخرين كابػجل كابػوؼ من ابؼواقف الاجتماعية

كالشعور بابؼلل كعدـ القدرة على ابؼطالبة بحقوقهم كالشعور ،ـ الرغبة في الاتصاؿ بالآخريندالزائد كالتًدد كع

.بالدكنية  

.  كتعرضهم للنقد الشديد بشكل مستمر،كقد يعود سبب ذلك  في عدـ شعورىم بالأمن أك بسبب التًبية ابػاطئة

.ك بسبب الإعاقات ابعسدية  

كتلعب النماذج .  عن طريق الوقاية أكلا كالعلبج ثانيا،يستطيع الوالداف كابؼربوف تعديل سلوكات عدـ توكيد الذات

(125،ص2009عبد العزيز،عطوم،).الأبوية دكرا ىاما في ذلك  

مصادر جمع المعلومات/عاشرا  

 أف مصادر المجتمع من أىم  الوسائل التي توفر ابؼعلومات،كقد تكوف ىذه ابؼصادر "حامد زىراف"     يرل 

بظي كمنها ما ىو غتَ ربظي،كمنها ما ىو متخصص ك منها ما رمؤسسات أك منظمات أك بصاعات منها ما ىو 

:كأىم ىذه ابؼصادر.ىو غتَ ذلك  

الأسرة-1  

تعد من أىم ابؼصادر التي بسد ابؼوجو بشتى ابؼعلومات، حيث يعتبر أفراد الأسرة خاصة الوالداف مصدرا غنيا 

.بابؼعلومات حوؿ ابؼستًشد،فهما يعرفاف أدؽ التفاصيل عنو  
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المدرسة -2  

يعتبر ابؼدرسوف من أىم العناصر في ابؼدرسة،حيث بيكنهم  تعتبر ابؼكاف الذم يقضي فيو الطالب معظم كقتو،ك

...تزكيد ابؼرشد بدعلومات كثتَة عن سلوكو كنواحي القوة لديو،ككذا نواحي الضعف ػتصرفاتو،ابذاىاتو  

الأخصائيون -3  

شمل كل الأخصائيوف الذين تعاملوا مع ابؼستًشد، كقدموا لو خدمات نفسية أك اجتماعية مثل الأخصائي   ك

 تبعا بؼدل الاستفادة منو في ،تتحدد أبنية كل كاحد منهم ك.الطبيب الاجتماعي ابؼدرسي، الأخصائي النفسي،

.كل مشكلة  

:الأصدقاء-4  

يعتبر الأصدقاء مصدرا جيدا للمعلومات خاصة في فتًة ابؼراىقة، حيث بييل ابؼراىق إلذ تكوين علبقات     

حيث يرابنا بعيداف  ك يفضي إليهم بدتاعبو الشخصية أكثر بفا يفعل مع كالداه، اجتماعية كصداقات مع أقرانو،

(237ص،2003زىراف،).عنو لا يفهمانو  

      فحتى يتمكن ابؼرشد من تقديم ابػدمات التوجيهية ابؼناسبة،فاف عليو أف يعرؼ كل تلميذ حق ابؼعرفة، من   

حيث حياتو في البيت ،مستول الأسرة الاجتماعي،كالاقتصادم،كما على ابؼرشد أف يعرؼ الإمكانات ابؼتاحة 

.ةلكل تلميذ كفق مبدأ الفركؽ الفردية، كالتي تشمل بدكرىا الإمكانات العقلية،النفسية كالاجتماعي  

(AC.Daniel,henney:13) 
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 خاتمة

      يعد موضوع التوجيو كالإرشاد من ابؼواضيع ابؽامة،في كل المجالات لا سيما المجاؿ التًبوم حيث يسعى 

اذ قرارات جدية التوجيو كالإرشاد إلذ تنمية كعي الأفراد في التعامل مع ابؼشكلبت التي تواجههم كالتوصل إلذ  ابزخ

 لتحقيق التوافق ، كالتشجيع على الاختيار كالتقرير كالتخطيط للمستقبل بدقة كحكمة، 

مساعدة الفرد على اختيار بـتلف الطرؽ التي يستطيع من خلببؽا اكتشاؼ كاستخداـ إمكانياتو كقدراتو،  ك

.كتعليمو ما بيكخنو من أف يعيش في أسعد حاؿ بفكن بالنسبة لنفسو كالمجتمع الذم يعيش فيو  

ذلك من خلبؿ توفتَ بؾموعة من ابػدمات كابؼمارسات التي يوفرىا التوجيو كالإرشاد كباستخداـ مبادئ        ك

التقنيات ابغديثة   ك بالاعتماد على بؾموعة من ابؼهارات الإرشادية، ك،كأساليب دراسة الفرد الإنساني  

.كابؼناسبة لشخصية ابؼستًشد  

     إف النجاح في توفتَ ىذه ابػدمات، كاختيار التقنية ابؼناسبة بؼساعدة الفرد على حل مشكلبتو الشخصية 

.كبرقيق الصحة النفسية، برتاج إلذ شخص بـتص كذك مهارات عالية، ىذا الشخص ىو ابؼرشد النفسي  

الذم لابد من أف تتوفر فيو بؾموعة من الصفات كابػصائص التي تؤىلو للقياـ بدكره على أحسن كجو، ك أف 

.يكوف قد تلقى تدريبا كاملب كشاملب  يؤىلو بؼمارسة مهنتو  

كما عليو أف يواكب كل ابؼستجدات التي تطرأ في كل المجلبت لاسيما علم النفس،التوجيو كالإرشاد،كالتًبية، لاف 

.متطلبات التوجيو في تطور مستمر كىي تتأثر بالتقدـ العلمي كالتكنولوجي لذم يشهده العالد  

الأمر . أصبحت ابغاجة إلذ التوسيع في تقديم ابػدمات الإرشادية أكثر بفا كانت عليو في الأياـ السابقةفلقد      

كبرقيق نوع من .الذم يستلزـ التخطيط ابعيد كابؼسبق، الذم يهيئ انتقاؿ الأفراد بتُ أنظمة التًبية كالتكوين كابؼهنة

.بفا بوقق الصحة النفسية للفرد. التلبؤـ بتُ ىذه الأنظمة  
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بيكن القوؿ بأف موضوع التوجيو أصبح بوتل الصدارة قي بـتلف الدكؿ، لكوف السياسات العمومية كأختَا       

.ك لاف نسق التوجيو التًبوم بكل أبعاده ىو جزء أساسي من النظاـ التعليمي. أصبحت رىينة النظاـ التًبوم  

ك أصبح بيارس كفق نظريات كمقاييس بؿددة كذلك نظرا للتطور ابغاصل في حقل البحث التًبوم يوما بعد 

.كأصبح بيارس بصورة جلية داخل ابؼدارس.يوـ  
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