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صدق رسول االله ص��  "من لم �شكر الناس لم �شكر االله" :سلم قـال رسول االله ص�� االله عليھ و  :شكر و عرفـان

االله عليھ و سلم ا�حمد الله ع�� إحسانھ و الشكر لھ ع�� توفيقھ و إمتنانھ و �شهد أن لا إلھ إلا االله وحده لا 

ليھ و ع�� شر�ك لھ �عظيما لشأنھ و �شهد أن سيدنا و نبينا محمد عبده و رسولھ الدا�� إ�� رضوانھ ص�� االله ع

�عد شكر االله سبحانھ و �عا�� ع�� توفيقھ لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتوجھ  .آلھ و أ�حابھ و أتباعھ و سلم

"الذي لن تكفي ام�ن مخفي الأستاذ الدكتور " معا��  بالشكر ا�جز�ل إ�� من شرف�ي بإشرافھ ع�� مذكرة بح�ي

و ال�ي ساهمت �ش�ل  ،ع��، ولتوج��اتھ العلمية ال�ي لا تقدر بثمنحروف هذه المذكرة لإيفـائھ حقھ بص��ه الكب�� 

 ،هذا العمل استكمالكب�� �� إتمام و 

 �جنھ مناقشھ الموقره  أعضاءكما نتقدم بجز�ل الشكر ا�� 

 الاستاذ :يوسف بن ش�ي  كما أتوجھ بخالص شكري و تقديري إ�� 

 السند ا�حقيقي �� مواصلة الدراسة وإتمام البحثدون ان نن�ىى رفيقة الدرب زوج�ي الغالية ال�ي �انت 

وع�� رأسهم رئيسة مص�حة الرئيسية  من ساعد�ي من قر�ب أو من �عيد ع�� إنجاز و إتمام هذا العمل ا�� �ل 

 عن��  هواري والبطاقيات و صديقي  علوش بلقاسميس المركز ا�جواري للضرائب ئور   دباب .نللمراقبة 

 ترضاه و أدخل�ي برحمتك �� رب أوزع�ي أن أشكر �عم" .
ً
تك ال�ي أ�عمت ع�� و ع�� والدي و أن أعمل صا�حا

 "عبادك الصا�ح�ن

               بن خلف الله عمر   

 

  



 

 

 

 

 

 هدي تخر�� إليكما يا من أحمل اسمكما ب�ل افتخار إليكما يا قدو�ي ون��ا�ىي الذي ين�� در�يا

إليكما يا من أعطيتمو�ي ولا زال عطاؤها بلا حدود فمهما وصفت فيكم او ع��ت عن مشاعري فلم او��  

دين لكم بحيا�ي ا�ي ا�حبيب إليكِ يا �سمة حيا�ي وسر 
ُ
حقكم فأنتم رحمة الله �� �� هذه ا�حياه يامن أ

 حيا�ي وضياؤها أمي ا�حبيبة .وجودي يامن دعائكِ سر نجا�� يا نبع ا�حنان وجنة الدنيا وقرة عي�ي ومصباح 

 ،تن�� درو�ي بالودّ:إليك تلك ال�لمات زوج�ي الغالية
ً

فقد كنتِ المرأة ال�ي  ،�� السيدة ال�ي أشعلت �� قناديلا

 .دفعت�ي دومًا، نحو طرق أفضل وأجمل

ت بركة 
ّ
 وجودهم �� حيا�ي، ومن ملأت �ح�ا��م ا�جميلة عمري، أهدي هذا البحثب�� من حل

 الغا�� محمد ليث .ا�� اب�ي 

 والوسائل العامة �ل باسمھ. الإعلامش العيد ومص�حة ا�� زمي�� �� المص�حة لطر 
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   مقدمة

حيث ش�لت خلال مدة طو�لة العنصر الأسا�ىي ��  ،من أقدم واهم مصادر الإيرادات العامة  �عت�� الضر�بة               

فقط ولكن أهمية  ،وهذا الأمر راجع ل�و��ا إحدى ابرز مصادر الإيرادات العامة والتمو�ل  ،الأعمال والدراسات العلمية 

ولما تحدثھ من أثار تقنية واقتصادية متعلقة بفرضها ،الدور ال�ي تؤديھ �� سبيل تحقيق أهداف السياسة المالية من جهة 

�� والتطورات المتسارعة �� ش�ى مجالات ا�حياة أو بآثارها من جهة أخرى .ومن خلال ما يمر بھ العالم من موجات التغ

ويعود ذلك  إ�� التقدم الهائل �� وسائل الاتصالات وتطور حاجات ورغبات ،السياسية والثقافية ،الاجتماعية  ،الاقتصادية

ود  الأفراد وتطور التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات وال�ي جعلت من العالم قر�ة واحدة �سهل ع��ها اخ��اق ا�حد

فأصبحت المعلومات �ساهم �� �ل جوانب ا�حياة البشر�ة مما اصط�ح ع�� �سميتھ بثورة  ،السياسية وا�جغرافية للدول 

وقد أطلق الكث��ون ع�� ثورة المعلومات  الموجة الثالثة وال�ي اجتاحت العالم �عد موجة الثورة الزراعية ثم ،المعلومات 

ات والتطورات لا بد أن تنعكس ع�� المنظمات وتفرض عل��ا الاستجابة السريعة  موجة الثورة الصناعية و�ل هذه التغ�� 

 لتلبية متطلبات هذا التغ��.

فأمام محيط �عرف تحولات رقمية  متواصــــــــلة  ،يمثل نظام المعلومات رافعة أســــــــاســــــــية لتحديث إدارة الضــــــــرائب           

تجد الإدارة نفســـها ب�ل م�ونا��ا مدعوة إ�� التلاؤم مع هذا الســـياق لإنجاح مشـــروع التغي�� ولإصـــلاح الذي تحدثھ وســـائل 

تكنولوجية �� الأفق وقد �ســــــــــــاهم �� إحداث �غ��ات ايجابية ع�� علاقة ب�ن إدارة الضــــــــــــرائب والم�لف�ن بالضــــــــــــر�بة وتجدر 

فأفضـــــــــل  ،شـــــــــارة إ�� أن الانتقال من الإدارة التقليدية إ�� الإدارة المعلوماتية يرتبط دائما ب��يئة الظروف والمناخ الملائم الإ 

ســينار�و وصــول إ�� تطبيق ســليم  الإســ��اتيجية الإدارة المعلوماتية و الآثار الناتجة والمنتظرة م��ا لا يتحقق �� إدارة �شــو��ا 

 جدر إصلاح هذه الاختلالات واستعمال المعلومات كآلية للتجديد .اختلالات  بنيو�ة فالأ 

ومـــــــن بـــــــ�ن الإدارات ال�ـــــــي �ســـــــ�� ا�ح�ومـــــــة ا�جزائر�ـــــــة مـــــــن خـــــــلال برامجهـــــــا وقواني��ـــــــا و�شـــــــريعيا��ا إ�ـــــــ� التطــــــــو�ر            

لماليــــــة ل�خز�نــــــة نجــــــد إدارة الضــــــرائب لمــــــا لهــــــا مــــــن دور كب�ــــــ� �ــــــ� جبايــــــة مختلــــــف الضــــــرائب ال�ــــــي �عت�ــــــ� مــــــن أهــــــم المــــــوارد ا،

والمدير�ــــــــة العامــــــــة للضــــــــرائب باعتبارهــــــــا طــــــــرف مع�ــــــــي �ــــــــ� قطــــــــاع المــــــــا�� فقــــــــد حظيــــــــت ،العموميــــــــة وا�جماعــــــــات  المحليــــــــة 

بالعديــــــــد مــــــــن الانجــــــــازات الفعليــــــــة �ــــــــ� إطــــــــار مشــــــــروع عصــــــــرنة الإدارة الضــــــــر�بية . مــــــــن خــــــــلال إعــــــــادة هي�لــــــــة مصــــــــا�حها 

ي نـــــــــاجح كأحـــــــــد أولو�ا��ـــــــــا الأساســـــــــية والـــــــــذي يرتكـــــــــز ع�ـــــــــ� وذلـــــــــك بالاعتمـــــــــاد ع�ـــــــــ� نظـــــــــام معلومـــــــــا�،ا جرءا��ـــــــــوتبســـــــــيط ا

برقمنـــــــة جميـــــــع العمليـــــــات  نظـــــــام معلومـــــــات ز الأمـــــــر الـــــــذي �ســـــــاهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن الفعاليـــــــة والشـــــــفافية ونوعيـــــــة خـــــــدم��ا و 

ا�جبائيــــــــــــة وكــــــــــــذا التشــــــــــــغيل الآ�ــــــــــــ� الشــــــــــــامل �جميــــــــــــع إجــــــــــــراءات معا�جــــــــــــة المعطيــــــــــــات ذات الصــــــــــــلة بفــــــــــــرض الضــــــــــــر�بة 

يل الضـــــــر��ي والمنازعـــــــات . الهـــــــدف مـــــــن وراء �ـــــــل هـــــــذا هـــــــو تحســـــــ�ن العلاقـــــــة الموجـــــــودة بـــــــ�ن والرقابـــــــة ا�جبائيـــــــة والتحصـــــــ

الإدارة ا�جبائيــــــــة والم�لفــــــــ�ن بالضــــــــر�بة . لهــــــــذا ســــــــعت المدير�ــــــــة العامــــــــة للضــــــــرائب �ــــــــ� الســــــــنوات الأخ�ــــــــ�ة إ�ــــــــ� اســــــــتحداث 

متمثلـــــــة �ـــــــ� الموقـــــــع  ،قنـــــــوات اتصـــــــال حديثـــــــة مـــــــع الم�لفـــــــ�ن بالضـــــــر�بة �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تكنولوجيـــــــات الشـــــــب�ات الاتصـــــــالية 

الالك��و�ــــــــــي للمدير�ــــــــــة العامــــــــــة . مــــــــــن خــــــــــلال �ــــــــــل هــــــــــذا �ـــــــــاـن اعتمادهــــــــــا ع�ــــــــــ� برمجيــــــــــات متطــــــــــورة ال�ــــــــــي شــــــــــرعت �ــــــــــ� 

الـــــــذي تطمـــــــح المدير�ـــــــة العامـــــــة للضـــــــرائب مـــــــن خلالـــــــھ إ�ـــــــ� تطـــــــو�ر عمليا��ـــــــا وال�ـــــــي  SAPتجســـــــيدها ع�ـــــــ� الواقـــــــع ألا وهـــــــو

لعبـــــــأ ع�ـــــــ� الموظـــــــف والتنقـــــــل الآ�ـــــــ�  للبيانـــــــات والمعلومـــــــات مـــــــن بي��ـــــــا التحصـــــــيل الضـــــــر��ي والرقابـــــــة ا�جبائيـــــــة وتخفيـــــــف ا

 داخـــــــــــــــــل المراكـــــــــــــــــز ا�جوار�ـــــــــــــــــة ومراكـــــــــــــــــز الضـــــــــــــــــرائب للتســـــــــــــــــهيل الإجـــــــــــــــــراءات ال�ـــــــــــــــــي يقـــــــــــــــــوم ��ـــــــــــــــــا الم�لفـــــــــــــــــ�ن بالضـــــــــــــــــر�بة .

ـــــــــعة  و�ــــــــل هــــــــذا جعــــــــل مــــــــن البنــــــــوك  شــــــــر�ك أسا�ــــــــىي �ــــــــ� إنجــــــــاح هــــــــذه العمليــــــــة �ــــــــون  ـــــــــات ا�خاضـ ـــــــــن المؤسسـ ـــــــــوك مـ البنـ



 ب 

ــــــــر�بة ناهيـــــــك عـــــــن اتف اقيـــــــات أبرمـــــــت بـــــــ�ن الإدارة ا�جبائيـــــــة والبنـــــــك ا�خـــــــار�� تق�ـــــــىي بانضـــــــمام المدير�ـــــــة إ�ـــــــ� نظـــــــام للضـ

قبــــــــول الــــــــدفع ع�ــــــــ� الان��نــــــــت عــــــــن طر�ــــــــق البطاقــــــــة البنكيــــــــة وتــــــــأ�ي هــــــــذه الاتفاقيــــــــة �ــــــــ� إطــــــــار إطــــــــلاق البوابــــــــة الرقميــــــــة 

وســــــــــيع القاعــــــــــدة ا�جديــــــــــدة للمدير�ــــــــــة العامــــــــــة للضــــــــــرائب �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن علاقــــــــــة الإدارة وداف�ــــــــــ� الضــــــــــرائب ومــــــــــن هنــــــــــا ت

 .الضر�بية 

من خلال ماسبق جاءت هذه الدراسة لت��ز أهمية عصرنة الإدارة ا�جبائية واستعمالها لتكنولوجيا و�مكن القول 

 .التحول الرق�ي وتحكم موظفي ضرائب �� مثل هذه تقنيات 

�ساهم �� �سهيل  ما مدى مساهمة تكنولوجيات وخصوصا برامج  المحاسبية ال�ي:و�مكن طرح إش�الية ألا و�� 

 ؟العمل الضر��ي والتحصيل ا�جبائي وعلاقتھ بالقطاع البن�ي

 من هذه الإش�الية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية :  

 .ماهية الضرائب ومفهومها  -1

 هل هناك نظام معلومات ضر�بية لدى الإدارة عن الشر�ك  ؟ -2

 ة إ�� عصرنة الإدارة ا�جبائية؟ هل يؤدي اعتماد مثل هذه تكنولوجيات المعلوماتي -3

 العمل بالنظام ا�جبائي الالك��و�ي �ساهم �� �سهيل إجراءات عملية التحصيل الضر��ي �� ظل أزمة جائحةهل 4- 

 �ورورنا ؟ 

 ما هو دور  مساهمة القطاع البن�ي �� ذلك؟   -5

 التحول الرق�ي سيساهم �� التحصيل ؟ هل -6

 الفرضيات الفرعية :

 ،علاقة �� استعمال برمجيات المحاسبية  ونظام معلومات والتحصيل الضر��يوجود  0

 ،وجود علاقة �� استعمال برمجيات المحاسبية ونظام معلومات  والتسو�ة الضر�بية  0

 .وجود علاقة طردية ب�ن الإدارة ا�جبائية والبنوك  0

 أسباب اختيار الموضوع :

 هو مب�ي ع�� م��رات �� :ان اختيارنا للموضوع ليس من محض الصدفة بل 

 ؛بصف�ي إطار �� مص�حة الضرائب (مفتش رئي�ىي للضرائب)  0

لمركـــــــــز ا�جـــــــــواري المشـــــــــروع �ـــــــــ� بدايـــــــــة تجســـــــــيده �ـــــــــ� المراكـــــــــز ا�جوار�ـــــــــة ع�ـــــــــ� مســـــــــتوى الـــــــــوطن و�ا�خصـــــــــوص ا 0

 ؛مستغانم 

 ؛ SAPوالقيام ب��بصات حول النظام    2019قلة الدراسات وخصوصا انطلاق �� تجسيده منذ   0

�ـــــــا وعلاق��ــــــــا بــــــــالم�لف�ن الوقـــــــوف ع�ــــــــ� مشـــــــروع ا�ح�ومــــــــة �ـــــــ� عصــــــــرنة الإدارة ا�جبائيــــــــة وكيفيـــــــة تحســــــــ�ن أدا� 0

 ؛بالضر�بة 

 ؛همية كموظف �� الإدارة ا�جبائية هذا الموضوع من أ يكتس��االقيمة ال�ي  0

 ؛الكشف عن مدى تجسيده داخل المركز ا�جواري مستغانم 0

 .103.11.202الانطلاق الفع�� �ان بتار�خ   0



 ج 

 : أهداف الدراسة

ان الهدف الرئي�ــــــــــــىي  يكمن �� مدى مســــــــــــاهمة تكنولوجيا المعلومة من خلال برمجيات الذ�اء الاصــــــــــــطنا�� ��  0

 ؛وعصرنة الإدارة ا�جبائية تطو�ر 

 ا�حرص ع�� إدراك المركز ا�جواري لتكنولوجيا معلوماتية ونظام المعلومات و�ل ما يخص الرقمنة ا�جبائية . 0

�� مســـــتوى هذا النظام �� �ســـــهيل العمل و الذي �عود بالإيجاب �� التحصـــــيل الضـــــر��ي ع التعر�ف بمســـــاهمة 0

 ؛المركز ا�جواري مستغانم

مساهمة هذه ال��امج �� الاقتصاد الو ط�ي من التحصيل والتمو�ل  لأهمي��ا الكب��ة �ون ا�جباية العادية �ساهم  0

 ؛لاقتصادي ولما لا الشمول الما�� �� النمو ا

 : اسةمجال الدر 

 و�مكن حصرها �� ثلاث مجالات و�� �الأ�ي :

 .CPIالمجال الم�ا�ي : المركز ا�جواري مستغانم 

 .2022- 2021المجال الزم�ي :

المجــال الموضــــــــــــو�� : ركزت هــذه الــدراســـــــــــــة ع�� معرفــة دور نظــام المعلومــات واســــــــــــتخــدام تكنولوجيــا من خلال برمجيــات 

ا�جبائية ( الضرائب ) وتحقيق الهدف المنشود وهو التحصيل الضر��ي و�ذلك تحقيق المحاسبية �� الس�� ا�حسن للإدارة 

 إيرادات ل�خز�نة العمومية .

 وقد واجهتنا العديد من الصعو�ات نذكر م��ا :

 عدم توفر المراجع بالقدر ال�ا�� عن هذا النظام ا�حديث �� ا�جزائر. -

 عدم الانطلاق الفع�� للمشروع .-

 باللغة الفر�سية وصعو�ة ال��جمة للمصط�حات �ون شركة أجنبية ال�ي تر�� هذا المشروع . أغلبية المراجع-

 هي�ل الدراسة :

رأينا من الضــــــــــــروري الانطلاق �� الموضــــــــــــوع بتقديم مقدمة ابرز من خلالها أهم ،تماشــــــــــــيا ومن�جية البحث العل�ي          

عد إ�� محاولة تفصــــيلها من خلال إدراج أر�عة فصــــول �ل م��ا  لننتقل فيما �،ا�جوانب المتعلقة بالموضــــوع محل الدراســــة 

مقسم إ�� مجموعة مباحث ووصولا إ�� خلاصة ل�ل فصل ع�� حدى ثم خاتمة عامة تو�ح أهم ما استخلصتھ الدراسة 

 .من نتائج 

جاء �� الفصل الأول : المبحث الأول ماهية الضرائب وتطرقنا فيھ إ�� �عر�ف الضر�بة وخصائصها وا�� تحديد         

تصنيفات الضرائب  مفهوم الضر�بة والقواعد الأساسية للضر�بة وأنواع الضرائب ثم عرجنا �� المبحث الثا�ي إ�� 

الواقعة والمنشاة للضر�بة مرورا إ�� المبحث الثالث  وتناولنا فيھ العبأ الضر��ي من حيث المادة ا�خاضعة ومن حيث

مفهوم سياسة الفرق بينھ و��ن الضرائب وا�� ،خصائصھ ،تطرقنا فيھ ا�� تنظيم الضرائب من خلال �عر�ف الرسم 

 .الضر�بة والنظام الضر��ي 



 د 

��ي �� ا�جزائر ومن ثم أسباب الإصلاح الضر  و  ماهية الإصلاحات ا�جبائيةتناولنا �� المبحث الأول    الفصل الثا�ي : 

 ودوافع  الإصلاح ا�جبائي و إجراءات التحصيل الضر��ي .

أمـــــــــا الفصـــــــــل الثالـــــــــث : تناولنـــــــــا �ـــــــــ� المبحـــــــــث الأول عموميـــــــــات حـــــــــول تكنولوجيـــــــــا معلومـــــــــات محـــــــــاول�ن إبـــــــــراز                

كنولوجيــــــــا أمـــــــــا المبحــــــــث الثـــــــــا�ي ماهيــــــــة تكنولوجيــــــــا المعلومـــــــــة  و مفهــــــــوم تكنولوجيــــــــا المعلومـــــــــة إ�ــــــــ� فوائـــــــــد اســــــــتخدام الت

:الرقمنــــــــــة الإدار�ــــــــــة مبينــــــــــا �عر�فهــــــــــا وأهمي��ــــــــــا و المبحــــــــــث الثالـــــــــــث تطرقنــــــــــا فيــــــــــھ إ�ــــــــــ� الإدارة ا�جبائيــــــــــة الالك��ونيــــــــــة �ـــــــــــ� 

ا�جزائـــــــر وصـــــــولا إ�ـــــــ� التـــــــداب�� التنظيميـــــــة لتحســـــــ�ن ا�خدمـــــــة المقدمـــــــة للم�لفـــــــ�ن بالضـــــــر�بة وصـــــــولا للتـــــــداب�� الالك��ونيـــــــة 

 لفـــــــــــــــــ�ن بالضـــــــــــــــــر�بة و رقمنـــــــــــــــــھ الإدارة ا�جبائيـــــــــــــــــة  و مفهـــــــــــــــــوم نظـــــــــــــــــام المعلومـــــــــــــــــات ا�جبائيـــــــــــــــــة .للرقمنـــــــــــــــــة ا�جبائيـــــــــــــــــة للم�

و�تأكـــــــد هـــــــذا الأمـــــــر عنـــــــدما تنشـــــــط المؤسســـــــة �ـــــــ� ســـــــوق �ســـــــوده المنافســـــــة الشـــــــديدة، ممـــــــا يجعـــــــل الـــــــتحكم                 

غناء عـــــــــــن �ـــــــــــ� الأعبـــــــــــاء الضـــــــــــر�بية وســـــــــــيلة ل�حصـــــــــــول ع�ـــــــــــ� الم�ـــــــــــ�ة التنافســـــــــــية للمؤسســـــــــــة، ومـــــــــــن ثـــــــــــم لا يمكـــــــــــن الاســـــــــــت

الانتقــــــــــال مــــــــــن نمــــــــــوذج عمــــــــــل قــــــــــائم ع�ــــــــــ� الإدارة اليدو�ــــــــــة إ�ــــــــــ� تكنولوجيــــــــــا خصوصــــــــــا ال�ــــــــــ�امج المحاســــــــــبية المتطــــــــــورة و 

نمــــــوذج عمـــــــل قـــــــائم ع�ـــــــ� تحليـــــــل المعلومـــــــات ومراجع��ـــــــا والـــــــتحكم ف��ـــــــا وهـــــــذا مـــــــا ســـــــنتطرق اليـــــــھ �ـــــــ� هـــــــدا الفصـــــــل مـــــــن 

 .SAPخلال استعمال نظام معا�جات البينات والمعلومات 

فيـــــــــھ الهيا�ـــــــــل ا�جديـــــــــدة للضـــــــــرائب أمـــــــــا  المبحـــــــــث  ألأول بحـــــــــث الم:  وجـــــــــاء �ـــــــــ� الفصـــــــــل الرا�ـــــــــع وهـــــــــو ا�جانـــــــــب التطبيقـــــــــي 

 ولنــــــــاالثالــــــــث تناولنــــــــا فيــــــــھ ماهيــــــــة النظــــــــام ا�ــــــــ� جانــــــــب المقارنــــــــة بــــــــ�ن قبــــــــل اســــــــتعمال النظــــــــام و�عــــــــد اســــــــتعمالها ا�ــــــــ� تنا

. المبحث الثا�ي تناولنا علاقة النظام بالبنوك  ا�خلاصة المرجوة من هذا النظام والمذكرة
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 : الضر�بة ومباد��ا الأول الفصل 

  تمهيد

احتلت الضرائب مركزا متم��ا �� الدراسات المالية إذا �انت الضر�بة ولا زالت الوسيلة الرئيسية والمهمة �� تحقيق            

ان تدخل الدولة �� النشاط الاقتصادي بصورة مباشرة او غ�� مباشرة �عد  .الأهداف الدولة �� العديد من دول العالم 

ت المتقدمة والمتخلفة وذلك لتحقيق العديد من الأهداف الاقتصادية من الأمور الضرور�ة �� أي مجتمع من المجتمعا

والاجتماعية والسياسية وقد تبلورت الأهداف ال�ي �س�� الدول إ�� تحقيقها من خلال  سياس��ا الاقتصادية  بمختلف 

عديد من الأهداف أهمها سياسة ضر�بية ....ا�خ ومن خلال تدخلها المباشر �� ال ،سياسة مالية  ،اتجاها��ا (سياسة نقدية 

وع�� سبيل المثال تحقيق النمو الاقتصادي الفعال .و�عت�� الضر�بة من أهم أدوات وفنون وأساليب التدخل الغ�� المباشر 

ال�ي يمكن استخدامها لتحقيق أهداف المجتمع  وهذه الأدوات ال�ي سينصب عل��ا محور اهتمامنا بصفة عامة �� هذا 

 خلالھ ماي�� الفصل ال�ي سنتأول من 
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 المبحث الأول:ماهية الضرائب

إن الدور الكب�� الذي تلعبھ الضرائب بخصائصها الهامة �� السياسة المالية و الاقتصادية لأي دولة تجعل هذه             

الأخ��ة �عتمد عل��ا اعتمادا �ليا �� إيرادا��ا العامة فلهذا تقوم الدولة بوضع قواعد �س�� من خلالها إ�� تحقيق أهداف 

 .مسطرة

 وخصائصهاضر�بة ال�عر�ف  :المطلب الاول 

 �عر�ف الضر�بة-1

�عددت التعار�ف ال�ي أعطاها علماء المالية والمفكرون الاقتصاديون للضر�بة غ�� أن هذه التعار�ف تنصب ��              

مع�ن واحد وتحدد شرط�ن أساس�ن للضر�بة وهما عنصرا الإجبار والمقابل الملموس و�التا�� يمكن أن �عرف الضر�بة ع�� 

ضمان تمو�ل الأعباء  عومن دون مقابل مباشر ومحدد وذلك دف ،نقدي إجباري لصا�ح السلطات العموميةأ��ا اقتطاع 

يتب�ن مما سبق أن الضر�بة تحتوي ع�� 1تحقيق الأهداف المحددة من طرف السلطة العمومية. العامة للدولة نحو 

  :ا�خصائص التالية

 الضر�بة فر�ضة إلزامية -

ي�ون محل  فراد ع�� وجھ الإلزام و�ستقل الدولة �� وضع نظام قانو�ي خاص بالضر�بة دون أن تقتطع من الأ             

 . 2اتفاق مع الأفراد، فهم ملزمون بدفعها سواء قبلوا بذلك أم لم يقبلوا

 الضر�بة ذات ش�ل نقدي.-

سائدا �� الأنظمة  لما �ان  �� عبارة عن مبلغ من المال ولا يمكن أن ت�ون ع�� ش�ل سلعة أو خدمة خلافا            

 . 3الاقتصادية البدائية حيث �انت تدفع عينا كمية معينة من المحاصيل الزراعية �القمح مثلا

 الضر�بة تدفع �ش�ل ��ائي-

  . 4ئية بمع�ى أن الدولة لا تل��م بردها لهم أو �عو�ضهم إياه��ا إن الأفراد يدفعون الضر�بة إ�� الدولة بصورة           

 الضر�بة تدفع دون مقابل-

 تدفع الضر�بة دون مقابل أو منفعة خاصة فالم�لف يقوم بأدا��ا ع�� أساس مساهمتھ باعتباره عضوا ��             

 .5ة�جماع

 

                                                                                       

  .22،ص 2011عبد ايد قدي، "دراسات �� علم الضرائب"، دار جر�ر للنشر والتوزيع، الأردن، - 1 

  .65،ص 1978حس�ن عوض االله، "مبادئ المالية العامة، دراسة مقارنة"، دار ال��ضة العر�ية، لبنان، ز�نب  2

  .44،ص 2011،ا�جزائر،  bleues Pages Editions، "نص��ة بوعون يحياوي، "جباية المؤسسة 3

  11،ص  2003محمد عباس محرزي، "إقتصاديات ا�جباية والضرائب"، دار هومة، ا�جزائر، -4 

 8،ص 2009حمو محمد، "محاضرات �� جباية المؤسسات"، مكتبة الشركة ا�جزائر�ة بوداود،  &أوسر�ر منور  5 .

 .1999/2000ا�جزائر محرزي محمد عباس، "دور الضر�بة �� تنمية و تطو�ر القطاع الما�� و البن�ي "رسالة ماجست�� ،جامعة  -6 
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 الضر�بة تفرض لتحقيق النفع العام.-

 1.حصيل��ا لتحقيق المنفعةإذا �انت الضر�بة لا تفرضها الدولة مقابل نفع خاص لدافعها، فإ��ا تل��م باستخدام  

   المطلب الثا�ي :  المبادئ العامة للضر�بة

يقصد بالمبادئ العامة ال�ي تحكم الضر�بة مجموعة القواعد والأسس ال�ي يتع�ن ع�� المشرع إتباعها ومراعاة                

 عند وضع أسس نظام ضر��ي �� الدولة، و�� تت�خص أساسا ��:

  ساواةمبدأ العدالة والم.-1 

العدالة  ي��كز مفهوم هذه القاعدة ع�� ال��ام الدولة عند فرض الضرائب ع�� الم�لف�ن ا مراعاة تحقيق مبدأ              

 .2والمساواة �� توزيع الأعباء العامة بي��م

 مبدأ اليق�ن-2

و�ع�ي هذه القاعدة أن تحدد الضر�بة بقانون يو�ح قيم��ا وأسس حسا��ا، وا�حدث المن�ىئ لها والمصار�ف              

الواجب خصمها، ومعيار الدفع و�ل ما يتصل بالضر�بة من أح�ام، ول�ي يتحقق مبدأ اليق�ن يجب أن ت�ون الضر�بة 

ا�جباية وش�لها ومقدارها المفروض  معينة وصر�حة، وغ�� مفروضة بصورة كيفية، وكذلك يجب أن ي�ون موعد

  .بصراحة ومعلوم�ن عند الم�لف3محددين 

 مبدأ الملائمة �� الدفع-3

الم�لف ح�ى لا  يق�ىي هذا المبدأ ضرورة إجراءات التحصيل واختيار الأوقات والأساليب ال�ي تتلاءم مع ظروف             

  4يتضرر من الضر�بة ح�ن دفعها.

  النفقةمبدأ الاقتصاد �� - 4

و�ع�ي هذه القاعدة بأن ت�ون نفقات جباية وتحصيل الضر�بة �� أد�ى حد ممكن، ح�ى لا يتم تبديد الضر�بة            

المحصلة، وتقليص صا�� الإيراد المحصل �عد خصم نفقات ا�جباية وهذا يتطلب �سهيل إجراءات ا�جباية، ومراعاة ذلك 

 5عند تحديد الوعاء الضر��ي

 6  لث: أنواع الضر�بةالمطلب الثا

لاقتصادية و امن المعلوم أن الضرائب �� الوقت ا�حا�� تضم أنواعا عديدة تتفاوت أهمي��ا وكذلك �� آثارها             

 .الاجتماعية و سنستعرض فيما يأ�ي إ�� أهم أنواع الضرائب تحدد تطبيقا ع�� نطاق واسع �� �افة الدول تقر�با

رائب ال�ي تفرض ع�� رأس المال قيمة ما يحققھ الم�لف أو ما يمتلكھ من عناصر رأس المال و الضرائب المباشرة:�� الض

 يتحملھ ال�خص الم�لف نفسھ ولا �ستطيع نقل ع�ئ هذه الضر�بة إ�� غ��ه.

 الضر�بة ع�� الدخل-

ص الطبي�� أو تتمثل الضرائب ع�� الدخل �� تلك الضرائب ال�ي تتخذ من الدخل الذي يتولد لدى ال�خ          

                                                                                       

 
. 24ص 2003ة والضرائب"، دار هومة، ا�جزائر، محمد عباس محرزي، "إقتصاديات ا�جباي-#  1   

14ص  2006رضا خلا�ىي، "النظام ا�جبائي ا�جزائري ا�حديث"، دار هومة، ا�جزائر،  .  3  

 11مصطفى عوادي، منصر رحال، "جباية المؤسسة ب�ن النظر�ة والتطبيق"، مطبعة �خري، الوادي، ا�جزائر ص   -  4

 .  11ا�جزائري ا�حديث"، دار هومة، ا�جزائر ص  رضا خلا�ىي، "النظام ا�جبائي -5

 . 324 /316، ص ص  2008الدولیة " ،، عمان ، دار زھران للنشر و التوزیع ، عادل فلیح الع�� " مالیة  -  6
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و�ما أن الدخل وعاء هذه الضر�بة فمن الأجدر أن نحدد المفهوم الدقيق للدخل �غية تحقيق                     المعنوي 

غايت�ن الأو�� ح�ى لا �شمل الضر�بة �عض الأموال ال�ي لا �عد من قبل الدخول و الثانية عدم الهرب �عض العناصر ال�ي 

ولتحديد مفهوم الدخل هناك نظر�تان الأو�� تنظر إليھ من الناحية المصدر الذي يأ�ي منھ يجب �عد من قبيل الدخول 

أن يتسم بالدور�ة و الانتظام و �س�ى هذه النظر�ة بنظر�ة المنبع أما الثنية تحدد الدخل من خلال النظر إ�� الز�ادة �� 

 . منية معينة و �س�ى نظر�ة الز�ادة �� القيمة الايجابيةالقيمة الايجابية ال�ي حصلت عل��ا �� ذمة الم�لف خلال ف��ة ز 

 نظر�ة المنبع -

�عد دخلا وفقا لهذه النظر�ة ما يحصل عليھ الم�لف بصفة دور�ة و منتظمة من أموال وخدمات يمكن تقو�مها              

  : بالنقود و ل�ي �عد الإيراد دخلا وفق هذه ا لنظر�ة

  الدور�ة والانتظام -

أي يأ�ي بصفة متجددة و منتظمة �لما ان��ت المدة ا ل�ي تحدد رقميا �اليوم ، ا لشهر ، كأجر العامل و راتب             

 الموظف .

 إم�انية التقو�م بالنقود - 

  لا �ش��ط �� الإيراد ح�ى �عد دخلا أن ي�ون مبلغا نقديا

 ثبات ديمومة المصدر  -

لا يتصور تحدد الدخل و انتظامھ إلا إذا �ان ناجما عن مصدر دائم و ثابت و  يرتبط هذا الشرط بالشرط إذ             

 . تختلف صفة الدوام و الثبات تبعا لمصدر الدخل المختلفة و�� العمل و رأس المال

 عنصر المدة  -

بتار�خ أخر و عادة ح�ى �عد الإيراد دخلا يجب أن يحصل عليھ الم�لف �� مدة معينة تبدأ بتار�خ مع�ن و تنت�ي             

 . تحدد هذه المدة �سنة

 نظر�ة الز�ادة �� القيمة - 

إن هذه أك�� ا�ساعا �� تحديد المقصود بالدخل إذ �عد دخلا وفق لها �ل ز�ادة ايجابية لذمة الم�لف خلال              

�عد دخلا �ل ما يحصل عليھ  ف��ة معينة أيا �ان مصدر هذه الز�ادة بالدور�ة أو الانتظام أو لم تتصف بذلك أي أنھ

الم�لف �� ف��ة من الف��ات سواء مزاولة عملة الاعتيادي أو عن طر�ق مباشرة �شاطھ بصفة عرضية �الأر�اح الناجمة 

عن بيع العقار أو أي منقول أخر و كذلك الز�ادة �� قيمة الأصول الثابتة بصرف النظر عما إذا �انت تلك الز�ادة قد 

و تجدر الإشارة إ�� أن الضر�بة ع�� الدخل بالطر�قة ال�ي يحددها المشرع إلا انھ  . ع أو لم تتحققتحققت عن طر�ق البي

يمكن التمي�� ب�ن نظام�ن من هذه الضرائب الأول نظام الضر�بة ع�� مجموع الدخل و الثا�ي نظام الضر�بة النوعية و 

بھ �� أ��ا تنصب ع�� الدخل الإجما�� دون أن خصم  لكن القاعدة العامة �� ضرائب الدخل و أيا �ان النظام المعمول 

استعمالاتھ و �عد ت�ليفا للدخل �ل إنفاق لا يمكن ا�حصول ع�� الدخل من غ�� القيام بھ و تتمثل ت�اليف الدخل �� 

 ا�حد الأد�ى اللازم للمعيشة  بالنسبة لل�خص العادي.

  الضرائب ع�� رأس المال -2

وتتمثل هذه الضرائب �� تلك ال�ي تتخذ رأس المال وعاء لها و يقصد برأ س المال أو ال��وة ما يحوزه الم�لف              

من قيم استعمالھ �� �حظة زمنية معينة سواء اتخذت هذه القيم ش�ل سلع مادية �الموجودات الثابتة أو حقوق معنو�ة 
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 �الأسهم و السندات ع�� ش�ل نقود.

 ل ع�� رأس الماالضر�بة العادية  -3

تفرض هذه الضر�بة ع�� قيمة ثروة الم�لف �لها أو �عض عناصرها و عادة ت�ون أسعارها منخفضة لأن              

 من المزايا أهمها وعاءها من ال�خامة مما �سمح با�حصول ع�� إيرادات غز�رة و �ستخدم هذه الضر�بة لتحقيق طائفة 

 .فع �عض عناصر ال��وة ا لعاطلة للمشاركة �� النشاط الاقتصادي�عت�� أداة مهمة �� د-             

إلا أن  استخدامها أداة رقابية ع�� القرارات الم�لف�ن و خاصة بالنسبة لضر�بة الدخل يمكن-             

 يجد صعو�ات تتمثل ��  هذه الضر�بة                                       فرض 

 . صر المادة ا�خاضعة للضر�بة و احتمالات ال��رب من دفعهاصعو�ة ح -              

إداري    تحتاج إ�� جهاز   هناك أجزاء كث��ة من ال��وة من الممكن إخفاؤها �الذهب و المجوهرات و النقود -               

 .كب��

 الضر�بة الاستثنائية ع�� رأس المال -4

ا من حيث أن المادة ا�خاضعة لها �� رأس مال الم�لف إلا أ��ا تختلف ع��ا �� تتشابھ هذه الضر�بة مع سابق��               

فإذا �ان سعر الضر�بة العادية منخفضا نجد الضر�بة الاستثنائية تفرض �سعر أع�� و لعل ما �سود ،سعر الضر�بة 

مس ا�حاجة إ�� الأموال هو أ��ا تفرض �سعر أع�� و �� ظروف استثنائية ت�ون ف��ا الدولة بأ،ارتفاع هذه الضر�بة 

و قد عرفت هذه الضر�بة �� كث�� من  . لتسديد ديون كب��ة أثقل��ا أو لانجاز �عض الأعمال المهمة لو تتوفر لد��ا الأموال

وم��ا  �ىي�ا لتسديد الدين العام �ش�ل رئيالدول الأورو�ية الغر�ية �عد ا�حرب العالمية الثانية استخدمت إيرادا�

�� الضرائب ال�ي تفرض ع�� ما يجمع ما يملكھ الفرد �حظة زمنية معينة �� الوفاة أي أن  :ال���اتالضرائب ع�� 

الواقعة المنشأة للضر�بة �� الوفاة و تتخذ هذه الضرائب أنواع متعددة ف�ي أما أن تفرض ع�� مجموع الشركة أو ع�� 

 .نصيب �ل وارث

 1الضرائب غ�� المباشرة -5 

ضر�بة يدفعها الم�لف و �ستطيع نقل ع�ئ هذه الضر�بة إ�� �خص أخر و يتم�� هذا النوع �سهولة  �� �ل               

الضرائب ع�� التداول و الإنفاق: إن الضر�بة تفرض ع�� إنفاق الدخل ل�حصول ع�� السلع و  .ا�جباية ووفرة ا�حصيلة

قبل الضرائب غ�� المباشرة فالضرائب ع��  ا�خدمات و لهذه ف�ي تصيب البخل بطر�قة غ�� مباشرة و �عد بالتا�� من

 .نفاق الدخل بالمع�ى الواسع تفرض ع�� إنفاق الدخل ع�� أموال الاستثمار و ع�� ذلك ف�ي تتمثل �� ثلاثة أنواع

 الضرائب ع�� الاس��لاك -6 

فة تقع �� المراحل إذ ما فرضت الضر�بة ع�� الدخل عند أنفاقھ كنا بصدد ضرائب تفرض �� مناسبات مختل             

المختلفة من المنتج إ�� المس��لك و �� مراحل تتمثل �� اتفاق السلعة من المنتج إ�� التاجر ا�جملة و من هذا الأخ�� إ�� 

تاجر التجزئة و من تجار التجزئة إ�� المس��لك.أي أن هذه المناسبات لفرض الضر�بة أمر يتوافق إ�� حد كب�� ع�� ضمان 

 .سهولة تحصيلها

 الضر�بة العامة ع�� الانفاق -7 

�� هذا النظام تفرض الضر�بة ع�� �افة السلع أي �افة صور الإنفاق بحيث لا تثور مش�لة اختيار السلع ال�ي تضع 

                                                                                       

1 #0#�� ����� � ��� �� �� � � �ð1582165.#
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 .للضر�بة و �عت�� نظام الضر�بة العامة ع�� الإنفاق أك�� تحقيقا للعدالة

ل الضرائب ع�� الاس��لاك أو المبيعات ال�ي تفرض ع�� الضر�بة ع�� رقم الأعمال:تطورت التشريعات الضر�بية لتجع 

أنواع السلع فقط أما بمناسبة إنتاجها آو بمناسبة اس��لاكها.ضرائب عامة ع�� السلع و ا�خدمات بمناسبة تداول هذه 

 .السلع أو بمناسبة أداء ا�خدمات

  الضرائب ا�جمركية -8.

السلع عند اختيارها �حدود الدول الإقليمية بمناسبة است��ادها و يقصد ��ا الضرائب ال�ي تفرض ع��              

تصديرها و �عكس الضرائب ا�جمركية نوعا و سعرا أو حصيلة الأوضاع الاقتصادية المختلفة للدولة و كذلك طبيعة 

 تباي��ا الاقتصادي.

 الضرائب ع�� التداول  -9 

اس��لاك السلع و ا�خدمات بل يدخر جزء منھ و �ش��ي بھ أموالا قد لا يقوم ال�خص بإنفاق دخلھ أكملھ مع              

عقار�ة منقولة و قد يحدث أيضا أن يقوم ال�خص بالتصرف بالبيع بالأموال الموجودة لديھ إ�� �خص أخر و �� هذه 

ال ب�ن ا�حالات يفرض المشرع الضر��ي �� الدول المختلفة ضرائب غ�� مباشرة تحصل بمناسبة تداول و انتقال الأمو 

الأفراد و�س�ى بالضرائب ع�� التداول مثل ضرائب الدمغة ، ضرائب الت�جيل و تفرض ضرائب الدمغة أصلا ع�� 

 عمليات تداول الأموال عن طر�ق تحر�ر مستندات �العقود.

 المبحث الثا�ي:تصنيف الضرائب

 - :ا إل��اتتعدد أنواع الضرائب وتختلف من صورها الفنية باختلاف الزاو�ة ال�ي ينظر م��

 ؛ من حيث تحمل الع�ئ الضر��ي -             

 ؛من حيث المادة ا�خاضعة للضر�بة -            

 ؛من حيث الواقعة المنشاة للضر�بة -            

  .من حيث المعدل و السعر -            

 الع�ئ الضر��ي  المطلب الأول:

حسب هذا المعيار نم�� نوع�ن من الضرائب:مباشرة وغ�� من حيث من يتحمل الع�ئ الضر��ي و             

�عت�� الضر�بة المباشرة إذ �ان الم�لف ��ا قانونا هو نفسھ من يتحمل الع�ئ الضر��ي بصفة  والضرائب المباشرة و .مباشرة

لهذا النوع من  و  1��ائية حيث لا يمكن التخلص م��ا أو النقل عب��ا إ�� ال�خص أخر( الضر�بة العامة ع�� الإيرادات  

 2الضر�بة مزايا و عيوب تتمثل فيما ي��

 المزايا -

 ؛استحقاقها تمتاز بالصراحة أي الم�لف ع�� يق�ن لمبعد بمعيار تار�خها-         

�� الأقرب إ�� تحقيق العدالة الاجتماعية ذلك أ��ا تفرض ع�� أساس مقدرة الم�لف�ن ع�� الدفع كما -         

 ؛مختلف الاعتبارات ال�خصية للم�لفن المشروع يرا�� عند فرضها ا   -                              ؛

                                                                                       

#.127ز�نب حس�ن عوض االله ، مرجع سبق ذكره ، ص  0 1

#.200بوز�دة ، مرجع سبق ذكره ، ص حميد - 2
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  و ��ذا ف�ي أك�� ملائمة للاعتماد عل��ا ،الثبات النس�ي �حصيل��ا و عدم تأثرها بالتغ��ات الاقتصادية        -.

  .ا�خز�نة العامة كما أ��ا تتم�� بطا�ع الدور�ةكمصدر أسا�ىي لإيرادات                                  ؛

 

  العيوب-

 ؛ية بالنسبة �جميع أفراد المجتمع الضرائب المباشرة ليس لها صفة العموم-         

 ؛إن الممول �عت�� الضر�بة عبئا ما�� و هذا ما يدفعھ لل��رب من دفعها-         

 .اتحصيل الضر�بة يتطلب جهازا إدار�ا �خم-         

 1 الضرائب الغ�� المباشرة-1

ت�ون الضر�بة غ�� مباشرة إذا ما�ان الم�لف �ستطيع نقل عب��ا إ�� �خص أخر �المستورد �� الضرائب ا�جمركية         

  .السلعة ولهذا النوع من الضرائب مزايا و عيوب ذكر م��ا 2الذي ينقل المش��ي 

 مزايا-أ

 .ع الضر�بة لأ��ا متضمنة �� أسعار السلععدم شعور وإحساس الم�لف لدف-          

 .�عت�� مورد مستقل بالنسبة ل�خز�نة-          

 العيوب-ب 

 .معدلها و تار�خ استحقاقها،يم��ا إ��ا غ�� صر�حة (الم�لف لا �علم ق -          

 .دفعها  ث لا تفرق ب�ن الغ�ي و الفق�� ��عدم مراعاة الظروف المالية لدافع��ا أي تتنا�� مع مبدأ العدالة حي-          

 3خصائص الضرائب المباشرة وغ�� المباشرة

 خصائص الضرائب المباشرة  أ.

أي أ��ا   * تتم�� الضرائب المباشرة بأ��ا أقرب إ�� تحقيق العدالة �� توزيع العبء الضر��ي ب�ن أفراد المجتمع.         

                �� الاعتبار الظروف ال�خصية للم�لف و�سمح بخصم من الوعاء الضر��ي تتناسب مع أحوال الم�لف                تأخذ 

 .لاجتماعيةا

                   الضرائب المباشرة يمكن التمي�� ب�ن مصادر الوعاء الضر��ي للفرد بحيث يمكن فرض تلك الضرائب  * و�� ظل        

 .بمعدلات مختلفة حسب مصدر الوعاء

 * �عت�� الضرائب المباشرة أداة فعالة �� إعادة توزيع الدخل وال��وة ب�ن فئات المجتمع.        

 خصائص الضرائب غ�� المباشرة

 ؛��ا يدفعها ع�� ش�ل مبالغ ضئيلة * �عت�� هذه الضرائب أك�� ملائمة بالنسبة للم�لف، لأن الم�لف       

 ؛مام الم�لف لأ��ا ت�ون ضمن السعر* أن مبالغها ت�ون غ�� ظاهرة أ       

 ؛�شعر ��ا الم�لف و��ون عب��ا أقل* لا        

                                                                                       

1 #0https://www1.equiti.com/ae-ar/newsroom/articles/indirect-taxes  

 .2، ص 2007عادل أحمد حشيش ، أساسيات المالية العامة ا�جامعة ا�جديدة، الإسكندر�ة ،مصر ، -  2

3 0http://termsconcepts.blogspot.com/2018/05/tax-types.html#

http://termsconcepts.blogspot.com/2018/05/tax-types.html
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ب غ�� المباشرة مزايا �� سرعة ا�جباية ووفرة ا�حصيلة، بالإضافة إ�� * و�النسبة ل�خز�نة العامة فإن للضرائ       

 ؛ا أن حصيل��ا تتمتع بمرونة عاليةإم�انية ال��رب من دفعها، ومما يز�د حصيل��ا ا�ساع وعا��ا، كم                ضعف 

* و�عت�� من الأدوات الهامة �� توجيھ النشاطات الإنتاجية والاستثمار�ة �� الاقتصاد، وذلك عند فرضها ع��       

،          �شاط 
ً
مع�ن دون �شاط آخر، وتظهر الأهمية ا�خاصة بالضرائب غ�� المباشرة بوضوح �� الدول المتخلفة اقتصاديا

�و�ن الرأسما��، وذلك باستثناء الدول النفطية ال�ي تمول عملية التنمية حيث ت�ون ا�حاجة كب��ة إ�� ز�ادة المدخرات والت

 الاقتصادية ف��ا من الإيرادات النفطية.

  المطلب الثا�ي:من حيث المادة ا�خاضعة للضر�بة

  �ع�ي ��ا أساس آو محل الضر�بة و قد ي�ون الموضوع الضر�بة تصرفا أو �شاط �خص و تنقسم

  الضر�بة الوحيدة-1

 هذا النظام تكتفي الدولة بفرض الضر�بة واحدة �س�� ��ا إ�� تحقيق �افة أهداف سياس��ا الضر�بية .و�� 

 الضر�بة المتعددة -2

و�� هذا النوع يتضمن المكر الضر��ي أنواع متعددة من الضرائب يكمل �عضها البعض كفرض ضرائب ع��              

 اس��لاكها و هذا النظام معمول بھ �� معظم الدول العالم.الدخل آو ع�� الأموال ال�ي يتم تداولها و 

 الضرائب ع�� الأ�خاص -3

إن الضرائب ع�� الأ�خاص �� تلك ال�ي �انت تصيب ال�خص �غية و �انت تفرض ع�� الأ�خاص مقابل           

ادلة لأ��ا تصب جميع وجودهم ع�� ارض الدولة و تمتاز بوفر��ا و سهولة جباي��ا و تحديد سعرها غ�� أ��ا ليست ع

 1المواطن�ن.

  الضرائب ع�� الأموال-4.

تصيب ما يملكھ ال�خص و تمتاز �عد إل��ا لأ��ا لا تفرض ع�� حجم الأموال الذي يملكھ الم�لف و �عاب عل��ا            

 صعو�ة حصر الأموال ال�خص لاحتساب الضر�بة مم �سهل ال��رب م��ا.

 2 المنشاة للضر�بةالمطلب الثالث:من حيث الواقعة 

  :حسب هذا المعيار تصنف الضرائب إ�� أر�عة أقسام �� .

 الضر�بة ع�� الدخل -1

ينشا هذا الال��ام بدفع الضر�بة بمجرد تحقق الدخل و المعرفة لآي فرد يأ�ي عن طر�ق السلعة ال�ي ينتجها أو           

 المدة ال�ي يقدمها .

 الضرائب ع�� الاس��لاك-2

تحديد  �ي تفرض ع�� السلعو�را�� �� هذه الضر�بة ال ،هذا الال��ام بدفع الضر�بة بمجرد شراء السلعة أينش            

كما بتت الال��ام يدفع هذه الضر�بة بمجرد استعمال السلعة والاستفادة م��ا و مثال ع�� ،إنتاجها لك��ة عدد المنتج�ن 

ا�جمركية و الضر�بة غ�� المباشرة الأخرى ع�� الرسم الداخ�� ع�� ا�حقوق  ،TVA ذلك الرسم ع�� القيمة المضافة

 الاس��لاك.

                                                                                       

1  - https://www.politics-dz.com 

 .177ص 2006زغدود ع��(المالية العامة) الطبعة الثانية ديوان المطبوعات بن عكنون ا�جزائر  - 2  



 

 

                                                                    ل الأول                                         ــــلفص

  

SAP 

13 

 الضرائب ع�� رأس المال-3 

تلك ال�ي تفرض ع�� رأس المال المنتج أي المستخدم �� العملية الإنتاجية أي ��  يقصد بالضر�بة ع�� رأس المال           

 .من أموال العقار�ة المنقولةتلك الضرائب ال�ي تفرض ع�� �ل ما �س��لكھ ال�خص 

 

 الضرائب ع�� الإنتاج-4

�شان عليھ ال��ام يدفع الضر�بة ع�� ،هو إجراء تحو�ل الموارد الأولية من حال��ا ا�خامة إ�� سلع تامة الصنع          

 .كمية الإنتاج قبل خروجها من المصنع

  الـمـطلــب الرا�ع : مــن حيــث الـمصــدر و السعـــر

 حيـث الـمصـدر من -1 

  نــظـام الضر�بــة الـمتعـددة-  

فهـذا النــظام �عتمـد ع�� تخصيص بكـل �شاط ضر�بـة خاصة بـھ، و نتيـجـة لهـذا نجـد أنـواع مختلـفة و متعـددة          

  . باختلاف و �عــدد النشاط

  نظـام الضر�بـــة الـواحــدة -   

إ�خ و إخضاعهــا إ�� ضر�بــة و  .....و هـو تجميـع �ل ألأ�شطة مهمـا �ان نوعهـا، تجار�ة، صناعيـة، فا�حيـة ،ماليـة             

 .حيــدة �الضر�بـة ع�� الــدخـــل إلا جما�� مثـالا

 مـن حيـث السعـــر -2 

   الضرائـب النسبية -  

 ذي يفرض بنسبـة واحـدة ع�� مجموع المداخلأن الضر�بـة النسبية تمثـل ذلـك الاقتطاع الضر��ي الـ

 الضرائـب التصاعـديــة- 

نجـد هنـا عالقـة طردية بيـن الدخـل والمعدل، فـ�لمـا زاد الدخل زاد المعدل المطبق، تفرض هـذه الضرائـب بنسبـة            

 .ت��ايـد قيمـة الوعاء الضر�بـي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأنواع الضرائب المباشرة والغ�� المباشرة:ش�ل توضي�� )-I) -01 الش�ل رقم 
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 يو�ح الش�ل واحد انواع الضرائب المباشر وغ�� المباشرة و�حدد �ل نوع ا�خاضع لها

 

 الـمبحــث الـثـالـث: تـنظـيـــم الـضرائــب

 1 الـمطلــب ألأول :ألأنظمة الـضر�ـبيــة 

 الـنــظـام الـحقيـقـي،الضر�بــة ا�جـزافيــة الـوحيــدة  :و هــي يـوجــد �� الـجزائــر نظام�ن  من ألأنظمة الضر�بيــة

  الضر�بة ا�جزافية الوحيدة -1

تحل الضر�بة ا�جزافية الوحيدة محل الضر�بة ع�� الدخل الإجما�� والضر�بة ع�� أر�اح الشر�ات .و�غطي، ز�ادة       

ر�ات ، الرسم ع�� القيمة ا لمضافة والرسم ع�� النشاط ا ع�� الضر�بة ع�� الدخل الإجما�� أو الضر�بة ع�� أر�اح الش

 لم�ي

 .2 المعنية بالضر�بة ا�جزافية الوحيدة الأ�خاص

مارسون �شاطا صناعيا و تجار�ا و غ�� يوحيدة، الأ�خاص الطبيعيون الذين يخضع لنظام الضر�بة ا�جزافية ال    

التقليدية ال�ي لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي خمسة عشرة تجاري و حرفيا و كذا التعاونيات ا�حرفية و الصناعات 

 .، ما عدا تلك ال�ي اختارت نظام فرض الضر�بة حسب الر�ح ا�حقيقي 8.000.000مليون دينار

 :�ستث�ى من نظام الإخضاع الضر��ي هذا 

 ؛أ�شطة ال��ميمية العقار�ة وتقسيم الأرا�ىي -        

 ؛البضائع الموجهة لإعادة البيع ع�� حالهاأ�شطة است��اد السلع و  -        

عل��ا ��     إعادة البيع ع�� حالها الممارسة حسب شروط البيع با�جملة، طبقا للأح�ام المنصوص-أ�شطة شراء -        

 ؛من قانون الضرائب المباشرة  224المادة 

 ؛الأ�شطة الممارسة من طرف الوكلاء -        

  ؛ة من طرف العيادات و المؤسسات ال�حية ا�خاصة، و كذا مخابر التحاليل الطبيةالأ�شطة الممارس -        

 ؛أ�شطة الإطعام و الفندقة المصنفة        -

                      القائمون �عمليات تكر�ر و إعادة رس�لة المعادن النفيسة، صا��� و تجار المصنوعات من الذهب و  -        

الضر�بة  افية الوحيدة مطبقا من أجل تحديديبقى نظام الضر�بة ا�جز  .العمومية و الري و البناءالبالت�ن.الأشغال 

لهذا النظام. و يتم  بالنسبة    المستحقة �عنوان السنة ألأو�� ال�ي تم خلالها تجاوز سقف رمم الأعمال المنصوص عليھ

  .بالنسبة للسنة الموالية  للتطبيق كذلك    لا تحديد هذه الضر�بة تبعا لهذه التجاوزات. و يظل هذا النظام قاب

  اختيار النظام ا�حقيقي-2

يمكن للم�لف�ن بالضر�بة ا�خاضع�ن لنظام الضر�بة ا�جزافية الوحيدة أن يختاروا ا�خضوع للضر�بة حسب           

ال�ي يرغب ف��ا الم�لف الضر�بة  نظام الر�ح ا�حقيقي. و�بلغ الاختيار للإدارة ا�جبائية مبل أول ف��اير من السنة الأو��

                                                                                       

#. 2022قانون الضرائب غ�� المباشرة  -1 

2 - https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-05-29-13-06-51/144-2014-07-14-13-02-55/462-2014-07-14-14-40-9 
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 تطبيق نظام الر�ح ا�حقيقي. و�بقى الاختيار لا رجعة فيھ .

 حالة الشر�اء ا�جدد -3

من  2مكرر  282يتع�ن ع�� الم�لف�ن بالضر�بة ا�جدد اكتتاب التصر�ح المنصوص عليھ بموجب أح�ام المادة          

بل قو�جب اكتتاب هذا التصر�ح  .�جزافية الوحيدة المستحق، تلقائياقانون الضرائب المباشرة و�سديد مبلغ الضر�بة ا

یمكن للم�لف �ی بالضر�بة ا�جدد أن یختاروا ا�خضوع للضر یبة حسب نظام  . د�سم�� من سنة بداية �شاطهم 31

الرسوم  من قانون الضرائب المباشرة و  183الر�ح ا�حقیقي ح�ن اكتتاب التصر�ح بالوجود، المنصوص عليھ �� المادة 

 المماثلة

 1إلغاء نظام الضر�بة ا�جزافية الوحيدة : -4 

يمكن أن يل�� الإخضاع للضر�بة ا�جزافية الوحيدة من طرف الإدارة ا�جبائية ، بناء ع�� معلومات مؤسسة قانونا ،       

   .دج. 15.000.000ا�جبائية    الم�لف�ن بالضر�بة عندما يفوق رقم ألأعمال الم�حح من طرف الإدارة

   ألأ�خاص و النشاطات المعفية من الضر�بة ا�جزافية الوحيدة الإعفاءات الدائمة-5 

ا�حرفيون التقليديون و كذا الأ�خاص الذين يمارسون �شاطا حرفيا فنيا و المقيدين �� دف��  -      

المؤرخ ��  428-09الذي تحدد بنوده عن طر�ق المرسوم التنفيذي رمم                                                 الشروط 

الشروط الواجب تقييده من طرف ا�حرفيون التقليديون و كذا                 دف��  المتعلق بتحديد بنود 30/12/2009

 ؛وحيدةي�ن من الضر�بة ا�جزافية اللمعف                  حرفيا فنيا   الأ�خاص الذين يمارسون �شاطا 

 ؛المؤسسات التا�عة �جمعيات الأ�خاص المعوم�ن المعتمدة و كذ ا المصا�ح الم�حقة ��ا       -

 مبالغ الإيرادات المحققة من طرف الفرق المسرحية.      -

 لإعفاءات المؤقتةا-

لمؤهلون للاستفادة من دعم" الأ�شطة ال�ي يمارسها الشباب ذوو المشاريع الاستثمار�ة أو الأ�شطة أو المشاريع ، ا          

الصندوق الوط�ي لدعم �شغيل الشباب "أو" الو�الة الوطنية لدعم القرض المصغر "أو "الصندوق الوط�ي للتأم�ن عن 

 . ) سنوات، ابتداء من تار�خ استغلالها 3البطالة، "من إعفاء �امل من الضر�بة ا�جزافية الوحيدة لمدة ثالث (

) سنوات ، ابتداء من تار�خ الاستغلال ، عندما تتواجد هذه الأ�شطة �� منطقة يراد  6إ�� ست (تمدد هذه المدة           

) 3) عندما يتعهد المستثمرون بتوظيف ثالثة (2تمدد هذه المدة �سنت�ن ( . ترقي��ا تحدد قائم��ا عن طر�ق التنظيم

امات المرتبطة �عدد الوظائف المحدثة، �حب ي��تب ع�� عدم اح��ام الال��  .مستخدم�ن ع�� الأقل، لمدة غ�� محدودة

غ�� أن المستثمر�ن يبقون مدين�ن بدفع ا�حد  .  الاعتماد واس��داد ا�حقوق والرسوم ال�ي �ان من المفروض �سديدها

مكرر من قانون  365من المبالغ لمنصوص عليھ �� ا لمادة  50دج، الموافق لنسبة %  5000الأد�ى للضر�بة المقدر ب 

  . ا لمباشرة والرسوم ا لمماثلة الضرائب

�شاطات �ستفيد من إعفاءات مؤقتة تتبعها تخفيضات و�شمل أ�شطة جمع الورق المستعمل والنفايات المن�لية       

وكذا النفايات الأخرى القابلة للاس��جاع ال�ي يمارسها الأ�خاص الطبيعيون من إعفاء �� الضر�بة ا�جزافية الوحيدة 

عند ��اية مرحلة الإعفاء، �ستفيد من تخفيض من الضر�بة ا�جزافية الوحيدة المستحقة ،  . وليتانخلال السنتان الأ 

                                                                                       

 . 2022. لسنة  282قانون الضرائب الغ�� مباشرة الباب الثا�ي. المادة  - 1
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 الضر��ي كما يأ�ي خضاعلإ امن  و��الأ سنوات  3الثالث  وذلك خلال

 .% 70السنة الثالثة من الإخضاع الضر��ي :تخفيض قدره   -            

 1%50:تخفيض قدره   الضر��يالسنة الرا�عة من الإخضاع -           

 % .2 5السنة ا�خامسة من الإخضاع الضر��ي :تخفيض قدره  -            

 

 

 الـمطــلب الثا�ي : �عــر�ف الرســم و خصائـصـــھ

  �عر�ـف الرســم -1

بحاجـة إ�� خدمـة هـو عبارة عن اقتطاع نقـدي يمول ا�خز�نة العامـة للدولـة و هو يدفـع من �ل �خص يكـون            

  1مقـدمة من طرف الدولــة و أن هـذه ا�خدمـة �عود عليھ بالذات بالنفـع ا�خاص.

العموميـة، مقابـل  عرفـھ محرزي محمـد عباس ع�� أنـھ مبلـغ نـقدي يدفعـھ الفرد ج��ا إ�� الدولـة أو إلـى إحـدى مؤسسا��ـا 

 . 2ة عامــة، �عــود ع�� مجتمـع ككــل منفعــة خاصة ليحصل عل��ـا الفرد إ�� جانب منفعــ

 ھخصــائصــ -2

الصفــة النقـديــة للرسـم : كـان الرسم قديمـا يحصـل �� صـورة عينيـھ، وفقــا للأوضاع الاقتصادية العامـة السائـدة          

رئيسيـة صار من الضروري أن يتــم دفـع فـي ذلـك الـوقـت ، ومـع تطـور ماليـة الدولـة، أصبحـت النقـود �� و سيلـة الـتبادل ال

 الرسوم �� صورة نقديـة .

 صفـــة إلاجبار للرســم -أ 

يـدفـع الرسم جبـرا من طرف ال�خص الـذي يتقـدم بطلـب ا�خدمـة ، و هـذا يرجـع إلـى كـون الدولـة ممثلـة ��           

المتعلقة بالرسـم، و تلـك القواعد لهـا صفـة إلا لزام، كمـا أن الرسـم هيئ��ـا العموميـة ، �ستقبـل بوضـع القـواعـد القانونيــة 

 .الذي يـدفع عنـد ا�حاجـة �� ا�حصول ع�� خدمـة معينـة و هـذا ال�خص لـھ ا�حر�ـة

 صفــة المقابل للرســم -ب

وقـد ت�ون ا�خدمـ ـة عمال أحـد يـدفـع الفرد للرسوم مقابـل ا�حصول ع�� خدمـة من الدولـة أو هيئـا��ا العامـة            

 .المرافق العموميــة

 الفرق بيــن الضر�بة والرسـم - 3

عنـد المقارنة بيـن الضر�بـة و الرسـم نـجد أوجــھ �شابـھ و اختلاف بي��ـا فكلاهما مبلغـان نـقديان، كـذلك �عت��ان            

أن ا�جبـر مفهومـ ـھ المطلق  .بطر�قـة قانونيــة أو بإخضاع قانونـيموارد ل�خز�نـة العمومية، و�الهمـا ج��يان أي يدفعان 

يمكن تصوره كنقطـة اختلاف ب�ن الضر�بـة والرسم، ألن الضر�بـة يدفعها الم�لف ��ا و ليس لھ اختيار ، بخلاف ذلك إ�� 

الرسم و الضر�بـة،  أن الرسم لل�خص اختيار دفـع هـذا الرسم من عدمھ، و يختلفـان من حيث كيفيـة تحديد �ل من

فإن أساس فرض الرسم يتحدد من قبل الدولــة حسب ت�لفة إنتاج ا�خدمة وعادة ما ي�ون الرسم أقل و�كث��من 

المستوى ت�لفـھ إنتـاج ا�خدمة. كما أن الضر�بــة فـي أغلـب ألأحيان تقاس أو تحسب عن طر�ق �سب مئو�ة محددة وفق 
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 .و يحتسب عن طر�ق مبالغ أو قيمـة محددة وفق للقوان�ن ا�خاصــة بـھللقانون ا�خاص بينمـا الرسم يتحدد أ

   مفهـوم السياسة الضر�بــية و النظـام الضر�بـي -4

�� البحث �� الـجواهر الضر�بيـة و تحليل أوجـھ النشاط الما��، ��دف إ�� تحديد و تكيف حجم الإيرادات             

الوط�ي و تكيف هـذه المصادر لتحديد ا�خطط الاقتصادية و إحداث توازن  ال�افيـة لتغطيـة احتياجات الاقتصاد

اقتصادي بقـدر الإم�انيات والأساليب وتحقيق العدالة الاجتماعية لتوزيع ألأعباء حسب القدرات والاستفادة من جميـع 

لقديم عنـھ �� العصر و لقـد اختلف مفهـوم السياسـة الضر�بة ب�ن الاقتصادي�ن �� العصر ا .ا�خدمات ع�� السوء

كما اختلف حسب ألأهداف المسطرة �� الدول المتقدمة عنـھ �� الدول المختلفة قد تطورت فلسفة الضر�بـة ،ا�حديث 

ي تطور شامل منذ أوائـل القرن ا�حا�� و �� �� ذلك تأثرت فـي هـذا الفكر الاقتصادي ئكجانب من فلسفـ ـة الفكر املا

للسيـاسة  كين� العامـة للعمالة و الفائـدة و النقود و ص��ورة الاقتصاد العال�ي و إحداثــھ ا�حا�� الذي ينبـع من فكرة

 الضر�بيـة عـدة مقومـات أهمــها

  قـدرة الأداء ا�جبائـي - 

��ــا يحدث �جز ف هـي مردوديــة الضرائب �� مجتمـع مع�ن أي تحمل ت�اليف تمو�ـل ا�خز�نــة بـهذه الموارد ح�ى لا            

 .ومن تم تلبيـة حاجات المجتمع بإعادة توزيـع هـذه الموارد ب�ن أفراد المجتمع �� شكــل خدمــات

 الهياكـل ا�جبائيــة -

�عــد لتطبيـق السياسة المدرجة �� القوان�ن ا�جبائيـة ، فدرجة تطور البلـد وفعاليـة النـظام ا�جبائي �عت��ان            

�عمـل الهياكـل ا�جبائيـة الفعالــة ع�� إعداد إس��اتجية جبائيـة للتوفيق بيـن مخـتلف  .ه الهياكــلالعنصران المحددان لهذ

 .الضرائب و ضمان الاستمرار�ة ع�� طــول المدى الطو�ـل

 1الدور التمو��� للضرائب:  -5

هذا الأمر يتضمن بد��ية أساسية و�� أن الهدف الأسا�ىي للضر�بة هو تمو�ل النفقات العامة، ف�ي �عت��             

المورد الرئي�ىي لتمو�ل م��انية الدولة قبل أي مورد من الموارد الأخرى الدولة وال�ي �عتمد عل��ا بصفة مؤقتة لتمو�ل 

د عل��ا بصفة دائمة مثل الأملاك العامة للدولة وعوائد العامة أو تلك ال�ي �عتم الم��انية العامة مثل القروض 

وقد بدأت الضر�بة محايدة لا دف إلا ل�حصول ع�� موارد ل�خز�نة العامة بقصد �غطية  .المساهمات وعوائد القروض

تحد��ا من نفقات الدولة، ولا �ع�ي ذلك أذا �انت عديمة الأثر من الناحيت�ن الاقتصادية والاجتماعية، ولكن الآثار ال�ي 

الناحية الاقتصادية والاجتماعية غ�� مقصودة، ومن هنا فإن ا�حياد الضر��ي بمع�ى ا�عدام تأث�� الضر�بة �� ا�حياة 

كما �انت النظر�ة التقليدية �� علم المالية العامة �عتقد بأن الضر�بة ال�ي  .الاقتصادية والاجتماعية �عت�� أمرا مستحيلا

ف اقتصادية أو أغراض غ�� مالية تضعف حصيل��ا وتقلل من أداء وظيف��ا المالية، ولكن �ستخدم كأداة لتحقيق أهدا

ثبت علميا أن هذا الفكر غ�� �حيح وأن الضر�بة يمكن استخدامها لتحقيق أغراض غ�� مالية دون أن تفقد دورها 

رن العشر�ن نحو استخدام الرئي�ىي �� تمو�ل النفقات العامة، لذا فإن الدول ا�حديثة قد اتجهت منذ بداية الق

  .الضر�بة كأداة للتوجيھ الاقتصادي والإصلاح وا�حماية الاجتماعية

إن ما نلاحظھ �� البلدان المتطورة هو وفرة حصيلة الضرائب، أي ا�ساع وعاء الضر�بة بحيث ي�ون شاملا              

نفقات ا�جباية، حيث ي�ون الإيراد الضر��ي  �جميع الأ�خاص الطبيعي�ن والاعتبار��ن مع الاقتصاد قدر الإم�ان ��
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 مرتفعا، مما 

الإيرادات الضر�بية إ�� الناتج الوط�ي الإجما��، فالأمر مرتبط �� الواقع أساسا بمستوى التطور  20�سمح بارتفاع �سبة  

ناجمة عن ع�� عكس ذلك، يتصف الهي�ل الضر��ي �� الدول النامية بانخفاض الإيرادات الضر�بية ال .الاقتصادي

%و�رجع ذلك بالتحديد  25%إ��  10الاستقطاع الضر��ي العام، إذ ت��اوح �سبتھ إ�� الناتج المح�� ما ب�ن  ضعف معدل 

 إ�� ما ي��

عدم تناسب أهمية الضرائب مع أهمية القطاعات الاقتصادية، ففي كث�� من الدول النامية �ش�ل -             

مهما من الناتج المح�� الإجما��، ومع ذلك فإن حصيلة الضر�بة الزراعية ضعيفة جدا، وذلك   زءا ج                     الزراعة 

معفى من الضرائب، و�لقى الدعم والت�جيع ا�ح�ومي دف تحقيق الأمن الغذائي، أو أن هناك                     إما لأنھ 

تر نظامية حول المدخلات والمخرجات ودخول عملية الاس��لاك إخضاعھ لعدم اعتماد دفا                          صعو�ة �� 

 .الإنتاج                   الذا�ي ضمن عملية 

عدم التوازن �� النظم الضر�بية المطبقة، حيث تتسم النظم الضر�بية �� البلدان النامية �عدم التوازن -            

%من  70%إ��  60لمباشرة، حيث تمثل الضرائب غ�� المباشرة ما يقارب من الضرائب المباشرة وغ�� ا                     ب�ن 

إيرادات ضرائب الدولة، وذلك �سبب ضعف الإدارة المالية، حيث تفضل الضرائب غ�� المباشرة                         مجموع 

مها وتحصيلها مشكلات معقدة، كما أن انخفاض ا�جزء الأك�� من إيرادا��ا ل�و��ا لا تث�� �� تنظي                  ل�حصول ع�� 

الفرد وا�ساع احتمالات ال��رب من ضرائب الدخل يجعل الاعتماد ع�� ضرائب الاس��لاك                    مستوى دخل 

اد ع�� ا�جزء الأك�� من الإيرادات �� الدول النامية، حيث �� هذه الدول يصبح الاعتم             ضرورة حتمية ل�حصول 

لاست��اد الكث�� من السلع الاس��لاكية والمصنعة ومن ثم فإننا نجد أن الضرائب              كب��ا ع�� التجارة ا�خارجية 

تحتل المركز الثا�ي و�� �عض الأحيان المركز الأول �� هي�ل النظام الضر��ي لهذه                ا�جمركية وخاصة ع�� الواردات 

�شريعات أخرى، حيث نجد أن التشريعات الضر�بية المعمول  �� أغلب البلدان                       من ضرائب مقتبسة  الدول 

الضر�بية المطبقة �� الدول المتقدمة رغم تباين ظروف اقتصادها   للتشريعات                                النامية ما �� إلا تقليد 

 .ينب�� أن ينقل أو يقلد،  أو يكرر لوحدة لا     ضر��ي هو �سيج                   ومجتمعها ع��ا، حيث أن نظام 

�سابق الكث�� من الدول النامية �� منح إعفاءات ضر�بية لرؤوس الأموال الأجنبية �حاج��ا لمصادر تمو�ل            

 .التنمية  عملية                   لدفع 

ال�جز �� الإدارة الضر�بية يرجع ذلك  � هذه الدول وانتشار ظاهرة الاس��لاك المباشر  وا�ساع نطاق الاقتصاد المعي�ىي � -

 .إما لنقص الأطر والأجهزة المؤهلة أي نقص إما لنقص الأطر أو الأجهزة المؤهلة أي نقص �� الإم�انات 

 للضر�بة الاقتصادية الآثار  : را�عال المبحث

 الضر�بة اثر  : الأول  المطلب

إن فرص الضرائب يؤدي �ش�ل عام إ�� تخفيض الاس��لاك، و خاصة  : الادخار و  الاس��لاك ع�� الضر�بة أثر -1

اس��لاك أ�حاب الدخول المحدودة، لأن اقتطاع جزء من دخولهم ع�� ش�ل ضرائب يحد من قو��م الشرائية لأن 

د�ى الدخول و اقتطاع جزء كب�� من الدخل المعد للإنفاق سوف ينخفض، نلاحظ هذا جليا �� الدول النامية، حيث ت

%كما أن الاس��لاك الأغنياء يتأثر من  90الدخل للإنفاق الاس��لا�ي، إذ تصل هذه النسبة �� �عض هذه الدول إ�� 

 . الضرائب بنسبة ضئيلة
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بإم�ا��م أن  إ�� جانب اثر الضرائب الاس��لاك يوجد أثر ع�� الادخار، و لكن المتضرر من ذلك هم الأغنياء لأن         

يقتطعوا جزء من دخلهم ع�� ش�ل ادخار، فز�ادة الضرائب يؤدي إ�� تخفيض ادخارهم إما الفقراء تأثرهم ي�ون قليل 

 . جدا، لن ادخارهم منخفض جدا

تؤثر �� الإنتاج بالنقصان، كذلك يتأثر الإنتاج نتيجة تأث�� الضرائب �� عرض الطلب رؤوس  :الإنتاج ع�� الضر�بة أثر -2

 . الموال الإنتاجية

الاستثمار. و كما رأينا من قبل فإن الضرائب تؤدي إ�� الادخار  ألادخارهمفعرض رؤوس الموال الإنتاجية يتوقف ع�� 

 وقلة رؤوس الأموال الإنتاجية، فإنھ يتأثر بمقدار الر�ح المحقق، فإذا �ان فرض الضر�بة يؤدي إ�� تقليل الر�ح، فبطبيعة

�ا أما إذا زاد الر�ح فإن الطلب يز�د عل��ا و كذلك فإن فرض الضر�بة قد يؤدي إ�� انتقال عناصر ا�حال يقل الطلب عل�

 .الإنتاج الأخرى قليلة العبء الضر��ي، مما يؤثر ع�� النشاط الاقتصادي

  الأسعار ع�� الضر�بة أثر  -3

الطلب ع�� سلع و خدمات معينة من جانب ي��تب ع�� إن الضر�بة تقتطع جزء من دخول الأفراد إن يقل                

هؤلاء الأفراد، و بالتا�� يؤدي ذلك إ�� انخفاض أسعار هذه السلع، �شرط ألا تدخل الدولة حصيلة الضر�بة �� مجال 

التداول، بمع�ى أن �ستخدمها الدولة �� �سديد قروض خارجية مثلا، و ت�و�ن احتياطي مع�ي، فإن تيار الانفاق النقدي 

لتا�� يقل الطلب و تنخفض الأسعار و خاصة �� ف��ات الت�خم، أما �� ف��ات الانكماش، حيث ت�جأ الدولة إ�� يقل و با

تقليل الاقتطاع الضر��ي من الدخول الإفراد، رغبة م��ا �� ��جيع الإنفاق، مما يؤدي إ�� حدوث حالة من الانتعاش و 

أما إذا استخدمت الدولة تلك ا�حصيلة�� مجال التداول كشراء سلع و خدمات أو دفع 1ز�ادة �� الطلب الك�� الفعال

رواتب العمال أو مبالغ مستحقة للموردين أو المقاول�ن، فإن هؤلاء �ستخدمون هذه المبالغ �� ز�ادة الطلب ع�� السلع و 

  .ت مما يؤدي إ�� عدم انخفاض الأسعارا�خدما

  :الدخل توزيع ع�� الضر�بة أثر  -4

و قد ينتج ع�� الضر�بة أن �عاد توزيع الدخل و ال��وة �ش�ل غ�� عادل، صا�ح الطبقات غ�� الغنية ع��             

ع�� الفئات الفق��ة، أما حساب الفئات الفق��ة، و يحدث هذا بالنسبة للضرائب غ�� مباشرة، باعتبارها أشد عبئا 

 . الضرائب المباشرة ف�ي تؤثر ع�� الطبقات الغنية و مستوى الادخار، كما أو�حنا من قبل

و مما هو جدير بالذكر، أن الطر�قة ال�ي �ستخدم ��ا الدولة ا�حصيلة الضر�بة تؤثر ع�� نمط التوزيع، فإذا أنفقت 

قلة، بمع�ى تحو�ل الدخول من طبقات اجتماعية معنية إ�� طبقات الدولة هذه ا�حصيلة �� ش�ل نفقات تحو�ليھ أو نا

 2أخرى دون أية ز�ادة �� الدخل، بحيث �ستفيد م��ا الفئات الفق��ة، فإن هذا يؤدي إ�� تقليل التفاوت ب�ن الدخول 

 : مفهوم ال��رب الضر��ي ودوافعھالثا�ي المطلب

الدولة والباحث�ن �� ميدان التشريع ا�جبائي �و��ا أخذت  ا�شغالاتإن ظاهرة ال��رب ا�جبائي أصبحت من أك��            

وما صاحبھ من  والاجتما�� الاقتصاديومع تطور النشاط  ،للمجتمع الاقتصادية�عدا وطنيا ودوليا �� الإساءة ل�حياة 

 .أخذت ظاهرة ال��رب عدة أش�ال وأوجھ بحكم أ��ا ناتجة عن عدة أسباب ودوافع ،تطور للتشريع الضر��ي 

 �عر�ف ال��رب الضر��ي -1

ال��رب ا�جبائي �� تلك الطرق غ�� القانونية ال�ي �ستعملها الم�لف بالضر�بة قصد تجنب دفع الضر�بة قدر ما          

 .والتصر�حات ال�اذبة الاحتيال تدليس و  للثغرات الموجودة �� النظام ا�جبائي خاصة أو  باستغلالھ، أستطاع

https://www.djelfa.info/vb/newthread.php?do=newthread&f=99#_ftn22
https://www.djelfa.info/vb/newthread.php?do=newthread&f=99#_ftn23
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 :و�مكن وضع عدة �عار�ف لھ نذكر م��ا

 مستعنا �� ذلك ب�افة  ،الممول الذي توفرت فيھ شروط ا�خضوع لها عن الوفاء ��ا امتناعيقصد بال��رب من الضر�بة “

 . 1 ”مختلفة ومتعددةأنواع ا�حيل والغش و�� 

للتخلص من الإلزام  ،يراد بھ ما �عمد إليھ الأفراد أحيانا من الإفادة مما �� قانون الضرائب من �غرات ينفذون م��ا 

 .2”بدفع الضر�بة

او دفعها ولكن  ،يقصد بال��رب الضر��ي �جوء الأفراد ا�� وسائل غ�� مشروعة للإمتناع عن دفع الضرائب المقررة عل��م  ”

 .”بمقدار أقل من المقدار المحدد قانونيا

 نضرة القانون ا�جبائي ا�جزائري لل��رب الضر��ي-2 

فرض القانون ا�جبائي ا�جزائري غرامات جبائية وعقو�ات جنحية ع�� �ل من يحاول إستعمال طرقا تدليسية           

�� حالة إستعمال ” من قانون الرسم ع�� رقم الأعمال 216/2وهذا ما نصت عليھ المادة  ،من أجل ال��رب من الضر�بة

من قانون الضرائب اوالرسوم  303/1) او كذا المادة 4“(% ع�� مجمل الرسوم 200تطبق غرامة بنسبة  ،طرق تدليسية 

رائب او الرسوم ال�ي تخضع لها �ل من تملص او حاول التملص باستعمال طرق تدليسية �� اقرار أساس الض“المماثلة 

     دج و�حبس من سنة ا��20.000دج و5000�عاقب �غرامة مالية ي��اوح مبلغها ب�ن ،او تصفي��ا سواء �ليا او جزئيا ،

غ�� أنھ إذا �ان الضرر اللاحق با�خز�نة عن التملص من ا�حقوق  ،او بإحدى هات�ن العقو�ت�ن فقط ،خمسة سنوات 

دج وأن المخالفات المرتكبة �ستوجب كذلك تطبيق العقو�ات المنصوص عل��ا �� المادة 10.000.000� يفوق المبلغ الإجما�

و�مكن تطبيق العقو�ات المنصوص ،والمتعلق بالأسعار  1989جو�لية  05المؤرخ ��  89/12من القانون رقم  73، 71، 69

#3”.من قانون العقو�ات 418عل��ا �� المادة 

 4 �يأسباب ال��رب الضر� -3

 :جعلت الفرد يرغب �� التخلص من عبء الضر�بة وتتمثل هذه الأسباب فيما ي�� أسبابلل��رب الضر��ي عدة 

 :أسباب أخلاقية-

من العوامل ا�جوهر�ة ال�ي تؤدي ا�� ال��رب الضر��ي ضعف المستوى الأخلا�� لدى الأفراد المنوط ��م دفع            

فالملاحظ �� الكث�� من الدول أن الشعور الأخلا�� تجاه الإل��ام الضر��ي مازال ضعيفا للغاية لدرجة أن  ،الضر�بة 

الاعتقاد السائد لدى كث�� من الأفراد أن سرقة ا�خزانة العامة للدولة عن طر�ق ال��رب الضر��ي لا �عد سرقة و�التا�� 

ة بإل��اما��ا الضر�بية اح��اما م��ا للإل��ام الأخلا�� بضرورة المساهم يلاحظ أن هناك قلة من الأفراد �� ال�ي �س�� للوفاء

 .�� تحمل الأعباء العامة الدولة

 سباب اجتماعيةا-

إن الإخلال بقاعدة العدالة �� فرض الضر�بة ت�ون لدى الم�لف حاجزا �� دفعها وهذا نظرا لعدم وجود مساواة         

مما ��جعھ ع�� إتباع اساليب وطرق  ،أمام تحمل العبء الضر��ي ب�ن الأفراد حسب ا�حالة الإجتماعية ل�ل م�لف 

 .�ساعده ع�� ال��رب الضر��ي

                                                                                       

 . 184ز�نب حس�ن عوض الله , مبادئ المالية العامة, ص .- 1

 .27 عبد المنعم فوزي , المالية العامة والسياسة المالية ,ص - 2

 . 2022قانون الضرائب والرسوم المماثلة  - 3

#82حمر�ط رشيد, سلسة محاضرات �� مقياس جباية المؤسسة, جامعة محمد خض�� �سكرة ص  - 4
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 أسباب سياسية-

وهذا �سبب السياسات  ،السيا�ىي والإيديولو�� للبلاد ساهم �� انتشار ظاهرة ال��رب ا�جبائي  الاستقرار عدم            

و�ساهلها أمام ا�جباية العادية وكذا تطبيقها للنظام ،الدولة ع�� ا�جباية الب��ولية  باعتمادال�ي �انت متبعة �� ا�جزائر 

 .ا�خاصة و��جيعها للاستثماراتلف��ة طو�لة والذي �ان لا يو�� إهتماما كب��ا  الاش��ا�ي

 اقتصاديةأسباب -

إن الاعتماد ع�� المداخيل الب��ولية لوحدها كمورد إقتصادي للدولة جعل من با�� النشاطات الإقتصادية الأخرى موارد 

كذا عدم السيطرة ع�� التجارة �ش�ى أنواعها وأهدفها مما ساعد ع�� إهمال الضر�بة العادية و ،ثانو�ة �خز�نة الدولة 

 .مما �ان سببا �� ��جيع ظاهرة ال��رب ا�جبائي،

 أش�ال ال��رب الضر��ي-4

 : لل��رب الضر��ي عدة أش�ال

 :بالوجود�التصر�ح�عدم.-

ل�حصول ع�� أر�اح وقد ي�ون الممول لا يصرح بالبداية ا�حقيقية لنشاطھ التجاري ح�ى �ستفيد من هذه المدة �������������

دج ا�� �ل 30.000إلا أن المعاملة ت�ون واحدة بحيث أنھ �عاقب �غرامة مالية تقدر بـ  ،عالما بھ  التاجر جاهلا بالقانون او 

 .ال�ي تنص ع�� ذلك 194/1من لا يقدم التصر�ح بالوجود حسب المادة 

 :المحاس�ي�الإخفاء -

إما بز�ادة الت�اليف او�تخفيض الإيرادات ��دف التقليل من الر�ح بالتا�� التخفيض �� يتمثل هذا الإخفاء �������������

بالنسبة   IBCالتخفيض �� الضر�بة ع�� ار�اح الشر�ات للأ�خاص الطبعي�ن وكذا  IRGالضر�بة ع�� الدخل الإجما��

 .للأ�خاص المعنو��ن

 ��رب بز�ادة الت�اليف-

ين��ز الممول الفرصة لإدخال أعبائھ ال�خصية ا�� ت�اليف تجارتھ كمصار�ف الهاتف والكهر�اء لمن�لھ وأعباء               

وكذا استعمال الفوات�� المز�فة قصد الرفع من الت�اليف والتقليل من الر�ح ا�خاضع  ،اصلاح سيارتھ ال�خصية 

 .للضر�بة

 ال��رب بتحفيض الإيرادات- 

�ستعمل هذا ال��رب من طرف الممول�ن لأجل تخفيض و��رب رقم أعمالهم ا�حقيقي وذلك عن طر�ق               

كأن يقوم الممول ببيع بضاعة ا�� ز�ون ما ولكن السعر الذي بيعت بھ البضاعة والم�جل  ،التخفيض من مبلغ المبيعات 

فاء السعر ا�حقيقي مقابل أن يقدم الممول فبالت�� تم إخ ،�� الفاتورة ليس السعر ا�حقيقي للسلعة وإنما جزء منھ 

 .للز�ون خصما من المبلغ ا�حقيقي

 آثار ال��رب الضر��ي -5

 .والمالية للوطن ومستقل ا�حياة الإجتماعية الاقتصاديةلل��رب الضر��ي عدة آثار تؤثر ع�� ا�حياة   

 :الآثار المالية-

ورفع اليد  الاستثمار�ةيخلف ال��رب الضر��ي عدة خسائر لم��انية الدولة مما يج��ها ع�� تقليص مشاريعها                

  .ا�جبائية والامتيازاتعن الإعانات ال�ي �انت تقدمها لدعم وترقية ا�حياة التنمو�ة للمجتمع �الإعفاءات 
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 :الاقتصاديةالآثار -

 والادخار و  �الاس��لاك الاقتصاديةللدولة بمساسھ للكميات  الاقتصادييؤثر ال��رب الضر��ي ع�� التنظيم            

 .الوط�ي للاقتصادللبلاد �� تقلبات و�شوه  الاقتصاديةمما يجعل السياسة ،إ�خ …الاستثمار

 الاجتماعيةالآثار -

حيث تضعف القدرة الشرائية  ،تظهر هذه الآثار من نتائج سياسة الدولة المنت�جة نظرا لتأثرها بال��رب ا�جبائي             

للمواطن�ن �سبب غلاء المعيشة الذي �عود للضرائب المرتفعة وز�ادة البطالة �� المجتمع خاصة تصر�ح العمال من 

لذي �عود أساسا ل�جز الدولة عن مواصلة دعمها لهذه وا ،المؤسسات ذات الإم�انيات المحدودة والضعيفة ماليا

 .المؤسسات

#المصا�ح المسؤولة عن م�افحة ال��رب الضر��ي -6

و�سليط العقو�ات ،وضعت الدولة عدة مصا�ح رقابية تقوم �عملية كشف م�امن ال��رب �ش�ى أنواعھ                

 .الصارمة ع�� مرتكبيھ لأجل ا�حد من هذه الظاهرة

و�مكن أن  ،مص�حة البحث والتحقيقات: هذه المص�حة تا�عة ا�� المدير�ة المركز�ة للبحث والمراجعات -        

 .حيث ��تم بمراقب��ا للملفات المهمة جدا ،محاسبة أي ممول و�� أي ولاية   وتراقب                    تحقق 

والمنافسة والأسعار حيث تقوم ،وا�جمارك ،ة الضرائب الفرقة المختلطة:تت�ون هذه الفرقة من أعضاء ادار  -      

 .بمراقبة وكشف �ل عمليات الممول�ن وتزو�د المفتشية بالمعلومات ال�افية عن الممول التا�ع لها  الفرقة                هذه 

-01-25المؤرخ ��  06/95المفتشية ا�جهو�ة لم�افحة الغش وال��رب الضر��ي: أ�شئت هذه المفتشية وفقا للأمر-      

و�عمل ع�� التأكد من امتلاك التجار لل�جل التجاري وكذا مراقبة ومتا�عة فوات�� الشراء والبيع من حيث          ،1995

 .و�حة الفاتورة           الش�ل 

كذا فرق الدرك الوط�ي للطرقات: تقوم هذه الفرقة بمسك �ل الم��ر��ن الذين لا يحملون لفوات�� السلع و -      

وذلك بتحر�ر محضر لهم يتم ارسالھ ا�� مص�حة الضرائب وكذا مصا�ح المنافسة  ،ا�جبائي ا�خاص ��م                  الرقم 

 .والأسعار

 ،مكتب المراجعات ا�جبائية: يقوم هذا المكتب بالمراجعة والمراقبة المعمقة للوضعية ا�جبائية للممول�ن  -     

 بالتحقيق �� المحاسبة والتفتيش المعمق لمجمل الوضعية ا�جبائية                      وذلك 

أفر�ل  14للمدير�ة العامة بـ  930مكتب البحث عن المعلومات ا�جبائية: أ�شأ هذا المكتب وفقا للتعليمة رقم  -      

ا�خارجية قصد البحث والتفتيش عن المادة ا�خاضعة عن طر�ق جمع المعلومات من �ل المصادر          1994

 .والمؤسسات العمومية                        �الشر�ات 

مفتشية الضرائب: تقوم هذه المفتشية بمراقبة ومراجعة �ل حسابات الممول�ن المش�وك ف��م بتدخل  -       

 .عة وتثبي��االتدخلات المتواجدة ع�� مستوى �ل مفتشية بالبحث وجمع المعلومات عن المادة ا�خاض               مص�حة 

 .مصا�ح وزارة التجارة -     

 .مدير�ة والمنافسة والأسعار-    

 المفتشات ا�جهو�ة -    

 ا�جمارك -   
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 وسائل م�افحة ال��رب الضر��ي -7

إذا �ان ال��رب الضر��ي يرجع لعوامل أخلاقية وسياسية واقتصادية وفنية فينب�� معا�جة هذه العوامل ع��            

 م�افحة ال��رب الضر��ي وذلك ع�� النحو التا�� نحو يكفل

 تنمية الو�� الأخلا��-

إذا �ان ضعف المستوى الأخلا�� للأفراد تجاه الإل��ام الضر��ي هو أحد أسباب ال��رب فينب�� أن يتم معا�جة           

 ،ذلك عن طر�ق تنمية الو�� والإحساس لدى الأفراد بأن دفع الضرائب هو إل��ام أخلا�� قبل أن ي�ون إل��اما قانونيا 

 .أفراد المجتمع لأن فيھ التعب�� ا�حقيقي عن التضامن الإجتما�� ب�ن

 
0� ��� � ���� � � ����� �� �� �� ��� ���� 

من العوامل ال�ي �ساعد ع�� شيوع ال��رب الضر��ي عدم وجود العقو�ات ال�افية ع�� هذه ا�جر�مة أوتوجد           

 .رب الضر��يعقو�ات ولك��ا غ�� رادعة لذلك ينب�� تقر�ر العقو�ات ال�افية والرادعة ع�� ال��

 من الناحية الفنية -

ينب�� صياغة القوان�ن الضر�بية ع�� نحو سليم بطر�قة محكمة بحيث لا توجد الثغرات القانونية ال�ي تفتح            

الباب أمام ال��رب كذلك يجب تدر�ب العناصر ال�افية والمدر�ة تدر�با �افيا للعمل �� المجال الضر��ي ع�� نحو يكفل لها 

الوقوف ع�� حدث الأساليب والوسائل الفنية المستخدمة �� ا�حق الضر��ي كذلك ينب�� تمك�ن موظفي مص�حة 

الضرائب من الإطلاع ع�� ما يردون الإطلاع عليھ من الوثائق والأوراق ال�ي �ساعد ع�� ر�ط الضر�بية ع�� الوجھ 

 .ال�حيح

- � �� ��� ���� 

ا�ح�ومات ع�� تطبيق النظام الضر��ي ع�� نحو عادل بحيث لا ي�ون شديد الوطأة ع�� ينب�� أن تحرص               

 .�عض الطبقات وسهلا وميسورا ع�� طبقات أخرى 

كذلك يجب ضمان الإستقرار السيا�ىي والعمل ع�� عدم ك��ة التعديلات الضر�بية وذلك يتحقق الإستقرار �� النظام 

 .الضر��ي وكذلك للعامل�ن فيھ

 :الاقتصاديةمن الناحية -

ينب�� أن �عمل ا�ح�ومات جاهدة ع�� توجيھ ا�حصيلة الضر�بية ا�� الأوجھ المفيدة للمجتمع وعل��ا كذلك أن          

 .�شعر أفراد المجتمع بأن قيامهم بدفع الضر�بة لھ
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  خلاصة الفصل

قمنا �سرد التعار�ف ال�ي �ساهم �� فهم معان��ا و إبراز أهم ،نظرا للدور الكب�� الذي تلعبھ الضر�بة                

خصائصها و القواعد و المبادئ ال�ي تقوم ع�� أساسها كمبدأ العدالة و اليق�ن و كذا الأهداف المختلفة ال�ي �س�� إ�� 

مفهوم  السياسة  و كيفية الانتقال الضر�بة من حبوب الم�لف�ن إ�� ا�خز�نة بالإضافة إ��  أنواعهاتحقيقها مبين�ن 

 ضرائب .الضر�بية  والدور التمو��� لل
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 تمهيد

أفرزت العولمة والتقدم التكنولو�� ظهور التجارة الالك��ونية ال�ي �عتمد ع�� تكنولوجيا                  

ا�جزائر ال�ي تمتاز بضعف اقتصادي��ا نتيجة ومن بي��ا ،المعلومات والاتصال تحديات ك��ية للدول النامية 

مما اج��ها ع�� تكييف أنظم��ا الضر�بية وإعادة إصلاح  ،لعدة عوامل �التخلف والظروف الاستعمار�ة

هيا�لها الضر�بة لتساير المرحلة الراهنة ال�ي تتسم بالانفتاح الاقتصادي نتيجة العولمة المالية والاقتصادية 

ولمواكبة هذه التحديات باشرت ا�جزائر إصلاحات ضر�بية يف سياق  .رة ا�خار��وتحر�ر ا�خدمات والتجا

لإصلاحات الاقتصادية ال�ي عرف��ا ��اية الثمانينات لكن هذه الإصلاحات مل يكن ليكتب هلا النجاح ما مل 

و المتبعة �� ظل اقتصاد مركزي  ،ترفق بإصلاح وعصرنھ للهيا�ل ا�جبائية الموروثة عن الاستعمار من جهة

مخطط من جهة أخرى و�� هذا السياق وإلا تمام عملية الإصلاح قامت السلطات بإعادة تنظيم وتحديث 

 .هيا�ل الإدارة الضر�بية يف إطار إس��اتيجية  عصرنھ الإدارة

اعات ،أثر �ش�ل ج�� وما يمكن ملاحظتھ من خلال التطور الهائل الذي شهده العالم �� عدة قط              

ع�� نوعية تقديم ا�خدمات للأفراد .خاصة فيما يتعلق بالتطورات ا�حاصلة �� مجال تكنولوجية الإعلام 

والاتصال ، وال�ي نتيجة الضرورة الم�حة ال�ي فرض��ا التطورات العالمية ا�حاصلة �� مجال العولمة ،أفرزت 

و�عت�� ا�ح�ومة الإلك��ونية أحد أنماط الإدارة   لك��ونية،آليات جديدة لإدارة المجتمعات وم��ا ا�ح�ومة الإ

المعاصرة والمستحدثة ،وقد ش�لت رهانا وتحديا من التحديات العولمة، نظرا لما تتوفر عليھ من سرعة �� أداء 

 . ا�خدمات ، وكذا �� نوعية وجودة تقديم هذه ا�خدمات

اهدة نحو إرساء معالم ا�ح�ومة الإلك��ونية �� ظل و�عت�� ا�جزائر إحدى هذه الدول النامية ال�ي �س�� ج

  .التحديات الراهنة للإدارة الإلك��ونية
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 1ماهية إلا صلاح الضر��ي    الأول المبحث 

يقصد بالإصلاح الضر��ي إصلاح النظام الضر��ي �� الدولة �ش�ل يجعلھ ين�جم مع مجمل السياسة العامة               

ف��ا، و مع حاجة الاقتصاد، و ذلك من خلال إدخال ضرائب أك�� تطورا، و البحث عن آليات ضر�بية تضمن العدالة 

ء أنواع الضرائب ال�ي �شوه الاقتصاد، و اختيار �ادر ا�جهاز الضر��ي الاجتماعية، و إعادة توزيع الدخل و ال��وة، و إلغا

من الأ�خاص المؤهل�ن علميا و فنيا و أخلاقيا، بما �ع�ي ز�ادة قدرة ا�ح�ومة علة القضاء ع�� ال��رب الضر��ي، بحيث 

ا ل��رب الضر��ي بتطبيق الضرائب �افية لتحقيق ال��وض بمشاريع الدولة وتمو�ل إنفاقها، ومنع مظاهر  تصبح إيرادات 

 .القانون حيال ذلك

  :   الإصلاحات الضر�بية المطلب الأول 

ان مسار الإصلاح الضر��ي  الذي شرع فيھ انطلاقا من مطلع القرن ا�حا�� �ان يرمي إضفاء العصرنة و الفعالية              

ا��  استخلاف ا�جباية  الب��ولية با�جباية العادية كمصدر  ،ع�� المنظومة ا�جبائية  ا�جزائر�ة بصورة تدر�جية وصولا

حيث تلت الإصلاحات من اجل �عديل الإدارة الضر�بية إصلاحات سابقة سميت با�جيل الأول  ،مستديم لموارد الم��انية  

ئية عصر�ة وال�ي عدلت النظام ا�جبائي من خلال تب�ن ضرائب جديدة بالإضافة  ا�� تبسيط و�عز�ز الإجراءات ا�جبا

 .2لتبسيط النظام الضر��ي و�عز�ز إجراءات محار�ة ظاهر�ي الغش وال��رب الضر��ي

إصلاح التشريعات الضر�بية ما م�� الإصلاح الضر��ي �� ا�جزائر هو إحداث ضرائب جديدة وعصر�ة تضا�� بذلك - 

 :الأنظمة الضر�بية للدول المتقدمة وتمثلت هذه الضرائب فيما ي��

 IRG �� الدخل الإجما��يبة عالضر-1

و �عت�� ،الطبي��  1991أحدثت هذه الضر�بة بموجب وتتعلق بدخل الأ�خاص الإصلاح الضر��ي لسنة              

المداخل  3تبسيط لنظام لضرائب النوعية والضر�بة التكميلية ع�� الدخل حيث ادمج ف��ا �افة الضرائب المطبقة ع��

نظام  .وحيدة �� ضر�بة الدخل الإجما�� وهذا بالانتقال من فروع الدخل  ا��  المختلفة لل�خص الواحد �� ضر�بة

 .إجما�� 

 IBS الضر�بة ع�� إر�اح الشر�ات-2

 1991ش�ل إحداث الضر�بة ع�� أر�اح الشر�ات إحدى الر�ائز الأساسية ال�ي جاء ��ا الإصلاح الضر��ي لسنة             

��دف  .اص الطبيعي�ن والأ�خاص الاعتبار�ة بإخضاع �ل فئة لضر�بة خاصة ��محيث تم التمي�� ألأول مرة ب�ن الأ�خ

المشرع من خلال إحداثھ لضر�بة الشر�ات جعل المؤسسة العمومية �� نفس موقع المؤسسة ا�خاصة وإخضاعھ وذلك 

المشرع ذلك الذي شرع فيھ ��اية الثمانينات حيث كرس ،�� سياق إصلاح المؤسسة بمنطق و شروط السوق العمومية 

المداخل ال�ي تحققها الشر�ات وغر��ا من الأ�خاص المعنو�ة وقد  بإحداثھ لهذه  الضر�بة ال�ي ادمج ف��ا مجمل الإر�اح و

وصلت  حدد المشرع معدلات الضر�بة ع�� إر�اح الشر�ات ال�ي خضعت لتعديلات عديدة بموجب قوان�ن المالية إ�� أن 

 إ�� حدود 

                                                                                       

 .0 1ص   1999المدير�ة العامة للضرائب .الاصلاحات ا�جبائية،حصيلة افاق ،العدد،  - 1

 مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندر�ة، مصر، عمار السيد عبد الباسط نصر، الإصلاح الضر��ي و دروه �� م�افحة الاقتصاد غ��المنظم، الطبعة األو��، - 2-

 1991 -   3#يتضمن قانون المالية لسنة 1990د�سم��  31المؤرخ ��  36-09قانون رقم:- 
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 الإنتاجبالنسبة لنشاطات % 19

 

 المسرح والسينما باستثناء و�الات السياحة ،بالنسبة لمقاولات البناء و الري و �شاطات السياحة % 23 

 . 1بالنسبة للنشاطات الأخرى % 26

  TVAيبة ع��  القيمة المضافةالضر 3-

لمس�� المشرع ا�جزائري للتحول �عت�� إحداث ضر�بة ع�� القيمة المضافة لأول مرة �� ا�جزائر المستقلة تجسيد              

،و�� ضر�بة   1991أحدثت كذلك بموجب قانون المالية لسنة  ،فضر�بة القيمة المضافة .حنو نظام الضرائب العصر�ة

ال��ائي هو الذي يتحمل عب��ا  .ولكن المش��ي ،ع�� السلع وا�خدمات تقوم  المشروعات المؤسسات بتحصيلها ع�� مراحل

مر ش�ل إحداث ضر�بة القيمة المضافة احد ر�ائز الإصلاح الضر��ي �� ا�جزائر ونقلة نوعية �� مجال ال�امل �� ��اية ألأ 

 ،الإصلاح، وجاءت هذه الضر�بة لتعو�ض نقائص وعيوب نظام الرسوم ع�� رقم الأعمال الذي �ان معمول بھ من قبل

 2 الضر�بة ا�جزافية الوحيدة :تم تطرق ال��ا �� الأول بالتفصيل .

  صرنة هيا�ل إدارة الضرائبع-4

جداث هيا�ل جديدة الضرائب است إدارة�� إطار إصلاحات ا�جديدة ال�ي قامت ��ا الإدارة ا�جبائية و�ا�خصوص            

 مواكبة لتطو�ر وتحس�ن ا�خدمات وإعطاء صورة حسنة  �� مرجعية ونوعية ا�خدمة ال�ي تقدمها من بي��ا :

 ؛ DGE مدير�ة ك��يات المؤسسات  –1            

 ؛ CDIمراكز الضرائب  -2            

 . CPIمراكز ا�حوار�ة للضرائب   -3           

  إصلاح الإدارة الضر�بية-5

يأ�ي برنامج إصلاح وتطو�ر الإدارة الضر�بية �� سياق الإصلاحات الضر�بية ال�ي شرع ف��ا من قبل و�� إطار               

الضر�بية الذي ارتكز  الإدارةوقد أطلقت السلطات العمومية برنامج إلا صلاح وعصرنة  ،لإدارة العمومية عصرنة ا

 . برنامجھ ع�� محور�ن أساسي�ن وهما

 3إحداث هيا�ل جديدة للإدارة الضر�بية  -5-1

جديدة ع�� مستوى المصا�ح عرفت الإدارة الضر�بية إصلاح شامل لهيا�لها ا�جباية توجت بإحداث هيا�ل               

المراكز الضر�بية والمراكز الضر�بية ا�جوار�ة �� إطار �عميم مفهوم الشباك ،ا�خارجية و�� مدير�ة ك��يات المؤسسات

  .ا�جبائي ��دف توحيد ا�خدمات المقدمة للم�لف بالضر�بة الوحيد �� شباك وحيد

  مدير�ات ك��يات المؤسسات -أ

إطار ال��نامج الشامل  2002مدير�ة ك��يات  المؤسسات المحدثة بموجب قانون المالية لسنة يندرج مسار              

من الناحية وتقوم مدير�ات ك��يات المؤسسة التنظيمية والعملية بتسي�� الملفات ا�جبائية  ،لتحديث الإدارة ا�جبائية 

وتتكفل جبائيا بالتسي�� والفحص والتحصيل  وإخضاعها لضر�بة إر�اح الشر�ات ،للمؤسسات التا�عة للقانون ا�جزائري 

                                                                                       

 .2021قانون المالية لسنة -  1

#.1991قانون المالية لسنة  - 2

3 - https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32 



  

 

                                                                                                                         الفصل الثا�ي

 

SAP 

28 

بالنسبة للشر�ات الأجنبية والشر�ات العاملة �� ميدان المحروقات والشر�ات ا�خاضعة لضر�بة أر�اح الشر�ات ال�ي 

 يفوق رقم 

 

 وتتكفل هذه المدير�ة مليون دج  100أعمالها 

 ؛ تقو�ة الضمانات للم�لف�ن بالضر�بية المع��ف ��ا -          

 ؛ توسيع طرق الطعن -           

 ؛ وضع جهاز مت�امل للتسي�� المعلومات للضر�بة،تحديث و تبسيط الإجراءات-          

 1تحس�ن نوعية ا�خدمات المقدمة للمؤسسات بواسطة .-          

 المراكز الضر�بية :  -ب 

لمدير�ة الضرائب تختص حصر�ا بتسي�� الملفات ا�جبائية �عت�� المراكز الضر�بية مص�حة عملية جديدة تا�عة               

  .وتحصيل الضرائب المستحقة بالنسبة للم�لف�ن بالضر�بة متوسطي ا�حجم

  المراكز ا�جوار�ة الضر�بية -ج

 يمثل إطلاق المركز ا�جواري للضرائب مرحلة الان��اء من برنامج عصرنة هيا�ل الإدارة ا�جبائية و إجراءات             

ح�� العمل �عد ذلك   من خلال افتتاح مدير�ة ك��يات المؤسسات و وضع 2006�س����ا، الذي تم  الانطلاق فيھ سنة 

�عت�� المراكز الضر�بية ا�حوار�ة بدورها مص�حة عملية جديدة تا�عة للمدير�ة العامة للضرائب وتختص  .لمراكز الضرائب

ب بالنسبة لفئة واسعة من الم�لف�ن بالضر�بة ا�خاضع�ن لنظام حصر�ا بتسي�� الملفات ا�جبائية وتحصيل الضرائ

 .2الضر�بة الوحيدة ا�جزافية

  المطلب الثا�ي: دوافع و أهداف الإصلاح الضر��ي

من خلال هذا المطلب سنتعرف ع�� الأسباب ال�ي دفعت للقيام بالإصلاحات الضر�بية �� ا�جزائر و أهداف هذه 

  . الإصلاحات

 دوافع الإصلاح الضر��ي  -1

بدأ النظام الضر��ي �شهد عدة إصلاحات حقيقية و عميقة، و يرجع ذلك إ�� النقائص  1987منذ سنة              

الموجودة �� النظام الضر��ي القديم، الذي �ان لا يتما�ىى أو لا �ساير المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية، خاصة �عد 

من اقتصاد موجھ إ�� اقتصاد السوق ا�حر، و تتج�� عيوب و نقائص النظام القديم �� العناصر  تحول الاقتصاد الوط�ي

 الآتية 

  �عقد و عدم استقرار النظام الضر��ي: -

لقد واجهت المؤسسة نظاما ضر�بيا معقدا، و ذلك نتيجة لتنوع الضرائب و �عدد معدلا��ا بالإضافة إ��              

ها، إن هذه العوامل جعلت النظام الضر��ي صعب التطبيق و التحكم فيھ، مما صعب مهمة اختلاف مواعيد تحصيل

 .3إدارة الضرائب والمؤسسة معا 

                                                                                       

 الموقع الالك��و�ي للمدير�ة العامة للضرائب -الهيا�ل ا�جديدة للمدير�ة العامة للضرائب- - 1

 الموقع الالك��و�ي للمدير�ة العامة للضرائب -الهيا�ل ا�جديدة للمدير�ة العامة للضرائب -  2

سة، �لية العلوم باع�� أمينة، طي�ي خديجة،دور الإصلاحات الضر�بية �� دعم وترقية الاستثمار المح�� �� ا�جزائر،"مذكرة تخرج ماس��"، تخصص مالية المؤس - 3

#26،ص2014/2015التسي��، جامعة أك�� محند أو�حاج_ البو�رة، ا�جزائر،  الاقتصادية والتجار�ة و علوم
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 مجالات إصلاح ا�جبائي-2

هناك العديد من القضايا المتعلقة بالإصلاح الضر��ي، ال�ي تتطلب المراجعة، وأهم هذه القضايا حسب             

 صندوق 

 

 

 1 :� تتمثل ��النقد الدو� 

��دف تخفيض �جز الم��انية، وذلك  العمل ع�� ت�حيح التشوهات الهي�لية �� نظام الضرائب، و كذا ز�ادة الإيرادات-

بالاعتماد ع�� تخفيض عدد أسعار الضرائب ع�� رقم الأعمال، و إدخال الضر�بة ع�� القيمة المضافة وإقرار ضر�بة ع�� 

كما يمكن إجمال أهم مجالات الإصلاح  .ع�� الدخل ال�خ�ىي ذات وعاء واسعأر�اح الشر�ات و ضر�بة تصاعدية 

 :الضر��ي فيما ي��

 توسيع الوعاء الضر��ي-أ 

يتم توسيع الوعاء الضر��ي من خلال طر�قت�ن، الأو�� �� خلق أدوات جديدة لتشمل أنواعا جديدة من              

الضرائب البيئية ال�ي ي�ون الغرض الأسا�ىي م��ا حماية البيئة أو فرض أو ،الضرائب ع�� الدخول أو السلع الاس��لاكية 

اما الطر�قة  .عكس نوع النشاط فيھ ودرجتھ� ،�� المنظم من خلال مؤشرات خاصةضرائب ع�� �شاطات القطاع غ

النوع الثا�ي هو الثانية ف�ي ز�ادة كفاءة النظام بما �سمح للوصول إ�� شرائح لم تكن �غطى �� السابق و�� ا�حقيقة فإن 

حيث يؤدي ضعف ا�جهاز الإداري المنظم لعملية فرض المقصود �� عمليات الإصلاح الضر��ي �� الدول النامية، 

 الضرائب وجباي��ا إ�� فقدان جزء كب�� من ا�حصيلة الضر�بية.

  ترشيد معدل الضر�بة-ب  

ا ا�جهاز الإداري ��الضر��ي �� ا�حدود ال�ي �سمح تأ�ي عملية ترشيد معدل الضر�بة �عد توسيع الوعاء               

فإنھ �لما زادت معدلات الضر�بة زاد مقدار التعقيد الضر��ي وزادت معھ مشكلات  ،للضرائب، ولكن كما هو معروف

�ل التجنب وال��رب الضر�بي�ن ، لذلك فإن عملية ال��شيد �ع�ي بالدرجة الأو�� تقليل الفوارق ب�ن تلك المعدلات �� الهي

الضر��ي، وقد دلت التجارب العملية �� الدول النامية أن هناك ضغوطا كب��ة للقيام �عملية ال��شيد هذه إذا ما زادت 

 تلك المعدلات ، ومن أهم متطلبات القيام �عملية ال��شيد .

 2دوافع إصلاح ا�جبائي �� ا�جزائر-3

لاقتصادية، الاقتصاد ا�جزائري ومحاولة التأقلم مع العولمة انطلاقا من المفهوم المعاصر للضر�بة وواقع ا              

،وال�ي ان��ت أشغالها سنة  1987توجهت ا�جزائر نحو الإصلاح الضر��ي، حيث قامت بإ�شاء �جنة لهذا الغرض منذ 

 1992 ضمن تقر�ر يتضمن معالم الإصلاح الضر��ي لقد ا�سم النظام الضر��ي ا�جزائري إ�� غاية تمقدمة اق��احا 1989

،ليتم  1971تم إلغاء الضر�بة الفلاحية، عقب صدور قانون الثورة الزراعية سنة  1976�عدم الاستقرار، فمثلا �� سنة 

 1986بالمئة سنة  50،وكذلك الرفع من معدل اقتطاع الضر�بة ع�� الأر�اح الصناعية والتجار�ة من  1984إحياؤها سنة 

لنقص الم�جل �� إيرادات ا�جباية الب��ولية نتيجة انخفاض سعر برميل ،وذلك لتعو�ض ا 1987بالمئة سنة  55إ�� 

                                                                                       

 .213ب�حاج فرا�� ،عبد ا�حكيم �سالم،الاصلاحات ا�جبائية �� ظل التحديات الاقتصادية ،ص   - 1

 .2008ماجيس��،تخصص مالية ،جامعة المدية،فرقا�ي نبيلة ،بنسعيدان لبنة ،الاصلاحات ا�جبائية �� ا�جزائر وتاث��ها ع�� الاقتصاد الوط�ي،مذكرة  - 2
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،و�مكن إجمال أهم الدوافع ال�ي قادت إ��  1986دولار سنة  13،5إ��  1985دولار أمر��ي سنة  26،50النفط من 

 �الضر��ي فيما ي� الإصلاح

  �عقد وعدم استقرار النظام الضر��ي -أ

، بالإضافة إ�� اختلاف تالمؤسسات نظاما ضر�بيا معقدا نتيجة تنوع الضرائب و�عد معدلا فقد واجهت              

 مواعيد 

 

تحصيلها، كما ترتب ع�� ذلك صعو�ة �� �سي�� ا�جباية العادية مما عقد مهمة موظفي إدارة الضرائب، و أدى إ�� ك��ة 

  . المنازعات ب�ن المؤسسات من جهة والإدارة الضر�بية من جهة أخرى 

 ، ففي دراسة أجراها صندوق النقد الدو�� سنة تنتيجة لتعدد الضرائب وارتفاع معدلا  :ثقل العبء الضر��ي -           

حول مختلف المعدلات الضر�بية المفروضة ع�� أر�اح الشر�ات لبعض الدول، تب�ن أن الع�ىء             1988

وهو ما �ش�ل ضغطا ع�� خز�نة المؤسسة، كما يمثل أحد أهم الأسباب ال�ي  مرتفع جدا �� ا�جزائر،                  الضر��ي 

  .التوازن الما�� للمؤسسات          أدت إ�� عدم 

نظام ضر��ي غ�� ملائم لمعطيات المرحلة الراهنة: فالنظام الضر��ي القديم غ�� ملائم ولا يتكيف مع  -           

ا ا�جزائر، وأمام المعطيات ا�جديدة لاقتصاد السوق، ��الإصلاحات الاقتصادية ال�ي شهدخاصة �عد                  المؤسسة، 

أسباب عدم ملائمة النظام الضر��ي التحديد غ�� العقلا�ي للأعباء القابلة ل�خصم، وعدم ملائمة                    ومن ب�ن 

  . ا�خطي               الامتلاكطر�قة 

ية ا�حوافز الضر�بية �� ��جيع الاستثمار: �عت�� ا�حوافز الضر�بية تقنية �ستعملها المشرع للتأث�� عدم فعال -             

سلوك الم�لف�ن بما ف��م المؤسسات الاقتصادية، ف�ي �عرف بالت�حية الضر�بية، حيث تض�� ا�خز�نة               ع�� 

ل حث المؤسسات ع�� الاستثمار وتوجه��ا نحو الاستثمار المنتج بقدر مع�ن من الاقتطاع الضر��ي مقاب             العمومية 

تحقيقا لأهداف السياسة الاقتصادية، لكن ا�حوافز الموجودة �� النظام الضر��ي السابق لم تحقق                          وذلك 

زيع ا�جغرا�� للمؤسسات ع�� ال��اب ذلك من خلال عدم توازن هي�ل قطاع الاستثمار، واختلال التو               ذلك و�تج�� 

  .الوط�ي

  ضعف العدالة الضر�بية -ب

تم�� النظام الضر��ي ا�جزائري قبل الإصلاحات �عدم عدالتھ، فطر�قة الاقتطاع من المصدر مقتصرة فقط ع��             

ليس التصاعدي، إضافة إ�� �عض المداخيل دون الأخرى، كما أن الضرائب المباشرة �غلب عل��ا طا�ع المعدل النس�ي و 

 . وجود ضرائب نوعية لا ترا�� الوضعية العامة للم�لف واختلاف المعاملة الضر�بية ب�ن المؤسسات العمومية وا�خاصة

  ضعف الإدارة الضر�بية-ج  

الم�لف�ن والنظام إن الإدارة الضر�بية الفعالة �ساهم �� إنجاح النظام الضر��ي، حيث �ش�ل همزة وصل ب�ن                

الضر��ي، �� المقابل نجد أن الإدارة الضر�بية �� ا�جزائر �عت�� من ب�ن الأسباب ال�ي أدت إ�� فشل النظام الضر��ي 

السابق، وذلك �سبب الفراغ الذي عرفتھ هذه الإدارة �عد رحيل السلطات الاستعمار�ة، وتد�ي المستوى التعلي�ي لموظفي 

  . ارها للتقنيات المتطورة مثل نظام الإعلام الآ��الضرائب، إضافة إ�� افتق

الغش وال��رب الضر�بي�ن: إن جميع السلبيات السابقة للنظام الضر��ي ساهمت �� رفع حدة الغش وال��رب الضر�بي�ن  - 
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ص لل��رب إضافة إ�� نقص و�� الم�لف�ن ووجود �غرات �� التشريع الضر��ي، وهو ما يدفع الم�لف�ن إ�� استغلال ذلك النق

 . من الضر�بة

 أهداف الإصلاح الضر��ي -4

من خلال ما �جلتھ ال�جنة الوطنية الإصلاح ا�جبائي �� تقر�رها ال��ائي: أن الإصلاحات الضر�بية ��دف إ��             

تجلب �ىيء واحد و هو إرساء نظام جبائي فعال و مب�ي ع�� ضرائب سهلة النسب، و مقبولة اجتماعيا و ال�ي يمكن أن 

من  .قدرا �افيا من المداخيل و تكرس مبدأ العدالة الضر�بية. و كذلك توسيع الوعاء الضر��ي و تخفيض أسعار الضرائب

  أجل

  

 1ذلك سطرت �عض الأهداف ع�� مستوى النظام الضر��ي وال�ي �عرضها فيما ي�� :

  إرساء نظام جبائي �سيط و مستقر -أ

 بائي مستقر �� �شريعاتھ ��دف إ�� نزع التعقيد و الغموض الذي م��ه من خلال الف��ة حيث أن تحقيق نظام ج             

 السابقة و إعادة المبادئ الأساسية لهي�ل النظام ا�جبائي بما ي��تب عليھ من شفافية ووضوح تنعكس إيجابا ع�� 

 الم�لف�ن بالضر�بة و ع�� الإدارة ا�جبائية بحد ذا��ا.

 تخفيف العبء الضر��ي  -ب 

إن تخفيف العبء الضر��ي يحفز المؤسسة بمزاولة و توسيع �شاطها، كما أنھ ��جع ت�و�ن مؤسسات جديدة،             

 من أجل ذلك اتخذت أول إجراءات �سمح بتخفيف و مرونة العبء الضر��ي لصا�ح المؤسسة.

  إدارة ضر�بية فعالة -ج 

نجاح أي نظام ضر��ي وجود إدارة ضر�بية فعالة �سهر ع�� تطبيقھ ومتا�عتھ، لذلك فمن إن من شروط            

الأهداف الهامة لإصلاح الضر��ي تحقيق إدارة فعالة من خلال رفع عدد الموظف�ن با�جهاز الضر��ي و إ�شاء مدرسة 

ل الموجودة داخل إدارة الضرائب مما وطنية للضرائب، �عميم استعمال إلا علام الآ�� وإزالة الب��وقراطية و�ل العراقي

يؤدي إ�� كسب ثقة الم�لف بإدارة الضرائب بالإضافة إ�� تنظيم أبواب مفتوحة ع�� الضرائب �ل سنة للتقرب من 

 .المواطن

  تحقيق العدالة الضر�بية -د

لتوزيع العادل للعبء �س�� النظام الضر��ي ا�جديد إ�� تحقيق العدالة الضر�بية ب�ن الم�لف�ن من خلال ا          

 الضر��ي وذلك من خلال ما ي��

 . التمي�� ب�ن الأ�خاص الطبيعية و الأ�خاص المعنو�ة و إخضاع �ل طرف م��ا لمعاملة ضر�بية خاصة-           

 . عوامل إعادة توزيع المداخيل �ش�ل عادل والعمل ع�� حماية القوة الشرائية بدفع الضر�بة لت�ون عامل من-         

التحكم �� الت�خم، و التوسع باستعمال الضر�بة التصاعدية ع�� حساب الضر�بة النسبية، علما -          

مراعاة   .الضر�بة التصاعدية أك�� عدالة من الضر�بة النسبية ، حيث أ��ا ترا�� مستو�ات الدخل                             أن 

 .للمعيشة طر�ق الأخذ �ع�ن الاعتبار لظروفھ ال�خصية وكذا إعفاء ا�حد الأد�ىللم�لف عن           الت�لفية  المقدرة 

                                                                                       

سسة، �لية العلوم باع�� أمينة، طي�ي خديجة، دور الإصلاحات الضر�بية �� دعم وترقية الاستثمار المح�� �� ا�جزائر،"مذكرة تخرج ماس��"، تخصص مالية المؤ  - 1

 .31، 30ا�جزائر ، ص 2015 2014/الاقتصادية والتجار�ة و علوم التسي��، جامعة أك�� محند أو�حاج_ البو�رة،
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 المطلب الثالث : إجراءات تحصيل الضر�بة 

يقصد بتحصيل الضر�بة مجموعة من العمليات والإجراءات ال�ي تؤدي إ�� نقل دين الضر�بة من ذمة الم�لف             

�� هذا الإطار .وتتكفل إدارة الضرائب 1اعد القانونية والضر�بة المطبقة بالضر�بة إ�� ا�خز�نة العمومية وفقا للقو 

 بتحديد المواعيد الملائمة لتحصيل الضر�بة كما تتبع طرقا معينة لتحـصيل الضرائب و�ستعمل �� ذلك أجهزة مختصة 

 .1�� نفقات الضرائب  �سمح لها �� الاقتصاد 

 تكو�ن الملف -1 

 �انت صف��م طبيعي�ن أو معنو��ن بت�و�ن ملف جبائي يودع لدى المراكز الضر�بية التا�عة يقوم الأ�خاص مهما         

 

 ال�ي سوف يزاولون ��ا �شاطهم و يتضمن الملف ما ي�� للمنطقة  

 بالنسبة للأ�خاص الطبيعي�ن

 .شهادة الميلاد الأصلية-        

 . شهادة الإقامة -        

 . الملكية ��خة من عقد الكراء أو -        

 . طلب خطي للوضعية ا�جبائية        -

 بالنسبة للأ�خاص المعنو��ن المؤسسات:  

 . شهادة الميلاد الأصلية للمس�� و شر�اؤه -       

 . المؤسسةهي�ل  -       

 . عقد الكراء أو امللكية -       

 شهادة اإلقامة للمس�� و شر�اؤه.  -       

الم�لف �شاط تجاري دون التصر�ح بالوجود لمدة شهر فتمتلك مصا�ح الضرائب ا�حرة المطلقة �� : إذا بدأ ملاحظة - 

 .تحديد مبلغ الغرامة المالية ح�ى تحديد سنوات النشاط

 إخضاع المل�لف لنظام جبائي مع�ن -2

الضر�بة ا�جزافية ، يتم  هناك نوع�ن من الأنظمة ا�جبائية �� ا�جزائر، و هما النظام ا�حقيقي و النظام              

اختيار النظام المناسب للم�لف حسب طبيعة النشاطات ال�ي يمارسها ، حسب طبيعة النشاطات ال�ي يمارسها ، إذا �ان 

الم�لف عبارة عن �خص معنوي أو مستورد أو بائع جملة فإنھ يخضع تلقائيا للنظام ا�حقيقي، أما بالنسبة للنشاطات 

الإخضاع حسب رقم الإعمال المحقق الذي ي�ون وفقا لطبيعة النشاط . إذا �عدى رقم   الأخرى في�ون تحديد نظام

سوف يفرض عليھ النظام ا�حقيقي، أما إذا �ان أد�ى من ذلك سيخضع مباشرة للنظام  8.000.000الأعمال المحقق 

الم�لف �� النظام الضر�بة   الضر�بة  ا�جزافية الوحيدة .و ل�ل نظام خصائصھ ال�ي تختلف عن الأخر، و �ي يتم ��جيل

 ا�جزافية الوحيدة تقوم مراكز الضرائب ببعض ا�خطوات وت�ون ع�� النحو التا��

  تحديد الضر�بية ا�جزافية الوحيدة -أ

يجب ع�� الم�لف�ن بالضر�بة ا�خاضع�ن لنظام الضر�بة ا�جزافية الوحيدة الذين اكتتبوا التصر�ح                 

                                                                                       

#�150، ص11،ص  2003محمد عباس محرزي، "إقتصاديات ا�جباية والضرائب"، دار هومة، ا�جزائر،  - 1
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من قانون الإجراءات ا�جبائية ان �شرعوا �� حساب الضر�بة المستحقة وإعادة �سديدها   365لمادة المنصوص عليھ �� ا

 من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة . 365للإدارة ا�جبائية حسب الدور�ة المنصوص عل��ا �� المادة 

 مكتمل فيمك��ا إجراء الت�حيحات ع�� الأسس عندما تحوز الإدارة ا�جبائية عناصر تكشف عن تصر�ح غ��              

 من قانون الإجراءات ا�جبائية . و�تم إجراء التقو�مات ا�جزافية  19المحددة وفق الإجراء المنصوص عليھ �� المادة 

الوحيدة عن طر�ق جدول ضر��ي مع تطبيق العقو�ات ا�جبائية المتعلقة بالتصر�ح غ�� المكتمل المنصوص عل��ا �� المادة 

 من قانون الضرائب المباشرة . 10مكرر  282

 

 

  Régime réelالنظام الضر��ي المحقق -ب

  1دج.000.000.8يطبق هئا النظام بالضرورة ع�� الم�لفون بالضر�بة الذين يتجاوز رقم إعمالهم . 

 ؛الال��امات التصر�حية -             

 ؛التصر�ح بالوجود  -             

 ؛ لدى قباضة الضرائب  G50ر�ح الشهري عن طر�ق سلسة التص -            

 التصر�ح السنوي عن طر�ق م��انية . -            

 طرق التحصيل الودية -3

لها ، الم�لف  طر�قة �عمل ��ا الإدارة و هدا �عد حصرها للعناصر ا�خاضعة للضر�بة و تقديرها  : التحصيل المباشر -أ

 .إ�� ا�جهة المختصةيل��م بتسديد الضر�بة مباشرة 

التحصيل غ�� المباشر: هو استثناء من الأصل ( التحصيل المباشر) يدخل �خص ثالث غ�� الم�لف ليسدد الضر�بة -ب 

 .لإدارة الضرائب و دلك �شرط اس��جاعها فيما �عد من الم�لف

للمستفيد ، و �� من الطرق  الاقتطاع من المصدر : إن الم�لف القانو�ي يقوم باقتطاع الضر�بة قبل �سديد المبلغ-ج

 . المهمة لتحصيل الضر�بة

 أساليب التحصيل -4

تتم�� الإدارة ا�جبائية بالتعقيد �� �عض ا�حالات �حساسية موضوع الضرائب ، فقاموا بإيجاد عدة أساليب           

 لتحصيل الضر�بة

 2عن طر�ق ا�جداول -ا 

� إعداد جداول التحصيل مع مراعاة أجالا عن طر�ق ا�جداول التقادم قابض الضرائب �عملھ الإداري المتمثل �           

و إيفا��ا لصا�ح خز�نة الدولة، �عت�� ا�جداول ال�ي يدخلها الوز�ر الم�لف بالمالية أو ممثلھ بمثابة أداة تحصيل الضرائب 

 شروط و�ب�ن هذا التار�خ �� المباشرة والرسوم المماثلة ، و يحدد تار�خ إدراج هذه ا�جداول �� التحصيل ضمن نفس ال

ا�جدول وتصبح الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة المصدرة عن طر�ق ا�جداول واجبة التحصيل �� اليوم الأول من 

  .التحصيل الشهر الثالث الذي يدرج فيھ ا�جدول �� 

                                                                                       

 .#من قانون الضرائب المباشرة والرسوم مماثلة 282قم 2220قانون المالية  - 1

 من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة.354المادة  - - 2
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 عن طر�ق الدفع ا�جزا��: -ب

اشهر ثم  6بالمئة  أي  50تدفع قيمة الضر�بة المستحقة ع�� الم�لف بالضر�بة ا�خاضع لهذا النظام بنسبة                

 ثلاث أشهر  ثم ثلاث اشهر ، وتطبق غرامة التحصيل �عد يوما من هذا التار�خ ، أما بالنسبة للأ�خاص ا�خاضع�ن لهذه 

الهم  ، وع�� ا�خاضع�ن لهذا النظام الاحتفاظ بفوات�� مموليھ أعم 1دج   8.000.000 الضر�بة فهم اللذين لا يتجاوز رقم

 الأعمال المحقق. و�جلهم اليومي الذي ي�ون مرقما من طرف إدارة الضرائب الذي �سمح بإقرار رقم 

 

 عن طر�ق الأقساط الوقتية الشهر�ة -ج 

يمارسون �شاطهم مند 2 لهم مؤسسة أو يتم تطبيق هدا النوع من التحصيل ع�� الم�لف�ن بالضر�بة اللذين             

 سنة ع�� الأقل و يتم دفعها بناء ع�� طل��م.

 التحصيل ا�ج��ي  -5

 �عر�ف التحصيل ا�ج��ي  -أ

هو إجراء يتمثل �� اتخاذ عامل القوة التنفيذية ضد المتخلف�ن عن دفع الضر�بة،و��ون دلك بمتا�ع��م ب�ل               

كما إن التحصيل  . فعون فيحق للإدارة استعمال الطرق الزجر�ة لإجبارهم ع�� الدفعالطرق القانونية،�جعلهم يد

 ا�ج��ي يتم عن طر�ق أعوان مؤهل�ن قانونا ، و الإجراءات تتمثل �� التنبيھ الذي �عد فاتحة للتحصيل ا�ج��ي فالغاية 

م بيع المحجوزات كأخر إجراء �� التحصيل منھ إنذار الملزم بالوفاء و �� حالة عدم ال��امھ ت�جا الإدارة إ�� ا�حجز ث

 .ا�ج��ي 

:سلوك قانو�ي تحض��ي ل�ل الإجراءات ا�جبائية ، يتم إرسال الإنذار إ�� الم�لف بالضر�بة الم�جل �� جدول الإنذار-

الضر�بة من طرف قابض الضرائب، و يب�ن �� ا�جدول حصة الضر�بة المطلوب أداؤها ، شروط الاستحقاق ، تار�خ 

 .التحصيل ��  الشروع

تقوم الإدارة بال�جوء إ�� هذه الطر�قة ��دف تحصيل دي��ا الضر��ي ، بمجرد تحديد ٕ مقداره و  : إشعار الغ�� ا�حائز  -

حلول أجالھ القانونية، مثال ع�� دلك ذا إشعار الشيك و ا�حسابات، وان لم �ستطع الإدارة من استيفاء حقها �عد 

  .أيام ت�جا ل�حلول الأخرى  8أقصاها استعمال هذا الإجراء لمدة 

العمومية لتقوم  3: تم منح هذا الامتياز إ�� إدارة الضرائب من طرف المشرع ل�حفاظ ع�� أموال ا�خز�نة الغلق المؤقت -

 من ق ا ج ، و بنص ع�� هاتھ الشروط 146بإجراء الغلق �� حالة �عذر التحصيل الودي، و هذا ما جاء �� المادة 

 . توجيھ التنبيھ: فيبلغ المع�ي �عد يوم �امل من تار�خ وجوب الاستحقاق-           

 .اشهر6عدم تجاوز المدة المحددة قانونا : ألا يتجاوز الغلق مدة -          

 .يةن المتا�عة أو عن طر�ق محضر قضائأن يتم تبليغ الغلق من طرف عو -          

أيام ابتدءا من تار�خ التبليغ �شرط عدم تحرر الم�لف من 10وجوب تنفيذ هذا القرار �� مهلة -          

 .أيام10الضر��ي، أو أنھ لم يكتتب �جلا يوافق عليھ قابض الضرائب صراحة خلال مدة                                       دينھ 

2 
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 ا�حجز -

وفور حجز الإدارة لممتل�اتھ يفقد هذا الأخ�� هو وضع أملاك الم�لف الممتنع عن التسديد بيد إدارة الضرائب،             

 .حر�ة التصرف �� أملاكھ المحجوزة

 : �عرف ا�حجز ع�� أنھ مجموعة من الإجراءات ال�ي تقوم ��ا إدارة الضرائب ��دف وضع المال تحت �عر�ف ا�حجز -أ

شرع �سهيلا للإدارة ا�جبائية يدها لاستفاء حقوقها وذلك بموجب قرار يصدره المدير الولائي للضرائب، وقد وضعھ الم

 1.من الم�لف لتحصيل ديو��ا 

 

 : مفهوم ا�حكومة الإلك��ونيّةا�يالمبحث الث

ظهرت أو�� تطبيقات ا�ح�ومة الإلك��ونية إ�� الوجود �� الثلث الثالث من القرن العشر�ن متخذة أش�الا و                 

صالات �ش�ل �سهّل أساليب متنوعة،  ا�ح�ومة الإلك��ونيّة مفهوم 
ّ
حديث �ش�� إ�� استعمال تقنيات المعلومات والات

صال والتواصل مع ا�ح�ومة، و�حقق الفعالية �� التعاملات ب�ن المصا�ح ا�ح�ومية، ويعتقد البعض أنّ الس�� 
ّ
عملية الات

ت والاتصالات الإلك��ونية إ�� بناء ا�ح�ومة الإلك��ونيّة ��جع المجتمع ع�� اقتحام عالم الرقميات ووضع نظم المعلوما

ا�حديثة كأساس للبنية التحتية لمرافق المجتمع من �عليم و�حة ومعاملات تجار�ة واقتصادية وإدار�ة...ا�خ، وأنّ معظم 

دول العالم �س�� سعيا حثيثا إ�� التحول نحو تطبيق ا�ح�ومة الإلك��ونية من خلال ��خ�� تكنولوجيا المعلومات 

صالات �� تنفيذ
ّ
 الأعمال ا�ح�وميّة، وتقديم ا�خدمات للمواطن�ن وقطاع الأعمال بيسر ومرونة. والات

 المطلب الأول: ا�حكومة الإلك��ونيّة 

 �عر�ف ا�حكومة الإلك��ونيّة : -1

ل�ح�ومة الإلك��ونية من المصط�حات ا�حديثة، وقد عرفها البعض بأّ��ا: (ا�خدمات   مصط�ح �عد                

الإلك��ونية ع�� الان��نت)،  وعرفها آخرون بأّ��ا: (( استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقميّة �� إنجاز المعاملات الإدارّ�ة، 

مقراطية)، كما �عرف ب�و��ا: ( مرادف لعمليات وتقديم ا�خدمات المرفقيّة، والتواصل مع الموظف�ن بمز�د من الدّي

تبسيط الإجراءات ا�ح�وميّة، وتيس�� النّظام الب��وقراطي أمام المواطن�ن، من خلال  إيصال ا�خدمات لهم �ش�ل سريع 

 .2وعادل، �� إطار من الن�اهة  والشفافية والمساءلة ا�ح�وميّة)

�ومة ا�حقيقية أي التقليدية مع فارق أنّ الأو�� �عيش �� الشب�ات عرفها البعض بأّ��ا:( الن�خة الاف��اضية عن ا�ح-

 . 3الإلك��ونية وأنظمة المعلوماتية، �� ح�ن تحا�ي وظائف الثانية ال�ي تتواجد �ش�ل مادي �� الدولة)) 

لوجيا من خلال التعار�ف المتقدمة يت�ح أنّ مفهوم ا�ح�ومة الإلك��ونيّة يرتبط أساسا باستخدام تكنو           

صال ا�حديثة مثل الان��نت، وذلك لغرض تحس�ن 
ّ
المعلومات من خلال قواعد البيانات وشب�ات المعلومات ووسائل الات

ا�خدمات المقدمة للمواطن�ن وتيس��ها بفعالية وكفاءة وشفافية ومساءلة المؤسسات، و�� بالفعل إحدى الآليات 

قميّة �� سبيل الر�� بالمؤسسات ا�ح�ومية لتقديم أفضل ا�خدمات المستحدثة المعتمدة ع�� تكنولوجيا المعلومات الر 

 للمواطن�ن مع اقتصاد الوقت وا�جهد والنفقات.

                                                                                       

1 0 - ���� ��� � ����� � � � �� ����� �� ����� �� � �� ���� �� �2011�32.#

 . 34، ص2008ب�ن النظر�ة والتّطبيق، دار ا�جامعة ا�جديدة، الإسكندر�ة،  عصام عبد الفتاح مطر: ا�ح�ومة الإلك��ونية - 2

، أشار إليھ د/ أحمد بن عيشاوي: 25، ص2004بدران عباس: ا�ح�ومة الإلك��ونية من الإس��اتيجية إ�� التطبيق، المؤسسة العر�ية للدراسات والنشر، ب��وت،  - 3

 . 288، ص2009، 7أثر تطبيق ا�ح�ومة الالك��ونية ع�� مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث،العدد
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�عدّ تطبيق الإدارة الإلك��ونية من أهم مداخل الإصلاح الإداري الرامي إ�� تحس�ن ا�خدمات المقدمة �جمهور المواطن�ن 

 . 1ولوجيا وتطويعها بحيث  يمكن للمواطن الوصول إليھ دون عناءوتحقيق التنمية ال�ي ينشدو��ا، باستخدام التكن

ولا يمكن اخ��ال دور ا�ح�ومة الإلك��ونية �� مجرّد تقديم ا�خدمات للمواطن�ن مستعينة �� ذلك بتكنولوجيا              

ؤسسات ا�ح�وميّة وخارجھ، المعلومات، بل �� تجسد أساليب إلك��ونية متطورة �� انجاز �افة الأعمال ال�ي تتم داخل الم

 .  2كما أّ��ا تجسيد حقيقي لأسلوب المشاركة ب�ن المواطن�ن والمؤسسات ا�ح�ومية 

 

 و�مكن القول أنّ ا�ح�ومة الإلك��ونية تقوم ع�� أر�عة ر�ائز تتمثل ��: 

* تجميع مختلف الأ�شطة وا�خدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية �� م�ان واحد، يتمثل ��               

ا�ح�ومة الرس�ي ع�� الشبكة العنكبوتية، �� �شاط أشبھ ما ت�ون بفكرة مجمعات الدوائر                                 موقع 

 ا�ح�ومية.

صال المستمر             
ّ
با�جمهور (��ارا وليلا) ع�� مدار السنة، مع إم�انية ضمان  * تحقيق حالة الات

 ا�حاجيات الاستعلامية وا�خدماتية للمواطن.                                                  �افة 

* تحقيق السرعة والفعالية �� الر�ط والتّنسيق والأداء والانجاز ب�ن الدوائر ا�ح�ومية المختلفة             

 م��ا ع�� حدة.                                    ل�لّ و 

  * تحقيق وفرة �� الإنفاق �� �افة العناصر، بما �� ذلك تحقيق مداخيل معت��ة من الأ�شطة ا�ح�ومية             

 .3الطا�ع التّجاري                     ذات 

 بالم��ات الآتية: وا�ح�ومة الإلك��ونية تتم�� ��ذا عن ا�ح�ومة التقليدية 

* إدارة بلا ورق: حيث تت�ون من ال��يد الإلك��و�ي والأرشيف الإلك��و�ي، والرسائل الصوتية،              

 تطبيقات المعا�جة الآليّة.                                      ونظم 

* بلا م�ان: وتتمثل �� التلفون المحمول والتلفون الدو�� ا�جيد( التيليد�سك)، والمؤتمرات             

 .الاف��ا�ىيوالعالم                                   الإلك��ونيّة، 

ساعة  24ساعة ع��  24أيام و 7ع�� 7*إدارة بلا زمان: فلا تتقيد بزمن محدد فالاتصال متواصل              

 انقطاع.                                   بلا 

* إدارة بلا تنظيمات جامدة: ف�ي �عمل من خلال الشب�ات الرقمية الذكيّة، المعتمدة ع��            

 . 4المعرفة                                        صناعة 

 أهداف ا�حكومة الإلك��ونيّة وفوائدها -2

                                                                                       

دارة العمومية �� ا�جزائر  من خلال تطبيق الإدارة الإلك��ونية ودورها �� تحس�ن خدمة المواطن�ن، مجلة الاقتصاد ا�حديد تصدر د/ فتيحة فرطاس:  عصرنة  الإ  - 1

 .315، ص2016،  2، ج15عن مخ�� الاقتصاد الرق�ي �� ا�جزائر، جامعة ا�جيلا�� بو�عامة، خميس مليانة،، العدد

 مجلة ا�جامعة الإسلامية للدّراسات الاقتصاديةالإلك��ونية ومعوقات تطبيقها، دراسة تطبيقية ع�� المؤسسات ا�ح�ومية �� قطاع غزة، ديالا جميل محمّد الرزّي: ا�ح�ومة  - 2

 . 197، ص2012، يناير 1، العدد20والإدار�ة، المجلد

الملتقى الدو�� ا�خامس الموسوم ب الاقتصاد الاف��ا�ىي وا�ع�اساتھ ع�� الاقتصاديات  العاطف عبد القادر: متطلبات ا�ح�ومة الإلك��ونية �� مواجهة مخاطر الاقتصاد الاف��ا�ىي، - 3

 .   2، ص2012مارس  14إ��13الدّوليّة، معهد العلوم الاقتصادية، المركز ا�جام�� خميس مليانة، المنعقد �� الف��ة من 

التحول إ�� ا�ح�ومة الإلك��ونية �� ا�جزائر، الملتقى الدو�� ا�خامس الموسوم ب الاقتصاد الاف��ا�ىي  بلعر�ي عبد القادر، لعرج مجاهد �سيمة، مغ�� فاطمة الزهراء: تحديات - 4

 .3، ص2012مارس  14إ��13وا�ع�اساتھ ع�� الاقتصاديات الدّوليّة، معهد العلوم الاقتصادية، المركز ا�جام�� خميس مليانة، المنعقد �� الف��ة من 
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��دف ا�ح�ومة الالك��ونية أساسا إ��  ز�ادة كفاءة وفعالية الأداء الإداري، وترتبط فوائد الإدارة الالك��ونية             

 بوظائف الإدارة عموما، من خلال تحصيل أفضل النتائج �� مجال الأ�شطة وا�خدمات المقدمة ومن أهم هذه الفوائد

                        مارسة النشاط الإداري  من خلال تيس�� عملية تخز�ن خلق ا�جو المناسب والظروف المواتية لم  -          

 ؛واس��جاع المعلومات

تحقيق الشفافية  والتقليل من المحسو�ية والب��وقراطية،  وكسب ثقة المواطن�ن من خلال   -           

 ؛ا�خدمات المقدمة لهم                                    تحس�ن 

 ؛انجاز الأعمال  والمهام المختلفةا�حد من التعقيدات الإدار�ة مع �سريع  -           

 

 ؛استيعاب أك�� قدر من العملاء �� الوقت نفسھ والقضاء ع�� مش�ل الطواب�� الطو�لة أمام الإدارة  -            

مع  مع ز�ادة كفاءة الإدارة  من خلال �عاملها تقليل �لفة الإجراءات الإدار�ة، وما يرتبط ��ا من عمليات،             

 ؛والمؤسسات                 الأفراد 

إلغاء المعاملة المباشرة ب�ن طر�� المعاملة أو ا�حد منھ مما يقلل من عامل قضاء المصا�ح  -              

 ؛باستغلال العلاقات ال�خصية                                        الإدار�ة 

حلول الأرشيف الإلك��و�ي محل الأرشيف الور��،  مع ما يحملھ من ليونة �� التعامل مع الوثائق   -             

 .1إم�انية ت�حيح الأخطاء �سهولة و�� مدة قياسية                                 مع 

بات ومقومات تطبيق ا�حكومة الإلك��ونية  -3
ّ
 متطل

ا�ح�ومة الإلك��ونية �� تحقيق الأهداف والغايات المرجوة م��ا لا بد من توافر جملة من المقومات ال�ي لا لنجاح              

 غ�ى ع��ا، �عضها ذو طا�ع ف�ي وتق�ي،  و�عضها ذو طا�ع تنظي�ي، دون إهمال ا�جانب التشري��.

صالات
ّ
صال توف�� : حيث يقع ع�� عاتق وزارة ال�أولا: توف�� بنية تحتية جد متطورة للات

ّ
�يد وتكنولوجيا الإعلام والات

 وضمان وجود شبكة اتصالات متطورة.

حيث تتم ��ا �افة المعاملات ب�ن القطاعات ا�ح�ومية والمتعامل�ن معها من  ثانيا: ضمان انتشار واسع لشبكة الان��نت

 أ�خاص طبيعي�ن واعتبار��ن.

ا�حديث عن ح�ومة إلك��ونية إذا �ان جانب كب�� من  : حيث لا يمكنثالثا: ضرورة إتاحة ا�حاسب الآ�� لل�افة

 المواطن�ن لا يمتلك جهاز كمبيوتر.

: ال�ي تنظم التعاملات الإلك��ونية، وال�ي �ش�ل ضمانا للأمن الوثائقي وصيانة را�عا: ضرورة توفر ترسانة من القوان�ن

 لمتعلقة ��ذا الشأن.البيانات ا�خاصة، وحماية التوقيع الإلك��و�ي، وغ�� ذلك من ا�جوانب ا

: �عدّ من أهم عوامل نجاح ا�ح�ومة الإلك��ونيّة، و�تضمن العنصر البشري مدير العنصر البشري المؤهلخامسا: توف�� 

 نظم المعلومات،مدير نظم معا�جة البيانات،الم��مج،محلل النظم.

                                                                                       

مر�م خالص حس�ن: ا�ح�ومة الإلك��ونية، مجلة �لية �غداد للعلوم الاقتصادية، عدد خاص بمؤتمر ال�ليّة، .؛ 16د/ فتيحة فرطاس: المرجع السابق، ص  - 1

الملتقى الدو�� الموسوم  مداخلة مقدمة �� -ب�ن المتطلبات وم��رات التحول  –؛ منصوري الز�ن، سفيان نقماري: الاطار النظري ل�ح�ومة الالك��ونية 445، ص 2013

 .2، ص2013ماي  14-13بجامعة سعد دحلب، البليدة، يومي -دراسة تجارب �عض الدول  –متطلبات ارساء ا�ح�ومة الالك��ونية �� ا�جزائر  ب
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لك��ونيّة إعادة النظر �� الإجراءات : يتطلب التحول إ�� ا�ح�ومة الإسادسا: إعادة هندسة إجراءات العمل �� ا�حكومة

 .   1المنظمة للمؤسسات ا�ح�ومية بتحو�لها للنظام الرّق�ي

 مزايا ا�حكومة الإلك��ونية ومساو��ا  - 4

 ل�ح�ومة الإلك��ونية مزايا كث��ة م��ا   أولا: المزايا:

 

 

ين يدخلون توف�� الوقت وا�جهد وسرعة الانجاز* 
ّ
ع�� ا�خط   : حيث أّ��ا توفر الوقت ع�� مس��ل�ي ا�خدمات، الذ

 لقضاء مآر��م عوض الانتظار �� الطواب��.

 عل��ا.     حيث تمتاز ا�خدمات المقدمة إلك��ونيا با�جودة والإتقان، باعتبار سهولة الرقابة المباشرة  ز�ادة الإتقان:*   

: ذلك أنّ استعمال الوسائل التكنولوجية ا�حديثة يؤدّي إ�� تقليل عدد الأداءخفض الت�اليف وتحقيق الكفاءة �� *

الم�لف�ن بن�خ ونقل وحفظ وتوزيع الأعمال الورقية المتعلقة بالمعاملات، مما يقلل من الموارد المخصصة لهذا الغرض، 

إ�� الأسلوب الإلك��و�ي �� أداء  و��ذا الش�ل تتحقق الكفاءة �� الأداء ا�ح�ومي من خلال التحول من الأسلوب الور��

أعمالھ، مما يؤدي إ�� تحقيق أهدافها ع�� �افة الأصعدة السياسية والاقتصادية والاجتماعيّة فضلا عن نيل رضا 

 المواطن�ن.

: وهذا عن طر�ق إتاحة المعلومات الدّقيقة عن �افة أ�شطة ا�ح�ومة، مع إطلاع ال�افة ع�� القوان�ن تحقيق الشفافية* 

لوائح ع�� الموقع الرّس�ي، وهذا يؤدي إ�� القضاء ع�� التصرفات الب��وقراطية والرشوة و�عسف الإدارة أمام وال

 .2المواطن�ن أو ا�حد م��ا ع�� الأقل

 القضاء ع�� مختلف الممارسات الغ�� قانونية �الرشوة والمحسو�ية.  من خلالالقضاء ع�� الفساد الإداري والما��: *

من مؤسسات ح�ومية وغ�� ح�ومية وخواص والمجتمع المد�ي وجمهور المواطن�ن �� وضع  �جميع* ضمان مشاركة ا

 ا�حلول لمختلف المشا�ل �ل حسب درايتھ وخ��تھ. 

، وتبادل المعلومات والبيانات فيما بي��ا، مما يؤدّي إ�� ز�ادة * �عز�ز التعاون ب�ن المؤسسات ا�حكومية المختلفة

 ة ا�ح�وميّة.الفعالية �� أداء الأجهز 

 ع�� إنجاز الأعمال. * تقليل تأث�� العلاقات ال�خصية

 .3ع�� المستوى الدّو�� * �سو�ق المنتجات وا�خدمات 

 رغم المزايا الكث��ة لتطبيق ا�ح�ومة الإلك��ونيّة إلا أّ��ا لا تخلوا من �عض السلبيات نذكر م��ا:  ثانيا: المساوئ:

ر ع�� : الأخذ بنظام مش�لة البطالة *
ّ
ھ يؤث

ّ
ا�ح�ومة الإلك��ونية واعتماد الوسائط الالك��ونية �� المعاملات لا شك أن

صال محل الإ�سان.
ّ
 سوق الشغل، حيث يؤدي ذلك إ�� ارتفاع معدلات البطالة، حيث تحل وسائل الات

                                                                                       

لموسوم ب الاقتصاد الاف��ا�ىي العاطف عبد القادر: متطلبات ا�ح�ومة الإلك��ونية �� مواجهة مخاطر الاقتصاد الاف��ا�ىي، الملتقى الدو�� ا�خامس ا - 1

 .5، ص2201مارس  14إ��13وا�ع�اساتھ ع�� الاقتصاديات الدّوليّة، معهد العلوم الاقتصادية، المركز ا�جام�� خميس مليانة، المنعقد �� الف��ة من 

 

مجلة ا�جامعة الإسلامية ا�ح�ومية �� قطاع غزة، ديالا جميل محمّد الرزّي: ا�ح�ومة الإلك��ونية ومعوقات تطبيقها، دراسة تطبيقية ع�� المؤسسات  - 2

 .198،، ص2012، يناير 1، العدد20والإدار�ة، المجلد للدّراسات الاقتصادية

  .311مجلة اقتصاديات شمال إفر�قيا، العدد السا�ع، ص -مدخل إس��اتي�� -�حر قدوري الرفا��: ا�ح�ومة الإلك��ونية وسبل تطبيقها  -2



  

 

                                                                                                                         الفصل الثا�ي

 

SAP 

39 

صال ا�جماه��ي * مش�لة التفكك الاجتما��
ّ
ب�ن الأفراد، وهذا  : الناتج عن استعمال الوسائط الإلك��ونية وقلة الات

 يؤثر سلبا ع�� ا�حياة الاجتماعية.

: حيث نجد أن قواعد البيانات المرتبط �عضها ببعض تحوي بيانات �عر�فية لأ�خاص المساس با�حق �� ا�خصوصية *

 كأسما��م وعناو���م ووظائفهم وحال��م الاجتماعيّة، و�� أمور لا يرغب الكث�� من الناس أن ت�ون متاحة لل�افة.

: خاصة بالنسبة * ال�لفة الباهظة ال�ي تتطل��ا عملية التحول من ا�حكومة التقليديّة إ�� ا�حكومة الإلك��ونية

 للدول النامية.    

 

 

 المطلب الثا�ي: مشروع ا�حكومة الإلك��ونيّة �� ا�جزائر

المتقدمة م��ا وال�ي �� طور النمو عن كما أشرنا سابقا فإنّ ا�جزائر فضلت أن �س�� ع�� درب الدول الأخرى                 

عن طر�ق وزارة ال��يد  2009و�ان إطلاق هذه المبادرة سنة    -2013ا�جزائر ح�ومة إلك��ونية عام  -طر�ق إطلاق مبادرة

صال، ع�� أساس أن يقع التّجسيد الفع�� وال��ائي لهذا المشروع �� آفاق سنة 
ّ
، وقد 2013وتكنولوجيات الإعلام والات

ذلك مشاورات كب��ة مع المؤسسات والإدارات العمومية، والمتعامل�ن الاقتصادي�ن العمومي�ن وا�خواص، سبق 

صال.
ّ
 وا�جامعات ومراكز البحث، وا�جمعيات المهنية ال�ي تنشط �� مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام والات

صال �� مداخلتھ �� فعاليات الملتقى المنظم �� وقد أكد الوز�ر السابق لل��يد والمواصلات وتكنولوجيات الإعلام 
ّ
 29والات

تحت عنوان: (( ا�ح�ومة الإلك��ونيّة، ال�حّة الإلك��ونيّة، التّعليم الإلك��و�ي، البلديّة الإلك��ونيّة)  ع��  2009مارس 

ي يظمّ عدّة محاور م��ا ا�ح�ومة الإلك��ونيّة ��دف إ�� 2013مشروع ا�جزائر الإلك��ونية 
ّ
بناء مجتمع المعلومات  الذ

خاذ القرارات، كما أكد أنّ 
ّ
وتحر�ك الاقتصاد، وجعلھ رقميا إضافة إ�� ا�حد من الب��وقراطيّة، والوصول إ�� سرعة ات

المشروع ��دف إ�� دعم المؤسسات الإدارّ�ة والاقتصادية، وتحس�ن مستوى معيشة المواطن�ن ع�� استعمالهم وسائل 

 .1تحس�ن عمليات التسي�� المعتمدة ع�� السرعة والدقة الاتصال ا�حديثة، فضلا عن

 الأهداف المعلنة �� مشروع ا�جزائر حكومة إلك��ونية -1

�عد المشاورات ال�ي تمت مع �افة الشر�اء وضعت قيد النقاش ثلاثة عشر محورا �ش�ل الأهداف ال�ي يزعم تحقيقها    

 ) و�� 2013إ�� غاية ��اية المدة المحددة (أي سنة 

صال �� الإدارة العموميّة �سريع استعمال تكنولوجيا الإعلام-                
ّ
 ؛والات

 ؛ا المعلومات ع�� مستوى المؤسّسات�سريع استعمال تكنولوجي-            

�ات تطو�ر الآليات والإجراءات التّحف��يّة الكفيلة بتمك�ن المواطن�ن من الاستفادة من تجه��ات وشب-            

 ؛الإعلام والاتصال              كنولوجيا ت

 ؛طور الاقتصاد المب�ي ع�� المعرفةدفع ت -           

           -  
ّ
صالات ذات التدف

ّ
 ؛ق السّريع وفائق السّرعة�عز�ز البنية الأساسية للات

 ؛تطو�ر القدرة البشرّ�ة -           

                                                                                       

، جامعة إليھ أحمد شر�ف �سام: واقع ا�ح�ومة الإلك��ونية �� الدول العر�ية (حالة ا�جزائر)، �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي�� أشار  - 1

 .151، ص2011، 2010، 3ا�جزائر
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 ؛والإبداعالبحث �� مجال التّطو�ر تدعيم  -           

شري�� والتّنظي�يّ)تأهيل الإطار  -           
ّ
 ؛القانو�ي(الت

صال -           
ّ
 ؛المعلومة والات

 ؛تثم�ن التّعاون الدّو�� -          

 ؛آليات التّقو�يم والمتا�عة -           

 ؛ الإجراءات التّنظيميّة -          

 

 

 .1الموارد المالية-      

لة ��: 
ّ
 ومنھ يمكن أن �ش�� إ�� أهم الأهداف المتوخاة من إطلاق مشروع ا�جزائر ح�ومة إلك��ونية والمتمث

* ضمان الفعالية �� ا�خدمات ال�ي �ستفيد م��ا المواطنون من خلال تبسيط الإجراءات الإدار�ة ل�حصول            

 ؛الوثائق و المعلومات                   ع�� 

 ؛الوزارات و�افة الهيئات الرسمية * التنسيق ب�ن           

 ؛ة �� الإدارات والهيئات العمومية*  ا�حدّ من الب��وقراطية المتفشي           

 ؛وتجسيد مبادئ العدالة الاجتماعية* تقر�ب الإدارة من المواطن،            

 ؛2* م�افحة ا�جر�مة المنظمة العابرة ل�حدود وكذا ظاهرة الإرهاب ال�ي كث��ا ما �ستعمل ف��ا وثائق مزورة           

 * وضع برنامج ��دف إ�� منح الأولو�ة للت�و�ن العا�� والت�و�ن الم�ي �� تكنولوجيات الإعلام.            

 آليات تنفيذ برنامج ا�حكومة الإلك��ونيّة �� ا�جزائر  -2

 للوصول لتحقيق الأهداف السالفة الذكر وضع برنامج عمل يركز ع�� ما ي��:  

: من خلال إعداد قانون يتضمن تنظيم المعاملات الإلك��ونية وا�جوانب القانونية المتعلقة برنامج تطو�ر التشريعات *

 ��ا مثل التصديق الإلك��و�ي ومحار�ة ا�جر�مة الإلك��ونيّة.

: من خلال تطو�ر أساليب العمل �� ا�جهات ال�ي من المقرر استخدامها للمعاملات التطو�ر الإداري والتنظيمي برنامج *

 الإلك��ونية.

: من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية �� المؤسسات * برنامج تطو�ر البنية التحتية للاتصال وتكنولوجيا الإعلام 

 . ا�ح�ومية، مع تحس�ن الكفاءة التشغيلية

: لا شك أنّ نجاح مشروع ا�ح�ومة الإلك��ونية مرتبط بالعنصر البشري * برنامج تنمية وز�ادة كفاءة الإطار البشري  

 الكفء المؤهل وهذا �ستلزم ت�و�ن أ�خاص �� مختلف التخصصات، من خلال دورات تدر�بية وت�و�نية. 

المواطن�ن بحتمية التحول إ�� المجتمع الرق�ي، والمزايا من خلال إعداد خطة كفيلة بتوعية * برنامج الإعلام والتوعية: 

   ..3الكث��ة ل�ح�ومة الإلك��ونيّة
                                                                                       

صال وتكنولوجيات الإعلام والاتصال ع�� - 1
ّ
 الرابط: مشروع ا�ح�ومة الإلك��ونية المنشور ع�� موقع وزارة الات

http :www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie.pdf.  

 .8بلعر�ي عبد القادر، لعرج مجاهد �سيمة، مغ�� فاطمة الزهراء: المرجع السّابق، ص - 2

صال وتكنولوجيات الإعلام والاتصال ع�� الرابط: - 3
ّ
 مشروع ا�ح�ومة الإلك��ونية المنشور ع�� موقع وزارة الات
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 واقع تطبيق ا�حكومة الإلك��ونية �� ا�جزائر  -3

قامت ا�ح�ومة ا�جزائر�ة �� إطار مشروع ا�ح�ومة الإلك��ونية بتنصيب �جنة تتش�ل من ممث�� الوزارات            

صال، أطلق عل��ا �سمية" ال�جنة الإلك��ونيّة"  للبدأ �� تطبيق هذا المشروع ، و�� وخ��اء �� تكنولوجيا
ّ
ت الإعلام والات

صال والضمان الإجتما��، 
ّ
هذا الإطار تم إنجاز الكث�� من العمليات �� �عض القطاعات مثل قطاع ال��يد وتكنولوجيا الات

 وال��بية وغ��ها، ونذكر من هذه العمليات: 

 

 

صال �عمل ��ا �� الدول المتقدّمة.R.I.G* تنصيب شبكة ح�وميّة داخلية (             
ّ
 ) و�� عبار عن منظومة حديثة للات

) ع�� مستوى مص�حة الموارد البشر�ة ع�� مستوى الوظيف العمومي، كما تم IDARA* وضع برنامج (              

 الإدارات مع الهيا�ل المركز�ة والمحليّة ا�خاصة بالوظيف العمومي.شبكة معلومات تر�ط                        تنصيب 

* أتمتة الكث�� من المعلومات المتعلقة بالدوائر ا�ح�وميّة ع�� مواقع الو�ب  ع�� غرار موقع رئاسة             

صال، موقع مجلس الدولة، موقع إدارة الضرائب، موقع وزارة ال��يد وتك                       ا�جمهور�ة، 
ّ
نولوجيا الإعلام والات

موقع وزارة التعليم العا�� والبحث العل�ي، موقع وزارة العمل والضمان الاجتما��، موقع                    وزارة ا�خارجية، 

ة والمتوسطة، موقع ال��لمانيّة، موقع وزارة السكن والعمران، موقع وزارة الصناعات الصغ��                           م�اتب المداومة 

 وا�جماعات المحلية، مواقع ا�جامعات والمدارس العليا...ا�خ.                            وزار الداخلية 

 معوقات تجسيد مشروع ا�حكومة الإلك��ونية  -4

ليس من الإنصاف القول �عدم توافر إرادة سياسية لإنجاح مشروع ا�ح�ومة الإلك��ونية، وهذا ما يمكن              

 معاينتھ من خلال ا�جهود  المبذولة �� هذا الإطار، غ�� أنّ تحقيق الأهداف المنشودة يصطدم بجملة من العوائق م��ا:

فلا   ف الثابت ال�ي �عدّ ضرور�ة لاستعمال شبكة الان��نت، *  انخفاض �سبة ر�ط المواطن�ن �شبكة الهات              

 ؛لمؤسسة اتصالات ا�جزائر �� نظرناالب��وقراطية السمة المم��ة                   تزال 

صالات ح�ى أنّ الكث�� من الدول المتخلفة تجاوزتنا ��               
ّ
* التأخر الكب�� �� انجاز البنية التحتية للات

 ؛كث�� من الدول الإفر�قية الفق��ةالمجال رغم �ح مواردها الاقتصادية ع�� غرار ال                                   هذا 

* انخفاض �سبة الر�ط بالان��نت وقلة استخدامھ من قبل المواطن�ن والإحصائيات تؤكد أنّ               

ية �� هذا المجال، ولا يمكن مقارن��ا بالدول الرائدة ع�� الإطلاق مثل    تتح                                      ا�جزائر 
ّ
مراتب جد متدن

  المتحدة واليابان وغ��ها، ح�ى أنّ الكث�� من أساتذة ا�جامعة وهم نخبة البلاد وطبق��ا                         توالولايا  �ور�ا

 ؛تعملون الان��نت�س                            المثقفة تجدهم لا 

* قلة التعاملات المالية الإلك��ونية، ح�ى أنّ الكث�� من المتعامل�ن الاقتصادي�ن والمواطن�ن يتخوفون               

استخدام البطاقات الإلك��ونية نظرا للأخطاء ال�ي تحدث نتيجة استخدامها، لذا ي�جئون                                 من 

 ؛الورقية                      نقود بال  للتعامل 

* �ح النصوص التشريعية �� مجال التعاملات والمعاملات الإلك��ونية وما صدر م��ا جاء ع��               

 ؛ية مثل التصديق الالك��و�ي مؤخرالينظم مسائل فرع                                استحياء 

                                                                                       

http :www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie.pdf. 8،9. 
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* النقص الكب�� �� ال�وادر البشر�ة المؤهلة �� مجال الإعلام والاتصال رغم ا�جهود المبذولة ��               

 ؛و�نية ورس�لة الموظف�ن ا�ح�ومي�نالصدد من دورات ت�                                       هذا 

    قات للمواقع الإلك��ونية الرسمية مثل* انتشار ا�جر�مة الإلك��ونية من خلال عمليات القرصنة والاخ��ا             

 .1حدث لموقع الضرائب                    ما 

 

 

 

 خلاصة

إن الإصلاحات الأخ��ة ال�ي �عرضت لها الضرائب �� ا�جزائر �عت�� قفزة نوعية  نحو ترشيد النظام ا�جبائي، وكذا               

م�ونات النظام الضر��ي ا�حديث وال�ي تتمثل �� الضر�بة ع�� الدخل الإجما��، موضوعية ضرائب المؤسسة، لأن 

والضر�بة ع�� أر�اح الشر�ات والرسم ع�� القيمة المضافة، إنما دليل قاطع ع�� مدى تكييف هذه الضرائب مع الواقع 

�� عدد من الم�لف�ن، مع الاقتصادي والاجتما��. فقد عمل الإصلاح ع�� توسيع ا�حقل الضر��ي، بحيث أصبح يمس أك

تخفيض الع�ئ الضر��ي ل�ل م�لف، كما س�� �� التفرقة ب�ن ال�خص الطبي�� وال�خص المعنوي و بالرغم من التطور 

الذي شهده النظام الضر��ي ا�جزائري، إلا أنھ مازال بحاجة ماسة إ�� مراجعة لتنظيمھ الف�ي، لكن بإم�اننا ��جيل 

ضر��ي، وال�ي تتمثل �� رفع ا�حد الأد�ى المعفى من الضر�بة ع�� الدخل الإجما��، �عض إيجابيات هذا الإصلاح ال

د ج   000120د ج �عدما �ان �� السنوات الأو�� من الإصلاح لا يتجاوز  240000بالنسبة للأ�خاص الطبيعي�ن إ�� 

دج  24000ة للعمال الأجراء إ�� سنو�ا كما عرف ارتفاع �� ا�حد الأد�ى المعفى من الضر�بة ع�� الدخل الإجما�� بالنسب

التفرقة ب�ن ال�خص الطبي�� وال�خص المعنوي  ج د ومن ب�ن إيجابياتھ أيضا هو  10000�عدما �ان سابقا لا يتجاوز 

. ا�� استحداث هيا�ل جديدة مثل المراكز الضرائب وا�جوار�ة بالإضافة

                                                                                       

 . 293، 2009، 7أحمد بن عيشاوي: أثر تطبيق ا�ح�ومة الإلك��ونية ع�� مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث، العدد - 1
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 تمهيد :

التكنولوجية �� مجال المعلومات والاتصالات عرفت �� العشر�ة الاخ��ة تطورا غ�� مسبوق، ما دفع إن الثورة          

  الدول وا�ح�ومات إ�� ضرورة عصرنة ادارتھا بما يتما�ىى مع ھذا التطور، لذلك أصبح إلزاما و�ات من الضروري 

ميتھا، لما يكتسيھ من أھمية وارتباطھ با�خدمة الاھتمام بموضوع رقمنة الإدارة، والإدارة الك��ونية كما يحلو للبعض �س

�عتمد الإدارة إلك��ونية �� أعمالھا ومهامها تھا مع الافراد والمنظمات ع��  .العمومية خاصة وأنھ أساس تطو�رھا بما 

اكس الوسائل الالك��ونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاسيما منھا شبكة ان��نيت، وسائل الإعلام الآ�� والف

 .عة �� التنفيذ وتخفيض الت�اليفوغ��ھا، وذلك من أجل السر 

لقد أصبح من الأمور ال�ي ال تقبل النقاش أن التقدم العل�ي والتكنولو�� الذي �عيشھ العالم اليوم يم�� ع��             

ومات �� محاولة جميع المؤسسات الاقتصادية ا�جزائر�ة خصوصا المالية  ضرورة العمل ع�� استخدام تكنولوجيا المعل

عمليا��ا و�شاطا��ا، وذلك للتخلص أوال من نمط الأساليب والطرق التقليدية، وثانيا مواكبة التطور الذي أ�حت تزخر 

بھ المؤسسات �� الدول المتقدمة. فاستخدام تكنولوجيا المعلومات �سهل تحقيق أهداف المؤسسة ان ع�� مستوى البيئة 

البيئة ا�خارجية، ولطالما �عد العامل ا�جبائي من ب�ن أهم عناصر البيئة ا�خارجية المؤثرة ع�� الداخلية ، أو ع�� مستوى 

السياسات المالية للمؤسسة، إذ إن الضر�بة تتم�� بدرجة كب��ة من التغي�� والتعقيد أحيانا نظرا لارتباطها بتوجهات 

ودراسة جيدة ومعمقة للمعطيات ا�جبائية ال�ي قد  الدولة ع�� �افة المستو�ات،ولذلك فان هذا التغ�� يتطلب متا�عة

تصبح من ب�ن أهم محددات القرار الما�� �� المؤسسة، و�تأكد هذا الأمر عندما تنشط المؤسسة �� سوق �سوده المنافسة 

الشديدة، مما يجعل التحكم �� الأعباء الضر�بية وسيلة ل�حصول ع�� الم��ة التنافسية للمؤسسة، ومن ثم لا يمكن 

وضعية المؤسسة اتجاه ا�جباية يجب ألا ي�ون سلبيا حيث تكتفي فقط  .الاستغناء عن مفهوم التسي�� الفعال للضر�بة

ا�جبايية كمسلمات لا يجب مناقش��ا وسوف نحاول من خلال بإ براز دور الرقمنة �� تطو�ر وتحس�ن  بتلقيي عناصر

ا�جزائر وھذا �عد التطرق للمفاھيم المتعلقة بإدارة الك��ونية  ا�خدمة العمومية وذلك بإسقاط ع�� الإدارة ا�جبائية ��

  . و�ا�خدمة العمومية و�عدھا �ستعرض تجر�ة الإدارة ا�جبائية �� ھذا المجال
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 اتالمبحث الاول :عموميات حول التكنولوجيا المعلوم

  تكنولوجيا المطلب الاول :ماهية

 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات �� عصرنا ا�حاضر، ف�ي �عت�� الوسيلة الأك��         

أهمية لنقل المجتمعات النامية إ�� المجتمعات الأك�� تطورا، حيث �ساهم بطر�قة مباشرة �� بناء مجتمع جديد ينطوي 

 .ي الذي �عتمد ع�� تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتع�� أساليب و تقنيات جديدة للاقتصاد الرق�

 �عر�ف التكنولوجيا - 1

) �ع�ي التشغيل الصنا��، Technoيرجع أصل التكنولوجيا إ�� ال�لمة يونانية ال�ي تت�ون من مقطع�ن هما (           

 .1�) أي العلم أو المن�ج، لذا ت�ون ب�لمة واحدة �� علم التشغيل الصنا�Logosوالثا�ي (

و يمكن �عر�فها من جهة التحليل الاقتصادي بأ��ا "مجموعة المعارف والمهارات وا�خ��ات ا�جديدة ال�ي يمكن تحو�لها إ�� 

 .2طرف إنتاج أو استعمالها �� إنتاج سلع وخدمات و�سو�قها وتوزيعها، أو استخدامها �� توليد هيا�ل تنظيمية إنتاجية"

ا :"تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العل�ي وا�خ��ات العلمية �حل المشكلات يمكن �عر�ف التكنولوجيا ع�� إ�� و

الواقعية، ولا �ع�ي التكنولوجيا هنا الأدوات والم�ائن فقط بل أ��ا الأسس النظر�ة والعلمية ال�ي ترمي إ�� تحس�ن الأداء 

 .3البشري �� ا�حركة ال�ي تتناولها"

 التكنولوجيا ع�� أساس عدة أوجھ م��ا ماي�� :: يتم تصنيف  أنواع التكنولوجيا -2

  ع�� أساس درجة التحكم نجد ماي�� -2-1

التكنولوجيا الأساسية : و �� التكنولوجيا ال�ي تمتلكها أغلب المؤسسات الصناعية والمسلم بھ وتتم�� بدرجة  -2-1-1

 التحكم كب�� جدا.

حدة أو عدد محدود من المؤسسات الصناعية و�� التكنولوجيا تكنولوجيا التمايز : و �� ال�ي تملكها مؤسسة وا -2-1-2

 ال�ي تتم�� ��ا عن بقية منافس��ا.

  هناك ع�� أساس موضوعها  -

تكنولوجيا التسي�� : و�� ال�ي �ستخدم �� �س�� تدفقات موارد، ومن أمثل��ا ال��امج والتطبيقات التس��ية . -1-2-2  

�ستخدم �� �شاطات التصميم �� المؤسسة �التصميم بمساعدة ا�حاسوب .تكنولوجيا التصميم : و�� ال�ي  -2-2-2  

و�� تلك المستخدمة �� عماليات الصنع ، وعمليات ال��كيب والمراقبة .:  تكنولوجيا أسلوب الإنتاج -3-2-2  

 المعلومات والاتصال : و�� ال�ي �ستخدم �� معا�جة المعلومات والمعطيات ونقلها . تكنولوجيا -2-2-4

  ع�� أساس درجة التعقيد نجد  -2-3

 تكنولوجيا ذات درجة عالية : و�� التكنولوجيا شديدة التعقيد، وال�ي من الصعب ع�� المؤسسات الوطنية ��  -2-3-1

                                                                                       

 .22ص  2006الطبعة الأو��، دار المنا�ج، عمان، إدارة التكنولوجيا (مفاهيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية)،غسان قاسم اللامي، -1

لإقتصادية و العلوم نوفيل حديد، تكنولوجيا الإن��نت و تأهيل المؤسسة للإندماج �� الإقتصاد العال�ي، أطروحة دكتوراء دولة، (غ�� منشورة)، �لية العلوم ا-2

 .52-51ص ص  2006/2007التس��، جامعة ا�جزائر،

المنظمات:الأسس النظر�ة و دلالا��ا �� البيئة العر�ية المعاصرة، منشورات المنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة، إبراهيم درة، تكنولوجيا الأداء البشري ��  عبد البارى، -3

 .26ص  2003القاهرة،
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 الدول النامية تحقيق إستغلالھ إلا بطلب من صاحب ال��اءة .

المختص�ن المحل�ن �� الدول النامية إستيعا��ا غ��  تكنولوجيا العادية : و�� أقل �عقيدا من سابق��ا، حيث بإم�ان -2-3-2

  .1أ��ا تتم�� أيضا ب�خامة ت�اليف الاستثمار

 مفاهيم حول نظام المعلومات-3

�عت�� المعلومة مورد م�لف و مؤثر �� نفس الوقت ع�� �شاط المؤسسة، حيث �عمل هذه الأخ��ة ع�� جمع المعلومات و  

 ى بنظام المعلومات. تحو�لها، هذا يتطلب توف�� ما �س�

 نظام المعلومات -أ

 �عددت التعار�ف المقدمة لنظم المعلومات و من التعار�ف الأك�� شيوعا :            

و معلومات حيث، عرف النظم بأ��ا اتجھ س�ن �� �عر�فھ لنظم المعلومات إ�� توضيح المدلول اللفظي ل�لم�ي نظم 

وعة من الأجزاء أو م�ونات ال�ي تتفاعل مع �عضها البعض لتحقيق عرض مع�ن"، كما عرف المعلومات بأ��ا : "مجم

 "بيانات قد تم معا�ج��ا بحيث ي�ون لها مع�ى و قيمة حقيقية مدركة بالنسبة لمنفذ القرار". 

عل مع �عضها البعض �غرض معا�جة و استنادا إ�� ذلك فإن نظم المعلومات وفقا لس�ن �� "مجموعة الأجزاء ال�ي تتفا

 .2البيانات و تحو�لها إ�� معلومات يمكن أن �ستخدم لأغراض صنع القرارات"

نظام المعلومات هو : "عبارة عن مجموعة منظمة من الموارد : مادية، برمجيات، أفراد ، بيانات، إجراءات، �سمح بجمع 

 صوص، صور، أصوات ...ا�خ ) �� المنظمات"معا�جة، تخز�ن، إيصال المعلومات ( ع�� ش�ل بيانات، ن

نظام المعلومات هو "مجموعة إجراءات ال�ي تقوم بجمع و إس��جاع و �شغيل و تخز�ن المعلومات لتدعيم إتخاذ القرارات 

 .3و الرقابة و يمكن أن �ساعد المدر�ن و العامل�ن �� تحليل المش�ل و تطو�ر و خلق منتجات جديدة"

 ات وظائف نظام المعلوم-4

 يقوم نظام المعلوماتية بالوظائف التالية :    

: و يتم ذلك من خلال مصادر الداخلية  و ا�خارجية، الداخلية المتمثلة �� النشاطات الداخلية ��  تجميع البيانات -أ

ح المؤسسة بواسطة التقار�ر أو س�� الآراء و غ��ها من الوسائل، أما المصادر ا�خارجية فتتمثل �� طر�قة الم�

 الشامل.....ا�خ. 

: و �� عملية تحو�ل البيانات إ�� معلومات باستخدام �افة الوسائل مثل التصنيف، ال��تيب،  �شغيل البيانات-ب 

الفرز،  الت�خيص و إجراء العمليات ا�حسابية ع�� البيانات لتحو�لها إ�� معلومات ثم تخزن �� قواعد البيانات و قد �عد 

 . ع�� ش�ل نماذج

: و �� الوحدة التنظيمية ال�ي �عمل ع�� تخز�ن و تحديث و إستدعاء البيانات و وضعها �� ملفات و  البياناتإدارة -ج

 قواعد البيانات، بتحدي��ا، و إجراء عمليات التشغيل عل��ا لتحو�لها إ�� معلومات مفيدة للمستخدم. 

لتأكد من خلو هذه البيانات من الأخطاء من خلال : و�� العمليات ال�ي تتضمن ا رقابة و حماية البيانات و المعلومات-د

 المراجعة و ضمان عدم التلاعب و الإخ��اق للنظام و العبث بالبيانات و المعلومات. 

                                                                                       

قتصادية و ، مذكرة ماجست��، (غ�� منشورة)، �لية العلوم الاتكنولوجيا المعلومات والإتصال و تأث��ها ع�� تحس�ن الأداء الاقتصادي للمؤسسةلم�ن علوطي،  -1

 . 10 -9، ص ص2004 /2003العلوم التسي��، تخصص إدارة أعمال، جامعة ا�جزائر، ا�جزائر،  

 .18ص1990سونيا محمد البكري، ع�� عبد مسلم، مقدمة نظم المعلومات الإدار�ة، الدار ا�جامعية للنشر، الإسكندر�ة،  2

 . 14ص 2002، دار ا�جامعية للنشر، الإسكندر�ة، نظم المعلومات الإدار�ةسونيا محمد البكري، 3
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: و �� ا�خلاصة ال��ائية لعملية معا�جة البيانات و الوصول إ�� المعلومات المطلو�ة من قبل المستفيد  إنتاج المعلومات-ه

 .1رات �� المؤسسة عند الطلبلتوف��ها لمتخذ القرا

 المطلب الثا�ي :مفهوم تكنولوجيا المعلومة

�عد تكنولوجيا المعلومات بأدوا��ا المتطورة ذات أهمية بالغة فلم يؤثر �ىيء �� ا�حياة الإ�سانية منذ الثورة              

الصناعية مثلما أثرت ف��ا تكنولوجيـا المعلومـات والتـي أصبحت لا غ�ى ع��ا �� حياة الشعوب والمؤسسات والدول ، فما 

لمتلاحقة �� مجال أجهزة ا�حاسوب وال��مجيات وأجهـزة الاتصالات �شهده العالم من تحول تق�ي متسارع والتطورات ا

ووسائلها وهذا الكم الهائل من المعلومات الذي ينمو و�نتقل �سهولة ويـسر ماب�ن دول العالم الأمر الذي جعل من 

أنواعها  تكنولوجيا المعلومات وسيلة مهمة �� منظمـات الأعمال ا�حديثة وأصبح يتطلب من المنظمات ع�� اختلاف

 ،وأحجامها مواكبـة هذا التقدم التق�ي الهائل إذا �ان هدفها البقاء �� بيئة المنافسة 
ً
 متطورا

ً
فلقد دخل العـالم عـصرا

 .ليس لھ حدود تؤدي فيھ تكنولوجيا المعلومات دور الأعمدة ا�حاملة لهذا التقـدم الذي أصبح علامة مم��ة لهذا العصر

ولوجيا المعلومـات بأ��ا �افـة أنـواع ال��مجيات والأجهزة والمعدات المتعلقة با�حساب تكن Robbey ولقد عرف ال�اتب

 أو عن طر�ـق نظـم المعلومـات الإدار�ة. 
ً
 أو هاتفا

ً
 �خصيا

ً
 والاتصال سـواء أ�ان حاسـو�ا

يتم استخدامها �� مجال مع�ن أما (برهان) فلقد عرف تكنولوجيا المعلومات بأ��ا (ليـست سـوى أدوات أو وسائل                

 بحد ذاتھ (برهان 
ً
 ). p.209- ١٩٨٩ –لتحقيق أهداف معينة، وان استخدام التكنولوجيا هو وسيلة أو أداة وليس هدفا

تكنولوجيا المعلومات بأ��ا "مـصط�ح �ستخدم لوصف مدى المنتجات والأنظمة ال�ي  Waites & Knott) وعرف ال�اتبان

والاتصالات ا�حاسوب تكنولوجيا باستخدام " (Knott & Waites- 1997-p.1).ها وتولدها وذلـك �عا�ج المعلومات وتدير 

 تكنولوجيا المعلومات من خلال تناول سطر�ن هما:) p:141- ١٩٩٨ -فيما عرف (ا�حسنية

  .الشطر الأول (مادي): وهذا يت�ون من معـدات ا�حاسـوب والـتحكم الأوتوماتي�ي وتكنولوجيا الاتصالات 

الشطر الثا�ي (ذه�ي): وهذا يت�ون من ال��مجيات والـذ�اء الاصـطنا�� وهندسـة ال��مجيات. و�ظهر لنا الش�ل (تقسيم 

ان تكنولوجيا المعلومات ) p- 1999- Jonc & ZEE:140و�� السياق نفسھ يرى �ل من ( .(ا�حسنية) لتكنولوجيـا المعلومات

  :تضم جانب�ن هما

 ع�� ا�جانب التطبيقي : الذي يركز  جانب الطلب
ً
ع�� مسألة تطبيق تكنولوجيا المعلومات أي ان الاهتمام ي�ون منصبا

  .للتكنولوجيا �� المنظمة

وهذا يركز ع�� ا�جانب التق�ي وكيفية توصيل تكنولوجيا المعلومات من خلال أجهزة ا�حواسيب  جانب العرض:

ا (نظم تتم�� باستجاب��ا الذاتية تم تصميمها ع�� ا�حاسوب ل�ي تكنولوجيا المعلومات بأ�� Hellriegel وعرف .وال��مجيات

ونقلها ومعا�ج��ا واس��جاعها ) (Hellriegel et al- 1999- p.4).�ساعد المنظمات ومواردها البشر�ة ع�� جمع البيانات 

                                                                                       

مذكرة ماجست��،( غ�� منشورة)، �لية العلوم الاقتصادية و علوم التسي��، تخصص ، دور نظم النعلومات �� إدارة المؤسسات ا�حكوميةعبده �عمان آلشر�ف، 1

 .42، ص2004/2005إدارة أعمال، جامعة ا�جزائر، 
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 المعلومات والاتصال  أهمية تكنولوجيا -1

قو�ة لتجاوز الانقسام الإنمائي ب�ن البلدان الغنية و الفق��ة  والاتصالات أداة المعلومات تكنولوجيا �عت��  -            

�غية دحر الفقر، ا�جوع، المرض، الأمية والتدهور البيئي. و كما يمكن لهذه  الإسراع ببذل ا�جهود                            و 

 .لتدر�ب إ�� أك�� المناطق ا�عزالابالقراءة، الكتابة، التعليم، و ا توصيل منافع الإلمام من                 التكنولوجيات 

: ف�ي �سمح للناس بالوصول إ�� المعلومات  �ساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال �� التنمية الاقتصادية -           

  المعرفة الموجودة �� أي م�ان                     و 
ً
 .بالعالم �� نفس ال�حظة تقر�با

رفع من تع�� الاتصال و تقاسم المعلومات و المعارف  ة الأ�خاصز�ادة قدر �عمل هذه تكنولوجيا ع�� -            

 و رخاءا �جميع س�انھ العالم إ�� م�ان تحول                     فرصة 
ً
 .أك�� سلما

إ�� وسائل الإعلام التقليدية وا�حديثة، الأ�خاص المهمش�ن  و الاتصال بالإضافة المعلومات تمكن تكنولوجيات -           

بدلوهم �� المجتمع العال�ي، �غض النظر عن  ا�جنسية ال�ي يحملو��ا أو إنتما��م العر��  المعزول�ن من أن يدلوا               و 

، التسو�ة ب�ن القوة و علاقات صنع القرار ع�� المستو��ن المح�� و الدو�� القومي أو الدي�ي، ف�ي �ساعد ع��             أو 

 ��الأفراد، المجتمعات، وا بوسعها تمك�ن                    و 
ً
 السابق.  لبلدان من تحس�ن مستوى حيا��م ع�� نحو لم يكن ممكنا

من هذا يت�ح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام �� �عز�ز التنمية البشر�ة والاقتصادية             

والثقافية، ذلك لما لهذه الأخ��ة من خصائص متم��ة و أك�� كفاءة من وسائل الاتصال التقليدية،               والاجتماعية 

� � �#.II �#� �� � �� � ������ 
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المعلومات والاتصال واسعة الانتشار تتخطى بذلك ا�حدود ا�جغرافية و السياسية للدول لتصل                      فتكنولوجيا 

 إ�� أي نقطة من 

إل��ا وسائل الاتصال القديمة، كما أ��ا تمتاز بك��ة و تنوع المعلومات و ال��امج العالم �جزت أن تصل                 

التعليمية ل�ل مختلف شرائح البشر، متاحة �� أي م�ان و زمان و بت�لفة منخفضة. ف�ي �عد  و                التثقيفية  

بمختلف أنواعها أو ل�ح�ومات، كما أ��ا تلعب دورا للمعلومات سواء للأ�خاص أو المؤسسات                         مصدر هام 

العنصر البشري من خلال ال��امج ال�ي �عرض من خلالها ك��امج التدر�ب و برامج التعليم و                     هاما �� تنمية 

و�عليم الأفراد   غ��ها. لهذا ي�ون من الضروري الاهتمام ��ذه التكنولوجيا وتطو�رها استخدامها �ش�ل فعال، مع تدر�ب

              .ا�جزئي و الك��  1.ن خلال إبراز أهمي��ا ع�� الصعيدع�� استعمالها، و توعي��م بأهمي��ا �� التنمية والتطور، م

  الفعالية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصائص  -2 

 الاتصالكما أن الأطراف �� عملية  ،آن واحدو �ع�ي أن الذي �ستعمل هذه التكنولوجيات مستقل ومرسل ��               

 وهذا �سبب نوع من الفعالية ب�ن الأ�خاص و المؤسسات و مجموعات أخرى. ،يمك��م تبادل الأدوار

 .)E-MAIL: �ع�ي أنھ يمكن استقبال الرسائل �� أي وقت كحالة ال��يد الإلك��و�ي (غ�� محدد بالوقت -

مثل حالة الان��نت تملك استمرار�ة عن   NTIC: �� خاصية ال�ي �سمح باستقلالية  التكنولوجيات جديدة  اللامركز�ة-

 العمل �� �ل ا�حالات �ستحيل ع�� أي جهة ما أن توقف الأن��نت لأ��ا شبكة إتصال ب�ن الأ�خاص و المؤسسات.

 لصنع ب�ن الدول أو المدن الصا�عة.الإتصال عن طر�ق النت : يمكن ر�ط الأجهزة ح�ى لو �انت مختلفة ا -

 �ع�ي أن المستعمل يمكن لھ أن �ستفيد من ا�خدمات أثناء تنقلاتھ مثل ا�حاسوب المحمول والهاتف النقال حركية :  -

: يمكن لها أن ترسل معلومات من وسط إ�� آخر مثال إرسال رسالة مسموعة إ�� رسالة مكتو�ة أو  عملية تحو�لية -

 .اءة الإلك��ونيةمنطوقة مثل القر 

: �ع�ي يمكن أن نبعث رسالة إ�� �خص مثل أن ترسل إ�� أ�خاص أخر�ن دون المرور  عملية الكشف عن الهو�ة -

التوزيع : �ع�ي أن الشبكة يمكن أن تتسع  -بالمؤسسة و يمكن التحكم ف��ا  مثل حالة الإرسال من المنتج إ�� المس��لك.

 مثل أن �شمل عدد أك�� من الأ�خاص.

لأ��ا �ستعمل فضاء أك�� �� أي ناحية من العالم و�سمح بتدفق رأس  �� البيئة ال�ي تفعل هذه التكنولوجياتالعولمة : -

مال المعلومة �� عاصمة المعلومات، لا مركز���ا سمحت بازدهارها �� البيئة العالمية خاصة �� التبادل التجاري الذي 

 .1�سمح بأن يتجاوز مش�ل الزمن و الم�ان

 من فوائد للمؤسسة نذكر م��ا ماي�� :    TICمن ب�ن ما تقدمھ  فوائد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : - 3

 رك��ة الإبداع و التنمية و خلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواق جديدة،....ا�خ

 ؛�ساهم �� تحس�ن جودة خدمات المقدمة لز�ائنّ  -            

 ؛علاقة وطيدة ب�ن المؤسسة و ز�ائ��ابناء  -            

 ؛انتشار و توسع التجارة الالك��ونية -            

 ؛تطو�ر أدوات الإدارة العليا عن طر�ق تنظيم كفاءات المستخدم�ن -            

 ؛تحس�ن التوظيف الداخ�� للمؤسسة -            

                                                                                       

10#��http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5     

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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  ؛ات و المنتجاتتحس�ن الإنتاجية و الكفاءة و تطو�ر ا�خدم -            

 ؛سرعة الاستجابة لمتطلبات الز�ون  -             

 ؛الابت�ار و التجديد بدون الانقطاع للبقاء �� ا�خدمة و المحافظة ع�� ا�حصة السوقية -            

 .إ�ساع شبكة التوزيع و خلق عروض ملائمة لمتطلبات الز�ون  -           

 1 .المعلومات �� ز�ادة فعالية التسي��ا�جبائيدور استخدام تكنولوجيا  - 4

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاستفادة من مزاياها �� ا�جانب ا�جبائي يجب أن ي�ون بتوافق طر�� التعامل             

 وهما الإدارة ا�جبائية والمتعامل المؤسسات.

 2ا�جبائية المعاصرة  تطبيق الإدارة الك��ونية �� الإدارة ا�جبائية �� الإدارة - أ  

إن عصرنھ الإدارة ا�جبائية تتمثل �� إعادة هي�لية الإدارة الضر�بية وفق نمط عمودي حسب أصناف               

الإدارة  .الم�لف�ن، فيتم من خلال إعادة الهي�لية إ�شاء مدير�ة المؤسسات الك��ى ومراكز الضرائب والمراكز ا�جوار�ة

 لتكيف مع عالم يتطور باستمرار من أجل تحس�ن علاق��ا مع داف�� الضرائب .ا�جبائية �� حر�صة ع�� ا

إس��اتيجية التحديث ا�جديدة، ترتكز ع�� داف�� الضرائب ومدى استخدامهم للتكنولوجيا، و��دف هذه الإس��اتيجية 

 .أك�� تبسيط وتوحيدإ�� إ�شاء السياسية الاستباقية و التشاركية، وإعادة تحديد الأساليب و الإجراءات بأش�ال 

 ومن ب�ن الأهداف المتوخاة من هذه الإس��اتيجية ما ي��:

تقديم المدير�ة العامية للضرائب الدعامة �� مجال تكنولوجيا المعلومات قصيد إتمام مهامها و�لوغ  -           

�� تكنولوجيا الاتصالات خلال ال�جوء إ ضمان ا�حماية للمعطيات من-                                               ؛أهدافها

 ؛المناسبة

 ؛�م بالفعالية والنجاعة المطلو��نتقديم تطبيقات �سيطة وسهلة �سمح للمستخدم�ن بممارسة مسؤوليا� -           

 ؛�حيحة لمجمل المستخدم�ن المؤهل�نضمان جودة المعطيات ال -          

فظة ع��  مستوى المعارف �� مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ا�حديثة إعداد تداب�� ��دف إ�� المحا -          

 ؛الموظف�ن  و�ل حسب مسؤولياتھ                                         لفائدة 

 ؛تبسيط الإجراءات،لاسيما تلك المطبقة من طرف الم�لف�ن بالضر�بة -          

خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول  و��ذا يمكن توضيح أهم الأمور ال�ي البحث ع�� تحس�ن الأداء من  -        

 .أن تتغ�� بتغ�� وعصرنھ الإدارة ا�جبائية كميا هو مب�ن �� ا�جدول الموا��  يمكن 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

1 0 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc�12011205226�+#

2 0#dz.gov.mfdgi.www#
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 1: استخدام تكنولوجيا المعلومات �� إدارة الضرائب )I-01( ا�جدول رقم        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثا�ي : مفاهيم أساسية حول الاتصال

�عد الاتصالات مهمة لنجاح و تحقيق التفاهم و التعاون ب�ن المتصل�ن من أفراد و مجموعات، إذا تمثل عملية              

الإتصال أحد العناصر الأساسية �� التفاعل الإ�سا�ي، فمن خلال أنظمة الإتصال إستطاعت المؤسسات إحراز تقدم 

 ملموس �� مختلف ا�جوانب ( إجتماعيا، إقتصاديا...إ�خ). 

 طلب الأول : التطور التار��� للاتصال و مفهومھ  الم

لم يكن الاتصال وليد الصدفة،  إنما �ان ناتج محاولات عدة للإ�سان �انت بداي��ا الاتصال البسيط ح�ى             

طور وصل إ�� ما هو عليھ اليوم من طرق و أساليب متنوعة فهو جزء من حياة الإ�سان يتغ�� و يتطور مفهومھ بتغ�� و ت

 البيئة ال�ي �عيش ف��ا الإ�سان.

   للاتصالالتطور التار���  -1

�ان الاتصال �� المرحلة البدائية من التار�خ عبارة عن "نقل الأخبار من �خص إ�� آخر" و الكلام هو الوسيلة            

ت، الدق للإشعار با�خطر أو الملائمة لذلك، ثم استعمل الفرد علامات وقع الإتفاق عل��ا مسبقا كإشعال النار، الصو 

الفرح، لكن هذه الوسائل مرتبطة بحاسة البصر أو السمع و لم �غ�� كث��ا من نوعية الاتصال الذي يبقي �خصيا إ�� أن 

جاءت مرحلة الاكتشافات ال�ي أصبح الاتصال ف��ا جماعيا، حيث ظهرت ف��ا الكتابة ثم الورق ثم الطباعة. و �عدها 

حديث الذي تطورت فيھ تقنية الطباعة و استعملت وسائل أخرى أك�� سرعة لنقل المعلومات جاءت مرحلة العصر ا�

 .2�الراديو، التلفاز و الهاتف ثم ظهر ا�حاسب الآ�� لت�جيل المعلومات و حفظها ثم نقلها ع�� الشب�ات

                                                                                       

،)ا�جزائر:  12،)ملامح النظام  الضر��ي ا�جزائري �� ظل التحديات الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسي�� )العدد 2012المصدر: بوعلام ول�ي  - 1

 153جامعة فرحات عباس سطيف، ص

�اح ورقلة،  إبراهيم يخ�ي، مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات �� المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة، �لية ا�حقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مر  2

 . 4-3ص ص  2005أكتو�ر 

 إ�� الإدارة ا�جبائية المعاصرة من الإدارة ا�جبائية التقليدية 

  .استخدام الملفات الورقية

 هرمية السلطة

 القوة المسيطرة من خلال إخفاء المعلومات.

  .بطء �� الوصول  .التوجھ بالنفقات .

 تأخر الاستجابة

  .إدخال البيانات يدو�ا .

 خوف من المجهول 

  .اك�� لعمل روتي�ي متكرر  وقت .

 .التوجھ نحو الفحص والتفتيش

  .استخدام ملفات حاسو�ية

  .التمك�ن من خلال تقاسم المعلومات .قوة شبكية

  .التوجھ بالانجاز

  .سرعة الوصول 

  .سرعة الاستجابة

 إدخال البيانات إلك��ونيا.

 المعرفة بتكنولوجيا المعلومات .

 وقت اك�� لعمل ابت�اري  .

 توجھ نحو الانجازال .
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رص الإ�سان من البداية ع�� و ��ذا  فإن الإتصال عرف تطورا كب��ا و قطع أشواطا عديدة ع�� العصور و هذا يرجع �ح 

نقل أف�اره و مشاعره و خ��اتھ و ح�ى حاجاتھ للآخر�ن، ف��ى علماء الاتصال بأن الاتصال مر بمراحل من التطور 

 ن�خصها ع�� النحو التا�� 

الوسائل.  : ال�ي استخدم ف��ا الإ�سان الأصوات و الإشارات اليدو�ة و ا�جسدية و النار و غ��ها من مرحلة ما قبل اللغة -

 .و هو ما �عرف بالإتصال الشفوي و الإتصال الرمزي 

 .: و ف��ا تطورت الإشارات إ�� رموز صوتية مرحلة �شوء اللغة -

: فبظهور الكتابة ا�سعت دائرة الإتصال و وسائلھ، حيث لا �ش��ط �� الكتابة وجود المرسل و المستقبل  مرحلة الكتابة -

 .معا  كما يحصل �� المحادثة المباشرة

"جونت��غ" أسهمت �� ظهور المواد المطبوعة �� ش�ل كتب و مجلات و �حف  ع�� يد الألمان مرحلة الاخ��اع للطباعة : -

 .� �شر العلوم و الثقافة �ش�ل واسعو غ��ها مما أسهم �

و فيما أخ��ع الهاتف و الإذاعة و التلفز�ون و الأقمار الصناعية و ظهرت شب�ات  مرحلة تكنولوجيا الاتصالات : -

 . 1الإتصال و المعلومات

 مفهوم الإتصال  :  -2

إن  2ول إ�� ال�ىيء أو بلوغھ و الان��اء إليھ.مصط�ح الاتصال �� اللغة العر�ية  كما �ش�� المعاجم �ع�ي الوص                

 و فعلها 3أي عام commouبمع�ى    communisمشتقة من الأصل اللاتي�ي   communications اتصالات�لمة 

communicare4أي يذ�ع أو �شيع. 

ظهرت �عار�ف عديدة لمفهوم الاتصال لا يمكن حصرها من قبل الباحث�ن و المختص�ن �� علوم المعلومات و             

الاتصال ع�� الزمن عكست �� معظمها أهميتھ و دوره �� ا�حياة الإ�سانية أو العناصر الأساسية لعملية الإتصال و من ب�ن 

 هذه التعار�ف : 

"ظاهرة اجتماعية تتم غالبا ب�ن طرف�ن لتحقيق هدف أو أك�� م��ما بصورة �خصية أو و �عرفھ الطنو�ي بأنھ               

 .5غ�� �خصية و �� الإتجاهات متضادة بما يحقق تفاهم متبادل بي��ما و يتم ذلك من خلال عملية إتصالية"

سالة شفهية أو مكتو�ة، هو : "عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحو�ل أف�ار و معلومات معينة إ�� ر  الاتصال

 .6تنقل من خلال و سيلھ إتصال إ�� الطرف الآخر"

 طبيعة الاتصال �� المؤسسة  -3

الأسلوب  ،يمكن تقسيم الاتصالات (تدفق البيانات والمعلومات ) �� المنظمة تبعا لأسس مختلفة �� الاتجاه                

 س : القناة و فيما ي�� يأ�ي توضيح لهذه الأس ،الاتصال
                                                                                       

مذكرة ماجست��،(غ�� منشورة)، �لية العلوم  ، أثر إستخدام التكنولوجيا المعلومات و الاتصال ع�� أداء المؤسسات الصغ��ة و المتوسطةشو�� شاذ��،  1

 .3، ص2008الاقتصادية و التجار�ة و علوم التسي��، تخصص �س�� المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 

 127، ص2004، الطبعة الأو��، دار صفاء، عمان،  الإتصال و العلاقات العامة مصطفى عليان ر���، عدنان محمود الطبا�ىي،2

 .12ص  1996، مؤسسة شباب ا�جامعية، الإسكندر�ة الإتصال و العلاقات العامة �� المجتمع المعاصرغر�ب عبد السميع غر�ب،  3
 .17ص 2006، بدون دار النشر، قسنطينة، تار�خ و وسائل الاتصالفيصل دليو، 4

 .6، ص 2008، الطبعة الأو��، دار الإسامة للنشر، الاتصلات الادار�ةشعبان فرج، 5

 .27ص2003/2004، الدار ا�جامعية، الإسكندر�ة، كيف ترفع مهاراتك الإدار�ة �� الاتصالاحمد ماهر، 6
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 تصنيف الاتصالات بموجبھ كما ي�� : أساس اتجاه الاتصالات :  -1

يتم نقل البيانات والمعلومات باتجاه واحد فقط أما بالإرسال البيانات والمعلومات واحد (�سيط) :  باتجاهالإيصال -1-1

 فقط �ا�جهاز المايكروف الصو�ي، أو لاستقبالها فقط �ا�جهاز التلفاز.

يتم نقل البيانات والمعلومات باتجاه�ن ولكن ليس بنفس الوقت أي وجود فاصل زم�ي ب�ن الإيصال نصف المزدوج : -1-2

 .1استقبالهاإرسال المعلومات و البيانات و 

ات يتم نقل البيانات والمعلومات بك�� الاتجاه�ن �� آن واحد أي إرسال البيانات والمعلومالإيصال �امل الازدواجية : -1-3

 واستقبالها يتم �� آن واحد كما هو ا�حال بالنسبة لأنظمة الاتصال الهاتفي أو عملية الاتصال ب�ن حاسب�ن.

 تصنيف الاتصالات تبعا لهذا الأساس إ�� نوع�ن هماأساس أسلوب الاتصالات :  -2

  لو الأخرى �ش�ل �سلس�� ع�� يتم نقل البيانات والمعلومات �ش�ل رموز ثنائية الواحدة ت الاتصالات المتسلسلة :-2-1 

خط نقل واحد، إن يفضل استخدام هذا الأسلوب �� الاتصالات �عيدة المسافة وال�ي بتعذر ف��ا بناء عدد كب�� من 

 ال�ابلات ب�ن طر�� الاتصال.

يتم نقل البيانات والمعلومات ع�� ش�ل بايت واحد �� �ل مرة من خلال استخدام قناة نقل  الاتصالات المتوازنة :-2-2

 واحدة �ل رمز ثنائي ع�� النحو الذي �سرع من عملية النقل بالمقارنة مع الاتصال المتسلسل.

 ر�ر الأداء المرسلة إ��أي تدفق المعلومات من المؤسسة إ�� البيئة ا�خارجية مثال ذلك تقاالاتصالات ا�خارجة :  -1-2-2-

                                                                                                                        .2تتبعها المؤسسة إدار�ا أو إ�� الدوائر ا�ح�ومية ال�ي تتطلب مثل هذه التقار�ر ا�جهات الأع�� ال�ي

و �� الاتصالات ال�ي تتم بطر�قة غ�� رسمية ب�ن العمال حيث يتبادلون المعلومات  � الرسمية :الاتصالات الغ� -3-2

 .3والأف�ار و وجهات النظر �� الموضوعات ال�ي تخصهم وتخص عملهم و هذا خارج الشبكة الرسمية

للإشاعات و الأقاو�ل و يتطلب �� جزء من واقع ا�حياة �� المؤسسات و يمكن أن ي�ون لها نتائج و آثار  الاتصالاتإن هذه 

ع�� ما يجري �� المؤسسة و  باستمرار و اليقظة و الإصغاء إ�� ما يدور و يقال و إطلاع العامل�ن  استمرار الأمر من المدر�ن 

 .4كما �عد هذا نوع من الاتصالات أقل ت�لفة و أك�� سرعة ،الإصغاء إل��م

 المطلب الثا�ي : واقع الرقمنة الإدار�ة

  مفهوم الرقمنة الإدار�ة -1 

 5مفهوم الرقمنة  -أ 

�� عملية استنساخ تمكن من تحو�ل �ىيء مادي إ�� سلسلة من الأرقام �غرض تمثيلھ �� ملفات مقروءة               

بواسطة ا�حاسب، و�� �ل عملية يتم بموج��ا تحو�ل المعطيات إ�� رموز ثنائية مفهوم من طرف ا�حاسب باستخدام 

 .ح، وعموما يمكن القول أن الرقمنة �� عملية تحو�ل أي �ىيء من الش�ل المادي التناظري إ�� ش�ل لا مادي آلات الم�
                                                                                       

 .93ص  2005الطبعة الأو��، دار وائل، عمان،، المدخل إ�� نظم المعلومات، محمد آل فرج الطائي- 1

 .96، ص 2005دار وائل، عمان،الطبعة الأو��، المدخل إ�� نظم المعلومات، محمد آل فرج الطائي،  2

، مذكرة،( غ�� منشورة)، �لية العلوم الاقتصادية وعلم التيسر،تخصص �سو�ق، جامعة سعد حلب �سو�ق خدمات التام�ن وأثره ع�� الز�ون كر�م بيشاري،  3

 .44, ص2005بالبليدة، البليدة،  

 المرجع المذ�ور اعلاه . نفس 4

�� علوم اإلعالم واالتصال تخصص: اتصال وعالقات عامة الرقمنة اإلدار�ة ودورها �� تطو�ر العالقات العامة داخل المؤسسة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس�� - 5

 2019-2018ا�جامعية المسيلة لسنة 
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كما عرفت موسوعة مصط�حات المكتبات و المعلومات و ا�حاسبات الرقمنة ع�� أ��ا عملية خلق صورة تمثل           

 المنبعث م��ا إ�� إشارات رقمية يمكن تخز���ا أو ب��ا و  الوثيقة أو الصورة الأصلية عن طر�ق تحو�ل الضوء المنعكس أو 

  . إدارة ت�و���ا للعرض ع�� الشاشة كصورة الك��ونية

مفهوم أخر تم تبينھ من جانب المكتبة الوطنية الكندية و �عت�� فيھ  hodges doug و يقدم م دوو . ج هودجز           

ع�� وسيط تخز�ن ف��يائي تقليدي مثل مقالات ، الدور�ات و الكتب و  الرقمنة إجراء لتحو�ل المحتوى الفكري المتاح

  .المخطوطات و غ��ها إ�� ش�ل رق�ي

ف�ي تقنية حديثة لمعا�جة المعلومات حيث يتم تحو�ل البيانات إ�� إشارات رقمية عن طر�ق استقطاهبا من طرف جهاز 

و بالتا�� فان رقمنة الوثائق أو  م الثنائي و بصورة دقيقة محول الذي يصل ع�� ترجم��ا إ�� بيانات رقمية عن طر�ق النظا

الأرشيفات �� إعادة إنتاج وثيقة توجد مسبقا ع�� حامل و ر�� أو غ��ه فيلم مصغرات فيلمية عن طر�ق ��جيل صورة 

 أ ا�حرف �ل جزء من الوثيقة �� صورة متتالية مزدوجة م�ون بواسطة قيمة مساو�ة �� نظام ال��م�� المختار ، ا�حرف 

ب ..... نقطة سوداء، نقطة بيضاء، مجموعة من النقاط المتتالية بلون واحد يف��ض ف��ا أن يح��م مضمون وش�ل 

 .الوثيقة المرقمنة ما تقولھ، ما تبينھ 

 �عر�ف الرقمنة الإدار�ة  -2

الكث�� من الباحث�ن إ�� نفس المع�ى  كث��ا ما يتم الر�ط ب�ن الرقمنة الإدار�ة والإدارة الإلك��ونية بحيث �ش��             

إس��اتيجية إدار�ة لعصرنة المعلومات، �عمل ع�� " :للمفهوم�ن فالرقمنة الإدار�ة �� الإدارة الإلك��ونية و�عرف بأ��ا

للمواطن�ن والمؤسسات، مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد  تحقيق خدمات أفضل

لبشر�ة و المعنو�ة المتاحة �� إطار الك��و�ي حديث من اجل استغلال أمثل للوقت و المال وا�جهد و تحقيقا المادية وا

للمطالب المس��دفة و با�جودة المطلو�ة، كذلك عرفت اإلدارة الالك��ونية بأ��ا "عملية تحو�ل �افة الأعمال وا�خدمات 

 Paperlessذ �سرعة عالية ودقة متناهية و�دون استخدام الورق الإدار�ة التقليدية إ�� أعمال وخدمات إلك��ونية تنف

Management  ومن هنا نقول أن الإدارة الإلك��ونية تتمثل �� "استغلال الوسائل الإلك��ونية ا�حديثة �� تقديم

الإدارة ا�خدمات الإدار�ة من أجل �سهيل المعاملات الإدار�ة وتوف�� الوقت وا�جهد، كما �عّرف �عض المختص�ن 

 1الإلك��ونية، بأ��ا إدارة بال ورق ووسيلة لرفع أداء وكفاءة السلطة، و�عتمد أساسا ع�� الوسائل التكنولوجيا.

 أهداف الرقمنة الإدار�ة -3

 ؛تقليل �لفة الإجراءات الإدار�ة و ما يتعلق ��ا من عمليات -1

 ؛لشر�ات و المؤسساتالمواطن�ن و ا ز�ادة كفاءة عمل الإدارة من خلال �عاملها مع -2

استيعاب عدد أك�� من العملاء �� وقت واحد إذ أ ّن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إ�� تخليص معاملات العملاء  -3

رهم �� كث�� من الأ 
ّ
 ؛حيان إ�� الانتظار �� صفوف طو�لةتبقى محدودة و تضط

منھ إ�� أق�ىى حد ممكن مما يؤدي إ�� ا�حد من تأث�� إلغاء عامل العالقة المباشرة ب�ن طر�� المعاملة أو التخفيف  -4

 ؛العالقات ال�خصية و النفوذ �� إ��اء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

 ؛لقضاء ع�� الب��وقراطية بمفهومها ا�جامد و �سهيل تقسيم العمل و التخصص بھ-5

                                                                                       

#1 2010 -2009�و�ن المتواصل شنو�� نورالدين مقال �عنوان "المناجمنت العمومي"، ا�جمهور المس��دف الموظفون المر�حون لرتبة المتصرف، جامعة الت  - 1



  

 

تكنولوجيا ورقمنة                                                  الثالث                          الفصل 

   

SAP 

54 

 

 

 ؛ا�جودة الشاملة بمفهومها ا�حديث التأكيد ع�� مبدأ -6

 لأرشيف الوط�ي الور�� و استبدالھ بنظام أرشفة الك��و�ي مع ما يحملھ من ليونة �� التعامل مع الوثائق الغاء نظام ا-7

والمقدرة ع�� ت�حيح الأخطاء ا�حاصلة �سرعة و �شر الوثائق ألك�� من جهة �� أقل وقت ممكن و الاستفادة م��ا �� أي 

 . وقت �ان

 مفهوم الإدارة الالك��ونية -4

 هناك أن إلا المعاصر، الإداري  الفكر أدبيات إليھ �ش�� ما وفق الالك��ونية الإدارة مصط�ح حداثة من بالرغم           

 تداخل لوجود نظرا ا�ح�ومة الالك��ونية لتعر�ف قدم أغل��ا �ان وأن ، المصط�ح لهذا قدمت ال�ي التعار�ف من العديد

 1. والإدارة الالك��ونية ، الالك��ونية ا�ح�ومة مصط�ح ب�ن مفاهي�ي وترابط

 م��ادفان ولقد أم مختلفان، مصط�حان هما هل المصط�ح�ن هذين �شأن الأخ��ة الآونة �� ا�جدل ك�� -             

 و�ع�ي ال�ل تمثل ف�ي الالك��ونية بال�ل فا�ح�ومة ا�جزء علاقة �� بي��ما العلاقة أن إ�� الدراسات                          توصلت

 من وذلك الالك��ونية الإدارة تطبق ال�ي المنظمات الر�ط ب�ن خلالها من يتم ال�ي  الالك��ونية                            العمليات

 من سابقة مرحلة �� الالك��ونية الإدارة أن �ع�ي العالية، وهذا التقنية ذي ا�حاسو�ي                            التشغيل خلال

 .2لك��ونيةالا ا�ح�ومة

فا�ح�ومة �ع�ي ��ا  ،�غرض استيعاب مفهوم ا�ح�ومة الالك��ونية يجب أولا معرفة ما �عنيھ �لمة ا�ح�ومة -             

الوحدات الإدار�ة و الهيئات والمؤسسات التا�عة لها و �ش�ل عام �ستطيع القول أن ا�ح�ومة ��                            هنا 

 . 3الوظائف و المهام و التشكيلات الإدار�ة التنفيذية ،من �ل من الأهداف                          عادة مز�ج متغ�� 

بأ��ا عبارة عن استخدام شبكة الان��نت  2002لقد عرفت الأمم المتحدة ا�ح�ومة الالك��ونية �� عام   -             

كذلك فان ا�ح�ومة الالك��ونية �� تطبيق تقنية  ،للمواطن�نمعلومات و ا�خدمات ا�ح�ومية                    لتقديم 

الاتصالات لتحقيق الكفاءة و الشفافية و �حة المعلومات و كذلك تبادل المعلومات داخل                             المعلومات و 

ا�ح�ومة و المؤسسات الفرعية لها من جهة و ب�ن المواطن�ن و المؤسسات العامة و                         ا�ح�ومة أي ب�ن 

 .  4أخرى و �عز�ز قدرة المواطن �� الوصول للمعلومات و استخدامها   جهة                     المنظمات غ�� ا�ح�ومية من 

ا�ح�ومة الالك��ونية فبالإضافة إ�� ما أتينا و ع�� أساس ما تقدم فانھ توجد العديد من التعر�فات لمفهوم             

ذكره بما هو مبسط أحيانا و ما هو مركب و أك�� عمقا �� أحيان أخرى لذا فإننا �ستطيع بلورة أهم هذه                 ع�� 

 التعر�فات إ�� �عر�ف مبسط يتمثل �� :

ح�ومة ا�حقيقية حيث ��دف إ�� تقديم ا�ح�ومة الالك��ونية �� الن�خة الاف��اضية عن ا� -               

ع�� اختلافها ع�� الوسائط الالك��ونية و أدوات التكنولوجيا و أهمها    ا�ح�ومية                                        ا�خدمات 

                                                                                       

 , مذكرة ماجست�� ,دور الإدارة الالك��ونية �� ترشيد ا�خدمة العمومية �� الولايات المتحدة الأمر�كية و ا�جزائرعشور عبد الكر�م , - 1

   13, ص  2009/2010تخصص الديمقراطية والرشادة, �لية ا�حقوق و العلوم السياسية , جامعة قسنطينة ,  

 بتصرف . 22، ص 2010, دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان, ا�حكومة الإلك��ونية و الإدارة المعاصرة محمود القدوة،  - 2

 .25, ص  2015, عمان , دار المس��ة للنشر و التوزيع و الطباعة , ا�حكومة الالك��ونية  عامر ابراهيم قنديل�� , - 3

 .26نفس المرجع , ص  - 4
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 .1الان��نيت و الاتصالات

    ذات عمليات إ�� الورقية الطبيعة ذات الإدار�ة العمليات جميع تحو�ل ا�جزء و�ع�ي �� الالك��ونية أما الإدارة -            

        المعلوماتية  البنية تطو�ر ع�� و�عمل أوراق، بلا الإدارة أو  ا�حديثة التقنية باستخدام التطورات إلك��ونية   طبيعة          

 للإدارة المفاهي�ي للإطار دراستنا �� فقط  و�التا�� المنظمة حدود ع�� مقتصر تطبيقها إن أخرى  و�عبارة المؤسسة داخل

 م��ا : �عار�ف �عدة الالك��ونية الإدارة عرفت فقد ال�ل ومنھ دون  ا�جزء دراسة بصدد ن�ون  الالك��ونية

 طر�ق عن الإلك��و�ي المكتب وإحلال التقليدية الورقية المعلومات عن الاستغناء �� الإلك��ونية الإدارة -             

 خطوات حسب معا�ج��ا ثم مكتبية إجراءات إ�� العامة ا�خدمات وتحو�ل المعلومات الواسع لتكنولوجيا              الاستخدام

 ع�� تركز وال�ي الان��نت ع�� �عتمد معلوماتية موارد مع التعامل أ��ا ع�� كذلك وعرفت 2مسبقا. منفذة                   متسلسلة

ع��  ال��ك�� تم أخرى  جهة ومن جهة، من هذا أهدافها تحقيق �� فعال كعامل الفكري  المعلوما�ي والمعر��                 المال  رأس

ال�ي  الإدار�ة ا�جهود بأ��ا �عر�فها تم فقد الإلك��ونية الإدارات عل��ا �عتمد ال�ي الإجرائية     المسائل                      �عض

وأمن  سر�ة وضمان الت�لفة انخفاض تضمن كما للمواطن�ن ا�خدمات وتقديم  المعلومات                    تبادل تضمن

 3المتناقلة . المعلومات

 إم�انية بفضل أك�� تصبح ال�ي وّالنظم الأدوات استخدام أ��ا ع�� الأور�ية المفوضية قبل من وعرفت -           

 4.الشر�ات للمواطن�ن نوعية بأفضل عامة خدمات يملتقد المعلومات و الاتصالات                 تكنولوجيا

 :الإلك��ونية للإدارة إجرائي �عر�ف وضع نحاولّ  سابقا المقدمة التعار�ف جملة خلال من 

 إ�� انتقال الفرد ضرورة ع�� و الأوراق ع�� �عتمد ال�ي التقليدية الإدارة من التحول  �� الإلك��ونية الإدارة -           

 إ�� ��دف �� و التكنولوجيا المختلفة، و الإعلام وسائل ع�� �عتمد إدارة إ�� مرة، من لأك�� با�خدمة المعنية                 الإدارة

 المواطن�ن . أو الز�ائن لكسب رضا سعيا ذلك و جودة، بأفضل و ووقت جهد بأقل ا�خدمات أحسن                     تقديم

 5ر فإننا �ستطيع أن تو�ح مفهوم الإدارة الالك��ونية بأنھ �ع�ي و من جانب توضي�� و تكمي�� أخ

إدارة بلا ورق ف�ي �شمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد ورق ولكن لا �ستخدمھ بكثافة و يحل بديلا  -         

 الأرشيف الالك��و�ي و ال��يد الالك��و�ي و الأدلة الالك��ونية.            عنھ 

 الإدارة الالك��ونية �� إدارة بلا تنظيمات جامدة . -       

 الإدارة الالك��ونية �� إدارة بلا م�ان ف�ي �عتمد بالأساس ع�� وسائل الاتصال ا�حديثة . -       

                                                                                       

 بتصرف   19, مكتبة القانون و الاقتصاد,  الر�اض , ص ا�حكومة الالك��ونية و دورها �� تحس�ن أداء الإدارات ا�حكومية دراسة مقارنة سمية بومروان,-  1

الأول المؤسسة ب�ن ا�خدمة الملتقى الدو�� معوقات تطبيق الإدارة الالك��ونية بالإدارات العمومية ا�جزائر�ة ,    فاطمة الزهلراء طل�� , رحايلية سيف الدين ,  - 2

 . 04, ص  2015لعمومية و إدارة الموارد البشر�ة , جامعة البليدة , نوفم�� 

الداخلية  –دراسة لنموذج�ن قطاعي�ن: العدالة  –دور الإدارة الالك��ونية �� تطو�ر ا�خدمة العمومية و المرفق العام �� ا�جزائر الم�ي درا��, راشدة موساوي,  - 3

 .  26, ص  2018,جامعة الوادي جانفي  17, مجلة العلوم القانونية والسياسية ,العدد ت المحلية و ا�جماعا

4 - Nations Unies Commission économique pour L’Afrique , L’évaluation de l’administration électronique. Instrument politique clef pour le 

développement de la société de l’information’’. Le plan d’action de Genève et L’Agenda de Tunis font tous les deux référence à L’importance des 

initiatives et stratégies en matière d’administration électronique.2005, p3#  
#
 .12عامر ابراهيم قندجي�� , مرجع سبق ذكره , ص  - 5

 

#
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 ساعة �� اليوم . 24الإدارة الالك��ونية �� إدارة بلا زمان فالعالم أصبح �عمل �� الزمن ا�حقيقي  -      

 دارة الالك��ونية:مبادئ الإ  -5

 تتج�� مبادئ الإدارة الالك��ونية بالدرجة الأو�� بخدمة المواطن و تلبية حاجياتھ �سرعة و أقل ت�لفة لذلك يمكن         

 

 القول أن مبادئ الإدارة الالك��ونية تتمثل فيما ي��:

عمل متنوع بالمهارات و الكفاءات  و هذا للاهتمام بخدمة المواطن الذي يتطلب تقديم أحسن ا�خدمات للمواطن�ن : -

المهنية لاستخدام تكنولوجيا الأعمال و الاتصال �ش�ل �سمح التعرف ع�� �ل مش�لة يتم ��خيصها كما �ستد�� ذلك 

ضرورة اقتناء المعلومات و القيام بتحليلها و استخلاص النتائج و الاق��احات و ا�حلول المناسبة مع تحديد نقاط القوة و 

 الضعف .

الإدارة ينصب اهتمام ع�� تحو�ل الأف�ار إ�� نتائج مجسدة ع�� ارض الواقع و أن تحقيق  ال��ك�� ع�� النتائج : -

الوقت و توف��  ،المال  ،الالك��ونية ينجر عنھ فوائد للمواطن يتمثل �� تخفيف العبء عن المواطن�ن من حيث ا�جهد 

 خدمة مستمرة ع�� مدار الساعة . 

نقصد ��ذا المبدأ ان يتمكن المواطن من التواصل مع الادارة الالك��ونية ب�ل  و الإتاحة ل�جميع : سهولة الاستعمال -

 سهولة مع إتمام الإجراءات �سلامة و �ساطة .

و الاستثمار �� تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ينتج عنھ تخفيض ت�اليف و  �ع�ي أن المنافسة تخفيض الت�اليف : -

 قديم ا�خدمات العامة .تحقيق ا�جودة �� ت

هو مبدأ أسا�ىي �� الإدارة الالك��ونية بحكم أ��ا �س�� لتحس�ن و إثراء ما هو موجود إضافة إ�� رفع  التغ�� المستمر : -

 مستوى الأداء سواءا الك�� أو ا�جزئي داخل المنظمات .   

 أهداف الإدارة الالك��ونية -6

أن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالك��ونية �� نظر��ا إ�� الإدارة كمصدر ل�خدمات و تؤكد الدراسات المعاصرة إ��             

أن �ل من المواطن و الشر�ات هما كز�ائن أو عملاء يرغبون بالاستفادة من هذه ا�خدمات وع�� هذا الأساس فان للإدارة 

 �ستطيع أن نحددها بما يأ�ي:الالك��ونية  أهداف متعددة �س�� إ�� تحقيقها �� إطار �عاملها مع الز�ائن 

تحديد أو بالأحرى تقليل �لفة الإجراءات الإدار�ة و ما يرتبط ��ا من عمليات من خلال ترشيد الت�اليف المالية  -            

 .تقليل أوجھ الصرف �� انجاز و متا�عة عمليات الإدارة المختلفة مما يؤدي إ�� �عز�ز الكفاءة الاقتصادية              و 

ز�ادة كفاءة عمل الإدارة من خلال �عاملها مع المواطن�ن و كذلك �عاملها مع المؤسسات و الشر�ات و هذا  -           

 .خلال تبسيط الإجراءات المتبعة و سرعة الانجاز و رفع مستوى أداء ا�خدمات                   من 

رة فور�ة و استيعاب عدد أك�� من العملاء �� وقت واحد إذ أن توف�� البيانات و المعلومات للمستفيدين بصو  -          

الإدارة التقليدية بالنسبة تخليص معاملات العملاء تبقى محدودة و تضطرهم �� الكث�� من الأحيان إ��            قدرة 

 .صفوف طو�لة             الانتظار �� 

بدالھ بنظام الأرشيف الالك��و�ي و هذا عن طر�ق الما�حات إلغاء نظام الأرشيف الور�� التقليدي واست -           

 . الان��نت أو المحلية الشب�ات ع�� تخز�نھ وتبادلھ يمكن رق�ي ش�ل إ�� الورقية الوثائقلتحو�ل             الضوئية 
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إدارة و متا�عة الإدارات المختلفة للمنظمة أو المنظمات و كأ��ا وحدة مركز�ة واحدة و هذه فائدة مهمة  سهولة -          

 .ضرور�ة �� الإدارة الالك��ونية المعاصرة               و 

 . الساعة مدار ع�� المتواصل بالعمل الإلك��ونية ا�خدمات نظام إلغاء تأث��ات عامل الزمن والوقت حيث يقوم -          

 تطو�ر من شأ��ا وال�ي وأنظمة حلول  من ا�حديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام �ش�ل الإدارة تطو�ر -          

 مع التعامل ع�� ال�وادر القادرة من جديد جيل وخلق الموظف وإنتاجية كفاءة رفع و�التا��    الإداري                      العمل

 التقنيات .

 سوسها نخر ال�ي المحسو�ية و الواسطة ع�� مش�لة متدرج �ش�ل ولو التغلب إ�� الإلك��ونية الإدارة نظام سيؤدي -          

 ��ا يرتبط وما ��ا الإداري  الفساد انتشار �عد ا��يارها إ�� الأحيان من كث�� أدى �� نحو ع�� ا�ح�ومية الإدارة عظام           ��

 العام . المرفق أمام المساواة لمبدأ �امرشوة و عدم اح�             من

 المطلب الثالث  : مستلزمات التحول نحو الإدارة الالك��ونية 

 أسباب و دوافع التحول نحو الإدارة الالك��ونية - 1

 �انت العالمية و لقد تفرضها التغ��ات حتمية إنما الرفاهية، دروب من در�ا الالك��ونية ليس الإدارة إ�� التحول  إن                 

 التكنولو�� الوجھ وخاصة ا�جانب الإداري  ف��ا و�ما ا�جوانب جميع ع�� العالم شهدها ال�ي و التطورات التغي��ات جملة

 �ش�ل و ساهمت ال�ي وتداعيات أسباب جملة من انطلاقا الإلك��ونية، وذلك نحو الإدارة التحول  لفرض �افيا سببا منھ

 تحس�ن إ�� للوصول  �لھ وذلك السواء، حد ع�� و ا�خدماتية الر�حية معظم الإدارات �� الرق�ي التحول  تب�ي �� كب��

 دولة ل�ل أن إليھ يجدر الإشارة وما وّكفاء��ا، ا�خدمات هذه فعالية وز�ادة المواطن من وتقر�ب الإدارة العمومية ا�خدمات

 للنظام السيا�ىي السائد الوضع مراعاة ضرورة مع وذلك الالك��ونية الإدارة إ�� للتحول  بھ أخذت ال�ي قطاع أسبابھ ول�ل

 1نجد: الدوافع هذه أهم ومن ثقافيا، وكذا اجتماعيا سياسيا، اقتصاديا، المتب�ي

 ؛بھ  المرتبطة المعرفية والثورة التكنولو�� التقدم �سارع  -           

 ؛ا�ح�ومات  وكذا الإدارات ع�� الشعبية والمطالب الضغط تزايد -          

 ؛بالإدارة  ثقة المواطن وتدعيم المحسو�ية و الفساد مظاهر من التقليل خلال من الشفافية مبدأ تحقيق -         

 ؛القرار  اتخاذ �� بالمشاركة الشعور  إعطا��م خلال من المواطن�ن مساهمة ز�ادة  -        

 ؛ومتطورة  جديدة خدمات الإ�سانية مع وجوب تقديم الروابط تقو�ة نحو العولمة توجهات -        

 متطلبات تطبيق الإدارة الالك��ونية   2

إن التحول من التنظيم الإداري التقليدي إ�� النظام الإداري الالك��و�ي �عت�� عملية متعددة ا�جوانب و الممارسات          

بيئة المناسبة والمواتية لتتفاعل مع �افة العناصر السياسية و  بل يجب ��يئة ،ف�ي ليست عملية �سيطة و تقنية بحتة 

 الاجتماعية و الثقافية و التكنولوجية لذلك فان مشروع الإدارة الالك��ونية يجب أن يرا�� عدة متطلبات م��ا : 

 تتضمن التحتية ال�ي البنية من عال نقل لم إن مناسب مستوى  وجود تتطلب الإدارة الالك��ونيةالبنية التحتية :  1 -2

  بنية و والبيانات، للاتصالات حديثة شبكة
ّ
 التواصل تأم�ن ع�� قادرة السلكية و اللاسلكية ت�ون  للاتصالات متطورة تحتية

 أخرى . جهة من والمواطن المؤسسات ب�ن و جهة، نفسها من الإدار�ة المؤسسات ب�ن المعلومات ونقل

                                                                                       

#,2011-2001الأساليب ا�حديثة للتنمية الإدار�ة ب�ن ا�حتمية التغي�� و معوقات التطبيق دراسة حالة ا�جزائر رافيق بن مرس��, 0 1
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 �ساعد ع�� ال�ي :الإدارة الالك��ونية  تقدمها ال�ي ا�خدمات من للاستفادة اللازمة الالك��ونية الوسائل توافر 2 -2

 بالشبكة الاتصال من تمكننا ال�ي الأجهزة من وغ��ها والهاتف الشب�ي والمحمولة ال�خصية الكمبيوتر أجهزة وم��ا التواصل

 عل��ا . ا�حصول  الناس لمعظم تتيح معقولة بأسعار البلد و �� الداخلية أو العالمية

 مع للتفاعل المواطن�ن ممكن من عدد لأك�� المجال فتح أجل من :بالان��نت ا�خدمة مزودي من بھ بأس لا عدد توافر 3 -2

 الإم�ان .  قدر معقولة الأسعار ت�ون  أن ضرورة ممكنة مع �لفة وأقل وقت وأقصر جهد أقل �� الالك��ونية الإدارة

�غ��ات  إحداث خلال من المتعامل�ن وتثقيف وتوعية العامل�ن، وتدر�ب �عليم �شمل وهو:  تدر�ب و بناء القدرات 4 -2

 متطلبات لمواكبة والتدر�ب ا�حالية التعليم نظم �� النظر إعادة �ع�ي وهذا لها، الملائمة البشر�ة الموارد نوعية �� جذر�ة

 1المستو�ات . �افة ع�� التعليمة والتدر�بات والأساليب وال��امج ا�خطط إعداد ذلك �� بما ا�جديد التحول 

 الإدار�ة، وإدخال الهيا�ل لدعم السياسية طرف القيادة من سياسية إرادة وجود خلال من :السياسية  الإرادة توفر 5 -2

 ل�ح�ومة للتحول  الرامية علنا با�جهود القيادة ال��ام أن حيث الإدارة، �� العمل أساليب ع�� ا�جوهر�ة التغي��ات

 إ�� التحول  عملية لنجاح الرئيسية العناصر �� والمتا�عة المستمرة، والوقت وا�جهد المال توف�� خلال من الالك��ونية،

 فكرة تبقى الالك��ونية الإدارة أو ا�ح�ومة إ�� الدعوة فإن السياسية الإدارة وان ا�عدمت الالك��ونية  الإدارة أو ا�ح�ومة

 ع�� ورق .

 والوظيفة العمومية إصلاح ا�خدمة متا�عة إ�� ��دف ال�ي والأجهزة الهيئات من العديد وجود إ�� الإشارة تجب وهنا              

 الالك��ونية.  الإدارة بمفهوم �عرف ما مباشرة تطو�ر غ�� بصفة صلاحيا��ا �� يدخل وال�ي عامة، بصفة العمومية

 العلاقات لتحديد نظامي عمل أساس �عت�� والقانو�ي التشري�� فالمطلبالقانونية:  والنصوص التشريعات وجود 6 -2

 كفيلة توف�� �شريعات يتطلب الأطراف جميع حقوق  ضمان أن وحيث الالك��ونية، الإدارة أجهزة المتعاملة مع ا�جهات ب�ن

 أسلوب لضبط جديدة �شريعات سن الذي يتطلب الأمر الالك��ونية، الإدارة أنظمة ف��ا �شتغل ال�ي العمل، أطر بتحديد

 نذكر : السياق هذا �� الأساسية المتطلبات ومن ا�حاجة إل��ا، �شأت ال�ي الأوضاع مع ا�جديد التعامل

 ؛سر���ا  ع�� والمحافظة المعلومات �شر تنظم �شريعات -             

 ؛الالك��ونية  المواقع استخدام رسوم بتحديد خاصة �شريعات -             

 �شريعات تنظم أساليب الدفع الالك��و�ي . -              

 العمل معضلات أهم من المعلومات أمن مسألة �عد :عال  مستوى  ع�� الالك��ونية والسر�ة الالك��و�ي الأمن توف�� 7 -2

 ا�خدمة متطلبات لتنفيذ الك��ونيا عل��ا والنقل المعا�جة إجراءات وتطبيق يتم حفظها ال�ي الوثائق أن بمع�ى الالك��و�ي،

 أي من الأرشيف الالك��و�ي وصون  وال�خصية، الوطنية المعلومات حماية لأجل يصب هذا �ل أم��ا، ا�حفاظ ع�� يجب

 2الأفراد . أو للدولة القومي وال�خ�ىي الأمن ع�� وخطورة أهمية من لها لما النقطة هذه ع�� وال��ك�� عبث

 جميع مشاركة وضرورة محاس��ا  لإبراز ذلك :الالك��ونية  الإدارة لاستخدام لل��و�ج شاملة دعائية �سو�قية خطة 8 -2

 وا�حرص و�حف وتلفز�ون  إذاعة من الوطنية الإعلام وسائل جميع هذه ا�حملة �� �شارك و معها والتفاعل ف��ا المواطن�ن

                                                                                       

ا بجامعة دراسة حالة �لية العلوم و تكنولوجي -مو�ىى عبد الناصر, محمد قري�ىي ,مساهمة الإدارة الالك��ونية �� تطو�ر العمل الإداري بمؤسسات التعليم العا��- 1

   90, جامعة ورقلة , ص 09�سكرة , مجلة الباحث , العدد 

 

     .  91مو�ىى عبد الناصر , محمد قري�ىي , مرجع سبق ذكره , ص  - 2
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 حول الموضوع نقاش حلقات �� والموظف�ن اءوالوزر  المسؤول�ن واستضافة والمؤتمرات الندوات الدعائي وإقامة ا�جانب ع��

 .  الالك��ونية الإدارة مفهوم مع التعامل ع�� قادر شع�ي مناخ ل��يئة

 الإدارة الالك��ونية �� ا�جزائر   -3

 حالة رقمنة الإدارة الضر�بية �� ا�جزائر  - 

لھ  المقدمة و�نوعية ا�خدمات المواطن بمتطلبات ا�جيد والتكفل العام المرفق إصلاح و تحس�ن فكرة من انطلاقا                

 ما أهم من �ان فقد ، 2013 ا�جزائر الإلك��ونية مشروع أهمها من �ان الصدد هذا �� المشاريع من جملة ا�جزائر تبنت فقد

 العمومية الإدارات �� ا�حديثة التكنولوجيا استخدامات هو تطبيق الإس��اتيجية لهذه الرئيسية عشر الثلاثة المحاور  تناولتھ

 أجندة ع�� قطاعات عدة �انت للمواطن�ن وّلقد المقدمة ا�خدمة كيفية الس�� و تنظيم و تكييف �� النظر �عيد مما

 ع�� وّنأخذ العمومية الإدارات معظم ع�� وّ�عميمها الإدارة الإلك��ونية برامج وّتفعيل تطبيق يخص فيما ا�جزائر�ة ا�ح�ومة

 قطاع الضرائب بنوع من التحليل و التفصيل . ا�حصر  لا المثال سبيل

 1تتمثل مراحل عصرنة الادارة الضر�بية ��:مشروع عصرنة الإدارة الضر�بية :  1

 نظام الاعلام  1 -1

�عت�� إدراج التكنولوجيات ا�حديثة للإعلام و الاتصال ع�� مستوى الإدارة ا�جبائية مرحلة هامة �� مواصلة               

تحديث ف�ي تتطلب تكييف التشريع ا�جبائي من أجل التوجھ نحو التقنيات غ�� المادية و تأط�� الدخول برنامج ال

مساعدة   الالك��و�ي للنظام المركزي بالفعل، و �� مرحلة أو�� تم توظيف و الاستعانة بمكتب استشارة أجن�ي، قصد

دف�� شروط �ستجيب للاحتياجات ا�خاصة المدير�ة العامة للضرائب �� إطلاق هذا المشروع، من خلال إعداد 

 .والمتطلبات التقنية المرتبطة،و�المهام ا�حرفية للمدير�ة العامة للضرائب، من جهة إعداد مشروع العقد 

نجم عن المسا�� الإدار�ة و التقنية ال�ي قامت ��ا المدير�ة العامة للضرائب، �� الأخ�� توظيف متعامل إسبا�ي  (إندرا  

 .  نظام معلوما�ي جبائي  اقتناء ووضع سيستماس) قصد

حصة، تبدأ من مرحلة التأط�� و تنت�ي �� مرحلة الصيانة والضمان و عليھ، فإن  23هذا المشروع من   �ش�ل                

النظام المعلوما�ي المق��ح يرتكز ع�� حل معلوما�ي يتش�ل من عدة وحدات مدمجة �ستجيب �� غالب ا�حالات لمتطلبات 

 برمجة العناصر الآتية :   هام ا�حرفية للإدارة جبائية، معالم

 ضبط وتحديد ا�حل المعلوما�ي.  -

 .التكفل بالتطورات المعلوماتية ا�خاصة باحتياجات المهام ا�حرفية للمدير�ة العامة للضرائب         -

 الورشات تتمثل �� :تم تنظيم المشروع ، حاليا و تقسيمھ ع�� العديد من تنطيم المشروع :   2  -1

مجموعات عمل ترتبط مهامها بالمسارات ا�حرفية ال�لية  7الورشة الأو�� : ورشة الاندماج الوطيفي و تت�ون من 

 المنصوص عل��ا �� دف�� الشروط تتمثل هذه المجموعات �� :

 استقبال الم�لف بالضر�بة.:  01المجموعة                     -

 �س�� الملف ا�جبائي للم�لف بالضر�بة.:  02لمجموعة                      -

 الوعاء و التصفية.:  03المجموعة                      -

 التحصيل وقبض الضر�بة.:  04المجموعة              -

                                                                                       

www.mfdgi.gov.dz Consulté le 03/11/2018# .الموقع الالك��و�ي للمدير�ة العامة للضرائب 0 1
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 الرقابة ا�جبائية .:  05المجموعة              -

 المنازعات.:  06المجموعة              -

 : الإشراف . 07جموعة الم             -

 ورشـة ترحيل واستـرجاع المعطيات .الورشة الثانية :              -

 الواجهـات . ورشة الورشة الثالثة :             -

 الورشة الرا�عة : ورشة الهندسة و الهندسة التقنية .            -

 الورشة ا�خامسة : ورشة الإرادات /توزيع .             -

 الورشة السادسة : ورشة الت�و�ن .              -

 .الورشة السا�عة : خلية التخطيط، نوعية المخاطر والتسي�� الوثائقي               -

 أهداف مشروع �شغيل المنظومة المعلوماتية ا�جبائية   3  -1

كم أفضل �� فئة الم�لف�ن بالضر�بة فيما رمي المخطط التنظي�ي لمصا�ح المدير�ة العامة للضرائب إ�� تحي               

يتطلب، من الآن فصاعدا، ال�جوء إ��   غ�� أن هذا التنظيم ا�جديد ،يخص الأ�شطة و الأملاك ال�ي يتوفر عل��ا هؤلاء

مختلف أنواع   الم�لف�ن ��ا و تحصيل  ع��  الإجراءات ا�حديثة لمعا�جة معلوماتية ل�ل المعطيات المرتبطة بفرض الضر�بة

لرقابة ا�جبائية والاج��اد �� الضرائب والرسوم و هذا يتطلب أيضا التكفل بالعمليات المرتبطة فيما بي��ا و المتعلقة با

و هذا من أجل إعداد مؤشرات التسي�� و النجاعة بصفة  ا�جداول الإحصائية الموجزة   معا�جة القضايا الن�اعية وتقديم

عاجلة و آلية لا يمكن تجسيد هذه الأهداف إلا من خلال إدراج التكنولوجيات ا�جديدة للإعلام والاتصال و خاصة 

 ماتية ناجعة.تطبيق منظومة معلو 

لقد اجتازت المدير�ة العامة للضرائب المراحل الأولية لهذا المس�� من خلال الاستثمار �� قطاع التكنولوجيا               

 ا�جديدة للإعلام والاتصال، أي أن الشروط المبينة أدناه قد توفرت وال�ي تتمثل �� 

 ؛و ا�حب�ات المعلوماتية القاعدية ت�و�ن الأعوان ا�جبائي�ن �� كيفية إستعمال الإعلام الآ��   -             

 ؛ح �عتاد الإعلام الآ�� المناسب تجه�� �ل المصا�  -             

 ؛جبائية ل الأن��نت �� المصا�ح ا�منظومة شبكية من نوع ال��يد الإلك��و�ي و الأن��انت و إدخا  وضع  -              

 :تتعدد النتائج المنتظرة من هذه المنظومة المعلوماتية، و يمكن ت�خيصها كما ي��               

التبادل السريع للمعلومات المتعلقة بالبيانات ما ب�ن المصا�ح ومع المصا�ح الأخرى المؤسساتية من خلال  -             

 ؛الواجهات المتعددة                                 تطو�ر 

بتقييم نجاعة المصا�ح من جميع الأوجھ ومتا�عة   �� وقت معقول �سمح  تقديم ا�جداول البيانية -            

 ؛الضرائب و تبعا ل�ل قطاع �شاطي  التحصيل حسب نوع                       مستوى 

 ،حة �ل مظاهر الغش مهما �ان نوعهاافمحار�ة الاقتصاد الموازي و غ�� القانو�ي و م�  -            

 ؛�لفة الناتجة عن طلب المطبوعات التخفيض �� ال -            

 ؛ �سهيل عملية ولوج الم�لف�ن بالضر�بة إ�� حسا��م ا�جبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة  -            

 الدفع عن �عد . إدراج إجراءات التصر�ح عن �عد و إدراج إجراءات   -            
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قام المشرع ا�جزائري بالعديد من ا�خطوات لرقمنة الإجراءات ا�جبائية و :  نموذج لرقمنة الإدارة الضر�بية �� ا�جزائر  2

 هذا للوصول إ�� تطبيق الضر�بة الرقمية �� ا�جزائر و تتمثل هذه الإجراءات �� :

 إحداث موقع الك��و�ي للإدارة الضر�بية  1 -2

و الاتصالات و إدخال تقنية الإعلام الآ�� بإحداث موقع الك��و�ي لإدارة الضرائب  سمحت تكنولوجيا المعلومات              

قوان�ن المالية و مختلف المعلومات  ،�سمح لها بتقديم �افة المعلومات ا�جبائية للم�لف�ن بالضر�بة من قوان�ن جبائية 

 ا�جبائية .

 

 ا�جبائي  الملف تأسيس إجراءات تبسيط 2 -2

قامت المدير�ة  ،قصد تبسيط و تخفيف الإجراءات المتعلقة بالوثائق ا�جبائية لتوف�� الوقت للم�لف�ن بالضر�بة              

العامة للضرائب بتبسيط كيفية إ�شاء الملفات ا�جبائية و كذلك الأمر بالنسبة لتسليم الوثائق ا�جبائية و هذا كخطوة 

 1عن الطا�ع الور�� للملف ا�جبائي و التحول نحو الملف ا�جبائي الرق�ي.  أو�� نحو الاستغناء

 رقمنة إجراءات ال��قيم ا�جبائي   3 -2

أصبح بإم�ان الم�لف بالضر�بة ا�حصول ع�� رقم التعر�ف ا�جبائي الك��ونيا عن طر�ق الان��نت فيكفي الم�لف             

لك��و�ي المخصص لهذا الغرض ل�حصول ع�� رقم التعر�ف ا�جبائي ا�خاص بإدخال البيانات ا�خاصة بھ ع�� الموقع الا

بالإضافة أنھ يوفر للم�لف إم�انية التأكد من �حة رقم �عر�فھ ا�جبائي و ما اذا �ان هذا الرقم قيد النشاط أو  ،بھ 

 2موقف. 

 إحداث نافذة للتوثيق ا�جبائي  4-2

رة الضر�بية بموقع أو نافذة ع�� الان��نت للتوثيق ا�جبائي ا�خاصة برقم تدعمت جهود إصلاح و عصرنة الإدا             

التعر�ف ا�جبائي للم�لف بالضر�بة حيث �سمح هذا الموقع بالتأكد من �حة رقم التعر�ف المقدم من طرف الم�لف 

 .للهيئات و المؤسسات و �افة المتعامل�ن 

 إرساء قواعد الفحص الضر��ي   5 -2

 �عدما اقتصر المشرع �� السابق ع�� أن عملية الرقابة و الفحص �� المحاسبة ت�ون �� الدفاتر الورقية نص              

المشرع ا�جزائري ع�� انھ يمكن فحص محاسبة الم�لف مهما �ان ش�ل مسكها سواء وفق النظام التقليدي الور�� أو 

 وفق نظام الإعلام الآ��.

 ت ا�جبائية عن �عد( جبايتك) إحداث نظام للوثائق و التصر�حا 6 -2

)  (Télé Déclaration�� إطار رقمنة ا�خدمة العمومية وضعت المدير�ة العامة للضرائب نظام للتصر�ح عن �عد            

انتقلت الإدارة الضر�بية ��  ،فبعدما استخدمت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال �وسيلة لنشر المعلومات ا�جبائية 

ة نقل المعلومة ا�جبائية إ�� رحلة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال �� علاق��ا مع الم�لف�ن عملها  من رحل

 .   (JIBAYATIC)بالضر�بة و هذا باستحداث نظام التصر�ح عن �عد ( جبايتك ) 

                                                                                       

#.01, ص 69/2013رسالة المدير�ة العامة للضرائب , وزارة المالية , �شرة شهر�ة , العدد - 1

2 -https://nifenligne.mfdgi.gov.dz  (IMMATRICULATION FISCALE EN LIGNE) Consulté le 03/11/2018   
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بة ا�خاضع�ن لمدير�ة ك��يات �ان اعتماد تقنية التصر�ح ع�� الان��نت و الدفع الالك��و�ي بالنسبة للم�لف�ن بالضر�           

و الشر�ات الأجنبية العاملة �� ميدان المحروقات أو ال�ي يفوق رقم أعمالها سقف و هم المؤسسات  (DGE)المؤسسات 

يجب  2018مع�ن كخطوة أو�� يحث �عت�� بالنسبة إل��م نظام التصر�ح عن �عد هو نظام إلزامي ابتداءا من جانفي 

 1�سديد �افة الضرائب و الرسوم عن طر�ق الدفع الالك��و�ي. التقيد بھ كما باستطاع��م

أما بالنسبة للم�لف�ن بالضر�بة التا�ع�ن لمراكز الضرائب و المراكز ا�جوار�ة للضرائب فان نظام التصر�ح عن �عد            

� س�� هذا التطبيق مركز نموذ�� للتعر�ف بالعملية و للاطلاع ع� 22هو نظام اختياري بالنسبة لهم و قد تم وضع 

المعلوما�ي قبل �عميمھ ع�� جميع المراكز حيث يكفي للم�لف أن يطلب الت�جيل �� نظام التصر�ح عن �عد و يت�ون 

 2ملف الت�جيل �� نظام التصر�ح عن �عد من الوثائق التالية:

 ، استمارة طلب الت�جيل يتم تحميلها من الموقع الالك��و�ي لمدير�ة الضرائب -          

 ؛دف�� الشروط العامة    -          

 ؛ (RIB)كشف الهو�ة البنكية  -          

تفو�ض قانو�ي من الم�لف بالضر�بة لممثل لھ المشار إليھ �� استمارة الت�جيل �� نظام التصر�ح عن �عد  -          

 .ح عن �عد �حساب الم�لف بالضر�بة بجميع الإجراءات ا�خاصة بالتصر�            للقيام 

�عد القيام بتجميع الملف يقوم الم�لف بالضر�بة بأخذ موعد حسب اختياره و هذا من الموقع الالك��و�ي        

JIBAYATIC           من أجل دفعھ للمصا�ح المخولة لذلك فيتم �سليمھ ظرف مغلق يحتوي ع�� �لمة المرور ا�خاصة

 أجل الولوج ا�� الفضاء المخصص لھ و القيام بالتصر�حات الضر�بية  .من               بھ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

 . 27, ص  2017د�سم��  28, المؤرخ  78, ا�جر�دة الرسمية العدد 2018, قانون المالية  58المادة  - 1

2 -  www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presentation.html#souscrire  consulté le 03/11/2018 
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 : ا�خلاصة

أ�حت الرقمنة حلقة أساسية �� ظل التطورات التكنولوجية ال�ي بات �عرفها العالم و�قصد ��ا تطبيق تقنيات                

التحول الرق�ي، والانتقال با�خدمات ال�ي تقدمها القطاعات العمومية و ح�ى ا�خاصة إ�� نموذج عمل مبتكر �عتمد ع�� 

د والمال �� وقت قيا�ىي، كما أن لھ مم��ات كب��ة �� تحس�ن التقنيات الرقمية. حيث يوفر هذا التحول كث��ا من ا�جه

كفاءة العمل والتشغيل. ويساعد أيضا ع�� تحس�ن ا�جودة وتبسيط الإجراءات ل�حصول ع�� ا�خدمات المقدمة 

للمستفيدين �� هذا الصدد، ومع انتشار �جائحة �ورونا �ستمر تحول العالم إ�� التكنولوجيا الرقمية، ومثلھ �� ذلك 

ا�ح�ومات،وإن �انت سرعة هذا التحول تتسم بالتفاوت الشديد. ف�ل ح�ومات البلدان تقر�با أصبحت لد��ا مواقع 

 مواتية لسياسة المالية العامة مثلما تفرض عل��ا 
ً
إلك��ونية وطنية ونظم آلية للإدارة المالية. وتتيح الرقمنة فرصا

 الاهتمام العال�ي من قبل 
ً
المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركز�ة والمؤسسات النقدية تحديات. كما بات وا�حا

وتحقيق النمو، و�سهيل  بموضوع الشمول الما�� و�عز�ز قدرات وإم�انيات قطاع المؤسسات �� ظل انتشار ف��وس كرونا

أخرى �سهيل دفع أ�شطة المالية العامة �� جانب التحو�لات المالية للفئات غ�� الهشة �� المجتمع، كما يتيح من جهة 

الضرائب والمستحقات عن الأفراد والمؤسسات وكذا سهولة ا�حصول ع�� التمو�ل من خلال ا�حسابات المالية ا�خاصة 

من خلال هذا الفصل توصلنا إ�� أن ا�جهات المعنیة أثر التبادل الالك��و�ي للمعلومة ا�جبائیة �� والإقرارات ��م وٍ 

كذاك أشار هذا الفصل إ�� تكنولوجیا المعلومات ال�ي �عت�� من أهم الوسائل ا�حدیثة ال�ي ا�جبائیة والآلیات المیدانیة ، و 

�ستخدمها الفرد �� تأدیة �شاطاتھ، معتمدة �� ذلك عدة أدوات ووسائل،كما تم التطرق إ�� ا�جبایة الإلك��ونیة 

ر�بیة كحصر المجتمع الضر��ي والإقرار الضر��ي ومعوقا��ا، وأهم التأث�� ال�ي تخلفها الأعمال الإلك��ونیة ع�� الإدارة الض

 وم��ا الوصول ا�� مصط�ح ا�ح�ومة الالك��ونية .
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 تمهيد

لقد أصبح من الأمور ال�ي لا تقبل النقاش أن التقدم العل�ي والتكنولو�� الذي �عيشھ العالم اليوم يم��                  

تكنولوجيا المعلومات �� محاولة جميع عمليا��ا ع�� المؤسسات الاقتصادية ا�جزائر�ة ضرورة العمل ع�� استخدام 

و�شاطا��ا، وذلك للتخلص أولا من نمط الأساليب والطرق التقليدية، وثانيا مواكبة التطور الذي أ�حت تزخر بھ 

المؤسسات �� الدول المتقدمة. فاستخدام تكنولوجيا المعلومات �سهل تحقيق أهداف المؤسسة أن ع�� مستوى البيئة 

، أو ع�� مستوى البيئة ا�خارجية، ولطالما �عد العامل ا�جبائي من ب�ن أهم عناصر البيئة ا�خارجية المؤثرة ع�� الداخلية 

السياسات المالية للمؤسسة، إذ إن الضر�بة تتم�� بدرجة كب��ة من التغي�� والتعقيد أحيانا نظرا لارتباطها بتوجهات الدولة 

�� يتطلب متا�عة ودراسة جيدة ومعمقة للمعطيات ا�جبائية ال�ي قد تصبح من ع�� �افة المستو�ات،ولذلك فان هذا التغ

ب�ن أهم محددات القرار إملا�� �� المؤسسة، و�تأكد هذا الأمر عندما تنشط المؤسسة �� سوق �سوده المنافسة الشديدة، 

ومن ثم لا يمكن الاستغناء عن مما يجعل التحكم �� الأعباء الضر�بية وسيلة ل�حصول ع�� الم��ة التنافسية للمؤسسة، 

الانتقال من نموذج عمل قائم ع�� الإدارة اليدو�ة إ�� نموذج عمل قائم تكنولوجيا خصوصا ال��امج المحاسبية المتطورة و 

ع�� تحليل المعلومات ومراجع��ا والتحكم ف��ا وهذا ما سنتطرق اليھ �� هدا الفصل من خلال استعمال نظام معا�جات 

 .SAPلومات البينات والمع
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 مستغانم CPIالمبحث الأول: تقديم المركز ا�جواري للضرائب 

#المطلب الأول: الهي�ل التنظيمي للإدارة ا�جبائية �� ا�جزائر

دراسة لتقديم المركز ا�جواري للضرائب مستغانم، و التعرف ع�� الهي�ل التنظي�ي لھ، سنتعرض  بداية ال�� بداية      

ا�جبائية با�جزائر من خلال �ل من المدير�ة العامة، و المدير�ة  ا�جهو�ة و الولائية إ�� محتوى الهي�ل التنظي�ي للإدارة 

 1 .للضرائب

  DGI2 المدير�ة العامة للضرائب -1

�عت�� المدير�ة العامة للضرائب أحد الر�ائز الأساسية �� الاقتصاد الوط�ي و ال�ي �عتمد عل��ا ا�ح�ومة ��              

و��ا م�لفة بإدارة النظام الضر��ي و التحكم �� �ل جوانبھ من التشريع و التنظيم إ�� تنفيذ خطط  تنفيذ  برامجها ، ل�

السياسية ا�جبائية ��دف تحصيل الموارد ال�ي �عت�� المصدر الرئيس ي �خز�نة الدولة �عد المحروقات، كما تتمثل الغاية 

ارة فعالة و مضغية لتطلعات الم�لف�ن بالضر�بة، لاسيما ما الرئيسية للمدير�ة العامة للضرائب �� الإطلاع بمهامها كإد

�علق م��ا بتب�ي القيم الأساسية للمجتمع و كذا تكريس ا�حقوق الفردية و ا�جماعية، و حيث أ��ا م�لفة بتطبيق حق 

  : ��الصفة تتو�� المدير�ة العامة للضرائب عدة مهام تنحصر أهمها فيما ي .سيادي للدولة و هو تحصيل الضر�بة

السهر ع�� دراسة واق��اح وإعداد النصوص التشريعية والتنظيمية وكذا تنفيذ التداب�� الضرور�ة لإعداد -        

 ،الضرائب و تصفي��ا وتحصيل الضرائب و ا�حقوق والرسوم ا�جبائية وشبھ ا�جبائية                  وعاء 

ع�� أح�ام جبائية  السهر ع�� تحض�� ومناقشة الاتفاقيات ا�جبائية الدولية والاتفاقات الدولية ال�ي تحتوي -       

 . شبھ جبائية                        أو 

 ، السهر ع�� التكفل بالمنازعات الإدار�ة والقضائية المتعلقة بالضرائب وا�حقوق والرسوم أيا �انت طبيع��ا-        

 .�ة لم�افحة الغش وال��رب ا�جبائيتنفيذ التداب�� الضرور -        

 . توف�� أدوات تحليل ومراقبة �سي�� و مردودية مصا�ح الإدارة ا�جبائية-           

 . السهر ع�� تحس�ن علاقات المصا�ح ا�جبائية مع الم�لف�ن بالضر�بة-         

المعدل و المتمم المتعلق بتنظيم الإدارة المركز�ة ��  وزارة 1998/07/13�� المؤرخ 98-228بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 المالية، فز�ادة ع�� مفتشية المصا�ح ا�جبائية هناك المدير�ة العامة للضرائب .

                                                                                       

#0https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32 0#1  
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مدير�ات 04مدير�ات مركز�ة و  ب�ل واحدة أر�عة06 ال�ي تحتوي ع�� ستةيو�ح الش�ل اعلاه المدير�ة العامة للضرائب 

 فرعية.

 DRI1 المدير�ة ا�جهو�ة للضرائب-2

تمثل المدير�ة ا�جهو�ة للضرائب الإدارة المركز�ة ع�� مستوى ا�جهوي و �عت�� همزة الوصل ب�ن المدير�ات الولائية             

ئب ��دف ر�ط القاعدة بالقمة كما �سهر ع�� تنفيذ ال��امج و تطبيق التعليمات  و للضرائب و ب�ن المدير�ة العامة للضرا

القرارات الصادرة عن الإدارة المركز�ة، و تضمن العلاقة الوظيفية ب�ن الإدارة المركز�ة و المدير�ات الولائية، و من مهامها 

ا�عة لاختصاصها الإقلي�ي مع توج��ها وتنسيقها و تتو�� المدير�ات ا�جهو�ة للضرائب تنشيط عمل المدير�ات الولائية الت

  و ��ذه الصفة تتو�� المدير�ة ا�حهو�ة للضرائب عدة مهام تنحصر أهمها فيما ي�� .ح�ى مراقب��ا

 ؛ �سهر ع�� اح��ام أدوات تدخل المصا�ح ا�جبيائية ا�جهو�ة �� طرقها و مقاييسها و ح�ى إجراءا��ا-             

 ؛ �عد بصفة دور�ة �ل التحصيلات و الم�خصات المتعلقة بأعمال المصا�ح ا�جبائية المحلية-             

                                                                                       

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32 01#  
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 ؛ تقدم أي اق��اح لتكييف التشريع ا�جبائي، كما تدرس طلبات تنقل الأعوان فيما ب�ن الولايات-            

 ؛ معلوما��م �شارك �� أعمال ت�و�ن الأعوان و تحس�ن مستواهم و تجديد-            

 ؛ تقدر احتياجات المصا�ح ا�جبائية من الوسائل البشر�ة و المادية و التقنية و �عد تقر�را دور�ا عن ذلك-            

 ؛رار و المنشأة ع�� مستوى ا�جهوي تنظم أشغال �جنة الطعون لدى ا�جهات المصدرة للق-            

 .الضر�بة من نظام الشراء بالإعفاء حسب النصوص التشريعيةتوافق ع�� استفادة الم�لف�ن ب-            

المعدل و المتمم يحدد تنظيم المصا�ح ا�خارجية للإدارة 2006/09/18المؤرخ �� 06 - 327و بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المسؤولة عن مدير�ات جهو�ة 09ا�جبائية و صلاحيا��ا، بحيث تنظم المدير�ات ا�جهو�ة للضرائب و البالغ عددها �سعة

 مدير�ة ولائية ال�ي تحدد اختصاصها الإقلي�ي بموجب قرار وزاري. 54
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و ل�ل مدير�ة 04مدير�ة جهو�ة للضرائب ال�ي تحتوي ع�� مدير�ات فرعية لا يتجاوز عددها أر�عة  04يو�ح الش�ل رقم 

 م�اتب.  04فرعية م�اتب لا يتجاوز عددها أر�عة

 

 

 

 DWI1 المدير�ة الولائية للضرائب -3

                                                                                       

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32-1-  
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 المدير�ة ا�جهو�ة للضرائب :-IV 04الش�ل رقم  
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تضمن المدير�ة الولائية للضرائب ممارسة السلطة السلمية لمراكز الضرائب و المراكز ا�جوار�ة للضرائب، و ��ذه             

الصفة �سهر ع��ِ اح��ام التنظيم و التشريع ا�جبائي، و متا�عة و مراقبة �شاط المصا�ح و تحقيق الأهداف المحددة لها .و 

 ة الولائية للضرائب نذكر م��امن ب�ن المهام المو�لة للمدير�

 ؛ تنظم جمع العناصر اللازمة لإعداد التقديرات ا�جبائية-          

 ؛ تتكفل با�جداول و سندات الإيرادات و تحصيل الضرائب و الأتاوى -          

 ؛ �عد برامج التدخل لدى الم�لف�ن بالضر�بة و تتا�ع تنفيذها و تق وّم نتائجها-         

 ؛مام القضاء �� مجال وعاء الضر�بةتتا�ع تطور القضايا المرفوعة أ-         

 ؛ تنظم استقبال الم�لف�ن بالضر�بة و إعلامهم-         

تقدير احتياجات المدير�ة من الوسائل البشر�ة والمادية والتقنية والمالية وإعداد تقديرات الم��انية -        

المعدل و المتمم يحدد تنظيم 2006/09/18المؤرخ �� 06 - 327موجب المرسوم التنفيذي رقم و ب.لذلك                 المطابقة 

المصا�ح ا�خارجية للإدارة ا�جبائية و صلاحيا��ا، بحيث تنظم المدير�ات الولائية �� مدير�ات فرعية لا يتجاوز عددها 

 . �� �ل مدير�ة فرعية04و �� م�اتب لا يتجاوز عددها أر�عة 05خمس 

 

يو�ح الش�ل المو�ح اعلاه صلاحيات �ل مدير�ة فرعية بقرار وزاري مش��ك ب�ن الوز�ر الم�لف بالمالية و السلطة الم�لفة  

 بالوظيفة العمومية. .

 CPI 1:المركز ا�جواري للضرائبالمطلب الثا�ي

 التقديم العام للمركز ا�جواري للضرائب مستغانم  -1

                                                                                       

1 - https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/246-2014-05-28-14-16-02 

 المدير�ة الولائية للضرائب :V 05الش�ل رقم  
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و من ب�ن الدوائر التا�عة مستغانم. و الذي �ان �س�ى �� 2014للضرائب مستغانم سنة تأسس المركز ا�جواري              

الأول المفتشية ا�جبائية و وفقا للإصلاحات ال�ي خضعت الأنظمة ا�جبائية و ال�ي ��دف م��ا إ�� إصلاح جذري للإدارة 

ر�ة ع�� مستوى دوائر لتقر�ب المواطن الضر�بية و ال�ي تمخضت حوصل��ا (عصرنة النظم ا�جبائية)، �� ظهور مراكز جوا

هذه المراكز بالاهتمام بالمؤسسات و ا�خاضع�ن لها هم الأ�خاص  من الإدارة الضر�بية و مراكز الضرائب، و تقوم

دج ،�سمح للم�لف�ن بالضر�بة التا�ع�ن لھ لإتمام 000. 000. 18الطبعي�ن و المعنو��ن الذين يفوق رقم أعمالهم 

 و المتمثل�ن �� واجبا��م ا�جبائية

 . الم�لف�ن بالضر�بة ا�خاضع�ن للنظام ا�جزا��-          

 .الأ�خاص الذين يحققون مداخيل مهنية-           

 .الأ�خاص الذين يحققون مداخيل عقار�ة-           

  الأ�خاص ا�خاضع�ن للمركز ا�جواري للضرائب

م للضرائب الا�خاص الطبيعيون أو المعنو�ون ا�خاضعون لنظايتبع لمجال اختصاص المركز ا�جواري              

الضر�بة ا�جزافية الوحيدة (الأ�خاص الطبيعيون أو المعنو�ون، الشر�ات و التعاونيات ال�ي تمارس �شاط صنا��، أو 

 .2دج .000.0008تجاري أو حر�� أو مهنة غ�� تجار�ة و ال�ي لا يتجاوز رقم أعمالهم السنوي ثلاث�ن مليون دينار جزائري 

كما يخضع للضر�بة ا�جزافية الوحيدة المستثمرون الذين يمارسون أ�شطة أو ينجزون مشاريع و المؤهل�ن للاستفادة 

لوط�ي من دعم "الصندوق الوط�ي لدعم �شغيل الشباب" أو "الصندوق الوط�ي لدعم القرض المصغر" أو "الصندوق ا

 .للتأم�ن ع�� البطالة"

 ؛ ون الذين يؤجرون عقارات مبنية أو جزء عقارات مبنية لاستعمال سك�يالأ�خاص الطبيعي-1  

 ؛أملاك غ�� مبنية مهما تكن طبيع��ا- 2

 ؛الأ�خاص الطبيعيون الذين يحققون مداخيل فلاحية-3.

الأ�خاص الطبيعيون الساكنون �� ا�جزائر، الذين �� حوز��م أملاك �� ا�جزائر و أيضا الأ�خاص �� الطبيعيون -4.

 ؛ذين ليس لهم إقامة ا�جزائر و لكن لهم أملا�ا ف��اال

 .الأ�خاص الطبيعيون أو المعنو�ون المالك�ن لعقارات مبنية أو غ�� مبنية-5.

 تنظيم و مهام للمركز ا�جواري للضرائب  -2

 مصا�ح رئيسة و قباضة و مص�حت�ن و ذلك وفق ما يبينھ  الش�ل03ينظم المركز ا�جواري للضرائب �� ثلاث 

 . 06 . رقم 

                                                                                       

 . 2022قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة,, 2مكرر  282المادة - 1

  2022قانون المالية  - 2
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  ، وت�لف بـالمص�حة الرئيسية للتسي�� .أ

 إحصاء الممتل�ات و النشطات و �سي�� الوعاء من خلال إعداد فرض الضرائب وكذا بالمراقبة الش�لية للتصر�حات.  1.

المركز للموافقة عل��ا، بصفتھ وكيلا مفوضا للمدير الولائي  المصادقة ع�� ا�جداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس2.

 للضرائب.

  .إعداد اق��احات برامج الم�لف�ن بالضر�بة �� مختلف المراقبات3.

 :و �عمل ع�� �سي��

 ؛ مص�حة جباية النشاطات التجار�ة و ا�حرفية-            

 ؛ مص�حة ا�جباية الزراعية-            

 ؛ جباية المداخيل و الممتل�ات مص�حة-           

 .مص�حة ا�جباية العقار�ة-           

  المص�حة الرئيسة للمراقبة و البحث و تت�لف بضمان -ب

�شكيل ومسك فهارس المصادر المحلية للمعلومات و بطاقيات الم�لف�ن بالضر�بة المقيم�ن �� محيط المركز           

 �ة المتواجدة فيھ. �عمل ع�� �سي��ا�جواري للضرائب و الممتل�ات العقار 

 ؛ مص�حة البطاقيات والمقارنات-          

 ؛ مص�حة البحث و التدخلات ال�ي �عمل �� ش�ل فرق -         

 مص�حة المراقبة.-             

 المركز ا�جواري للضرائب :VI 06الش�ل رقم  
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 و تت�لف بالمص�حة الرئيسية للمنازعات -ج 

 . ا�جواري للضرائب دراسة �ل طعون نزاعية أو اعفائية موجهة للمركز -            

 .التكفل بإجراء التبليغ و الأمر بالصرف لقرارات الإلغاء أو التخفيض المقررة-            

  :و �عمل ع�� �سي�� .متا�عة القضايا الن�اعية المقدمة أمام الهيئات القضائية-            

 مص�حة الاحتجاجات. -            

 مص�حة �جان الطعن و المنازعات القضائية.-            

 .مص�حة التبليغ و الأمر بالصرف-            

 و تت�لف بالقباضة،-د

�عنوان  ،هاجدراالتكفل بالتسديدات ال�ي يقوم ��ا الم�لفون بالضر�بة �عنوان المدفوعات التلقائية ال�ي تمت أ-            

 . ة أصدرت �� حقهم و كذا متا�عة وضعي��م �� مجال التحصيلعامة أو فردي           جداول        

تنفيذ الإجراءات المنصوص عل��ا �� التشريع و التنظيم السار��ن المفعول و المتعلقة بالتحصيل -            

 . للضر�بة                ا�ج��ي         

 .م حسابات التسي�� المعدة إ�� مجلس  المحاسبةمسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة و تقدي-           

 :و �عمل ع�� �سس��

 . مص�حة الصندوق -           

 . مص�حة المحاسبة-           

 .مص�حة المتا�عات-           

 و تت�لف بمص�حة الاستقبال و الإعلام، -ه

 . تنظم استقبال الم�لف�ن بالضر�بة و إعلامهم-            

 .�شر المعلومات حول ا�حقوق و الواجبات ا�جبائية للم�لف�ن بالضر�بة التا�ع�ن للمركز ا�جواري للضرائب-            

 و تت�لف بمص�حة الإعلام الآ�� و الوسائل ، -و

  . استغلال التطبيقات المعلوماتية و تأمي��ا، و كذا �سي�� التأهيلات و رخص الدخول الموافقة لها-             

إحصاء حاجيات المصا�ح من عتاد و لوازم أخرى و كذا التكفل بصيانة التجه��ات.  الإشراف ع�� المهام -            

 .المرتبطة بالنظافة و أمن المحلات

 مجال اختصاص المركز ا�جواري للضرائب -3

المعنو�ة و الذين لا يتجاوز رقم يتضمن مجال اختصاص المركز ا�جواري للضرائب �ل الأ�خاص الطبيعية و              

 .أعمالهم السنوي ثلاثون مليون دينار جزائري خارج الرسم ع�� القيمة المضافة

 مجال التطبيق  -1

 1الأ�خاص المعنية بنظام الضر�بة ا�جزافية الوحيدة .أ

 دج. 8.000.000(الأ�خاص الطبيعية الذين لا يتجاوز رقم أعمالهم السنوي ثلاثون مليون دينار -             

الأ�خاص المعنو�ة ا�خاضع�ن للقانون ا�جزائري و الذين لا يتجاوز رقم أعمالهم السنوي ثلاثون مليون -             

                                                                                       

 . 2022,قانون الضرائب والرسوم المماثلة , 1مكرر  282المادة  - 1
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 دج).8.000.000(                 دينار   

اطق مختلفة، عدة مؤسسات ، الم�لف�ن بالضر�بة المستغل�ن �� آن واحد و �� نفس المنطقة أو �� من-            

 متاجر، ورشات �� غ�� م�ان ممارسة النشاط.                 محلات،   

�عت�� �ل واحدة م��ا بمثابة مؤسسة مستغلة منفردة، مش�لة �� �ل ا�حالات دخل الإخضاع بما أن -            

 دج).8.000.000نشاطات الممارسة، لم يتجاوز حد (الأعمال الإجما�� المحقق �� مجمل ال                           رقم 

كذلك يجب ع�� المصا�ح التأكد من أن مجمل المؤسسات المذ�ورة أعلاه قد تم التصر�ح ��ا ع��  الوثيقة -           

G مع رقم الأعمال الموافق لها12رقم. 

 ب. اختيار النظام ا�حقيقي

م الضر�بة ا�جزافية الوحيدة يمك��م اختيار فرض الضر�بة حسب النظام  الم�لفون بالضر�بة ا�خاضع�ن لنظا              

فيفري من السنة، و ي�ون �حيح و ��ائي بالنسبة لنشاط 1ا�حقيقي، يودع طلب الاختيار لدى الإدارة ا�جبائية قبل 

رقم الأعمال  واحد فقط، و يجب أن يحدد بصورة صر�حة و وا�حة، عندما لا يجدد طلب الاختيار �� سنة ما، ي�ون 

 دج، فإن الم�لف المع�ي يحول بصفة تلقائية إ�� نظام الضر�بة ا�جزافية الوحيدة .8.000.000المحقق لم يصل إ�� 

 1المطلب الثالث :نظام الاعلام 

قصد اقتناء ووضع نظام معلوما�ي Indra-sistemasقامت المدير�ة العامة للضرائب بالتعاقد مع شركة إسبانية            

والمتطلبات التقنية المرتبطة بمهامها، وهو عبارة عن مشروع متعدد المهام يتش�ل  تبائي  جديد �ستجيب للاحتياجاج

  :حصة تبدأ من مرحلة التأط�� وتنت�ي �� مرحلة الصيانة والضمان، وسنتطرق إليھ بالش�ل التا�� 23من 

 .)SAP)Systems، Applications، and Products in Data Processing التعر�ف بالنظام1-

هو نظام معلوما�ي يتش�ل من عدة وحدات مدمجة �ستجيب �� غالب ا�حالات لمتطلبات المهام ا�حرفية للإدارة            

 ا�جبائية  ولقد تـم تنصيبھ ع�� مستوى أجهزة الإعلام الآلـي للمدير�ـة العامـة للضرائب وجـميـع مصا�حها المتمثلة فـي 

 هوو 01 /09/ 2018الشر�ات ومراكز الضرائب والمراكز ا�جوار�ة ع�� مستوى القطر الوط�ي بتار�خ  مدير�ة ك��يات

 مع برمجة العناصر التالية Enterprise Resource Planning "ERP"نظام يرتكز ع�� ا�حل المعلوما�ي  

 ضبط وتحديد ا�حل المعلوما�ي.         -

 .بالتطورات المعلوماتية ا�خاصة باحتياجات المهام ا�حرفية للمدير�ة العامة للضرائبالتكفل          -

 SAP تنظيم نظام المعلومات 2 - 

 لقد تم تنظيم هذا النظام حاليا �� عدة ورشات ��

مجموعات عمل ترتبط مهامها بالمسارات ا�حرفية 7) ( ورشة الاندماج الوظيفي: وتتش�ل من سبعة  -        

 . المنصوص               ة   ال�لي

 :عل��ا �� دف�� الشروط، و��

 استقبال الم�لف بالضر�بة.01:المجموعة           *

 �سي�� الملف ا�جبائي للم�لف بالضر�بة.02:المجموعة            *

 الوعاء والتصفية.03:المجموعة            *

                                                                                       

1 #0#WWW .MFDGI.COM 
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 التحصيل وقبض الضر�بة.04:المجموعة           *

 الرقابة ا�جبائية.05:المجموعة           *

 المنازعات.06:المجموعة           *

 .الإشراف07:المجموعة            *

 ورشة ترحيل واس��جاع المعطيات.          -

 ورشة الواجهات.          -

 ورشة الهندسة والهندسة التقنية.          -

 ورشة الإيرادات/ التوزيع.           -

 ورشة الت�و�ن.          -

 .خلية التخطيط، نوعية المخاطر والتسي�� الوثائقي          -

 SAP أهداف تطبيق نظام المعلومات3-

ع�� مستوى مصا�ح المدير�ة العامة للضرائب عديدة ومتشعبة نذكر SAPإن أهداف تطبيق نظام المعلومات              

 حصر ما ي��م��ا ع�� سبيل المثال لا ع�� سبيل ا�

تحكم الأفضل �� فئة الم�لف�ن بالضر�بة فيما يخص الأ�شطة والأملاك ال�ي يتوفر عل��ا هؤلاء وهذا  -           

 . �ساعد الأعوان ا�جبائي�ن �� عملية الرقابة ا�جبائية                             ما 

ة بفرض الضر�بة ع�� الم�لف�ن بالضر�بة وتحصيل معا�جة معلوماتيـة آليـة ل�ل المعطيات المرتبط            -

أنواع الضرائب والرسوم عن �عد، الأمر الذي يجعل من عملية التحصيل الضر��ي متطورة وتتم                         مـختلف 

 . الدفع إلك��ونية                                 عن طر�ق 

فيما بي��ا والمتعلقة بالرقابة ا�جبائية والاج��اد �� معا�جة القضايا التكفل بالعمليات المرتبطة   -          

الإحصائية الموجزة، وهذا من أجل إعداد مؤشرات التسي�� والنجاعة بصفة  ا�جداول  وتقديم                         الن�اعية     

 عاجلة وآلية.

اصة تطبيق منظومة معلوماتية ناجحة �� جميع إدراج التكنولوجيات ا�جديدة للإعلام والاتصال وخ          -

 .ا�جبائية         العمليات 

 SAP النتائج المنتظرة من نظام المعلومات- 4 

 ت��قب المدير�ة العامة للضرائب من وراء هذه المنظومة المعلوماتية العديد من النتائج، يمكن ت�خيصها �الآ�ي

التخفيف من حجم المهام المنفذة من طرف الأعوان ا�جبائي�ن، من خلال جعل الإجراءات المتعلقة             -

 . المعطيات ا�خاصة بفرض الضرائب والتحصيل والرقابة والمنازعات تتم بصورة آلية                      بدراسة 

ستقبال الم�لف وتأسيس الوعاء والتحصيل نزع الصفة المادية عن �ل العمليات ا�جبائية ابتداء من ا           -

 . �سي�� الملف ا�جبائي، وهذا من خلال جعل هذه العمليات تتم بصورة آلية                        وكذا 

 . ولوج �ل الأعوان إ�� المنظومة المعلوماتية من خلال التأهيلات المراقبة            -

لمتعلقة بالبيانات ما ب�ن المصا�ح ومع المصا�ح الأخرى المؤسساتية من التبادل السريع للمعلومات ا            -

 . تطو�ر الواجهات المتعددة                             خلال 
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ـتقديم ا�جداول البيانية �� وقت معقول �سمح بتقييم نجاعة المصا�ح من جميع الأوجھ ومتا�عة              -

 . نوع الضرائب وتبعا ل�ل قطاع �شاطي التحصيـل حسب                         مستـوى 

 . تقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل دراسات إستشرافية والتحليل واتخاذ القرار           -

مركزة قاعدة المعطيات بالنسبة لمختلف فئات الم�لف�ن بالضر�بة �سمح بالولوج الآ�� للمحقق�ن ��            -

 . إ�� البطاقيات عند قيامهم بالمهام المسندة إل��م                   المحاسبة 

 برمجة عمليات التدقيق ع�� أساس المعاي�� المؤسسة والمحددة بموضوعية بناء ع�� قاعدة المعاي�� المن�جمة.           -

 . قانو�يالتحكم الأفضل �� الموارد ا�جبائية، ومحار�ة الاقتصاد الموازي وغ�� ال           -

 . التقليص �� معا�جة الش�اوي الن�اعية للم�لف�ن بالضر�بة           -

 . التخفيض �� ال�لفة الناتجة عن طلب المطبوعات           -

 . ا�جبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة ب�سهيل عملية ولوج الم�لف�ن بالضر�بة إ�� حسا           -

 . إدراج إجراءات التصر�ح و الدفع عن �عد          -

 التسي�� الإلك��و�ي للعمليات ا�جبائية-5

�� هذا الإطار باشرت الإدارة الضر�بية إصلاحات جوهر�ة ترمي إ�� التحول من أسلوب التسي�� التقليدي إ��             

 الك��ونية ع�� وجھ ا�خصوص فيما ي�� أسلوب التسي�� الإلك��و�ي، وتمثلت الإجراءات المتبعة للوصول إ�� إدارة 

�عميم تقنية الر�ط عن �عد بالان��نت والان��انت ب�ن مصا�ح الإدارة ا�جبائية لتعز�ز التعاون والتنسيق  -           

هذه المصا�ح وسهولة الوصول إ�� المعلومات الضرور�ة من طرف مصا�ح الإدارة ا�جبائية �ل                  ب�ن       

 . اختصاصھ                                    ب حس

إ�شاء موقع الك��و�ي للمدير�ة العامة للضرائب وهو بمثابة نافذة للمعلومات ا�جبائية من منشورات            -

 ت.لا تصر�حات جبائية، قوان�ن ومجلات ا... �خ، وللتفاعل مع مستخدمي الان��نت ونقل ا�شغا                   جبائية، 

اعتماد تقنية جديدة ل�حصول ع�� التعر�ف ا�جبائي عن طر�ق إرسال طلب ال��قيم من طرف              -

بالضر�بة ع�� ال��يد الإلك��و�ي للإدارة الضر�بية، مما �سهل ع�� الم�لف بالضر�بة سرعة                               الم�لف 

 .� هذا الرقم عن طر�ق الموقع الإلك��و�يع�                     التعرف وا�حصول 

إضفاء الصفة غ�� المادية ع�� الملف ا�جبائي للم�لف بالضر�بة للقضاء ع�� النظام التقليدي القائم            -

المستندات الورقية، لتسهيل �سي�� الملف ا�جبائي للم�لف �� جميع مراحل الإخضاع الضر��ي من                         ع�� 

 للضر�بة إ�� الفحص .                           تأسيس 

 Télé Déclaration1التحصيل الضر��ي والتصر�ح الالك��و�ي -6

عمال تقنية الان��نت أو ما �عرف بالمستخرج اعتماد طر�قة ا�حصول ع�� المستخرج الضر��ي باست-               

الالك��و�ي فيكفي أن يقوم الم�لف بالضر�بة بإدخال المعلومات والبيانات ا�خاصة بـھ ع�� الموقع                        الضر��ي  

من وراء ذلك إ�� إضفاء للإدارة ا�جبائية ل�حصول ع�� المستخرج ا�خاص بھ، و��دف المشرع                       الالك��و�ي 

 . المادي لمستخرج ا�جدول الضر��ي                             الطا�ع غ�� 

                                                                                       

1 0https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logon#



  

 

الفصــــل الرا�ع                                                                  دراسة حالة المركز ا�جواري للضرائب  

   

SAP 

76 

 

التحول التـدر�ـ�� نـحو إرساء قواعد الفحص الضر��ي الالكتـرونـي فـي إطـار الإس��اتيجية ا�جديدة               -

يدها لتطو�ر آليات الفحص وتكييفھ مع الرهانات ا�جديدة المتمثلة ال�ي �س�� السلطات إ�� تجس                     للفحص، 

 الالك��ونية واعتماد العديد من الشر�ات والمؤسسات لنظام المحاسبة والفوترة الالك��ونية .                       �� التجارة 

ن بالضر�بة كخطوة تجر�بية وضع نظام التصر�ح عن �عد �� سياق الإدارة الرقمية �خدمة الم�لف�             -

للمؤسسات والشر�ات التا�عة لمدير�ة ك��يات المؤسسات، حيث سمحت للم�لف�ن بالضر�بة                          بالنسبة 

ا�جبائية عن طر�ق الان��نت ع�� موقع جبايتك الذي أحدث لهذا الغرض ��  تتصر�حا                       إم�انية اكتتاب 

وتصر�حات الم�لف�ن بالضر�بة ع�� نظام �سي�� الملفات القديم  لكن هذا الأخ�� ونظرا                                    دراسة طلبات 

ادف إ�� تطو�ر العمليات ا�جبائية تم الاستغناء عنھ الإدارة العامة للضرائب اله                للمخطط الذي وضعتھ    

الذي �سمح للم�لف بتقديم تصر�حاتھ من خلال البوابة SAPوالإنتاج                            و�عو�ضھ بنظام التطبيق 

 .الإلك��ونية جبايتك

 1دراسة الطلبات المودعة ع�� مستوى المركز بالاعتماد ع�� نظام التقليدي  -7

�عتمد دراسة هذه الطلبات ع�� إجراءات تقليدية تنشأ من خلال الاحت�اك المباشر ب�ن الم�لف�ن بالضر�بة وأعوان            

المركز ا�جواري للضرائب ، أي يجب ع�� الم�لف بالضر�بة الانتقال إ�� المركز وتقدم طلباتھ إ�� المصا�ح الموجودة بھ و�� 

 .من تقوم بدراس��ا

 ع�� مستوى مص�حة الاستقبال والإعلامC20ادة النشاط معا�جة طلب شه1 -

يجد عند مدخل المركز عونا ��  C20عندما يتنقل الم�لف بالضر�بة إ�� مركز الضرائب لتقديم طلب شهادة النشاط          

خ�� ذه المص�حة فيقوم هذا الأ �� ه خلية الاستقبال حيث يوجهھ لمص�حة الاستقبال والإعلام، أين يجد عونا آخر

و�استخدام جهاز ا�حاسوب بالتأكد من أن هذا الم�لف ضمن الم�لف�ن التا�ع�ن لمركز  ا�جواري للضرائب، فإذا �ان 

 .للمركز يتم ��جيل طلبھ باستعمال ال�جلات  ،و�التا�� ��جل آليا الطلب لدى المص�حة الرئيسية للتسي�� الم�لف تا�ع

للم�لف بالضر�بة، و�قوم هذا الأخ�� بمل��ا وإرجاعها  C20 ة النشاط يقوم العون بتسليم وثيقة عبارة عن طلب شهاد

للعون ليقوم بنقلها إ�� رئيس مص�حة الاستقبال ل�ي يؤشر عل��ا، ثم �عطي للم�لف موعدا لتسليم شهادتھ، و�عد 

رئيس  من طرف المص�حة الرئيسية للتسي�� يتم التأش�� عل��ا وإمضا��ا من طرف C20 استصدار شهادة النشاط 

 .المص�حة، ثم يتم توج��ها إ�� مص�حة الاستقبال والإعلام من أجل �سليمها لصاح��ا مقابل إمضاءه ع�� وصل استلام

ليقوم رئيس مص�حة الاستقبال والإعلام بإرفاق وصل الاستلام المم�ىي من طرف الم�لف مع الطلب ا�خطي الذي            

  .الرئيسية للتسي�� أين يتم إ�حاقهما بملف الم�لفتقدم بھ الم�لف وإرسالهما إ�� المص�حة 

 ع�� مستوى المص�حة الرئيسية للتسي��G8معا�جة طلب التصر�ح بالوجود 2 -

�عد التصر�ح بالوجود إجراء أو�� يقوم بھ الم�لف عند بداية �شاطھ أي ي�� مباشرة استصدار بطاقة ا�حر�� أو          

الفع�� للنشاط، و�جب إيداع هذا التصر�ح �� الأيام الثلاث�ن الأو�� الموالية لتار�خ  ال�جل التجاري وهو يدل ع�� الوجود

بدء النشاط لدى مركز الضرائب ومن أجل استصدار هذه الوثيقة ي�لف المع�ي بإيداع ملف لدى مركز ا�جواري  

 وي هذا الملف ع�� الوثائق التاليةتالضرائب و�ح

                                                                                       

1 0.https://www.mfdgi.gov.dz 
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 .و بطاقة ا�حر�� أو الاعتماد��خة من ال�جل التجاري أ         -

 .شهادة ميلاد أصلية        -

 .بطاقة الإقامة       -

 عند تقدم المع�ي بالملف لدى مركز الضرائب �ستقبل من طرف رئيس مص�حة الاستقبال الذي يقوم بفحص وثائق           

لف مباشرة إ�� المص�حة الرئيسية الملـف وإعطاء الم�لف موعدا من أجل ا�حصول ع�� التصر�ح بالوجود، و�حال الم

 .G8 ال�ي تقوم �� الأخرى بفحص الوثائق ثم تحر�ر وثيقة التصر�ح بالوجود  للتسييـر

ثم يقوم عون المص�حة الرئيسية للتسي�� ت�و�ن الملف ا�جبائي وتقديم التصر�ح بالوجود إ�� مص�حة الاستقبال عن 

�حة الاستقبال والإعلام بتسليم التصر�ح بالوجود للم�لف مقابل طر�ق شبكة ا�حاسوب الداخلية، و�قوم العون بمص

إمضاء هذا الأخ�� لوصل استلام، �� آخر العملية يتم تحر�ر ��خت�ن من التصر�ح بالوجود و�عد إمضا��ما من طرف 

 لضرائب.الم�لف بالضر�بة �سلم ��خة للم�لف والن�خة الثانية ت�حق بملف الم�لف الذي أودعھ لدى مركز ا�جواري ا

 معا�جة طلب مستخرج من جداول الإخضاع ع�� مستوى مص�حة القباضة3 -

مختلف الضرائب المستحقة التسديد وال�ي لم يتم �سديدها من  Extrait de Role)تدرج �� جداول الإخضاع (           

 .��ا  طرف الم�لف، أنواعها مبالغها، وسنوات فرضها، وعقو�ات التأخ�� المتعلقة

الم�لف بطلب مستخرج من جداول الإخضاع لدى مص�حة الاستقبال والإعلام، و�عد التأكد من انتماء ملفھ هذا يتقدم 

الم�لف للمركز يحول طلبھ للقباضة أين يتم تحر�ر مستخرج من جداول الإخضاع و�ؤشر عل��ا من طرف رئيس المص�حة، 

 لاستقبال أين يتم منحها للم�لف المع�ي.ثم يتم إرسال هذه الوثيقة ع�� الشبكة الداخلية إ�� مص�حة ا

  SAPدراسة طلبات وتصر�حات الم�لف�ن عن �عد بالاعتماد ع��  -8

من أجل دراسة طلبات وتصر�حات الم�لف�ن عن �عد وضعت المدير�ة العامة للضرائب تحت تصرفهم مواقع ع��           

تعر�ف ا�جبائي، كما اعتمدت ع�� نظام التطبيق شبكة الإن��نت، يمك��م من خلالها طلب �عض الوثائق كطلب ال

�� تطو�ر �عض الإجراءات ا�جبائية وجعلها تتم بصورة آلية وآنية، الأمر الذي ساعد �� معا�جة   SAPوالإنتاج   

و نظام  SAPالتصر�حات ا�جبائية بالنسبة للم�لف�ن بالضر�بة ومصا�ح المركز، وإظهار لنا عض الفروق الموجودة ب�ن  

 ليدي .التق
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 1معا�جة طلب التعر�ف ا�جبائي- 1

من أجل ا�حصول ع�� رقم التعر�ف ا�جبائي، يجب ع�� الم�لف بالضر�بة الولوج إ�� صفحة المدير�ة العامة           

لها عدة خيارات فيقوم باختيار الرابط  حيث تظهر لھ نافذة حوار .did_requetes@mfdgi.gov الموقع للضرائب ع�� 

 ننافذة عنوا فتظهر ال��قيم ا�جبائي ، �عد ذلك يضغط الم�لف ع�� خيار اتصال ال��قيم ا�جبائي

 ونجد ف��ا ما ي��ال��قيم ا�جبائي ع�� ا�خط أنظر 

 الم�لف بالضر�بة �خص معنوي 1-1 -

إذا �ان الم�لـف بـالضر�بة �خصا معنو�ـا فإنھ من أجل الـحصول ع�� رقم �عـر�ـف جبائي، يقـوم الم�لف بالضغط         

خياران حيث ا�خيار الأول: طلب رقم �عر�ف جبائي من أجل  هناك  فتظهر نافذة حوارأنت �خص معنوي  :ع�� ا�خيار

 .وحدةمن أجل الNIFالمقر، أما ا�خيار الثا�ي فهو: طلب 

�عد إدخال �ل المعلومات  عند الضغط ع�� أحد ا�خيار�ن تظهر نافذة حوار تحتوي ع�� معلومات وأمامها خانات

 :المعلومات التالية  فتظهر نافذة حوار أخرى التا�� المطلو�ة يضغط الم�لف ع�� ا�خيار 

 . التسمية-         

 . تار�خ الإ�شاء-        

                                                                                       

1  -https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/ 

 العلاقة مع دافع الضرائب: الاستقبال المادي   VII 07الش�ل رقم
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 . م�ان وجود المقر-       

 .عنوان القاعدة الرئيسية-       

 .النشاط-       

 . مدير�ة الضرائب لولاية -       

 . مفتشية الضرائب -       

 . رقم المادة ا�جبائية -       

 �ل المعلومات ال�ي تم إدخالها وتظهر ثلاث خيارات �� فتظهر نافذةإرسال النموذج ثم يضغط الم�لف ع�� ا�خيار 

 :الأسفل ��

 . تأكيد المعلومات         -

 . الرجوع للنموذج         -

   .صفحة الاستقبال        -

 صرح �شرفك أن المعلومات :فيضغط الم�لف ع�� خيار تأكيد المعلومات، عندئذ تظهر نافذة تحوي العبارة التالية

المدير�ة العامة للضرائب، وما ، وعند الضغط عليھ يتم إرسال الطلب إ�� �عم، كما يظهر خيار بھ �لمة المعطاة �حيحة

 ساعة72يبقى ع�� الم�لف سوى متا�عة طلبھ حيث يمكنھ ا�حصول ع�� شهادة رقم �عر�فھ ا�جبائي فـي أجل لا يتجاوز 

 .��ا  و�مكن أن يتم الرد ع�� الم�لف �عدم �حة المعلومات ال�ي صرح

المص�حة الرئيسية للتسي�� ع�� مستوى مركز  تتم طباعة شهادة ال��قيم ا�جبائي من طرف الم�لف وكذا من طرف عون 

وذلك من أجل أن ت�ون http:/nif.mfdgi.gov.dz :الضرائب، ثم يتم �شر أرقام التعر�ف ا�جبائية الممنوحة ع�� الموقع

 .عملية التأكد من رقم التعر�ف ا�جبائي متاحة للم�لف المع�ي

 الم�لف بالضر�بة �خص طبي��1-2 -

من خلال نافذة أنت �خص طبي��  :ان الم�لف �خصا طبيعيا فإنھ يختار الضغط ع�� ا�خيار�� حالة �            

، فـتظهر نافذة حـوار تحمل معلومات وأمامها خانات عند ملء هذه ال��قيم ا�جبائي ع�� ا�خط:ا�حوار ال�ي تظهر �عنوان

لومات وأمامها خانات يجب ع�� الم�لف مع ��ا ، فتظهر نافذة حوارالتا��ا�خانات من طرف الم�لف يضغط ع�� ا�خيار 

 ملأها.

، يظهر م�خص بجميع إرسال النموذج�عد ملء جميع ا�خانات السابقة يقوم الم�لف بالضغط ع�� ا�خيار            

البيانات ال�ي تم إدخالها و�� تمثل إشعار بالاستلام يتعلق بالطلب الذي تقدم بھ الم�لف حيث يظهر أع�� البيانات رقم 

 لب و�� الأسفل توجد ثلاثة خيارات �� �التا��الط

 . تأكيد المعلومات           -

 . الرجوع للنموذج          -

 . صفحة الاستقبال          -

صرح �شرفك أن المعلومات  :عندما يضغط الم�لف ع�� ا�خيار تأكيد المعلومات تظهر نافذة حوار تحوي العبارة           

، عند الضغط عليھ يتم إرسال الطلب إ�� المدير�ة العامة للضرائب بالتحديد إ�� �عمهر زر بھ ، و�ظالمعطاة �حيحة

 .مدير�ة الإعلام والوثائق ا�جبائية
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 يتم التحقق من �حة المعلومات الواردة �� طلب الم�لف ع�� مستوى مركز الضرائب، وذلك �عد إجراء لعملية          

ر�ق ملء استمارة معلومات، وكخطوة أخ��ة يقوم الم�لف بطباعة شهادة رقم �عر�فھ التصر�ح والت�جيل ا�جبائي عن ط

 .خلال الإشعار بالاستلام ا�جبائي من خلال موقع المدير�ة العامة للضرائب �عد إدخالھ لرقم طلبھ الذي حصل عليھ من

 1معا�جة التصر�حات ا�جبائية- 2

العديد من ا�خدمات للم�لف بالضر�بة من خلال قيامھ ببعض الإجراءات SAPلقد أتاح نظام المعلومات            

والعمليات ا�جبائية عن �عد و�صورة إلك��ونية، وكذلك ساعد هذا النظام مركز ا�جواري  الضرائب �� أداء �عض المهام 

 الرقابية والعمليات ا�خاصة بالتحصيل الضر��ي، وهذا ما سن�اه فيما ي��

 بالضر�بة بالنسبة للم�لف2-1 -

ل�حصول  Nifلا بد ان ي�ون لديھ رقم �عر�ف جبائي   SAPل�ي �ستفيد الم�لف بالضر�بة من خدمات نظام المعلومات 

 . BPع�� رقم داخل النظام 

  التصر�ح ا�جبائي2-1-2 -

ل الوثائق المعدة إ�� ال�ي يتيح لھ التصر�ح بالضرائب المستحقة عليھ، من خلا  BP�عد أن يتحصل الم�لف ع��              

بحساب قيم الضرائب آليا ليظهر لھ �� SAPو�مجرد إدخالھ لرقم الأعمال يتكفل نظام  حيث يجب ع�� ،لهذا الغرض 

 .الأخ�� مجموع الضرائب

�ستعمل فـي عملية دفع الضرائب، و�قع  avis à payer ثم تقوم المص�حة  فـي الأخيـر بطباعة إشعار بالدفـع              

�لف �� عملية التسديد أمام خيار�ن إما الدفع نقدا أو �شيك بن�ي، إلا أن هذه الأخ��ة ملزمة لھ �� حالة �عدى مبلغ الم

 دج.100000  الضر�بة

بصورة آنية وآلية مصا�ح ��ا  بمجرد أن يقوم الم�لف بالضر�بة بالتصر�ح ا�جبائي ، تنتقل المعلومات المصرح             

 .المخصصة لأعوان ا�جبائي�نSAPمركز ا�جواري للضرائب من خلال نافذة الو�ب 

 ع�� مستوى القباضة2-2-1 -

اسم المستخدم و�لمة   لعون القباضة بالولوج إ�� نظام المعلومات عن طر�ق واجهةSAP�سمح نافذة الو�ب              

 خاصة بأعوان مص�حة القباضة وعمليات التحصيل الضر��ي فقط l’interfaceسر، لكن هذه الواجهة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

1 0 Guide Fondamentaux SAP societe indra  
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 ��مبحيث تمكن العون من الإطلاع ع�� تصر�حات الم�لف�ن بالضر�بة التا�ع�ن للمركزا�جواري للضرائب وكذا وضعيا       

بإدخال معطيات الم�لف�ن الذين  SAPبالنسبة لتسديد ما عل��م من مستحقات ضر�بية، وكذا �سمح لھ نظام المعلومات  

 .ساب غرامات التأخ��وإضاف��ا إ�� مبلغ الضر�بة بصورة آلية�عتمدون ع�� التصر�ح اليدوي، كما �ساعد �� ح

         ; 

 

ويسلم المبلغ المستحق ( avis à payer) و�مجرد أن يتوجھ الم�لف بالضر�بة إ�� مص�حة القباضة و�قدم إشعار بالتسديد   

ا الم�لف ��ا  هذه المعطيات ال�ي صرح validation  لتأكيدSAPعليھ لعون القباضة، يدخل هذا الأخ�� إ�� نظام المعلومات 

و�ؤشر عليھ بختم وإمضاء ويسلمھ Quittance d’encaissement declaration سابقا، ثم يقوم بطباعة وصل الاستلام

 .للم�لف المع�ي بالأمر �خصيا 

 الولوج ا�� النظام    I  - 01نافذة رقم   

 : مراقبة التصر�حات والديون الواجب دفعهاII –02نافذة 
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 ع�� مستوى المص�حة الرئيسية للتسي��- 2

سابقة لكن تختلف ع��ا �� المهام لأعوان الرقابة بالمص�حة نفس نافذة الو�ب الSAP �سمح نافذة الو�ب              

 الرئيسية للتسي�� المقسم�ن حسب القطاعات التالية 

الصنا��، جباية القطاع التجاري  والمهن ا�حر��، جباية العقار�ة  بالولوج إ�� نظام المعلومات -             

،SAP     ل�ل قطاع، فمثلا عون الرقابة بمص�حة جباية النشاطات التجار�ة  نوع الم�لف�ن التا�ع�ن                 حسب

            وا�حرفية بإم�انھ 

وممارسة  ��م الإطلاع ع�� معطيات الم�لف�ن التا�ع�ن لقطاعھ فقط، وهو الوحيد الم�لف بتسي�� ملفا           

قابة والم�لف بالضر�بة يتشار�ان �� نفس المعطيات القاعدية ا�جبائية عل��م، و�حكم أن عون الر                          الرقابة 

فإنھ و�مجرد قيام الم�لف بالتصر�ح ا�جبائي لمختلف الضرائب ال�ي ع�� عاتقھ  SAPالمعلومات                                لنظام 

بصورة آنية إ�� نافذة عون الرقابة ع�� مستوى المص�حة التا�ع لها، فيقوم عون   المعلومات                                  تنتقل 

 دور�ة بالإجراءات التالية                     الرقابة و�صورة 

الرقابة الش�لية ع�� تصر�حات الم�لف بالضر�بة الشهر�ة، ثلاثة أشهر والسنو�ة ومدى توافقها مع          -

 .التصر�ح                       مواعيد 

المقارنة ب�ن ما هو مصرح بھ من طرف الم�لف بالضر�بة والمعلومات المتحصل عل��ا من مختلف          -

التأكد من �حة التصر�حات، ثم يقوم العون بإعداد وثيقة طلب  الهدفوالهيئات الأخرى                         المؤسسات 

  C2 معلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة طلب معلومات ترسل ا�� الشر�ك III 03نافذة رقم 
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سابقا  ��ا  ال�ي يطلب ف��ا من الم�لف بالضر�بة بإفادتھ بمعلومات وتفس��ات تأكد البيانات المصرح              

مثل: الكشوف البنكية أو فوات�� البيع والشراء...ا�خ، و�� حالة تخلف الم�لف بالضر�بة عن موعد التصر�ح المحدد 

 يتعرض 

أمر غرامة التأخ�� المتاح لھ ع�� validation مباشرة إ�� غرامات التأخ�� بصورة آلية من خلال قيام العون بتأكيد

هذا طبعا لا يتم إلا بموافقة رئيس المص�حة الرئيسية للتسي�� وكذا رئيس ا�خاصة بھ، و SAPمستوى نافذة الو�ب 

 .المركزا�جواري للضرائب 

أما إذا اكتشف عون الرقابة أخطاء أو تلاعبات أو نقص �� تصر�حات الم�لف بالضر�بة عند مقارن��ا مع               

للمعلومات   C4terوثيقة إشعار بإعادة التقو�م الأو��   المعلومات المستقاة من المصادر الأخرى،ـيقوم مباشرة ـبإعداد

، وكذا يطلب ف��ا من الم�لف بالضر�بة بإفادتھ بمعلومات ت��ير�ة مقنعة �� نفس الوثيقة و�جب عليھ الرد ��ا  المصرح

ناقص ئيا أو �ان ت��يره ��ا يوم، فإذا امتنع الم�لف بالضر�بة عن الت��ير30ع�� هذا الإشعار �� أجل أقصاه 

، �علم ف��ا الم�لف ��اللمعلومات المصرح  C4Bis وغ��مقنع،ـيقوم العون بـإعداد وثيقة إشعار بـإعادة التقو�ـم ال��ائي 

 .بالقرار ال��ائي المتخذ �شأن الت��يرات المقدمة من طرفھ

تحتوي ع�� معلومات خاصة  role individuel يقوم عون الرقابة �� الأخ�� بإعداد وثيقة الورد الفردي                

بالتقديرات ال��ائية للضرائب وغرامات التأخ��، ثم يقوم عون الرقابة بإدخال الورد الفردي إ�� نظام المعلومات 

،SAPحيث �عطيھ هذا الأخ�� رقم وط�ي للورد الفردي، ويسمح لرئيس المص�حة الرئيسية للتسي�� باطلاع عليھ وتأكيده  

(validation عليھ رئيس مركزا�جواري للضرائب لل تأكيد ال��ائي عليھ، �عدها يحول إ�� مص�حة القباضة وكذلك يطلع

 من أجل الدخول �� إجراءات تحصيلھ

 : اعداد قائمة المتخلف�ن عن التصر�ح قصد التسو�ةIV 04نافذة
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 creation de role : اعداد الورد V 05نافذة 

 ROLE: الولوج إ�� كيفية إعداد ا�جدول  VI 06نافذة 
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 والنظام القديم SAPالفروق الموجودة ب�ن النظام�ن  -9

 :و والنظامة القديم من خلال ا�جدول التا��SAPيمكن ت�خيص أهم الفروق الموجودة ب�ن النظام�ن 

 و النظام القديم :SAPالفرق ب�ن ) II-02(ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد ع�� معلومات من مص�حة الإعلام الآ�� والوسائل والممارسة الوظيفية . :المصدر

 

 

 

 

 SAPنظام التطبيقات والإنتاج  �سي�� الملفات القديم نظام

 .�ستخدم �� ��جيل وتخز�ن الملفات ا�جبائية -

 .نظام معلوما�ي قديمة وغ�� قابل للتطو�ر -

 .�عتمد ع�� الشبكة الداخلية �� نقل الملفات -

 .محدود الوظائف -

 .لا يندمج مع برامج أخرى  -

إ�� جميع �سمح ل�افة المستخدم�ن بالوصول  -

 .الملفات

 .يحفظ الملفات والبيانات من الضياع -

 .جزء من أنظمة �شغيل ا�حاسوب -

 03/11/2021/انت�ى العمل بھ بتار�خ  -

  .استخدام الملفات الورقية

القوة السيطرة من خلال إخفاء  .هرمية السلطة

 المعلومات

  .التوجھ بالنفقات .

 بطء �� الوصول 

  .تأخر الاستجابة .

  .البيانات يدو�ا إدخال

  .خوف من المجهول 

  .وقت اك�� لعمل روتي�ي متكرر 

 .التوجھ نحو الفحص والتفتيش

�ساعد �� رقمنة الملفات ا�جبائية وجميع  -

 .العمليات

يقدم إحصائيات عن العمليات ا�جبائية و�صورة  -

 وا�حة

وآنية للأعوان ا�حبائي�ن �� ش�ل أرقام وأش�ال 

 .بيانية

�سمح بـمعا�جة طلبات Webعبارة عن  -

 وتصر�ـحات

الم�لف�ن بالضر�بة عن �عد، وطباعة الوثائق 

 .ا�جبائية

نظام مستقل ومتعدد الوظائف، قابل للتطو�ر  -

 .والتكيف

 يمكن للمصا�ح الفوقية من الإطلاع ع�� وضعيات -

 .الم�لف�ن بالضر�بة �� أي وقت

 03/11/2021.بدأ العمل بھ بتار�خ -

 ات .شفافية المعلوم -
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 1:تبسيط الإجراءات الإدار�ة لفائدة الشر�ك  عند �سليم الوثائق ا�جبائية )III-03(ا�جدول 

تب�ن لنا �� الأخ�� أنھ بتطبيق نظام التصر�ح الإلك��و�ي سنستغ�ي عن الرقابة ا�جبائية الش�لية لأن                  

 التصر�ح الإلك��و�ي �� حد ذاتھ يقوم ��ذه العملية و�طر�قة فعالة من خلال

لدقة وا�جودة وذلك من أول فتح التصــر�ح الإلك��و�ي يضــفي ع�� معلومات تصــر�حات الم�لف�ن ا -             

 ، للم�لف و�التا�� الاستغناء عن مراقبة التصر�حات من حيث الش�ل �� �ل مرة                       حساب   

كما أنھ �� ظل التصـــــــر�حات الإلك��ونية ســـــــتنعدم الأخطاء المادية ال�ي �� جوهر عمليةالرقابة  -             

 الشـــ�لية لأنھ يتم ملء جميع ا�خانات وتفادي تكرار ملء المعلومات الشـــخصـــية.                     ا�جبائية 

  بالبنوك  SAPالمبحث الثا�ي : علاقة النظام 

 2المطلب الأول :الاتفاقية ب�ن المدير�ة العامة للضرائب والبنك ا�خار��

اتفاقية مع بنك ا�جزائر ا�خار�� تق�ىي بانضمام المدير�ة إ�� نظام قبول توقيع المدير�ة العامة للضرائب                

الدفع ع�� الان��انت عن طر�ق البطاقة البنكية وتأ�ي هذه الاتفاقية �� إطار إطلاق البوابة الرقمية ا�جديدة للمدير�ة 

 لضر�بية العامة للضرائب �� تحس�ن العلاقة الإدارة وداف�� الضرائب ومن هنا توسيع القاعدة ا

حيث تتيح مثل المعاملات المعلومات عن ا�حاب المؤسسات والفوائد وأيضا بالنسبة للبنوك من خلال فتح ا�حسابات 

ودائع و�� نفس الوقت فوائد ورفع رأسمال البنك مما يتيح للضرائب المعلومة عن حجم ال��وة وتطبيق الضرائب عل��ا 

�ل هذه المعاملات حتما ست�ون ع�� مستوى البنوك ومن هنا ت��ز مساهمة و�طلق عل��ا الضر�بة ع�� ال��وة والأملاك 

 الضرائب �� خلق ال��وة للبنوك .

 الدفع الإلك��و�ي لتحصيل الإيرادات الضر�بية-1 

الأول المقام  عندما يتعلق الأمر بإجراء الدفع الإلك��و�ي، فهناك عدد قليل من ا�خيارات المتاحة للأ�خاص ��              

�الشي�ات، تحو�ل الأموال إلك��ونيا، أجهزة الصراف الآ��، المحافظ الإلك��ونية، النقود المتنقلة، ا�خدمات المصرفية 

وعادة ما P2Pال�خصية للكمبيوتر، الشيك الإلك��و�ي، المدفوعات ع�� الإن��نت/ الإن��نت والمدفوعات الرقمية لل�خص

ت المالية الرقمية مثل أرقام بطاقات الائتمان المشفرة أو النقود الرقمية ال�ي ي�ون محتوى تبادل  هو ش�ل من الأدوا

يدعمها بنك أو وسيط أو بواسطة جهة قانونية، فع�� الرغم من أ ّن الهدف الرئي�ىي من تحصيل الإيرادات بالنسبة 

                                                                                       

#www.mfdgi.org.dz/..../pdf/demarche-1   

2  - https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi 

 الإجراءات الإدار�ة
عدد الوثائق المطلو�ة �� السابق الإجراءات 

 الإدار�ة قبل العصرنة

طلو�ة حاليا عدد الوثائق الم

 �عد العصرنة

 04 09 فتح ملف أ�خاص طبي��

 06 11 فتح ملف أ�خاص معنوي 

 02 07 توقيف ملف النشاط

 03 15 ملف نظام المزايا ا�جباية

مستخرج من جدول 

 الضرائب
03 01 

http://www.mfdgi.org.dz/..../pdf/demarche
http://www.mfdgi.org.dz/..../pdf/demarche
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ن هناك العديد من العوامل لمعظم ا�ح�ومات هو تحف�� وتوجيھ التنمية الاقتصادية والاجتماعية �� البلاد، إلا أ ّ

المحددة لتحقيق هذه العملية �ش�ل فعال، وع�� هذا النحو تنفذ ح�ومات المقاطعات بنجاح عملية الدفع الإلك��و�ي 

للتغلب ع�� تحديات الفساد، و�التا�� �عز�ز جمع الإيرادات ع�� النحو الأمثل، ومنھ فإ ّن استخدام تكنولوجيا المعلومات 

نھ �ساعد ع�� تتبع داف��  والاتصالات مثل
ّ
الدفع الإلك��و�ي الذي من شأنھ أن يز�د �ش�ل كب�� من تحصيل الإيرادات لأ

  .الإيرادات

و�التا�� �عت�� تنفيذ الدفع الإلك��و�ي أمًار أساسًيا �� ضمان تحصيل الإيرادات ع�� النحو الأمثل، هذا وتتوفر               

ت القائمة ع�� تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستخدام �� العالم الرق�ي �شار العديد من تطبيقات جمع الإيرادا

إليھ باسم نظام الدفع الإلك��و�ي المدمج �� جمع الإيرادات، و�مكن الوصول إ�� نظام الدفع الإلك��و�ي ع�� الإن��نت من 

ت ا�خصم والنقد المحمول، و��دف الدفع خلال الأجهزة الطرفية والوكلاء المادي�ن مثل الهواتف المحمولة، و�طاقا

الإلك��و�ي إ�� مساعدة الشر�ات ال�ي �ستخدمھ �� القضاء ع�� الفساد أو ا�حد منھ وتقليلھ، عن طر�ق السماح للعملاء 

يا إ�� مقر الشركة، و�مكن للعملاء الوصول إ�� معلومات حسابا��م وح�ى تحو�ل 
ً
بدفع فوات��هم دون ا�حاجة لانتقال فعل

 .موال إ�� حسابات أخرى �� منازلهم ب�ل راحة ويسرالأ 

 1جبایة العملیات البنكیة باعتبار البنك م�لف قانو�ي -2

سيتم التطرق �� هذا المطلب إ�� دور البنك باعتباره م�لف قانو�ي أو وسيط جبائيا م�لف بإخضاع و اقتطاع              

 .مجموعة من  الضرائب والرسوم 

 2القيمة المضافةالرسم ع��  -أولا 

 مفهوم الرسم ع�� القيمة المضافة1-

حسب �سميتھ بالقيمة المضافة المنشأة داخل المؤسسة الاقتصادية TVA يتعلق الرسم ع�� القيمة المضافة                

الإجما�� و  خلال �ل مرحلة من مراحل العمليات الاقتصادية والتجار�ة، وتتحدد هذه القيمة المضافة بالفرق ب�ن الإنتاج

القيمة المضافة ��  الإس��لا�ات الوسيطة للسلع وا�خدمات، و ال�ي سوف �ش�ل وعاء لهذا الرسم، كما أن الرسم ع��

 .ضر�بة غ�� مباشرة ع�� الاس��لاك يتحمل عب��ا ال��ائي المس��لك

ات الطا�ع الصنا�� والتجاري �عت�� الرسم ع�� القيمة المضافة ضر�بة عامة للاس��لاك، تخص العمليات ذ            

و�التا�� تخضع العمليـات الـ�ي .وا�حر�� أو ا�حر، تحصل هذه الضر�بة بصفة منتظمة �لما تمت معاملة خاضعة للرسم

تنجزهـا البنـوك إ�� الرسـم علـى القيمـة المضـافة ،إلا أن المشـرع قـد حـدد العمليـات ا�خاضـعة وجو�ـا للرسـم علـى القيمـة 

افة و ا�خاضـعة اختيار�ـا المـذ�ورة �� قـانون الرسـم علـى رقـم الأعمـال وعمليات أخرى معفاة م��ا عمليات متعلقة المضـ

 بالعمليات البنكية و المعفاة م��ا �� �التا�� 

 ،ة �� إطار عمليات القرض الايجاري عمليات الاقتناء المنجزة من طرف البنوك و المؤسسات المالي-            

  ، عمليات القروض البنكية الممنوحة للعائلات لانجاز أو شراء مساكن فردية-            

 ا�جزء المتعلق بتسديد القروض �� إطار عقود القروض العقار�ة ع�� المدى المتوسط و الطو�ل بما ف��ا تلك-           

  ، المرتبطة بالقرض الايجاري العقاري            

                                                                                       

 . 50. ص2017مذكرة لنيل شهادة الماس��. جامعة ام البوا��.  إدارة العمليات ا�جبائية �� القطاع البن�ي.ع�اشة خولة.  - 1

 2022: 2021 اقتصاد نقدي و�ن�ي . 02البنكية ,المصرفية ,ماس�� ىوجن ةجيعنوب ,محاضرات �� مقياس جباية العمليات  - 2
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 ANGEM،CNAC،ANDI ، ANSEJ.القروض الممنوحة للشباب المستفيدين من صناديق عمليات -          

 و�تمثل ا�حدث المن�ىئ للضر�بة دفع ك�� أو جزئي من سعر ا�خدمة من ا�خدمات ال�ي يقدمها البنك وتتم عملية

 : التحصيل بإحدى العمليات التالية

 ، �شي�ات التحو�ل: ا�حساب المستفيد-           

 ، من شي�ات الدفع: تار�خ �سليم شي�ات-           

 .ورقة التجاري: تار�خ الاستحقاق-            

 معدلات الرسم ع�� القيمة المضافة2-

  و تخضع لھ أغلبية العمليات ال�ي تقوم19%المعدل العادي، 2017لها معدل�ن بموجب قانون المالية لسنة              

 .و الذي تخضع لھ منھا عمليات القرض بضمان الممنوحة للعائلات9%4بايةالبنوك و المخفض 

 اثر الرسم ع�� القيمة المضافة3-

يتصرف البنك �حساب الإدارة ا�جبائية باعتباره م�لفا قانونيا و ليس حقيقيا ،مما ي��تب عليھ مسؤولية فتتأثر            

م الرسم ع�� القيمة المضافة حسب طبيعة العملية ��ذا الرسم : إم�انية خص خز�نتھ تبعا لعدة عوامل مرتبطة

المحققة،الأخذ �ع�ن الاعتبار تار�خ الاستحقاق ا�حدث المن�ىئ أو التعامل مع القطاعات المعفاة من الرسم ع�� القيمة 

�� الشراء وح�ى يتمكن البنك من التحكم �� هذه العمليات و جعلها تتما�ىى مع 19%و 9%المضافة، التعامل بمعدل�ن 

 .)العملاء و الموردين(تدفقاتھ، يجب عليھ أن �س�� و بصفة عقلانية كذلك مهلة الدفع المتعلقة بمختلف المتعامل�ن معھ 

ف�لما منح البنك مهلة للعملاء اك�� مما يجب فإنھ ملزم بدفع الرسم ع�� القيمة المضافة الذي لم يحصلھ من خز�نتھ، 

� توازنھ الما��، ومنھ �عت�� المدة ال�ي تفصل ما ب�ن تار�خ �سديد العملاء لديون وهذا ما يحدث احتياجا ماليا يؤثر سلبا ع�

و تار�خ استحقاق الرسم مدة هامة بالنسبة للبنك، بحيث يمكنھ هذا المبلغ من إجراء عدة  عمليات �عود بالنفع ع�� 

ا دور هام، لا يقل أهمية عن دور ا�خز�نة ، �التوظيفات البنكية،كما أن للمهلة الممنوحة للبنك من طرف مورديھ له

 .المهلة ال�ي يمنحها �� للعملاء

حيث انھ انطلاقا من الفرق ب�ن قيمة الضر�بة المستحقة الدفع و قيمة الضر�بة الواجبة الاس��جاع، لا يمكن               

 أن تبتعد أثار الرسم ع�� القيمة المضافة عن إحدى ا�حالت�ن التاليت�ن

�انت قيمة الضرائب القابلة للاس��جاع اك�� من قيمة الضر�بة المستحقة الدفع ، �� هذه ا�حالة إذا -          

 ، خز�نة البنك �� وضعية �سبيق             ت�ون     

              أما إذا �انت قيمة الرسم ع�� القيمة المضافة الواجبة الدفع اك�� من قيمة الضرائب القابلة للاس��جاع ��          -

           هذه ا�حالة ي�ون البنك مطالبا بتوف�� هذه القيمة و �سديدها �� الآجال المحددة، و هذا ح�ى لا تتحمل خز�نة 

 .البنك ت�اليف إضافية تأ�ي �� ش�ل عقو�ات عن التأخ��

 IRG 1ثانيا : الضر�بة ع�� الدخل الإجما�� 

 ر الدخل الإجما�� للمرتبات و الأجو الضر�بة ع�� 1-

تدرج المرتبات و التعو�ضات و الإ�عاب و الأجور و المنح �� ت�و�ن الدخل الإجما�� المعتمد أساسا لإقرار الضر�بة              

 : ع�� الدخل الاجما�� بحيث �عت�� احورا لتأسيس الضر�بة ماي��

                                                                                       

1 0#�� �� ���� � ��� ��2022#1#
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 ،المداخل المدفوعة ا�� الشر�اء و المس��ين-             

 ، ت و التسديدات و التخصيصات ا�جزافية المدفوعة لمدير�ن لقاء مصار�فهمالتعو�ضا-             

 .علاوات المردودية و الم�افآت او غ��ها ال�ي تمنح لف��ات غ�� سهر�ة بصفة اعتيادية-             

 الإعفاءات -

 ،رصودة لمصار�ف التنقل او المهمةالتعو�ضات الم-            

 ،طقة ا�جغرافية�عو�ضات المن-            

المنح ذات الطا�ع العائ�� ال�ي ينص عل��ا التشريع الاجتما�� مثل الاجر الوحيد و المنح العائلية ومنح -            

ــات و يلـزم البنــك باعتبـاره الم�لــف القــانو�ي باقتطــاع الضــر�بة علـى الــدخل مــن المصــدر بــدفع المرتب              الامومة      

يـوم الأو�� مـن كـل شـهر و يلـزم كـذلك أن يقـدم علـى الأكثـر كـل سـنة 20كأقصـى حـد خـلال                                   الأجــور 

بيانات بما ف��ا حامل معلوما�ي يتضمن بالنسبة ل�ل واحد من المستفيدين     جدولا                         أفر�ـل     30قبـل 

 تتمثل ��

 ، ا�حالة العائلية -الاسم و اللقب و العمل و العنوان.           -

 المبلغ الإجما�� قبل خصم الاش��ا�ات �� التأمينات الاجتماعية و الاقتطاعات ا�خاصة بالتقاعد و المبلغ           -

 ، الصا�� �عد خصم هذه الاش��ا�ات           

 . ات ال�ي تتم من اجل ضر�بة الدخل ع�� المرتبات و الأجور المدفوعةمبالغ الاقتطاع         -

 1إيرادات الديون و الودائع و الكفالات-2

    جميع المداخيل المحققة من الديون و الودائع و الكفالات، و المتمثلة �� الفوائد و المبالغ المستحقة من  يقصد           

 �� الدخل و �افة ا�حواصل الأخرى و تتمثل

الديون الرهنية الممتازة م��ا و العادية و كذا الديون الممثلة بالاسهم و السندات العامة وسندات القرض -        

 ،القابلة للتداول باستثناء العمليات التجار�ة ال�ي لا تكت�ىي الطا�ع القانو�ي للقرض        الأخرى 

 ، محدد، مهما �ان المودع ومهما �ان تخصيص الود�عة الودائع المالية تحت الطلب او لاجل              -  

 ، الكفالات نقدا             -

 ، ا�حسابات ا�جار�ة            -

 ، سندات الصندوق             -

 اđ ��ذا ا�خصوص �ستحق بمجرد دفع الفوائد مهما �انت الطر�قة ال�ي تتم بالنسبة ل�حدث المن�ىئ للضر�بة            

 ا �� ا�جانب المدين او الدائن �حساب ما و �� حالة الفوائد يؤجل ا�حدث المن�ىيء للضر�بة ا��او ��جيله

  . تار�خ دفع الفوائد

دج  من المبلغ الاجما�� للفوائد 50.000يحدد الدخل ا�خاضع للضر�بة بتطبيق تخفيض قدره خمس�ن الف دينار              

حسابات الادخار للأ�خاص ي��تب ع�� دفع الفوائد تطبيق اقتطاع من المصدر من  الناتجة عن المبالغ المقيدة �� دفاتر او 

 طرف البنك و تتحدد �سبة الاقتطاع من المصدر كماي��

 عوائد الديون و الودائع و الكفالات-3

                                                                                       

1 0��� ��� ������� ��� ��� �������� � � �� �� �� �� ��� � �� ��201802019#�73#1#
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 . بالنسبة �حواصل السندات الغ�� الاسمية او �حاملها50%غ�� ان هذه النسبة تحدد بــ 10%�سبة 

 صابات الادخار �� دفاتر او للأ�خالناتجة عن المبالغ المقيدة حسالفوائد ا -

 : تحدد �سبة الاقتطاع من المصدر فيما يتعلق وفق النسب التالية

 ، دج  أو �عادلها50.000النسبة لقسط الفوائد الذي يقل عن خمس�ن الف دينار   1 %-         

 دج.50.000س�ن الف دينار فيما يخص قسط الفوائد الذي يز�د عن خم%10-         

 : كما يتع�ن ع�� البنك مسك �جل خاص يقيد فيھ، �� اعمدة متم��ة ماي�� 

 ، اسم صاحب �ل حساب ذي فائدة خاضعة للضر�بة و عند الاقتضاء رقم ا�حساب او رقم ��جيلھ         -

 ، مبلغ الفوائد ا�خاضعة للاقتطاع        -

 ،بتار�خ ��جيلها �� ا�حسا        -

 ،.��جل الفوائد الدائنة و المدينة �� أعمدة متم��ة، و�ل��م البنك بدفع الاقتطاع المطابق لهذه الفوائد-        

 يوم الأو�� الموالية ل�ل ثلا�ي لدى قابض الضرائب المختلفة الذي يتبع لھ مقر البنك20يودع البنك خلال -       

جدولا تفصيليا مصادقا عليھ بالنسبة للثلا�ي السابق يب�ن مجموع المبالغ ال�ي �ستحق بموج��ا الضر�بة      

  .الضر�بة المستحقة ع�� الفور عن طر�ق الاقتطاع من المصدر مبلغ                 و�دفع 

 1علاقة البنك بالإدارة الضر�بية -4

نكيـــة والماليـــة و القائمـــة بأعمـــال الصـــرف و المحصلة بصـــفة اعتياديـــة علـــى يجـــب علـــى المؤسســـات الب -          

للقــيم المنقولــة ان ترســل إشــعار خاصــا لــلإدارة ا�جبائيــة بفــتح و فقا لكــل حســاب إيــداع الســندات                     ودائــع    

المنقولـــة ، الأمـــوال ، حســـاب التســـبيقات او ا�حســـابات ا�جار�ـــة حســـابات العملـــة الصـــعبة او أي                        أو القـــيم 

م با�جزائر كمـا يمـس هـذا الإلـزام خصوصـا، البنـوك و شـركة البورصـة و ē�س��ها مؤسسا                  حسابات أخرى 

 ، الصـندوق الـوط�ي للتـوف�� وصناديق القرض التعاو�ي و صناديق الإيداع و الكفالات                مراكـز صـ�وك ال��يـد و 

أيام الأو�� للشهر الذي 10ترسل قوائم الإشعارات �� مستند معلوما�ي او عن طر�ق حامل الك��و�ي خلال -        

او قفل ا�حسابات أو إذا �ان المصرح غ�� مجهز لهذا الغرض، �� حصة الإشعار من الورق العادي تتضمن                  فتح 

 .، ا�خاصة بھ        المعلومات 

 : يجب ان تتضمن إشعارات فتح او قفل او �غي�� ا�حسابات المذ�ورة سابقا المعلومات التالية             -

 ، المس��ة ل�حساب و عنوان �عي�ن الو�الة البنكية-            

 ، �عي�ن ا�حساب ورقمھ و نوعھ و خاصيتھ-            

 ، تار�خ و طبيعة العملية المصرح: فتح او �غي�� يمس ا�حساب نفسھ او صاحبھ-            

 بالنسبة للأ�خاص الطبيعي�ن تقدم معلومات تخص ألقا��م و أسماؤهم و تار�خ وم�ان ازديادهم و            -

للمقاول�ن الأفراد رقم قيدهم �� ال�جل التجاري المركزي ورقمهم التعر�في �� الفهرس الوط�ي                     بالنسبة 

 .بالضر�بة                              للم�لف�ن 

                                                                                       

1  - https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bna-thqt-dafy-aldrayb-mftah-zyadt-alayradat-aldrybyt 
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بالنسبة للأ�خاص المعنو��ن �سمي��م آو اسم الشركة، وصف��م القانونية و عنوان  و رقم قيدهم ��          -

التجاري المركزي ورقمهم التعر�في �� الفهرس الوط�ي للم�لف�ن بالضر�بة، ول�ل �خص يتوفر ع��                    ال�جل 

ان اللقب و الاسم و تار�خ و م�ان الازدياد و رقم شهادة الميلاد كذا لاستعمال هذا ا�حساب، بي                         تفو�ض 

 ، ال�خ�ىي                                 العنوان 

تكـون إشـعارات ا�حسـابات الماليـة محـل معا�جـة معلوماتيـة �سـ�ى �سـي�� بطاقيـة ا�حسـابات البنكيـة و         -

لمالية ال�ي تح�ىي ع�� دعامة مغناطيسية، وجود ا�حسابات وتقوم بإعلام المصا�ح المرخص المؤسسات ا              حسـابات 

بالاطلاع ع�� هذه البطاقية بقائمة ا�حسابات ال�ي �� �� حوزة �خص أو عدة أ�خاص طبيعي�ن أو                          لها 

     ،   معنو��ن

يجب ع�� المؤسسات البنكية ال�ي تصدر ص�و�ا بنكية لفائدة الغ�� و �حساب أ�خاص غ�� موطن�ن ��      -     

و�الا��ا، أن ترسل كشفا شهر�ا عن سندات الدفع إ�� مدير الضرائب بالولاية الذي تتبع دائرة   آو                 مقراة 

  ، الإقلي�ي                     اختصاصھ 

ن تتضمن هذه القائمة ع�� وجھ ا�خصوص، �عي�ن مكتب الإصدار و رقم الصك و المبلغ الذي يجب أ         

البنك ع�� دفعھ و �عي�ن المستفيد من الصك و عنوانھ و �عي�ن المستفيد من ا�خدمة المقدمة و عنوانھ                     يوافق 

        وتار�خ 

 . لإصدار و تار�خ قبض الصك ا      

 

 

 

 

يو�ح طر�قة دفع من خلال حساب بن�ي : 08نافذة رقم  
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المؤسسـات البنكيـة أن  يجـب علـى -           

و لا قفز ع�� السطر �ل عملية                    تمسـك سـجلا خاصـا مرقمـا و موقعـا �سـجل فيـھ يومـا بيـوم دون تـرك بيـاض 

 ، بقيم منقولة أجنبية خاضعة للضر�بة تداول أو دفع أي وسيلة قرض تتعلق

يتع�ن ع�� البنوك و المؤسسات المالية أن تقدم للمدير�ة العامة للضرائب حسب الأش�ال و الآجال            -

المعلومات ال�ي تخص ا�خاضع�ن للضر�بة المنتم�ن للدول ال�ي أبرمت مع ا�جزائر اتفاق التبادل                      المطلو�ة 

  ، لأغراض جبائية                            علومات الم

تلـزم المؤسسـات البنكيـة بتقـديم تصـر�ح مسـبق لـدى المصـا�ح ا�جبائيـة المختصـة إقليميـا بتحـو�لات           -

المعنـو��ن الغـ�� مقيمـ�ن �� ا�جزائـر،  مهمـا �انـت طبيع��ـا الـ�ي تـتم لفائـدة الأشـخاص الطبيعيـ�ن أو                        الأمـوال 

شـهادة تو�ح المعا�جة ا�جبائية للمبالغ محل التحو�ل إ�� المصـرح �� أقصـى اجـل سـبعة أيـام                  و�تعـ�ن تقـديم 

الدراسة التطبيقية تب�ن  إيـداع التصـر�ح ��دف عرضها لتدعيم ملف طلب التحو�ل من خلال                    ابتـدءا مـن تـار�خ 

ا�جبائية �� المؤسسات البنكية يم��ها طبيعة �شاط البنك الذي يخضع �عض المداخيل إ��                ان إدارة العمليات 

الاقتطاع من المصدر، هذا من جانب و من جانب اخر ان المؤسسات البنكية ك�خص               الضر�بة ع�� الدخل 

من حيث الش�ل القانو�ي يخضع �جملة من الضرائب والرسوم بصفتھ م�لف حقيقي                 معنوي او كشركة اموال 

م اعمالھ و م��ا ما يقتطع من نتيجتھ الضرائب و الرسوم، م��ا ما يقتطع من رق                            يتحمل عبء هذه 

 ، السنو�ة

إما من حيث �سي�� هذه الضرائب يت�ح ان أن العامل البشري هو المسؤول الأول عن اي مخاطر جبائية -        

يا، ��ا البنك يوم يمكن أن يتعرض لها البنك، حيث ات�ح ذلك لمن طبيعة العمليات الكب��ة ال�ي يقوم                   ال�ي 

العوامل الأخرى من نظام معلومات ، إجراءات تنظيمية داخلية، للمهام، ف��داد أهمي��ا مع ز�ادة                             أما 

 .البنك                   حجم �شاط 

 الدراسة يحتاج بان  ان حجم الت�اليف ا�جبائية ال�ي يتحملها البنك إما شهر�ا او سنو�ا كما لاحظناه �� هذه               

 :المعا�جة المحاسبية لطر�قة التسديد VIII 07نافذة رقم
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معلومات يل�ي احتياجاتھ ا�جبائية، أي يحتوي ع�� م��ة التصر�حات الآ��، لتقليل الأخطاء، وللتحكم 1ي�ون للبنك لنظام 

�� الوقت من حيث اح��ام الآجال،و ر�ط هذا النظام مع نظام المعلومات الذي وضعتھ الإدارة ا�جبائية �� صا�ح 

كما ان اح��ام  jibayatic)ملفها ا�جبائي ع�� مستوى مدير�ة ك��يات المؤسسات الا و هو نظام(  المؤسسات ال�ي يتم �سي�� 

الإجراءات التنظيمية �ش�ل دقيقو عمليات المراجعة و التدقيق ع�� المستوى القاعدي أي الو�الات و ع�� المستوى 

 افية تؤثر ع�� ا�جانب الما�� للبنك .المركزي ساهم �� ا�حد من وجود مخاطر جبائية و تحمل ت�اليف ضر�بية إض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

#. �. ورقل صابر عبا�ىي، اثر التسي�� ا�جبائي ع�� الأداء الما�� �� المؤسسات الاقتصادية .مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست�� �� العلوم التجار�ة - 1
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 خلاصة

�ستنتج من خلال هذا الفصل و المتمثل �� الدراسة التطبيقية للبحث و ال�ي �انت �� المركز ا�جواري                

قمنا بالتطرق إ�� للضرائب لولاية مستغانم ،  بداية من هذا الفصل  التعر�ف بالمركز الذي تمت فيھ الدراسة حيث 

للضرائب يمثل   �شأتھ و محتوى الهي�ل التنظي�ي مع ذكر مهام �ل مص�حة تنت�ي إليھ، باطلاق المركز ا�جواري 

إجراءات �سي��ها، الذي تم الانطلاق فيھ سنة   و  ا�جبائية  الإدارة  هيا�ل  عصرنة  برنامج  من  الان��اء   مرحلة

 المؤسسات و وضع ح�� العمل �عد ذلك لمـراكز الضرائب.  تمن خلال افتتاح مدير�ة ك��يا 2006

العامة للضرائب ، مخصصة حصر�ا   للمدير�ة  للضرائب مص�حة عملية جديدة  ا�جواري   �عت�� المركز        

المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا ��   الضرائب  الملفات ا�جبائية و تحصيل  لتسي��

 الوحيدة.   الضر�بة ا�جزافية  لنظام  �نالتا�ع  بالضر�بة  الم�لف�ن

المتواجدة حاليا ( المفتشيات و القباضات)   الهيا�ل  محل  للضرائب الذي يحل  ا�جواري   المركز  ��دف إ�شاء        

و تنسيق و   تبسيط  من خلال  وذلك  ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية للم�لف�ن بالضر�بة  إ��

ا تطرقنا إ�� المركز ا�جواري للضرائب قمنا ا�� تطرق إ�� النظام الأنظمة والتطبيقات �� و �عدم  الإجراءات.  عصرنة

  sapمعا�حة البيانت 

دير�ـــــة العامـــــة وال�ي �عد قفزة نوعية للادارة ا�جبائية ان تطبيــــــق هـــــذا النظـــــام المعلومـــــا�ي علــــــى مســـــتوى مصـــــا�ح الم

ــــرائب ��ـــــدف إ�� تحقيـــــق النجاعـــــة مـــــن خلال الالمام الشامل الم�لف�ن بالضر�بة �ل حسب وضعيتھ ا�خاصة أو للضــ

 خصوصياتھ و �عز�ز الثقافة ا�جبائية لدى الم�لف�ن بالضر�بة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الالك��و�ي .

 يدو�ة إ�� نموذج عمل قائم ع�� تحليل المعلومات ومراجع��ا ومراقب��ا.الانتقال من نموذج عمل قائم ع�� الإدارة ال

 نموذج بيانات واحد ، متاح �جميع الهيا�ل والذي سيقلل من التدخل اليدوي للوكلاء وازدواجية المدخلات-

 وا�حسابات.

 الوصول الفوري و�� الوقت ا�حقيقي إ�� المعلومات.-

هذا النظام والإدارة ا�جبائية �� حد ذا��ا و ع�� هــــذا الأســــاس كــــان الهــــدف مــــن وتطرقنا ا��  علاقة                 

نـــوك بـــالإدارة دراســــتنا كذلك هــــو كيفيــــة إدارة العمليــــات ا�جبائيــــة �� القطـــاع البنكـــي ، ومـــن جهـــة أخـــرى علاقـــة الب

ــــة ؟ ـلال طرحنـــا للإشـــ�الية مــــا�� العلاقــــات التــــي تــــر�ط البنــــوك التجار�ــــة ا�جزائر�ــــة بــــالإدارة ا�جبائيا�جبائيـــة مـــن خــ

لبحــث إ�� إبـــراز أهـــم و كيــــف يــــتم �ســــي�� العمليــــات ا�جبائيــــة فــــي البنــــوك التجار�ــــة ا�جزائر�ــــة ؟ حيـــث ��ــدف هـــذا ا

ا�حـــد  العمليــات ا�جبائيـــة �� قطــاع البنـــوك بالإضـــافة ا�� أهميــة وجـــود الوظيفـــة ا�جبائيـــة و دورهـــا �� التقلــــيص و 

 .مـــن المخــــاطر ا�جبائيـــة و علـــى تحقيــــق أهـــداف
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 :ا�خاتمة 

إن الاعتماد الم��ايد من قبل المجتمع الاقتصادي ع�� التطور التكنولو�� �� مختلف المجالات وخصوصا               

التطور المحتمل للضرائب ن ذلك فامسايرة العصرنة ل القطاع الما��، فرض ع�� المؤسسة المالية والإدارة ا�جبائية

حول الم��ايد نحو المنصات الرقمية �� التجارة والإدارات العمومية ونظرا للت ،الرقمية يقدم فرصا هامة للاقتصاديات

 �ش�ل م��ايد
ً
 مهما

ً
و تدرك ا�ح�ومة أن التدفقات الرقمية الم��ايدة تصبح  ،المختلفة، أصبحت الضرائب موضوعا

مجالات النشاط  حاسمة �� توليد الإيرادات ال�ي �ساهم �� خلق التمو�ل  وتضع المز�د من الآليات لتعظيم التحصيل ��

الاقتصادي. وعليھ، ففي ظل وجود سينار�و متفائل يرى أن فرض ضر�بية رقمية، ست�ون آثاره وتبعاتھ إيجابية ع�� 

الاستفادة من وفورات الثورة الرقمية، �عد ذو أولو�ة لدى   الاقتصاد ك�ل، وسينعش مالية الدول. ومن ثم، فمحاولة  

 ا�ح�ومات.

أخرى، فإن الهدف من فرض ضر�بة رقمية يأ�ي أولا �غرض الاستفادة من ال��وات ال�ي ولد��ا و�� عبارة             

الرقمنة وا�حماية من ال��رب. كما يُنظر إ�� الضرائب الرقمية ع�� أ��ا مصدر جديد من مصادر التمو�ل ناهيك، عن أ��ا 

حتمل للضرائب الرقمية يقدم فرصا هامة �� جميع بلدان. إن التطور الممدخل لإعادة النظر �� النظام الضر��ي 

التحول الرق�ي يجعل الأمور أسهل ع�� السلطات عن طر�ق تخفيف الع�ئ الإداري، مما يمنح المسؤول�ن للاقتصاديات ف

 للإدارة ا�جبائية  تبسيط الإجراءات وتقليل 
ً
 من الوقت لل��ك�� ع�� الأ�شطة ذات القيمة الأع��. وهو يتيح أيضا

ً
مز�دا

الامتثال ع�� داف�� الضرائب. وتظهر الأبحاث ع�� سبيل المثال، أن عملية التحول الرق�ي �� �ور�ا ا�جنو�ية قد  الع�ئ

ح أن تبدو الضرائب مختلفة وجود هذه التغي��ات ا�جار�ة، من المرج% �� ف��ة 19قللت ت�اليف الامتثال بنسبة تصل إ�� 

 
ً
 المستقبل.  �� كث��ا

لـــذي يطبــــع بـــ�ن إن النظـــام الضــــر��ي الأمثــــل هــــو الــــذي �عـــ�� عــــن حالـــة ا�ســــجام بـــ�ن �عضــــھ نظـــــرا للصـــــراع ا           .

سهيل عمليات التصر�ح الإدارة مــــن خـــلال برنــــامج عصــــرنة الإدارة وا�خدمات المقدمة للم�لف�ن كتحس�ن الاستقبال و�

ومنھ رقمنة الضرائب ح�ى تتما�ىى والاقتصاد الرق�ي، وتتمكن من معا�جة الصعو�ات والتحديات ال�ي تواجهها ا�جبائي 

نتيجة خسارة إيرادا��ا �عد تحول الكث�� من أ�شطة الكيانات إ�� العالم الرق�ي، وتزايد التعاملات الرقمية وحر�ات 

استخلاص �� آخر هذه الورقة البحثية أن تطبيق الأنظمة المعلوماتية الالك��ونية �� المجال  يمكنالتجارة الإلك��ونية 

ا�جبائي جعل ا�خدمة العمومية ترتقي و تتطور وتصبح متطلبات العصرنة ، وتقرب الإدارة الضر�بية من الشر�ك  

فاديا لك��ة المنازعات ا�جبائية والأخطاء وتقو�ة وسائل الرقابة ا�جبائية القبلية والبعدية ع�� التعاملات الكث��ة ت

الإدار�ة، وهذا تماشيا مع معاي�� ا�جودة العالية �� تقديم ا�خدمات العمومية و هو ما �س�� ا�جزائر من خلال جل هذه 

 واعتمادها التكنولوجيا

ــرتبط مباشــــرة بـــالم�لف بالضــــر�بة، كـــان فان  التحصــــيل الضــــر��ي مــ عل��ا، و�� الأخ�� و�اعتمادنا ع�� الدراسة التحليلية ،

ة وكـــذا إ�شــــاء هياكـــل لزامـــا علــــى ا�ح�ومـــة ا�جزائر�ـــة التكفـــل بــــھ وهـــذا عــــن طر�ـــق ســــن قــــوان�ن والتشــــريعات الضــــر�بي

ـــــلإدارة ا�جبائيــــة وتحســــ�ن علاق��ـمـــا ، بالإضــــافة إ�� التــــداب�� ا�جديــــدة المتعلقــــة جديــــدة �غيــــة تقر�ــــب المـــــ�لف بالضر�بة لل

ئيـــــة وتحســـــ�ن بتحســــ�ن القوان�ن ا�جبائيــــة إ�� توســـــيع الوعــــاء الضـــــر��ي عــــن طر�ـــق تخفـــــيض ظــــاهر�ي الاجراءات  ا�جبا

ا�لهــــا إ�� تقليـــل ــــدمات المقدمـــــة للم�لفـــــ�ن بالضــــــر�بة لم �شـــــمل جميــــــع ا�جبائيـــة مــــن خـــلال برنــــامج عصــــرنة هيا�خـ

 :التاليةنتائج والتوصل ا�� ال  معانــــاة الم�لفــــ�ن وتحســـ�ن ا�خدمـــة المقدمـــة إلــــ��م وسعيا منا قمنا بدراستنا هذه

الضر�بة �� أداة مهمة من أدوات السياسة الاقتصادية و المالية العامة ، و تطور دورها من مجرد وسيلة تمو�لية ا�� -1
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 أداة لتفعيل و دفع الاقتصاد الوط�ي

ــلال إبــــراز دور الم�لـــف �� بنـــاء الــــوطن وذلـــك الرفـــع مـــن درجـــة الــــو�� وثقافـــة المواطنـــة لـــدى الم�لفـــ�ن بالضــــر�بة مــــن خـ-2

�ــــا أعــــوان الإدارة ا�جبائيـــة رفـــع التنســــيق بـــ�ن الوحــــدات المشــــ�لة لــــلإدارة ا�جبائيـــة مـــن أجـــل تقليــــل الأخطـــاء الـــ�ي يقـــع ف�

  ــــل ضــــــمان نجـــــاح الإدارة الالك��ونيــــــة.الآ�� والمعلوماتيـــــة مـــــن أجـ

أصبحت المعلومات بصفة عامة والمعلومات المحاسبية بصفة خاصة من أهم موارد المؤسسة الاقتصادية المعاصرة -3

 عمال .ال�ي وجب إدار��ا بطر�قة سليمة وفعالة �� بيئة سريعة التغ�َ� والتطور نتيجة التوجھ التكنولو�� �� بيئة الأ 

المعنیة، و�ذلك المساهمة ��  تخلف تكنولوجیا المعلومات والاتصال أثر ایجا�ي لتبادل المعلومة ا�جبائیة ب�ن المصا�ح-4

 . القضاء ع�� ال��رب أو الغش الضر��ي

كن إ�شاء من خلال التصر�ح الإلك��و�ي يم المعلومة ا�جبائیة ذات الطا�ع الور�� تؤثر ع�� مردودیة الإدارة ا�جبائیة-5

 بنك معلومات خاص بالم�لف�ن �سمح الولوج إل��ا �لما دعت ا�حاجة إ�� ذلك.

التصـــــر�ح الإلك��و�ي �ســـــاعد ع�� حصـــــر وانتقاء المعلومات المهمة بطر�قة آلية نيابة عن عمل الرقابة الش�لية  -6

 اء الرقابة الش�ليةو�راقب جميع التصر�حات دون استثناء بدلا من ضياع �عضها خلال إجر 

رقمنة التحصيل الضر��ي سواء فيما يتعلق بالمجالات الضر�بية أو التقنية بمـا �سـاعد علـى الاسـتفادة القصـوى مـن  -7

فـرص التطـو�ر التـي تتيحهـا التقنيـات ا�جديـدة المرتبطـة بـالثورة الصناعية الرا�عة ومن أهمها تقنيات البيانات الكب��ة 

  لاصـطنا�� التـي �سـاهم فـي ز�ادة مستو�ات التحصيل والامتثال الضر��يوالذ�اء ا
ً
سهولة ��جيل بيانات الم�لف�ن ضر�بيا

وضمان سلاسة تدفق المعلومات ما ب�ن تلا الأنظمة مما �عزز عملية تحليل الأداء الضر��ي و�ضمن ز�ادة مستو�ات 

 .الامتثال

البنكية حتمية قانونية و �سي��ية ل��شيد نفقات البنك و عدم تحمل ت�اليف إدارة العمليات ا�جبائي �� المؤسسات -8

 . جبائية إضافية الناتجة عن عدم الال��ام

ان الهدف الأسا�ىي من العلاقة ب�ن البنك و الإدارة ا�جبائية هو الس�� إ�� تحس�ن الال��ام الضر��ي للبنك و لمتعامليھ -9

الش�ل الذي يكفى باحتياجات الإدارة ا�جبائية �� استجلاب المعلومات و بالتا�� من جميع العملاء و عن �افة حسابات ب

 . للضر�بة الأ�خاص إخضاع

أساس التسي�� ا�جبائي ا�جيد و الفعال هو المس�� الكفء و المؤهل الذي يتمتع بالمؤهلات العلمية ال�ي تخولھ لتسي�� -10 

 . و دائم بأهم المستجدات �� التشريعات ا�جبائيةجباية البنك إضافة ل�ونھ ع�� دراية و اطلاع تام 

البنوك ال�ي تحتوي وظيفة جبائية كأحد وظائفها الأساسية ت�ون �� مأمن دائم من الوقوع �� الأخطاء و المخاطر -11

 ا�جبائية .

 :عدم تحقيق برنامج العصرنة إ�� أهدافھ المسطرة والنتائج المنتظرة منھ وذلك للأسباب التالية -

فع�� سبيل  ،اثر بالسلب ع�� فعالية الرقابة ا�جبائية والتحصيل  ،أخر �� تجســيد هذا ال��نامج ع�� ارض الواقعالت

�حد الآن لم يتم الان��اء من بناء نظام المعلومات ا�جبائي والذي �عت�� الأداة الأساسية �� انتقاء الملفات للرقابة  ،المثال

 .ء المراكز ا�جوار�ة ومراكز الضرائبوكذا عدم الان��اء من بنا ،ا�خارجية

نظرا لغياب  ،وكذا عدم القدرة ع�� استقطا��ا ،افتقار الإدارة ا�جبائية للكفاءات البشــر�ة المؤهلة كما ونوعا

 .التحف��ات خاصة فيما �علق بالأجور 

دارة الضـرائب و��ن وكذا ضعف التنسيق فيما ب�ن إ ،غياب معاي�� دقيقة �� اختيار الملفات ا�خاضـعة للتحقيق
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 .بالرغم من م�افحة ظاهرة الغش ا�جبائي يتطلب تضافر جهود ا�جميع ،الإدارات ا�ح�ومية الأخرى 

أي أ��ا تتم �عد اكتئاب التصــر�حات ا�جبائي ،�عت�� الرقابة ا�جبائية �� ا�جزائر رقابة �عدية 

ا�جبائية يؤثر �ش�ل سل�ي ع�� الوضعية ا�جبائية للبنك و الإخلال بالال��ام القانو�ي اتجاه إدارة الضرائب أو السلطة 2-

 .بالتا�� ع�� وضعيتھ المالية باعتبار ان ل�ل اثر ضر��ي اثر ما�� ناتج عنھ

 

 التوصيات :

يجب ع�� البنوك ا�جزائر�ة إبداء الاهتمام بالوظيفة ا�جبائية ح�ى تخفض ت�اليفها الضر�بية و تحقق المز�د من  -1

 الوفورات المالية واستخدامها �� أ�شطة �ساعدها ع�� البقاء و المنافسة.-الأر�اح و 

 تبسيط قانون الضرائب وإجراءات تنفيذه، ح�ى �سهل ع�� الم�لف فهم ذلك القانون ومن ثم اح��امھ . -2

أجـــــل ضــــــمان نجـــــاح الإدارة الالك��ونيــــــة وتحســـــ�ن تكــــــو�ن عمـــــال الضــــــرائب �� مجــــــال الإعـــــلام لآ�� والمعلوماتيـــــة مـــــن 

 مستوى التحصيل .

ضرورة الاستفادة من قانون الضرائب و من مزاياه الممنوحة و استغلال هامش المناورة ضمن اطر قانونية من أجل  -4

 تخفيض الأعباء الضر�بية بصورة أك�� .

�جبائي الالك��و�ي و�عميمھ ليشمل �ل إدارات مدير�ة  الضرائب  �� ا�جزائر ليس الت�جيل �� عملية تقييم العمل ا-5

 .فقط مدير�ة ك��يات المؤسسات

يجب أن ي�ون مشروع التحول من الإدارة التقليدية إ�� الإدار�ة الإلك��ونية ذا رؤ�ة شاملة،تبدأ من أع�� المستو�ات  -6

 من إس��اتيجية وا�حة ع�� المدى الطو�ل .�� الدولة إ�� أدناها، وذلك بتضافر ا�جهود، ض
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 م�خص 

حيث شـــــــ�لت خلال مدة طو�لة العنصـــــــر الأســـــــا�ـــــــىي �� الأعمال والدراســـــــات  ،�عت�� الضـــــــر�بة من أقدم واهم مصـــــــادر الإيرادات العامة                  

م ُ�عد دفع الضــــــــرائب من ب�ن أك�� �عاملات وهذا الأمر راجع ل�و��ا إحدى ابرز مصــــــــادر الإيرادات العامة والتمو�ل  ولذلك �� جميع بلدان العال،العلمية 

 للوقت 
ً
 لتمو�ل المنافع وا�خدمات المواطن�ن مع ا�ح�ومة صـــــــــعو�ة واســـــــــ��لا�ا

ً
 ضـــــــــرور�ا

ً
، فيُعد �عز�ز الامتثال الضـــــــــر��ي وتحصـــــــــيل الإيرادات ال�افية أمرا

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .

الهدف المرجو من هذه الدراسة هو مدى نجاعة التحول الرق�ي والعمل ع�� ميكنة أنظم��ا  و�ضمن فرض الضرائب المناسبة ع�� الاقتصاد                

ســــتدامة، الرق�ي و يقلل من المعوقات ال�ي تحول دون الامتثال الضــــر��ي. وان الاعتماد ع�� التكنولوجيا ســــتؤدي حتما ا�� إصــــلاحات ضــــر�بية ناجحة وم

 إ�� حـد كب�� لإدارات 19-د أدت جـائحـة ف��وس �ورونـا (�وفيـدوقـ
ً
 م�حـا

ً
)، ال�ي أحـدثـت طفرة �� اســــــــــــتخـدام التجـارة الرقميـة، إ�� جعـل هـذا التغي�� أمرا

 من الوقت لل��ك
ً
�� ع�� الضـــــــرائب إن التحول الرق�ي يجعل الأمور أســـــــهل ع�� الســـــــلطات عن طر�ق تخفيف العبء الإداري، مما يمنح المســـــــؤول�ن مز�دا

 للســــــلطات تبســــــيط الإجراءات وتقليل عبء الامتثال ع�� داف�� الضــــــرائب. وتظهر الأبحاث، 
ً
�� ظل وجود الأ�شــــــطة ذات القيمة الأع��. وهو يتيح أيضــــــا

 �� المســـــتقبل
ً
ومعا�جتھ  SAPام وهذا ما توصـــــلت اليھ دراســـــة حالة اســـــتخدام النظ .هذه التغي��ات ا�جار�ة، من المرجح أن تبدو الضـــــرائب مختلفة كث��ا

 لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة :

 .ســــــــــــي��ايــد دعم قرارات إدارات الضــــــــــــرائــب و�عز�زهــا بواســــــــــــطــة الــذ�ـاـء الاصــــــــــــطنــا��. إلا أنــھ ســــــــــــتجــب مراقبــة النظــام عن كثــب لاكتشــــــــــــــاف الأخطــاء-

 �� صــــــــــياغة الســــــــــياســــــــــات  يمكن أن تصــــــــــبح إدارات الضــــــــــرائب مســــــــــتودعات لمز�د من البيانات ا�ح�ومية. ومن شــــــــــأن هذا الأمر أن يمنحها -
ً
 مركز�ا

ً
دورا

ن واضــــــــــــ�� الســــــــــــيــــــاســـــــــــــــــات من مراجعــــــة المعــــــاملات ال�ي تتم �� الاقتصـــــــــــــــــاد وإتــــــاحــــــة إم�ــــــانيــــــة التنبؤ ع�� نحو أفضـــــــــــــــــل
ّ
 .الاقتصـــــــــــــــــاديــــــة، ممــــــا يمك

، وتمك�ن ومن الممكن أن يصــــــبح النظام الضــــــر��ي أك�� ســــــهولة من حيث الاســــــتخدام. وقد �شــــــمل ا�خدمات الإقرارات الضــــــر�بية ال�ي �ســــــت -
ً
و�� مســــــبقا

� جانب داف�� الضــــــــــرائب من الاطلاع ع�� معلومات تقديم الإقرارات ا�خاصــــــــــة ��م، ومشــــــــــاركة البيانات مع البنوك لتســــــــــريع الموافقات ع�� الائتمان، إ�

 استفسارات الباحث�ن والمجتمعات المحلية عن الملفات الضر�بية ال�ي ترا�� المحافظة ع�� ا�خصوصية

 البنوك–التحصيل ا�جبائي –رقمنة المالية –: الضرائب  احيةال�لمات المفت.

Abstracts   

       The tax is one of the oldest and most important sources of public revenue، as it has formed for a long time the main element in business 

and scientific studies، and this is due to its being one of the most important sources of public revenue and financing. Therefore، in all 

countries of the world، paying taxes is among the most difficult and time-consuming interactions of citizens with the government. 

Strengthening tax compliance and the collection of adequate revenue is essential to financing benefits and public services. 

               The desired objective of this study is the extent of the efficacy of digital transformation، working to automate its systems، ensuring 

appropriate taxation of the digital economy and reducing obstacles to tax compliance. Reliance on technology will inevitably lead to 

successful and sustainable tax reforms، and the Corona Virus (Covid-19) pandemic، which has brought a boom in the use of digital 

commerce، has made this change very urgent for tax administrations Digital transformation makes things easier for authorities By easing 

the administrative burden، giving administrators more time to focus on higher-value activities. It also allows Authorities can simplify 

procedures and reduce the burden of compliance on taxpayers. And research shows، with these changes underway، taxes are likely to 

look much different in the future. This is the conclusion of a case study of using the SAP system and its treatment of the evidence with the 

following results: 

The decisions of tax administrations will be increasingly supported and enhanced by artificial intelligence. However، the system will have 

to be closely monitored for errors,Tax departments can become repositories for more government data. This would give it a central role 

in shaping economic policies، enabling policy makers to review the transactions made. economics and provide better predictability. 

The tax system could become more user-friendly. Services may include pre-completed tax returns، enabling taxpayers to view their filing 

information، sharing data with banks to expedite credit approvals، as well as inquiries from researchers and local communities about 

privacy-conscious tax files 
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