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  إن الشكر الله شكرا عظيما و الحمد الله حمدا كثيرا الذي أعاننا في إنجاز هذا البحث

نتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب او من بعيد على إنجاز هذا العمل  

بخل عليا  بتوجيهاته القيمة  يي لم  ذال يوسف بشنيو نخص بالذكر الأستاذ المشرف الفـاضل  

   العلوم التجاريةالتي كانت عونا لي و لا يفوتنا أن نشكر كل أساتذة قسم  

كما اقدم الشكر إلى كل من ساهم في نجاحي و لم يبخل بتعليمي للوصول الى مستوى ارقى  

  .داعيا االله عز و جل أن ينير قـلوبهم بالعلم و أن يجزيهم عطاءه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 

  

  

الهي لا يطيب الليل الا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك، و لا تطيب اللحظات الا بذكرك  

  :،اما بعد

  :أهدي هذا العمل الى

الى الذي وهبني كل ما يملك حتى احقق له اماله،الى من كان يدفعني قدما نحو الامام لنيل  _

الانسانية بكل قوة،الى الذي سهر على تعليمي بتضحيات  المبتغى،الى الانسان الذي امتلك  

  " أبي" ل اسمه بكل افتخار،جسام،الى من علمني العطاء دون انتظار،الى من احم

التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان،الى التي صبرت على كل شيء،الى التي    إلى_

د،الى من كان دعائها سر  رعتني و كانت سندي في الشدائد،الى بسمة الحياة و سر الوجو 

  " أمي الحبيبة  "و حنانها بلسم جراحينجاحي  

من عرفت معهم معنى  الى من حبهم يجري في عروقي،الى من بهم أكبر و عليهم اعتمد،الى  

  تيخو ا الحياة  

الى كل من يؤمن بان بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا و في انفسنا قبل ان تكون في اشياء  

  ....اخرى
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 المقــــــدمة 



:المقدمة  

 

 أ 
 

 

�ا���اختلاف�المفا�يم�              �راجع �بالعديد�من�التغ��ات�أثناء�تطور�مف�ومھ�و�ذا مر�الفكر�ال�سو�قي

النظر�ة�والتطبيقية�ال���وج�ت��ذا�التطور�وفقا�للتغ��ات�الكث��ة����ب�ئة��عمال�الداخلية�وا��ارجية�

وقد�واج�ت�الفلسفات�المختلفة�للفكر�لمنظمات��عمال�ح���وصل�ا���مف�وم�ا��ديث�المتداول�حاليا،�

�التعامل� �من �تمكنھ �عدم �عن �نتجت �وال�� �و�جتماعية � ��خلاقية ��نتقادات �من �العديد ال�سو�قي

بمبادئ�ثابتة�و�حس�من�المسؤولية�اتجاه�المس��لك�و�المجتمعات���سانية�ع���اختلافا��ا�ول�ذا�فقد�

ظر����الممارسات�ال�سو�قية�وأيضا�إضفاء�البعد��خلا���ارتفعت��صوات�ال���نادت�بضرورة�إعادة�الن

  .والقي���عل��ا

�حيث�        �من �سواء �ومتواصلا �كب��ا �نموا �الدو�� �السيا�� �ال�شاط �ش�د �الماضية �العقود �مدى وع��

�وثقافية� �واجتماعية �آثار�اقتصادية �عنھ �نتج �ما �و�ذا �الوافدين، �السياح �او�عدد �السياحية �يرادات

�أن�ال�شاط�السيا���الدو���يولد�فوائد�و�ي�ية�و  اسعة�النطاق�ل�شمل��ل�بقاع�المعمورة�تقر�با،�كما

اقتصادية�جمة��عود�بالنفع�ع���البلدان�المستضيفة�للسياح،�و�لدان�اقام��م�ع���حد�سواء،�حيث����

سياحة��ذا�العصر�أصبحت�ا��دمة�أ�م�المنتجات�المحركة�لنمو��قتصاد،�وعليھ�فان�الر���بقطاع�ال

�جذب� �أجل �من �السائح�ن �احتياجات �مع �يتلاءم �بما �خدماتھ ��� ��بت�ار�والتنو�ع �من �للمز�د يحتاج

أق����عدد�ممكن�م��م،�ومن��تجا�ات�ا��ديدة����مجال�السياحة،�ما��عرف�بالسياحة�ا��لال،��ذا�

�معت� �نموا �ش�د �والذي ��خ��ة �السنوات ��� �السياحة �مجال �دخل �الذي �ا��ديد �السوق�المف�وم ��� �ا

الدولية�واقبالا�لا�نظ���لھ�من�مختلف�المس�ثمر�ن�المسلم�ن�وغ���المسلم�ن،�والذي�يتوقع�لھ�المز�د�من�

النمو����السنوات�القليلة�القادمة،�خصوصا�وأن�عدد�المسلم�ن����العالم����تزايد�مستمر����مختلف�

اق��س��لاكية�للعالم�بأسره،�وشر�حة�الدول،�كما�أن�السائح�المسلم�قد�أصبح�من�أ�م�العملاء�و�سو 

  .ذات�أ�مية�م��ايدة�للمؤسسات����مختلف�القطاعات



:المقدمة  

 

 ب 
 

من�ب�ن�العوامل��خرى�الواعدة�للدول��سلامية����) ا��لال(و�عت����شأة�السياحة��سلامية�                

�الم �من ��ستفادة �ا�� ��سعون �الدول ��ذه �س�ان �من �م��ايد �فعدد �السياحة، �وا��دمات�مجال رافق

�والمنظمات� �الدول �من �العديد ��سارعت �ولقد ��سلامية، �الشر�عة �لمبادئ �وفقا �المصممة السياحية

�تحقق�ا،� �ال�� �العوائد �مستوى �ع�� �متعددة �مزايا �من �لھ �لما �القطاع ��ذا �للاس�ثمار��� ��عمال ورجال

خول�المرتفعة�القادم�ن�من�سيما�أن�طال����ذا�النوع�من�السياحة��م�من�السياح�المسلم�ن�ذوي�الد

أن�مال��يا�و��مارات��2017دول�ا��ليج�العر�ي�تحديدا،�كما�أظ�ر�مؤشر�السفر�العال���للمسلم�ن�لعام�

�السياحة� �أك���وج�ات �وقطر��عت���من �السعودية �العر�ية �والمملكة �وتركيا �واندون�سيا �المتحدة العر�ية

  .�سلامية

�النو              ��ذا �بداية �خلال�و�انت �نفس�ا ��سو�ق ��� �بقوة �ن��ت �ال�� �مال��يا �مع �السياحة �من ع

السنوات��خ��ة�ع���أ��ا�المقصد�المثا���للعائلات�ا��ليجية�ال���تبحث�عن�سياحة�ممتعة�ب�ن�أحضان�

الطبيعة�والمجمعات�العصر�ة�دون�أن�تخالف�العادات،�التقاليد�و�عاليم�الشر�عة��سلامية،�ثم�خطت�

طوة�مستفيدة�من�وجود�الكث���من�المناطق�ذات�الطبيعة�ا��لابة����منطقة��ناضول،�تركيا�نفس�ا��

وال���يتصف�أ�ل�ا�عامة�بالمحافظة�ع���العادات�والتقاليد�وتمسك�م�الشديد�بتعاليم��سلام�مقارنة�

  .بمناطق�أخرى 

�تحظى�با�تما�وعليھ�           �من�النماذج�السياحية�ال�� �ا��لال �والكتاب�أصبحت�السياحة م�الباحث�ن

  .وال�يئات�الرسمية�القائمة�ع���شؤون�السياحة

وعليھ�لقد�حاولت�من�خلال��ذه�الدراسة�ال���ب�ن�أيدينا�التعر�ف�بمف�وم�ال�سو�ق��سلامي�             

�ال�سو�قي� �المز�ج �تطبيق �لعملية ��ساسية �ا��وانب �وعرض ��سلام ��� �وجوده �ودلالات وأخلاقياتھ

�وأ�م��والمعاملات �ا��لال �بالسياحة �للتعر�ف �التطرق �وأيضا ��سلامية، �الشر�عة �يناسب �بما التجار�ة

  .العوامل�المساعدة�ع���نمو��ذا�القطاع�وواقعھ����العالم��ذا�فيما�يخص�ا��انب�النظري�من�البحث



:المقدمة  

 

 ج 
 

�ذا�المجال��أما����ا��انب�التطبيقي�فسوف�نتعرف�ع���التجارب�الدولية�لبعض�الدول�الرائدة���          

�ال���تحتل�المرتبة��و������السياحة�ا��لال،�وو��ت�أ�م�مقومات�نجاح��ذه�الصناعة� و���مال��يا

�من� ��ل �تجر�ة �ع�� �التعرف �تم �وأيضا �الدول، �با�� ��� �المم��ة �التجر�ة ��ذه �من �للاستفادة �وذلك ف��ا،

���ولاية�مستغانم�وإعطاء�لمحة��تركيا�وفر�سا�و�ر�طانيا،�كما�تم�تقديم�مجموعة�من�ا��دمات�الفندقية

  .عن�أفضل�الفنادق�المتواجدة���ا�وا��دمات�ال���يقدم�ا��ل�فندق

  : إش�الية�البحث/ 1

اذا��انت�السياحة�ا��لال�مف�وم�سيا���جديد��ستقطب�عددا�م��ايدا�من�السياح،�وخصوصا�          

لدول��سلامية�و�غ����سلامية،�ومن�المحافظ�ن�م��م،�والواقع�يب�ن�أ��ا�سوق�واعدة����العديد�من�ا

ما���السياحة�ا��لال؟�: �ذا�المنطلق�يمكن�تحديد�مش�لة�البحث�و�المتمثلة����السؤال�الرئ�����التا��

  وما���المقومات�وفرص�السياحة�ا��لال����الدول��سلامية�وغ����سلامية؟

  : النحو�التا����ذه��ش�الية�تتفرع�ع��ا�مجموعة�من��سئلة�يمكن�طرح�ا�ع��

  ما���دلالات�وجود�ال�سو�ق�����سلام؟�/ 1

  ما���الممارسات�ال����سا�م����تحقيق�الش�ادة�ا��لال؟�/ 2

  ما���اس��اتيجية��سو�ق�السياحة�ا��لال����مال��يا؟�/ 3

  : فرضيات�البحث/ 2

 لامية�ناك�ضوابط�شرعية�يجب�أن�يخضع�ل�ا�المز�ج�ال�سو�قي�ح���يتما����مع�القيم��س.  

 أ�م�مقومات�نجاح�السياحة�ا��لال����ال��ك���ع���تلبية�مختلف�احتياجات�السائح�المسلم . 

  



:المقدمة  

 

 د 
 

  :أ�داف�الدراسة/ 3

��دف�الدراسة�ع����سليط�الضوء�ع���مف�وم�ال�سو�ق��سلامي،�وما����سس�ال���انطلقت�            

��سلامي،�والقيم�ال���يرتكز�عل��ا، بالإضافة�ا����طلاع�والتعرف�ع���المفا�يم��م��ا�نظر�ات�ال�سو�ق

���� �خاصة �ا��لال �السياحة �والتحديات �والفرص �مقومات �أ�م �وتوضيح �ا��لال، �بالسياحة المتعلقة

  .مال��يا�باعتبار�ا�الدولة�الرائدة�����ذا�المجال

  : أ�مية�الدراسة/ 4

�وج�ة           ��عد�حلا�لوضع�نظام��أشار�العديد�من�الباحث�ن�ا���أن�دراسة�ال�سو�ق�من نظر�إسلامية

�سو�قي�مت�امل�يحقق�الرشاد����القرارات�ال�سو�قية�و�ضمن�ل�ل�ا���ات�تحقيق�مصا���ا،�ولذلك�

تم�ظ�ور�نمط�سيا���جديد�متمثل����السياحة�ا��لال،�ومن��نا�ت��ز�أ�مية�دراسة�ال�سو�ق��سلامي�

  .��نمو�سوق�اوالتعر�ف�بالسياحة�ا��لال�وأ�م�العوامل�المساعدة�ع�

  :من��ية�البحث/ 5

�الوصفي�من�                   �المن�� �الوصفي،�بحيث�يتج���لنا �الموضوع��و�المن�� ��ذا �لدراسة المن���المتبع

خلال�ا��انب�ن�النظري�والتطبيقي،�وذلك�من�خلال�عرض�مختلف�المفا�يم�ودلالات�ال�سو�ق��سلامي�

الدولية�للسياحة�ا��لال�واستخلاص�كيف�يمكن��ستفادة�والسياحة�ا��لال،�وأيضا�عرض�التجارب�

  .من��ذه�التجارب

سوف�يتم�معا��ة�موضوع�الدراسة�عن�طر�ق�فصل�ن��ول�نظري�والثا�ي�تطبيقي��:خطة�البحث/ 6

  :وذلك�من�خلال�ا��طة�التالية

  . السياحة�وال�سو�ق�من�المنظور��سلامي: الفصل��ول 

 .السياحة�ا��لال����دول�العالمواقع�وتجارب��:الفصل�الثا�ي
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  : تم�يد

مث�ت����الس��ة�النبو�ة�لدى�ال��ابة�والتا�ع�ن،�وأسواق�المجتمعات���يمان�ال�سو�ق�كآليات�ومفا  

�معيار�ا��لال، �تتحرى �يجعل�ا �ما �ا��صوصية �من �ل�ا �أك�����سلامية �من �باتت �ا��لال �صناعة �أن والواقع

المجالات�ر�حية،�خاصة����ظل�الو���المتنامي�للمس��لك�المسلم�بدينھ�وثقافتھ،�إضافة�ا���أن��ذه�الشر�حة�

� ��سبة ��24تمثل �بحوا�� �مقدرة �العالم �من�س�ان ��1.8بالمئة �ب�سبة �للز�ادة �معرضة �����35مليار�مسلم، بالمئة

  .بالمئة�من�س�ان�العالم�26.4لتمثل��2030مليار�مسلم�بحلول��2.2لتصل�ا����السنوات�العشر�ن�القادمة

�حياة���سان�ومن��ذا�المنطلق�فان�قواعد�   و�ما�أن��سلام��و�م��اج�حياة�فأنھ�ينظم��ل�جوانب

�الممارسات� �الكث���من �أصبحت �ما ��عد �خاصة ��سلامية �والتعاليم �القواعد �ا�� �تحتكم �ال�سو�قي السلوك

  .�قية�لا�ت�ناسب�مع��عاليم�ومبادئ�المجتمعات�المسلمةال�سو 

ولا��عت����سلام�دينا�أو�جزءا�من�الثقافة�فحسب،�بل��و�أسلوب�حياة�يوفر�إرشادات�حول�كيفية�  

� �و�التا�� ��عمال، �السفر،��للإسلامإدارة �أو��� �الب�ت ��� �سواء �للمسلم�ن، �اليومية ���شطة �جميع تأث���ع��

�ال�شر�ة ���شطة �جوانب �جميع ��� ��رشادات �يقدم �القرآن �فان �للمسلم�ن ���شطة�ووفقا ��ذه �ب�ن �ومن ،

ة�عنھ،�علق�����ذ�ان�من�شبھ�باطلة�وخاطئالسياحة�ال���ل�ا�دور�كب������التعر�ف�بالإسلام�و�شره�وإزالة�ما�

�تفرض�نفس�ا�بقوة،�ألا�و��� �و�دأت �التوج�ات�السياحية السياحة�" ولقد�سادت����السنوات��خ��ة��عض

  ."ا��لال

فيما�يخص�ال�سو�ق�وال�سو�ق�السيا���ومن�حوصلة��ولمعا��ة�ما�سبق���دف��ذا�الفصل�ا���عرض 

و�طلاع�ع���المز�ج�ال�سو�قي�����سلامه��ودلالات�وجود�المفا�يم��ساسية�لل�سو�ق��سلامي�ثم�التعرف�ع��

��سلامي، ��سو�ق ��� �التجار�ة �بالسياحة��والمعاملات �المتعلقة �المفا�يم �ع�� �والتعرف ��طلاع �ا�� بالإضافة

  : ا��لال�وفرص�وتحديات��ذه�السياحة،�وذلك�من�خلال�المباحث�التالية

  . ال�سو�ق�وال�سو�ق�السيا��:المبحث��ول 

 .ال�سو�ق��سلامي�والسياحة�ا��لال�:المبحث�الثا�ي

 .   مقومات�السياحة�ا��لال�وآثار�ا�:المبحث�الثالث
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  ال�سو�ق�وال�سو�ق�السيا��: المبحث��ول 

وقد��،فرز��ا��غ��ات�حياة�ال�شر�ة�و��عقيدا��اأ�عد�موضوع�ال�سو�ق�من�المواضيع�ال�امة�ال���  

بل�و�أصبحت�من��،لاي�منظمة�و�محددة�لنجاح�ا�م�الوظائف��دار�ة�أأصبحت�وظيفة�ال�سو�ق�من�

�المعاصرة ��عمال �ب�ئة ��� ��س��اتيجية �من��،الوظائف �الثالث �بالقطاع ��س�� �او�ما و�عت���ا��دمات

فالسياحة�اليوم�لم��عد�مجرد��شاطا�ترف��يا�للإ�سان��،���المجال�السيا���ا��م�القطاعات�خاصة�

حد�والعشرون�ابل�أصبحت��عت���عملاق�القرن�الو �،�ه�فقط�الذي�ينحصر�ب�ن�المأ�ل�والمشرب�و�الت�

� �وذلك �العالم �دول �لمعظم �بال�سبة �متم��ا �م�انا �احتلت �ل�ذه��للأ�ميةفقد �تحقق�ا �ال�� �قتصادية

  . الدول 

  لمحة�تار�خية�لمف�وم�وتطور�ال�سو�ق: المطلب��ول 

  لمحة�تار�خية�لمف�وم�ال�سو�ق��: الفرع��ول 

كمصط��������أوائل�القرن�العشر�ن�حيث�تم�تناولھ�كمقياس�درا����باسم��لم�يظ�ر�ال�سو�ق  

�اما�ظ�وره�لأول�مرة�داخل�ال�ي�ل�،���الولايات�المتحدة��مر�كية"ب�سلفانيا" �سو�ق�المنتجات�بجامعة

عند�ا�شا��ا�قسم�بحوث�ال�سو�ق�عام��"ك���ت�س"لمنظمات��عمال�فقد��ان�ع���يد�شركة�التنظي���

  " البحث�التجاري " حت�اسم�ت�1911

  � �ال�سو�ق �المتحدة�ف�لمة �الولايات �الكب����� ��قتصادي �بالتطور �مرتبطة �أمر�كية ��لمة ��

�الم��اكمة��،�مر�كية �المنتجات ��سو�ق �بروز�مش�لة �لدى �وا�� �التعب����ش�ل ��ذا �برز �فقد �أورو�ا اما

 1.الناتجة�عن�التطور�الصنا����عد�ا��رب�العالمية�الثانية

 

                                                           
  08،�صفحة�2020بطرس�حلاق،�مبادئ�ال�سو�ق،�م�شورات�ا��امعة��ف��اضية�السور�ة،�ا��م�ور�ة�العر�ية�السور�ة�1
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  مراحل�تطور�مف�وم�ال�سو�ق�: الفرع�الثا�ي

فيما��،و�ان�ل�ل�مرحلة�خصائص�ا�ومم��ا��ا�ا��اصة�،تطور�المف�وم�ال�سو�قي�ع���مراحل�عدة  

  ي���المراحل�ال���مر���ا�المف�وم�ال�سو�قي

  ) 1920(المف�وم��نتا���: المرحلة��و��

�كظا�رة   �ال�سو�قي �ال�شاط ��،عرف �منذ ���سان �لدى �اقتصادي �العصور أقوك�شاط �،دم

�وظ�ور� �العائ�� ��قتصاد ���اية �مع �ولكن ���سان �عرف�ا �ال�� �التبادلات �اش�ال �ا�سط ��� فالمقايضة

��نتاج �معرفة��،فوائض ��انت �أخرى �بمنتوجات �الفوائض �من �يحتاجھ �ما �بمقايضة ���سان ورغبة

� �لل�سو�ق ��عقد�،كفن�أنداك��سان ��عت���أساس�و�عد�ا �ال�� �التجارة �بظ�ور �المبادلة �عمليات ت

  ،ال�سو�ق

  � �من ��نتا�� �سنة�أ�عت���المف�وم �ح�� �ال�سو�ق �ج�ود �توجيھ �ع�� �سيطرت �ال�� �المفا�يم قدم

 1:و�ذا�لتوفر�خصائص�عديدة�نورد�أ�م�ا�فيما�ي���1920

  المنافسة�المحدودة�/ أ�

  عدم�استغلال�الموارد�استغلالا��املا�/ ب�

  تزايد�الطلب�ع���المنتجات�/ ت�

  عدم�وجود�المفاضلة�ب�ن�المس��لك�ن/ ث�

                                                           
  06،صفحة2021الز�ائن،�دار�المجد�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،ا��زائر،�ش���يوسف�وآخرون،��سي���العلاقات�مع�1
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ان�ال��وح�الكب���الذي�ش�دتھ��ذه�الف��ة�ن�يجة�انتقال�س�ان��ر�اف�ا���المناطق�الصناعية�  

�مصا�ع( ��نتاجية�،) تواجد �بالعملية �الكب�� ���تمام �ا�� �المؤسسات �المنتوجات��،دفع وتفضيل

�الثقافة� �عدي�� �المس��لك�ن �طرف �من �الواسع �ا��غرا�� �المدى �ع�� �المتاحة �و �السعر المنخفضة

  : و�مكن�ت��يص�ا�م�سمات��ذه�المرحلة����النقاط��ساسية�التالية�،�س��لاكية

  وجود�طاقة�إنتاجية�محدودة�/ أ�

  ��داف�المسطرة�من�قبل�المؤسسة�قص��ة�المدى�/ ب�

  عدم���تمام�بالمس��لك�/ ت�

  غياب�العلاقات�ب�ن�المؤسسة�والمس��لك/ ث�

  اعتبار�الوظيفة�ال�سو�قية�وظيفة�سلبية�وغ���فعالة/ ج�

  )1950/  1920(المف�وم�البي���: المرحلة�الثانية

ل��ذه�الطاقات�و�الموارد�المتاحة�و�ذا�ستغلقد�زادت�المؤسسة����طاق��ا��نتاجية�و�علمت��ي��  

�العلمية لبفض ��دارة �أساليب �تطور �و �التكنولوجية ��ساليب �إش�الية��،تقدم �المؤسسة فواج�ت

� �فظ�رت �المنتوجات �من �ال�ائل �الفائض ��ذه�تصر�ف �و�تفاقمت �السلع �و�تصر�ف �التوز�ع معضلة

� �العالم �عرفھ �الذي �الكساد ��س�ب �الثلاثي�يات �و�أوائل �أواخر�العشر��يات ��� �العالمية( المش�لة  �زمة

�لسابق��ا�،) 1929 �تماما �مخالفة �فلسفة �المؤسسة �الفائضأفبد�،فانت��ت �من �التخلص �تفكر��� �،ت

  .الرئ�����لل�سو�ق����تلك�الف��ة��و�خلق�مؤسسة�فعالة�تحسن�وتتقن�فنون�البيع�ال�دفف�ان�

  : عموما�تم��ت��ذه�المرحلة�من�حياة�وظيفة�ال�سو�ق�بخصائص�عديدة�لعل�أ�م�ا

  كب��ة��طاقة�إنتاجية/ أ�



السياحة�وال�سو�ق�من�المنظور��سلامي�������������������������������������:                          الفصل��ول   

5 
 

  ز�ادة�وسائل��علام�/ ب�

  )قدرة�شرائية�يمكن�صرف�ا����شراء�المنتوجات�الثانو�ة(دخول�فردية�مع��ة�/ ت�

  ارتفاع�المستوى�التعلي����/ث�

  المس��لك�مازال��عيدا�عن�اتخاذ�قرارات�الم�شاة/ ج�

  1ةا��دم/ ا��اجة�ا���مساندة��علام�لز�ادة�الطلب�ع����عض�السلع��/ح�

�الضيقة�       �ا��دود �ا�� ��خرى �الدول �مؤسسات �من �سابقا��ا �قبل ��مر�كية �المؤسسات توصلت

دركت�ان�اشباع�حاجات�المس��لك�ن�لا�يتوقف�ع���ضبط�مي�ان��مات�البيع�فالعملية�أللمف�وم�البي���و 

� �المؤسسات �ع�� ��عود �ال�� �ال��ر�ة �الوصفة �تلك ��عد �لم �ث�،الطائلة�بالأر�احالبيعية �ان�شر�ومن م

  .ال�سو�قي�المف�وم

  ) 1950(المف�وم�ال�سو�قي�: المرحلة�الثالثة

لقد��غ��ت�فلسفة��دارة�من�ال��ك���ع���البيع�ا���محاولة�انتاج�ما�يمكن�ل�ا�بيعھ�فعلا����ظل� 

ي�أولأول�مرة�بدا�ال��ك���ع���أي��نواع�من�المنتوجات�ت�تج�و��،ظروف�تتصف��عدم�الثبات�و�ستقرار

�� �وأ��ام ��ذواق �السوق ... ي �ببحوث �المؤسسة �فا�تمت �كب��ة ��ف�ار�تن�شر��سرعة ��ذه �،و�دأت

  دراسة�السلوكيات�و�نماط�المع�شية�،دراسة�السلعة

�المف�وم�  ��ذا �عن �الدفاع �تتو�� �ل�ي �ال�سو�قية �للوظيفة �إدارات �ا�شاء ��� �المؤسسات بدأت

�اتخاذ�،ا��ديد �أساس �الوظيفة ��ذه �أصبحت ��و�ذلك �المؤسسة ��� �الوظيفة��،القرارات و�عرف

                                                           

  07،�مرجع�سابق،�صفحة�2021ش���يوسف�وآخرون،��سي���العلاقات�مع�الز�ائن،�3
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تحقيق���داف�التنظيمية�من�خلال�تحديد�حاجات�و�رغبات��سواق�المس��دفة�" ال�سو�قية�ع���ا��ا�

 " و�تحقيق��شباع�المطلوب�ل�ا��ش�ل�اك���كفاية�و�كفاءة�من�المنافس�ن�

  : يو�س�ند�المف�وم�ال�سو�قي�ع���ر�ائز�أساسية�يتمثل�أ�م�ا������

� �بالاعتماد��:اختيار�السوق / أ �و�ذا ��سو�قي ��شاط �لاي �البداية �نقطة �المس��دف �اختيار�السوق يمثل

  ع���مبدا�التجزئة�الفعال�للوصول�ا���نوع�من�التجا�س��

� �بالز�ون / ب �المدخل��:التوجھ �ا�تمامھ �ومجالات �برغباتھ �والتوجھ �الز�ون �احتياجات �ال��ك���ع�� �عد

�ال�سو�قي �للنجاح ��،ا��قيقي �القرارات�أكما �أساس �ع�� �يب�� �المؤسسة �اس��اتيجية �توجيھ صبح

  ال�سو�قية��

� �المت�امل/ ت ��:ال�سو�ق �حاجات �لإشباع ���شطة �ب�ن �الت�سيق �المؤسسة ��ستطيع رغبات�و ح��

�ول�خاص�بالأ�شطة��،يجب�ان�يركز�ال�سو�ق�ع���مستو��ن�من�الت�امل�،بما�يحقق�أ�داف�االمس��لك�

  ال�سو�قية�والثا�ي�بمختلف�وظائف�المؤسسة��

� �بالأر�اح/ ث �تطبق�: التوجھ �ولذلك �تناف��� �سوق ��� ��ستمرار�والديمومة ��� �مؤسسة �أي �غاية ان

�ا�ع���تحقيق��ر�اح�انطلاقا�واعتمادا�ع���المؤسسات�المف�وم�ا��ديث�لل�سو�ق��ونھ�وظيفة��ساعد

الز�ائن�عل��ا��رغباتوعليھ�وح���تحقق�المؤسسة��شباع�المناسب���اجات�و .تلبية�حاجات�المس��لك�ن

  :القيام�بمجموعة�من���شطة

  البحث�والتعرف�ع���حاجات�المس��لك�ن��/أ�

  خدمات�ت�ناسب�مع��ذه�ا��اجات�/ تصميم�سلع��/ب�

  ا��دمات�متوفرة����الوقت�والم�ان�المناسب�ن�/ جعل�السلع�/ ت�

  الت�لفة��،الوضع��قتصادي�،ا��دمات�ت�ون�متناسبة�مع�القدرة�الشرائية/ أسعار�المنتوجات�/ ث�
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  .1ال�دف�حصة����السوق / ج�

  المف�وم��جتما���: المرحلة�الرا�عة

 � �اطار�جديد ��� �المس��لك �وضع �لل�سو�ق �ا��ديد �المف�وم �الكث���من��،ان �لل�سو�ق �وجھ لكنھ

� �المجتمع �ع�� �اثاره ��س�ب �مص��ة��،�نتقادات �أساس �ع�� �المس��لك ��عامل �انھ �ع�� �ال�سو�ق فأ��م

� �تحدد��،المشروعات �نجد�ا �المس��لك�ن �تفضيل �تلبية �ع�� ��عمل �ان �بدلا�من �الشر�ات �اخر�ان بمع��

ونظرا��،ف��ا�عن�طر�ق��علانات�او�عن�طر�ق�وضع�السلعة����غلاف�جذاب��التأث�� ثم�تحاول��،طلبا��م�

أصبحت�المشا�ل�البي�ية�والقوى�السياسية�و�للظروف�ال���سادت�ف��ة�الثمان�نات�من�القرن�الما����

لل�سو�ق�يقوم�و��دف��فالمف�وم��جتما���،ال�شر�عات�القانونية��و�الموجھ�للاس��اتيجيات�ال�سو�قية�

�الوقت� �نفس �و�� �المس��لك�ن �رفا�ية �تحقيق �و�ا�� �المع�شة �مستو�ات �رفع �ع�� �ال�سو�ق ��عمل �ان ا��

� �المجتمع �بمص��ة �المف�وم��،��تمام �ب�ن �الت�امل �تحقق �ان �غالبا �الشر�ات �اغلب �تحاول ولذلك

  �جتما���وقرارا��ا�اليومية�

  �عر�ف�ال�سو�ق�: الفرع�الثالث

 � �المفا�يم�لقد �ع�� �اثرت �ال�� �التغ��ات �من �الكث�� �وواجھ �متعاقبة �بتطورات �ال�سو�ق مر

ف�ل�باحث�ي�ناولھ�من�الزاو�ة��،ال�سو�قية�ن�يجة�للتحولات��جتماعية�والثقافية�ال���ش�د��ا�ال�شر�ة

  ال���ي��م���ا�

مات�من�المنتج�ا����و�ذلك�ال�شاط�الذي��عمل�ع���تدفق�السلع�وا��د: المف�وم�الضيق�لل�سو�ق/  1

  المس��لك�

                                                           
  08/09،�مرجع�سابق،�صفحة�2021ش���يوسف�وآخرون،��س���العلاقات�مع�الز�ائن،1
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�ش���ا���ان�ال�سو�ق�مجموعة�من���شطة�ال���تؤدي�بواسطة��فراد�والمنظمات��:المف�وم�الواسع/  2

  ��دف��س�يل�عملية�المبادلة����السوق�

الذي���دف�ا���اشباع�الرغبات�وا��اجات�من�خلال�عملية�ع���انھ�ال�شاط���سا�ي��"كوتلر"�عرفھ�

 1"التبادل�

 : ال�سو�ق�ع���أنھ �Stantonعرف

ال�سو�ق�عملية�التخطيط�والتنفيذ�ا��اصة�ب�سع���وترو�ج�وتوز�ع��ف�ار�والسلع�وا��دمات�لتوف���" 

�مجموعة� �ال�سو�ق �ان �نجد �لذلك �المنظمات �ا�داف �و�حقق �العملاء �احتياجات ��شبع �الذي التبادل

  " وظائف���دف�ا����س�يل�عملية�تبادل�السلع�وا��دمات�

  :ال�سو�ق�ع���أنھ�Laufer and lindonل�من��عرف

�او�" �أسواق�ا �وتنمية �ا��فاظ �خلق �اجل �من �للمؤسسات �المتاحة �الوسائل �مجموعة �بانھ ال�سو�ق

  "ك��ا�او�ز�ائ��امس��ل

  :ال�سو�ق�ع���أنھ �Kingعرف

المس��لك�ن����ال�سو�ق��ع���التعبئة�و�ستغلال�والرقابة�ع���ا���د�الك���للمشروع��غرض�مساعدة�" 

  2"حل�مشا�ل�معينة�و�طرق�تتفق�مع�الدعم�المخطط�للمركز�الر����للمشروع�

 

 

                                                           
  12ة�،�مرجع�سابق،�صفح2020بطرس�حلاق،�مبادئ�ال�سو�ق،�1

 1،مرجع�سابق،�صفحة�2021الز�ائن،�بن�ش���يوسف�وآخرون،��س���العلاقات�مع2
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  مدخل�لل�سو�ق�السيا���:المطلب�الثا�ي

��ذه� �ا�� �لتصل �تكن �لم �العال�� �المستوى �ع�� �تلع��ا �السياحة �أصبحت �ال�� �الكب��ة �الم�انة ان

صبح��ذا��خ���من�العناصر��ساسية�ال����عتمد�أو �،المرتبة�لولا�استعمال�تقنيات�ال�سو�ق�السيا��

� �عام ��ش�ل �السياحية �الدول �ا��ركة��الم�شآتو عل��ا �من �نصي��ا �ز�ادة �اجل �من �وذل �خاص �ش�ل

 .   و����ذا�ا��زء�من�المبحث�س�ناول��عر�ف�ال�سو�ق�السيا���وأ�ميتھ�،السياحية

  �عر�ف�ال�سو�ق�السيا���: الفرع��ول 

�ا��دمي             �ال�سو�ق �جوانب �من �م�م �جانب �فقد��،ال�سو�ق �المختلفة �ال�سو�ق �أنواع �من وكغ��ه

  : �انت�لھ�مجموعة�من�التعار�ف�نتطرق�فيما�ي���ا���أ�م�ا

  :�عر�ف�محمد�عبيدات/  1

�ا��دمة�"   �مقدمي �قبل �من �بقوة �تأدي��ا �يتم �ال�� �المنظمة �وا�شطة �ال�شر�ة �وا���ود ���شطة جميع

وا��ا�ألعناصر�ا�المختلفة�وال����عمل�ع���ز�ادة�سرور�الراغب�بالسياحة�بجميع�اش�ال�ا�و السياحة�او�

  "ال����عود�بالنفع�ا���المجتمع�وتقو�ة��قتصاد�القومي�بال��اية�

 Jobberوقد�رأى�

�،بان�مف�وم�ال�سو�ق�السيا���يتطلب���تمام�بثلاثة�عناصر�أساسية�تتمثل����التوجھ�نحو�الز�ائن"  

وأخ��ا�تحقيق�الرفاه��جتما���ل�ؤلاء�الز�ائن��،ال���تقوم�ب��جمة�وتنفيذ�التوجھ�السابقوتوفر�المنظمة�

 "ع���المدى�الطو�ل
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 : ال�سو�ق�السيا���ع���أنھ�JJ Shwarsعرف��/ 3

�مع�ن"  �المس��لك �ا�� �السيا�� �المنتج �بتوجيھ ��سمح �ال�� ��س��اتيجيات �من �المنتج�،�و�مجموعة �ذا

  1"�ستجيب�لمتطلباتھ�من�ا��انب�الك���والنو���

  " O M Tالمنظمة�العالمية�للسياحة�" كما�عرف��ا�/ 4

  2"و�ل�ما�يتعلق���ا�من�أ�شطة�واشباع���اجات�السائح��،اصطلاح�يطلق�ع���رحلات�ال��فيھ" 

�الدول� ��� �السياحية �التنمية �لتحقيق �أسا��� �عامل �السيا�� �ال�سو�ق �ان �ندرك �التعار�ف ��ذه ومن

وف�م�طبيعة�واحتياجات�السائح�ن��،��تم�بدراسة��سواق�السياحية�والمنتجات�السياحية�لأنھوذلك�

�بتحديث�المعلومات�ال�سو�قية�المتوفرة�وتحليل�الظوا�ر��،���قرارا��م�الشرائية�التأث�� و  ���تم�أيضا كما

�تطر  �ال�� �تؤثر�فيھ�أالمختلفة �ال�� �ا��ديدة �والعوامل �لاي��،عليھ �ضروري �السيا�� �فال�سو�ق وعليھ

ع���تحديد�حاجات�ورغبات�السياح�ودراسة�سلوك�م�وخلق�ا��اجة�مؤسسة�سياحية��ي�يجعل�ا�قادرة�

  .لد��م

  �داف�ال�سو�ق�السيا���أ: ا�يالفرع�الث

و�ذا�يو����،حسب�باركر�وأ�شن�ان�ال�دف�ال��ا�ي�لعملية�ال�سو�ق��و�تلبية�ا��اجات�ال�شر�ة          

اذا�ن��نا����إرضاء�السياح�فان�توسع�و�و ،�ان�ال�دف��سا����لل�سو�ق�السيا����و�إرضاء�السياح

  :و�مكن�حصر�ا�داف�ال�سو�ق�السيا���فيما�ي���،امتداد�السوق�يصبح�امرا�طبيعيا

� �السائح/ أ �السائح: إرضاء �إرضاء ��و�عملية ��عت���ال�سو�ق �ال�دف��،اننا �فان �الوضع ��ذا �ضوء و��

�المس��لك�ن ��و�إرضاء �السياحية �ا��دمات �تقديم ��� �ال�سو�ق �مبادئ �تطبيق �من �لا��،�سا��� ومؤخرا

                                                           
  109،�صفحة�2017/2018ز�ر�ر�ان،�مسا�مة�ال�سو�ق�السيا������تطو�ر�السياحة����الوطن�العر�ي،�جامعة�محمد�خيضر��سكرة،�1
�2012ت�القطاع�السيا��،�جامعة�بومرداس�ا��زائر،�من�أزما�ا��دو فراح�رشيد،�دور�ال�سو�ق�السيا������دعم�التنمية�السياحية�2

  99صفحة�
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�حما �تفكر��� �ان �يمكن �سياحية �مؤسسات �عملا��انجد �إرضاء �دون �وجود�ا �عملية��،ية �خلال ومن

�مناسبة� �أوقات ��� �بأسعار�منافسة �المناسبة �ا��دمات �ع�� �يحصلون �السياح �فان �المنظم ال�سو�ق

  . ذواق�السياحأو�طر�قة�مرضية�وا��دمات�متلائمة��ش�ل�جيد�وتوقعات�و 

��ستغلال��مثل�: جعل��قتصاد�ال�شغي���ممكنا/ ب� ��ستلزم ان�التقدير�لتوقعات��،للمواردو�ذا

و�ذا�ما�المس��لك�ن�يجعل�من�الممكن�للمؤسسة�إدارة�الموارد�والعرض�السيا���بما�ي�ناسب�مع�الطلب�

إضافة�ا���ذلك�فان�المؤسسة�تظ�ر�ا�تماما�بان�تتفوق��،يقلل�من��ستغلال�غ����مثل�للموارد�المتاحة

  .السوق ع���المنافسة�و�سيطر�ع���المركز�القيادي����

بدون�شك��،ان�من�ا�داف�ال�سو�ق�السيا���مساعدة�المؤسسة����تحقيق��ر�اح: تحقيق��ر�اح/ ت�

��مد �طو�ل ��دف ��ذا �وإعطاء��،فان �السوق ���م ��� �والتوسع �ال�شغيل ��� �يتع����قتصاد �ح�ن ��

  �ل�ا�أمور�ضرور�ة�لتحقيق��ر�اح��،صورة�جيدة�عن�المؤسسة�السياحية

�ستمر�السياح���يجب�ان��عمل�وفق�طر�قة�مخططة�ومنظمة�ح��السياحيةالمؤسسات�ومن��نا�فان�

  .�ر�اح�تحقيقو�ذا��ستمرار�بلا�شك��ساعد�����،���استخدام�خدما��ا�من�غ���انقطاع

ان��دف�ال�سو�ق�السيا����و�مساعدة�المؤسسة����ابراز�صورة�وا��ة�: ابراز�صورة�وا��ة/ ث�

�السياحية �المنطقة �من��،عن �او�التخلص �خلق ��� ��عت���مؤثرة �ا��قيقي �السيا�� �ال�سو�ق �مبادئ وان

  . �نطباعات�لدى�السياح�����سواق�المس��دفة

ك���أواليوم��عت���التنافس��،السيا��بالطبع�فان��ذا��دف�م�م�لل�سو�ق�: التفوق�ع���المنافسة/ ج�

� �سبق�وتأث��احدة �انجاز��،مما �يتم �حيث �مناسبة �اس��اتيجية �اتباع �ال�سو�قي �الممارسات ��س�ل حيث

�ال�سو�قية �القرارات �بمساعدة �المؤسسات �المؤسسة��،ا�داف �تن�� �ما �غالبا �فانھ �ذلك �خلال ومن
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��السياحية �منتجا��ا �جعل �المركز�الرائد�� ��سواق��،�� �دخول �المنافس�ن �ع�� �الصعب �من �يجعل مما

  .1سة�ف��االسياحية�او�المناف

  أ�مية�ال�سو�ق�السيا���: الفرع�الثالث

          � �اقتصاديات ��� �المباشرة �اثاره �من �السيا�� �ال�سو�ق �أ�مية �ع���ت�بع �فضلا �الدول �من العديد

� �الوط��أاعتبار�السياحة �للدخل ��ساسية �الروافد �مقومات��،حد �من �الدول ��ذه �بھ �تتمتع �لما وذلك

�ش�ل�اثار�تار�خية �ع�� �ش�ل�فنادق�ومطاعم��،جذب�سياحية �سياحيھ�وطبيعية�وثانو�ة�ع�� ومزارات

�وغ���ا �نقل �السيا����،ومؤسسات �ال�سو�ق ��شاط �ع�� �السياح �جذب ��� �الدول �تلك �نجاح و�توقف

  . القادر�ع���تصر�ف��ذه�ال��وات�وتكرار�عملية�بيع�ا

  : أيضا�تتمثل�أ�مية�ال�سو�ق�السيا������النقاط�التاليةو 

  .�ساعد�ع���دراسة�سلوك�المس��لك�السيا���وتخطيط�المنتج�السيا���وإدارة�المعلومات�ال�سو�قية/  1

  �ساعد�المؤسسات����ز�ادة�الفعالية�التنظيمية�/  2

  �2ساعد�ع���ز�ادة�حدة�التنافس�و�التا���ز�ادة�ا��ودة/ 3

  وظائف�وخصائص�ال�سو�ق�السيا���: ثالثالمطلب�ال

  وظائف�ال�سو�ق�السيا���: الفرع��ول 

  : حسب�المنظمة�العالمية�للسياحة��نالك�ثلاثة�وظائف�لل�سو�ق�السيا�����      

                                                           
،�مرجع�سابق،�صفحة�2012فراح�رشيد،�دور�ال�سو�ق�السيا������دعم�التنمية�السياحية�و�ا��د�من�ازمات�القطاع�السيا��،��1

108/109  
  19،�صفحة�2016/2017لة،�ا��زائر،�سعيدي�توفيق،�لعو����مبارك،�واقع�ال�سو�ق�السيا������ا��زائر،�جامعة�محمد�بوضياف�مسي2
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��تصال/ أ �مع�: وظيفة �السياحية �ا��دمات �بملائمة �واقناع�م �الدفع �ع�� �القادر�ن �الز�ائن �جلب أي

  رغب��م�

�/ ب �وجعل�ا�: التنميةوظيفة �السياحية �ا��دمات �ب��قية ��سمح �المستحدثة �المنتجات �وتنمية تخطيط

  ك���جاذبية�أ

تتمثل����التحليل�من�خلال�استعمال�تقنيات�متعددة�والبحث�عن�النتائج�لمختلف�: وظيفة�المراقبة/ ج

م�انيات�السياحية��شاطات�ال��قية�والفحص�أي�فيما�اذا��انت��ذه�النتائج��ع���فعلا�عن�استعمال�� 

  1.المتاحة

  خصائص�ال�سو�ق�السيا��: الفرع�الثا�ي

�ال���         �الملموسة �السلع �من �محدود �عدد �باست�ناء ��ول �المقام ��� �خدمات �صناعة �عت���السياحة

�المنتج� �جو�ر��ذا �فان �والمشرو�ات �والوجبات �التذ�ار�ة �ال�دايا �مثل �السيا�� �المنتج �ت�و�ن ��� تدخل

  لھ�بالفندق�يتمثل����خدمات�مختلفة�للز�ون�و�قوم�باس��لاك�ا�خلال�اقامتھ����منطقة��جازة�او�نزو 

        ���� �بالمثل �تنطبق �والتجار�ة �الصناعية �القطاعات ��� ���ا �المعمول �ال�سو�ق �مبادئ �ان �من و�الرغم

�السياحة �السياسات��،ميدان �وضع �عند �خاصة �معا��ة �تطلب �للمنتج �المتم��ة �ا��صائص �أن ألا

���من�خلال�عرض�و�مكن�اختصار�ا�م�خصائص�ال�سو�ق�السيا2.ال�سو�قية�المتعلقة���ذه�الصناعة

 : الفروقات�الموجودة�ب�نھ�و��ن�ال�سو�ق�السل��

 

 

                                                           
  17مرجع�سابق�صفحة��2016/2017سعيدي�توفيق،�لعو����مبارك،�واقع�ال�سو�ق�السيا������ا��زائر،1
  110،�مرجع�سابق،�صفحة2018/ 2017ز�ر�ر�ان،��مسا�مة�ال�سو�ق�السيا������تطو�ر�السياحة����الوطن�العر�ي�2
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  : ال�سو�ق�السل��

  خصائص�ال�سو�ق�السل��: 01الش�ل�رقم�

  

�س��اتيجيات�ال�سو�قية����الطلب�ع���المنتج�السيا������ا��زائر،�دراسة�ميدانية�ا��زائر�العاصمة،�أطروحة��عداد�رشيد،�أثر �:المرجع

،صفحة�2013/ 2012دكتوراه����علوم�ال�سي��،��لية�العلوم��قتصادية�العلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�ا��زائر،�ا��زائر،�سنة

72   

  :ال�سو�ق�السيا��

  خصائص�ال�سو�ق�السيا��: 02الش�ل�رقم�

  

انتقال السلعة 
للمستھلك 

الھدف التسویقي 
الكمي 

تحقیق المنفعة 
  الزمنیة

تحقیق منفعة حیازیة 

الاسلوب التسویقي 
فھم طبیعة و / مرن 

خصائص السلعة 

انتقال المستھلك 
للسعلة 

الھدف التسویقي 
كمي وغیر كمي 

لا تتحقق عنھ 
منفعة الحیازة 

لا یحقق معھ 
المنفعة الزمنیة 

الاسلوب التسویقي 
اعتماد / قلیل المرونة 

على مقومات وخدمات 
سیاحیة 

السیاحي في الجزائر، دراسة میدانیة الجزائر العاصمة، أطروحة دكتوراه عداد رشید، أثر الاستراتیجیات التسویقیة في الطلب على المنتج : المرجع

72، صفحة2012/2013في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، سنة  
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  الب�ئة�ال�سو�قية�والمز�ج�ال�سو�قي�السيا����:المطلب�الرا�ع

  لب�ئة�ال�سو�قية�السياحية�ا: الفرع��ول 

�السياحة�              �ب�ن �اتجا��ن ��� ��عمل �متبادلة �علاقة �ثمة �ان �ي�ب�ن �السياحية �الب�ئة �دراسة عند

�للب�ئة �ع����،والعناصر��خرى �تؤثر�السياحة �نفسھ �الوقت �و�� �السياحة �ع�� �يؤثر��قتصاد فمثلا

  .�قتصاد

  : عناصر�الب�ئة�ا��ارجية/  1

  عناصر�الب�ئة�ا��ارجية�ال�لية�

� ��قتصادية/ أ �: الب�ئة �ال�ا�� �المال �يمتلك �ان ��ساسية �السائح �شروط �من �الرحلة��للإنفاقان ع��

�ا��سر� �المادي �العامل ��عد �و�التا�� �ظل��ل�شأةالسياحية ��� �تحقق �ان �يمكن �لا �السياحةال�� وقيام

  ز�وتد�ي�المستوى�المع������اقتصاد�مختلف��ش�و�ال�

�ع��� ���سان �رغبات �اشباع �ع�� ��عمل �ف�� ��قتصاد �بوضعية �تؤثر�وتتأثر�كث��ا �السياحة �ان فضلا

  . استغلال�الموارد�الطبيعية�المتاحة�ومزج�عناصر��نتاج�لتصبح�خدمات�سياحية�اس��لاكية

� �السياسة/ ب �: الب�ئة �السيا��� �القطاع �أان �بالعلاقات �تأثرا ��قتصادية و�حداث�ك���القطاعات

�ع���السياحة�العامة�،السياسية�السائدة �للبلد�تنعكس حيث�ث�ت��،فالظروف�السياسية��ست�نائية

ان��ناك�علاقة�طردية�ما�ب�ن��ستقرار�السيا����وال�شاط�السيا���وكأمثلة�ع���ذلك�حالات�الر�يع�

  1.لي�يا�،سور�ا�،تو�س�،العر�ي�مصر

                                                           

   21،�مرجع�سابق،�صفحة�2016/2017لعو����مبارك،�سعيدي�توفيق،��واقع�ال�سو�ق�السيا������ا��زائر�13
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� �الطبي��/ ث �: الب�ئة �الطبيعة �أنواع�أ�عت���جمال �من �تحتو�ھ �لما �السياح ���ذب �ال�امة �العوامل حد

�الصنا�� �المشروع �عن �السيا�� �يم���المشروع �ما �و�و �وا��يوانات �النباتات �من �سميت��،ش�� لذا

  .السياحة�بالصناعة�الطبيعية

السياحية�ع���ترك����ساعد�المنظمات�ان�التطورات�التكنولوجية�الم�سارعة�: الب�ئة�التكنولوجية/ ج�

�وارضا��م �الز�ائن �خدمة �اجل �من �السوق ��� �افضل ��ش�ل �و�و�ما�،ج�ود�ا �تنافسية�يكس��ا م��ة

ولقد�أس�مت��ذه�التطورات��،و�مقدمي�ا��دماتمساعدة�ع���تقليل�الفجوة�ال���تحصل�ب�ن�السائح�

 .����شأة�أنواع�جديدة�من�السياحة��السياحة�الفضائية�

� ��جتما/ ح �والثقافيةالب�ئة �المنطقة�: عية �س�ان �مباشر�ب�ن �واحت�اك �تفاعل �ي�شا �السياحة �س�ب

��جن�يةالسياحية�والسياح�و�ذا�ما�سا�م����تبادل�اجتما���ب�ن�الطرف�ن�وكسب�العديد�من�اللغات�

  .والعادات�والتقاليد��جتماعية�ا��ديدة

��ساسية� �القيم �تؤثر��� �ال�� ��خرى �والقوى �المؤسسات ��شمل �ف�� �السياحية �الثقافية �الب�ئة أما

�والثقافية��،للمجتمعات ��جتماعية �الب�ئة ��عناية �تدرس �ان �يجب �والفندقية �السياحية فالمنظمات

  . �مر�الذي��ساعد�ا�ع���تقديم�خدمات�سياحية�تل���حاجاتھ�،للسائح

� �الديم/ د �ل�ون��:غرافيةالب�ئة ��عود �ذلك ��� �والس�ب �السياحية �ا��دمات �لمسو�� ��امة �عت���ب�ئة

من�السياح�المحل�ن�و�جانب�الذين��ش�لون�بدور�م�الطلب�السيا����شقيھ�الفع����تتألف�سواق�

  . والمحتمل

  عناصر�الب�ئة�ا��ارجية�ا��زئية�

  . السياحية����مختلف��سواق�ال���ت�شط�ف��ا�المنظمات: الموردون / أ�
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� �التنافسية/ ب ��ر�اح�: الب�ئة �تحقق �السياحة �لان �العالمية �السياحية �المنظمات �ب�ن �المنافسة �شتد

  . والسمعة�العالمية

  . ومشار�ع�ا�بأ�شط��ا�عد�جو�ر�العملية�السياحية�وس�ب�قيام�المنظمات�السياحية�: السائح/ ج�

� �: الوسطاء/ د �من �عدد ��الوسطاء�ناك ��عملون �الذين �ل��دمات �توز�ع �المختلفة�كأداة السياحية

  .ا��... �و�الات�السياحية�والسفر�وشر�ات�الط��ان��،و�ؤثرون�بصفة�مباشرة����السائح

  . �وساط�المالية�،مثل�ال�يئات�ا���ومية: المنظمات�وا���ات�ذات�الصلة�بالمنظمة/ ه�

  عناصر�الب�ئة�الداخلية�/  2

  : الداخلية�والمتمثلة�أساسا����بب�ئ��اتتوقف�درجة�نجاح�المنظمة�السياحية�ع���عدة�مؤشرات�تتعلق�

موقع�وسمعة��،القدرات�المالية�،���موارد�المنظمة�ككفاءة��فراد: مجموعة�العوامل�غ���ال�سو�قية

  . المنظمة

 .���1تتم�مناقشتھتتضمن�عناصر�المز�ج�ال�سو�ق�السيا���ال: مجموعة�العوامل�ال�سو�قية

  المز�ج�ال�سو�قي�السيا���: الفرع�الثا�ي

 : عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�السيا��

  المنتج�السيا���/  1

�مز�         �و�� �السيا�� �ا��ذل �عناصر �من �مت�املة �مجموعة �الطبيعية�يمثل �الظروف �من ج

�ال�شر�ة) المناخية�،البي�ية/ا��غرافية( �ا��دمات��،الدي�ية�،والمقومات �ا�� �بالإضافة �وا��ضار�ة �ثر�ة

و���تمثل�مز�ج�مت�امل��ش�ل�قوة��،وال�س�يلات�السياحية�مثل�المرافق�العامة�وال���تتوفر�لدى�الدولة

                                                           
  23/ 22،�مرجع�سابق،�صفحة�2017/ 2016لعو����مبارك،�سعيدي�توفيق،�واقع�ال�سو�ق�السيا������ا��زائر�1
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جذب�سيا����عتمد�عل��ا�المنطقة�من�اجل�اثارة�الطلب�السيا���ا��ار���فالمنتج�السيا����و�القلب�

  .النابض�لل�شاط�

�من�وجدير�بالذ        �يصبح �بحيث �ا��دمة �مصط�� �معناه ��� �و�شمل �مركب �المنتج �مصط�� كر�ان

فالمنتح�السيا���لا��ع���انھ�منتج�سل���فقط��،الصعب�التفرقة�بصورة�وا��ة�ب�ن�السلعة�وا��دمة

�النقل� �وخدمات �الملموسة �ا��دمات �من �م��ابطة �مجموعة �ف�و��شمل �لھ �مكملة �بخدمات ولا�يرتبط

وتدل�وج�ات�النظر�عديدة�ان�السياحة�عبارة�عن�مز�ج�من�العناصر��،ملموسةإضافة�ا���جوانب�غ���

  الملموسة�وغ���ملموسة

  �سع���المنتجات�السياحية/  2

�عت���السياسة�السعر�ة�احدى��ليات�المؤثرة�ع����ل�من�قوى�الطلب�و�العرض�وعنصر�حاسم�             

�انتاج�ا �بيع �ع�� �المؤسسة �قدرة ��� ��سعار��،و�أسا��� �تحديد �مع �مرتبطة �السيا�� �ال�سو�ق فمرونة

ول�س�تحديد��سعار�بالمر�ال��ن����القطاع�السيا�����انھ�عملية�معقدة�تحتاج��،لت�ون�اك���مصداقية

�المنافسة�إ�� �التعس�� �سياسات �ومراجعة �ال�سع�� �لعملية �مسبقة �تامة��،دراسة �دراية �ا�� إضافة

�لما�كنت��سعار����مستوى�عدد�كب���من�شرائح�السوق�السيا����انت�و �،بالظروف�المتغ��ة����السوق 

�السيا���أك��  �الطلب �ز�ادة ��� � �و�إيجابية �السياحية��،فعالية �المؤسسات �ع�� �غ���الممكن �من و�صبح

� ��سعار�تحديد �ع�� �تأثر �ال�� �ا��ارجية �العوامل ��عض �عن ��عيدا �المعروضة �منتوجا��ا أسعار

�ا �ال�سع��ية �ضمن��،لمنافسة�السياسات �المتواجدة �الدول ��� �السائد �و��جتما�� ��قتصادي المستوى

 .السوق�السيا���موسمية�ا��ركة�السياحية�وغ���ا

  توز�ع�المنتجات�السياحية�/  3

�من�                  �الصلة �ذوي ��طراف �طرف �من �ممارس��ا �يتم �ال�� ���شطة �تلك ��و�مجموع �التوز�ع ان

ا��دمات�من�المنتج�ا���المس��لك�المرتقب�و�تحقيق�ما�يرجوه�من�منافع����الم�ان��اجل�ا�سياب�السلع�و 
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وعليھ��،اذ��عت���التوز�ع��و�حلقة�الوصل�ب�ن�الطلب�السيا���و�العرض�السيا���،و�الزمان�المناسب�ن

�المسافر�من� �لدى �الرضا �درجات �اع�� �تحقق �ان �يجب �ا��ذب �مناطق ��� �المناسبة �التوز�ع فسياسة

التوز�ع�: ولتوز�ع�المنتج�السيا���طر�قت�ن��ما�،رغبتھ����السفر����ن�عودتھ�ا���مسكنھ��ص����ظة�

�م�ش �ع�� ��عتماد �دون �آالمباشر�و�تتم ��سواق ��� �المتاحة �التوز�ع �( ت �خلال�) الوسطاء �من وذلك

حيث�تقلل��ذه�الطر�قة�من�ت�اليف�التوز�ع�ومنھ�تخفيض��،�تصال�المباشر�مع�المس��لك�ن�ال��ائي�ن�

وال����عتمد�ع���تقاسم��عباء�من�طرف�مجموعة��،�سعار�بالإضافة�ا���طر�قة�التوز�ع�الغ���مباشر�

و�الات��،المتعامل�ن�السياح�ن: من�المتعامل�ن�و�الوسطاء�ومن�ا�م�الوسائل�او�الوسطاء�المعتمدين�نجد�

  1.ا��... الدليل�السيا����،الدواو�ن�السياحية ،السفر�و�السياحة

  ال��و�ج�السيا���/  4

��علام�                �وسائل ��ستعمل �ال�� �والغ���مباشرة �المباشرة �ا���ود ��ل �السيا�� �بال��و�ج يقصد

و�تصال�المختلفة�الموج�ة�ا���مختلف��سواق�من�خلال�حملات�منظمة�ترتكز�ع���إم�انيات�متم��ة�

�الواقعية��لضمان �الصور �إيضاح �خلال �من �للسياح �المصدرة ��سواق ��ذه �مع �مت�نة �علاقات وجود

�أماكن� �من �ل�م �ستقدم �ال�� �و�ال�س�يلات �المتعددة �و�ابراز�المغر�ات �السياحية �و�المؤسسات للمنطقة

و�ج�و��ون�ذلك�من�خلال�مختلف�تقنيات�ال���،�يواء�و�غ���ا�من�ا��دمات�المرافقة�للعملية�لسياحية

�و� �ال��و��� �بالمز�ج ��س�� �ما �ت�ون ��المتمثلةو�ال�� ��علان �من��،السيا���� �مجموعة �عن و�و�عبارة

ع���عواطف�السياح�وتوجيھ�سلوكيا��م�للتعاقد�ع���برنامج��للتأث�� ا���ود�الغ�����صية�ال����س���

خططة�و�المتبعة�ال����س���والعلاقات�العامة�المتمثلة����مجموع�المج�ودات�الواعية�و�الم�،سيا���مع�ن�

� �خلال�ا �من �و��إعداد إ��المؤسسة �المنظمة �ب�ن �المزدوجة �التفا�م �علاقات �ع�� و�تطو�ر�و�ا��فاظ

  .وغ���ا�،البيع�ال������،ت�شيط�المبيعات�،دعاية�السياحيةبالإضافة�ا���ال�،جم�ور�ا�المختلف�

                                                           
لمدينة،�مجلة�العلوم��جتماعية�و��سانية،�جامعة�ا��اج�سامية���ول،�ر�مة�باشا،تأث���ال�سو�ق�السيا���ع���الصورة�السياحية�ل�1

  21/22/23صفحة����2014ضر�باتنة،�ا��زائر،
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  مقدمي�ا��دمات�السياحية�/  5

يتمثلون�����افة�الموارد�ال�شر�ة�المسؤولة�عن�تقديم�ا��دمات�السياحية�ب�افة�اش�ال�ا�للسياح�          

� �وغ���اع���مختلف �السيا�� �الدليل �وخدمات ���ز�وإيواء �من �السياحية ��ؤلاء��،المؤسسات في�ون

ذلك�ان�أي�اخفاق�من�قبل�م����تقديم�ا��دمة�ي�ون�كفيلا�ب�سف��،عصب�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي

�العناصر��خرى  �وتأ�يل��،�افة �تدر�ب �ع�� �تحرص �السياحية �ا��دمة �مؤسسات �فان �الس�ب ول�ذا

�ا��دمة �من �المنتفع �لدى �الرضا �درجات �اع�� �يحقق �بما �اس��اتيجية��،�ؤلاء �ان��اج �يتم �ما وغالبا

 .ال�سو�ق�الداخ���لتعز�ز�كفاءة��ذا�العنصر�ال��

  عملية�تقديم�ا��دمة�السياحية�/  6

�المؤسسة�              �تركز�عل��ا �ال�� ���تمامات �من �و�عد �السياحية �ا��دمة �تقديم �او�كيفية �طر�قة ��

و�سا�م��ذه�ا��طوة�من�تفعيل��داء�ا��يد����تقديم��،ال�سو�قيةالسياحية�عند�وضع�اس��اتيجي��ا�

سلوك�: ومن�ب�ن�العوامل�ال���يجب�ان�تأخذ��ع�ن��عتبار�،و�التا���كسب�رضا�وولاء�الز�ون �،ا��دمة

�المؤسسة�،الموظف�ن ���ا�،ب�ية �المعمول �و�جراءات �ا��سن�،السياسات ��ستقبال إدارة��،ال��حيب

  . والس��ة�ا��سنة�لمقدمي�ا��دمة�،ش�اوى�العملاء

ت�بع�ا�المؤسسة�السياحية��فال�سو�ق�النا���ل��دمة�السياحية�يرتبط�ارتباطا�مباشرا�بالإجراءات�ال��

�خدما��ا �تقديم �ا����،�� �يؤدي �المستفيد �مع �العلاقة ��سو�ق �ع�� �ا��دمة �مقدم �حرص �ا�� بالإضافة

  . ولاءه

  الب�ئة�المادية�ل��دمة�السياحية�/  7

�اعتبار�ا��ا�           �ع�� ���ا �والتمتع �عل��ا ��طلاع ���دف �ا��ذب �مناطق �يزورون �السياح �ان ��� لا�جدال

ثر�أالمبا�ي�والواج�ات�وال���ت��ك��ر،الدي�و �،التج���ات�،�الأثاثجميع�البدائل�المادية�الملموسة���شمل
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ع���موقف�ومزاج�السياح�فالسائح��س���دائما�ل��صول�ع���دليل�مادي��ساعده�ع���ترسيخ�صورة�

�ذ�نھ ��� �السياحية�،معينة �ل��دمات �ال�سو�قي �عناصر�المز�ج �ب�ن ��و�من �الف��يا�ي الذي��،فالعامل

وكذا�خلق�انطباع��،المؤسسة�السياحية����ذ�ن�السياحصورة��لإبراز �عتمد�عليھ�المؤسسة�السياحية�

  . 1جيد�حول�نوعية�ا��دمات�السياحية�المقدمة

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

                                                           
  24/25،�صفحة�2014سامية���ول،�ر�مة�باشا،�تأث���ال�سو�ق�السيا���ع���الصورة�السياحية�للمدينة،�مرجع�سابق،�1
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  والسياحة�ا��لالال�سو�ق��سلامي�: المبحث�الثا�ي

�،من�ا�تم�بال�سو�ق�و�سي���أمور�اسواق�م�وسلع�م�منذ�القدم�أوائل�عت����سلام�والمسلم�ن�من�        

�الدين��سلامي والمسلمون�الذين�يقومون��،وذلك�بناءا�ع���تطبيق�مجموعة�من��سس�ال���حدد�ا

 . 1ف����س���ا���اح��ام�ا��قوق�وا��ر�ات�و�ساو��ا�،��سس�والمعاي�بتطبيق�تلك�

�قائمة �تجارة �أي �نجاح �أدوات �من ��عت���أداة �ال�سو�ق �ا��الدة�فالإسلام،ان �الشاملة��،برسالتھ ونظمھ

تتمثل����حثھ�ابتداء�ع���الس�������رض�للتجارة�وطلب��،ح�امھ�ا��امعھ�قد�أو���التجارة�ا�تماماأو 

�ا �الشر�عة �دعت �فقد �بالتجارةالكسب �العمل ��،�� �طر�ق�ا �عن �المال �واك�ساب ��عا�� �الله يأ��ا�" قال

  ] 29: ال�ساء[2"ن�تكون�تجرة�عن�تراض�منكم�أالذين�امنوا�لا�تأ�لوا�اموالكم�ب�نكم�بالبطل���

�ب             �مرتبطة �السابقة ��مم ��عض �مف�وم ��� �السياحة �الس�������انت �ع�� �واجبار�ا �النفس تعذيب

وجاء��سلام�ليغ���من�المفا�يم�المشو�ة�ال���تحمل�ا��،وا�عاب�البدن�عقابا�او�تز�دا����دنيا�ا�،�رض

�و�خلاق �القيم �وم�ارم ��مور �بمعا�� �و�ر�ط�ا �ال�شر�القاصرة �المف�وم�أف�،عقول ��ذا ��سلام بطل

  المنتكس�للسياحة�ل��تقي�بمف�وم�ا�و�ر�طھ�بالمقاصد�العظيمة�والغايات�الشر�فة

والسياحة����نظر��سلام����التنقل�من�م�ان�ا���اخر���دف�التدبر�والتأمل�والتفكر����خلق�الله�و���

او�ا���اد�����،او�الدعوة�ا���الله�،مل�وتھ�وصنعھ�جل�وعلا�او�التعارف�ب�ن�الناس�او�طلب�العلم�المحمود

ومن��نا�فقد��،وما����حكم�ذلكاو�ال��و�ح�عن�النفس�او�أداء�الفرائض�والواجبات�الدي�ية��،س�يل�الله

  .3جاءت��ذه�الدراسة���دف�التعرف�ع���ال�سو�ق��سلامي�والسياحة�ا��لال

                                                           
وفاء�جاسم�باقر،أثر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق��سلامي�ع���ا��صة�السوقية�للمشروعات�الصغ��ة،�المجلة��لك��ونية�الشاملة�متعددة��1

  03،�صفحة�2019المعرفة�ل�شر��بحاث�العلمية�وال��بو�ة�العدد�الثا�ي�عشر،�جامعة�العلوم��سلامية�العالمية،�عمان��ردن،�
 " 29"سورة�ال�ساء��2
،�2020صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،�مجلة�الباحث����العلوم���سانية�و��جتماعية،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة�ا��زائر،�3

  316/317صفحة�
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  ال�سو�ق��سلامي�دخل�ا��م: المطلب��ول 

  دلالات�ال�سو�ق�����سلام�: الفرع��ول 

لرفع�ا��رج�عن�قد�مرت��سواق�بالعديد�من�التطورات�ع���العصور��سلامية�بحسب�ا��اجة�           

�الشرعية�،المسلم�ن �الضوابط �مراعاة �مع �العقود �صيغ �تمي����سواق��،وتطورت �ع��ا �ي��تب وال��

فقد�قام�الرسول�عليھ�الصلاة�والسلام�بإ�شاء�سوق��،�سلامية�عن�غ���ا�من��سواق�الغ���إسلامية

 �� �المعاملات �صيغ �خلال �من ��فراد �حاجات �اشباع �يرا�� �بالمسلم�ن ��سوق��،سلاميةخاص و�رف

  . المدينة�و�و�موجود�ا���يومنا��ذا

              � �ورد �ص�أحيث �الله �رسول ���ن �وسلم �عليھ �الز����وقال�الله �بن �بقيع �موقع ��� �قباء ضرب

لا�جرم�لأنقل�ا�: �ذا�سوقكم�وجاء�كعب�بن��شرف�ودخل�القبة�وقطع�اطنا��ا�قال�الرسول " للمسلم�ن�

ثم�قال��ذا�سوقكم�فلا�ي�تقص�منھ��،فنقل�ا�لموضع�سوق�المدينة�المنورة�،�ذاا���موضع��و�اغيظ�من�

  . "ولا�يضيق�ولا�يؤخذ�فيھ�خراج

�،إيجاد�سوق�يوافق�حاجات�المسلم�ن�المادية�والروحية�،ورا���الرسول�عند�اختيار�موقع�السوق             

� �مراعاة �ا�� ��جو�ر إضافة �ال�سو�قية �مراكز�البيعالدراسة �السوقية�،بإ�شاء �المنافسة والذي��،ودراسة

يت���من�خلال�اختيار�موقع�السوق�بان�ي�ون����مدخل�المدينة�للقادم�ن�من�الشام�او�مكة�واليمن�

  والقبائل�المجاورة

              � ��سلام ��� �ال�سو�ق �دلالات �ب�ن �ومن �وسلم �عليھ �الله �ص�� �الرسول �رجلا�" قول �الله رحم

ن�الرسول�يحث�أومن�خلال�ا��ديث�نرى��)رواه�البخاري ( "واذا�اقت�����سمحا�اذا�باع�و�اذا�اش��ى 

و�را���ال�شاط�ال�سو�قي�أنواع��،ع���السماحة����البيع�و�الشراء�ومراعاة�جميع�أحوال�الناس�باعتدال

  . وضع�طرق�للتعامل�مع�الز�ون الز�ائن�مما�ي��تب�عليھ�
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� �حاجات �يدرسون ��انوا �ال��ابة �م�السوق ذكر�ان �خلال �حاجات�من �ع�� �للتعرف �المختص�ن شاورة

اذ�لم�يرزق�احدكم����بلد�"  عمر�بن�ا��طاب�ر����الله�عنھالسوق�ا��قيقية�و�دل�ع���ذلك�قول�

� �غ��ه �بلد �" فليتجر��� �عنھ �الله �عمر�ر��� �فيھ�"وقول �يصب �فلم �مرات �ثلاث ����ء �اتجر��� من

  "فيتحول�لغ��ه

كما�ورد��عامل��،و�م�الذين�يدورون�بالسلعة�ع���التجار�ذكر�أيضا��عامل�السماسرة�����سواق          

�و  �والشر�ات ��البيع �المالية ��عاملا��م �تنظم ��عقود ��،لمنفعةاالمسلم�ن �ترا�� الشرعية��ضوابط�ابحيث

الله��بأوامر وال���لا�يجوز�مخالف��ا�او�اجراء�التعديل�عل��ا�لارتباط�ا��،الثابتة����القران�والسنة�النبو�ة

و�س�ب�العمل�ع���اشباع�ا��اجات��،ترا���اشباع�ا��اجات�المختلفة�ل�ل�عميل�ع���حداحيث��،�عا��

السوق�/ السوق�الصنا��/ را���السوق�الز : المتنوعة�للأفراد��شأت�القطاعات�السوقية�المختلفة�مثل

 . 1ا��... التجاري�

          � ��ذه �حديثة �مصط�� �عل��ا �يطلق �وال�� �الغر�ية �العلوم �كث���من �جذور��،�يامان �ل�ا �الواقع ��

�انت�جسرا�ع��ت�من�خلالھ�الثقافات�وا��ضارة��سلامية�ا����فالأندلسإسلامية�ولا���ب����ذلك�

  .قرن�مضت�14وقد��ان�المس��لك�محور�ا��ضارة��سلامية�منذ��،الغرب

�مر�ع            �والسلام �الصلاة �عليھ �الله �رسول �ان �قال �عنھ �الله �ر��� ��ر�رة �ا�ي �طعام�عن �ص��ة ��

�أف �بللا�فقال �أصا�عھ �فنالت �ف��ا �يده �" دخل �الطعام �صاحب �يا ��ذا �يا�: قال" ما �السماء اصابتھ

افلا�جعلتھ�فوق�الطعام�ح���يراه�الناس�فمن�غش�فل�س�" رسول�الله�قال�ص���الله�عليھ�وسلم�

  .رواه�مسلم" م���

                                                           
رزمة�فضيلة،�عز�ل�محمد�مولود،��سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي،�الواقع�والتحديات،�مجلة��قتصاد�والتنمية�المستدامة،�جامعة�1

  120،�صفحة�2021غرداية،
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�حوال�وحماية�المس��لك�من�أصول�الدين�ي�حال�من�أنھ�لا�يجوز�خداع�المس��لك�بأيب�ن��ذا�ا��ديث�

�يقيم��،�سلامي �حيث �ف��ا �والتعامل �انتاج�ا �وحرم �بالمجتمع �الضارة �السلع �تبادل ��سلام �منع كما

  . �1سلام�نظامھ��قتصادي�ع���أساس�حماية�المص��ة�العامة�للمجتمع

المس��لك�وتحقيق�رغباتھ�واشباع�حاجاتھ�ولا�ب�نما�يركز�مف�وم��وتلر�لل�سو�ق�ا��ديث�ع���إرضاء�         

��ذه� �تحقيق �كيفية �ع�� �أساسا �ينصب �المف�وم �لان �س�ئة �ام �طيبة �الرغبات ��ذه ��انت �ان �عنيھ

  . الرغبات�ومدى�إم�انية�الوسائل�المتاحة�لتحقيق�ا��غض�النظر�ان��انت�مفيدة�ام�ضارة

صادي�ال���تقوم�ع���تحقيق�التوازن�ب�ن�المصا���يقدم��سلام�فلسفة�الوسطية����المذ�ب��قت           

�ل�ذي�حق��بإعطاءالمختلفة�للأفراد�وا��ماعة�وذلك�عن�طر�ق�إقامة�العدل�با��ق�ب�ن��ذه�المصا���

حقھ�كما�تب�نھ�الشر�عة��سلامية�فا��ر�ة�الفردية�مكفولة�ومصانة�ومصا���ا��ماعة�مرعية�ومعت��ة�

�ذه�الوسطية����ال����ستقيم����من����،تنظمھ�الشر�عة��سلامية�طار�توازن�عادل�يقام�بي��مااو���

  . �سلام�الشامل�و�نظرتھ�ا���ال�ون�و�ا��ياة�و��سان

مف�وم�ال�سو�ق�ا��ديث�ب�ل�ما�فيھ�فنحن�كمسلم�ن�يجب�ان�ندرك�ان� نأخذو�التا���علينا�ان�لا�        

�او�ضوابط �امر�بلا�حدود �ل�س �المس��لك �لا �،إرضاء �دون�لأنھ �محرمة �او�خدمات �سلع �تقدم �ان �يجوز

  . مراعاة�التعاليم�ال���ينص�عل��ا�الدين��سلامي

  مي�مف�وم�ال�سو�ق��سلا : الثا�يالفرع�

انما�وردت�مصط��ات�ل�ا��،ال�سو�ق�كمصط���لم�يرد����القران�الكر�م�و�لا����السنة�النبو�ة�          

التجارة�كما�نجد��،القسط��،الم��ان��،الكيل��،البيع��،دلالة�وصلة�وطيدة��علم�ال�سو�ق�مثل�السوق�

� �البيوع ��والضوابطاح�ام ��فراد �حق �تحفظ ��كأطرافال�� �التبادل �عملية �ر�ائز��،�� �وجود و�رغم

�بالنظر�لمف�ومھ�العل���الدقيق���انھ�يظل�حد�،ال�سو�ق��سلامي�مع�بداية�حياة��سلام� �،يثا�جدا
                                                           

  121،�مرجع�سباق،�صفحة�2021رزمة�فضيلة،�عز�ل�محمد�مولود،��سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي�الواقع�و�التحديات�،�1
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لمبور�مال��يا�����و��2010فقد�اجتمع���اديميون�و�الباحثون����اول�مؤتمر�لل�سو�ق��سلامي�عام��

و�اطلاق�نظر�ة�جديدة�توائم�النظر�ة�ال�سو�قية��،ليتدارسوا�و�يطلقوا�اول�خطوة�بالاتجاه�ال��يح�

  . 1ا��الية�مع�القواعد��سلامية�مما�يؤدي�ا���نزا�ة�المجتمعات���سانية��ش�ل�افضل

�في      �الباحث�ن �اج��ادات �وردت ��ساس ��ذا �يخصوع�� �للممارسات��بالإلمام ما �شامل بمف�وم

  : ال�سو�قية��سلامية�ع���ا��ا

 _� �مع�نا���ود �و�اجتما�� �اطار�اداري ��� �ا��قيقة�لإيصال،المبذولة ���سانية �و�الرغبات �،ا��اجات

 ال��و�ج�و�التوز�ع�للسلع�او�ا��دمات�بما�يلائم�المصا���الشرعية�للفرد�و�المجتمع�،ال�سع���،بالتخطيط

�و�نصاف_  �العدالة �أساس �ع�� �المب�ية �القيمة ��و��عظيم ��سلامي �الكتاب��المستمدة�،ال�سو�ق من

  . بحيث��عم�الفائدة�أ��اب�المص��ة�����عمال�التجار�ة�والمجتمع�ك�ل�،والسنة�كموجھ�أسا���

��عملية_  �) ا��كمة(واس��اتيجية �حلال �وخدمات �منتجات �خلال �من �ا��اجة ضمن��)الطيبات(لتلبية

  . من�اجل�تحقيق�الرفاه�المادي�والرو������العالم�الدنيوي�و�خروي�،موافقة�ورفا�ية�الطرف�ن

��سلامي_  �للإ�سان�: "ال�سو�ق �العام �النفع �لتحقيق ���دف �ال�� ���سانية ���شطة �من �و�مجموعة

  "و��سانية

��سلامية_  �الشر�عة �من �اح�امھ ��ستمد ��سلام ��� �وال��و�،ال�سو�ق �و�ف�ار�والتوز�ع �ج�فالمنتجات

�واج��اد�الفق�اء�،منطو�ة�تحت�اح�ام�القران�الكر�م �ومصادر�ال�شر�ع��خرى فقال�،2والسنة�النبو�ة

سورة���89ية�" ونزلنا�عليك�الكتاب�ت�يانا�ل�ل����ء�و�دى�ورحمة�و�شرى�للمسلم�ن�"الله��عا���

  النحل

                                                           
فاطمة�العرا�ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�ج�ال�سو�قي��سلامي����ظل��نفتاح�ع���الصر�فة��سلامية�ا��زائر��1

   03جامعة�طا�ري�محمد،�ولاية��شار�ا��زائر،�صفحة�نموذجا،
  122رزمة�فضيلة،�عز�ل�محمد�مولود،�سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي�الواقع�والتحديات،�مرجع�سابق،�صفحة��2
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  سورة���عام����38ية�" وما�فرطنا����الكتاب�من����ء�" وقال�الله��عا���

مجموعة�من��ساليب�وال�شاطات��خلاقية�ال����بأنھ إجرائياو�مكن��عر�ف�ال�سو�ق��سلامي�            

� ��سلام �تقيد�� �ال�� �وا��دمات �وللمنتجات �ال��و�ج ��� �واستخدام�ا ���ا �و�ل��ام �تطبيق�ا دم�ا�ا��

  . 1المؤسسات�للمس��لك�ن

��المتأمل إن         �ا��انب �ر�ط �تم �بانھ �يجد �المقدمة �التعار�ف �الدنيوي���خروي�� �ا��انب �مع الرو��

��سلامي�،المادي �اخر�لل�سو�ق ��عر�ف �اق��اح �تم �أساسھ �"  ،ع�� �تلبية�أع�� ��� �ا��كمة �اعتماد نھ

�،جودة�عالية����تقديم�المنتجات�وا��دمات�ا��لالا��اجات���سانية�من�خلال�اتباع�أ�شطة�ذات�

�أن إ��ما�يقودنا��،خرةطراف�التبادل�من�اجل�تحقيق�الرفاه����الدنيا�و� أمع�ضمان�ر����وتوافق��ل�

 "  2تحقق�الفلاح�لأ��اب�المص��ة�،ال�سو�ق��سلامي�يقوم�بتلبية�حاجات�ورغبات�حقيقة�حلال

ا��ودة��،الرضا�،القيمة�،المنتج�،ا��اجات�،المفا�يم�المتمثلة����الرغبات�،�سلامي�ال�سو�قبالرجوع�ا���

الشر�عة��سلامية��و��ا��لأح�امتخضع�بصفة��لية��أنوغ���ا�من�المفا�يم�ال�سو�قية�المعروفة�لابد�

� �وم�ان�لأيصا��ة ��،زمان ��إ�مالدون �او���فرادقناعات �عرقيات �من �ولو��انوا �،مختلفة�أديانح��

�م �فنجد �فروقات �دون �والمسي�� �وال��ودي �المسلم �من �المت�ون �المجتمع �افراد �ب�ن �الت�افل �أو ثلا�وجود

  : نظر�ة�ال�سو�ق��سلامي�ترتكز�ع���المبادئ�التالية�أننرى�ومنھ��،تمي��

1 /�� �بلوغ ��� �والمش��كة �الصادقة �حد���جر النية �ع�� �والمش��ي �البا�ع �من �ل�ل ��عا�� �الله �من والثواب

  3عملية�التبادل�سواء���

                                                           
ع�سابق،��ردن،�مرج/ عمان��2019وفاء�جاسم�باقر،�أثر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�السلامي�ع���ا��صة�السوقية�للمشروعات�الصغ��ة�،�1

  08صفحة�
فاطنة�محمد�العرا�ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�ج�ال�سو�قي��سلامي����ظل��نفتاح�ع���الصر�فة��سلامية،�مرجع��2

   03/04سابق،�صفحة�
  118صفحة���2014سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،�جامعة�مستغانم،�3
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تطبيق�أصول�الشر�عة��سلامية�ع����ل�المفا�يم�والمصط��ات�ال���تدخل����صيغة�التعامل�ب�ن��/ 2

  �طراف�

  الشر�عة��سلامية�أح�امتكييف�العمليات�ال�سو�قية�وفق�ما�تتطلبھ��/ 3

ال�سو�ق��سلامي�وال���تم�اختصار�المبادئ�الثلاث�التالية����مقولة�للدكتور�بكر�سرحان�مصدر�جر�دة�

يفضلون�ان��عاملوا��و��م��شرا�لا��أ��م ،يتطلع�المس��لك�ن�ا���طبيعة�وكيفية�التعامل�مع�م" مفاد�ا�

عالم�مثا���يؤو��م��إ��ا��م�يتطلعون�أيضا��،�و��م�محافظ��ست��ف��ش�ل�دائم�من�قبل�رجال�ال�سو�ق

�التقدير� �جو��سوده ��� �المس�وعائلا��م ���ق ���يةو�ح��ام �منتوجات �اقتناء ��� �من��،�لك ير�دون

ولا�يمكن�ادراج��كذا�تصور������ظل�وجود��،المؤسسات�ان�تلعب�دور�فعالا����المجتمعات��س��لاكية

  "�سو�ق�إسلامي

  اخلاقيات�ال�سو�ق��سلامي�: لثالفرع�الثا

ومن�اجل��،ال�سو�ق�يلعب�دورا��اما����تلبية�احتياجات�المس��لك�ن�و�تحقيق�ا�داف�الشركة�               

تحقيق��ذه���داف�يجب�ع���المسوق�ن�المسلم�ن�التأكد�من�ان�جميع�جوانب�أ�شطة�ال�سو�ق�مثل�

�ا��دمات �و �للسلع �ال��و�جية��،التخطيط �التقنيات �عن �فضلا �التوز�ع �اس��اتيجيات �و ال�سع��

�ناك�مبادئ�أخلاقية�يجب�ان�تطبق��،خدمة�لا�تتعارض�مع�مانص�عليھ�القران�و�السنة�النبو�ةالمست

�ال�سو�قية ���شطة �: ع�� �" و�� �/ الصدق �/ الثقة �والعدالة/ �خلاص �ي�ون�" �خوة �ان �يجب حيث

�المس��لك �سلامة �و�ضمان �المس��لك�ن �احتياجات �تلبية ��� �صدق ����،�ناك ��خوة �شعور �ا�� �إضافة

� �المس��لك�ن �مع �التجار��ن �الشر�اء ��،�عامل �النجاح �ضمان �شانھ �من ��للأعمالو�ذا ودعم��،التجار�ة

� �للمس��لك�ن �والولاء ��سع����،الثقة ��� �خاصة ��طراف ���ميع �التعاملات ��� ��نصاف �ي�ون وان

  . المنتجات
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� �ا��ا ��� �العلما�ي �المن�� �عن �تختلف �لل�سو�ق ��سلامية ��خلاق �ان ����ل�ست �مطلقة ��� �ولكن �س�ية

ؤكد�المن����سلامي��عظيم�القيمة����ضوء�المص��ة��و �،القرآنيةحيث�ا��ا��ستمد�ا���وصايا��،حيا��م

�4و�مكن�تقسيم�المسؤوليات����ال�سو�ق�ا����،لتعظيم�الر�ح�للأنانيةالعامة�للمجتمع�بدلا�من�الس���

  : فئات

  �م�الموارد�من�اجل��ستفادة�وكسب�مصادر�رزق�م�مسؤولية�تجاه�الله�الذي�خلق�ال�شر�وقدم�ل_ 

  من�خلال�ا��فاظ�ع���حقوق�وسلامة�المس��لك�وتكر�ما�لھ�ولمالھ�ولدمھ�: مسؤولية�تجاه�المجتمع_ 

  خاصة�بالمسوق�ن�من�خلال�الرعاية��جتماعية�مسؤولية�_ 

  . 1مسؤولية�تجاه�الب�ئة�من�خلال�المحافظة�عل��ا_ 

  السوق��سلامي�: را�عالفرع�ال

لقول��،لا�من�حيث�السلع�او�المعلومات�عن��سعار��،لا�احت�ار�فيھ�،رسوق�ح��سلاميالسوق�             

رواه�" ( ع���المسلم�ن���خاطئ����ا��من�احتكر�حكرة�ير�د�ان��غ��) " ص���الله�عليھ�وسلم�(الرسول�

�،شر�عة�ال���تمثل�حدود�الله��عا��حر�ة�السوق��سلامية�حر�ة�ممن��ة�بقواعد�ال�،) احمد����مسنده�

ص���(فالرسول�...) القروض�الر�و�ة�/ ��م�ا����ير�/ ا��مر�( فلا�يدخل�السوق�سلع�مر�بة�او�محرمة�

رواه�بخاري�" ( و�صنام ،وا����ير��،والميتة��،ان�الله�ورسولھ�حرما�بيع�ا��مر�" يقول�) سلم�الله�عليھ�و 

ص���الله�( فالرسول��،التداول�مراعا��ا�بدقة��أطرافيجب�ع����،و�للتداول�آداب�ملزمة�أيضا��،) وسلم�

  2)اخرجھ�ال�سا�ي" (لا�يبع�الرجل�ع���بيع�أخيھ�: " يقول�) عليھ�وسلم�

                                                           
افاق�وتحديات�دراسة�مقارنة�ب�ن�مال��يا�وفر�سا،�محلة�التنمية�و�س�شراف�للبحوث� فوز�ة�بوصفصاف،�سو�ق�السياحة�ا��لال 1

  274،�صفحة�2018والدراسات،�
  120،�مرجع�سابق،�صفحة��2014سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا���2
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�الدولة �لرقابة �السوق �عقيدة�،وتخضع �دولة ��سلام ��� �الدولة �ا�،لان �وال��ام �مراقبة لناس�وم�م��ا

�العقي �دبموجبات ��سلامية �الرا�نة �بمف�ومھ ��قتصادي �المستوى �و�ع�� �ا��ياة �ا��ر�ة��،�� �ذه

) ص���الله�عليھ�وسلم(طلب�الرسول��فقد،ر���منع��سقيف��سعاومراقبة�لاحقا�لورود�،منظمة�مسبقا

وا�ي��،الرازق��،الباسط��،القابض��،ان�الله��و�المسعر�" وقال�،�سعر�السعر����سوق�المدينة�فأ�ى��أن

  )  ابن�ماجة" (ر�ي�و�ل�س�احد�منكم�يطلب���بمظلمة����دم�ولا�مال��ألقى أنلأرجو�

�قتصادي�يحاول�ان�يوجد�حالة�من�المنافسة�الشر�فة�داخل�السوق�لما�فيھ�من�ال�شر�ع��سلامي��أن

ومن��دوات�الرئ�سية�ال����شرع�ا��سلام�ل���يع�حالة�التنافس��،مص��ة�متبادلة�للمنتج�والمس��لك

  : الشر�ف�ما�ي��

بحيث�ان�عوامل�العرض�والطلب����ال���تتحكم��،ا��ر�ة��قتصادية�ال���يقر�ا��سلام����السوق /  1

عار�و�دون�تدخل�الدولة����تحديد��س�،���السوق�بدون�تدخل�من�قبل�طائفة�التجار�لإغلاء��سعار

��قتصادية �القوة �توز�ع �أيضا �ا��ر�ة �واحد�،ومن �مشروع ��� �حصر�ا �دون��،وعدم �يحول �مر�الذي

  .ظ�ور��تجا�ات��حت�ار�ة�ال���تحاول�حصر��نتاج�وتحديده

ولاشك�انھ�من�اصدق��عمال�،ل�سابق����ا����اتاالتنافس�����عمال�الصا��ة�و �إ��يدعو��سلام�/  2

�المس��لك��كث�،الصا��ة �يمكن �مما �الت�اليف �لتخفيض ��نتاج �وسائل �وتحس�ن �المفيد ��نتاج ار�من

  . من�ا��صول�ع���مطالبھ�باقل�مستوى�ممكن�من��سعار

حول�السوق�وظروف��سعار�والسلع��،�سلامية�ا���تداول�المعلومات�و�رشاداتدعت�التوج��ات�/  3

ولذلك�فقد�ن����،وصفا��ا�بحيث�ان�المس��لك�ي�ون�ع���بص��ة�من�امره����الشؤون�المختلفة�للسوق 

���ال�شر�ع��قتصادي��يتأسسو��ذا��،�سلام�عن��عض�المعاملات�ال���لم�تتوفر�ف��ا��ذه�المعلومات

وانما��و�ز�ادة��نتاج��،�س����ز�ادة��ر�اح�بأية�وسيلةان�المجال�ا��يوي�الوحيد�للمنافسة�ل�،�سلامي

  . وتحس�نھ
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�ذه��من،�خلاقية�ال���تحافظ�ع���سلامة�المنافسة�ونزا���ا�الضوابطاوجد��سلام�مجموعة�من�/  4

�غ���ا �دون �المناسبة �اختيار�السلعة ��� �المس��لك �ا�� �الن�� �اسداء �نتصور��،الضوابط �ان و�ستطيع

لا�مرد�خسارة��رأىفمثلا�يجب�ع���المسلم�اذا�،���مجال�التنافس) اسداء�الن��(مقتضيات��ذا�الركن�

�بي��ما �المش��ك ��نتاج �ميدان ��� �احرزه �سبق �جراء �من �بمنافسھ �ستحيق �بإسداء��،ل�ا �ذمتھ �ي��ئ ان

شروع��عاو�ي�او�يرشده�ا���مباشرة�الن���لھ�بان��غ���من�طر�قة�انتاجھ�او�يدعوه�ا���مشاركتھ����م

  . عمل�اخر�ي�ون�اك���ا���اما�مع�ممتل�اتھ

  خصائص�ال�سو�ق��سلامي�: �امسالفرع�ا�

�،�خلاقية�،ر�ع�خصائص�تحيط�بمف�وم�ال�سو�ق��سلامي��ذه�ا��صائص����الروحيةأتوجد�         

و�مكن�ان�تتفاعل��ذه�ا��صائص��ش�ل�إيجا�ي�مع�ار�ان��سلام�ا��مسة�اذا��،الواقعية�و��سانية

 :ما�تم�تطبيق�ا�بالش�ل�المناسب�و����التا��

��سلامي: الروحية/  1 �ال�سو�ق �تقنيات �جميع ��غطي �مظلة �الروحانية ��ع����،�عت���خاصية حيث

�وا �القران ��عاليم �مع �م�سقة �ت�ون �ان �يجب ��عمال �جميع �ان �ع����،لسنةالروحية �ذلك �ع�� وعلاوة

� ���سلامي�نالمسوق�ن �يؤمنوا �يجب��إيماناان �الذي ��سمة �القانون ��� ��سلامية �الشر�عة �بان �املا

  .استخدامھ�كموجھ����أعمال�م�

�ع���ان�جميع�جوانب�ال�سو�ق�يجب�ان�ت�ون�متماشية�مع�شر�عة��،وفيما�يتعلق�بال�سو�ق��سلامي

�النوا���،�سلامية ��عض ��� �تنفيذ�ا �اليات �اختلفت �وان �ي�ونوا��،ح�� �ان ��سلامي�ن �المسوق�ن فع��

يجب�ان�تتم�جميع��،���جميع�جوانب�أ�شطة�ال�سو�ق�و�عبارة�أخرى قادر�ن�ع���ادراج�روح��سلام�

  . ��شطة�ال�سو�قية�ضمن�ا��دود��خلاقية�ال���تحدد�ا�الشر�عة��سلامية

���بناء��خلاق��سلامية�ال���من�شا��ا���سلاميا�م��عز�ز�البعد�الرو������ال�سو�ق��س: �خلاقية/  2

�التجار�ة �الصفقات ��،تنظيم ��خلاقية ��عتبارات �أتمثل ��سلامي�نأحد �المسوق�ن �سمات و�ذه��،برز
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� �والسنة�خ��ة �القران �مع �متوافقة �ت�ون �وان ��،لابد ��شارة �فيمكن �وعليھ �النوع ��ذا �خلاقيات�ا��

��سلامية ���شطة��،بالأخلاق �بجميع �القيام �من �يتمكنوا �ح�� �تج����المسوق�ن �الشر�ات �ع�� و�جب

  .ال�سو�قية�وفقا�للمعاي����خلاقية�ال���تحدد�ا�الشر�عة��سلامية

فالمحتوى�ا�م�من��،لا�ي�ب���ان�ي�ون�المسوقون�جامدون����ممارسة�ال�سو�ق��سلامي: الواقعية/  3

�للمسوق�ن��،لمظ�را �يمكن �الطارئة �ا��الات ��� �انھ �لا��ع�� �الواقعية �ان �ا�� ��شارة �من �لابد �ذلك مع

اذ�ع���المسوق�ن�المسلم�ن�يجب�ان�ي�ونوا��،المسلم�ن�ان�يفعلوا�ش�ئا�ين��ك�مبادئ�الشر�عة��سلامية

سلامية����إدارة��عمال�نفس�م�عن�المسوق�ن��خر�ن�الذين�لا��ستخدمون�المبادئ�� أ��عانا�ليم��وا�

  .التجار�ة�او��ستخدمو�ا��ش�ل�جز�ي�

ف�ذه����ا��الة�ال���يتم�ف��ا�اختبار�قدرة��،للإبداع�سو�ق�ان�ت�ون�واقعيا��ع���فرصة�لمن�وج�ة�نظر�ا

  . المسوق�ن�ع���خلق�الفرص

جاء�من�اجل��عليم�الناس��،��سانية��ع���ان��سلام�مثلھ�مثل�با���الديانات��خرى : ��سانية/  4

�العالم ��ذا ��خرى�ال����ع�ش��� ون�يجة�لذلك��،القيم�ال���يمكن�ان�تم���الناس�عن�با���ا��لوقات

  . 1فع���المرء�ان�ي�ون�قادرا�ع���منع�نفسھ�من�الرضوخ�للش�وات���سانية�مثل�ال��ع

�وا��امس �الرا�ع �الركن �مع ���سانية �ت�ساوى �ان �علاقة��،و�مكن �الركن�ن �فل�اذين �وا��� �الز�اة أي

�تجاه� ��جتماعية �بالمسؤولية ��عز�ز�الشعور ��� ��سا�م �للز�اة ���سان �فدفع ���سانية �مع وطيدة

  . بمختلف�اعراق�م�والوا��م���ح�ن�ان�ا�����عزز�من�قبول�المجتمعات�للناس��،الفقراء

�ق�المعاصر�يرمز�لل�سو�ق�المستدام�الذي��س���فال�سو �،كما�ان���سانية�تأث���ع���النظام�ال�سو�قي

ا���تحقيق�التوازن�ب�ن�الطلب����السوق�وا��فاظ�ع���الب�ئة�كما�يرى�أيضا�ان�الشر�ات�تتده�اليوم�

  .نحو�ال��ك���ع�����تمام�بمجتمع�ا�و��م�من�ذلك���تمام�بب�ئ��ا
                                                           

  126/127،�مرجع�سابق،�صفحة�2021ولود،��سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي،�الواقع�و�التحديات،رزمة�فضيلة،�غز�ل�محمد�م�1
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�الث �و�المبادئ �القيم �من �و��شاطھ �فلسفتھ ��� �خلو�ال�سو�ق �اصبح�أدى �ول�ذا �معقدة �مشا�ل �ا�� ابتة

�نالك�اع��اف�وا���من�رواد�الفكر��قتصادي�الغر�ي�بضرورة�اخذ��خلاق�و�مراعاة�القيم�كمدخل�

النظر�ة�( اطلق�فيليب��وتلر�نظر�تھ�ا��ديدة����ال�سو�ق��،أسا�������مف�وم�ال�سو�ق�نظر�ا�وتطبيقيا�

�) الثالثة �ان �ا�� �خلال�ا ���زمةاشر�من �سنة �العالم �ش�د�ا �ال�� �عدم��2008المالية �من �حالة �ا�� أدت

�التعاملات��ستقرار� �من �المال �أسواق �تجرد �ان �ا�� �و�اشر�أيضا �الغر�ي ��قتصاد �أسس ��� و�الشك

��زمة� ��عد �الغر�ية �الدول �اليھ �وصلت �الذي �الوضع ��و�س�ب ��خلاقية �والمبادئ �و�القيم ��سانية

  . العالمية

�� �فيليب ����قال �ا��ديدة �نظر�تھ �عن �متحدثا �السعودية �العر�ية �بالمملكة �القا�ا �محاضرة وتلر�خلال

كن�اعرف�كث��ا�عن��سلام�ولك���اك�شفت�ان�النظر�ة�ألم�" ال�سو�ق�وال����س�ند�ا���القيم�والمبادئ�

لا�ب�ن�و�و�ما�عكس�ت�ام�،عاملات�الدين��سلاميو�ال���وضع��ا�مب�ية�ع���أسس�الشر�عة��سلامية�

  . " 1النظر�ة�وماجاء�بھ��سلام����التعاملات�ب�ن�الناس

  المز�ج�ال�سو�قي�والمعاملات�التجار�ة����ال�سو�ق��سلامي�: المطلب�الثا�ي

  المز�ج�ال�سو�قي��سلامي�: الفرع��ول 

،�ا��ا��ان�المز�ج�ال�سو�قي����ال�سو�ق��سلامي�لا�يمكن�ان�يختلف�باي�ش�ل�عن�نظ��ه����ال�سو�ق�

��ان�عملية�تقديم�المنتجات�و�سع���ا�وتوز�ع�ا�وترو�ج�ا�تخضع�لأح�ام�شرعية�و�ذا�ما�يم���المز�ج�

  . ال�سو�قي��سلامي�عن�غ��ه

  :المنتج��سلامي/  1

 يقوم�النظام��قتصادي��سلامي�ع���أساس�حماية�المجتمع�وتحقيق�المص��ة�العامة�و����افة��        

                                                           
  131،�مرجع�سابق،�صفحة�2021رزمة�فضيلة،�غز�ل�محمد�مولود،��سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي�الواقع�و�التحديات،�1
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ا���جانب��،ا��... ذلك�فانھ�يحرم�تبادل�السلع�الضارة�بالفرد�والمجتمع��ا��مر�والمخدرات�و�المجالات�ول

  . تحر�م�انتاج�ا�و�سو�ق�ا�باي�ش�ل��ان

�المشروع� �لان �وذلك �العادية �الظروف �أصلا��� �ال��ا �لا�حاجة �ال�� �المنتجات ��ل �أيضا ��سلام و�حرم

�وت �عامة �مص��ة �مافيھ �نحو�تحقيق �يتجھ �وا��دمات��سلامي �السلع �من �المجتمع �احتياجات لبية

  . 1المفيدة�وال���تحقق�تقدم�المجتمع�ولا�ت��ق�بھ�الضرر 

  : إضافة�ا���ان��سلام�يضع��عض�الضوابط�ال���تحكم�المنتجات�م��ا

و�ذا�ما�يم���المصارف��سلامية�ف���تتجنب�التعامل�: رفض�التعامل�بالسلع�وا��دمات�غ���ا��لال_ 

�القمار� ��شمل �وخدمات �بال��ة �الضارة �والمواد �الكحولية �المشرو�ات �مثل �المحرمة �وا��دمات بالسلع

  . والر�ا�والمعاملات�ال���تتضمن�الضرر�و�حت�ار

��خلاق_  �بفضائل �ي�سم ��سلاميةحي: منتج �بالأخلاق �تضبط �المسلم �المنتج �سلوكيات �ان �ث فتحكم�،

�ا��سنة� �و�خلاق �والصدق ��مانة �بصفات �يتح�� �ان �فيجب ��خر�ن �مع �ومعاملاتھ �تصرفاتھ جميع

  . وذلك�لان�حسن�ا��لق�يكسب�المنتج�محبة��خر�ن�وثق��م

يتحقق��عتدال�وعدم�التبذير�����المجتمع�و��ذا�لأفرادمع��ة�عن�حاجات�حقيقة��جاتان�ت�ون�المنت_ 

  . استخدام�عناصر��نتاج�وكذلك��عتدال�����س��لاك

�ولاضرار_  �او�: لا�ضرر ��مر�بتعامل��ا ��علق �سواء ��ذى �ا��اق �عن �ت�تعد �ان ��سلامية �المصارف ع��

��،منافس��ا �تقدم �ا��ا �أحيث �الن�� �ل�م �وتقدم �لعملا��ا �وا��دمات �المنتجات �و�رشادفضل وأيضا�،

                                                           
صفحة���2010سلامية،�دار�المس��ة�لل�شر�و�التوز�ع�،�عمان،��ردن،�أبو�نبعة�عبد�العز�ز�مصطفى،�أصول�ال�سو�ق�اسسھ�و�تطبيقاتھ�1

170  
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�الشر�فة� �التنافسية �القاعدة �ع�� �بالمحافظة �وذلك �بمنافس��ا �الضرر �ا��اق ��عدم ��ل��ام �عل��ا يجب

  . 1والعمل�ع����رتقاء

ل��صول�ع���منتج�يوجھ�ا���السوق��سلامي�لابد�بالدرجة��و���ان�يصنع�وفق�مقاي�س�وإجراءات�_ 

رجة��و��تخضع�ا���قواعد�ال�شر�ع��سلامي�بالد
2.  

  متدرج�المنتجات�����سلا 

  3تدرج�المنتجات�����سلام): 03(الش�ل�رقم�

  

  

    

                                                           
محمد���اء�الدين�خان��،�المز�ج�ال�سو�قي�المصارف��سلامية�رسالة�مقدمة�لاستكمال�ش�ادة�ماج�س�������قتصاد��سلامي،��ال��موك�1

   23،�صفحة2009جامعة�ال��موك،�/ �ردن�
  119،�مرجع�سابق،�صفحة�2014عبد�الرزاق،�ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،��سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد2
فاطمة�محمد�العرا�ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�ج�ال�سو�قي��سلامي����ظل��نفتاح�ع���الصر�فة��سلامية،�مرجع�3

   05سابق،�صفحة�

تالترفیھیا  

Extravagances 

 الكمالیات 

Improvments  

 الحاجیات 

Needs  

 الضروریات 

Necessities 

الجودة تختلف لتناسب القدرة 

 الشرائیة للمستھلك 

مماثلة للضروریات الا انھا تستھلك 

 لجودتھا 

تستھلك لإظھار نعم الله و الطبقة 

 الاجتماعیة 

تستھلك من طرف اغنیاء المسلمین الذین 

 یمكن ان یكونوا تحت خطر الاسراف 

توزیع , تدني كبیر في الأرباح 

تباین الجودة , واسع جدا   

مع , توزیع واسع , أرباح اقل

 التركیز على الجودة 

, الطبقة المتوسطة , أرباح عالیة 

 تمایز العلامة التجاریة 

تجنب تخصصھم كمنتجي ترفیھیات 
, تبریر انتاج الترفیھیات , فقط 

السوق  الصغر النسبي لحجم  
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  :ال�سع����سلامي/  2 

ولا�يظلم��المش��ي ال�سع���معناه��و��تفاق�ع���ثمن�محدد�للسلع�ال���يراد�بيع�ا�بحيث�لا��غ�ن�        

ولذلك��،1طراف�التبادلأو�ذلك�تقوم�السياسة�ال�سع����سلامية�ع���ا��ر�ة����التفاوض�ب�ن��،المالك

� ��سلام �ظ�ور �منذ ��انت �المساومة �عملية �التبافان �عملية ��ساس ��� �اليوم ��سواق�وح�� ��� دل

  �سلامية�

�الضوابط� �ال�سع���وفق �عملية �القرار��� �أ��اب �ال��ا �ي��أ �ال�� �المبادئ �مجموعة �ي�� ونذكر�فيما

  : �سلامية

�ال��ا���/ 1 ��:مبدا �ب�ن �ال��ا��� �النظام�أ�عت���مبدا �السعر��� �لتحديد �و�ام �أسا��� �التعامل طراف

يأ��ا�الذين�امنوا�لا�تأ�لوا�أموالكم�ب�نكم�بالباطل���ان�تكون�تجارة�عن�" 'لقولھ��عا����سلامي�

  سورة�ال�ساء���29ية�" تراض�منكم�ولا�تقتلوا�أنفسكم�ان�الله��ان�بكم�رحيما�

فقاعدة�ال��ا��������ساس�ال���يقوم��"انما�البيع�بال��ا���" قال�الرسول�عليھ�الصلاة�والسلام�و

� �السعرعل��ا �محكمة��،2تحديد �دائرة �وضمن ��سلامية �القيم �ضوء ����� �ي�ون �لن �الم�شود وال��ا���

  منتوج��ات��سلام�السمحة

مع�درجة�المخاطرة�و�ساعد�ع���دوران��مئتتلا وذلك�بان�تتما����مع�العرف�ا��اري�و �:�سبة�الر�ح/  2

�المال �����،رأس �ا��امس �مؤتمره �دورة ��� �ا�عقد �والذي �الدو�� ��سلامي �الفقھ �مجمع �اقر�مجلس وقد

  : �شأن�تحديد��ر�اح�1988د�سم���

                                                           
  194يقا��ا��سلامية،�مرجع�سابق،�صفحة�أبو�نبعة�عبد�العز�ز�مصطفى،�أصول�ال�سو�ق�اسسھ�وتطب1
مصطفى�سعيد�الشيخ�واخرون،�مدى�تطبيق�المصارف��سلامية�لمف�وم�ال�سو�ق�المصر���من�وج�ة�نظر�العملاء،�دراسة�حالة��ردن�2

  2010،�صفحة�2009،�)9المجلد��1(مجلة�الزرقاء�للبحوث�والدراسات���سانية�
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�صل�الذي�تقرره�النصوص�والقواعد�الشرعية�ترك�الناس�أحرارا����بيع�م�وشرا��م�وتصرف�م����_ 

  .ط�اممتل�ا��م�وأموال�م����اطار�اح�ام�الشر�عة��سلامية�و�ضواب

و���ك�ذلك�لظروف�التجارة��،طراف�التعامل�فيمعامل��مألا�يوجد�تحديد�ل�سبة�ر�ح�محددة�يتقيد���ا�_ 

  مع�مراعاة��داب�الشرعية����الرفق�والقناعة�والسماحة�والت�س���والسوق�

وجوب�سلامة�التعامل�من�أسباب�ا��رام�وملا�ساتھ��الغش�وا��د�عة�و�ستغلال�وتز�يف�حقيقة�_ 

  ح�و�حت�ار�الذي�يضر�الناس�الر�

�الفاحش�_  �الغلاء �و�سعار�مثل �السوق ��� �وا�� �خلل �يحدث �ح�ن �بال�سع���� �ا��اكم �يتدخل لا

  .1والغش�وغ��ه

�ال��:���العادلسعال�/  3 �ان �ع�� �الفق�اء �سعاجمع �لاي �عادلا�غ���م��ف �ي�ون �ان �من�أ���يجب حد

وال�سع����فضل�ان�يتم��جماع�ع���ما�،�يضر�المش��ي فالرخص�يضر�البا�ع�والغلاء�،�طراف�العمليةأ

  . �و�موجود����السوق�واس�شارة�ا�ل�ا����ة�ووضع�سعر�ير�����ل��طراف�ولا�يضر���ا

�الشرعية/  4 �السعر�ة �� �:المنافسة ��� �المنافسة �ان ����طار�الشر�� �المتعددة �الطرق �من �طر�قة �عد

��حد�سواء�وذلك�بطرح�منتجات�سلعا��انت�او�خدمات�با��ودة�ال�سع���لأ��ا�تر���بالمنتج�و�الز�ون�ع�

  .   2ا��سنة�والسعر�المناسب

  عةان�وجود�ظا�رة��حت�ار�والمحتكر�ن�يخل�بأح�ام�الشر��:عدم�رفع��سعار�من�خلال��حت�ار/  5

� �سلامية� ��إ��و�ؤدي �الفقر��لافاسقاط �م�اوي �ع�� �سواء �حد �ع�� �والز�ائن �المنتج�ن و�التا��� من

��س��لا �القدرة��كيتوقف �لا�عدام ��نتاج �حركة �تتعطل �كما �الشراء، ��عمليات �القيام �عن ل��ز�م

                                                           
  31/32ل�سو�ق�للمصارف��سلامية،�مرجع�سابق،�محمد���اء�الدين�خان��،�المز�ج�ا1
  15،�صفحة�2011احمد�بوشناقة�وكر�مة�حا��،�الضوابط�الشرعية�للمز�ج�ال�سو�قي�المصر����سلامي،�ال�سو�ق��سلامي،��2
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الشرائية�عند�المتعامل�ن�او�انخفاض�ا�يجرد��نتاج�من�تحقيق��ر�اح،�ومن�ثم��عم�الكساد�وان�المن���

ئة�قليلة�وجعل�بقية�الز�ائن��سلامي�يحرم��حت�ار�لما�يجره�من�كسب�غ���مشروع�دون�عمل�وج�د�لف

  �ع�شون����الفقر

  : وأيضا�من�ضوابط�ال�سع�������سلام

  ."لا�ضرر�ولا�ضرار�"عملية�التبادل��بأطرافعدم�احداث�أي�ضرر�ي��ق�/ 1

  .طراف�عملية�التبادلأ�ستقرار����المستوى�العام�للأسعار�بصورة�تحقق�ا�داف�جميع�تحقيق�/ 2

  . طراف�عملية�التبادل�بتفادي�أي�ضرر�مقصود�او�غ���مقصودأمراعاة�مصا���/ 3

  . 1مراعاة��وضاع��قتصادية�و�جتماعية�عند�رسم�سياسات�ال�سع��/ 4

�ضررا�/ 5 �ي��ق �قد �مما �م��ر ��سعار�دون �رفع �فلا�يجوز �المس��لك�ن، ���ملة �الشرائية �القدرة مراعاة

  . بالمش��ين

مي�بالزام�البا�ع�ن��عرض�ما�عند�م�من�السلع����حالات�الضرورة�و�منع��حت�ار����النظام��سلا / 6

  .نقص�ا�من��سواق

عدم�جواز�تخفيض��سعار�عن�المستوى�المحدد،�حيث�ان��ذا�التخفيض�يؤدي�ا���ظلم�وخسارة�/ 7

  . الباعة،�ور�ما�لكساد�تجار��م�وخروج�م�من�السوق�مما�ي��تب�عليھ�اثار�اقتصادية�واجتماعية

  :التوز�ع��سلامي/  3

���تحقيق��سبة�من�الر�ح،�ان�عملية�التوز�ع�����سلام��س���ا���تحقيق�مصا���المنتج�ن�الطامح�ن�

�الذين� �الوسطاء �ولمصا�� �بالأسعار�المناسبة، �احتياجا��م �ع�� �ا��صول ��� �الراغب�ن �الز�ائن ومصا��

  .ختلفة�ب�ن�المنتج�ن�والز�ائنيرغبون����ا��صول�ع���عائد�مقابل�أدا��م�لعمليات�التبادل�الم

                                                           
  566فحة�ص�2011جاسم�الفارس،�فاعلية�العقل��قتصادي��سلامي،�دار�مجدلاوي�لل�شر�والتوز�ع،�الطبعة��و��،�عمان،�1
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قرب�ألا�تب���أنظمة�التوز�ع����ال�سو�ق��سلامي���لغرض�التقرب�من�المس��لك�وتوصيل�المنتجات�ا���

�ع��� ��طار�يركزون ��ذا ��� �التوز�ع �رجال �فنجد �البيع، ��عد �ما �خدمات ��س�يلات �لضمان �منھ نقطة

المشرف�ن�للتأكد�من�اقتناء�المنتج����احسن�الظروف،�ونقاط�البيع�ا��وار�ة�إضافة�ا����عي�ن� الوكلاء

أيضا�لابد�من��شارة�ا���انھ�و�بمنظور�إسلامي�لا�يمكن�للبا�ع�من�بيع�منتجھ������حال�امتلاكھ�لھ�

  .  1بصفة�تامة���ماية�المس��لك�من�تحمل�أقساط�إضافية�ع���التوز�ع�الفوري����حال�ندرة�المنتج

  : الشرعية�للتوز�ع�كما�ي���الضوابطيمكن�توضيح�

�السلع�_  ��ذه �ع�� �ا��صول �يت�سر�للمتعامل �بحيث �الضرور�ة �وا��دمات �السلع �توز�ع �الواجب من

�ال��� �توف���الضرور�ات �بضرورة �القاضية ��سلامية �الشر�عة �مقاصد �مع �ي���م �و�و�ما وا��دمات،

  . ي�ون���ا�حفظ�الدين�والنفس�والعقل�والمال�وال�سل�دون�مشقة

بالناس�والتض�يق���ضرار حيث�يتفق�العلماء�ع���ان��حت�ار�محظور،�لما�فيھ�من�: تجنب��حت�ار_ 

لا�يحتكر�" احت�ار�السلع�واحت�ار�العمل�قال�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم�: عل��م�وذلك�من�ناحيت�ن

�ل�ما�من�شانھ�تقد�انھ�اتجا�ات�الفق�اء�فما�يجري�فيھ��حت�ار�فان�الباحث��ع2،�ومع�تنوع"��خاطئ�

�منع� �الواجب �وا��دمات �السلع �ضمن �يدخل �الناس ��سعار�ع�� �وارتفاع �والمشقة �الضرر ��س�ب ان

  . احت�ار�ا

واجبا�شرعا��أمرالا�يخالف��ذا�التنظيم�حكما�شرعيا،�بان�لا�يج���معاملة�محرمة�شرعا،�ولا�يمنع� نأ_ 

  . واما�المباحات�فلا�ما�ع�من�وضع�القيود�عل��ا�عندما�يظ�ر����التقييد�وجھ�المص��ة

  . ن�ي�ون�ال�دف�من�وضع�التنظيم�تحقيق�المص��ة�العامة�ل�ل�من�المنتج�والوسيط�والز�ون أ_ 

                                                           
  �119سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،�ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،�مرجع�سابق،�صفحة�1
محمد���اء�خان��،�ال�سو�ق�����قتصاد��سلامي،�رسالة�مقدمة�لاستكمال�نيل�ش�ادة�ماج�س�������قتصاد��سلامي،�مرجع�سابق،�2

  38صفحة�
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س��شاد���ا�دراسة�التنظيمات�ال����انت�موجودة�لدى�المسلم�ن����عصر�النبوة�وا��لافة�الراشدة�للا _ 

  .  �1عد�التطور�ال�شاط�التوز����بما�يلائم�مقتضيات�العصر�وظروف�السوق�ا��الية

 _� �قال �النبو�ة �النصوص �خلال �من �التوز�ع، �عملية ��� �الوسطاء �عدد �عليھ�تقليل �الله �ص�� الرسول

د�العناصر�،�نلتمس�من��ذا�التوجيھ�النبوي�امر�ن�تقليل�الت�اليف�واس�بعا"لا�تلقوا�الركبان�" وسلم�

  .الغ���منتجة

  : ال��و�ج��سلامي/  4

���مجال�ال�سو�ق��سلامي،�سياسة�ال��و�ج�سياسة�وا��ة�المعالم�اذ�ترتكز�أساسا�ع���ذكر�محاسن�

وعيوب�المنتج�ع���حد�سواء،�ولا�يجوز�تقديم�إعلانات�مضللة�لمنتجات�معينة�او�مخلة�با��ياء�خاصة�

��سلاميأو  �ال�سو�ق ��� �ال��و�ج �اظ�ار��عض��ن �حيث �من �المرأة �صورة �استغلال �ع�� �بتاتا لا��عتمد

ن�يخلف،�أ،�كما�ينظر�لھ�ع���انھ�وعد�لا�ي���2المناطق�من�جسم�ا�لغرض�التأث���ع���قرارات�الشراء

  . ودعوة�ع���ا�����و�شره�ب�ن�الناس

� �وعد/ أ �ا��اج: ال��و�ج �بتحقيق ��وعود ��سلامية �ال�سو�ق �فلسفة �ضمن �ا��قيقية�ينظر�ل��و�ج ات

��نضمام� �ع�� �و���يع�م �المس��لك�ن �الز�ائن �جذب �قصد �المسوقون �ي�تكر�ا �الوعود ��ذه الرغبات،

  اوفوا�بالع�د�ان�" قال�الله��عا���ن�تنجز،�ألعلاقة�ر�حية�متبادلة،�نظرة��سلام�للوعود�ثابتة�اذ�يجب�

 �34سراء�" الع�د��ان�مسؤولا�

 

  

                                                           
قسم�الفقھ�و�الدراسات��سلامية�،جامعة�ال��موك�/ �قتصاد��سلام��سالة�ماجست����لية�الشر�عة�فت���محمد��عقوب،�ال�سو�ق����1

  196،�صفحة��2000ردن

  �119سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،�ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،�مرجع�سابق،�2
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� �ل����/ ب �دعوة �: ال��و�ج �قال ��عا�� �بالمعروف�" الله �ا�����و�يأمرون �ا�� �يدعون �امة �منكم ولتكن

� �المف��ون ��م �المنكر�و�أولئك �عن �" و���ون �عمران ��شر�104ال �ع�� �أساسا ��عتمد �دين �فالإسلام ،

  . 1المعلومة�و�خلق�الو���و�و�أساس�دعوة�التجار�المسلم�ن�قديما

  : ال��و�ج��سلامي�و�مكن�ان�نوجز��عض�الضوابط�الواجب��ل��ام���ا���

�بتعاد�عن�التدل�س�أي�كتمان�عيب�السلع،�أيضا�الكذب�لس���عيب�السلع�وتجنب�التلب�س�ع���_ 

  . الز�ون�باختلاط��مر�عليھ�عن�طر�ق�إخفاء�صفات�او�وقا�ع�ل�ست���يحة

عن��و��ا��متطلبات�بناء�الثقة�مع�الز�ون�عدا�سط�أوجوب�الصدق�و�مانة����التعر�ف�بالمنتج�و�ذا�_ 

  .  2مطلبا�شرعيا

الوفاء�بما�تم�التعاقد�عليھ�والوعد�بھ�اجتنابا�لصفة�المنافق�الواردة����قول�الرسول�ص���الله�عليھ�_ 

  ". ايھ�المنافون�ثلاثة�اذا�حدث�كذب�و�اذا�وعد�اخلف�و�اذا�ائتمن�خان�" وسلم�

  .ال��و�ج�لما��و�مباح�شرعا_ 

  : الدليل�المادي����ال�سو�ق��سلامي/  5

�ا��ا� �ناحية �من �و�ذا �ا��دمة �مع �بتجر�تھ �المتعلقة �الز�ون �ادرا�ات �كب���ع�� ��ش�ل �المادية تؤثر�الب�ئة

��دمة��عت���غ���محسوسة�و�ذا�ما�يؤدي�ا����عز�ز�ادراك�الز�ون�ة�تضيف�ش�ئا�من�الملامح�المحسوس

  . تقو�م�ال��دمة�و�جعلھ�اك���قدرة�ع���

                                                           
ج�ال�سو�قي���سلامي����ظل��نفتاح�ع���الصر�فة��سلامية،�مرجع�فاطمة�محمد�العرا�ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�1

   06سابق،�صفحة�
رسالة�ماجست���/ �غر�د�نا���ال�لشمون،�الضوابط�الشرعية�ودور�ا����المز�ج�ال�سو�قي��سلامي����المصارف��سلامية����فلسط�ن�2

  48،�صفحة�2019جامعة�ا��ليل،�/ ا��ليل�
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��يتأكد ��المبدأ�ذا ��سلامية �المصارف ��� �غ���اأكمثال �ع���: ك���من �تقوم �المصارف ��ذه �طبيعة لان

��التقليدي�و��و�اقراض�صر�المابت�ارات�جديدة����الفن�المصر��،�ي�تعد�عن�المرتكز��سا����للعمل�

  . اق��اض

            � ��دوات ��� ��بت�ار �ان �تحو�ل��يقدم��س�ثمار�ةو�ما �ا�� �تحفز�م �جذابة �بدائل للز�ائن

� �المادية ��إ��موجودا��م �جدد �عملاء �تجذب �كما ��سلامي، �يضيف��بإبداعاتالمصرف �ما �و�ذا جديدة

  . 1ك���تطوراأتحديا�جديدا�امام�خلق�مصارف�إسلامية�

�لمقدم� �قوة �نقطة ��عد �المادي �فالدليل �المؤسسة، �ع�� �الز�ائن �حكم �تؤثر��� �المادي �الدليل �م�ونات ان

� �وذلك ��لأنھا��دمة، �من ����ء �إضفاء ��ستطيع �المادي �للدليل �ابرازه �خلال ��سو�ق��الملموسةمن اثناء

  .2خدماتھ�لذلك�ع���مسو���ا��دمات�توظيفھ�واستعمالھ���لق�صورة�إيجابية�لدى�الز�ائن

  : ���ال�سو�ق��سلامي��فراد/  6

�التقاء�          �عملية ��ون �ال�سو�قية، �العملية ��� �الفاعل�ن �بالأفراد �خاصة �عناية ��سلامي �المن�� اعت��

ك���من�مجرد�تبادل�مادي،�لأ��ا��عامل�حسن،�ون��،�اتقان�للعمل����أبالمس��لك����) البا�ع(المسوق�

  . 3حق�المسلم�ع���أخيھ�إطار 

ع���ان�الموظف�ن��ش���ون����تقديم�ا��دمات�وتلبية�حاجات�ورغبات�الز�ون�بما�يحقق�مص��ة�            

�الشر�عة� �ومبادئ �اخلاق �تمثل �ال�� �المواصفات �من �بجملة �يتم��وا �ان �يجب �فا��م �وعليھ مش��كة

  : ��ا�سلامية�مثل�الكفاءة�واللباقة�والمصداقية�إضافة�ا���مجموعة�من�الم�ارات�نذكر�م

                                                           
خرون،�مدى�تطبيق�المصارف��سلامية�لمف�وم�ال�سو�ق�المصر���من�وج�ة�نظر�العملاء،�مرجع�سابق���صفحة�مصطفى�سعيد�الشيخ�وا1

112 /113    
   51محمد���اء�الدين�خان��،�المز�ج�ال�سو�قي�للمصارف��سلامية،�مرجع�سابق،�صفحة��2
�سلامي����ظل��نفتاح�ع���الصر�فة��سلامية،�مرجع��فاطمة�محمد�العرا�ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�ج�ال�سو�قي�3

  07سابق،�صفحة�
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  . بوضوح�إل��اتحديد���داف�ال���يجب�ان�يصل�_ 

  . �خر�نا��فاظ�ع���المواعيد�واح��ام�أ�مية�وقت�_ 

  . الص���وعدم�التأثر��سرعة�خاصة����المواقف�المحرجة_ 

  . لفاظ�يف�م�ا�الز�ون أمراعاة�آداب�ا��ديث�مع�الز�ون�واستخدام��لمات�و _

  .  ���1صورة�ا��ا�ل�إظ�ارهعدم�الضغط�ع���العميل�او�_ 

  : العمليات����ال�سو�ق��سلامي/  7

�ال��� ��جراءات ��افة �تمثل �و�� �ل��دمات �ال�سو�قي �المز�ج �العناصر��� �ا�م �من �عنصر�العمليات �عد

  : ،�ومن�العوامل�المساعدة����عملية�تقديم�ا��دمة�ما�ي��تضمن�تقديم�خدمة�للز�ون�بصورة�فعالة

  . �عتماد�ع���التكنولوجيا�ا��ديثة����تقديم�ا��دمة_ 

  . اختصار��جراءات�والبعد�عن�الروت�ن�والب��وقراطية_ 

  . تفو�ض�الصلاحيات_ 

  . الوضوح����التعليمات�والتوج��ات_ 

  .توحيد��جراءات�ب�ن�مختلف�فروع�المؤسسة_ 

� �يختلف �لا ��سلامية �ا��دمة ���وتقديم �ا��ال �عليھ ��و �التقليدية عما ��ذه�ا��دمة �ان �حيث ،

�حث� �مما �ذلك �ان �ولا�شك �للعملاء، �ا��دمة ��سي���تقديم �ا�� ���دف �تنظيمية �إجراءات ��� �جراءات

� �واتقانھ،�عليھ��سلام�من�خلال�المحافظة�ع���الوقت�وحسن�استغلالھ،�وكذلك�حسن انجاز�العمل

يتقنھ��أنعملا��أحدكمعمل��إذا�يحب�ان�الله" الرسول�عليھ�الصلاة�والسلام�و�و�ما�يف�م�من�قول�

                                                           
   49/  �48غر�د�نا���ال�لشمون،�الضوابط�الشرعية�ودور�ا����المز�ج��ال�سو�قي��سلامي����المصارف��سلامية،�مرجع�سابق��صفحة�1
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فمف�وم�اتقان�العمل��شمل�ا��ودة�ا��دمة�المقدمة�و�كذلك�سرعة��نجاز�و�عدم�إضاعة�الوقت�و��"

  . �1دره

  المعاملات�التجار�ة����ال�سو�ق��سلامي�: الفرع�الثا�ي

جميع�المعاملات�والعلاقات��عت����سلام�ع���غرار��ونھ�عقيدة�ف�و�أسلوب�حياة�مت�امل�ل�شمل�        

ل�ا،�فتعت���ال��وة�والملكية�ال��صية����ملك���بالدرجة��و����المؤطر   ��سانية�اذ��عت���المنظم�و

�أولادكمو��أموالكم إنماو�اعلموا�" لقولھ��عا���والمالك�مس���ل�ا�فقط�و���مصدر�امتحان�ال���وفتنة�

   28 �نفال" فتنة�و�ان�الله�عنده�اجر�عظيم�

والمعا�ي��للأخلاقيحذر�التعامل�بالرشوة����العقيدة��سلامية�لما�ل�ا�من�فساد�وانحلال��:تحر�م�الرشوة

� �فالتداول �للإ�سانية، ��مر�السامية ���ذا �او�السا���و �مذموموالتعامل �او�المر���� �للرا��� �سواء محرم

  البخاري "لسا���بي��ما�لعن�الله�الرا����والمر�����وا" لقولھ�ص���الله�عليھ�وسلم�بي��ما�

�الغش �����:تحر�م �الله �حدود �يح��مون �الذين �للباعة ��شرف �والتعامل �بالمصداقية ��سلام �شيد

و�ا��دمة،�و�شدد�بالو�ل�او�العقاب�ع���من��غش�لقولھ�ص���الله�أالمعاملات�التجار�ة�من�حيث�المنتج�

  " من�غش�فل�س�منا�" عليھ�وسلم�

�التمي���والمحاباة �لذلك��عت:تحر�م ��فراد، �ب�ن �والمساواة �العدل �قيم �كلا�من �يخدش �مش�نا ���سلو�ا

ان�" لقولھ��عا���ترتكز�العقيدة��سلامية�ع���تحر�م��ذه�السلو�ات����المجتمعات�والمثال�ع���ذلك�

  13ا���رات�" أكرمكم�عند�الله�اتقاكم�

�سلامي�أو���من�حيث���مية��المجتمع����للأفراد�عت���المسؤولية��جتماعية�:المسؤولية��جتماعية

��إذا �او�المادي، �الر��� �با��انب �مقارن��ا �تم �روح�ما �تفعيل �و�ضرورة ��يجا�ي �التفاعل �وجود �يجب اذ

                                                           
  64،�صفحة�محمد���اء�الدين�خان��،�المز�ج�ال�سو�قي�للمصارف��سلامية،�مرجع�سابق1
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�و�المسا�مة� �الشراكة �فكرة �محل�ا �لتحل �و�المرؤوس �الرئ�س �فتندثر�فكرة �المجتمع �افراد �ب�ن الت�افل

  الفعالة

�الر�ا ���:تحر�م �الر�ا �الله �حرم �السماو�ة �الشرا�ع ��ل �و�الم�سر� �العباد �ف�و�خالق ��سلام، �قبل  ح��

و�العليم��شؤو��م��ل�ا،�و�حرم�التعامل�بالر�ا�لضلوعھ����ش���أنواع�الضرر�ع���المق��ض�و��لأرزاق�م

الغ�ن�الم��تب����سداد�الدين�إضافة�ا����عسف�المقرض����اس��اد�أموالھ�و�ا��اضر�يكشف�جليا�ع���

�ق �ما�مدى �غالبا �ال�� ��زمات �وجھ ����يار��� �دون �يحول �قوي �اقتصاد �بناء ��� �الر�و�ة ��نظمة صور

واحل�الله�البيع�وحرم�" لقولھ��عا���تحدث���لل����توازن�العرض�و�الطلب�او�ا��روب�والصراعات،�

  274البقرة��"الر�ا�

�و�التبذير� ��سراف �ا:تحر�م �المكسب � �ع�� �ا��فاظ �ع�� �ان�يركز��سلام �يجب �المرء �فمال ،� لفردي

يا�ب���ادم�خذوا�" فقال�الله��عا���او��سراف����انفاقھ�دون�س�ب�وجيھ�،��ديده�يصان�و�لا�يحق�تب

،�و��سراف���31عراف�" عند��ل�م��د�و�لوا�واشر�وا�و�لا��سرفوا�انھ�لا�يحب�المسرف�ن�ز��تكم�

� �و�ما �للسلعة �الفعلية �للقيمة ��مر�تبديد �حقيقة �ال��ك���ع����� �فلا�يجوز ،� �فع�� ��استحقاق يقابل�ا

�نفاق�ع���الكماليات�دون��ساسيات�و�التبذير�يمنع�وصول�ا��قوق�ا���أ��ا��ا�بحكم�ضياع�حق�

�حد� �اشباع �مستوى �عند �ان��ا��ا �وعدم �ل��اجات ��ف��ا��� �ال��اكم �عن �نا�يك �الغ�� �مال الفق�����

  .  مع�ن

ثالث�ركن�من�ار�ان��سلام�و�و�نص�ب�مفروض�من�مال�الغ���يؤدي�ا���الفق���او�المحتاج��:دفع�الز�اة

�اخ �ج�ة �ومن �ج�ة، �من ��ذا �عظيمة �وإ�سانية �اجتماعية �قينة �وللز�اة �النصاب، �بلوغ ��عت���ر شرط ى

�تراكم� ��سبة �تحديد �ي�س�� �خلال�ا �من �وشفاف، �دوري ��ش�ل �اديت �اذا �دلالة �ذا �اقتصاديا مؤشرا

  . 1ل����الدورات��قتصادية�موا

                                                           
  �122سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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  ) ب�ن�المنظور��سلامي�و�قتصادي(�سلام�والسياحة�: المطلب�الثالث

  السياحة�من�المنظور��سلامي��:الفرع��ول 

�أ إن      ��لمة �"صل ��رض�" سيح ��� �الذ�اب �مطلق �لغة �فالسياحة �وذ�ابھ �استمرار�ال���ء �ع�� يدل

غ��ه،�وقد�وردت�السياحة�����صطلاح�الشر���بمعان�متعددة،�و����أو �ستطلاع��أو للعبادة�او�الت��ه�

للاعتبار�والتفكر�او�لتحقيق�مطلب�شر���من����وز�ارة��أو و�مان�والس�������رض،�الصيام�وا���اد�

  . وطلب�علم�ونحوه

         � �م�ان �من �الس���و��نتقال ���ا �او��آخر  إ��يقصد �الدولة ���أو  �قليمداخل �تحقيق�العالم غرض

��غرض� ��قامة �أيضا �منع �يخرج �كما �الدائمة �او��قامة �او�ا��رب �العمل �فيھ �لا�يدخل �مع�ن اشباع

العبور�،�وقد�اعت���الدين��سلامي�السياحة�من�خلال�ما�ورد����القران�الكر�م�من�وسائل�تقرب�العبد�

�السي �بمف�وم �ل���� ،� �و�السائحات �السائح�ن �امتدح �ح�ن �عز�وجل �ر�ھ �بالمقاصد�ا�� �و�ير�طھ احة

السائحون��مرون�بالمعروف�التائبون�العابدون�ا��امدون�" لقولھ��عا���الشر�فة�وراء�ذلك�اس�نادا�

" ،�وقولھ��عا���أيضا��113التو�ة�" و�النا�ون�عن�المنكر�و�ا��افظون���دود�الله�و��شر�المؤمن�ن��

" قولھ��عا���،�وورد�لفظ�السياحة������5 التحر�م" �سائحات� مسلمات�مؤمنات�قانتات�تائبات�عابدا

   2التو�ة�" فر�ن�اغ���م��زي�الله�و�ان�الله�مخزي�ال��أنكمواعلموا��أش�ر ف���وا�����رض�أر�عة�

،�صلاة�و�الصوم�وا���ادالكر�مة�سياحة�العبد�اما�للتقرب�من�خالقھ�بال��ياتمع���السياحة�من��ذه�

���خلقھ�و�الموعظة�،�وقال�البعض��آياتھ���مل�وت�ا��الق�و��التأملاو�تجولا�����رض�للتعبد�و�التدبر�و�

�ا��ديث� ��� �ورد �ما �التعر�ف ��ذا ���ة �ع�� �و�دليل�م �المجا�دون ��م �السائحون �ان �الفق�اء من

� �ال��يح �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �الله �رسول �الله" قول �س�يل ��� �ا���اد �ام�� �سياحة �ان ،��"��عا��
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،��1وقيل�السائحون��م�الم�اجرون�الذين�غادروا�بلدا��م�سعيا�لكسب�الرزق�و�العمل����بلدان�أخرى 

قل�س��وا�����رض�فانظروا�كيف�بدأ�ا��لق�ثم�الله�ي�����ال�شأة��خرة�" قولھ��عا���كما�ورد����

ياتھ�خلق�السماوات�و��رض�ومن�آ" قولھ��عا���و�أيضا��" 19العنكبوت�"ان�الله�ع����ل����ء�قدير

   21 الروم"ان����ذلك�لآيات�للعالم�ن��ألوانكمو��ألس�تكمو�اختلاف�

للذين�يضر�ون�لقد�اق��نت�السياحة����المف�وم�السلامي�أيضا�بطلب�العلم�و�المعرفة�بال�سبة�                 

���� �أيضا �تكمن �السياحة �فوائد �فان ��سلامي �للدين �ووفقا ،� �او�لاس�ثمار�و�العمل �للعلم ��رض ��

،�و���عادا��م�و�تقاليد�م�و���أف�ار�م��ألسن��مو��ألوا��مخلقھ�و��أجناسا��الق�����آياتالتعرف�ع���

����ون�الله�و�عظمتھ��التأملإضافة�ا���وثقافا��م�،�وسلوكيا��م�،�مما�يز�د�م�ايمانا��عظمتھ�و�قدرتھ�،�

� ��عا�� �ان�" لقولھ �لتعارفوا �و�قبائل �شعو�ا �و�جعلناكم �ذكر�و�ان�� �من �خلقناكم �انا �الناس �أ��ا يا

   13 ا���رات" اكرمكم�عند�الله�اتقاكم�ان�الله�عليم�خب��

�يمارسو                    �العرب ��ان �ال�� �التجار�ة �ذكر�السياحة �القران ��� ����وورد �والمتمثلة ��سلام �قبل ��ا

� ��� �ذلك �و��ب�ن �أخرى �تارة �الشام �بلاد �وا�� �تارة �اليمن �بلاد �ا�� �عظيمت�ن �رحلت�ن ��عا�� �لإيلاف" قولھ

روحوا�عن�" ،�وقال�أيضا�عليھ�الصلاة�والسلام�2/  1قر�ش�" مرحلة�الشتاء�والصيف� قر�ش�ايلافھ

�عميت أنفسكم ��لت �اذا �القلوب �فان �ساعة ��عد �تيمية�"ساعة �ابن ����: و�قال �ال�� �السياحة وأما

  . �مةا��روج����ال��ية�لغ���مقصد�مع�ن�فل�ست�من�عمل��ذه�

� ���اتة �حسن ��ز�ر(يرى �جامعة �ب�لية �) �ستاذ �من �نظر��سلام ��� �السياحة �وسائل�أبان فضل

دعوة�الله�للناس�و��،�و�شر�دعوة�الدين�و�بدو��ا�يصعب�تبليغو�منالسلام��إفشاءالتعارف�ب�ن�الناس�و�

  .لعل�سياحة�سفراء��سلام�دليلا�قاطعا�ع���عدم�مناقضة�الدين��سلامي�للسياحة�

                                                           
،�صفحة�2020صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،�مجلة�الباحث����العلوم���سانية�و��جتماعية،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة،�1

317  
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ار�ة�والتضامنية�المب�ية�ع���ضوتتدرج�السياحة�من�الوج�ة�السلامية�ضمن�المنظور�العام�للسياحة�ا��

  : الر�ائز��ساسية�التالية

  اح��ام�القيم���سانية�و�خلاقية�الن�يلة�ال���تحفظ�للإ�سان�كرامتھ�وعزتھ�_ 

  اح��ام�الب�ئة�الطبيعية�والمجتمعية�_ 

  �ستفيد�الس�ان�المحليون�من�ال�شاط�السيا����أندعم�التضامن��جتما���بالس�ر�ع���_ 

تر�ية�أولاد�ا�من�مختلف��ديان��تحافظ�ع���قيم�ا�وقيم�أناح��ام�المل��م�ن�من�العوائل�ال���تر�د�_ 

  1والشعوب

�ا��ر�ة�_  �بمفا�يم �السائرة �المجتمعات �حللتھ �ما ��عض �تحرم �ال�� ��سلامية �بالقيم �المل��م�ن اح��ام

  والديمقراطية�بدون�حدود�او�ضوابط

و�المسلم�ن�،��للإسلاميحث�ع���السياحة�ال���تحقق�منافع�مشروعة��فالإسلامو�تأس�سا�ع���ماسبق�،�

ول�ا�أ�مية�خاصة�و�ضوابط�شرعية�،�وان�السياحة�من��ذا�المنظور�قد�ت�ون�بما�تف��ھ�من�فرص�

و��ديان�و�الثقافات�قوة�فعالة�من�شأ��ا��عز�ز���جناسللاتصال�و�التعارف�ب�ن�الناس�من�مختلف�

� �ب�ن �فقط �و�ل�س �العالم �شعوب �ب�ن �و�السلام �و�التفا�م �أالتقارب ،� ����ثر�ائھ �السياحة �مف�وم لان

� �اتباع �يتضمن �����آداب�سلام �الوقوع �من �تفاديا �السائح�ن �طرف �من �مراعا��ا ��ستحسن و�س�ن

محظورات�ن���ع��ا��سلام�،�او����ذلك�ال�شاط���سا�ي�او�الفعل�ال�شري�الذي�يرتبط�بالعبادة�،�

ترك�واجب�دي����الصلاة�و�الصوم�و��و��دلة�الشرعية�،�م��ا�عدمجملة�من�التعاليم�بو��ب���ان�يتقيد�

�الل�و�و� �ع�� ��نفاق ��� �و�المبالغة �المحرمات ��� �الوقوع �و�السفر�وعدم �ال��فيھ �اجل �من �و�ا��� الز�اة

                                                           
  318صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،�مرجع�سابق،�صفحة��1
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ال��فيھ�ع���حساب��نفاق�ع���عائلتھ�،�وضياع�الوقت����الل�و�و�المبالغة����الراحة�ع���حساب�عملھ�

  . زنة�و�المفاضلة�ب�ن�ا��اجات�الضرور�ة�و��قل�ضرورة�و��كذا�و��شاطاتھ�،�مما��ستلزم�ضرورة�الموا

  السياحة�من�المنظور��قتصادي�: الفرع�الثا�ي

تمثل�السياحة����المنظور��قتصادي�احدى�ا�م���شطة��قتصادية����حركة�التجارة�ا��ارجية�ع���

��يراد �وتبلغ �مليار�سائح، �السائح�ن �عدد �يبلغ �حيث �العالم، �نحو�مليار�دولار�مستوى �السياحية ات

�بنحو� �و�س�م �مستوى��12امر��ي �ع�� �ف��ا �العامل�ن �عدد �يبلغ �كما �العال��، �الناتج �اجما�� �من بالمئة

  . بالمئة�من�اجما���العمالة�الدولية�9العالم�حوا���مليون�عامل�بما�يمثل�حوا���

مستوى�شعو��ا�،�حيث�اخذت��بدأ�الكث���من�الدول��شعر�بأ�مية�السياحة�لا�عاش�اقتصاد�ا�و�رفع

�،� �بالمليارات �بل �بالملاي�ن �ع��ا �و��علان �اقام��ا �اجل �من �و�تصرف �السياحية �و�المرافق �المواقع ت����

التصميم�و�التنفيذ�،�الب�ئة�،�: و�سبة�النجاح�و�المردود��قتصادي�غ���مضمون�ن�لمختلف��سباب�م��ا�

السياحة�المن�شرة����بلدان�أخرى�،�مما�تجلب�ل�ا�نتائج��نماطلأ او�التقليد��ةالمنافسة�،��من�،�السياس

�و� �قيم �مع �غ���الم���مة �السياحة �مساوئ �من �و�غ���ا �و�أخلاقيا �و�اقتصاديا �اجتماعيا غ���مرضية

  .1انحدار�القيم�السياحية�ف��ا�إ��الذي�يؤدي���مر تقاليد�بلدا��ا�،�

�كب��ا�و�مستداما��عكس��شاط�السياحة�الدولية�خلال�العقدين��ولي�ن من�القرن�ا��ا���حقق�نموا

� �وترك ،� �السياح �وعدد �العائدات �ناحي�� �وصل��أثرامن �واسعا �و�بي�يا �و�ثقافيا �و�اجتماعيا اقتصاديا

� �لمستضيفي��أ�ىتقر�با �جمة �اقتصادية �فوائد �الدولية �السياحة ��شاط �و�حدث ،� �العالم �من �جزء �ل

� �كذلك �لبلدا��م � �السياح ��أرقامفحسب �العالميةمنظمة �الدولي�ن� السياحة �السياح �عدد �ارتفع فقد

� �من ��807الوافدين �سنة ��� �سائح � مليار�1،087 إ�� 2005مليون �سنة ��� �نمو��2013سائح �بمعدل أي

مليون�دولار��681بالمئة�و�ارتفع�مبلغ�عائدات�السياحة�الدولية�ال���تم�تحقيق�ا�من��3،8متوسط�سنوي�

                                                           
   318/319صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،مرجع�سابق،�1
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�6،4،�أي�بمعدل�نمو�متوسط�)  2013/  2005( خلا�نفس�الف��ة��أمر��يمليار�دولار��1،159 إ�� أمر��ي

  .بالمئة�و�و�معدل��ان�اع���بكث���من�معدل�نمو��قتصاد�العال���ك�ل�

يتم����شاط�السياحة�الدولية�بتوسعھ�ا��غرا���الم��ايد�و�تنوع�الوج�ات�السياحية�،�فع���الرغم�من�

انھ��إلا مر��ا�،�أو  بأورو�ا����قاليم�المتقدمة�ولية�لا�يزال�ي��كز�ا���م��ك���من��شاط�السياحة�الد�أن

�ناك�تزايدا�م��وظا�����سواق�ا��ديدة�المستقبلة�للسياح�����قاليم�النامية�،�وأصبحت��أنيلاحظ�

�و� ��جن�ية �العملة �لاستقطاب �م�م �و�مصدر� ��قتصادية �ال�شاطات �من �واحدة �الدولية السياحة

�كب������ �با�تمام �السياحية �التنمية �حظيت �وعليھ ،� ��قاليم ��ذه �بلدان �من �العديد ��� ال�شغيل

�المؤتمرات�ا �من �العديد �اجندة ��� �وضمنت �النامية، �البلدان �من �للعديد �الوطنية �التنمية س��اتيجيات

  .الدولية�المنعقدة�حول�التنمية�المستدامة

��فإ��ا) الطبي���،�ا��غرا���،�تار����،�ثقا���( ما�تنعم�بھ�الدول��سلامية�من�تراث�غ���و�متنوع��إن         

�إم�انيات�كب��ة� �لد��ا ا��صة�المتواضعة��إ��انھ�بالنظر��إلا قطاع�سيا���دو���مستدام،��لإرساءاغل��ا

�ذه�البلدان����السوق�السياحية�العالمية�وتركز�ال�شاط�السيا������عدد�محدود�م��ا،��إ��ال���تؤول�

أمول،�و�ج����ذا�الوضع����لم��ستغل��عد�ع���النحو�المقدرا�كب��ا�من�تلك��م�انيات��أنفانھ�يت���

� �الدولي�ن �السياح �عدد �من �كمجموعة �البلدان ��ذه �حقق��ا �ال�� �المتواضعة �و��15،2ا��صص بالمئة

،�فالمشا�ل�ال���تواجھ�السياحة�و�تنمية�قطاع�سيا���دو���2011بالمئة�و�ذلك����سنة��13العائدات�

�ا �ب�باين �متباينة ��سلامي �التعاون �منظمة �بلدان ��� �وكذلك�مستدام �م��ا، �بلد �ل�ل �السياحية لسمات

  . ب�باين�المستوى�التنموي�و��وليات�التنمو�ة�الوطنية�وسياسا��ا�

  السياحة�ب�ن�المنظور�ن�: الفرع�الثالث

           � �لابد ��ان �و�قتصادي ��سلامي �المنظور�ن �ب�ن �عقبات �معا����ا�للإسلامتقف �ان�من �وا�م�ا ،

��ستلزم� ��مر�الذي ��سلامية، �والعادات �للقيم �المخالفة �السائح�ن �لتصرفات �انتقادات �يوجھ �سلام
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��ستجيب �الغ���مسلم�ن �السياح �قبل �من �والعر�ية ��سلامية �الثقافات �ير�ده�اح��ام �ما �و�ذا �ل�ا ون

  . ��ا���تحقيقھس��سلام�و�

��إن            � �متطلبات �وتحليل �ب�ن�دراسة �والر�ط �عديدة، �لقرون �جذور�ا �تمتد �ال�� �السياحة �ذه

مف�وم�ا��سلامي�و��قتصادي،�والعمل�ع���رفع�مستوى��داء�ف��ا�ل�ي�يزداد��قبال�عل��ا�من�قبل�

�افة�طبقات�المجتمعات�ال���تتوق�ا���أنواع�السياحة�المل��مة�ال���تؤدي�دور�ا�وفق�القيم���سانية�

التحتية�من�وسائط�السفر�و�الفنادق�و����لشعوب�و��مم�،�وتتطلب�بناء�البما�ب�ن�ا���التعارف��وآدا��ا

�بأخلاقيات �و�المل��مة �برامج� المطاعم �اعداد �تتطلب �كما �و�آدا��ا، �و��سلامية �العائلية �السياحة وقيم

ومواقع�المزارات�و�سفر�وتجول�للمناطق�ال���تقوم�ب�سو�ق�منتجا��ا�وفق�ما�جاء�أعلاه�و�خاصة�مدن�

  .المناسبات�الدي�ية�و�التار�خية�و�غ���ا

  ا�داف�السياحة�����سلام�: ا�عر الفرع�ال

  : ��دف�السياحة��سلامية�ا���تحقيق�مجموعة�من���داف�و��

 _� ��عا�� �الله �ارض �الس����� ��سلام ��� �السياحة �مف�وم �و��للتأملان �الدروس �و�استخلاص و�العظمة

��يمان��الع� �قوة �ع�� �ال�شر�ة �للنفس �باعثا �ذلك �لي�ون �العظيم، �ال�ون ��ذا �بجمال �والتمتع ،

�ضروري� �النفس �ترو�ج �فان �ا��ياة، �واجبات �أداء �ع�� �أيضا �ل�ا �عونا �ولي�ون ��عا��، �الله بوحدانية

قل�س��وا�����رض�فانظروا�كيف�بدا�ا��لق�ثم�" يقول�سبحانھ�و��عا���با��د��عد�ذلك،��لأخذ�ا

الشاف���رحمھ�الله���مام،�وقال��20العنكبوت�" الله�ع����ل����ء�قدير��إن �خرة ال�شأة�ي�شا�الله

�"،�و��بة�ماجد�آدابخمس�فوائد����تفر�ج�ال�م،�و�اك�ساب�مع�شة،�و�علم،�و� �سفار����إن" 

و�ر�ما���خر�نع������سانالشاف���ع���السفر�و�الرحلة�لما�ف��ا�من�ا�����،�حيث�يتعرف���مامحرض�

  ي�ونوا�خ��ا�ممن��عرف�م�
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�سلامية،������الدعوة�ا���دين�الله��الرسالة�ال���شرفت���ا��ذه��مة�تأديةجل�ا�أجمل���داف�و أو _ 

ادع�ا���س�يل�ر�ك�با��كمة�و�الموعظة�ا��سنة�و�جادل�م�" لقولھ��عا���با��كمة�والموعظة�ا��سنة�

،�و�أ�ي�السائح�بمحض�ارادتھ�ا���ديار��سلام�ل��ور�اثار�ا�و�يتعرف�ع���125النحل�"  أحسنبال������

�بنفسھ� �و�لمس �و�تقاليد��م �عادا��م �عينھ �بأم �و�يرى ��سلام �ا�ل �ز�ارتھ ��� ��عا�ش �و�الطبع تار�خ�ا،

  .واقع�م،�و���فرصة�ذ�بية�ليعرف��سلام�ع���حقيقتھ�النضرة�و��ي�تھ�السمحة

لو�ان��ل�مصري�عرف�" خلال�ز�ارتھ�لمصر�قولھ�بحق�" الشيخ�احمد�ديدات�" وم�الداعية�وقال�المرح_ 

سائحا�واحدا��ل�عام�بالإسلام�ودعاه�ا�����تداء�بنوره،�لدخل�اغلب�س�ان�الدنيا����دين�الله�ا��ق�

  . ��م�يبحثون�عنھ�بفطر��مخلال�سنوات�قليلة�لأ

��سان�الملازم�لم�ان�واحد،�او�طعام�واحد،��سأم�منھ،�لا�تمكن�السياحة�من�تفر�ج�ال�م،�اذ�تأكد�ان�_ 

�ال�م� �عنھ �زاح ��غ���ا �او��شاغل �ا��الة �تلك �عن �انتقل �فاذا �كث��، ��م �عنده ���سان ��ان �اذا سيما

  . 1بتدر�ج،�و�ذا�ما�ين���بھ�النفس�لمرضا�م�خاصة�من��عا�ي�من�ال�م�و�الغم

 _� �ل�ا �م�مة �صناعة �للسياحة �العمل�اقتصادي،�تأث�� ان �فرص �ز�ادة ��� �م�م �م�م�ودور �ومصدر�رزق ،

" �و�الذي�جعل�لكم��رض�ذلولا�فامشوا����مناك��ا�و��لوا�من�رزقھ�و�اليھ�ال�شور�" لقولھ��عا���

  15الملك�

،�لقد��ان�السلف�يرحلون����طلب�العلم،�فتجد�الواحد�م��م��سافر�من��دابوا��صول�ع���العلم�_ 

ولو�اعلم�م�ان�واحد�اعلم�م���بكتاب�الله،�" وقال�ابن�مسعود�ر����الله�عنھ�اجل�حديث�واحد�يطلبھ�

� �لأت�تھ �المطايا �"تنالھ ،� �وسلم �عليھ �الله �ص�� �الله �رسول �علما�" وقال �فيھ �يلتمس �طر�قا �سلك ومن

  ". س�ل�الله�لھ�طر�قا�ا���ا��نة�

                                                           
  322/323صليحة�ع���،�المنظور�إسلامي�للسياحة،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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��ثار�ما_  ��قطار�ومحاسن �بدا�ع �ومن �الدنيا، ���ائب �المسافر�من ��عا����يرى �الله �بقدرة �علما يز�ده

  .وعظمتھ

  الضوابط�الشرعية�للسياحة�وأنواع�ا�: المطلب�الرا�ع

  الضوابط�الشرعية�للسياحة�: الفرع��ول 

لقد�وضع�فق�اء��سلام�مجموعة�من�الضوابط�الشرعية�ل��شيد�عمليات�السياحة�ومعاملا��ا�             

  : ومن�أ�م�ا

السياحة�لمقاصد�الشر�عة��سلامية�كحفظ�الدين،�حفظ�العقل،�حفظ�و���تحقيق�: المشروعية�–أ�

  �ذه�المقاصد�ف���حرام�تمس��ةالنفس،حفظ�العرض�وحفظ�المال،�وأي�سياح

� �او�: الطيبات�–ب �او�الكلام �او�المشرب �المأ�ل ��� �سواء �الطيبات �مجال ��� �السياحة �ت�ون �ان �ع��

  ن�موجبات�تحقيق�الضابط�المشروعية�السلوك�وتجنب�ا��بائث�والفواحش،�و�ذا�الضابط�م

السياحة�بدون�اخلاق�تصبح�فحشا�و�التا���يجب�ان��سا�م�السياحة�: القيم��خلاقية�الفاضلة�–ج�

� ��خلاقية �القيم �ومن �عل��ا، �المحافظة ��قل �او�ع�� �المسلم �عند ��خلاقية �القيم �تنمية المعاملة�(��

  )عفة،�الكرم�ا��ود�وتأصيل�روح�ومع����خوة�ب�ن�الناسا��سنة،�الصدق��مانة،�ا��ب،�التعاون،�ال

� �السو�ة�–د �الم�ذبة ��يمانية�: السلوكيات �ال��صية ��ش�ل �و�خلاقية ��يمانية �بالقيم ��ل��ام ان

  للإسلامالمتم��ة�سلو�ا�����ل����ء،�و�ذلك��عت��ا�رمزا�

و���الضرور�ات�فا��اجيات�فالتحس�نات�ع���مستوى�الفرد�: �ل��ام�بفقھ��ولو�ات��سلامية�–ه

�التحس�نات��و�سرة �لا�تط�� �بحيث �المسلم، �حياة ��� �الم�شود �التوازن �يحقق ��ذا �والدولة، والمجتمع

� �سياحية �برحلة �يقوم �ان �للمسلم �فلا�يجوز �وا��اجيات، �الضرور�ات �ع�� �ما�والكماليات �عنده ول�س

�وا��اجيا �الضرور�ات �من �الفق�اءيكفيھ �يقول �حيث �للسياحة، �يق��ض �ان �للمسلم �ولا�يجوز لا�: " ت،
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اق��اض���لضرورة�معتدة�شرعا،�ولا�يجوز�للمسلم�ان��سرف�او�يبذر����النفقات�السياحية�و�و�معسر�

  او�مثقل�بالديون�

ا�وذلك����أداء�العمل�السيا���من�قبل�شر�ات�السياحية�لي�ون��عب��ا�صادق: �تقان�و�حسان�–و�

�والتقص��� ���مال �ولا�يجوز �بھ، �يقتدى �وحضاري �وقائد �رائد �انھ �المسلم �ينظر�ا�� �وح�� ��سلام، عن

  والتعدي�ع���حقوق�السائح�او�اب��از�مالھ�او�التغر�ر�بھ�او�التدل�س�عليھ�

فلا�يجوز�ان�تؤدي�السياحة�ال��ف��ية�ا����عطيل�: المحافظة�ع���الفرائض�والواجبات�المشروعة�–ي�

  .1سلم�عن�القيام�بفر�ضة�من�فرائض��سلام�او�ضياع�واجب�دي��الم

  أنواع�السياحة��سلامية: الفرع�الثا�ي

�الن�يلة� �والعائلية �و��سانية ��خلاقية �بالقيم �المل��مة �السياحة �أنواع ��ل ��سلامية �السياحة �شمل

  : ،�وال���تظ�ر�أس���تجليا��ا�����عاليم�دي�نا��سلامي�ا��نيف�و���كث��ة�م��اآدا��او 

  والمشا�دة�والتدبر����خلقا���التأملوت�ون����: التأمليةالسياحة�/  1

  من�اجل�اك�شاف�ال�ون�حول���سان�للاستفادة�و�نتفاع�: السياحة�ا��غرافية/  2

  عن�النفس�من�ار�اق�العمل�مثلا��وت�ون�لل��و�ح: السياحة�ال��ف��ية/  3

  وت�ون�لمشا�دة�المعالم�التار�خية�ا��ضار�ة�: السياحة�الثقافية/  4

  وت�ون�للاماكن�المقدسة�والبقاع�الطا�رة�: السياحة�الفكر�ة��يمانية/  5

  وت�ون�من�اجل��س�شفاء�: السياحة�العلاجية/  6

  .�1شر��سلام�والتعر�ف�بھال���يقوم�ف��ا�الداعية�ب: السياحة�الدعو�ة/  7
                                                           

ا،�مجلة�التنمية�و��س�شراف�للبحوث�و�فوز�ة�بوصفصاف،��سو�ق�السياحة�ا��لال،أفاق�وتحديات�دراسة�مقارنة�ب�ن�مال��يا�و�فر�س1

  273،�صفحة�2018الدراسات،�
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  ثار�ا�آمقومات�السياحة�ا��لال�و : المبحث�الثالث

  مجالات�السياحة�ا��لال: المطلب��ول 

        �� ��أن إ���ش���التقديرات �يقرب ��1,619ما ��� ��200مليار�مسلم ��ش�لون �س�ان��23دولة �من بالمئة

بالمئة����الشرق��وسط�و��19,9العادي،�و�من�المسلم�ن����منطقة�اسيا�والمحيط��62,1العالم،��ع�ش�

بالمئة����الولايات��0,3بالمئة����أورو�ا�و��2,7و��إفر�قيابالمئة����جنوب�ال��راء�و��15و��إفر�قياشمال�

� ���مر�كيةالمتحدة �المسلمون ��ش�ل �ان �المتوقع �من �فانھ �المسلم�ن �استمرار�نمو�عدد �حالة �26,4و���

  . 2030عام�لم����س�ان�العا�إجما��بالمئة�من�

  العلامة�التجار�ة��سلامية: الفرع��ول 

�من��إن            �مختلفة �جوانب ��شمل �ا��لال �قطاع �لان �لشر�ات، �م�م �ا��لال ��س��لاك نمو�سوق

ا��ياة�اليومية�مثل�الغذاء،�مستحضرات�التجميل،�الطب،�الم�سوجات�والتمو�ل،�التغليف،�العلامات�

�الس �ال�سو�ق، �فقط�التجار�ة، �ل�س �جوانب �عدة ��ش���ا�� �ا��لال �مف�وم �فان �و�التا�� فر�والسياحة،

  .�طعام

� ��متثال/ أ �خلال �من ��سلامية �التجار�ة �ع���: العلامة �خاص ��ش�ل �التجار�ة �العلامة تركز��ذه

ذلك�فان�العديد�من�العلامات�التجار�ة��عمل��ش�ل�م��ايد�ع���توسيع�نطاق�المس��لك�المسلم،�ومع�

بالمئة�من�عملاء�الفنادق��سلامية����د�ي��60ك���من�أجاذبي��ا���ذب�سياح�اخر�ن�ع���س�يل�المثال�

  �م�غ���مسلم�ن

                                                                                                                                                                                     
  322صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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مية�مصممة�غ���إسلا �ذه�العلامات�تصدر�من�الدول�: العلامة�التجار�ة��سلامية�من�قبل�السائح/ ب�

  .1خصيصا�لاس��داف�العميل�المسلم

  ش�ادة�ا��لال�: الفرع�الثا�ي

�ا��لا �ا��ياة،��لش�ادة �وأسلوب ��سلامية �القواعد �مع �تتوافق �وا��دمات �المنتجات �ان �تب�ن وثيقة

�و�ناك� �ا��لال �بالمنتج �العملاء ��و�اعلام �ا��لال �لش�ادة �المنظمات �استخدام �من ��سا��� والغرض

  نوعان�من�الش�ادة�ا��لال�

او�مس���،�أي��إطعاممنظمة� أو إنتاجانھ�منظمة��إ�����ش�ادة����يل�الموقع�الذي��ش���: النوع��ول 

�ا��لال �الطعام �او�تقديم �ا��لال �المنتوج �مع �تتعامل �المنظمة ��ذه �2ان �لا��ع�� ��ذا �لكن �جميع�، ان

� �تص�يع�ا �يتم �ال�� �الغذائية �لا�يجوز��أو المنتجات �اذ �حلالا�، �معتمدة �المنظمة ��ذه �مثل ��� معا����ا

  استخدام�ش�ادة�الموقع�كش�ادة�منتج�حلال

�الثا�ي ��:النوع ��ش���الش�ادة �مع�ن، �بمنتوج �يتم��أن إ��يتعلق �ان �و�جب �بمعاي���ا��لال، �يفي المنتج

  .ع���منظمة�إسلامية،�او�و�الة�اصدار�ش�ادة�ا��لال����القائمة�المعتمدة�ل�ل�بلد إدراج�ا

  السياحة�ا��لال�: الفرع�الثالث

�شمل�الغذاء�والمنتجات�وا��دمات����منتج�جديد�للسوق�المسلم�وغ���المسلم،�السياحة�ا��لال�       

�الم �السياح �من �م��ايد �عدد �مع �دينامي�ي �سوق �ا��ا �ا��لال�سلم�المختلفة، �صناعة �أصبحت �حيث ن،

  .واحدة�من�الصناعات��ك���نموا����العالم

                                                           
بن�عمار�نوال،�السياحة�ا��لال�مقومات�و�تحديات�وتجارب�دولية،�مجلة�المقاولتية�و�التنمية�المستدام،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة،�1

  83حة�،�صف2020ا��زائر،
  84بن�عمار�نوال،�السياحة�ا��لال�مقومات�وتحديات�وتجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة��2
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�ناك�نقطة�يجب�ملاحظ��ا�و����انھ�لا�ي�ب���اس��داف�السياح�المسلم�ن�بالطر�قة�نفس�ا�ال����س��دف�

السياح�الغ���مسلم�ن�و�تتمثل�احد��ختلافات�الرئ�سية����تقديم���شطة�ال���تق����تماما�ع�����ا�

�المم �و�جميع ��سلاميالقمار�و�الشرب �الدين ��� �المحرمة ��خرى �يتضمن��ارسات �ان �أيضا �و�مكن ،

الطعام��وجبات�الز�ارات�ا���المساجد�و�المواقع��سلامية����مسارات�الرحلة�،�ومن�الم�م�أيضا�تقديم

�النقل� ،� �ا��لال �فنادق ��شمل �ا��لال �والسياحة ،� �ا��ولة �طوال �للصلاة �وقت �و�تخصيص ا��لال

  ،�مطاعم�حلال�،�باقات�الرحلات�ا��لال�،�و�التمو�ل�ا��لال�) شر�ات�ط��ان�حلال�(ا��لال�،�

تصر��ذه�الفنادق�تقدم�الفنادق�ا��لال�خدمة�حلال�للمسافر�ن�المسلم�ن،�لا�تق: الفنادق�ا��لال/  1

�المبادئ� �مع �ينظم �ان �يجب �الفندق �وإدارة �ا��دمة ��شغيل �وانما �ا��لال، �الطعام �خدمة �ع�� فقط

  : المتمثلة����سلامية�

  لا�يتم�تقديم�او�اس��لاك�الكحول����المب���_ 

  )المذبوحة�باسم�الله�و�است�ناء�جميع�منتجات�ا����ير�و�عض��صناف��خرى (�طعمة�ا��لال�_ 

  القران،���ادة�والس�م�الذي��ش���ا���اتجاه�مكة�����ل�غرفة�_ 

  المراحيض�وا��مامات�_ 

  غرف�الصلاة�_ 

  1الموظفون����الغالب�مسلمون _ 

  اللباس�المحافظ�للموظف�ن�_ 

  مرافق�ترف��ية�منفصلة�للرجال�وال�ساء�_ 

                                                           
  85بن�عمار�نوال،�السياحة�ا��لال�مقومات�و�تحديات�و�تجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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  التمو�ل��سلامي_ 

�ا��لال/  2 �: �غذية �ف��ا �بما �ا��لال ��طعمة �ا�م��المأ�ولات�عد �الشر�عة �مع �المتوافقة والمشرو�ات

�المسلمون  �المسافرون �ال��ا �يتطلع ��ؤلاء�خدمة �ب�ن �ا��لال ��غذية �ضمان �قبول �مستو�ات �وتختلف ،

  .المسافر�ن�بناء�ع���المنطقة�ال���قدموا�م��ا

  ف���ركن�من�ار�ان��سلاما�م�العبادات����الدين��سلامي،���عد�الصلاة�من: مرافق�الصلاة/  3

�لتقار�ر� ��New Researchcenter’sFrom on Religion and public lifeوفقا ��سبة �من� 63ما بالمئة

��عض� �جمع �يقوم �م��م �البعض �السفر�فان �اثناء �لكن ،� �اليوم ��� �ا��مس �الصلوات �يؤدون المسلم�ن

يؤد��ا�ثلاث�مرات����اليوم�،�و�لذلك�من�اجل�تلبية��ذه�ا��اجة�،�فان�الصلوات�مع��عض�ا�البعض�و�

ا��دمات�و�المرافق�ال���يرتاد�ا�المسلم�ن�يجب�ان�ت�ون�مج�زة��غرف�الصلاة�،�مزودة�بأماكن�للوضوء�

  .و�تحدد�ج�ة�القبلة�و��ل�ما�يحتاجھ�المص���لأداء�صلاتھ�ع���اكمل�وجھ��

ن��ناك�عدد�قليل�ممن��سافرون����ش�ر�رمضان���ان��ناك�ع���الرغم�من�ا: خدمات�رمضان/  4

�عض�الفئات�تفضل�قضاء��ذا�الش�ر��عيدا�عن�الم��ل�خصوصا�اذا�تزامن�مع�العطلة�المدرسية،�ومن�

�تلبية� �ع�� �قادرة �المستقبلة �الدولة �ت�ون �ان �يجب �الف��ة ��ذه �خلا �المسلم�ن �المسافر�ن �جذب اجل

ضان،�كمثال�ع���ذلك�تقديم�وجبات�ال��ور�و��فطار����الفنادق�احتياجا��م�ا��اصة�خلال�ش�ر�رم

  . و�اح��ام�مواعيد�ا

وكلا�ما�جانب�بال�سبة�للمسلم�ن�تلعب�المياه�دورا�كب��ا����الط�ارة�والنظافة�: دورات�المياه�ال��ية/  5

�ول �المسلم، �للفرد �عنصر�م�م �ا��سدية �النظافة �و�عد �للإيمان، ��ساسية �ا��وانب �من �يجب�م�م �ذا

  . 1العناية�و��تمام�بنظافة�ا��مام�والمراحيض،�حيث��س�ب�عدم�وجود�ا�ازعاج�للمسافر�ن

                                                           
  86السياحة�ا��لال�مقومات�وتحديات�وتجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة�بن�عمار�نوال،�1
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�ا��صوصية/  6 �مع �ال��ف��ية �وا��دمات �ع���: المرافق �سفر�م �اثناء �يبحثون �المسلم�ن �المسافر�ن ان

  : �ذه�المرافقالمرافق�ال���تقدم�أ�شطة�وخدمات�ترف��ية�ترا���ا��صوصية�لل�ساء�والرجال�و�شمل�

  حمامات�السباحة�والصالات�الر�اضية�ال���توفر�ا��صو�ة�����ستخدام�للرجال�وال�ساء�_ 

  . 1الشواطئ�ال���توفر�مجالات�للذ�ور�و�ناث����التمتع�با��صوصية_ 

7  /� �: الغ���حلال�للأ�شطةلا ��مر�بالسفر�فان �يتعلق �ب�ئة�عندما �ع�� �يركزون �المسلم�ن المسافر�ن

،��س�بعد���شطة�ا��رام�كتجنب�المرافق�ال���تقدم�الكحول�او�ال���تحتوي�ع���ملا���ة�للأسرةصديق

  . ليلية�او�المجاورة�لمنتجعات�القمار�وغ���ا

  الممارسات�ال����سا�م����تحقيق�الش�ادة�ا��لال: الفرع�الرا�ع

  :ال����سا�م����تحقيق�الش�ادة�ا��لال�تتمثل����الممارسات�ناك�مجموعة�من�

���الوثائق�اللازمة�من�المنظمة�من�اجل�الوصول�ا���الش�ادة�ا��لال�: ممارسات�التوثيق�ا��لال/  1

�المنظمة،� �بيانات �مثل �معلومات �ع�� �تحتوي �ال�� �ا��لال �المشدات �تقديم ��� �والسلوكيات و��شطة

  .اجراء�ال�شغيل�والتج����ونظام��دارة�و�رنامج�التدر�بو لمعاي������يل�المنظمة،�مراقبة�الوثائق�وا

���ضمان�فعالية�تنفيذ�نظام�مراقبة�داخلية�حلال،�و�جب���دارة�ش���مسؤولية��:�دارةمسؤولية�/  2

� �ان �من � �دار��نالتأكد ��افية �مواد �وضمان �وتطبيقاتھ، �ا��لال �مبادئ �ع�� �العاملة،�" مدر��ن القوى

  . من�اجل�تنفيذ�نظام�حلال" المرافق،�الب�ية�التحتية�المالية�

  . يت�ون�محتوى�المواد�ا��ام�من�المواد�المصنعة�او��ضافات�ا��لال: المواد�ا��ام/  3

                                                           
  275/276ف،�السياحة�ا��لال�مقومات�وتحديات�وتجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة�فوز�ة�بوصفصا1
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ك���المواقع�المستدامة��ون�ان�الموقع�يؤثر�ع���أ من�الم�م�تحديد�موقع�الشركة���: موقع�الشركة/  4

�المتبادل� �التلوث �لمنع �النفايات �من �للتخلص �منفذ �وجود �مع �والكفاءة، ��نتاج ��بت�ار�وعملية أ�شطة

  . والمعدات��فرادمن�خلال�

لا�����أ�شطة�وسلوكيات�توف����ج�زة�و�لات�يجب�ان�ت�ون�نظيفة�ولا�تحتوي : �دوات�والمعدات/  5

  .مواد�مخالفة�للشر�عة��سلامية�وان��ستخدم�فقط�للطعام�ا��لال

�تطو�ر�: الموظف�ن/  6 ��� ��سا�مون �الذين �الموظف�ن �من �والم�ارة �المعرفة �ع�� ��عتمد �المؤسسة فعالية

�وارتداء� �ال��صية �والنظافة �ال��ية �بالرعاية �يتم��وا �وان �العمل، �بأخلاقيات �والتح�� ا��دمات

  . 1المناسبةالملا�س�

  مقومات�السياحة�ا��لال�: المطلب�الثا�ي

  :مقومات�الرئ�سية�لنمو�السياحة�والسفر�ا��لال����أ�م إن             

  تزايد�عدد�نمو�س�ان�المسلم�ن: الفرع��ول 

عدد�س�ان�المسلم�ن����نمو�وتزايد�سر�ع،�ومن�المتوقع�ان�يز�د�عدد�م����العالم�بمعدل�نمو��إن          

بالمئة�من��23أي��سبة��2010مليار�مسلم����عام��1.6بالمئة����السنوات�القادمة�مرتفعا�بذلك�من��73

س�ان�العالم��بالمئة�من�اجما���عدد�30،�أي�ب�سبة�2050مليار�مسلم�بحلول�عام��2.8س�ان�العالم�ا���

ستأ�ي�الغالبية�العظ���من�س�ان�المسلم�ن�من��قتصاديات�الناشئة�مثل�اندون�سيا،�مال��يا،�تركيا�و 

  ودول�ا��ليج

                                                           
  276فوز�ة�بوصفصاف،�سو�ق�السياحة�ا��لال�افاق�وتحديات�دراسة�مقارنة�ب�ن�مال��يا�وفر�سا،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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و�ز�ادة�عدد��فان�مولودا�واحدا�سي�ون�مسلما�2030و��1990مواليد�ب�ن�عام��3و�ذا��ع���انھ�من�ب�ن�

قة�مع�الشر�عة��سلامية�ومن�بي��ا�السياحة�و�السفر�المسلم�ن��ع���ز�ادة�حاجا��م�و�متطلبا��م�المتواف

  .،�و�ذا�ما�سيؤدي�ا���نمو��ذا�القطاع�اك���مستقبلالا��لا

  نمو�الطبقة�الوسطى�وارتفاع�دخل�ا�المتاح: الفرع�الثا�ي

         � �وا�ساع �تزايد ��� �المسلمة �الغالبية �ذات �الدول ��� �الوسطى �الطبقة �ا��ليجية،�ان �الدول و�شمل

  اندون�سيا،�مال��يا،�تركيا،�نيج��يا�و�نغلادش

� �الغر�أكما �أورو�ا ��� �المسلم�ن �من �الثالث �وا��يل �الثا�ي �ا��يل �ين �الشمالية �وأمر��ا �ذوي�أة صبحوا

�من� �كب��ة �لقاعدة �المتاح �لدخل �ز�ادة ��� �سا�م ��ذا ��ل �العاملة، �الم�نية �القوى �ب�ن �ومن �عا�� �عليم

و�ذا�بح�لد��م�السفر�ا��لال�من�ب�ن�عناصر�م��س��لاكية�الم��ايدة�صأالمسلم�ن،�الذين��المس��لك�ن

  .1بدوره�سيؤثر�ع���نمو�سوق�السياحة�ا��لال

  الس�ان��صغر�سنا: الفرع�الثالث

يتم���المسلمون�بك��ة�الفئات�الشابة�و�صغر�سنا�مقارنة�ببا���المجموعات�الدي�ية��خرى،�حيث�          

سنوات�عن�متوسط�العمر�من�غ���المسلم�ن،�و�ذه�الفئات�الشابة�و�صغر�سنا���� 7يصل�الفرق�ا���

  .�ك���اطلاعا�وتأث��ا����التخطيط�للسفر����رحلات�عائلية�المتوافقة�مع�الشر�عة��سلامية

�الرا�ع �للمسافر�ن�: الفرع �صديقة �خدمات �وتوافر �السفر �معلومات �ع�� �ا��صول �فرص ز�ادة

  المسلم�ن

استخدام��ن��نت�مع�ان�شار�استخدام�ال�واتف�الذكية،�جعل�التخطيط�للسفر�امرا�س�لا�ان�ان�شار�

�ش�ل�عام،�البلدان�ذات��غلبية�المسلمة�مثل�المملكة�العر�ية�السعودية�و�مارات�العر�ية�المتحدة����

  .من�ب�ن�اع���الدول�فيما�يتعلق�بان�شار�استخدام�ال�واتف�الذكية

                                                           
  89بن�عمار�نوال،�السياحة�ا��لال�مقومات�وتحديات�و�تجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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�ا��م�ي�شطون�ع��� �من�المسلم�ن��ك���ذ�اء����استخدام�التكنولوجيا�كما و�عد�الس�ان��صغر�سنا

ل��صول�ع���المعلومات�المتعلقة�بوج�ات�السفر،�ولقد�وسائل�التواصل��جتما���ال����ستخدمو��ا�

�منتجا�� �تكييف �السياحية �والوج�ات �المنظمات �من �العديد �بداية ��خ��ة �السنوات �وخدما��ا�ش�دت ا

  .1لتلبية�احتياجات�المسافر�ن�المسلم�ن،�و�دا�ما��ع���ان��ناك�ز�ادة����ا��دمات�الصديقة�للمسلم�ن

  مكونات�السياحة�ا��لال�: المطلب�الثالث

�المجالات               �من �العديد �مع �ا��لال �السياحة ��شاطات �رئ�سية�تتداخل �م�ونات �عدة �فيماي�� ،

  :ب�اخذ�ا��ع�ن��عتبار�و��للسياحة�ا��لال�ال���يج

  ): ا��طوط�ا��و�ة(النقل�ا��لال�/  1

  : �شتمل�المؤشرات�الرئ�سية�للنقل�ا��لال�ما�ي��

  النظافة�_ 

  �مان�والراحة�_ 

  حسن��ستقبال�_ 

  المشرو�ات�الغ���كحولية�والم�شورات�ال������م�سقة�مع��سلام�_ 

  الطعام�ا��لال��م�شئات/  2

  تقديم�المشرو�ات�الغ���كحولية����الم�ان�_ 

�لمبادئ�_  �وفقا �ا��يوانات �جميع �ذبح �يجب �كما �حلال، �ت�ون �ان �يجب �المطعم ��� �تقدم �ال�� �طعمة

  الشر�عة��سلامية�
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  حزم�ا��ولات�ا��لال�/  3

رات�يجب�ان��س�ند�محتوى�حزم�ا��ولات�السياحية�ع���موضوع�إسلامي،��شمل�ال��امج��سلامية�ز�ا

  �سلامية�و�عز�ز�ا��دث�خلال�ش�ر�رمضان�و�ثار ساجد�الم�إ��

  : التمو�ل�ا��لال/  4

�مع� �م�سقة �الط��ان �السفر�وشر�ات �وو�الات �والمطعم �بالفندق �ا��اصة �المالية �الموارد �ت�ون �ان �ع��

��سلامية �الشر�عة �مبادئ �وا��سارة �الر�ح �تقاسم ��� �المشاركة ��سلامي �التمو�ل �و�طلب �جميع�، ب�ن

  .�1طراف�ال����شارك�����ذا�المشروع�الما��،�كما�يحظر�التمو�ل��سلامي�أيضا�الفائدة

  �ثار�الم��تبة�عن�السياحة�ا��لال�: لمطلب�الرا�عا

  ،�سياسيا�و�ي�يا�اجتماعياال����سا�م�ف��ا�السياحة�ا��لال�اقتصاديا،��التأث��اتا�م�من�        

1  /� �: اقتصاديا �خاصة �المحل�ن �للس�ان �العمل �الفرص �الكث���من �ع�� �ا��لال �لأولئكتوفر�السياحة

��ذه� �ت�ون �ما �عادة �الضيافة �مجال ��� �المثال �س�يل �ع�� ،� ��سلامية �ا��ياة �نمط �ع�� �يركزون الذين

�لقد �و�بالمثل ،� �الفندق �خدمة �لا�سيما �ا���اب �لا�يرتدون �الذين �العمال �بتوظيف افضت��الصناعة

�ارتداء� �بحر�ة �المعال �يتمتع �حيث ،� ��سلامية �الشر�عة �مع �متوافق �فندق �ا�شاء �ا�� �ا��لال السياحة

وظيفة�مع��98.013.500انتجت�صناعة�السياحة�و�السفر��2011ا���اب���دمة�عملا��م�،�ففي�عام�

�الم�3.3 �ومن �جديدة �سياحية �منتجات �وجود �ومع �العالم �حول �العمالة �اجما�� �من �يتم�بالمئة �ان توقع

  .2022وظيفة�مباشرة����الوظائف�الشاغرة�للسفر�و�السياحة�����470.120.000توظيف�

��عمل�: اجتماعيا/  2 �ف�� �العالم، �حول �المسلم�ن �ب�ن �العلاقة �لز�ادة �كعامل �ا��لال �السياحة �عمل

  .�وسيلة�ل��فاظ�ع���ا��ضارات��سلامية�وحفظ�ا
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�ع�: سياسيا/  3 �ا��لال �السياحة �����ساعد ��سا�م �مما �ا��وانب، �جميع ��� �الدول �ب�ن �التعاون �

�الرحلات� �ك��ة ��س�ب �المنطقت�ن �ل�لتا ��يجا�ي �النمو��قتصادي �وأيضا �خارجيا �ستقرار�السيا���

  .ا��و�ة�ب�ن�الدول��سلامية

عة�للرقابة��سا�م�السياحة�ا��لال�بأثار�بي�ية�اقل�لان��ذا�المنتج�يرتبط�عادة�بالأماكن�ا��اض: بي�يا/  4

  . 1مثل�ز�ارة�المساجد،�تناول�الطعام�ا��لال�والنظر����النظافة�ا���حد�كب��
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  :خلاصة�الفصل��ول 

�حاجات� �و�تلبية �لتحقيق �عل��ا ��س�ند �وا��ة �و�مبادئ �أسس �يفتقر�ا�� ��ان �بدايتھ ��� �ال�سو�ق ان

�غلب�عليھ�الرغبة����تحقيق��ر�اح�المس��لك�ع���اكمل�وجھ�و�خاصة�المس��لك�المسلم�،�حيث��ان�

�و�ب �الطر�قة ��انت �القيم�دم�ما �ناحية �من �و�خاصة �و�المجتمعات ��فراد ���صوصيات �مراعاة ون

� ���سانية �أ�مية�والمبادئ �ا�� �نادت �ال�� ��صوات �ظ�ور �بداية �ومع �المجتمعية �للمصا�� �مراعاة ودون

خلاقية�ال���ترا���مص��ة�الفرد�و�المجتمع�معا�ومن�من����عتمد�ع���القيم�و�المبادئ�� كتب���ال�سو�ق�

الذي�اق��ح�كحل�للمشا�ل�ال���واج��ا�ال�سو�ق�ا��ديث��نا�ظ�ر�مف�وم�ال�سو�ق�من�منظور�إسلامي�

فمن�المؤكد�ان��سلام��و�دين�اخلاق�ومن��عاليمھ�ضرورة�التعامل�بالقيم�والمبادئ�ال���تضمن�تحقيق�

،�و�ا�عدام�الرؤ�ة��سلامية�ال��يحة�ال���تواجھ�ساس�بالقيم���سانية�دون�المالمصا���ل�ل��طراف�

الم�تم�ن����مجال�ال�سو�ق�أدى�ا���القصور����اسبقية�التعامل�بال�سو�ق��سلامي�الذي��عت��ه�ا��ل�

�من� ��سلامي �ال�سو�ق ��� �لما �المس��ل�ون، �و�كذا ��سواق ،� �المؤسسات �تواج�ھ �الذي �للأش�ال �مثل

ئص�و�امتيازات�مشتقة�من�الشر�عة��سلامية�ال���تضمن�ا��قوق�و�أداء�الواجبات�نا�يك�عن��خصا

  .و���م�م�أضمان�مصداقية�المعاملات�ب�ن�المتعامل�ن�أيا��ان�نوع�م�
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  تم�يد�

�ستحوذ�المسلمون�ع���أ�مية�م��ايدة����القطاع�السيا���العال���الذي��ش�د�تحولات�كب��ة�وملموسة�

ع���المستوى�العال���،�ح���بات�" السياحة�ا��لال�" منذ�سنوات����الوقت�الذي�يتكرس�فيھ�مف�وم�

السياحة��سلامية�نموا�لافتا��ستحوذ�ع����سبة�م�مة�من�ا��ركة�السياحة����العالم�،�و��ش�د�سوق�

�و� �ج�ة �من �ال��وة �تنامي �ن�يجة �نموا �القطاعات �اسرع �عرش �ع�� �ت���ع �حيث �العالم �انحاء �جميع ��

حرص�السائح�المسلم�ل��وء�ا���مرافق�و�الم�شآت�المل��مة�،�و�يرى��عض�المراقب�ن�ان�الدول�ال���ترغب�

ان�تظل�صديقة�للسياح�المسلم�ن�و�تقدم�ل�م��با��فاظ�ع����سب�نمو�عالية�لقطاع�ا�السيا���يتوجب

ا��دمات�ال���يحتاجو��ا�و�يتوقعون�ا��صول�عل��ا�حسب�ما�تمليھ�رغبا��م�و�حاجا��م�ل�ذا�النوع�من�

�و�غ��� �أخرى �إسلامية �دول �و�عدة �و�مال��يا �تركيا �من ��ل �ت�سابق �أصبحت �ذلك �اجل �ومن ،� السياحة

  .الم�بتوف����س�يلات�تتوافق�مع�معتقدا��م�الدي�ية�إسلامية���ذب�السائح�ن�المسلم�ن�حول�الع

��فراد� �لاستضافة �المثالية �با��زائر�والمنتجعات �المتواجدة �فنادق �أفضل �من �عددا �مستغانم تمتلك

�لمستغانم� �الرحلة ��انت �فان ��م�انيات، �مختلف �تلائم �فاخرة �وخدمات �بأسعار�متفاوتة والعائلات

  .�تم�البحث�عن�م�ان�إقامة�را���خلال�الرحلةسياحة�او�عمل�او�غ���ذلك�فقطعا�س

�مجال� ��� �الدول ��عض �واس��اتيجيات �تجارب �ابراز�ومعرفة �ا�� ���دف �الذي �الفصل ��ذا �جاء لذلك

��2019سو�ق�السياحة�ا��لال�وإعطاء�نظرة�عامة�حول�أر���وأفضل�الفنادق�بولاية�مستغانم�لسنة�

� �فندق �عن �لمحة �وإعطاء �تطرق �تم �ولاية�" أز�زف���"وأيضا ��� �الفنادق �وأفضل �أر�� ��عت���من الذي

  :مستغانم،�وذلك�عن�طر�ق�المباحث�التالية

  .السياحة�ا��لال����مال��يا:المبحث��ول 

  .تجارب�دولية����السياحة�ا��لال�:المبحث�الثا�ي

  . �سو�ق�ا��دمات�الفندقية����ولاية�مستغانم�:المبحث�الثالث
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  مال��ياالسياحة�ا��لال����: المبحث��ول 

وشعور�سياح�الشرق��وسط��عدم��رتياح�للسفر�ا���الدول��ورو�ية��2001س�تم�����11عد�أحداث�

�س�ب�المعاملة�المتدينة،�استغلت�مال��يا�الفرصة���ذب�سياح�العرب�وخاصة�سياح�الشرق��وسط�

�للسي �جديدة �رئ�سية �أ�دافا �مال��يا �فسطرت �عالية، �شرائية �بقدرات �يتمتعون �وقدمت�الذين احة

�جديدة،� �وج�ة �باعتبار�ا �السياحة �لتطو�ر��ذه �إجراءات �واتخذت ��سلامية �السياحة حوافز�ل���يع

�والتغ���المستمر����تصمم� ومستغلة�ال�سارع����وت��ة�العولمة�والطفرة�النوعية����العلوم�والتكنولوجيا

  . المنتجات�وعمليات�التص�يع

سيا�،�يحتوي�ع���الكث���من�الب���التحتية��سلامية��المساجد��عت���مال��يا�بلد�مسلم�من�جنوب�شرق�ا

،�مواقع�ال��اث��سلامي�،�ثقافات�و�عادات�جذابة�كما��عت���وج�ة�امنة�مع�ثقافة�مألوفة�،�و���قادرة�

ع���تلبية�حاجات�المسافر�ن�المسلم�ن�بإضافة�ا���ذلك�ان�س�ان�مال��يا�اغل��م�مسلم�ن�و�لد��م�اتجاه�

�نحو  �السياحية��عا�� �لتعز�ز�التنمية �اس��اتيجية �مال��يا �انت��ت �لذا ،� �ا��لال �المنتجات �شراء تفضيل

القائمة�ع���تطو�ر�مبادرات�السياحة�المث��ة�و�المم��ة�،�و��دف�مال��يا�من�خلال��ذه�ا��طة�ان�ت�ون�

  .1اك���بلدان�العالم�من�حيث�عائدات�السياحة�العالمية�10ضمن�

  لسياحة�ا��لال����مال��يا�واقع�ا: المطلب��ول 

� �و��سبة �القومي �أك���مصدرللدخل �ثالث �السياحة �وتوفر�ل�ا �سياحيا، �عالميا �التاسعة ��15عت���مال��يا

بالمائة،�ولقد�احتلت�المرتبة��و���عالميا��وج�ة�سياحية�مفضلة�للسائح�ن�المسلم�ن�خلال�سبع�سنوات�

� �ف��ة �خلال �أي �المؤشر��2017/  2011متتالية �حسب �شرك�� �الصادر�عن �ا��لال �للسياحة " العال��

،�و�تعاون�نفس�الشركت�ن�تم�وضع�مؤشر�ال�سوق�للسائح�المسلم�واحتلت�"كرسن��ي�نج�" و�" ماس���ارد�

  .مال��يا�المرتبة�الثانية��عد�د�ي�كأفضل�وج�ة�سياحية�لل�سوق�عالميا�للسائح�المسلم
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�افراد�ا �يفضل �ال�� �الدول �راس �ع�� �اندون�سيا �بروناي،���عد �ذلك ��� �تل��ا �مال��يا، �نحو التوجھ

  .1وغ���ا... بنغلادش،�المملكة�العر�ية�السعودية،�باكستان�

� �رقم �): 01(جدول �نحو�مال��يا �السيا�� �التوجھ �ذات ��و�� ��سلامية �دول �ا��مس /  2014ترت�ب

2015  

  عدد�السياح�المسلم�ن�القادم�ن�ا���مال��يا�  الدولة�

  2.827.533  اندون�سيا�/  1

  1.213.110  بروناي�/  2

  204.418  بنغلادش�/  3

  113.921  المملكة�العر�ية�السعودية�/  4

  97.114  باكستان�/  5

عرقوب�خديجة،�مقومات�نجاح�السياحة�ا��لال����مال��يا،�مجلة�ال�شائر��قتصادية،�جامعة�:المرجع

  ،�سكيكدة1955أوت��20

بالمئة�من�اجما����21.75أي�ما��عادل�( 2012مليون�سائح�مسلم�سنة��5.44وقد���لت�مال��يا�حوا���

�السنة �نفس ��� �ال��ا �الوافدين �السياح �) عدد �ب ��5.22مقارنة �سنة �مسلم �سائح ����2011مليون �اما ،

ملاي�ن��5ة�فقد�تجاوز�عدد�سياح�المسلم�ن�الوافدين�ا���مال��يا�من�جميع�الدول��سلامي�2013سنة�

                                                           
،�صفحة�2018سكيكدة،��1955اوت��20عرقوب�خديجة،�مقومات�نجاح�السياحة���لال����مال��يا،�مجلة�ال�شائر��قتصادية،�جامعة�1
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�821مليون�سائح�مسلم�وذلك�ب����3.2ل��ذا�العدد�تراجعا�ا����2014سائح�مسلم،�لكن����سنة�

رحلة�ط��ان�أسبوعيا
1.  

  :البعد��قتصادي�للسياحة�ا��لال����مال��يا/ أ�

�عت���القطاع�السيا���ثا�ي�اك���القطاع��عد�الصناعة�،�حيث�اولت�ا���ومة�المال��ية��افة�ام�اني��ا��

�اك��� �من �واحدة �السياحة �صناعة �تظل �ان �المتوقع �ومن ،� �القطاع ��ذا ���دمة �والمالية اللوجس�ية

� �عام ��� �القومي �الدخل �اجما�� �من �المال��ي �الوط�� ��قتصاد ��� �المسا�مة �و��دف��2009القطاعات ،

مليار�ر�نجيت��138مليون�سائح�،�وايرادات�قدر�ا��38مال��يا�ا���تحقيق��دف�و�و�وصول�السياح�ا���

� �سنة �متقدمة��2020مال��ي �دولة �تصبح �ان �و�دف�ا ،� �السياحة �لصناعة ��قتصادية �المنافع �س�ب

� �سنة �اختيار�مال��يا �تم ،� �المرتفع ��سلام�2017الدخل �للسياحة �وج�ة �كأفضل �تص�يف �قبل �من " ية

� �الرعاية�" ماس���ارد �ناحية �من �العالم ��� �بلد �كأفضل �تص�يف�ا �تم �كما ،� �ا��لال لمؤشر�السياحة

مليون�سائح��25،9،�وقد�استقبلت�مال��يا��2017سنة��  internationlling.comال��ية�من�قبل�موقع�

� �كب��ة �فرص �لد��ا �حيث ،� �الناشئة �السياحية �الوج�ات �كأبرز �و�ر��ت �ا��لال�، لتطو�ر�السياحة

  .لتحقيق��ستدامة��قتصادية�و��عز�ز�الروح�الدي�ية

  :البعد��جتما���والبي���للسياحة�ا��لال����مال��يا/ ب�

تركزت�ع���رضا�السائح�من�خلال�مرافق�عالية�ا��ودة�وتطو�ر�الب�ية�التحتية،�وحفظ�وصيانة�الموارد�

�المحاف �خلال �من �عل��ا �وا��فاظ �ال��اث�السياحية �ومواقع �الرطبة، �و�را��� �والتلال �الغابات �ع�� ظة

  :وتقاليد�التنافسية�بطر�قة�مستدامة�من�خلال

�المشروع�_  ��ذا �وضع �وقد �ا��يو�ة، �ال�سوق �منطقة �باعتبار�ا �سان��، �س�� ��و�لمبور �منطقة �عي�ن

  لات�تنقل�السياح�ممرات�المنظمة�ووسائل�النقل�العام�مثل�السكك�ا��ديدية�وخدمة�ا��افلات�ل�س�ي
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 _� �فاخرة �جديدة �منافذ �ثلاثة �ب�نا�غ(ا�شاء �س�يا�غ، �بحيث�)إسكندر�مال��يا، �السياحة �دعم �اجل من

  تتطلع�مال��يا�ان�ت�ون�وج�ة�ال�سوق�الك��ى����اسيا

ا�شاء�مراكز�عالمية�للتنوع�البيولو���من�اجل�دعم�السياحة�المسؤولة�والمستدامة�وركزت�: المغامرة_ 

�وا��يوانات�المحلية،�توف���التم������ع���التنو  �والب�ئات�البحر�ة�والنباتات ع�البيولو���للغابات�المط��ة

  .ا��دمة�وحزمة�المنتجات�للاستخدام�المستدام�للموارد

��سلامي_  �التمو�ل �مجال �� :� �العالم �اخضر��� �إسلامي �سند �اول �الص�وك�2017جوان�27تدش�ن ،

�كب� �خطوة �و�� �او�السندات ��خضر�وس�ستخدم�ا��ضراء �التمو�ل ��� �الفجوات �لسد ��مام �ا�� �ة

�مال��يا� ��� �الشمسية �الطاقة �مزارع �مثل �بي�يا، �المستدامة ��ساسية �الب�ية �مشار�ع �تمو�ل ��� حصيل��ا

  .و�ناء�م�شاة�لتوليد�المتجددة

  .دقيجب�ع���المرشدين����الضيافة��خذ��ع�ن��عتبار�العمارة��سلامية����تصميم�الفن_ 

�خدمة�_  �مع ��جرة �السيارات �توافر �مثل �للرجال، �الذ�ور �والموظف�ن �لل�ساء �موظفات تخصيص

  .السائق�ن��ناث�للر�اب��ناث

�سوق�مال��يا�نفس�ا�ع���ا��ا�وجھ�سياحية�معفاة�من�الرسوم�ا��مركية�ع���السلع�السياحية���ذب�_ 

�64000بالمئة����عدد�السياح�و�سا�م����توف��� 35السياح��جانب�و�سا�م��ذا�المشروع�بز�ادة�قدر�ا�

  .1وظيفة

انتاج�مستحضرات�التجميل�وفق�معاي���الشر�عة��سلامية،�جاءت�الفكرة�من�حاجة�المرأة�المسلمة�_ 

�ع��� ���تحتوي �و�دو�ة �تجميل �مستحضرات �لصناعة ��ساسية �المواد ��� �و�ش��ط �مال��يا ��� خاصة
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لا�ت�ون�مصدر�ا�حيوانات�لا�تذبح�ع���الطر�قة��سلامية�او�احتوا��ا��م�ونات�مشتقة�من�ا����ير،�وان

  .ع���الكحول 

  اس��اتيجية��سو�ق�السياحة�ا��لال����مال��يا�: المطلب�الثا�ي

�المث��ة� �السياحة �تطو�ر�مبادرات �ع�� �القائمة �السياحية �لتعز�ز�التنمية �اس��اتيجية �مال��يا انت��ت

سلمية�للوج�ات�السياحة�وال��ك���ع�����شطة�ال��و�جية،�و��دف�مال��يا�والمم��ة�من�خلال��دارة�ال

أك���بلدان�العالم�من�حيث�عائدات�السياحة�العالمية،�ومن��10من�خلال��ذه�ا��طة�ان�ت�ون�ضمن�

  : ما�ي��"  2015/  2011"ب�ن�النقاط�الرئ�سية�لتنمية�السياحة�وفق�خطة�مال��يا�العاشرة�

  .احية�من�خلال�تحس�ن�المنتجات�القائمة�وا��ديدة�والمبدعةا�شاء�مجموعات�سي_ 

  .تطو�ر�القطاع�ا��اص�والشراكة�مع�القطاع�العام_ 

  .تحس�ن�المحافظة�ع���المواقع�السياحية�من�خلال�منا���متعددة_ 

  . ز�ادة���شطة�ال��و�جية�و�علانات�من�قبل�م�اتب�السياحة�المال��ية����ا��ارج_ 

رات�المتباينة�لتوف���أنماط�السياحة�ا��صر�ة�والفر�دة�من�نوع�ا���يع�المباد_ 
1.  

كما�تم��ت��ذه��س��اتيجية�بال��ك���ع���ال��و�ج�السيا���والتوسع����سوق�السياحة�العالمية،�و�ذا�

�ال�شر�ة� �الموارد �وتنمية �السياحة �مجال ��� �والتعليمية �البحثية �للمبادرات �خاصة �خطة �وجود يتطلب

   2012/  2005" �دول���ي�يمثل�تطور�مؤشرات�السياحة����مال��يا�خلال�الف��ة�للقطاع،�وا�
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  " 2012/  2005" 1تطور�مؤشرات�السياحة����مال��يا�خلال�ف��ة): 02(ا��دول�رقم�

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات�

�السياح� �عدد اجما��

  )مليون�سائح�(الوافدين

16.43  18.54  20.97  22.05  23.64  24.57  24.71  25  

�السيا�� �الدخل ( اجما��

  )مليون�دولار

8.84  10.42  17.94  18.55  17.23  18.31  19.59  _  

فوز�ة�بوصفصاف،��سو�ق�السياحة�ا��لال�أفاق�وتحديات�دراسة�مقارنة�ب�ن�مال��يا�وفر�سا،�: المرجع

  03�،2018مجلة�التنمية�و�س�شراف�للبحوث�والدراسات،�العدد�

مليون�سائح��25ا����2005مليون�سنة��16.43حيث�نلاحظ�تطور�عدد�سياح�الوافدين�ا���مال��يا�من�

بالمئة�و���ز�ادة�معت��ة�و�بالرغم�من��زمة�المالية�العالمية�سنة��34.28،�أي�بز�ادة�تقدر�ب��2012سنة��

2008�� �ز�ادة �لاحظنا �حيث ��زمة �يتأثر���ذه �لم �السيا�� �القطاع �ا�����ان �الوافدين �السياح �عدد ��

�المجال� ��ذا ��� �كب��ا �شوطا �قطعت �و ��سلامي ��قتصاد �ع�� �مال��يا �لاعتماد �يرجع ��ذا �و مال��يا

بالإضافة�ا����س��اتيجية�السياحية�المنت��ة�من�قبل�مال��يا�لتطو�ر�السياحة�من�خلال�سع��ا�لابت�ار�

 .مختلفة�من�السياح��منتجات�سياحية�جديدة�تل���اذواق�و�حاجات�شرائح

��ش��ر�_  �حيث �ا��لال، �السلع �وانتاج �ا��لال ��طعمة �صناعة �مجال ��� �الدول �ا�م �من �مال��يا �عد

بمعاي���ا�الصارمة����مجال��نتاج�ا��لال،�مما�جعل�ا�من�الدول�الرائدة�����ذا�المجال�حيث�تحتل�

  . 2مركز�الصدارة����الصناعة�ا��لال
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  2017 -  2010ما�ب�ن�) بالملاي�ن(اح�الوافدين�لمال��يا�تطور�السي): 03(ا��دول�

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات�

عدد�

السياح�

  )مليون ( 

24577  24714  25033  25715  27437  25721  23.2  25.9  

�والتنمية�:المرجع �المقاولاتية �مجلة �دولية، �وتجارب �وتحديات �مقومات �ا��لال �السياحة �عمار�نوال، بن

   02�،2020المستدامة،�المجلد�

�عدد�م� �بلغ �حيث �مستمر، �تزايد ��� �مال��يا �ا�� �الوافدين �السياح �عدد �ان �أعلاه �ا��دول �يب�ن حيث

25.721�� �سنة ��� �سائح ��2015مليون ��23.2ثم ��انت�وذل�2016سنة �ال�� �المس��ات ���م �ا�� �راجع ك

� �ثم �الفساد �بوقف ��25.9تندد �وت�ن��ا��2017سنة �مم��ة �سيا�� �جذب �بمقومات �تمتع�ا �ع�� �يدل مما

  .لاس��اتيجيات�تدعم��ذا�القطاع

�خلال� �من ��قتصادية ��ستدامة �لتحقيق ��سلامية �السياحة �لتطو�ر �كب��ة �قدرة �لد��ا فمال��يا

  : ر�عل��ا�وتتمثل����م�انيات�ال���تتوف

  :الموارد�الطبيعية/ أ�

�وا��يوانات� �والطيور �شلالات، �جبال، �سواحل، �من �ا��ميلة �الطبيعية �الموارد �الكث���من �لد��ا مال��يا

  .ال��ية�والشواطئ�البحر�ة�والغابات�المدار�ة�وا��زر�والبح��ات
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  : الموارد�الثقافية�والتار�خية/ ب�

ج�ة�سياحية�محتملة،�فمال��يا�لد��ا�ثراء����العادات�والتقاليد��سلامية،�السياحة�ال��اثية�����ن�و 

�أك��� ��عت���ثا�ي �والذي �التوأم �برج �فمثلا�يوجد �بلد، �ل�ل �الذاتية �الثقافات �مع ���نب �جنبا �تقف وال��

�ال��اث� �من ��عت���مجموعة �وال�� �الشر�� �الساحل �مناطق �وكذا �السياح �و�و�يجذب �العالم، ��� مب��

وكذلك�ال��اث�... مي�لاحتوا��ا�ع���م��د�الدولة،�والمتحف��سلامي�كيلانتان،�وم��د�العابدين��سلا 

  .الثقا���المتمثل����مركز�ا��رف�اليدو�ة�و�ناء�القوارب�التقليدية

� �لأفق �السياحة �لتنمية ��دفا �مال��يا �وضعت ��2020ولقد �ا�� �للوصول �التحول �برنامج �خلال �36من

الف��ة�وح���تحقق�مال��يا�أ�داف�ا�عل��ا�اعداد�اس��اتيجية��سو�قية�مب�ية�ع���مليون�سائح�خلال��ذه�

�من�اجل�تفصيل� �خاصة�سلوك�المس��لك�المسلم دراسات�حقيقة�للسوق�السيا����سلامي،�و�صفة

  .العروض�السياحية�ا��لال

��ذب�السياح�فالتعرف�ع���المظا�ر��سلامية�من�شانھ�ان��ساعد����تطو�ر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�

المسلم�ن،�ولقد�سعت�مال��يا�من�خلال�الدراسات�و�بحاث�ال���قامت���ا�واس��دفت�السياح�ال�رب�

والمسلم�ن�من�اجل�التعرف�ع���تفضيلا��م،�وحاولت�مراعاة�ا��صوصية��سلامية����اعداد�وتصميم�

  : 1منتجا��ا�السياحية�من�خلال�ما�ي��

احية�قد�يز�د�من�مستوى�الرضا،�إضافة�ا���ان�الم��د����حد�ذاتھ�توافر�المساجد����الوج�ات�السي_ 

  .معلم�سيا���لھ�جاذبية�متم��ة

توف���الطعام�ا��لال�و�ش���ا���المواد�الغذائية�ال���يمكن�اس��لاك�ا�بحيث�ت�ون�متوافقة�مع�الشر�عة�_ 

  .�سلامية�و�ذا�من�شانھ��سا�م����جذب�السياح�المسلم�ن
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  .ية�تحضر�ع���المسلم�ن�القمارالشر�عة��سلام_ 

�ان�_  �ا���سية �للإباحية ��سمح �ولا �محرمة، �علاقات �إقامة �من �تحضر�المسلم�ن ��سلامية الشر�عة

  .تتف�������المجتمعات�المسلمة،�ومال��يا�تحضر�الدعارة�والسلوكيات�مثل�الصور�الغ���لائقة�وغ���ا

للسياح�العرب�الذين�يتع�ن�عل��م�مراقبة��مستوى�المطابقة�لقواعد�اللباس��سلامي،�و�ش�ل�خاص_ 

صرامة�للباس،�حيث�يفضلون�عدم��عر�ض�أنفس�م�وعائلا��م�لب�ئات�ت�نا���مع�عادا��م،�و����عض�

الولايات�المال��ية�المحافظة�تفرض�قواعد�اللباس�المناسب،�وتحضر�الناس�الذين�يل�سون�ملا�س�ف��ا�

غر�يون�بالزي��سلامي�عند�ز�ارة��ماكن�المقدسة�مثل�عري،�علاوة�ع���ذلك�من�المتوقع�ان�ي��ين�ال

  .المساجد

ووجود�جداول�زمنية�لإبلاغ�عن�وقت�الصلاة�) المساجد(توف���خرائط�ال����ش���ا���المرافق��سلامية�_ 

  .���المطارات�والفنادق�وا��دائق

عداء�اذا��عرض�أطفال�م�حضر�قنوات�الكبار����مجال�ال��فيھ����الفندق�لان�المسلم�ن�لا�ي�ونوا�س_ 

  .لمثل��ذه��مور 

ومن�خلال�الدراسات�ال���أقيمت�حول�السياحة����مال��يا�كشفت�ان��صدقاء�و��قارب�يلعبون�دورا�

رئ�سيا�����شر�المعلومات�حول�مال��يا�لدى�السياح�من�الشرق��وسط�،�و�ذا�ما�دفع���يأة�السياحة�

ثفة�باستخدام�مجموعة�متنوعة�من�وسائل��علام�للوصول�ا���المال��ية�بالقيام�بحملات�ترو�جية�مك

ا��م�ور�ومن�المعروف�ان�مال��يا��عامل�السياح��ش�ل�جيد�و��ذا�ما�سمح�بتمر�ر�رسالة�جيدة�حول�

�للسياح� �مال��يا �حول �توف���المعلومات �خلال �من ��لك��ونية �السياحة �ع�� �اعتمدت �كما ،� المنطقة

،�حيث�عملت�ع���ز�ادة�تواجد�ا�ع����ن��نت�عن�طر�ق�جعل�مواقع�ا��المحتمل�ن�من�الشرق��وسط
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،�و�الإضافة�ا���شبكة��ن��نت��ناك�وسائل��علام�و��1ع���شبكة��ن��نت�جذابة�و�تحدي��ا�باستمرار

�شعار� �مال��يا �وتتخذ ،� �و��لك��ونية �المطبوعة ��علام �وسائل ،� �المعارض �مثل ��خرى مال��يا�" �علان

�سلام�و�ال�ندوسية�و�البوذية�و�للزائر�: حيث�يوجد����مال��يا�ثلاثة�من��ديان����العالم�" حقا�اسيا

  .�ا�فرصة�معرفة�الثقافة�المال��ية�و�الص�نية�و�ال�ندية�الذي�يزور 

  تقييم�التجر�ة�المال��ية����مجال�السياحة�ا��لال�: المطلب�الثالث

دائما�ما�ي�ون�ال�دف�من�دراسة�تجر�ة�دولة�ما����مجال�مع�ن�،��و��ستفادة�من�عوامل�نجاح��ذه�

� �لنفس �للوصول �أخرى �دولة ��� �محا�ا��ا �ومحاولة �ع���التجر�ة ��عتمد �و�ذا ،� �عل��ا �او�التفوق النتائج

�و� �مبادئ �مع �يتوافق �بما �و�ذلك �التجارب �دراسة �من �ينفع�ا �ما �اقتناص ��� �الدولة �وقدرة �جدارة مدى

عادات�و�تقاليد�و�ثقافة��ل�دولة�،�دون�ان�ت������ذه�الدول�ضرورة�الس���لتفعيل�قدرا��ا�الذاتية�و�

طلوب�،�و�الرجوع�للتجر�ة�المال��ية����مجال�السياحة�ا��لال�فقد�إم�انا��ا�الداخلية�للوصول�لل�دف�الم

راينا�ان�ر�اد��ا�����ذا�القطاع�لا�ينازع�ا�عل��ا�احد�من�الدول�،�لان�مال��يا�تؤمن�بقدرا��ا�و�تنطلق�دائما�

�و  ��عراق �المتعدد �شع��ا �وحدة �من �و�المستمدة �و�الدي�ية ��خلاقية �و�مباد��ا �الذاتية �مقوما��ا �من

  .الديانات�و�الذي�استطاع�بفضل�وحدتھ�تحقيق���ضة�اقتصادية�و�اجتماعية�مم��ة�

�،� �خاصة �بصفة �ا��لال �و�السياحة �عامة �بصفة �السياحة �مجال ��� �المبذولة �ج�ود�ا �بفضل فمال��يا

استطاعت�ل�س�فقط�التفوق�و�النجاح�،�بل�ح���تصدير�خ��ا��ا�����ذا�المجال�للدول�غ����سلامية�

مثلا��عدما�زاد�الطلب����السوق�العال���ع���خدمات�ومنتجات�السياحة�ا��لال�،�وقد�راينا���اليابان

ا�م�أسباب�اقبال�السائحون�المسلمون�ع���مال��يا�مقابل�الدول��خرى�،�حيث���تم�مال��يا�بتوف���ما�

�وت ،� �والرفا�ية �المتعة �و�تضمن �ا��صوصية �ترا�� �مرافق �من �المسلم �السائح �حاجيات �شمل�يل�� جم

�توف����غذية� �ا�� �إضافة ،� �و�ش�ر�رمضان �و��عياد ��العطل �المم��ة �المناسبات ��� �خصوصا العائلة
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�ا��لابة� �تتم���بطبيع��ا �أيضا �فمال��يا �لذلك �إضافة ،� ��سلامية �العقيدة �تحرمھ �ما �و�اس�بعاد ا��لال

�ال� �دعم �ن���� �لا �كما ،� �العالم �بقاع �مختلف �الزوار�من �مختلف �تجذب �لمجال�ال�� �ا���ومية يئات

�خلال� �من �السياحة ���ذه �بال��وض ���تم �و�الذي �مال��يا ��� ��سلامي ��المركز�السيا�� �ا��لال السياحة

�السياحة� �لتب�� �لدفع�م �السياحة �مجال ��� �المتعامل�ن �مختلف �و����يع �و�المؤتمرات �الندوات إقامة

� �التجر�ة �ان �القول �يمكن �سبق �مما �وعليھ ،� �دولة �أي ��� �ا��لال�ا��لال �السياحة �مجال ��� المال��ية

��حت�اك� �خلال �من ��ا��زائر�مثلا �م��ا ��ستفادة �الدول �من �للعدية �يمكن �نوع�ا �من �فر�دة تجر�ة

با����ات�المال��ية�و�عقد��جتماعات�و�الندوات�مع�ا�و�أيضا�الز�ارات�المتبادلة�لف�م�اك���المقومات�ال���

يا�و�محا�ا��ا�ب��اعة����بلادنا�لتعز�ز�اقتصادنا�و�تفعيل�ام�اناتنا�سا�مت����نجاح��ذه�الصناعة����مال�� 

  . 1و�قدراتنا�الذاتية
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  تجارب�دولية����السياحة�ا��لال�: المبحث�الثا�ي

  تجر�ة�بر�طانيا����السياحة�ا��لال�: المطلب��ول 

�اح ،� �المتحدة �ال��يطانية �المملكة ��� �حقيقيا �توسعا �ا��لال �السياحة �المصدرة��ش�د �الك��ى �الدول دى

�م�احدى�" شمس�،�بحر�حلال�" للسياح�و�ذلك�لصا���ا��الية�المسلمة�ال�امة�ال���يحتض��ا��ذا�البلد�

�،� �المجال ��ذا �اك���فاك����� �تتخصص ��سفار�ال�� �و�الات �اختار��ا �ال�� ��ك���جاذبية الشعارات

�افرا �عدد �يرتقع �جالية �لدى �الم��ايد �الطلب �من �مستفيدة �ا�� �و�الات��2.5د�ا ��انت ،� ���ص مليون

�وكيل� ��شارلز�جو�سون �حسب ��صا�ع �رؤوس �ع�� ��عد �ا��لال �السياحة �خدمات �تقدم �سفار�ال��

�العر�ية� �المملكة �ا�� �الرحلات �ع�� �الما��� �يقتصر��� �السياحة �من �النوع ��ذا �و�ان ،� �لندن �سفار���

ا���اتجاه�باكستان�او�ال�ند�،�البلدين�اللذين�تنحدر��السعودية�لأداء�العمرة�او�ا����او�ح���التنقلات

م��ا�غالبية�المسلم�ن�المقيم�ن����بر�طانيا�،���ان��وضاع��غ��ت��ن�حيث�ان��جيال�ا��ديدة�من�

المسلم�ن�ال���لا��عت���نفس�ا�ملزمة�بقضاء�عطل��ا����بلد�ا��ص���،��س���لقضاء�العطلة����بلدان�

  .التعاليم�الدي�يةأخرى�مع�التمسك�ب

�،� �الدخل �متوسط �بر�طا�ي �لاي �بال�سبة ��و�ا��ال �كما �المسلم �المواطن �ان �الدراسات ��عض حسب

�سافر�مرة�واحدة�ع����قل�ا���ا��ارج�سنو�ا�،�فاغتنمت�الو�الات��ذا�التطور�لتخصص�حصر�ا����

و�تبدا�ا��دمة��"ميك�ترافلزاسلا "و��"كر�سن�تاورز"�ذه�السياحة�ال���تح��م�القيم��سلامية�من�بي��ا�

الموج�ة�عموما�للعائلات�برحلة����الطائرة�لا�تقدم�المشرو�ات�الكحولية�و�المأ�ولات��ال���تتضمن�د�ون�

��م�ا����ير�،�بل�ح���ا��ا��علن��ذان�للصلاةوترشد�ا���اتجاه�القبلة�،�كما�ان�العديد�من�الفنادق�

ا�السوق�المتوسع�باستمرار�تقدم�مأ�ولات�تتما����ال���دخلت�المنافسة�ل��صول�ع���حصص�من��ذ

مع�الشر�عة������سلامية�،�وخدمات�أخرى�عصر�ة�و�انت�دراسة�أصدر�ا�العرض�العال���للسياحة�

���لندنقد�أظ�رت�ان�السياحة�ا��لال�س�ش�د�تطورا��اما����السنوات�المقبلة،�مش��ة�ا����2007سنة�
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�108اح�المسلم�ن،�وستعرف�ارتفاعا����عائدات�رحلا��ا�ب�سبة�ان�الشرق��وسط�الوج�ة�المفضلة�للسي

� �سنة �المائة ��2011�� �ا�� �فرص��51لتصل �ي�يح �التطور ��ذا �ان �الدراسات �نفس مليار�دولار�وأكدت

��ذه�الفرص�ستعزز�بالطلب�الم��ايد�لدى�المسلم�ن�القادم�ن�من� ��مة�للسياحة�ا��لال،�م��زة�ان

  .1ولايات�المتحدة��مر�كيةخاصة�أورو�ا�وال�بأسرهالعالم�

ان�السائح�المسلم����الدول�الغر�ية�،�مازال��و��ست�ناء�ول�س�القاعدة�فيما�تقدمھ�الفنادق�و�الم�شآت�

السياحية�����ذه�الدول�،�و�و����اغلب��حيان��عتمد�ع���نفسھ����طلب�الطعام�ا��لال�تحديدا�و�

الك��ونية�،�لكن����بر�طانيا�لا�توجد�صعو�ة����ا��صول�ع���اتجاه�القبلة�عن�طر�ق�ال�واتف�و�برامج�

وجبات�حلال�سواء�من�المطاعم�العر�ية�او��سيو�ة�المن�شرة�����افة�المدن�ال��يطانية�،�بالإضافة�ا���

السو�ر�ماركت�ال���ت�يع�ال��وم�ا��لال،�وأيضا�العديد�من�الم�شآت�الر�اضية�و��ندية،�المس�شفيات،�

المدارس�و�ال�ليات،�حيث�تؤكد�ج�ات�بر�طانية�أخرى�أ��ا�لا�تقدم�سوى�ال��وم�ا��لال،�لان�الفنادق�و�

  .معظم�رواد�ا�يفضلون�ال��وم�ا��لال�عن�غ���ا

  تجر�ة�فر�سا����السياحة�ا��لال�: المطلب�الثا�ي

تة�،��ناك�العديد�من�الدول�بدأت�تنظر�للسائح�القادم�من�الدول��سلامية�من�ناحية�اقتصادية�بح

�س�ند�ا���محاولة�استقطابھ�من�خلال�اح��ام�معتقداتھ�الدي�ية�المب�ية�ع���ا��لال�و�ا��رام�،�و�اصبح�

جذب�الز�ائن�المسلم�ن�المل��م�ن��دف�العديد�من�المتاجر�و�المطاعم�و�المن���ات����أورو�ا�بصفة�عامة�و�

��قتصا �القطاعات �ا�م �السيا�� �القطاع �و�مثل ،� �خاصة �بصفة �بنحو�فر�سا �و��سا�م �فر�سا ��� دية

�41.7مليون�سائح�و�بدخل�اجما����83بالمئة�من�اجما���الناتج�المح����جما���،�و�ستقطب�فر�سا��6.6

مليون�أورو�،�وأصبحت�بذلك�ثالث�وج�ة�سياحية����العالم��عد�الولايات�المتحدة��مر�كية�و�اسبانيا�،�

�م �ع�� �تقوم �الفر�سية �السياحية �و�اطلاق�فالاس��اتيجية �المحتمل�ن �السائح�ن �وسلوك �اتجا�ات راقبة
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خطط��سو�قية�تتم���بالإبداع�و��بت�ار�،�والعمل�ع���خلق�مثال�يحتذي�بھ�عن�طر�ق�ابراز�مستوى�

ا��رفية�و�ا��ودة����العمل�من�خلال��عز�ز��نطباع�ا��سن�عن�فر�سا�كمحطة�جذب�سيا���و�خلق�

ناتج�من�السياحة�عن�طر�ق����يع�السياحة�و�حث�السياح�ع���الفائدة�و�العمل�ع���ز�ادة�الدخل�ال

  .ز�ادة�رحلا��م�ا���فر�سا�و�ز�ادة�ا��ملات�ال��و�جية�����افة�انحاء�مناطق�فر�سا

� �حوا�� �فر�سا ��� �من���7ع�ش �معظم�م �أورو�ا ��� �للمسلم�ن �اك���تجمع �و�ش�لون ،� �مسلم ملاي�ن

�عد �و�رتفع ،� �العر�ي �المغرب �دول �من �بنحو�الم�اجر�ن �فر�سا ��� �ا��لال �المنتجات �مس��ل�ي بالمئة��15د

سنو�ا�،�واخذ�سوق�المنتجات�ا��لال�ح��ا�كب��ا����ضوء�وجود�جاليات�مسلمة�كب��ة����فر�سا�حيث�

تقدم�العديد�من�المطاعم��وجبات�حلال�،�وم��ا�مطاعم�ك��ى�خصصت��عض�محلا��ا�لتقديم�وجبات�

��و�ك �السر�عة �الوجبات �مطعم �مثل �الرئ�����(Quick) حلال �المنافس �و�� �الشركة �أعلنت �حيث ،

مطعما�يقدم�مأ�ولات�تتوافق�مع�الشر�عة��22ا��ا�ا�شات� (Mc Donald)لسلسة�مطاعم�ماك�دونالد�

  .  1بالمئة�من�مجموع�شبك��ا����فر�سا��6سلامية�،�و�ش�ل�المطاعم�ا��لال�

ئح�،�و�يأ�ي�العدد��ك���من�السعودية�و�الف�سا�300و�صل�عدد�السياح�ا����ي�ن�لفر�سا�سنو�ا�ا���

�و� �خطط �صياغة �ع�� ��عمل ��مارات ��� �مكتب �بفتح �فر�سا �قامت �لذلك ،� �المتحدة �العر�ية �مرات

حملات�ترو�جية����مختلف�ارجاء��مارات�و��ش��اك�����ل�الفعاليات�ذات�علاقة�بالسياحة�و�القيام�

ف�بجبال��لب�الفر�سية�،�ور�اضة�ال��حلق�ع���ا��ليد�،�و�بالعديد�من���شطة�ال�����دف�ا���التعر�

�من� �ممكن �اك���عدد �جذب �اجل �من �فر�سا ��� �المعتمدة �السياحية ���شطة �عن �شاملة �فكرة تقديم

��ورو�ية� �الدول �فان ��سلامية �و�الدول �الغر�ية �الدول �ب�ن �الثقافة �اختلاف �من �و�بالرغم ،� السياح

كة�من�اجل��س�يل�التفاعل�ب�ن�الدول��سلامية�،�ومن�خلال�الدراسات�و�بدأت�تركز�ع���القيم�المش�� 
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البحوث�ال���قامت���ا�عملت�ع���إدارة�مشروع�لدمج�ا��دمة��سلامية����فنادق�ا�من�خلال�تقديم�

  :مم��ات�تر����متطلبات�السياح�المسلم�ن�م��ا�

يطلبون����ة�من�القرآن�الكر�م����كث���من�السياح�المسلم�ن�: توف�������من�القران����الغرف/ أ�

�للضيوف� �قوي �ترحيب �رسالة �لإرسال ��سيطة ��عت���وسيلة �و�ذا ���ا، �يقيمون �ال�� �الفنادق غرف

  المسلم�ن�

حيث�ي�يح�للمرأة�المسلمة�اختيار�ال�س������ح�ن�تتمتع�بمنتجع�: تخصيص�حوض�سباحة�لل�ساء/ ب�

  ص��؛

حيث�ي�ون�السياح�قادر�ن�ع���مواكبة��حداث�ا��ار�ة����الوطن�: القنوات�التلفز�ونية�العر�ية/ ج�

  العر�ي؛�

السياح�المسلمون�يتع��ون�الكحول�محرم�لذلك�يتم�تقديم�حانات�: خيارات�حرة�متعلقة�بالكحول / د�

  غ���كحولية�مثل�صالات�لشرب�الشاي؛

مغر�ا�بال�سبة�للسياح��و�ذا�يتع���وسلة�فعالة�وعرضا: تقديم�مأكولات�خاصة�بالشرق��وسط/ ه�

  المسلم�ن�وتقديم�المأ�ولات�اللذيذة�يجذب�الضيوف�من��ل�انحاء�العالم��غض�عن�الدين�او�الثقافة؛

�بالمسلم�ن/ و� �خاصة �مرافق �المنتجعات�: تخصيص �يخص �فيما �منفصلة �مرافق �الفندق �يقدم �ل

�م �العديد �بال ��شغل �السؤال �و�ذا �السباحة؟ �وحمامات �الشواطئ �و�� �المسلم�ن�ال��ية �الضيوف ن

  عند�تخطيط�عطلا��م؛

� �للصلاة/ ل �يث���: مرافق �بالتأكيد �و�ذا �للصلاة، �القبلة �اتجاه �تحديد �وكذلك �الصلاة، كتوف�����ادة

  ا��اب�العديد�من�السياح�المسلم�ن�المل��م�ن؛
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دق�من�اجل�تلبية�احتياجات�السياح�المسلم�ن،�لذلك�يجب�ان�ي�ون�الفن: تقديم�الطعام�ا��لال/ ي�

  .1واعيا�للاحتياجات�والمتطلبات�ا��اصة���ذا��مر

 :وفيما�ي���امثلة�عن��عض�الفنادق��سلامية����العاصمة�الفر�سية�بار�س

نجوم�و�لديھ�مرافق�للسباحة�و��عت����ذا�الفندق�مثاليا�لقضاء�عطلة���5و�فندق�: (Foquets)فندق_ 

ي�ناسب�مع�السياح�المسلم�ن�مع�تقديم�مجموعة�من���اية��سبوع����بار�س،�و�تم�تج����الغرف��ش�ل�

�تقدم� �لا �لصالة �ومب�� �الغرفة ��� �الكر�م �القرآن �من ����ة ،� �الصلاة ���ادة �وجود �مثل ا��دمات

  الكحول؛

  �ذا�الفندق�يقدم�مأ�ولات�خاصة�بالشرق��وسط؛: HôtelLancaster)(فندق�_ 

�لة�من�ا��دمات�للسياح�المسلم�ن�من�خلال�فندق�فاخر�يقدم�قائمة�طو : (Shangri la hôtel)فندق�_ 

 تكييف�المطبخ�وخدمات�الغرف�ومرافق�السياحة�وفق�متطلبات��ذه�الفئة�من�السياح؛

�والطعام�وخدمات�: HôtelSezz)(فندق�_  �الفندق�خدمات�للسياح�المسلم�ن�تتعلق�بالغرف يقدم��ذا

  لل�ساء�مما�يجعل�م�مرتاح�ن�خلال�اقام��م����الفندق؛

�بدأ ��س��لاكية�لقد �السوق ���ميع �واسع �نطاق �ع�� �فر�سا ��� �ت�شط �ا��لال �السياحية �الو�الات ت

المسلمة،�حيث�اتخذت�الفنادق�و�ماكن�السياحية�تداب���لتلبية�احتياجات�السياح�المسلم�ن�مثل�عدم�

  .تقديم�الكحول،�ولا�يوجد�اختلاط����حمامات�السباحة�وتقديم�خدمات����الغرف

  تجر�ة�تركيا����السياحة�ا��لال��:المطلب�الثالث

�عت���تركيا�غنية�جدا�بالإم�انيات�السياحية،�فموقع�ا�ا��غرا���والمنا���والطبيعة�المتعددة�الثقافات�

�المرتبة� �تحتل �وحاليا �العالم، ��� ��ك���جاذبية �الوج�ات �من �جعل�ا �المتنوع �والتار�خ �الس�انية ل��كيب��ا
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��ك��� �الوج�ات �حيث �من �الملائمة�الثانية ��سلامية �السياحة �سوق �أن �كما �المسلم�ن �للسياح ش�رة

  . للعائلات�تنمو��سرعة����تركيا�مع�الطلب�القوي�ع���السفر�الداخ���والوارد

�وافر�قيا� �أورو�ا �يخدم �للنقل �مركزا �لتصبح �محاولة ��� �تنمو��سرعة �ال��كية �ا��و�ة �ا��طوط �أن كما

� �الطعام �حيث �ومن �وآسيا، ��وسط �أن�والشرق ��لك��و�ي �موقع�ا �ع�� �الط��ان �تقر�خطوط ا��لال

جميع�الوجبات�ال���تقدم����رحلا��م�تتوافق�مع�المعتقدات��سلامية،�والمطار�المركز�ل��طوط�ا��و�ة�

����العالم،�و�ش�ل�عام�يتم�" مطار�أتاتورك"ال��كية� الدو������إسطنبول��و�أحد�أسرع�المطارات�نموا

  .1لامية��ساسية�ا���حد�كب������المطارتلبية��حتياجات��س

�ومن� ��ثر�اء، �المسلم�ن �الس�ان ��س��دف �ال�� �المحافظة �توفر�العطلات �تركيا ��� �الفنادق �من والعديد

و�و��ك���ش�رة�كما�يوفر�فندق�سلطان�بي�ش�عددا�كب��ا�من�ا��دمات�" فندق�ب��ا"ب�ن��ذه�الفنادق�

م�ا��لال�وأحواض�سباحة�منفصلة�لل�ساء�ومرافق�الصلاة�وحظر�الملائمة�لتعاليم��سلام�مثل�الطعا

  .ع���المشرو�ات�الكحولية

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  101بن�عمار�نوال،�السياحة�ا��لال�مقومات�و�تحديات�وتجارب�دولية،�مرجع�سابق،�صفحة�1



 واقع�وتجارب�السياحة�ا��لال����دول�العالم��                                                 :الفصل�الثا�ي

84 
 

  �سو�ق�ا��دمات�الفندقية����ولاية�مستغانم�: المبحث�الثالث

  المؤسسات�الفندقية�المتواجدة�بولاية�مستغانم: المطلب��ول 

جميع�أنحاء�العالم،�حيث��ل�فندق�تمتلك�ولاية�مستغانم�مجموعة�من�الفنادق�لاستقبال�السياح�من�

يختلف�عن��خر،��ناك�الفنادق�الراقية�والفخمة�وت�ون�با�ظة�الثمن،�كما�يوجد��ناك�فنادق�أخرى�

�يمكن� �بھ، �خاصة �اس�يعاب �قدرة �فندق �ول�ل �وا��دمة، �الش�ل �حيث �من �وعادية �الثمن متوسطة

  .خلال�ا��دول�أدناه�إعطاء�نظرة�عامة�حول�الفنادق�المتواجدة����ولاية�مستغانم�من

  �2012عض�الفنادق�المتواجدة����ولاية�مستغانم����سنة�): 04( ا��دول�

  �ستعاب  العنوان�  الفنادق�

  

  

  

  

  الفندق�

  

  

  

  

  ا��ضري���

  45  شارع�بن�قادة�الطيب  الساحل�������������������

  36 شارع�بن�����قدور�بي�نيار�28  بلاسيو

  

  

  

  

  

  حول�الشاطئ

  112 صلامندر  سنوسيا

  28 صبلاتمزغران�42قطعة�رقم�  المن��ه

  19 صبلات  الفتح��

  92 صبلات  مورستقا

  18 صبلات  الساحل�الغر�ي�

  / شاطئ�و�ل�س�  الشمس�

  

  

  

  فنادق�الضيافة

  42  شارع�شر�ك�سعيد�محمد��52  روايل

  71  شارع�خليفة�محمد��01  مونتاك��

�شيخ�  الر�اض� �بن �الثلاثة ��خوة شارع

  مستغانم�

48  

�شاعة��03  البدر� �بن �مختاري   55شارع
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  مستغانم�

  22  54شارع�أول�نوفم����06  ا��زائر��

  

  

  

  �قامة�السياحية

�  المن��ه�   �رقم صبلات��42القطعة

  مستغانم�

94  

�المالك�  السف��� �عبد �بن �و�ل�س شاطئ

  رمضان�

250  

  72  صبلات�مستغانم�  أولاد�بن�ز�ن�

  128  صبلات�مستغانم�  �مراء�

  225  صبلات�مستغانم�  السن�نات

  225  صبلات�مستغانم�  أفموس

 

  

  موتيل

 البا�ية�

  

�اور�عة� �بلدية �و�ران شارع

 مستغانم�

  

36  

  

�اور�عة� ا��وت� �بلدية �و�ران شارع

 مستغانم�

28  

�06العدد���03قتصاد�و�إدارة��عمال،�المجلد�بورحلة�ز�رة�ومو����آسية،�مجلة�دراسات����"المرجع�

�ا��زائر،�2020د�سم��� �بلعباس �سيدي �جامعة �نموذجا، �مستغانم �ولاية �الفندقية �ا��دمات ��سو�ق ،

  "82/  81صفحة�

� �رقم �ا��دول �خلال �) 04(من �حوا�� ���ا �يوجد �مستغانم �ولاية �أن �ا�� �التوصل �قدرة��21تم �مع فندق

� �تقدر�بحوا�� �مخصصة�س�1470اس�يعاب �فنادق �م��ا �الفنادق �أنواع �من �العديد ��نالك �كما ر�ر،

للضيافة،�السياحة�وغ���ا،�و�ل�فندق�لديھ�قدرة�اس�يعاب�محددة،�وأك���قدرة�استقبال����لفندق�

سر�ر��18سر�ر،�ب�نما�أقل�قدرة�استقبال�لفندق�الساحل�الذي�بھ�حوا����250السف���الذي�بھ�حوا���

 .1فقط
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   82،�صفحة�2020مستغانم،�جامعة�بلعباس،�ا��زائر�



 واقع�وتجارب�السياحة�ا��لال����دول�العالم��                                                 :الفصل�الثا�ي

86 
 

  ضل�الفنادق�المتواجدة�بولاية�مستغانم�من�خلال��عليقات�الزوار�العرب�أف: المطلب�الثا�ي

  2019أفضل�الفنادق�المتواجدة����ولاية�مستغانم�لسنة�): 05( ا��دول�

  

 الفنادق� الموقع�   عدد�النجوم  الغرف��� ا��دمات�المتوفرة����الفنادق�

    مرافق�ترف��ية�������������������_

  مسبح�أطفال�مع��عض��لعاب�المائية�_ 

  تراس�للشمس�مع�مضلات�_ 

�حمامات�_  �يوفر �تجمي�� �علا�� سبا

  البخار�وسونا�ومساج�للاس��خاء��

�خاصة�_  �غرفة �مع �بدنية �لياقة صالة

  لتبديل�الملا�س�

 

   موستلاند�خرو�ة�مستغانم� نجوم5           219

آز��فندق

  مونتانا

 

  خدمات�الغرف�والتنظيف�اليومي�_

�مدار�_ �ع�� ��عمل �استقبال مكتب

  الساعة

�السيارات�_ �وصف ��ن��نت خدمات

  مجانية

  مرافق�ترفيھ�مثل�مسبح�خار��_

�خدمات�_ �بدنية، �لياقة مركز

 السوناوا��ا�وزي�ومركز�التجميل�

�مزغران� نجوم����������4 289 �قسم صبلات

 مستغانم�

 

  

فندق�آز�زف����������������

إقامة�راقية����غرف�واجنحة�عصر�ة�مكيفة�مزودة�بتلفز�ون���مسطح�وحمام�خاص�مج�ز،�مع�شرفة�ذات�اطلالة

  .خدمات�النقل�للمطار�عند�الطلب

�الساعة� �مدار �ع�� �استقبال مكتب

  .يتحدث�العر�ية�والفر�سية

 .  أن��نت�وصف�سيارات�مجا�ي

  مزغرانصبلات�مستغانم� نجوم�3 /

  

  

  فندق

 �وت�أو�ست

،�2020د�سم���06العدد��03بورحلة�ز�رة�ومو����آسية،�مجلة�دراسات�����قتصاد�وإدارة��عمال،�المجلد�: "المرجع

  " 84/  �83سو�ق�ا��دمات�الفندقية�ولاية�مستغانم�نموذجا،�جامعة�سيدي�بلعباس�ا��زائر،�صفحة�
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  � �ا��دول �خلال �من �الزوار�العرب�): 05(رقم �تقييمات �خلال �من �فندق �ل�ل �خلاصة �تقديم تم

  :للفنادق�ع����عليقا��م����المواقع��لك��ونية�ل�ل�فندق�وفق�ما�ي��

�آز�زف��/ 1 �: فندق �فئة �مزودة��4ذا �مكيفة �فندقية �وشقق �غرف ��� �راقية �إقامة �توفر�ل��لا��ا نجوم

ستحمام�المجانية�وشرفة�يطلان�ع���البحر�أو�المسبح�أو�بتلفز�ون�مسطح،�حمام�خاص�مزود�بلوازم�� 

  .ا��بل

�مدار�الساعة،� �ع�� ��عمل �استقبال �مكتب �اليومية، �والتنظيف �الغرف �خدمات �يوفر�الفندق كما

�مركز�لياقة� �خار��، �مسبح �مثل �ترف��ية �مرافق �ا�� �إضافة �مجانية، �سيارات �وصف �ان��نت خدمات

�وا��ا�و  �الساونا �خدمات �وأيضا �بدنية، ��عد �ع�� �الفندق �و�قع �ومركز�تجميل، �ولاية��22.1زي �من �لم

  .�لم�من�الميناء�06مستغانم�با��زائر،�

  .حصل�الفندق�ع���تقييم�جيد�جدا�بفضل�النظافة،�الراحة،�المرافق: تقييمات�الزوار�العرب

�فئة�: فندق�آز�مونتانا/ 2 �عصر�ة�مكيف�5ذا �وأجنحة �إقامة����غرف ة�مزودة�نجوم�ال���توفر�ل��لا��ا

�مج�ز� �خاص �حمام �ا�� �بالإضافة �او�ا��بل، �البحر�او�المسبح �ع�� �تطلان �وشرفة �مسطح بتلفز�ون

  . بال�امل

�او�الدائم   �الموس�� �وا��ار�� �الداخ�� �المسبح �مثل �برسوم �ترف��ية �مرافق �يوفر�الفندق / كما

سبا�علا���تجمي����تراس�لل�شمس�مع�مضلات،: مسبح��طفال��من�المسيج�كع��عض��لعاب�المائية

يوفر�حمامات�البخار�والساونا�ومساج�للاس��خاء�مع�باقات،�صالة�لياقة�بدنية�مع�غرفة�خاصة�لتبديل�

  .�لم�من�الميناء��2.4لم�من�ولاية�مستغانم،�13.6الملا�س،�و�قع�الفندق�ع����عد�

  .1لمرافقحصل�الفندق�ع���تقييم�جيد�جدا����الراحة،�النظافة،�ا: تقييمات�الزوار�العرب

من�فنادق�مستغانم�الشاطئية�ال���يفضل�ا�كث���من�زوار�العرب�لما�توفره�من�: فندق�كوت�أو�ست/ 3

إقامة�راقية����غرف�وأجنحة�عصر�ة�مكيفة�مزودة�بتلفز�ون�مسطح�وحمام�خاص�مج�ز،�مع�شرفة�

  . ذات�اطلالة

�وا��ار    �الداخ�� �المسبح �مثل �ترف��ية �توف���مرافق �ا�� �بالإضافة �مسبح��ذه �وثالث �الموس�� ��

  .للأطفال،�تراس�لل�شمس�مع�مرافق�للشواء�وأخرى�للر�اضات�المائية
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�العر�ية�   �يتحدث �مدار�الساعة �ع�� �استقبال �مكتب �الطلب، �للمطار�عند �نقل �خدمات مع

� ��عد �ع�� �ال�ورن�ش �ع�� �الفندق �يقع �مجا�ي، �سيارات �وصف �ان��نت �ولاية��22.9والفر�سية، �من �لم

  . �لم�من�الميناء�0.6مستغانم،�

  .1حصل�الفندق�ع���تقييم�جيد�جدا: تقييمات�الزوار�العرب

  لمحة�عن�فندق�آز�زف��: المطلب�الثالث

  التعر�ف�بفندق�آز�زف��: الفرع��ول 

نجوم�يقع����صبلات�قسم��04يقع�فندق�آز�زف���بمستغانم��و�عبارة�عن�مؤسسة�من�صنف�  

� �ماي ��� �تأسس �مستغانم �2018مزغران ،� �يتضمن �بناية، �ش�ل �ع�� �ا��ار�� �مع��07تصميمھ طوابق

� �ع�� �و�حتوي �أر���، �مزود��289طابق �خاص �حمام �بتلفز�ون، �مزودة �مكيفة �وراقية، �فخمة غرفة

�وتحمل� �ميكروو�ف ���ا �يوجد �ال�� ��ك���خصوصية �الغرف ��عض �يمتلك �كما ��ستحمام، باللوازم

�مسب �مثل �ترف��ية �مرافق �أيضا �و�متلك �أك��، �ومركز�أ��اص �وا��ا�وزي �الساونا �خدمات �خار��، ح

للتجميل،�أما�من�ناحية�التصميم�الداخ���ف�و�يمتلك�تصميم�عصري�وفخم،�ومن�ج�ة�أخرى�يحتوي�

  .ع���مطعم�يقدم�وجبات�عديدة�ومم��ة

  ا��دمات�بفندق�آز�زف��: الفرع�الثا�ي

  اطات�ال���يقوم���ا�الفندق�المتمثلة����خدمة��يواء�ال����عت���جو�ر�ال�ش: ا��دمة�ا��و�ر/ 1

  : ا��دمة�ا��و�ر����الفندق�تحتاج�ا���خدمات�تكميلية�تتمثل�فيما�ي��: ا��دمات�التكميلية/ 2

��افة��:المعلومات/ أ �تقديم �ع�� �وتحرص �للز�ون �المعلوماتية ��حتياجات �اشباع �ا�� �الفندق �س��

  .المعلومات�ال���تخص�الفندق�أو�العروض�الذي�يقدم�ا

  .ارسال�واستقبال�الم�المات�تتم�عموما�بصفة�عادية�عند�مركز��ستقبال:لام�الطلبياتاست/ ب

�س���الفندق�ا���تقديم�واجب�الضيافة�ع���أكمل�وجھ�لز�ائنھ�و�حرص�ع���قضا��م��:الضيافة/ ج

  .وقتا�ممتعا

�اللوازم�:الغرف/ د �جميع �بھ �يوجد �خاص �وحمام �بتليفز�ون �مزودة �مكيفة �راقية، �الغرف �جميع

  �ستحمام

                                                           
  85بورحلة�ز�رة�ومو����آسية،��سو�ق�ا��دمات�الفندقية�ولاية�مستغانم�نموذجا،�مرجع�سابق،�صفحة�1
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عامل�الذين��شتغلون�بصفة�دائمة،�يتم�ز�ادة�عدد�العمال�����122يوجد�بفندق�آز�زف����:العمال/ و

عامل،�و�تم�تدر���م�وتجديد�م�ار��م�من�أجل�تقديم�ا��دمة�ع����200فصل�الصيف�تصل�تقر�با�ا���

  .أكمل�وجھ

  .اق�من�مختلف�دول�العالميقدم�المطعم�أطباق�متعددة�تقليدية�وعصر�ة�وأيضا�اطب:المطعم/ ل

�امش�الر�ح،�وأيضا�ا��دمة�الموسمية�حيث����+ يحدد�فندق�آز�سعره�عن�طر�ق�الت�لفة�:ال�سع��/ ي

  بالمئة،�وأيضا�ع���حسب�العرض�والطلب��70فصل�الصيف�ارتفاع��سعار�ب�سبة�
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  : خلاصة�الفصل�الثا�ي

�تقصد�ا�   �أن �يمكن �وج�ات �لتوف��� � ���دف � �جديدة �سياحية �وج�ة �ا��لال �عت���السياحة

العائلات�المسلمة�المل��مة�بقواعد�الشر�عة���سلامية،�وان�من�أك���البلاد�المرغو�ة����السياحة�ا��لال�

� �المثا�� �المقصد �أ��ا �ع�� �نفس�ا �ب�سو�ق �ن��ت �وال�� ،� �مال��يا ��و�� �بالدرجة ��� للعائلات�حاليا

ا��ليجية،�و�ناك�علاقة�قو�ة�ب�ن�ا���ومة��والعامل�ن����قطاع�السياحة�والسلطات�المحلية�والو�الات�

�ال��� �تركيا �ا�� �بالإضافة ��وسط، �الشرق �سياح �وخاصة �السياح �احتياجات �تلبية �أجل �من ا��اصة

�للتفاعل�ب�ن�الشرق�و�الغرب�وتجذب�السياح�المسل �مركزا م�ن�من�جميع�أنحاء��انت�لمدة�ستة�قرون

�تبذل� �حيث �المفضلة، ��ماكن ��عت���من �ال�� �د�ي �و�بالأخص � �المتحدة �العر�ية ��مارات �كذلك العالم،

�السائح� �لمتطلبات �مناسبة �ت�ون �أ��ا �ومعناه � �ل��لال، �صديقة �وج�ة �لت�ون �لتطو�ر�ا �ج�ودا الدولة

لشر�ات��ناك�بالتحول�ا���السياحة�المسلم،�و�ما�أن�الغرب�لا��عرف���المادة�فقد�قامت�عدد�من�ا

�ج�ود�ا� �بتوجيھ �فر�سا �قامت �حيث �المسلم، �السائح �جذب �أجل �من �الشر�عة �بأح�ام �المل��مة ا��لال

�وتحس�ن� � �السو�� �القطاع ��ذا �احتياجات �تل�� �وخدمات �منتجات �و�تصميم �المر�ح �السوق نحو��ذا

�المسلم�ن �للسياح �المقدمة �ا��دمات �مستغا, جميع ��� �يوجد �الفنادق�كما �وأفخم �أفضل �من �عددا نم

� �والعائلات ��فراد �لاستضافة �المثالية �المنتجعات �ا��زائر�و ��� �تام��إلا المتواجدة �غياب �نلاحظ أننا

 .  لل�سو�ق��سلامي�و�السياحة�ا��لال�والمعاملات�التجار�ة�ال���تتما����مع�الشرعة��سلامية
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�ا��طط�   ��ل �حولھ �ترسم �اذ �ا��ديثة، �للشر�ات ���شطة �أ�م �يمثل �أصبح �ال�سو�ق ان

،�ف�ان�ولازال�مجالا�للبحث�والتطو�ر،���أن�ال�سو�ق�واجھ�مجموعة�من�الصعو�ات�تو�س��اتيجيا

  .اطار�أخلا���يضبط�الممارسات�ال�سو�قية و�نتقادات�سب��ا�غياب

�سلامية�ال��يحة�ال���تواجھ�الم�تم�ن����مجال�ال�سو�ق�أدى�ا���ان�ا�عدام�الرؤ�ة�الشرعية�  

�تواج�ھ� �الذي �للإش�ال ��مثل �ا��ل ��عت��ه �الذي ��سلامي �بال�سو�ق �التعامل �أسبقية ��� القصور

المؤسسات،��سواق،�وكذا�المس��ل�ون،�لما����ال�سو�ق��سلامي�من�خصائص�وامتيازات�مشتقة�من�

�ا ��سلامية �مصداقية�الشر�عة �ضمان �عن �نا�يك �الواجبات �وأداء �ا��قوق �ضمان �مجال ��� لسمحاء

�ا��� �نادت �ال�� ��صوات �بداية �ومع �او���م�م، �نوع�م ��ان �أيا ��قتصادي�ن �المتعامل�ن �ب�ن المعاملات

�و� �الفرد �مص��ة �من ��ل �ترا�� �ال�� ��خلاقية �و�المبادئ �القيم �ع�� ��عتمد �لمن�� �ال�سو�ق �تب�� أ�مية

معا،�ظ�ر�مف�وم�ال�سو�ق�من�المنظور��سلامي،�واق��ح�كحل�للمشا�ل�ال���واج��ا�ال�سو�ق��المجتمع

ا��ديث،�وان�اسقاط��ذه�الضوابط�الشرعية��سلامية�ع�����شطة��قتصادية��ش�ل�عام،�و�ع���

��الممارسات�ال�سو�قية��ش�ل�خاص��سا�م����ا��فاظ�ع���سلامة�العمليات��قتصادية�وا��فاظ�ع�

  .حقوق��ل�المشارك�ن����العملية�ال�سو�قية،�بإعطاء��ل�ذي�حق�حقھ

من�خلال�ما�سبق�فان�صناعة�السياحة�ا��لال�قد�قطعت�شوطا�معت��ا�من�النمو����العالم،�  

�ومال��يا� �ك��كيا �و�جن�ية �والسعودية، ��الإمارات، �العر�ية �الدول �من �العديد �المجال ��ذا �دخلت وقد

�ي... واندون�سيا �وأ�م�و�ذا �خصائص�ا �من �فانطلاقا �الصناعة، �ل�ذه ��قتصادية ���مية �ع�� دل

�من� �المز�د �القطاع ��ذا �استقطب ��و��، �بالدرجة �المسلم�ن �خصوصا �للسياح �تقدم�ا �ال�� ا��دمات

السياح�من�مختلف�بقاع�العالم�وح���غ���المسلم�ن�م��م،�و�ذا��ش���إ���المز�د�من�النمو�مستقبلا����

  .ا��لال�مجال�السياحة

  : إن�الدراسة�ال���ب�ن�أيدينا�قادتنا�لاستخلاص�النتائج�التالية
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رغم�أن�السياحة�ا��لال�مف�وم�سيا���جديد���أنھ�عرف�نموا�كب��ا����العالم،�كما�أن�آفاقا�معت��ة�_ 

  للنمو����المستقبل�القر�ب�ت�تظر��ذا�القطاع؛

السياح�المسلم�ن�وغ���المسلم�ن�وتحقيق�السياحة�ا��لال�أصبحت�توج�ا�وسوق�خصبة�لاستقطاب�_ 

  التنمية؛�

  ال��وض�بإبراز�المنتجات�السياحية��سلامية�بصورة�منظمة�ومتطورة؛_ 

�قبال�الذي�يلقاه�قطاع�السياحة�ا��لال�لا�يخص�المسلمون�فقط�بل�ح���السائح�ن�غ���المسلم�ن�_

  ره�من�منافع�ورفا�ية؛أصبحوا�م�تم�ن�أيضا���ذا�النوع�ا��ديد�من�السياحة�لما�يوف

�الدولة�الرائدة�وذات�المرتبة��و������مجال�السياحة�ا��لال�ووج�ة�العديد�من�السياح�_ �عد�مال��يا

  المسلم�ن�من�مختلف�دول�العالم�خصوصا�الدول�العر�ية؛

تنوع�مقومات�وأسباب�نجاح�السياحة�ا��لال����مال��يا،�من�طبيعة�و��ية�تحتية�و�يا�ل�ال����عزز�_ 

�ذه�السياحة،��الفنادق�ا��لال،�و�غذية�ا��لال،�ومراكز�ال�سوق�و��شطة�ال��ف��ية�ال���تتوافق�مع�

 مبادئ�الشر�عة��سلامية؛

الذي���تم�بال��وض���ذا�النوع�من�" �المركز�السيا����سلامي"دعم�ا���ومة�المال��ية�الساحة�ا��لال�_ 

ت�و���يع�مختلف�المتعامل�ن����مجال�السياحة�ودفع�م�السياحة�من�خلال�قيام�بالندوات�والمؤتمرا

  لتب���السياحة�ا��لال؛

�رغم�_  �خصائص، �من �المال��ي �الشعب �يتم���بھ ��و�ما �ا��لال �السياحة �نجاح ��� �سا�م �مر�الذي

اختلاف�و�عدد�الديانات�و�عراق،���أنھ�شعب�متحد،�مضياف،�متعا�ش��دفھ�المسا�مة����تطو�ر�

  ا؛بلاده�وترقي��
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�ش�ل�نجاح�دول�مثل�مال��يا،�اندون�سيا،�تركيا�و�مارات�حافزا�لبقية�الدول��سلامية�لاعتماد��ذه�_ 

  السياحة؛

الدول�العر�ية�و�سلامية�ومن�بي��ا�ا��زائر�بحاجة�ا���������قو��ا��قتصادية�لدعم�وتطو�ر�مثل�_ 

بدلا�من��عتماد�ع�������ثقافة�الغرب�ال����ذه��ف�ار�الواعدة�ال���تتما����مع�الشر�عة��سلامية،�

  لا�تناسب�ولا�تتوافق�مع�قيمنا؛

التجر�ة�المال��ية�يب�ن�أ��ا�تجر�ة�فر�دة�من�نوع�ا�اذ�يمكن�للعديد�من�الدول��ستفادة�م��ا،��ا��زائر�_ 

� �المرتبة �تحتل �ال�� �ذو�ثق�22مثلا �مسلم �فا��زائر�بلد �ا��لال، �للسياحة �المؤشر�العال�� افة�حسب

وعادات�مم��ة�وتمتلك�تراث�غا�ي�متنوع،�إضافة�ا���مقومات�طبيعية��ائلة،�وشع��ا�شعب�كر�م،�ف�ل�

  �ذه�المقومات�يمك��ا�أن�ت��ض�بالسياحة�ا��لال����ا��زائر؛

�نتائج�_  �سيحسن ��ذا �للمسلم�ن �الصديقة �والمرافق �ا��دمات �من �المز�د �ع�� �ا��صول �ستمرار���

  ان�بقاء�الوج�ات�السياحية�متوافقة�مع�السياحة�ا��لال؛ال��ت�ب�والتص�يف،�لضم

  تطو�ر�خطط�اس��اتيجية�لتقديم�منتجات�وخدمات�جديدة�تجذب�المسافر�ن؛_ 

  :وع���ضوء�نتائج�الدراسة�ال���تم�التوصل�ال��ا،�تم�وضع�مجموعة�من�التوصيات�تتمثل�فيما�ي��

�المز�_  �من �لابد �ا��لال �السياحة �مجال �النمو��� �أجل �المجال�من ��ذا ��� �و�بداعات ��بت�ارات �من د

  لتلبية�ا��اجات�السياحية�للسائح�ن�المسلم�ن؛

�معاي���ا��لال�_  �لتوحيد �ووسائل �وسبل �واست�تاجات �طرق �وضع �خلال �من �توج��ية �مبادئ وضع

  المعتمدة����قطاع�السياحة�ا��لال،�ومن�أجل��عز�ز�و�عميق�التعاون�فيما�ب�ن�الدول�العر�ية؛

  ثمار����صناعة�ا��لال�وتحس�ن�البحث����مجال�السياحة�ا��لال؛�س�_
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�التعاون�_  �وأيضا �خ��ا��م، �من �و�ستفادة �المال��ية ��التجر�ة �المجال ��ذا ��� �النا��ة �التجارب محا�اة

  مع�م�من�أجل�كسب�معلومات�و�علم�أك��؛

  ا��لال؛�تطو�ر�مناخ�و���يع��بت�ار����المنتجات�وا��دمات�المتعلقة�بالسياحة_ 

�شر�وترو�ج�مف�وم�السياحة�ا��لال�ب�ن�المس�ثمر�ن�خصوصا�الشباب�م��م�الذين�يفكرون����ا�شاء�_ 

  مشار�ع�م�ا��اصة،�و���يع�م�لدخول�لمثل��ذا�النوع�من�السياحة؛�

  �شر�الو���بأ�مية�السياحة�ا��لال����التنمية�وتحس�ن�صورة��سلام؛�_ 

  � �سواء �قدمتھ �الذي �البحث �خلال �أننا��من �أيقنت �التطبيقي �أو�ا��انب �النظري �ا��انب ��

�المتعلقة� �النظر�ة �جوانب �ب�ل ��لمام �خلال �من ��سلامي، �ال�سو�ق �تطو�ر�اطار�أخلاقيات �ا�� بحاجة

��سلامي� �ال�سو�ق �أن �القول �و�مكن �الواقع، �أرض �ع�� �بتطبيق�ا �وقيام �ودعم�ا ��سلامي بال�سو�ق

الغالب�م��ا����ا��انب�النظري،�كما�نلاحظ�تطبيقھ�وازد�اره�����ل�والسياحة�ا��لال�تم�ضبط�ا��زء�

من�مال��يا�واندون�سيا�وتركيا�و�عض�الدول�غ���المسلمة�ال���أصبحت�ت�ب���ال�سو�ق��سلامي�و�س���

ا����بت�ار�و�التطو�ر����السياحة�ا��لال،�كما����ل�غيابھ�التام����الدول�العر�ية�ال���أغلب�س�ا��ا�

ن،�فعلينا�أن�ندرك�أن��سلام��ل�س�دين�فقط�وانما����حياة�فعند��ل��ام�بالضوابط�الشرعية�مسلم�

��زد�ار�وتحقيق� �بالتطور �نحظى �فسوف ��سلامية �الشر�عة �مع �تتما��� �ال�� �التجار�ة و�المعاملات

 .مصا���الفرد�والمجتمع�معا
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  :المراجع

  القرآن�الكر�م/ 1

 �29ية/ سورة�ال�ساء  

 �89ية/ سورة�النحل  

 �38ية/ سورة���عام  

 �29ية�/ سورة�ال�ساء  

 �34ية/ سورة��سراء   

 �104ية/سورة�ال�عمران  

 �28ية/سورة��نفال  

 �13ية/سورة�ا���رات  

 �274ية/ سورة�البقرة  

 �31ية/ سورة��عراف  

 �113ية�/سورة�التو�ة  

 �5ية/سورة�التحر�م  

 �2ية/سورة�التو�ة  

 �19ية/سورة�العنكبوت  

 �21ية/سورة�الروم  

 �13ية/سورة�ا���رات  

 ية�/ سورة�قر�ش�½  
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 �125ية�/سورة�النحل  

 �15ية�/سورة�الملك  

  : الكتب/2

  . 2021والتوز�ع،�ا��زائر،�ش���يوسف�وآخرون،��سي���العلاقات�مع�الز�ائن،�دار�المجد�للطباعة�وال�شر�_ 

�عمان،�_  �لل�شر�والتوز�ع، �دار�الم�سرة ��سلامية، �وتطبيقاتھ �أسسھ �ال�سو�ق �أصول �العز�ز�مصطفى، �عبد أبو�نبعة

  .�2010ردن،�

   2011جاسم�فارس،�فاعلية�العقل��قتصادي��سلامي،�دار�مجدلاوي�لل�شر�والتوز�ع،�الطبعة��و��،�عمان،�_

  :ا��امعيةالمذكرات�/ 3

 فت���محمد��عقوب،�ال�سو�ق�����قتصاد��سلامي�رسالة�ماجست����لية�الشر�عة،�قسم�الفقھ�

  2000والدراسات��سلامية،�جامعة�ال��موك،��ردن،�

 المصارف�� ��� ��سلامي �ال�سو�قي �المز�ج ��� �ودور�ا �الشرعية �الضوابط �ال�لشمون، �نا�� �غر�د

  .2019ت���ا��ليل،�جامعة�ا��ليل،��سلامية����فلسط�ن�رسالة�ماجس

 ز�ر�ر�ان،�مسا�مة�ال�سو�ق�السيا������تطو�ر�السياحة����الوطن�العر�ي،�دراسة�مقارنة�ا��زائر�

  2017/2018تو�س��مارات،�جامعة�محمد�خيضر��سكرة،�

 بوضياف�� �محمد �جامعة �ا��زائر، ��� �السيا�� �ال�سو�ق �واقع �مبارك، �لعو��� �توفيق، سعيدي

  2016/2017مسيلة،

 محمد���اء�الدين�خان��،�مز�ج��سو�قي�للمصارف�السلامية،�مقدمة�لاستكمل�ش�ادة�ماجست������

 �2009قتصاد��سلامي،ال��موك،��ردن،�جامعة�ال��موك�
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  :المجلات�العلمية/ 4

 ال�سو�ق�� ��سلامي، �المصر�� �ال�سو�قي �للمز�ج �الشرعية �الضوابط �حا��، �وكر�مة �بوشناقة احمد

  .�2011سلامي،�

 �،سدات�كر�مة،�بوطغان�محمد�عبد�الرزاق،�ال�سو�ق��سلامي�كمن���ابدا��،�جامعة�مستغانم�

2014.  

 والتنمية�� �المقاولتية �مجلة �دولية، �وتجارب �وتحديات �مقومات �ا��لال �السياحة �عمار�نوال، بن

  .2020المستدامة،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة،�ا��زائر،�

 آسية،��سو�ق�ا��دمات�الفندقية�ولاية�مستغانم�نموذجا،�مجلة�الدراسات�بورحلة�ز�رة،�مو����

  . ����2020قتصاد�وإدارة��عمال،�جامعة�مستغانم،�جامعة�بلعباس،�ا��زائر�

 رزمة�فضيلة،�عز�ل�محمد�مولود،��سس�النظر�ة�لل�سو�ق��سلامي،�الواقع�والتحديات،�مجلة�

  .2021غرداية،��قتصاد�والتنمية�المستدامة،�جامعة�

 صليحة�ع���،�المنظور��سلامي�للسياحة،�مجلة�الباحث����العلوم���سانية�و�جتماعية،�جامعة�

  .2020ا��اج���ضر�باتنة،�ا��زائر،�

 20عرقوب�خديجة،�مقومات�نجاح�السياحة�ا��لال����مال��يا،�مجلة�ال�شائر��قتصادية،�جامعة��

  .2018سكيكدة،��1955أوت�

 ي،�محمد�إبرا�يم�العرا�ي،�واقع�تطبيق�المز�ج�ال�سو�قي��سلامي����ظل��نفتاح�ع���فاطمة�العرا�

  .الصر�فة��سلامية�ا��زائر،�نموذجا،�جامعة�طا�ري�محمد،�ولاية��شار�ا��زائر

 �،وفر�سا� �مال��يا �ب�ن �مقارنة �دراسة �وتحديات، �أفاق �ا��لال �السياحة ��سو�ق �بوصفصاف، فوز�ة

  .2018راف�للبحوث�والدراسات،�مجلة�التنمية�و�س�ش
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 العلوم�� �مجلة �للمدينة، �السياحية �الصورة �ع�� �السيا�� �تأث���ال�سو�ق �باشا، �ر�مة ���ول، سامية

  . �2014جتماعية�و��سانية،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة،�ا��زائر�

 من�� ��سلامي �ال�سو�ق �لمف�وم ��سلامية �المصارف �تطبيق �مدى �وآخرون، �الشيخ �سعيد مصطفى

،�)9المجلد�1(وج�ة�نظر�العملاء،�دراسة�حالة��ردن�مجلة�الزرقاء�للبحوث�والدراسات���سانية،�

2010 .  

 صغ��ة،�وفاء�جاسم�باقر،�أثر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق��سلامي�ع���ا��صة�السوقية�للمشروعات�ال

�عشر،� �الثا�ي �العدد �وال��بو�ة �العلمية �ل�شر��بحاث �المعرفة �متعددة �الشاملة ��لك��ونية المجلة

  .2019جامعة�العلوم��سلامية�العالمية،�عمان،��ردن،�

  

  

  

 


