
 
 

 غاهمخحامٗتٖبض الخمُض بً باصٌـ  مؿ

لىم الدؿُير ت وٖ  ولُت الٗلىم الاكدهاصًت والخجاعٍ

 الاكخهاصًت كؿم الٗلىم

 
 
 
 

 
 

 
 مظهغ جسغج ملضم يمً هُل قهاصة ماؾتر أهضًمي

 جسهو: ئكخهاص و حؿُير مإؾؿت      الكٗبت: ئكخهاص 

 

 

 

 

 
 ملضمت مً َغف الُالبت:

 بً مدال خلىد

 

 ىاكةتأعظاء لجىت الم

 عً الجامعت السجبت الاطم و الللب الصفت

 عبد الحمُد بً بادٌع دهخىز  ملساد عبد الله زئِظا

 عبد الحمُد بً بادٌع   ملسزا

 عبد الحمُد بً بادٌع   مىاكةا

 

 

 0200 – 0202الظىت الجامعُت: 

أزس السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين في مإطظت 

 كخصادًتئ

   ONABدزاطت خالت: مإطظت وخدة حغرًت الاوعام 

 .و لاًت مظخغاهم



 

 
 

 غاهمخحامٗتٖبض الخمُض بً باصٌـ  مؿ

لىم الدؿُير ت وٖ  ولُت الٗلىم الاكدهاصًت والخجاعٍ

 الاكخهاصًت كؿم الٗلىم

 
 
 
 

 
 

 
 مظهغ جسغج ملضم يمً هُل قهاصة ماؾتر أهضًمي

 جسهو: ئكخهاص و حؿُير مإؾؿت      الكٗبت: ئكخهاص 

 

 

 

 

 
 ملضمت مً َغف الُالبت:

 بً مدال خلىد

 

 ىاكةتأعظاء لجىت الم

 عً الجامعت السجبت الاطم و الللب الصفت

 عبد الحمُد بً بادٌع دهخىز  ملساد عبد الله زئِظا

 عبد الحمُد بً بادٌع   ملسزا

 عبد الحمُد بً بادٌع   مىاكةا

 

 

 0200 – 0202الظىت الجامعُت: 

أزس السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين في مإطظت 

 كخصادًتئ

   ONABدزاطت خالت: مإطظت وخدة حغرًت الاوعام 

 .و لاًت مظخغاهم



 

 
 

 

 



 

 
 

  ضاءــــــــالؤَ

 

 ليل زُىة زُىتها  خاا اوكغائلى اللظان زفلا كلبهم

ؼ. ؼة وأبي الٗؼٍ  وغغؾافُا كضؾُت خب الٗلم والخٗلم أمي الٗؼٍ

 .ً مداٌفي حصجُعي ئزىحي وول ٖاةلت بى مً ؾاٖضووي وؾاَمىا ئل

 ئلى ول مً وان لي ٖىها وؾىضا ومكغفا ٖلى ٖمل الأؾخاط ملغاص ٖبض الله.

 .ئلى ول مً كضم لي ًض الٗىن ولى بيلمت قىغ الى ول مً أبضي لهم الؤخترام والخلضًغ
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 حملت الكىغ والخلضًغ

 

والكىغ لله ؾبداهه وحٗالى االإىفم واالإٗين ٖلى ئهجاػ َظا الٗمل االإخىاي٘ الظي  هخىحه بالخمض

.  لىلاٍ الإا جؼوصها بالٗلم واالإٗغفت واهدؿبىا عصاء الهبر للإمام باالإىيىٕ

هخلضم لخالص ي الكىغ والٗغفان ئلى للأؾخاطة االإدترمت الؿُضة "باللغاع حمُلت" لخفًلها 

َاَغ" والظي وان ٖىها  ايء الضًً خماصي" والؿُض "بىبالإقغاف ٖلى الٗمل والؿُض "ٖلا

 هبيرا لىا ولم ًبسلى ٖلي بمؿاٖضتهم الىبيرة.

 وههاةدهم اللُمت وجىححهاتهم لي.

ب أو بُٗض  وهخلضم بالكىغ ئلى ول ما جلضم باُٖاةىا االإٗلىماث مً كغٍ
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 :لدمتالم

 بالأنىٌ  الاخخفاّهبٗث الخاحت ئلى عكابت ٖمل الغير مً كضًم الؼمان خُث وان الٗمل في 

الأمغ الغكابت ٖلى ٖمل َإلاء الأفغاص خُث ًلىمىن بالاخخفاّ  ، وجُلبالضولتأفغاص لخؿاب 

، همابالأنىٌ وحسجُل جدغواث َظٍ  م واهىا في  الأنىٌ أن الأفغاص ملان الأعى أو اللاةمىن بالدؿىٍ

 ىالاخخفاّالسجُلخاحت ئلى مً ًلىم بالغكابت ٖلى الٗماٌ التي ًلىم بها الٗاملىن بدؿابهم في 

 ٖجهم.بالأنىٌ هُابت 

كلت  أصخابها بؿببوفي االإغاخل الأولى للخلضم البكغي واهذ َغق الخىفُظ بضاةُت ًخىلاَا 

ضم  ت وٖ غاكب ٖملهًفُضوبظلً وان الفغص هفؿه  احؿاٖهاالٗملُاث الخجاعٍ في هفـ الىكذ.  ئلا أن  وٍ

ل االإلىُت ًٖ هُاق الخجاعة الضازلُت أصي ئلى فه واحؿإالخجاعة الٗاالإُت  واهدكاع الخلضم البكغي 

الخاحت ئلى الغكابت لهالر الؤصاعة خُث ػاص الٗاملىن وهظلً الغكابت لهالر  اػصاصثالؤصاعة وبالخالي 

هىع  فاػصًاصأصخاب عأؽ االإاٌ  عأؽ االإاٌ االإؿخمغ في الٗمل الخجاعي أو الهىاعي أو الخضمي وْ

االإكغوٕ ئلى هسبت مً  ئصاعةاالإلىُت الجماُٖت في نىعٍ قغواث فغصًت أو مؿاَمت لاػم ئؾىاص 

ين لللُام بىْ ت مً الٗاملين في االإكغوٕ اةالؤصاعٍ ف االإكغوٕ االإسخلفت  ٌؿاٖضَم في طلً مجمىٖ

اةف الؤصاعة عكابت أٖماٌ الٗاملين ومداؾبتهم ًٖ أزُائهم وجصخُذ َظٍ الأزُاء  وأنبدذ مً وْ

ً في هجاخهم أو  فكلهم في ئصاعة االإكغوٕ  واًًا جُلب الأمغ أن ًخاب٘ أصخاب عأؽ االإاٌ االإضًغٍ

 صازلُا في االإكغوٕ. جىُٓمافأنبذ الأمغ ًخُلب 

 : الإشكالُت

 ؟الاكخهاصًتمضي جأزير صعاؾت هٓام الغكابت الضازلُت في االإإؾؿت  ما

ت مً الدؿاؤلاث التي حكيل  لى يىء َظا الدؿاؤٌ ًمىً الؤقاعة ئلى مجمىٖ الأزغي  الاَخماماثوٖ

 االإخٗللت باالإىيىٕ مجها:

 االإلهىص بىٓام الغكابت الضازلُت ٖلى أصاء االإؿخسضمين؟ ما 

  حت جأزير ٖمل الغكابت الضازلُت؟ ماهي أَضاف الغكابت الضازلُت؟  وما هي صع 

 :الفسطُت

 :الفسطُت الأولى

ت الؤحغاءاث واللىاهين التي جهفها الؤصاعة لًمان الؿير الخؿً  أن الغكابت الضازلُت هي مجمىٖ

ت والًمان لٗملُتها االإالُت والؤ  ا ئطا َى الؤ صاعٍ  .خخمُه في حمُ٘ االإإؾؿاث يغوعةؾخلغاعَ

 :الفسطُت الثاهُت

ًىمً الهضف الغةِس ي للغكابت الضازلُت في يمان صخت البُاهاث واالإٗلىماث التي ٌؿخمض ٖلحها 

 .هأؾاؽ للخىم في االإضي صٖامه االإإؾؿت هما حٗخبر ًٖ مضي كضعة االإإؾؿت في خماًت ممخلياتها

 : ُت الثالثتالفسط

الأؾاؾُت  الغهيزةوحجم االإإؾؿت ٖىض جهمُم هٓام الغكابت الضازلُت ٌٗخبر  ُاثمياهائن اخترام 

جللل مً اخخماٌ الىكىٕ في  وكاةُت قُاء َظا الىٓام فهى ٌٗخبر وىؾُلتأ عاءو ً ماف ضَالأ  ُضلخجؿ

 .الأزُاء
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 بت الضازلُت.ت جلُُم الىٓام الغكاهٓام الغكابت الضازلُ االإفخاخُتاليلماث 

 : المىطىع اخخُاز طبابأ

جاٍ الٗالمي اهما ٌٗىص الى الاج الهضفتازخُاعها لهظا االإىيىٕ لِـ مً كبل : أن أطباب مىطىعُت

خماص أهثر فأ هثر ٖلى هٓام الغكابت الضازلُت الظي ًخدىم ٖلى الجؼاةغ الخىُف م٘ الخدىلاث هدى اٖلا

ت التي قهضث  تالجضًضة خاح في االإدُِ الاكخهاصي لهظٍ الالُت ًفًل  الخدىلاثاالإإؾؿت الجؼاةغٍ

ىا بؿبب في حؿُير الًُٗف الظي حٗغفه ججغبت الغكابت الضازلُت في االإإؾؿاج جدلُم الفسامت

 .حضًتها

 أطباب ذاجُت:

 .االإُىٌ الصخص ي لهظا االإىيىٕ -

 .الإؿخلبلُتظا االإىيىٕ في خُاجىا الٗملُت واَمُت َمضي أ -

 :مىهجُت الدزاطت

 فلئحغاءاث التي جى مً َظٍ الضعاؾت كام الباخث باجبإاالإىحىصةَضاف لخدلُم الأ 

 :جدلُلها وطلً هما ًلي

ي الخدلُلي و باليؿبت للجؼء فهضف مٗالجت مىيىٕ الضعاؾت اؾخسضامىا االإىهج الىيب

الىٓغي مً زلاٌ اؾخسلانه مً الضعاؾاث والىخب االإلالاث الٗلمُت االإضزلاث التي َغخذ في 

 .ٗلمُتاالإلخلُاث ال

خي في الاحؼاء  خي للغكابت الضازلُت االإغجبُتجم اؾخسضام االإىهج الخاعٍ  .بالخُىع الخاعٍ

 :أهمُت المىطىع

اةف االإإؾؿت وئفي أ والتي جىمً ُفت أؾاؾُت مً وْ بغاػ ًً ًداوٌ حؿلُِ الًىء ٖلى وْ

اَمت هظلً حؿلُِ الًىء ٖلى مؿ االإإؾؿتها في ُتللغكابت الضازلُت واَم الٗغًٍتالخُىٍ 

في االإجمٗاث االإسخلفت جدلُم الأَضاف  الاكخهاصًتوالضوع الظي ًلىم به االإغاكب في االإإؾؿت 

غ واللىاةم االإالُت في جدلُم االإؿخسضمتوالغاًاث  وجمىُجهم مً اجساط الغبذ الخلُلي والفٗلي  الخلاعٍ

 .الغةِؿُت الاكخهاصًتاللغاعاث 

 :المىطىع ذجىاول دزاطاث طابلت

الإىيىٕ وزانه جلُُم الاصاء االإؿخسضمين في الىٓام الغكابت الضازلُت فان غالبُه ا لأَمُتهٓغا 

االإإؾؿاث والباخثين والازهاةُين احتهضوا في َظٍ في َظا االإُضان مً البدث مداولت للىنىٌ ئلى 

حُضة طلً جفاصًا  اث للبىاءاالإإؾؿمٗىكاث جدلم ًٖ  اصق الخلىُاث التي حؿاٖض ٖلى الىكف

 .ماث ًهٗب خملها مؿخلبلا والبدىر التي اٖخمضث ٖلحها وجىاولذ االإىيىٕ مؿبلاالىكىٕ في اػ 

 "وجلُُم فٗالُت هٓام الغكابت الضازلُت في االإإؾؿت  صعاؾتالضًً  "مُمىن خؿام

 .ماحؿخير الاكخهاصًتعؾالت

 .2016 2015مدمض الهغير بؿىغٍ  امٗتح



 .  مقدمة عامة

 ج 
 

 للمإؾؿتالاكخهاصًتابت الضازلُت صوع االإغاحٗت في جلُُم أصاء هٓام الغك صوف هاصًت"خىا"ا 

 مظهغة ماؾتر جسهو جضكُم مداؾبتي ومغاكبه الدؿُير 

 .2016 2015الجامٗت ٖبض الغخمً بً باصٌـ مؿخغاهم 

  مبىبغضر عؾالت  الاكخهاصًتفٗالُت هٓام جلُُم أصاء الٗامل في االإإؾؿت  "صعاؾتٖبض الىغٍ

 . 2012 2011ماحؿخير حامٗت كؿىُُىت مكخىعي 
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 جمهُض 

صاعي بمٗنى أن الغكابت ٖىهغ مً ٖىانغ اليكاٍ الؤصاعة خُث جُىع مفهىم بر الغكابت مفهىم ئحٗخ

اصةالغكابت هٓغا  اصة  الاكخهاصًتواحؿإ الاوكُت والبرامج صازل االإإؾؿاث  لؼٍ اصي طلً ئلى ػٍ

جدلُم الىفاءة في اؾخسضام مىاعص وانىٌ  ٗض بضوعٍ ئلىؾالاَخمام بىٓام الغكابت الضازلُت الظي 

تويمان جىفُظ الأَضاف  بالضكتاالإُلىبت و االإٗلىماث االإإؾؿت والخهىٌ ٖلى البُاهاث مً  االإىيىٖ

ٌ في َظا كبل االإإؾؿت مً أحل جلضًم الهىعة واضخت ٖىض هٓام الغكابت الضازلُت ؾىف جدىاو 

 الفهل زلار مباخث عةِؿُت.

-  ٌ  خىٌ الغكابت. ؾُت اماَُت أؾ: االإبدث الأو

 .هٓام الغكابت الضازلُت تماَُ :االإبدث الثاوي -

 .مغاح٘ وهٓام الغكابت الضازلُت :االإبدث الثالث -
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 أطاطُت خىل السكابت.المبدث الأول : ماهُت

ت مً الٗملُاث الغكابُت  جلىم االإإؾؿت بىي٘ و جهمُم هٓام الغكابت الضازلُت الظي ًخٓمً مجمىٖ

الجىاهب االإالُت و الخىُٓمُت و االإداؾبُت و طلً يمان لخؿً ؾير الٗمل في االإسخلفت، و التي جدٌ 

ا و ئهدكاف الُٗىب و الىالاالإإؾؿت و  ت و الٗمل ٖلى ئهجاػَ لاةو خلُض بالؿُاؾاث االإىيىٖ

ت االإداؾبُت، و ٖلُه ؾيخُغق في َظا االإبدث ئلى و  جصخُدها و طلً مً زلاٌ ئجبإ ئحغاءاث ئصاعٍ

 االإُالب الخالُت:

خي للغكابت الضازلُت    االإُلب الاوٌ الخُىع الخاعٍ

 االإُلب الثاوي: الٗىامل التي اصث ئلى جُىع الغكابت الضازلُت

 االإُلب الثالث: مفهىم الغكابت.
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خي للسكابت الداخلُت  1المطلب الاول الخطىز الخازٍ

فها صون مٗغفت حظ ٗغفلا ًمىً الخ سُت خُثئلى عكابت الضازلُت وحٗغٍ ؾىداوٌ  وعَا الخاعٍ

خي.لؿلها حؿٖغف   الخاعٍ

الخضًث وئهما ٌٗىص ْهىعَا ئلى الخلضم ميان الُغق ب ـلِئن مفهىم الغكابت الضازلُت 

غاكبها في هفـ الىكذ ئلا  ت وٍ الغكابت بضاةُت خُث أن الفغص وان ًخىلى بىفؿه جلُُض الٗملُاث الخجاعٍ

اهدكاع الخجاعة الٗاالإُت أصي ئلى فهل أن الخلضم البكغي وئحؿإ هُاق فلِ ججاعة الضازلُت  وهظا 

مىً االإلىُت ًٖ الؤصاعة وبالخالي ئػصاصث الخاحت ئلى الغكابت لهالر الؤ  صاعة وأصخاب عأؽ االإاٌ وٍ

 مغاخل جُىع ٖملُت الغكابت في ما ًاحي هغ خ

 مُلادًه 2522المسخلت الأولى كبل طىه 

اؾُت أشخام مؿخللين ًخىلى واهذ الأخضار االإالُت اهظان حسجل في ؾيرلين مىفهلين بى 

ظا للملاعهت بين السجلين وبالخالي ًمى٘ الخلاٖب  ول مجهم الدسجُل الٗملُاث مؿخلل ًٖ الازغ وَ

م  والازخلاؽ الخُىع الخجاعي والاػصًاص حجم  اجهالاث الضولُت هدُجت فخذ أفاق حضًضة ًٖ َغٍ

ٗين مداؾبت كبايت الؿفً الىلل البدغي واؾخٗماٌ اماهً حضًضة فخُلب الأمغ ئؾخسضام مغاح

ومى٘ الازخلاؽ في َظٍ الثىعاث، فياهذ الغكابت َظٍ الىكذ جدلم اماهت الأشخام الظًً ٖهض الحهم 

 االإؿإولُت االإالُت.

 المسخلت الثاهُت:

ئؾخسضام الغكابت اجِب٘ زىعة نىاُٖت مُلاصًت هدُجت ْهىع  1850م ئلى  1500مىظ ؾىه 

والخلاٖب وجىدهغ في الغكابت ؽ اهدكاف الازخلا بٗض لغكابت حكمل اليكاٍ الهىاعي ولىً بلُذ ا

ت في اججاَاث  غٍ الضازلُت االإالُت التي جترهؼ في فدو مفهل الأخضار االإالُت ئلا أن َىان حغيراث حىَ

تراف الٗام هٓام وخؿ غ.خبي مىاالغكابت زلاٌ َظٍ االإغخلت اطن اٖلا  ٓم بغغى الضكت في الخلغٍ

 الى ما بعد ذلك 2852فترة ما بين  المسخلت الثالثت: ًمثل في

رة الدجم قغهت اصث ئلى ْهىع مإؾؿاث هبي امتفي َظٍ الفترة خضزذ حغيراث ئكخهاصًت َ

الؤصاعة وبالخالي اههب ًٖ  الؤصاعة مً أفغاص ئلى مهىُين وانبذ عاؽ االإاٌ ًبٗضون  لاالإؿاَمت واهخل

ىا جٓهغ ئٖتراف بالغك يغوعي لاي االإىٓام  ابت الضازلُتاَخمامهم ٖلى االإدافًت ٖلى ؾلامت وَ

 جىُٓم مداؾبي

 .2المطلب الثاوي: العىامل التي ادث ئلى جطىز السكابت الداخلُت

اصة الاَخمام بالغكابت الضازلُتٖلى  ؾاٖضة الٗىامل الاجُت  :وهي ػٍ

 

 

                                                           

ً، الغكابت واالإغاحٗت الضازلُت ٖلى مؿخىي الىلي والجؼتي، الضاع الجامٗت، ٖبض الفخاح الصخ 1

  13 – 12، م 2004مهغ، 

 13مغح٘ ؾاًم، م  ٖبض الفخاح الصخً، 2
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 :احظاع حجم المإطظت

لخٗضص ٖملُاتها وكاَها ئلى نٗىبت اصاعتها اصاعة فٗاله مباقغة  و اصي احؿإ حجم االإإؾؿت 

وجىىٕ مكيلتها ونٗب بىائها الخىُٓم والخٗلضٍ واؾخسضام ٖضص هبير مً الٗاملين كض اصي طلً ئلى 

خماص  فلضان الهله االإباقغة التي واهذ كاةمت ٖىضما وان حجم االإإؾؿت نغير مً الىاخُت وئلى اٖلا

ا مً البُاهاث التي ت ه وهكىف مالُه واخهاةُه وغيرَ غ اصاعٍ هضف ئلى جسلُو الأخضار ٖلى جلاعٍ

ه وجغحمتها ئلى الاعكام ًمىً ٖىض َغفحها احؿ٘ الٗملُاث وجدلم الغك اليكاٍ  يحىاٖلى ه تباالجاعٍ

الخأهض  مًغاًتها، فاهه لا بض  َضافها وجدلُمأجإصي َظٍ الىؾاةل  يي ولياالإسخلفت مً هاخُت أزغ 

غ و الىكىف مً بُاهاث و أعكام َمً صخت ما جخًمىه  ا مً أي زُأ أو جًلي، ومً ظٍ اللغٍ  وزلىَ

  زُغث فىغٍ الغكابت الضازلُت التي جسضم الؤصاعة ئطا عأي الٗلُا بكيل أؾاس ي

 :زغبه الإدازة في جلدًم البُاهاث الصحُدت

ئطا واهذ الؤصاعة جغغب في الٓهىع في االإٓهغ الخؿً ججاٍ االإلان أو االإؿاَمين أو الضولت ٖىض 

جهاث التي ال ىم البُاهاث الصخُدت و الضكُلت الفاجها مجبرٍ ٖلى أن جلض اصاعتها الفٗاله في االإإؾؿت

ٖلىباث جىو ٖلحها  الؤصاعةجأزغٍ ٌٗاص جلضمها، فاهه جل٘ ٖلى  جلً البُاهاث زاَئت أو  حؿخسضم

الٗلُا أن جلضم لها البُاهاث االإلابلت للدؿضًم واجساط اللغاعاث مً  كىاهين مسخلفت، هما تهخم الاصاعة

اث الؤصاع االإؿخ لُلب ولا ٖىض ا تجلً البُاهاث خايغٍ وصخُد صٍت الاحؼاء هما حؿخضعي الامغ وحى ىٍ

 تضث هٓاما فٗالا للغكابت الضازلُت والُبلُش يء بها طلً ئلا ئطا اٖ

  1الخدكُم الخازجي للحظاباث ئلى جدكُم اخخبازي  تل مهىفي جدى  :زالثا

فه ٖىضما وان حجم ااالإداؾبت و اثُلي الٗملُوان االإضكم الخؿاباث الخاعحُت ًلىم بخضكُم جفه

وقٗب ٖملُاتها وحٗلُضَا أنبذ مً االإخٗظع  بدؿإ حجمها لىًو االإإؾؿت نغير ووكاَها مدضوص 

لا وجيلفه  اللُام بالخضكُم الخفهُلي وقامل وختى ئطا وان طلً ممىىا فاهه ًخُلب وكذ وكذ َىٍ

 عجبان في الٗمل اط َالذ مضٍ الخضكُم ػاةضٍ كض جيىن غير ئكخهاصًت وعبما ًإصي ئلى الا 

 

 2تظجطىز الةكل اللاهىوي للمإط :زابعا

اصٍ الاؾدثماعوبىغ  واصي طلً ئلى ، حجم االإإؾؿاث ْهغث الغغبت في البدث ًٖ الامىاٌ الطخمه لؼٍ

فٓهغث الكغواث  (مىاٌأمً قغهت أشخام ئلى قغواء )جُىع الكيل اللاهىوي للمإؾؿاث 

ممخلئه في مدلها هي التي )هاٌ االإلىُت ٖىض الؤصاعة وانبدذ الؤصاعة الٗلُا هفباالتي جميزث  تاالإؿاَم

 ٌ جىحه االإإؾؿت هما واهذ كضعتها في اللُام بجمُ٘ الٗملُاث االإدضوصٍ لظلً ايُغث ئلى جفىٍ

ُفت مُٗىت ليل مجها وحُٗين مؿإوٌ ٖجها ولُاإ ؿالؿلُاث واالإ اث مسخلفت وجدضًض وْ ث ئلى مضًغٍ

 وجدضًض ضًغ الىاخض زم جىػَ٘ الازخهاناث ٖلى الاكؿام االإسخلفت التي جدب٘ لهاوختى صازل االإ

                                                           

ىُت مإؾؿت الىعق،  1 خؿين اللاض ي، خؿً صخضوح، أؾاؾُاث الخضكُم في ْل االإٗاًير الأمغٍ

 246م  ،1999 -الأعصن -ٖمان

 247مغح٘ ؾابم، م  وح،خؿين اللاض ي، خؿً صخض 2
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اث  االإؿإوٌ ًٖ ول مجها و هدُجت طلً أنبدذ الؤصاعة الٗلُا في خاحت للخأهض مً أن االإضًغٍ

والاكؿام االإسخلفت التي حؿ٘ لها وجدضًض االإؿإوٌ ًٖ ول مجها و هدُجت طلً أنبدذ الؤصاعة الٗلُا 

اث والاكؿام االإسخلفت حؿير وفم الخُىٍ الٗغًٍه التي عؾمتها في خاحت ل لخاهُض مً أن االإضًغٍ

ىان ًمىً اللىٌ أن الغكابت الضازلُت بمفهىمها قامل  هي التي جبين طلً و جًمً الاصاعة ًٖ وَ

   االإإؾؿتؾلامت ؾير الٗماٌ ب

 اططساز الإدازة المإطظت اصىل  :خامظا

االإلىُت ًٖ الؤصاعة طاث مؿإولُت واملت ٖىض خماًت  وانبدذ الؤصاعة هدُجت الاهفهاٌ

انىٌ االإإؾؿت ومىحىصاتها مً الًُإ وؾىء الؤؾخٗماٌ أن جً٘ الؤصاعة مً الؤحغاءاث لهظٍ 

و الضولت فان ٖلحها أن جىفغ أالانىٌ والتي جخمىً مً احلاء مؿإولُتها ججاٍ االإُلاص او االإؿاَمين 

ماًت الانىٌ و الخأمين ٖلحها هما حٗمل ٖلى جفاصي الأزُاء ؾلؿلت مً الؤحغاءاث التي حٗمل ٖلى خ

ظٍ الامىع واحباث جل٘ ٖلى  والاَماٌ ًدضر مً طلً  والخبظًغ واهدكاف ما كض ًدضر مىظ طلً وَ

ُفه  ٖاجم الاصاعٍ التي ًلاؽ بذجمها أو فكل بىجاخها أو فكلها بماطا جدلم الإاطا جدلُلها لهظٍ الىْ

ى وي٘ هٓام مدىم للغكابت الضازلُت  الأؾاؾُت مما ٌؿاٖضَا ٖلى  طلً بضون قً وَ

 .1مفهىم السكابت :المطلب الثالث

مىً جلؿُم  الؤصاعةمفهىم اصاعة بمٗنى أن الغكابت ٖىهغ مً ٖىانغ وكاٍ  الغكابتجمثل  وٍ

 ( ئلى أعب٘ ٖىانغعةِؿُت.اليكاٍ الؤصاعي )الؤصاعة 

كمل جدضًض  :الخخطُط :أولا ؿخمغ جدضًض الأَضاف وَ الأَضاف وعؾم الؿُاؾاث واكغاع الؤحغاءاث وَ

 .والخُِ الؼمىُتووي٘ البرامج 

بمٗنى أن جدضص االإؿإولُاث والؿلُاجالأفغاص )ٌكمل جهمُم الهُاول الخىُٓم  و :الخىظُم :زاهُا

ت ئلى الٗاملين باالإكغوٕ ( وجىمُتالهُئتاللاةمين بالٗمل  .الؤصاعٍ

كمل ئ : الخىحُه:زالثا ت للأٖماٌي جىفُظَم عقاص االإغاكبين فوَ  .وعف٘ عوخهم االإٗىىٍ

جيخج الغكابت الخأهُض مً أن الٗمل الظي ًخم ًُابم ما جىك٘ أن ًيىن ٖلُه وهي  :: السكابتزابعا

به ؾباالخغوج ًٖ االإخىك٘ والخٗغف ٖلى أ كُاؽ الىخاةج االإٗغفت أي ابِخهحكمل جدضًض مٗاًير عك

 .جصخُدهوالٗمل ٖلى 

 

 

                                                           

ٖبض الفخاح الصخً، الغكابت واالإغاحٗت الضازلُت ٖلى مؿخىي الىلي والجؼتي، الضاع الجامٗت،  1

  15 – 14، م 2004مهغ، 
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 ٖىانغ وكاٍ الاصاعة: (:1 – 1الكيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االإهضع ٖبض اللخاح الصخً، مدمض الؿُض ؾغاًا، الغكابت و االإغاحٗت الضازلُت ٖلى مؿخىي 

  14الجؼب و الضاخلي، م 

ت مً جدلم االإكغوٕ أوي  َضافه التي كض حكمل في جدلُم الغبذ أو الؤهخاج ؾلٗت أو مجمىٖ

ت مً الخضماث  مدضوصةًدخاحها االإجخم٘ بمىانفاث وهمُاث  الؿل٘ أو الخلضم زضمت أو مجمىٖ

ت وفلاوبمؿخىي حىصة مٗين ٖلُه أن ًىحه امياهُت االإاصًت  لت  تللخٓه مىيىٖ والبكغٍ غٍ ملضما وَ

ليي ًلتزم بها حمُ٘ مً ٌكتروىن في جىفُظ البرامج وجدضًث ول صوعة ول فغص في  الخُتلخىفُظ 

مخابٗت الخىفُظ أي جىفُظ هدُدت ىفُظ والخسُُِ االإكغوٕ في َظا البرهامج أي جدضًض صوعٍ في الخ

جىفُظ  ًىمٖلى الخسُُِ والالتزام بالؿُاؾاث التي ويٗتها اصاعة االإكغوٕ ختى ً االإترجبتالبرامج 

 .1الخُت

ماٌ التي ًخٗلم بمخابٗه جىفُظ  ت مً اٖلأ عكام الخُت والخدلُل الأ ًخمثل مفهىم الغكابت في مجمىٖ

تها زم اجساط ما ًلتزم مً ئحغاءاث لخىمُه وجدلُم الأَضاف ومٗالجت االإسجلت للخٗغٍف ٖلى مضلىلا

ُفتأي كهىع في جدلُم َظٍ الأَضاف جخسلو  ت للغكابت في الخأهُض مً ًخم أو جم َظا  الىْ الؤصاعٍ

ض اجمامه  .الٗمل مُابم الإا أعٍ

ٗني َظا الخٗغٍف أن الغكابت  :وَ

ض اجمامه للخأهُضكض جهاخب الخىفُظ أي جخم أزىاء الخىفُظ  أوكض جم  ،مً أن ما ًخم مُابم الإا أعٍ

ض اجمامه  .الغكابت بٗض الخىفُظ للخأهض مً أن جم مُابم الإا أعٍ

للظًً ًغاكبىن أزىاء الخىفُظ كاةض ؾفُىت فهى ًلغا االإإقغاث مٗغفه ما  والبؿُُتالٗامت  الأمثلتومً 

لىم باجساط اللاػم للخ  .صخُذ أي اهدغاف في ؾير الؿفُىتئطا وان ؾير الخِ الظي ًىنل للمُىاء وٍ

رة مُٗىت ن الغكابت لا جخم في جهاًت فتمؿخمغةَاالإا أن َىان أٖماٌ جخم بمٗنى اٗملُت الغكابت ٖملُت ف

 .للخسُُِ الظي ؾبم الخىفُظ والخىفُظ الظي ًلي الخسُُِ واهما هي مؿخمغة وملاػمت

                                                           

 14مغح٘ ؾابم، م ٖبض الفخاح الصخً،  1

 الغكابت    الخسُُِ

  

 

 
 لخىحُها                  الخىُٓم
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لىم ول فغص ئ الٗلُا في أي  فالإصاعة باصاعجهخٗلم صاعي بٗملُت الغكابت في خضوص الخُِ التي جوٍ

لُه فان  بالإصاعةمكغوٕ جغاكب أٖماٌ االإكغوٕ هيل ومضًغ والاصاعاث ًلىمىن  في خضوص اصاعاتهم وٖ

 .1الغكابت حكمل حمُ٘ مجالاث االإكغوٕ

 

                                                           

 15مغح٘ ؾابم، م ٖبض الفخاح الصخً،  1



 الإطاز العام لىظام السكابت الداخلُت                                الفصل الأول:              

9 
 

 :ُتها وأهدافهاموأه الداخلُتماهُت هظام السكابت  :المبدث الثاوي

ُفخىا ا وجىفير االإىاعص اللاػمت لخىفُظ َظٍ الاأَضاف،  ضًض الأَضاف،لخسُُِ والخىُٓم بخدجسخو وْ

ًجب ٖلى الؤصاعي أن ًخأهض أن الأَضاف كض أمىً بلىغها،  ًىفُان، ولىًلا ولىً الخدضًض والخىفُظ 

ُفت  ظٍ هي وْ لم مً أن أَضاف والخُِ دُْفت التي جسخو بالخهي الى  الغكابت، فالغكابتوَ

ُفت والؿُاؾاث والؤحغاءاث أمىً جىف ُفت الغكابت بىْ ُظَا هما ؾبلذ جدضًضَا، ومً َىا جغجبِ وْ

مً جدضًض واضر  الاهدغاف، لابضوجدضًض االإؿإوٌ ًٖ  اهدكافالاهدغافاثالخسُُِ، وختى ًمىً 

ُفت الخىُٓم  الىاحباث، وبظلًللمؿإولُت أو  ُفت الغكابت بىْ لُه ؾيخُغق في َظا جغجبِ وْ وٖ

 االإبدث ٖلى:

 .ىم السكابت الداخلُت وعىاصسهاالمطلب الأول: مفه -

 .المطلب الثاوي: أهمُت السكابت الداخلُت -

 .المطلب الثالث: أهداف السكابت الداخلُت -
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 .1المطلب الأول: مفهىم السكابت الداخلُت وعىاصسها

ًضوع مفهىم الغكابت الضازلُت خىٌ ئًجاص أؾالُب مسخلفت، لٗملُت الخلُُم الضازلي  مفهىمها: -

وبغامج االإكغوٕ أو الىخضة أو الؤصاعة االإٗىُت بدُث جخًمً َظٍ الأؾالُب مسخلف هىاحي  الأوكُت

الغكابت الضازلُت بهفت ٖامت أصاة لخضمت الؤصاعة في مجاٌ اللُاؽ  والبرامج، وجمثلَظٍ الاوكُت 

 زغي.وأصواث الغكابت الأزغي مً هاخُت أوجلُُم مضي فٗالُت أصائها مً الىاخُت ومضي فٗالُت أهىإ 

مىً اللىٌ  الضازلُت جخًمً بهفت ٖامت ول الىؾاةل االإؿخسضمت في الخىُٓم الضازلي  ئن الغكابتوٍ

 للمكغوٕ في االإجالاث الخالُت:

ماٌ وجىُٓمها بهىعة مخياملت بما ًدلم الىخاةج والأَضاف االإغحىة جيؿُم - أ  .اٖلأ

 .ئحغاءاث خماًت مىاعص االإكغوٕ واالإدافٓت ٖلحها وي٘ - ب

 .َظٍ االإىاعص ؾخسضاماهفاءة  جدلُم - ث

 .البُاهاث واالإٗلىماث االإسخلفت بالضكت االإُلىبت جىفير  - ر

 .الخىم ٖلى هفاءة الٗمل صازل الؤصاعة والأكؿام االإسخلفت - ج

ماٌ واالإهام االإىولت ئلحهم - ح  .جىيُذ وحٗغٍف الأفغاص بمسخلف الؤحغاءاث اللاػمت لخىفُظ اٖلأ

ُت هٓم هفي االإكغوٕ بالخالي جدضًض  تالغكابجدضًض الٗلاكت بين الىٓم االإداؾبت والىٓم  - ر ىٖ

بُٗتها والتي جلاةم َبُٗت اليكاٍ  .الغكابت الضازلُت وَ

يي الغكابت الضازلُت ٖلى أجها:  ظا وكض ٖغف مجم٘ االإداؾبين اللاهىهُين الأمغٍ  وَ

  ولخفٔ السجلاثالأنىٌ التي جمخلىها الىخضة  اللاػمتلخماًتزُت لخىُٓم الاحغاءاث 

يي االإداؾبتومً هاخُت أزغي ٖغف مىخب  تاالإالُوالضفاجغ  الغكابت  (GAO) الٗام الأمغٍ

 الضازلُت حٗغٍف قاملا ٖلى أجها:

  الأنىٌ التي جمخلىها الىخضة  باؾخٗماٌهي زُت للخىُٓم وول الُغق الخانت

الغكابت االإداؾبت )واالإدافٓت ٖلحها، ومغاحٗت مضي صكت وجىزُم البُاهاث االإداؾبت 

البرمجت، ىُٓمي والٗمل ٖلى جدلُم أَضاف الخُت والؤهخاحُت، وجدؿين الهُيل الخ

ت  واجساطوالدصجُ٘ الخٗاون بين الٗاملين  الىفاءةوالاكخهاص، الفٗالُت الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 الؤصاعي(.الغكابت )االإىاؾبت 

  مىً الىٓغ ئلى َظا الخٗغٍف ٖلى أهه حٗغٍف قاملا للغكابت الضازلُت ًمىً ٖلى وٍ

 .بخلُُم ماطا فٗالُت هٓم الغكابت الضازلُت في االإكغوٕ ، زامبغهامجأؾاؾه وي٘ 

  ف الغكابت الضازلُت في وكغة االإٗابير االإغاحٗت عكم ٖلى أجها ومً هاخُت أزغي حاء حٗغٍ

زُت جىُٓمُت ووافت الُغق والأؾالُب التي جدبٗها االإإؾؿت مً أحل خماًت أنىلها 

خماصوجدلُم صكت  الىفاءة الدكغُلُت  الإداؾبُت وجىمُتاٖلى بُاهاتها  وامياهُت اٖلا

ت الالتزاموحصجُ٘   .بالؿُاؾاث الؤصاعٍ

                                                           

ىي الىلي والجؼتي، الضاع الجامٗت، ٖبض الفخاح الصخً، الغكابت واالإغاحٗت الضازلُت ٖلى مؿخ 1

 144، م 2004مهغ، 



 الإطاز العام لىظام السكابت الداخلُت                                الفصل الأول:              

11 
 

  اع الٗام الإفهىم الغكابت الضازلُت ٖلى أؾاؽ ما وبىاء ٖلى ما ؾبم فُمىىىا أن هدضص اَلؤ

 ًلي:

ت الؤحغاءاث االإىخىبت في قيل زُت مدضصة تهضف ئلى  جمثل الغكابت الضازلُت في االإكغوٕ في مجمىٖ

وممخلياث وأنىٌ االإكغوٕ مً أي جهغفاث غير مغغىب فحها وجدلم صكت البُاهاث  خماًت مىاعص

االإىاعص االإكغوٕ  اؾخسضامواالإٗلىماث االإالُت التي ًخبىاَا الىٓام االإداؾبي في االإكغوٕ وجدلُم هفاءة 

لتاالإاصًت  ت بُغٍ ىم بالؿُاؾاث والىٓم واللىاهين والىىاجج التي جد الالتزاممثلى في هُاق  والبكغٍ

 .َبُٗت الٗمل صازل االإكغوٕ

 :1عىاصسها

ف الؿابلت ًمىً جدضًض أَم  الضازلُتمً اؾخٗغاى جدضًض مفهىم الغكابت  وفلا للخٗاعٍ

 :فُما ًليالٗىانغ التي ًخًمجها هٓام الغكابت الضازلُت في االإكغوٕ 

 Accounting Controlالسكابت المداطبُت: - أ

ىهغ أؾاس ي وعةِس ي مً  الضازلُتً أوحه الغكابت ماالإداؾبي جمثل الغكابت االإداؾبُت الىحه  وٖ

ا في االإكغوٕ وجخًمً َظٍ الغكابت وتهخم بالإحغاءاث لخماًت مىاعص االإكغوٕ مً أي جهغفاث  ٖىانغَ

خماصغير مكغوٖت وجدلُم صكت البُاهاث واالإٗلىماث االإالُت التي ًمىً  خم جدلُم َظا  اٖلا ٖلحها، وٍ

م الجىا  هب الخالُت:الىىٕ مً الغكابت ًٖ َغٍ

 :عىاصس السكابت المداطبُت -1

 .وي٘ جهمُم هٓام ؾىضي مخيامل وملاةم لٗملُت االإكغوٕ -

بُٗت وكاٍ االإكغوٕ -  .وي٘ هٓام مداؾبي مخيامل وؾلُم ًخفم وَ

 .وي٘ هٓام ؾلُم لجغص أنىٌ وممخلياث االإكغوٕ وفلا لللىاٖض االإداؾبُت االإخٗاعف ٖلحها -

وأنىله وممخلياجه ومخابٗت َظا الخأهُض مً وحىصَا  وي٘ هٓام الإغاكبت وخماًت االإكغوٕ -

خؿاباث االإغاكبت االإلاةمت  اؾخسضامما زههذ له، ومً طلً ئمياهُت واؾخسضامها فُ

 .لظلً

م٘ هخاةج وي٘ هٓام ملاةم الإلاعهت بُاهاث سجلاث مداؾبت االإؿإولُت ٖىض أنىٌ االإكغوٕ  -

خمخ٘ طلً يغوعة  في خُاػة االإكغوٕ ٖلى االإىحىصةنىٌ الجغص الفٗلي للأ  أؾاؽ صوعي، وٍ

 .َظٍ االإلاعهت جىكفهاكض  ازخلاففدو وصعاؾت أؾباب أي 

ضاص  - ً مغاحٗتوي٘ هٓام لٖإ للخدلُم مً صكت ما جم حسجُله  (قهغ مثلا)قيل صوعي  مىاػٍ

 .مً بُاهاث ومٗلىماث مالُت زلاٌ الفترة ........ميزان االإغاحٗت

اث الجغصًت في جهاًت الفترة مً مؿإوٌ واخض أو الجغص واالإؿخىٍ الاٖخماصهدُجتوي٘ هٓام  -

 أهثر في االإكغوٕ.

 

                                                           
، م 1  146ٖبض اللخاح الصخً، مغح٘ ؾابم طهغٍ
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 Accountingcontrols:1أدواث السكابت المداطبُت -2

 للٗضًض مً الأصواث والتي مً أَمها ما ًلي: اؾخسضامهالخدلُم أَضاف الغكابت االإداؾبُت ًمىً 

 االإغاحٗت االإؿدىضًت. 

 االإغاحٗت الفىُت. 

 الغكابت االإالُت. 

 ٗت الضازلُتاالإغاح. 

 الًبِ الضازلي. 

 الىٓام االإداؾبي. 

 دىاوٌ الأزغي في الٗىانغ اللاصمت.وكض جىاولىا البٌٗ مً َظٍ الأصواث في مىايُ٘ الؿابلت وؾىف ه

ت: -ب  Administrative controls السكابت الإدازٍ

ت الىحه الؤصاعي مً أوحه الغك ىوجمثل الغكابت الؤصاعٍ عةِؿُا مً هغ ابت الضازلُت في االإكغوٕ وٖ

ا، وتهخم مىاعص  اؾخسضامَظٍ الغكابت وجخًمً حمُ٘ الؤحغاءاث اللاػمت لخدلُم هفاءة  ٖىانغَ

االإكغوٕ والٗاملين فُه  التزامأمثل مً هاخُت الخدلُم مً مضي  اؾخسضاماوممخلياث االإكغوٕ 

والأوكُت  الؿىاء واالإىٓمت للأٖماٌ والخاعحُت ٖلىبالؿُاؾاث واللىاهين والىىاجج الضازلُت 

 .االإكغوٕ مً هاخُت أزغي 

 جدلُم َظا الىىٕ مً الغكابت مً زلاٌ الجىاهب الخالُت:

 

ت: -2  عىاصس السكابت الإدازٍ

  ُت ٖلى مؿخىي الؤصاعاث جدضًض الأَضاف الٗامت الغةِؿُت للمكغوٕ وهظلً الأَضاف الفغٖ

 .والأكؿام والتي حؿاٖض في جدلُم الأَضاف الٗامت الغةِؿُت

 صكُم ًمثل َظٍ الأَضاف ختى ٌؿهل جدلُلها. م٘ وي٘ جىنُف 

  وي٘ هٓام لغكابت الخُت الىٓمُت في االإكغوٕ لًمان جدلُم ما حاء بها مً ئحغاءاث

ت.  وزُىاث وبالخالي جدلُم الأَضاف االإىيىٖ

  وي٘ هٓام لخلضًغ ٖىانغ اليكاٍ في االإكغوٕ ٖللا ئزخلاف أهىاٖها بكيل صوعي في بضاًت

ٍ الخلضًغاث الأؾاؾُت في ٖلض االإلاعهاث وجدضًض الؤهدغافاث ول ؾىت مالُت لخيىن َظ

 الؿلبُت بهت زانت.

وي٘ هٓام في الخلضًغ ٖىانغ اليكاٍ في االإكغوٕ ٖلى ئزخلاف أهىاٖها بكيل صوعي في بضاًت ول 

ؾىت مالُت لخيىن َظٍ الخلضًغاث الأؾاؾُت في ٖلض االإلاعهت وجدضًض الؤهدغافاث الؿلبُت بهفت 

 زانت:

 وأؾـ جلضًغ االإبُٗاث. كىاٖض -

                                                           
، م 1  147ٖبض اللخاح الصخً، مغح٘ ؾابم طهغٍ
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 كىاٖض وأؾـ جلضًغ الاهخاج. -

 كىاٖض وأؾـ جلضًغ ٖىانغ االإهغوفاث الأزغي.  -

 كىاٖض وأؾـ جلضًغ ٖىانغ الؤًغاصاث الأزغي. -

 وي٘ هٓام زام لؿُاؾاث والؤحغاءاث االإسخلفت للٗىانغ الهامت في االإكغوٕ الؤؾترقاص بها ومجها:

 ؾُاؾاث وئحغاءاث الكغاء.

 اث البُ٘ؾُاؾاث وئحغاء

 ؾُاؾاث وئحغاءاث الؤهخاج.

ُف والتركُت باليؿبت للٗاملين.  ؾُاؾاث الخىْ

 ؾُاؾاث وئحغاءاث الخٗؿير االإىخجاث االإكغوٕ.

وي٘ هٓام زام لٗملُت ئجساط اللغاعاث ًًمً ؾلامت اجساطَا بما لا ًخٗغى م٘ مهالر االإكغوٕ 

أؾـ م٘ مٗاًير مُٗىت بٗض صعاؾت  وما حهضف ئلى جدلُله مً أَضاف وما ًهل ئلُه مً هخاةج ٖلى

 برػ يغوعة ئجساط مثل َظا اللغاع.واكُٗت ج

 أصواث الغكابت الؤصاعة: -2

ت ًمىً ئؾخسضام الٗضًض مً الأصواث والتي مً اَمها ما ًلي:  لخدلُم أَضاف الغكابت الؤصاعٍ

ت( االإىاػهاث الخسُُُُت -  )الخلضعٍ

ت -  الخيالُف االإُٗاعٍ

 مىاػهت البرامج والاصاء  -

 ت الىكذ و الخغهتصعاؾ -

غ الضوعٍت -  الخلاعٍ

ب الٗاملين -  هٓم جاَُل وجضعٍ

 الاخهاةُاث والغؾىم البُاهُت -

 زغاةِ الخضكم -

مىً للمغاح٘ الضازلي أو الخاعجي ئؾخسضام أي مً َظٍ الأصواث في مجاٌ جلُُم الجاهب الؤصاعي  وٍ

 للغكابت الضازلُت. 

 1المطلب الثاوي: أهمُت السكابت الداخلُت

اصة  واحؿإ هُاق الاوكُت والبرامج الؤكخهاصًت التي جماعؾها الىخضاث الؤكخهاصًت ٖلى ئن ػٍ

اصة وابغاػ الغغبت في الخهىٌ ٖلى جلُُم صازل مؿخلل لفاٖلُت  ئزخلاف أهىاٖها وأقيالها. أصي ئلى ػٍ

 الؤصاعة صازل َظٍ الىخضاث وفي َظا ما ًضزل في هُاق ٖمل الغكابت الضازلُت والتي حٗخبر مً أَم

 أصواث الغكابت خُث ًخىكف ٖلى مضي هجاح وكىة هٓام الغكابت الضازلُت ما ًلي:

                                                           
مكاول الخُبُم الٗملي، صاع االإٗغفت الجامُٗت -مدمض الؿُض ؾغاجا، أنىٌ االإغاحٗت والخضكُم، الؤًُاع الىٓغي االإٗاًير اللىاٖض 1

ت، مهغ الؤؾى  . 87، م  2007ىضعٍ
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هجاح وهفاءة وفاٖلُت عكابت ومخابٗت وجلُُم أصاء ما جلىم به الىخضاث مً أوكُت وبغامج  -أ(

 مسخلفت

ماٌ والأوكُت االإىولت ليل  -ب( اصة هفاءة أصاء الٗاملين في الىخضة في مجاٌ جىفُظ أو أصاء اٖلأ  ػٍ

 مجهم.

ت مً كبل الأوكُت  ضيم -ج( جدلُم الىخاةج االإُلىبت ومً زم جدلُم الأَضاف الجهاةُت االإىيىٖ

 وبغامج الىخضة.

مضي ما ًلىم به االإغاح٘ الخاعجي مً زُىاث وما ًبظله مً حهىص َى مً مؿاٖضجه في ؾير وي٘  -ص(

اع االإلاةم لبرهامج مغاحٗخه وهُاق َظا البرهامج ما ٌك مله مً ئحماٌ أو جفهُل زام وجدضًض اَلؤ

 باحغاءاث مغاحٗخه لٗملُاث وأوكُت الىخضة أو االإيكأة مىيىٕ الخدلُم االإغاحٗت. 

ها  اهجغافاثأي  اهدكافٖلى  ٌ( االإؿاٖضة أو أزُاء ٖىض جىفُظ أوكُت وبغامج االإيكأة كبل وكىٖ

غ الغكابت الضازلُت الؿلُمت التي ًجب أن  مثل طلً حىَ جيىن في هفـ الىكذ ختى ًمىً ججىبها، وٍ

 عكابت وكاةُت هما أمىً طلً. 

الخانت أو الٗامت أو  الاكخهاصًتوهٓغا لأَمُت الىبري للغكابت الضازلُت في مسخلف الىخضاث 

اصة  الخيىمت فلِ خُٓذ بالٗضًض مً الضعاؾاث الٗلمُت التي تهضف ئلى جلُُم صوعَا والٗمل ٖلى ػٍ

ٖضًض مً ل َظٍ الضعاؾاث اصازل َظٍ الىخضاث وكضمذ مث فاٖلُت َظا الضوع في االإجالاث االإسخلفت

غ الؤصاعي للغكابت الضازلُت وجدؿين  اث الخلغٍ غ وجدؿين مؿخىٍ البرامج، والؤحغاءاث الخانت بخُىٍ

 أؾـ مداؾبت االإؿإولُت وكىاٖض وئحغاءاث االإداؾبُت. 

الضعاؾاث أن َىان أَمُت  االإسخلفت وجبِىذ َظٍ واالإيكأةصازل الىخضاث  الغكابتالضازلُت للإصاعةو( 

ماٌ والأوكُت صازل َظٍ   .االإيكأةالىبري للثلت في هٓم الغكابت الضازلُت باليؿبت الإسخلف اٖلأ

 1عىاصس هجاح هظام السكابت الداخلُت:

مما ؾبم وؿخُُ٘ جدضًض الٗىانغ والىىاحي االإسخلفت التي ٌٗخمض ٖلحها هجاح هٓام الغكابت الضازلُت 

 في االإكغوٕ فُماًلي:

جدضًض مضي فهم اللاةمين ٖلى الٗمل الغكابي صازل االإكغوٕ لُبُٗت ٖملهم جدضًضا  -1

 واضخا وصكُلا وزانت مفهىم الغكابت وخضوصَا.

ماٌ والأوكُت والبرامج مً زلاٌ جدضًض  جدضًض -2 وجىيُذ مؿإولُت اللاةمين باهجاػ اٖلأ

ت في الخىُٓم. اث الؤصاعٍ  مسخلف االإؿخىٍ

سخلفت في االإكغوٕ واللاػمت واالإلاةمت لخدلُم وئهجاػ الأوكُت جدضًض مضي جىافغ االإىاص االإ -3

 والبرامج بالكيل االإُلىب واالإىاؾب.

جدضًض مضي فهم الٗاملين في االإكغوٕ وهُفُت جدلُم الؤهجاػاث والىخاةج ومً زم الأَضاف  -4

غ  وفلا للؿلُاث واالإؿإولُاث االإدضصة زلاٌ ٖملُت الأصاء وطلً مً زلاٌ ما ٌٗغف بالخلاعٍ

 الضوعٍت في َظا االإجاٌ.

                                                           
عأفذ ؾلامت مدمىص، أخمض ًىؾف ولُىهت، ٖمغ مدمض ػعٍلاث، ٖلم جضكُم الخؿاباث الىٓغي، صاع االإِؿغة، ٖمان، الُبٗت الأولى، 1

 . 157م  156، م 2011
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 .1المطلب الثالث: أهداف السكابت الداخلُت

 الهدف السئِس ي:

 :الاحيًمثل الهضف الغةِس ي لىٓام الغكابت الضازلُت في أي ميكأة أو وخضة أو أي مكغوٕ في 

الخىفُم والخيظُم بين الظلىن والخصسفاث العاملين في الميةأة والأهداف الفسعُت 

 ئلى جدلُلها. الدةغُلُت التي حظعى

سخلف جدلُم َظٍ َظا الهضف الغةِس ي الٗام في االإيكأة نغيرة الدجم في ًٖ االإيكأة  وٍ

 هبيرة الدجم ٖلى أؾاؽ ماًلي:

لت مباقغة مً زلاٌ  : لخدلُمالحجمالميةأة صغيرة  - أ َظا الهضف الغةِس ي الٗام بُغٍ

ت لهاخب االإيكأة للٗاملين فحها في ن ىعة ًىمُت ٖىض مباقغة الخٗلُماث االإىخىبت أو الكفىٍ

م َإلاء الٗاملين.  لٗملُت االإخابٗت الإا ًخم ئهجاػٍ مً أٖماٌ ًٖ َغٍ

 : لخدلُم َظا الهضف الغةِس ي مً زلاٌ الجىاهب الخالُت:في ميةأة هبيرة الحجم - ب

 .اث  جدضًض وجىيُذ الٗلاكت بين ول مً الؿلُت واالإؿإولُاث ٖلى ول االإؿخىٍ

 ف مً  ازخهاناثجدضًض في االإيكأة، ًخم طلً مً زلاٌ وي٘ومهام ول مىْ  مىْ

  .ُت جىُٓمُت مخياملت للخىُٓم الؤصاعي  زغٍ

  .ت مً الؤحغاءاث والىىاجج الإسخلف ٖىانغ اليكاٍ االإيكأة  مجمىٖ

 :الأهداف الدةغُلُت وخصائص هظام السكابت اللاشمت لخدلُلها

لها في االإكغوٕ بهضف جمثل في الأَضاف الخفهُلُت التي ٌؿعى هٓام الغكابت الضازلُت ئلى جدلُ

َظٍ الأَضاف بٗىهغي الغكابت الضازلُت الغةِؿُت االإخمثلت  الؿابم، وجخٗلمجدلُم الهضف الغةِس ي 

ت وطلً ٖلى الىدى الخالي: والغاكُتفي الغكابت االإداؾبُت   الؤصاعٍ

 : أهداف جخعلم بالسكابت المداطبُت

ومً  الازخلاؽالؿغكت أو خماًت أنىٌ ممخلياث االإكغوٕ مً أي جهغفاث غير مكغوٖت و .1

 أمثلت َظٍ الخهغفاث.

 أنل مً أنىٌ الكغهت البًاٖت التي ًخم ؾغكتها مً االإساػن. اغخهاب 

 ب بٌٗ الأنىٌ عغم حىصتها والؿُاعاث أو اجساط  .الآلاثو الأحهؼة أكغاع بخسغٍ

  مُت بغغى مُت أو مؼاصاث وَ بٌٗ الأنىٌ أو االإمخلياث  ازخلاؽٖمل مىاكهاث وَ

 الأفغاص مً االإؿإولين في الكغهت. للخؿاب بٌٗ

أو أزُاء مخٗمضة مً أمثلت  اهدغافاثسجلاث وصفاجغ وخؿاباث االإكغوٕ مً أي  خماًت .2

 : ما ًليطلً 

  الغل الؤصاعي هدُجت حٗمض الؤصاعة الخلاٖب في الخؿاباث بغغى ئْهاع أعباح لإزفاء ؾىء

 الؤصاعة.

  مٗين. ئخغافلخغُُت حٗمض ئحغاء كُض مداؾبي مٗين لخدلُم غغى مٗين أو 

                                                           
اع الىٓغي واالإماعؾت الخُبُلُت، ص1 اث الجامُٗت، مدمض التهامي َىَغ، ومؿٗىص نضًلي، االإغاحٗت وجضكُم الخؿاباث، اَلؤ ًىان االإُبىٖ

 . 88م  2003بً ٖىىىن الجؼاةغ 
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  مُت في هكىف الأحىع الُىمُت بهىعة ًهٗب بؿهىلت مما ًترجب  اهدكافهائصعاج أؾماء وَ

 َظٍ االإبالغ. ازخلاؽٖلى طلً 

 بٌٗ الأزُاء غير االإخٗمضة ومثاٌ طلً: اعجياب

 في هخابت بٌٗ الأعكام صون كهض. أزُاء-أ( 

 .الؿهى أو اليؿُان في حسجُل بٌٗ الٗملُاث أزُاء-ب( 

هدُجت الجهل باللىاٖض االإداؾبت االإخٗاعف ٖلحها مثل حسجُل مهغوف ئًغاصي الإهغوف  أزُاء-ج( 

 .1عأؾمالي أو الٗىـ

خماصمً الخهىٌ ٖلى البُاهاث االإداؾبُت صكُلت ًمىً  الخأهض .3 ٖلحها في االإجالاث  اٖلا

مىجهااالإسخلفت الضازلُت أو  غاف االإخٗضصة و اخخُاحاثجلبُت  الخاعحُت، وٍ الإصاعة اَلأ

ً والٗملاء واالإىعصًً زاعج  والأكؿام صازل االإكغوٕ والبىىن والاحهؼة الخيىمُت واالإؿدثمغٍ

 االإكغوٕ.

 زهاةو هٓام الغكابت الضازلُت اللاػمت لخدلُم أَضاف الغكابت االإداؾبت الؿابلت:  -

فين صازل االإكغوٕ. ازخهاناثبين  الفهل - أ  ومؿإولُاث االإىْ

اث زُىٍ الؿلُت التي جدضص  ويىح - ب مؿإولُاث مُٗىت لأفغاص مدضصًً صازل االإؿخىٍ

ت في االإكغوٕ.  الؤصاعٍ

م ما ًلي: مغاٖاة-ج  زُىاث حسجُل الٗملُاث االإالُت واالإداؾبت ٖلحها ًٖ َغٍ

م وي٘ ئحغاءاث  ذ بأي ٖملُت مالُت كبل جىفُظَا مً كبل الؤصاعة ًٖ َغٍ لابض مً جهغٍ

 والأزمان وقغوَه ومهاصع قغاء االإىاص الأولُت.  مُٗىت مؿبلت للٗملُاث االإسخلفت هخدضًض الأؾٗاع 

م الؤحغاءاث االإسخلفت الؿابم ويٗها ليل  ذ بها ًٖ َغٍ جىفُظ الٗملُاث التي جم الخهغٍ

 ٖملُت مً ٖملُاث هكغاء أو بُ٘ نغف مىاص أولُت مُٗىه.

ا م٘ مغاٖاة الخىحُه االإداؾبي الؿلُم لهظٍ الٗ ملُاث اللُام بدسجُل الٗملُاث االإالُت صفترً

ٗني طلً الخىفُظ الؿلُم ليل مً الضوعة  توَ  الضوعة االإداؾبُت. الؿىىٍ

ت  :2أهداف جخعلم بالسكابت الإدازٍ

م  جدلُم-1  :مغاٖاةهفاءة الدكغُل وجىمُتها ًٖ َغٍ

َظٍ  ازخُاع مً هفاءة ٖىانغ االإضزلاث للٗملُاث الدكغُلُت الؤهخاحُت مً خؿً  الخدلم ( أ

والأفغاص  والآلاثالأمثل )االإىاص والأحهؼة  ضاماؾخسضامهاالاؾخسالٗىانغ وخؿً 

.)........  والأنىٌ

م مغاٖاة كىاٖض الخىُٓم  الخدلم ( ب مً هفاءة مغخلت حكغُل َظٍ الٗىانغ وطلً ًٖ َغٍ

ت مً كبل مً زلاٌ عكابت ومخابٗت ما ًخم ئهجاػٍ زلاٌ َظٍ  والؤحغاءاث واللىاةذ االإىيىٖ

 االإغخلت. 

                                                           
 . 86مدمض التهامي َىَغ، مغح٘ ؾابم، م 1

 90مدمض التهامي َىَغ، مغح٘ ؾابم، م 2



 الإطاز العام لىظام السكابت الداخلُت                                الفصل الأول:              

17 
 

الؿل٘ والخضماث ومضي فٗالُتها في جدلُم الىخاةج مً ٖىانغ االإسغحاث مً  الخدلم ( ث

 والأَضاف وما جخًمً مً ٖىانغ مسخلفت. 

ت مً كبل الؤصاعة أو أحهؼة  جدلُلالالتزام-2 باللىاهين واللىاةذ والؿُاؾاث والخٗلُماث االإىيىٖ

 الغكابت التي جسً٘ لها االإيكأة. الخيىمت أو 

 ُت الؿابلت. زهاةو هٓام الغكابت الضازلُت اللاػمت لخدل  م أَضاف الغكابت الؤصاعٍ

 للٗىاًت بالأنىٌ والسجلاث وعكابتها خماًت لها  الؿلُمتأن ًخًمً الىٓام الؤحغاءاث  ًجب

 مً أي جهغفاث غير مكغوٖت. 

 جىفُظ الخٗلُماث واللىاةذ والخُت  الالتزامأن ًخًمً الىٓام أؾالُب مغاكبت  ًجب

 الخىُٓمُت االإيكأة. 

 م الٗىانغ الغةِؿُت الخالُت:لىٓاأن ًخًمً ا ًجب 

اج  - تاالإؿخىٍ  االإسخلفت. الإصاعٍ

 .واالإؿإولُتزُىٍ الؿلٗت  -

 الخلىق والىاحباث. -

 حؿلؿل الؤحغاءاث. -

 الًىابِ التي جدىم َبُٗت الٗمل. -

غق ئَلاهها ونُاهتها. -  ؾُاؾاث حكيل الأنىٌ وَ

 .الخىُٓم وجضُٖمهاَبُٗت وؾاةل الاجهاٌ صازل   -

مىىىا -  ًىضر لىا أَضاف الغكابت الضازلُت.  ( الظي2-1بالكيل عكم: ) الاؾخٗاهت وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖلى مؿخىي الجؼء  واالإغاحٗت الضازلُتاالإهضع: ٖبض الفخاح الصخً، مدمض الؿُض ؾغاًا، الغكابت 

 .134والىلي م 

 

 في أهداف الرقابة الداخلية
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 الحماية الحقة الالتزام الكفاية
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 المبدث الثالث: المساحع وهظام السكابت الداخلُت.

ت في أي مكغوٕ مً الىٓم الغةِؿُت والهامت التي ٌٗخمض ٖلحها ٌٗخبر هٓام الغكابت الضازلُ

االإغاح٘ الخاعجي في مجاٌ جدضًض الخُىاث الأؾاؾُت لبرهامج مغاحٗخه مً خُث الخفهُل والؤحماٌ 

ٗخمض  ومً خُث ما ئطا وان ًدب٘ أؾلىب االإغاحٗت الياملت أو الجؼةُت وجدضًض هُاق ٖمل االإغاح٘ وَ

هٓام الغكابت الضازلُت في االإكغوٕ مىيىٕ االإغاحٗت والخضكُم وهظلً طلً ٖلى مضي كىة أو يٗف 

 ٌٗخبر كُام االإغاح٘ جلُُم َظا الىٓام لخدضًض مضي كىجه أو يٗفه.

مً االإهام الغةِؿُت التي ًبضأ بها االإغاح٘ بغهامج ٖمله صازل االإكغوٕ لأوٌ مغة ولهظا ؾيخُغق في َظا 

 االإبدث ئلى مُالب الخالُت: 

 جدضًض مفهىم وهُاق الغكابت الضازلُت. ٌ: ٖىاملالأو االإُلب

 .واالإغاحٗتبين هٓام الغكابت الضازلُت  الثاوي: الٗلاكتاالإُلب 

 االإُلب الثالث: وؾاةل وخضوص هٓام الغكابت الضازلُت.
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 1 :المطلب الأول: عىامل جددًد مفهىم وهطاق السكابت الداخلُت

ت مً الٗىامل والٗىانغ بخدضًض هُاق وحجم الغكابت الضازلُت في أي مك غوٕ بىاء ٖلى مجمىٖ

 الغةِؿُت أَمها ماًلي:

: مً الٗىامل الهامت التي جدضص هُاق وحجم الغكابت الضازلُت في االإكغوٕ حجم المةسوع .1

حجم االإكغوٕ وحجم اليكاٍ الظي ًماعؾه خُث ًسخلف َظا الىٓام مً مكغوٕ نغير الدجم ئلى 

ٕ الظي ًماعؾه وكاٍ مدضوصا ًلاةمه هٓام مدضوصا أو مكغوٕ مخىؾِ أو هبير الدجم، فاالإكغو 

االإكغوٕ الظي ًماعؽ وكاَا مخٗضصا وهبير الدجم ملاةمه هٓام الغكابت الضازلُت هبير الدجم 

ومخيامل بكيل ٌغُي ول ٖىانغ َظٍ الاوكُت مً خُث ما ًخًمىه َظا الىٓام مً الؤحغاءاث وما 

ه مً مغاخل مسخلفت وما ًلىم ٖلى جىفُ ظٍ مً الىفاءاث والخبراث مُٗىت مً زلاٌ جلُُم ًدخىٍ

ماٌ وجدضًض االإؿإولُاث والؿلُاث في مسخلف ت في االإكغوٕ. مىٓم اٖلأ اث الؤصاعٍ  االإؿخىٍ

 :طبُعت اليةاط وجبعُت المةسوع .2

خُث جلٗب َبُٗت اليكاٍ االإكغوٕ صوعا َاما في مجاٌ جدضًض َبُٗت الؤحغاءاث هٓام الغكابت  

ُىاجه في االإكغوٕ الخجاعي ًسخلف فُه َظا الىٓام مً خُث ئحغاءاث ًٖ الضازلُت ومغاخله وز

االإكغوٕ الهىاعي، ًٖ االإكغوٕ الخضماحي، ٖىض االإكغوٕ الؼعاعي، ئلى غير طلً مً أوكُت مسخلفت 

ماٌ أصاء الأوكُت جسخلف مً وكاٍ لآزغ مما جترجب ٖلحها مً أحل   هما أن مغاخل جىفُظ اٖلأ

 االإلاةمت ليل مً َظٍ الأوكُت. ئزخلاف ئحغاءاث الغكابت

ومً هاخُت أزغي هجض أن االإكغوٕ الخام كض جسخلف ئحغاءاث الغكابت الضازلُت فُه مً مكغوٕ 

لآزغ مً خُث الخٗلُم أو الدؿُير ومً خُث مضي جغجِب وحؿلؿل َظٍ الؤحغاءاث،  أما االإكغوٕ 

ماٌ الٗام أو ٖلى مؿخ ىي كُإ خيىمي هجض أن َظٍ االإملىن للضولت ؾىاء ٖلى مؿخىي كُإ اٖلأ

ت واللاهىهُت  الؤحغاءاث مىخضة ٖلى مؿخىي ول كُإ خُث جدىمها كىاٖض ٖمل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 ٖاث َاالإا أجها جدب٘ الضولت.واخضة مهما ئزخلفذ مىاك٘ َظٍ االإكغو 

 :2مساخل عملُت الإهخاحُت في المةسوع .3

الٗملُت الؤهخاحُت باليؿبت له في مغخلت خُث جسخلف ئحغاءاث الغكابت الضازلُت في مكغوٕ جمثل 

واخضة ًٖ مكغوٕ أزغ جمثل َظٍ الٗملُت في ٖضة مغاخل مما ًخُلب ئحغاءاث الغكابت الضازلُت أهثر 

ت مً هىٕ زام جلاةم َبُٗت َظٍ االإغاخل.  دخاج ئلى زبراث فىُت وئصاعٍ  قمىلا وجفهُلا وٍ

في مكغوٕ الهىاعي الظي ٌٗخمض ٖلى هٓام ومً هاخُت أزغي جسخلف ئحغاءاث الغكابت الضازلُت  -

 هٓام الأوامغ الؤهخاحُت الخانت. االإغاخل الؤهخاحُت ٖىض مكغوٕ الظي ٌٗخمض في ئهخاحُت ٖلى 

ت: .4  ئمكاهُت المةسوع المادًت و البةسٍ

ت صوعا َاما في مجاٌ جهمُم الىٓام الغكابت  خُث جلٗب ئمياهُت االإكغوٕ ومىاعصٍ االإاصًت و البكغٍ

وجىفُظٍ بىفاءة وئجلان فٗىض جىفغ َظٍ االإىاص في فهىعة واملت اليافُت فان فغنت جخاح   الضازلُت

للمكغوٕ في وي٘ هٓام مخيامل للغكابت الضازلُت بهغف الىٓغ ًٖ جيلفت ئٖضاصٍ ئلى حاهب ئمياهُت 
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ت الٗالُت  ت الٗالُت للإقغاف ٖلى جىفُظ الىٓام يامىا للىفاءاة البكغٍ للإقغاف حُٗين الىفاءة البكغٍ

 .يخه في جدلُم أَضافًىفُظ الىٓام يماها الإىفاءجه ومٗاٖلى ج

ت باللضع االإلاةم اليافي لا ٌؿاٖض ٖلى هجاح  ومً هاخُت أزغي فان ٖضم جىافغ ئمياهُت ماصًت وبكغٍ

 جىفُظ َظا الىٓام أو جدلُم أَضافه بالضعحت االإُلىبت والفٗالت.

عاث: .5  الىظم واللىاهين و الدةسَ

٘ الخانت بمكغوٕ والٗامت ٖلى مؿخىي خُث جلٗب الى ٓم الضازلُت في االإكغوٕ واللىاهين والدكغَ

اللُإ أو الضولت صوعا َاما في مجاٌ جدضًض َبُٗت الؤحغاءاث الغكابت الضازلُت االإلاةمت للمكغوٕ 

لاكخه  ٗاث التي جدىم َبُٗت الٗمل صازل االإكغوٕ وٖ ظٍ الىٓم واللىاهين وحكغَ التي جخفم وَ

٘ مً هاخُت أزغي  االإسخلفت  .بالأحهؼة الضولت مً هاخُت وباالإكاعَ

 1المطلب الثاوي: العلاكت بين هظام السكابت الداخلُت ومساحعت

ت الإخابٗت هٓام الغكابت  أصاء هبر حجم الخىُٓماث وحٗلض الأوكُت صازلها ئلى يغوعة وحىص أصاة ئصاعٍ

لتمغيُت، طلً أهه مهما  طاجُت ئط جغغب الؤصاعة صاةما في جدلُم مً أن هٓم الغكابت حٗمل بُغٍ

أخؿً الؤصاعة الخسُُِ فان الخىُٓم هيل ؾُيىن مٗغيا للخُغ ئطا واهذ الؤحغاءاث الغكابُت غير 

لت ؾلُمت.  وافُت أو واهذ لا جىفُظ بُغٍ

وجل٘ مؿإولُت وي٘ الغكابت صازلُت ٖلى ئصاعة الخىُٓم هفؿه و هي حٗخمض في مخابٗت أصاء َظا الىٓام 

ٗين الضازلُين، أي أن االإغاحٗين الضازلُين ٌٗخبرون حؼاءا مً ألُت الخغظًت الٗىؿُت ٖلى مغاح

ُفت الؤصاعة.  لىْ

غ أي هٓام الغكابت الضازلُت ًىُىي ٖلى أعبٗت مؿإولُاث أؾاؾُت و  خباع أن جُىٍ ئطا أزظها في اٖلؤ

 وهي

 وي٘ ئحغاءاث عكابُت. .1

 جُبُلها. .2

 ئزخباع مضي الؤلتزام بها. .3

 جلُُمها. .4
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مؿإولُت مغاح٘ الضازلي جلخهغ...... ٖلى ئحباع الؤلتزام بالإحغاءاث الغكابُتوجلُُم َظٍ فان 

 (.3-1الؤحغاءاث، وطلً هما ًخطر مً قيل عكم )

 االإؿخىي الؤصاعي               االإؿإولُاث التي ًىُىي ٖلحها                      

 جُىع هٓام الغكابت الضازلُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غ هٓام الغكابت الضازلُت.: (3-1قيل عكم)  مؿإولُاث جُىٍ

االإهضع: ٖبض الفخاح الصخً، مدمض الؿُض ؾغاًا، الغكابت و االإغاحٗت الضازلُت ٖلى مؿخىي الجؼء 

 .288واليل م

َاجف الؤحغاءاث الغكابُت جل٘ ٖاصة ٖلى فان مؿإولُت وي٘ (3)هما ًخطر مً قيل عكم 

الؤصاعة الخىفظًت جىفُظ جلً الؤحغاءاث الغكابُت  الؤصاعة الخىفظًت وجلىمصاعة الخىخىُت والؤ 

لىم كؿم االإغاحٗت الضازلُت بازخباع َظا الؤلتزام، وجلىم ول مً  وئزخباعالؤلتزام بها بهُفت ًىمُت وٍ

الؤصاعة الخىفظًت بخلُُم الغكابت الضازلُت بدُثا ٖلى أفًل جدؿين ممىً فُه، الؤصاعة الخىخىُت و

ازلُت كُضا بخلُُم مضي هفاًت و فٗالُت هٓام الغكابت الضازلُت ولىً هما ًلىم كؿم االإغاحٗت الض

جب أن ًلاخٔ أن ٖملتي وي٘  لت أهثر هٓامُت وقمىلا ٖىضما جلىم به الؤصاعة طاتها، وٍ بُغٍ

ت و أًًا حؼء مً  ُفت ئجساط اللغاعاث الؤصاعٍ الؤحغاءاث الغكابُت وجىفُظَا حٗخبر أن حؼاءا مً وْ

ُفت الخفظًت، فان ........االإغح٘ الضازلي في أي مً َاجُِىالٗملخُين،فان لً ٌؿخُُ٘ ئزخباع و الىْ

ُت.  جلُُم جلً الؤحغاءاث الغكابُت باالإىيىٖ

 الأحغاءاثويٗ

 الغكابُت

 جُبُم الأحغاءاث

 الغكابُت

 ازخباع بالإلتزامبالأحغاءاث

 الغكابُت

 جلُُم الأحغاءاث

 الغكابُت

 الؤصاعة الخىخُىُت

 الؤصاعة الخىفظًت

 الؤصاعة الخىفظًت

 ضازلُتاالإغاحٗت ال

 الؤصاعة الخىفظًت

 االإغاحٗت الضازلُت

 الؤصاعة الخىخُىُت

 الؤصاعة الخىفظًت
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ما جهمُم الىٓم  ًلىم االإغاح٘ الضازلي بخلُُم بٗض....... للىٓام الغكابت الضازلُت، وَ

طلً الخهمُم الظي ًىفغ  وفاٖلُت، ومً االإٗغوف أن الخهمُم الجُض لىٓام الغكابت الضازلُت َى 

جأهُض وافُا بأن الأَضاف الخىُٓم قىف ًخم جدلُلها بخيلفت مٗلىلت، وهٓام فٗاٌ َى الظي ًدلم 

 ما جم جهمُمه مً أحله.

 .1المطلب الثالث: وطائل وخدود هظام السكابت الداخلُت

 وطائل هظام السكابت الداخلُت: .2

 : أولا:الخطتالخىظمُت

لى يغوعة وحىص زُت جىٓمُت حؿخجُب في حمُ٘ الأخىاٌ ئلى أحمٗذ الخٗاعف الؿابلت ٖ

كغاعاث التي جخسظ مداولت جىححهها بما ًسضم مهلخت وأَضاف االإإؾؿت، ئط هبني َظٍ الخُت ٖلى 

اةم الدكغُل أي ما ًدضص بىيىح  لى الؤؾخللالالخىٓمُلىْ يىء جدضًض الأَضاف االإخىزاة مجها وٖ

ت ل اث التي جخيىن مجها االإإؾؿت،.زُىٍ الؿلُت و االإؿإولُت الؤصاعٍ  لمضًغٍ

اث ًجب  اةف ئلا أن ٖمل حمُ٘ االإضعٍ بالغغم مً أن الؤؾخللاٌ الخىُٓمي ًخُلب الؤهفهاٌ بين الىْ

 أن ًيؿم بدُث جإصي ئلى جضفم مىخٓم للمٗلىهاث.

 وكير في الأزير ئلى أن الٗىانغ الأؾاؾُت التي ًجب أن جيىن في الخُت الخىُٓمُت هي والأحي:

 ًض الأَضاف الضاةمت للمإؾؿت.جدض 

  جدضًض الهُيل الخىُٓمي للمإؾؿت، ومسخلف أحؼاةه م٘ ئبغاػ الٗلاكت الدؿلؿلُت ومهىُت بين

 مسخلف الأوكُت.

 .جدضًض االإؿإولُاث باليؿبت ئلى ول شخو 

 :ئلا أن مؿاَمت َظٍ الىؾُلت في جدلُم أَضاف هٓام الغكابت الضازلُت ًيىن ٖبر الىلاٍ الخالُت 

 ًٖ فٗالُت وهفاءة الٗملُاث الدكغُلُت. البدث -

وحىص وخضاث كُاؽ جمىً مً جدضًض هخاةج الأحغ والأوكُت االإسخلفت للمإؾؿت ؾىاء في  -

 وكذ الؤخهاتي أو االإالي.

 خماًت الأنىٌ مً زلاٌ جلؿُم الٗمل االإهني صازل االإإؾؿت. -

 :2زاهُا: الطسق والإحساءاث

ةل التي حٗمل ٖلى جدلُم الأَضاف االإغحىة مً حٗخبر الُغق والؤحغاءاث مً بين أَم وؾا

، الٗمل  هٓام الغكابت الضازلُت فأخيام وفهم وجُبُم الهاجِىالىؾلخين ٌؿاٖض في خماًت الأنىٌ

لت الؤؾخغلاٌ، الؤهخاج،  ت االإغؾىمت ئط ئقخمل َغق ٖلى َغٍ بىفاءة والؤلتزام بالؿُاؾاث الؤصاعٍ

م، جأصًت الخضماث ول ماًسو ئصاعة االإ اث الدؿىٍ م االإؿخٗملت في مضًغٍ إؾؿت بالإيافت ئلى الُغٍ

لت اؾخٗماٌ وزاةم ئلى غير طلً مً َغف  ماٌ أو َغٍ مسخلفت الأزغي ؾىاء مً هاخُت جىفُظ اٖلأ

االإؿخٗملت هما كض حٗمل االإإؾؿت ٖلى ؾً ئحغاءاث مً قأجها أن جىضر بٌٗ الىلاٍ الغامًت أو 
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ضازلُت مً جدلُم أَضاف جمىين هٓام الغكابت ال حغُير ئحغاء نٗب بغُت جدؿين أصاء االإإؾؿت و 

 االإغؾىمت.

 زالثا: الملاًِع المخخلفت:

حؿخٗمل االإلاًِـ االإسخلفت صازل االإإؾؿت لخمىين الىٓام الغكابت الضازلُت مً جدلُم أَضاف 

 االإغؾىمت في ْل الؤصاعة حٗمل ٖلى ئهجاخه مً زلاٌ كُاؽ الٗىانغ الخالُت:

 صعحت مهضاكُت االإٗلىمت. -

ُت الخانل مً ٖملُاث الفٗلُت. -  ملضاع أو هىٖ

 اخترام الىكذ االإسهو ؾىاء لخدلُم مغاخل الغكابت أو لٗىصة االإٗلىماث االإُابلت. -

 :1خدود هظام السكابت الداخلُت

ًخًمً هٓام الغكابت الضازلُت بٌٗ اللُىص االإلاػمت والتي جدض مً كضعجه ٖلى مى٘ اليامل 

ت بأن ٌُٗي جأهُض للأزُاء والغل ولهظا الؿبب ًىن ف هٓام الغكابت الضازلُت مهما واهذ كىٍ

مٗلىلا ولِـ جأهُض مُلم الإى٘ ئهدكاف الأزُاء والغل، وحكمل اللُىص االإلاػمت لىٓام الغكابت 

 الضازلُت مالي:

م السكابت.  أولا: الخىاطئ بين العاملين لخطىٍ

ٌ وطلً بضزىٌ شخهُين أو أهثر ف  وئزفاء طلً.ئهدكاف   ي ٖمل ٌؿتهضف جىفُظ ئزخلاؽ أنى

 زاهُا: حغلب الإدازة على أحىه السكابت:

ضٍ الؤصاعة فلا ًمىً جىك٘ مى٘ أو ئهدكاف  ئن الغكابت جيىن فٗالت أو غير فٗالت وفم الإا جغٍ

ماٌ مخابٗت ويبِ هٓام الغكابت  الغل الظي ًغجىبه أًٖاء الؤصاعة االإؿإولين في الأنل ًٖ اٖلأ

ي شخو مؿإوٌ ًٖ ؾلُت فلض ًخمىً أخض أًٖاء الؤصاعة مً الضازلُت وؾبب ؾىء ئؾخٗماٌ أ

 جدُي مخُلباث الىٓام.

 :2زالثا: الخعطل المإكذ للىظام

لت فٗالت في حمُ٘ الأوكاث، فلض  اةف الغكابت بُغٍ لِـ مً االإخىك٘ أن ًإصي الأفغاص وْ

ظا بؿبب الٗىهغ البكغي مً زلاٌ ئؾخسضام  ًدضر ؾىء الفهم أو ئَماٌ أو هؼاٖاث أو ئحهاص، وَ

 للخاؾباث الؤلىتروهُت.
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 خلاصت الفصل الأول:

مً زلاٌ ما جُغكىا له في َظا الفهل جىنلىا أن هٓام الغكابت ٖباعة ًٖ ئحغاءاث و 

أؾالُب جىي٘ لًمان ؾير الٗمل، ومً أحل خماًت الأنىٌ ومدافًت ٖلى اللضعة الىلضًت و 

 االإداؾبُت، وفم االإٗاًير والىٓم الصخُدت.

ظا هٓغا للضوع الظي ًلٗبه والفاةضة التي ٌٗىص  وللض اػصاص ئَخمام بىٓام الغكابت الضازلُت وَ

بها ؾىاء للأَغاف الضازلُت االإإؾؿت أو أَغاف زاعحُت، وهجض أن الغكابت الضازلُت حكمل ٖلى 

ت، في الأزير َظا الفهل هظلً جم ئبغاػ أَمُت  ين مً الغكابت مجها االإداؾبُت والغكاًت الؤصاعٍ هىٖ

ٓام الغكابت الضازلُت ووؾاةله وخضوصٍ والٗىامل جدضًض مفهىم وهُاق الغكابت الضازلُت والٗلاكت الى

 ٓام الغكابت الضازلُت و االإغاح٘بين ه
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 :جمهُض

ت مً الؤحغاءاث  حٗخبر الغكابت الضازلُت هٓام ٖام لؿير، الظي ٌٗمل ٖلى وي٘ مجمىٖ

ىاء واهذ مىخىبت أو غير مىخىبت لًمان الخض مً الأزُاء، واللىاهين واللىاٖض ومُياهيزماث الٗمل ؾ

وجل٘ مؿإولُت يمان جىفُظ َظٍ الأَضاف ٖلى ٖاجم ئصاعة االإإؾؿت زلاٌ الؿهغ ٖلى جىفير هٓام 

وكاًت الضازلُت فٗاٌ كاةمت ٖلى أؾـ وملىماث أؾاؾُت ئلى حاهب االإغاكبت االإؿخمغة مً َغف 

نىٌ وممخلياث االإإؾؿت وصخت االإٗلىماث والخأهُض مً االإغاحٗت الخاعحُت التي جًمً خماًت أ

مضي ئلتزام الٗاملين في االإإؾؿت بالؿُاؾاث واللىاةذ واللىاهين والخٗلُماث أزىاء جلُُم هٓام الغكابت 

 الضازلُت.

خٗغى َظا الفهل ئلى أَم االإباصب الٗلمُت للغكابت ٖلى الأصاء التي جدىم جُبُم أي هٓام  وٍ

 لٗلمُت، وكض جم جلؿُم َظا الفهل ئلى زلار مباخث:عكابي مً الىاخُت ا

: أَم االإباصب الغكابت ٖلى أصاء االإؿخسضمين. -  االإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي: الؤؾخجابت الؿلىهُت للغكابت ٖلى الأصاء. -

 االإبدث الثالث: الغكابت ٖلى الأصاء الىلي للمىٓمت. -
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 المبدث الأول: أهم مبادئ السكابت على المظخخدمين.

غى َظا االإبدث ئلى أَم االإباصب الغكابت ٖلى الأصاء التي جدىم جُبُم أي هٓام عكابي مً حٗ

 الىاخُت الٗلمُت، وكض جم جلؿُم َظا االإبدث ئلى زلار مُالب:

: مفهىم الغكابت الضازلُت ٖلى أصاء االإؿخسضمين و أَمُتها. -  االإُلب الأوٌ

ت. -  االإُلب الثاوي: ٖلاكت بٗىانغ الٗملُت الؤصاعٍ

 ُلب الثالث: كُاؽ وجلُُم الأصاء الفٗلي للمؿخسضمين وأَمُخه.االإ -
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 1المطلب الأول: مفهىم السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين و أهمُتها.

ف الغكابت مً ػواًا مخٗضصة و ًمىً  أخُاها ماٌؿخسضم بٌٗ الىخاب ألفاّ أو ولُماث حٗغٍ

فها، مثل كىة    Influenceأو الخأزير  Authorityأو الؿلُت   Powerمُٗىت في حٗغٍ

ت اللضعة ٖلى الخأزير  فلض جىاوٌ أخض الىخاب ٖلى الؿبُل االإثاٌ والخٗغٍف الغكابت مً ػاوٍ

ف أهه لاٌٗبر ًٖ الٗملُت  ُٗب َظا الخٗغٍ ت مً أفغاص أو الخىُٓم االإٗين وَ فغص مٗين أو مجمىٖ

م ًضزل م٘ مفهىم اللُاصة الغكابت بضكت ولا ًىضر زُىاتها، َظا بالإيافت ئلى أهه حٗغٍف ٖا

ت مغجبُت بهظٍ الىىاحي هما ؾخهبذ فُما بٗض: ُفت ئصاعٍ  والؤقغاف بالغغم مً أن الغكابت وىْ

ف الغكابت فانّ طلً ًىحه  ُفت لخٗغٍ ت الٗلمُت الىْ وئطا ما جىاولىا االإضزل الٗملي أو الؼاوٍ

ت، فٗم لُت الخسُُِ التي جلىم بها الؤَخمام ئلى مغهؼ ٖلى مخُلباث وزهاةو َظٍ الىيُفت الؤصاعٍ

م الىاحب اجباٖها  أي مىٓمت، جخًمً جدضًض صكُم للأَضاف االإُلىب جدلُلها وأوؿب الُغٍ

م الؤؾخسضام الأمثل الإىاعص االإىٓمت،أما الغكابت فهي وكاٍ أو  لخدلُم َظٍ الأَضاف ًٖ َغٍ

ت مً الأوكُت تهضف ئلى الخأهض مً مؿخىي الأصاء والُغق االإخبٗت لخى فُظ الخُت ؾُإصًان مجمىٖ

ُفت الغكابت تهخم بملاخٓت  لى طلً فىْ ئلى جدلُم أَضاف االإىٓمت وطلً في ْل ْغوف مُٗىت، وٖ

اث أو مٗاًير   خم وي٘ مؿخىٍ لهظٍ  standardsالخىفُظ ٖلى يىء الخُت الأمغ الظي كض ٌؿفغ ٖىه وٍ

ؿفغ ًٖ الخىفُظ هخاةج فٗلُت باؾخمغاع، تهخم الغكابت بملُا ؾها وملاعهتها بمٗاًير الخُت الأَضاف، وَ

لخدضًض الؤهدغافاث، ؾىاء واهذ ئهدغافاث ؾلبُت في غير نالر االإكغوٕ أو ئحابُت في نالخه، 

والغكابت حٗمل ٖلى جدضًض أؾباب َظٍ الؤهدغافاث وججضًض أفًل الُغق الإٗالجتها ومى٘ خضوثها 

واهذ ئهدغافاث ئًجابُت لا جغح٘ ئلى  مؿخلبلا، َظا ئطا واهذ الؤهدغافاث ؾلبُت زُيرة أو جمُمتها ئطا

ٗني طلً  زُأ في جدضًض مٗاًير الخُت فلض جؼصاص االإبُٗاث الفٗلُت ًٖ االإؿخىي االإدضص في الخُت وَ

اهدغافا ئًجابُا في نالر االإكغوٕ، وطلً ئط زبذ لللاةمين بالغكابت أن مؿخىي االإبُٗاث االإخىك٘ 

اصة االإبُٗاث جغح٘ ئلى ئعجفا ٖىفاءاة الجهىص البُُٗت بضعحت هبيرة لم جىً مخىكٗت، مدضص بضكت أو ػٍ

ٖلى الٗىـ ئط ئجطر، أن َىان زُأ في جلضًغ االإبُٗاث فلض جم حٗضًل الخُت أو ئٖاصة الخسُُِ 

خطر مىظلً مضي الترابِ بين الخسُُِ والغكابت وؾىف جخٗغى لظلً بالخفهُل فُما بٗض.  وٍ

ف الغكابت ٖلى أجها مجهىص جلىم به الجهت  systematic effortمىٓم  مما ؾبم ًمىً حٗغٍ

االإؿإولت ٌكمل االإلاخٓت االإؿخمغة للأصاء وكُاؽ وجلىم به الجهت االإؿإولت ٌكمل االإلاخٓت االإؿخمغة 

ت ملضما لخدضًض الؤهدغافاث ًٖ َظٍ االإٗاًير  للأصاء وكُاؽ الىخاةج الفٗلُت وملاعهتها باالإٗاًير االإىيىٖ

فاث الٗلاحُت أو أو جىك٘ خضور َظٍ الؤهدغافاث  ومٗغفت أؾبابها زم جدضًض اليؿب الخٗغٍ

 الخصخُدُت التي جدلم الؤؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخف للخىُٓم لخدلُم أَضافه.

فالغكابت ئطا جمذ بكيل مؿخمغ و واهذ مفخاخُت لٗملُاث الخىفُظ ًمىىىا جصخُذ مؿاع 

ن ًلف ٖلبت أمام جدلُم أَضاف َظٍ الٗملُاث أو حٗضًل الخُت ئط ما جم ئهدكاف زُأ مٗي

                                                           
1Adame and Ebert, R, (1992), Production operation management, New Jersey: prentice hall . 

Inc. 
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الخُت، والغكاًت حٗمل أًًا ٖلى جىك٘ خضور الؤهدغافاث هٓغا للمخابٗت االإؿخمغة للأصاء، والؤهدغاف 

 الظي جغهؼ ٖلُه الغكابت َى الؤهدغاف االإٗىىي غير االإلبىٌ الظي ًخٗضي الخضوص االإؿمىح بها.

ىضر الجضوٌ الأحي اث، وٍ الأمغاى الأمثلت للىخاةج التي كض جغهؼ ٖلى  وفي الخىُٓم خُث حٗضص االإؿخىٍ

اث عةِؿُت في ميكأة ٖلى ؾبُل االإثاٌ:  مخابٗتها زلار مؿخىٍ

 

 هخاةج فٗلُت االإخىك٘ االإؿخىي الؤصاعي وهىٕ االإٗاًير الغكابُت

ا(. -  عةِـ مجلـ الأصاعة )ؾىىٍ

 نافي االإبٗاث. -

 مٗضٌ ٖاةض ٖلى الؤؾدثماع. -

 الأعباح الهافُت. -

ا(.خاجمضًغ ئصاعة الؤه -  )قهغٍ

 همُت الؤهخاج بالىخضاث.  -

 ؾاٖاث الٗمل البكغي االإباقغ. -

 وكذ الخىكف ًٖ الؤهخاج. -

ُا(. -  عتـ كؿم ئهخاجي )أؾبىٖ

 الىمُت االإىخجت. -

 مؿخىي الجىصة )االإٗضٌ(. -

 همُت الخالف بالىخضاث. -

 

 حىُت 5000
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 حىُه 7500
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 مٗاًير الغكابت.( 2-1الجضوٌ عكم )

لت هفؿها م٘ ئزخلاف في مضي  فالجضوٌ الؿابم ًىضر أن ول مؿخىي ئصاعي ًلىم بالغكابت وبالُغٍ

صوعٍت الٗملُت الغكابُت ومًمىجها مً خُث الىىاحي التي هلىم بالترهيز ٖلحها، ....... زِ أن الغكابت 

 ٌ  والؤَخمام بالىخاةج الؤحمالُت هما اعجفٗىا في ؾلم الخىُٓم مً أؾفل ئلى أٖلى. جمُل ئلى الكمى

ت  :1المطلب الثاوي: علاكت السكابت بعىاصس العملُت الإدازٍ

ت الأزغي  اةف الؤصاعٍ اةف االإضًغ جغجبِ وجخيامل م٘ بلُت الىْ ُفت عتؿُت مً وْ الغكابت وىْ

ىٓمت وكٗل ئلى جدلُم أَضاف مُٗىت بىاء زُت مً جسُُِ وجىُٓم وجىحُه وجىمُت الىفاءاث فاالإ

مدضصة االإٗاًير وجم جىحُه الٗاملين وجىمُت هفاءتهم لخدلُم َظٍ الأَضاف والغكاًت هيكاٍ ئصاعي 

ُضة بين الخسُُِ والغكابت فالٗملُت الغكابُت  ًلاػم َظٍ الأوكُت وجخفاٖل مٗها فهىان ٖلاكت وَ

واللُاؽ وملاعهت الىخاةج الفٗلُت بهظٍ االإٗاًير لخجضًض  حٗخمض ٖلى االإٗاًير مدضصة الأَضاف الخُت
                                                           

1 Aguinis H, (2009), performance management (2 Ed) , New York: person/ prentice-

halle. 
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الؤهدغافاث وجفُض الغكابت في جدضًض الثغغاث االإىحىصة في الخُت، الأمغ الظي ًخُلب مٗالجخه لخٗضًل 

في الخُت أو ئٖاصة الخسُُِ والخىُٓم ًدضص الؿلُاث واالإؿإولُاث والؤزخهاناث والٗلاكاث 

ت االإسخلفت اث الؤصاعٍ غ الغكابُت ٌٗخمض ئلى خض  للمؿخىٍ بما ٌؿاٖض الٗملُت الغكابُت، في هٓام الخلاعٍ

بُٗض هٓام الؤجهاٌ في الخىُٓم، والغكابت كض جىكف ًٖ ُٖىب في الخىُٓم الخالي وفي زُىة 

خيامل الخىحُه و الؤجهاٌ مما ؾبم كض ٌؿخضعى ئ الغكابت مٗا فخىحُه الجُض ٌؿاٖض ٖاصة الخىُٓم، وٍ

بما ٌؿهل الٗملُت الغكابت، هما أن هخاةج الغكابت جفُض في جدضًض هىٕ الؤعقاصاث  ٖلى جللُل الأزُاء

ت التي حؿخضعي ئقغافا مٗين ٌؿاٖض  االإُلىبت للٗاملين، وجدضًض أوحه الىلو في الىفاءاث البكغٍ

 ٖلى جدؿين الأصاء.

ىضما جغجف٘ هفاًت ا - ت اليافُت واالإىاؾبت، وٖ لٗاملين ٖىضما ًخىفغ للمىٓمت اللىي البكغٍ

فانّ طلً ٌؿاٖض ٖلى جدلُم أَضاف االإكغوٕ وحؿهُل الغكابت، وحؿاٖض الغكابت في جدضًض هىٕ 

ت االإخاخت لخىفُل  ب االإُلىب الٗاملين هما حؿاٖض في جدضًض مضي هفاًت االإىاعص البكغٍ الخضعٍ

.  الخُىٍ

 1وأهمُخه للمظخخدمينالمطلب الثالث: كُاض وجلُُم الأداء الفعلي 

االإٗاًير الغكابُت الإٗغفت ملضاع الؤهدغاف ٖىه زم ملاعهت طلً بالأَضاف التي مغث االإخىك٘ ب

غ مضي الأصاء االإىجؼ أو االإخىك٘ في فترة  ت التي جإزظ لخلغٍ باالإغخلت الأولى، فالخلُُم َى الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ماٌ أو  في أي جىُٓم ػمىُت مدضصة، خُث بٗض ٖملُت جلُُم الأصاء مً االإهام الهٗبت في مىٓماث اٖلأ

آزغ وطلً بؿبب نٗىبت أٖماٌ بٌٗ الٗاملين التي لا جدىمها مٗاًير وملاًِـ همُت ًمىً اللُاؽ 

ماٌ الظَىُت أو اللُاصًت. ماٌ التي جيىن هخاةجها غير ملمىؾت ولا جسً٘ لللُاؽ والٖأ  ٖلحها، وهي اٖلأ

ض نٗىبخه ولما ئهخللىا م لىٌ )ص. فاًؼ الؼغبي( ئن جلُم الأصاء جؼٍ ً مؿخىي ئصاعي الإؿخىي وٍ

ت الٗلُا بالُاب٘ اللُاصي وئجساط  اث الؤصاعٍ ئصاعي أٖلى مىه في الهغم الخىُُمي خُث جخهف االإؿخىٍ

ماٌ التي  اللغاع ووؿخُُ٘ اللىٌ بأهه ٖملُت جلُم الأصاء جسو ول شخو باالإىٓمت ٖلى أؾاؽ اٖلأ

لى أؾاؽ الؿلىن والخهغف اث الأشخام الظًً ًخٗامل ًلىم بها مً زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة وٖ

 (.1991)الؼغبي، مٗهم 

لتي َىان الٗضًض مً اللىاٖض التي ًمىً أن جضكم مً زلاٌ جلُُم الأصاء بىاؾُت االإٗاًير ا

مً َظٍ الأَضاف "جىفُظ الٗاملين أٖمالهم بضكت، عف٘ الغوح ويٗذ لخدلُم أَضاف االإىٓمت و 

ت، ٖضم الخدُيز بين الٗاملين، االإٗى ن، الخىم ٖلى ؾُاؾاث إ خلُلي ًٖ االإكغفيئُٖاء ئهُبىٍ

 الؤزخُاع والخُٗين، والخىم ٖلى مضي ملاةمت الٗاملين وجأَُلهم بالكيل الصخُذ".الؤؾخلُابى

ى ٌٗخمض أؾاؾا ٖلى الخلضًغ الظاحي  ئن جلُُم الأصاء لا ًخم بمٗؼٌ ًٖ حماٖاث الٗمل وَ

ئوؿان ًإزغ أو ًخأزغ مً زلاٌ ئحغاء لللاصة أخُاها، وأن الظي ًلىم بالخلُُم َى كبل ول ش يء 

لى الٗمىم َىان بٌٗ الهٗىباث التي ٖملُت الخلُُم ومجها: الخأزغ بجاهب واخض  جىثف الخلُُم، وٖ
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اللاةض، والخديزاث الصخهُت في ْل غُاب   لضيمه ٖلى باقي الهفاث االإؼاحُت مً الهفاث وحٗمُ

ضم ئجبإ الأؾلىب الٗلمي ُت وٖ  .االإلاًِـ االإىيىٖ

 

 :1أهمُخه

ف وكابلُت لخدلُم االإهمام  ٌٗخبر جلُُم الأصاء ٖملُت مىٓمت تهضف ئلى جدؿين كضعة االإىْ

ا وهمى شخهِخه وجُىع أصاةه وجىٓغ االإىٓماث االإٗانغة ئلى جلً الٗملُت هأصاة  االإُلىب مىه ئهجاػَ

فين.  َامت حؿاٖض في الٗضًض مً مهام الخسُُِ والخىُٓم االإخٗللت بكإون االإىْ

 ىمً مجالاث الأَمُت َظٍ في الىلاٍ الخالُت:وج

: خُث جىكف ٖملُاث جلُُم الأصاء ًٖ كضعاث الٗاملين وبالخالي ًخم جغكُتهم ئلى أولا: التركُت والىلل

ُفت التي جىاؾب كضعاجه. اةف أٖلى، هما حؿاٖض في هلل ووي٘ ول فغص في الىْ  وْ

ً ً في : خُث حؿاٖض الٗملُزاهُا: جلُُم المةسفين والمدًسٍ ت في جدضًض مضي فٗالُت االإكغفين واالإضًغٍ

م الظي ٌٗمل جدذ ئقغافهم وجىححهاتهم. غ أًٖاء الفغٍ  جىمُت وجُىٍ

: خُث حؿاَم في ئكتراخاالإيافأث االإالُت االإىاؾبت الٗاملين وئكتراح زالثا: حعدًل المسجباث والأحىز 

 هٓام خىافؼ مُٗىت.

م حىاهب الًٗف في أصاء الٗاملين وئكتراح ئحغاءاث : خُث قيل وؾُلت لخلُُزابعا: جلدًم المةىزة

ب مثلا. م الخضعٍ  لخدؿين طلً الأصاء ًٖ َغٍ

 ئلى أن للأصاء أَمُت في مجالاث أزغي هي: (2012 وأقاع ول مً )عخاخلت وزًىع،

 :ٌؿخفُض الفغص مً هدُجت جلُُم أصاةه، في أجها جغقضٍ  أولا: أهمُت جلُُم الأداء باليظبت للفسد

هجاخه أو فكله في أصاء مهام ٖمله االإيلف به في حماٖخه أو َى الًىء الظي ٌؿترقض ئلى مضي 

به في جدضًض ئججاَه هدى الخلضم أو الخأزغ ففي خالت جلضم أصاةه فاهه ٌٗلم أؾباب َظا الخلضم 

ؿير ٖلى هفـ الؿلىن، وفي خالت ئهسفاى أصاةه فاهه  فُٗمل ٖلى الؤؾخمغاع ٖلى هفـ االإىهج وَ

الأؾباب التي واهذ وعائها َظا الؤهسفاى وبالخالي ٌٗمل ٖلى ججىبها مؿخلبلا و مداولت  ٌٗلم أًًا

 الؤبخٗاص ًٖ الؿلىن الظي ًللل مً هفاءجه مً حهت هٓغ كاةضٍ.

 ٖلى حاهب الأزغ حؿخفُض حماٖت الٗمل مً زاهُا: أهمُت جلُُم الأداء باليظبت لجماعت العمل :

 جلُُم الأصاء في ٖضة ئؾخسضاماث هي:

: ًىكف جلُُم الأصاء ًٖ مجالاث الىلو في االإٗلىماث واالإهاعاث الكةف عىد الإخخُاحاجالخدزبُت -أ

 اللاػمت الأفغاص بىاء ٖلى ؾاةغ ما حؿفغ ٖىه هخاةج الخلُُم.

: جىكف هخاةج جدلُل وجلُُم الأصاء أوحه ئعادة الىظس في طُاطاث وأطالُب ئخخباز الأفساد -ب

 جلجأ حماٖت الٗمل ئلحها الخهىٌ ٖلى الأفغاص االإُلىبُين.اللهىع في االإهاصع التي 

                                                           
1
 Arena A, (2010) - Auntiting and Assurance service (13 th Ed)New York : Pearson/ 

prentice-hall 



 أزس السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين  الفصل الثاوي: 

32 
 

 المبدث الثاوي: الإطخجابت الظلىهُت للسكابت على الأداء

ًلٗب الٗىهغ الؤوؿاوي وؾلىن الأفغاص صوعا َاما في هجاح أي بغهامج عكابي ولظلً فان جفهم 

ُفت الغكابت وجج ً والٗاملين والأحهؼة الغكابُت االإسخلفت لىْ اوػاتهم ؾلىهُا ح٘ البرامج أو االإضًغٍ

اليكاٍ الغكابي ٌٗخبر أمغا اؾاؾُا لخدلُم أَضاف الغكابت الؤحابُت، فلِـ الهضف مجغص كُاؽ 

الىخاةج وملاعهتها بمٗاًير وئهدكافالإهدغافاث فلِ، وئهما ئؾخجابت الأفغاص ومداؾبتهم وئصعاههم 

ؾلىب الغكابت الظي لا ًدط ى بغيا وزلت لأَمُت مٗالجت الخُأ، وبالُب٘ فان الىٓام الغكابي أو أ

ً وئكىاٖهم لً ًخدلم له الىجاح.  الٗاملين واالإضًغٍ

وحهضف َظا االإبدث ئلى جىيُذ باف الُغق التي حؿاٖض ٖلى زلم ئججاٍ ئًجابي هدى الغكابت 

لما أن الأم لى جللُل ٖلى أي فٗل الؿلبي ًإصي ئلى هخاةج ٖىؿُت للبرهامج الغكابي، وَ ت، وٖ غ الؤصاعٍ

بما جىنل  وؿترقض الأؾاس ي َىا َظا ؾلىن الأفغاص والٗىامل التي جإزغ ٖلى َظا الؿلىن، فؿىف

 ئلُه ٖلماء صعاؾت الؿلىن الؤوؿاوي في طلً، وؾيخُغق في االإبدث ئلى زلار مُالب الخالُت:

: عبِ الغكابت بالأَضاف طاث مٗنى وملبىلت. -  االإُلب الأوٌ

 فغاص جدلُلها وجسفُف ٖبء الغكابت الى الأفغاص.االإُلب الثاوي: وي٘ مٗاًير ًمىً للأ  -

ت الخىفُظ والؤؾخجابت الؿلىهُت للأهىإ الغكابت. -  االإُلب الثالث: الغكابت وعغبت الأفغاص في صعٍ
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 :1المطلب الأول:  زبط السكابت الداخلُت بالأهداف ذاث معنى وملبىلت

 :الأهداف ذاث معنى -1

ما بِىما ًىٓغ ئلحها الٗاملىن ٖلى أجها غير واكُٗت ولِـ لها كض ًلى٘ االإضًغ بأَضاف مُٗىت للخُت، بِى

مٗنى مً الىاخُت الٗملُت، فمضًغ الؤهخاج مثلا ًغي أن الغكابت حٗمل ٖلى الخأهُض مً أن جيالُف ول 

ت، ٖلى أن جخم ٖملُت اللُاؽ  ت باالإيزاهُت الخلضًغٍ كؿم ئهخاجي ًخمص ى م٘ الخلضًغاث االإىيىٖ

باليؿبت للخيالُف والتي حٗخبر أؾاؾا للغكابت في َظٍ الخالت، وفي الىكذ هفؿت واالإلاعهت ول عب٘ ؾىت 

كض لا ًلى٘ االإكغفىن ٖلى َظٍ الأكؿام الؤهخاحُت بالخيالُف همُٗاع ٖملي الإخابٗت أصائهم، فلض 

ًىٓغون ئلحها ٖلى أجها جمثل يغِ لا ًدلم لهم الؤؾخلغاع ٖىض الخىفُظ، وكض ًًُغ َإلاء االإكغفين 

ى الخيالُف، ٖلى اللُام بالخىفُظ ٖلى أن جخم الغكابت أمام  ئنغاع االإضًغ ٖلى ئؾخسضام َظا االإُٗاع وَ

خلاصَم أجها مجغص ٖمل هخابي لِـ له  ت هٓغا لٖإ بكيل عوجُني بُٗضا ًٖ ئؾخسضام االإيزاهُت الخلضًغٍ

 فاةضة ٖلمُت، والؿبب ٖضم ئكىاٖهم أؾاؾا بمُٗاع الخيالُف وىؾُلت عكابُت.

لخو  مً طلً أن مُٗاع الغكابت أو الهضف الغةِس ي لها ًهبذ طاث مٗنى للفغص ئطا جىافغث زلار وٍ

 قغوٍ:

ماٌ االإُلىب اللُام بها والىخاةج االإىحىصة. -1  أن ًيىن ٖملُا واضخا ٌٗىـ َبُٗت اٖلأ

ٖىضما ٌؿخُُ٘ الفغص االإدضص له الهضف أن ًإزغ ٖلى الىخاةج، بمٗنى ألا ًُلب مىه أصاء ٖمل  -2

ماٌ االإسههت له في خضوص مؿإلُخه وقيل مٗين زاع  ج ًٖ ئزخهاناجه، بل جيىن اٖلأ

 ًمىىه مً جدلُم الهضف ٖلمُا.

 ٖىضما ًمىً كُاؽ الىخاةج الفٗلُت بؿهىلت: -3

 الأهداف الملبىلت:/2

ختى ًًمً ئؾخجابت الأفغاص الإٗاًير الغكابت وأَضافها ًجب أن جيىن َظٍ الأَضاف ملبىلت لهم 

ُفت و ىـ كُمت الىْ  ل فغص وأَضًتهما.وٖ

ومً هاخُت الؿُيىلىحُت فاطا الفغص الظي جخم مغاكبخه ًجب أن ٌكٗغ أن كُاؽ هخاةج ٖمله حٗخبر 

ٖملُت َبُُٗت وكاهىهُت تهضف الإؿاٖضجه ٖلى أصاء مهامه ولا تهضف ئلى جهُض أزُاًه زلم هىٕ مً 

 ر ٖضة قغوٍ وهي:الًغِ واللُىص ٖلُه، وختى جيىن الأَضاف ملبىلت للفغص فلا بض مً جىفي

ُفخه -1  أن ٌكٗغ الفغص أن َظٍ الأَضاف مغجبُت بىْ

 أن جمثل َظٍ الأَضاف ملُاؾا ٖاصلا للىخاةج. -2

ماٌ التي ًلىم بها الفغص. -3  أن جدىاؾب الأَضاف م٘ هىٕ اٖلأ

 أن حكمل َظٍ الأَضاف حاهب االإيافاة هما حكمل حاهب الٗلاب. -4

ى كبىٌ الأفغاص للأ  َضاف جهبذ الٗملُت الغكابُت ٖضًمت الجضوي ولا وبضون جىافغ َظا الٗامل، وَ

جدلم الىخاةج االإغحىة بها، ومً الىاخُت الٗملُت كض ًلبل الفغص الهضف مً الىاخُت الكيلُت، ولىً 

لا ًغجبِ به ٖملُا بدث ًهبذ غاًت ٌؿعى ئلى جدلُلها باطلا أكص ى حهض، وهظلً فان الضعاؾاث 
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جلً التي جدلم ئقباٖا زانا للفغص التي جخم مغاكبخه في الؿُيىلىحُت أزبدذ أن أوؿب الأَضاف هي 

لهض بظلً ان الفغص ئطا قٗغ أن جدلُله لهظٍ الأَضاف  الىكذ هفؿت جدلُم أَضاف االإىٓمت، وٍ

ؾىف ًدلم له ئقباٖا طاجُا فؿىف ٌٗمل ٖلى جدلُلها، في الىكذ هفؿه فهى ٌٗمل مً أحل 

َضاف ٌٗىـ ئخخُاحاث االإىٓمت وفي الىكذ جدلُم أَضاف االإيكأة، طلً لأن َظا الىىٕ مً الأ 

خفىق و الؤخؿاؽ باللضعة ٖلى الخلم هفؿه ئخخُاحاث الفغص، ومجها ٖلى ؾبُل االإثاٌ الكٗىع بال

لى طلً فاطا جمذ الغكابت االإؿخمغة بكيل لا ٌؿبب كلم الأفغاص بل ٌؿاٖضَم ٖلى  والؤبخياع، وٖ

ظا الىىٕ مً  جدؿين الأصاء، وم٘ وحىص َظا الىىٕ مً الأَضاف، فؿىف جدلم الغكابت أَضافها، وَ

كٗغ الأَضاف مىحىص في الخُاة الٗملُت، مثلا االإضعؽ الظي ً غغب في أن ًفهم جلامُظٍ الضعؽ وَ

بالإقبإ ٖىضما ًخأهض مً طلً ٖامل الخغف الظي ٌكب٘ عغباجه ٖىضما ًيخج كُٗت فىُت حمُلت، وفي 

لى طلً ٖىض جهمُم الىٓام  َظٍ الخالاث ًدلم الأفغاص أَضافهم وأَضاف االإىٓمت في آن واخض، وٖ

 صخهُت للأفغاص.الغكابي لا بض مً مغاٖاة أَضاف الخىُٓم واللُم ال

 :ئشتران العاملين في وطع المعاًير لخدلُم الفهم واللبىل 

ٌٗخبر ئقتران الٗاملين في جدضًض الأَضاف واالإٗاًير االإؿخسضمت في الغكابت مً أَم الُغق 

التي حؿاٖض ٖلى جدلُم الغكابت الؤًجابُت، فٗلى ؾبُل االإثاٌ، ئطا ما لجأث ئخضي االإيكأث ئلى وي٘ 

ُلب مجهم جدضًض جسلُه مٗاًير الغكاب ت ٖلى مؿخىي البُ٘، فُمىً ٖلض ئحخمإ لهُلاء االإىضوبين وٍ

دت وجفىير كض  ُفخه مىضوب البُ٘ االإمخاػ مً خُث واحباجه ومؿخىي أصاةه، وبٗض مىاككت نغٍ لىْ

ٌؿأٌ ول مىضوب أن ًً٘ لىفؿه كاةمت أَضاف جهىعَا ًمىىه جدلُله زلاٌ الٗام اللاصم أو فترة 

ة كاصمت، في َظٍ الخالت كض ًخىك٘ مضًغ االإبُٗاث أن ول مىضوب بُ٘ ًمىىه أصاء ػمىُت مدضص

الىاحباث الؿابلت بخدضًضَا الإىضوب البُ٘ االإمخاػ، وفي الىكذ هفؿه ًأزظ في الخؿبان أن ول 

مىضوب كض ًً٘ لىفؿه مً الىاحباث ماًغاٍ مىاؾبا لٓغوفه وئمياهُاجه و أًًا خؿب ئٖخلاصٍ، 

كض حؿخسضم كاةمت الأَضاف والىاحباث التي ًًٗها ول مىضوب لىفؿه الإخابٗت أصاةه وبىاءا ٖلى طلً 

زلاٌ الفترة الؼمىُت االإدضصة اللاصمت، وبالُب٘ كض ًخم ئصزاٌ حٗضًلاث ٖلى َظٍ اللاةمت بدُث 

وي٘ جلضًغاث لىفؿه جسو  جيىن ملبىلت الإىضوبي البُ٘، طلً أن بٌٗ االإىضوبين كض ٌٗمل ٖلى

لى هفاءة، وئصزاٌ الخٗضًلاث لا بض االإبُٗاث االإخ ىكٗت، خبا في الٓهغأو مخٗا للخغوج مً االإىضوبين اٖلأ

لت لبلت، ختى لا ٌٗىـ طلً ٖلى هفؿُت االإىضوبين.  أن جخم بكيل ملى٘ وبُغٍ

 وئقغان الٗاملين في وي٘ مٗاًير الأصاء جدلم ٖضة أَضاف أَمها:

 جدلُلها. حؿاٖض ٖلى ئؾخُاٖت الفهم الٗام للأَضاف االإُلىبت -1

ل الأَضاف ئلى مٗاًير كابلت لللُاؽ ومفهىمت الٗاملين. -2  حؿاٖض في جدىٍ

 الأفغاص لخدلُم َظٍ االإٗاًير، خُث جهبذ َضفا حظابا لهم. لضي  جسلم خافؼ  -3
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 :1المطلب الثاوي:  وطع معاًير ًمكً الأفساد جدلُلها

اصة االإٗاًير طاث االإٗنى واللبىٌ للأفغاص حؿاٖض ٖلى زلم االإىار االإ - ىاؾب لخىفُظ بغهامج الغكابت، وٖ

ما حكمل َظٍ االإٗاًير ٖلى ٖضة هىاحي جخٗلم بمؿخىي حىصة الأصاء وصعحت الىماٌ وهمُت الىىاجج 

ظٍ الىىاحي ًجب أن جيىن مخفلا ٖلحها أًًا، وجخٗغى َىا ئلى الىىاحي الؿُيىلىحُت  االإخىكٗت، وَ

ٖاصة ئلى بغهامج الغكابت ًترهؼ في أن االإٗاًير  االإخٗللت بخدضًض االإٗاًير، فمٗٓم الىلض الظي ًىحه

اث  االإؿخسضمت غير مىاؾبت وجضف٘ الأفغاص ئلى جدلُم ما لا َاكت لهم به، أو جضفٗهم ئلى جدلُم مؿخىٍ

ت الأصاء، الخهت  لاًمىً جدلُلها في يىء الؤمياهُاث االإخاخت، فبٌٗ االإٗاًير مثل مٗضٌ ؾغٖ

ض جيىن ملبىلت في بضاًت الأمغ، ولىً كض ًٓهغ الكٗىع  الٗضاتي البُُٗت، ووكذ الؤهتهاء مً الأصاء ك

ىضما ًخدىٌ  ت وٖ هدى َظٍ االإٗاًير ئطا أصعن الأفغاص، وقٗىع أهه ٌؿخدُل جدلُلها أو أجها غير يغوعٍ

كبىٌ الأفغاص ئلى عفٌ فُٗىـ طلً ٖلى الأصاء بدُث ًخدىٌ الٗمل الؤًجابي ئلى مجغص جهغفاث 

ء للإصاعة بأجهم ٌٗملىن وطلً لخجىب يغِ الغكابت، أو ًخدىٌ الٗمل الؤًجابي ًلىم بها الأفغاص ئًدا

 ئلى أصاء لا ًدلم الأَضاف االإغحىة مىه.

مىً جدلُلها، وختى وئن  ا الٗاملىن واكُٗت وٍ لى طلً ًجب أن تهخم للإصاعة بىي٘ مٗاًير ٌٗخبرَ وٖ

أفًل مً جلً ، فاجها حٗخبر  %100 لم جدلم َظٍ االإٗاًير الأَضاف االإُلىبت بىاؾُت الؤصاعة بضعحت

ا الأفغاص مؿخدُلت وبؿبب ملاومتهم للىٓام وؾلىههم الؿلبي،فالإصاعة ًجب أن  االإٗاًير التي ٌٗخبرَ

جميز بين ماَى مُلىب جدلُله وما ًمىً للأفغاص وئمياهُاتهم ٖاحؼة ًٖ جدلُم االإٗاًير التي جغغب 

ب أو ئٖاصة جهمُم فحها الؤصاعة، فان ًمىً الخغلب ٖلى َظٍ االإكي م بغهامج الخضعٍ لت ًٖ َغٍ

ُفت أو هلل الأفغاص ئلى مىاك٘ ٖمل مىاؾبت للضعاتهم وما ئلى طلً مً جهغفاث ٖلاحُت، بالإيافت  الىْ

ً ٖىض وي٘ َظٍ االإٗاًير.  ئلى ما ؾبم، خُث ٖلى الؤصاعة أن جغاعي ئٖخباعٍ

 :المعاًيرذاجالغسطالمصدوج -2

ا  االإٗاًير االإفًلت صاةما هي التي غَ جدخىي ٖلى صاف٘ أو خافؼ للأفغاص ٖلى جدلُلها بالإيافت ئلى جهىٍ

للاَضاف الخُت بضكت، وكض أزبدذ  الضعاؾاث أن صعحت الؤجبإ اللهىي جدلم للفغص ٖىضما ٌكٗغ 

لاق  أن الىخاةج التي خللها جُابم االإٗاًير طاث الخافؼ، بِىما كض لا ًدلم له أي ئقبإ ٖلى اَلا

 ًير االإمىً جدلُلها بؿهىله والتي ٌكٗغ أن ٌؿخُُ٘ جدلُم افًل مىه.ٖىضما ًدلم االإٗا

 : زبطالمعاًيربىظامالحىافص -0

 ٖىض ئجبإ َظا الأؾلىب ًجب مغاٖاة ٖضة قغوٍ -

 ًجب أن ًىٓغ الفغص أن االإُٗاع االإىيىٕ ًمىً جدلُله بمؿخىي مىاؾب مً الجهض. -أ(

 فغاص ٖلى جدلُم َظٍ االإٗاًير.ًجب زلم االإىار االإىاؾب الظي ٌٗمل ٖلى حصجُ٘ الأ  -ب(

                                                           
1 Carroll B, (2009) Business and society (7 th Ed) New Jersey, South. 
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ً ومكغفين، خُث جخم ميافأة الٗامل الىاجر وجلضًم الىهُدت للٗامل  خم طلً بىاؾُت مضًغٍ وٍ

لت ئًجابُت حؿاٖضٍ ٖلى عف٘ مؿخىاٍ والخغلب ٖلى  الظي ًفكل في جدلُم االإٗاًير الخانت بُغٍ

.االإهاٖب التي جلابله، وبالُب٘ كض ٌٗاكب الفاقل ئطا ما زبذ جله  يرٍ

وجؼصاص الخاحه ئلى حصجُ٘ الؤصاعة للٗاملين ٖىضما ًخأزغ أصائهم بٗىامل زاعحُت ًٖ هُاق جدىم 

 الؤصاعة، مثاٌ طلً مىضوب البُ٘ الظي جخازغ هخاةج أٖماله بٓغوف الهىاُٖت بكيل ٖام.

ىن ججب مغاٖاة أزغ، الخىُٓماث غير الغؾمُت،  فهىان صاةما الجماٖاث غير الغؾمُت التي جخي -ج(

صازل الخىُٓم الغؾمي وجدضص أَضاف زانت بها جسالف ٖاصة أَضاف الخىُٓم الغؾمي، فاطا قإ 

بين الٗاملين أن الؤصاعة بؿبب عبِ هٓام الخىافؼ بمٗاًير ًهٗب جدلُلها  ٖملُا، فلِ جخيىن 

م جدضًض مٗاًير   حماٖاث مً الٗاملين وزانت بين الأنضكاء مجهم الإلاومت الىٓام الجضًض ًٖ َغٍ

ت عؾمُا، ولىً ئطا قٗغث  زانت للاصاء لا ًجب الخجاوػَالخُاػ الؤصاعة ٖلى حغُير االإٗاًير االإىيىٖ

َظٍ الجامٗاث أن الؤصاعة جلىم باقغاههم في ٖملُت وي٘ االإٗاًير التي جدىاؾب م٘ كضعاتهم  وقيل 

فُظ االإٗاًير ًسلم الخافؼ ٖلى جىفُظَا فؿىف جخجاوب َظٍ الجماٖاث غير الغؾمُت م٘ الؤصاعة لخى

 االإدضصة. 

 :1المطلب الثالث: جخفُف عبء السكابت على الأفساد

مً الىاخُت الىفؿُت لا ًفًل الفغص أن ٌكٗغ أهه جدذ ْل الغكابت مباقغة،  وجؼصاص 

االإكيلت ئطا ما ؾبب أؾلىب الغكابت يغُا ٖلى الفغص وزلم مىازا ًلُض مً جهغفاجه، ولهظا ًجب 

في قغاف مغاٖاة طلً، بدُث لا ٌؿبب أؾلىب الؤقغاف والغكابت الللم ٖلى الؤصاعة واللاةمين بالإ 

ٖلى ؾبُل االإثاٌ ئطا فغى أن الىٓام الغكابي ٖلى مؿإوٌ االإكغوباث الفغص ًإصي الى هخاةج ٖىؿُت، 

ماٌ الخالُت:   ًفترى مىه اللُام بالٖأ

ت بىاؾُت ئصاعة الؤهخاج  أن جخم جىعٍض َظٍ  قغاء مىاص بجىصة ٖالُت جُابم االإٗاًير االإىيىٖ

 االإىاص في وكذ الؤؾخسضام لها 

 ًخم الكغاء بؿٗغ ًدىاؾب م٘ الخيلفُت االإلضعة 

ت   أن جُابم مهغوفاث اللؿم ما حاء باالإيزاهُت الخلضًغٍ

 لا ًجب كبىٌ َضاًا مً االإىعصًً 

 ًجب ئجبإ الؤحغاءاث االإدضصة ٖىض الكغاء 

ىاحي أزغي غير ملمىؾت مجها ٖلى ؾبُل االإثاٌ:  بالإيافت ئلى طلً كض جيىن َىالً عكابت ٖلى ه

جىفير بُاهاث ومٗلىماث ًٖ االإىاص الجضًضة بالؿىق، جللُل االإساَغ الىاججت ٖىض جىكف الؤهخاج 

بمهاو٘ االإىعصًً.... ئلخ الغكابت االإفُضة بهظا الكيل التي لا حؿمذ بمغوهت الخهغف كض حعجل مؿإوٌ 

اث ٌكٗغ ووان حمُ٘ الجهاث ج  ًغِ ٖلُه بما لا َاكت له به.االإكترً

 ولي جسفُف ٖبء الغكابت ًجب مغاٖاة زلار ٖىامل: 

 اللضعة الؿُيىلىحُت للأفغاص ٖلى جدمل الغكابت.  -(1

                                                           
1 Dessler, G, (2011), Human resource management (12 thes) New York. 
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 جدضًض أَضاف مىاؾبت للضعاث الأفغاص. -(2

 جللُل الخٗاعى بين االإٗاًير.  -(3

الأفغاص مً خُث عغبتهم في الخمخ٘  ًسخلفحُت للأفغاص التي جدمل الغكابت، فباليؿبت اللضعة الؿُيىلى 

ه واملت ٖىض الأصاء،  ومً خُث صعحت جلبلهم للغكابت االإكضصة، فهىان هىٕ مً الأفغاص ًمُل ئلى  بدغٍ

الٗمل ؾاٖاث ٖمل مدضصة مىخٓمت اللُام بأٖماٌ مدضصة بضكت ومجضولت م٘ جىيُذ الأؾلىب 

ىان هىٕ آزغ  ماٌ، وَ ًغغب في أن ًدضص له ٖمل مٗين لأصاةه  الىاحب ئجباٖه ٖىض اللُام بهظٍ اٖلأ

ت الياملت في ئزخُاع  ولىىه لا ًلبل أن ًدضص له هُفُت أصاء َظا الٗمل بل ًفًل أن جترن له الخغٍ

ُفت االإلاةمت ليل فغص  خطر َىا أَمُت جسهُو الىْ الأؾلىب الظي ًىاؾبه لأصاء الٗمل االإُلىب وٍ

 جه.اوعغب

مخابٗت أصاء الفغص الظي ًسخاع أؾلىب الٗمل لىفؿه،  وحؿاٖض الغكابت االإىحهت االإؿخمغة في

خم جىحُه الفغص لخدؿين أصاةه، وبالُب٘ لً ٌؿمذ للفغص  خُث ًخم ئهدكافالإهدغافاث أولا بأوٌ وٍ

بالاؾخمغاع في ئزخُاع أؾلىب الٗمل الظي ًخفم م٘ عغباجه زبذ أن َظا الأؾلىب لا ًخدلم لا ًدلم 

 الىخاةج االإسُُت. 

ًجب مغاٖاة كضعاث الفغص وئمياهُاجه هما ضاف االإُلىبت مً الفغى جدلُلها، باليؿبت للأَ

ىان هلُت ٖامت ججب مغاٖاتها جخٗلم بٗضص الأَضاف االإُلىبت مً الفغص  ؾبلذ الؤقاعة ئلى طلً،  وَ

جدلُلها، فلض أزبدذ بٌٗ الضعاؾاث أن الفغص االإخىؾِ ًمىىه جىحُه الاَخمام ئلى ٖضص مً 

 أَضاف وما ػاص ًٖ طلً لا ًىحه ئلُه الاَخمام اليافي ٖاصة. 6ئلى  4بين  الأَضاف ًتراوح ما

ت واالإُلىبت مً الفغى جدلُلها، وان ًلؼم  أخُاها ما جخٗاعى بٌٗ االإٗاًير االإىيىٖ

اث مثلا بأن ًىفغ الىمُاث االإُلىبت مً االإىاص بأٖلى حىصة وأكل جيلفت في أن  االإؿإوٌ ًٖ االإكترً

م َظا الهضف فالجىصة الٗالُت للمىاص لها جيلفت ٖالُت، وفي َظٍ الخاله كض واخض،  وكض ًخٗظع جدلُ

اث بسُبت الأمل لٗضم كضعجه ٖلى جدلُم ما َى مُلىب مىه  و لٗلاج َظٍ  ٌكٗغ االإؿإوٌ ًٖ االإكترً

 الخالت،  َىان ٖضة َغق ًمىً ئجباٖها وأَمها:

اث لهظٍ االإٗاًير،مثلا الجىصة االإغجف -أ( ٗت أولا زم الخيلفُت االإىسفًت في االإغجبت ًمىً جدضًض أولىٍ

 الثاهُت.

ًمىً وي٘ خضوص لهظٍ االإٗاًير،  بأن ًىي٘ خض أكص ى وخض أصوى ومؿخىي مخىؾِ أو مغجف٘ أو  -ب(

 مخىك٘ ليل مُٗاع.

i. :الؤؾخجابت الؿلىهُت لأهىإ الغكابت 

ت االإؿخس  ضمت في اللُاؽ أمغا هما ؾبم اللىٌ حٗخبر ئؾخجابت الأفغاص للأَضاف واالإٗاًير االإىيىٖ

 أؾاؾُا لىجاح وكاٍ الغكابت،  ئلا أن ئؾخجابت الأفغاق جسخلف خؿب هىٕ الغكابت االإُبم.
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 :1الإطخجابت الظلىهُت للسكابت المىحهت المظخمسة -1

ئطا جم الأزظ بهظا الأؾلىب الغكابي بكيل ؾلُم فغالبا ما ًىٓغ الأفغاص ئلى الغكابت االإؿخمغة ٖلى أجها 

ف،  وجخدلم بظلً الؤؾخجابت الؤًجابُت هم ولِؿذ وؾُلت للًغِ أو مؿاٖضة لوؾُلت  الخسىٍ

 االإُلىبت لىجاح أي وكاٍ عكابي.

ها وجلضًم  فالغكابت االإؿخمغة جهاخب ٖملُاث الخىفُظ وحٗمل ٖلى ئهدكافالإهدغافاث كبل وكىٖ

نىٌ ئلى هخاةج الىهاةذ والؤعقاصاث اللاةمين بالخىفُظ لإجساط اللغاعاث الخصخُدُت التي جًمً الى 

م الؤحغاءاث  ضفها مٗالجه الؤهدغافاث أولا بأوٌ ٖىض َغٍ ملاعبت االإؿخمغة حٗمل ٖلى مؿاٖضجه،  وَ

الخصخُدُت ولِؿذ في مجغص جلُُمه وجهُض أزُاةه، فؿىف ًخهغف باًجابُت ؾدؿاٖض ٖلى 

 جدلُم مٗاًير الأصاء االإىيىٖت. 

لت الأَضاف واالإٗاًير االإُلىبت مجهم جدلُلها ٌٗخبر ومغٍ أزغي هىىٍ ئلى أن كبىٌ وئكىإ الأفغاص بٗضا

أمغا أؾاؾُا لىجاح جُبُم َظا الأؾلىب الغكابي، أًًا ًجب أن جغهؼ الغكابت االإؿخمغة ٖلى 

الؤهدغافاث الجؿمُت أو غير االإلبىلت، ولا ًجب مداؾبت الأفغاص ًٖ الىخاةج  الخفهُلُت بكيل ًإصي 

 الٗاملين. ئلى ئعبان الٗمل والخأزير ٖلى ؾلىن

 :الإطخجابت الظلىهُت للسكابت المسخلُت -2

  ًالغكابت االإغخلُت: هما ؾبم اللىٌ حٗمل ٖلى ٖضم بضء جىفُظ مغخلت حضًضة ئلا بٗض الخأهض م

ترجب ٖلى ئجبإ َظا الأؾلىب  ت وٍ أن هخاةج جىفُظ االإغخلت الؿابلت لها مُبلت للمٗاًير االإىيىٖ

 ئهدكاف زُأ حؿُم في مغخلت ما. جىكف الخىفُظ وؾير الٗمل ئط ما جم

ؼصاص في ٖضة خالاث مجها: خيىن الكٗىع الؿلبي للٗاملين ئججاٍ الغكابت االإغخلُت وٍ  وٍ

 ٖىضما ٌكٗغ الفغص أهه لا ٌؿخُُ٘ جىملت ٖمله بؿبب جىكف الٗمل في مغخلت مُٗىت.  -أ(

ت غير ٖاصلت، مثلا ٖىضما جدضص -ب( اث الؤهخاحُت  ٖىضما ٌكٗغ الفغص أن االإٗاًير االإىيىٖ مؿخىٍ

اث بىٓام الخىافؼ. خم عبِ َظٍ االإؿخىٍ  ًهٗب جدلُلها وٍ

 ٖىضما ًيىن االإُٗاع االإىيىٕ غامٌ وغير واضر وغير مخىك٘. -ج(

 الؤؾخجابت الؿلىهُت للغكابت ٖلى الىخاةج الجهاةُت:  -(3

ٖها وحهضف َظا الىىٕ الغكابت ٖلى الىخاةج الجهاةُت لا جىمً مً ئهدكافالإهدغافاث ومٗالجتها فىع وكى 

 ئلى جدلُم غغيين:

 الؤؾخفاصة مً هخاةج جىفُظ الخُت ٖىض ئٖضاص زُت حضًضة ممازلت.  -أ(

ئطا واهذ الىخاةج الجهاةُت مغجبُت بىٓام مٗين للخىافؼ فٗىض خؿاب الٗمىلت االإؿخدلت الإىضوبي  -ب(

ملاعهتها بالخض الأصوى االإدضص ليل البُ٘ أو االإيافاث االإؿخدلت،  ًخُلب الأمغ كُاؽ االإبُٗاث الفٗلُت و 

مىضوب بُ٘ زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة وبظلً ًمىً خؿاب االإبُٗاث الؤيافُت التي ٌؿخدم ٖلحها 

 االإىضوب ٖمىلت أو ميافأة.

 ولهظا الىىٕ مً الغكابت ٖضة ئوٗياؾاث ٖلى ؾلىن الٗاملين:

                                                           
1 Dwyer,F, (2009) Business marketing (4 thed), New Jersey McGraw-hill/ Irwin 
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ا مً الخؿاؾُت  لضي الأفغاص ئججاٍ الٗىامل  -أ( التي جإزظ في الخؿبان ٖىض ًسلم الىٓام هىٖ

غ فاطا وان الهضف جدضًض هىٕ االإيافاة أو الٗلاب ٌؿعى الفغص ئلى مخابٗت هخابت  اللُاؽ وهخابت الخلغٍ

غ ومداولت الؤقتران في ئٖضاصٍ والخٗغف ٖلى أَم ما حاء به بكيل ًسلم لضًه الكٗىع بأهه  الخلغٍ

 ًيخٓغ هدُجت ئمخدان مً فترة لأزغي. 

غ فؿىف ًسلم طلً اطا وان َى -ب( ُاتها وفي هٓام الخلاعٍ ت ومىيىٖ ان ٖضم زلت في االإٗاًير االإىيىٖ

 قٗىعا ٖضاةُا هدى الىٓام االإيافأة أو الٗلاب.

ٗت في الٓغوف االإدُُت باالإىٓمت، كض ًىدكف الٗاملىن أن  -ج( في خالت الخغيراث االإؿخمغة الؿغَ

الخفاوى م٘ الؤصاعة ٖىض جدضًض االإٗاًير ولِـ  خهىلهم ٖلى الٗمىلت أو االإيافاة ًغح٘ ئلى حهىصَم في

ئلى مجهىصَم في الأصاء والىنىٌ ئلى الىخاةج االإدللت،  بمٗنى أن االإىأفاة التي ًدهل ٖلحها بٌٗ 

  1الأفغاص جغح٘ في خلُلت الأمغ ئلى وي٘ مٗاًير ؾهلت ًمىً جدلُلها بؿهىلت.

                                                           
1
 Dwyer,F, (2009) Business marketing (4 thed), New Jersey McGraw-hill/ Irwin 



 أزس السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين  الفصل الثاوي: 

41 
 

 المبدث الثالث: السكابت على الأداء الكلي للمىظمت:

جىاوٌ َظا االإبدث الغكابت ٖلى الأصاء الىلي للمىٓمت،  خُث جخم الغكابت َىا ٖلى الىخاةج الؤحمالُت  - 

للمىٓمت وىخضة واخضة،  وهخاةج الأصاء الىلي أو الؤحمالي ٖاصة ما جيىن ملمىؾت ًمىً كُاؾها بضعحت 

صاعة ولخبرتها، بالإيافت ئلى مىاؾبت مً الضكت أو كض جيىن هخاةج غير ملمىؾت جدخاج مخابٗتها لبراٖت الؤ 

بت.  خىمها الصخص ي َظا وبالإيافت ئلى ئمياهُت ئؾخسضام بٌٗ االإلاًِـ اللغٍ

 وؾيخُغق في َظا االإبدث ئلى زلار مُالب وهي: 

:االإيزاهُاث الٗمىمُت االإلاعهت وكىاةم الأعباح والخؿاةغ االإلاعهت. -  االإُلب الأوٌ

غ الخانت واالإٗضلاث -  واليؿب االإالُت. االإُلب الثاوي: الخلاعٍ

 االإُلب الثالث: جدلُل الخيالُف الثابخت واالإخغيرة وملاًِـ الىفاءة الؤهخاحُت. -
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 .1المطلب الأول:  الميزاهُاث العمىمُت الملازهت وكىائم الأزباح والخظائس

 الميزاهُت العمىمُت الملازهت:

غهؼ االإالي للميكأة في فترة حٗخبر االإيزاهُت الخاجمُت أصاة مداؾبُت مهمت حُٗي نىعة واضخت ًٖ االإ 

مُٗىت،  واالإيزاهُت الخاجمُت جميز بين زلار بىىص عةِؿُت وهي الأنىٌ والخهىم وخلىق أصخاب 

االإلىُت )عأؽ االإالي والأعباح( والأنىٌ جمثل كُم البىىص االإسخلفت االإملىهت للميكأة بِىما جمثل 

 بين َظٍ البىىص الثلازت بؿُُت. الخهىم الضًىن االإسخلفت ٖلى االإيكأة للضاةىين والٗلاكت

ظٍ حؿمى بمٗاصلت االإيزاهُت الٗمىمُت،  وجفُض ملاعهت   الأنىٌ = الخهىم +  عأؽ االإاٌ والأعباح وَ

االإيزاهُت الخاجمُت للميكأة باالإيزاهُت الخاجمُت الخانت بأٖىام ؾابلت في الغكابت الكاملت ٖلى هخاةج 

 االإكغوٕ ولٗلى االإثاٌ الثاوي وضر طلً.

 

                                                           
ت -قغ الضاع الجامُٗتالىا -الغكابت ٖلى الأصاء مً الىاخُت الٗلمُت والٗملُت -الؿُٗض هاجي 1 ، الؤؾىىضعٍ

  131م 
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 جمُت لكغهت الىهغ )بالألف حىُه(.ملاعهت االإيزاهُاث الخا: (2-2حضوٌ عكم )

 ٌ  (2009الٗام االإاض ي) (2010الٗام الخالي ) الأنى

 أنىٌ مخضاولت

 هلضًت. 

 أوعاق مالُت. 

 خؿاباث مخضاولت.

 مسؼون

 بًات٘ حاَؼة.

 مىاص زام وؾل٘ ههف مهىٗت.

 احمالي الأنىٌ االإخضاولت

 انىٌ زابخت.

 أعاض ي.

 مباوي.

 ألاث وجغهُباث.

 ئحمالي الأنىٌ الثابخت.

 مُغوح مجها ئخخُاَاث. الؤؾتهلان

 ٌ  نافي كُمت الأنى

 

161870 

 

250400 

825395 

 

429250 

251340 

1918455 

 

157570 

740135 

172688 

132494 

131202887 

67975 

 

11200 

 

30760 

458762 

 

770800 

231010 

1610832 

 

155250 

91784 

63673 

63673 

57110 

367817 

3786 

 ٌ  1914563 30533367 ئحمالي كُمت الأنى

 (2009الٗام االإاض ي ) (2010الٗام الخالي ) الخهىم وعأؽ االإاٌ

 زهىم مخضاولت

 خؿاباث صاةىت.

 أحىع ومؿخدلاث ٖاملين.

 ٖمىلاث مؿخدلت.

 يغلئب.

 فىاةض ٖلى اللغوى

 

287564 

44055 

83260 

176340 

859585 

 

 

441658 

49580 

41362 

50770 

38624 

ت م  :مهضع  .129الؿُض ٖبض الىاجي الغكابت مً الأصاء الؤؾىىضعٍ
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 احمالي الخهىم االإخضاولت.

لت الأحغ.  صًىن َىٍ

 عأؽ االإاٌ.

 الأعباح.

677204 

618600 

700000 

1057563 

622021 

500000 

492000 

300542 

 1914463 3043367 ئحمالي الخهىم وعأؽ االإاٌ

ت  -ٍ هاجي الغكابت ٖلى الأصاء الىاقغ الضاع الجامٗتاالإهضع : الؿُض ٖبض  .129الؤؾىىضعٍ

ًلاخٔ مً ملاعهت االإيزاهُت الخالُت لكغهت الىهغ االإيزاهُت الخاجمُت ًٖ الٗام االإاض ي أن الكغهت 

م  كض جمذ وجُىعث هدُجت الخىؾ٘ في االإباوي في الخهىٌ ٖلى ألاث ومٗضاث حضًضة ًٖ َغٍ

لت الأحل وػ  ٍاصة عأؽ االإاٌ،  هما أن حؼءا هبيرا مً االإسؼون كض جم الخهغف فُه اللغوى الُىٍ

ل الخىؾُ٘ وفي الىكذ هفؿه اػصاصث كُمه الى......  االإؿخدلت ٖلى الٗملاء وكُمت االإسؼون مً  لخمىٍ

ؿاٖض ملخم االإيزاهُاث الخاجمُت ًٖ فتراث مايُت في  ت،  وَ االإىاص الخام والؿلٗت ههف االإهىىٖ

غ الغكابُت حؿخسضم ئُٖاء نىعٍ ٖامت  ٖلى الؤججاَاث االإهمت الغةِؿُت،  وفي َظا الىىٕ مً الخلاعٍ

 البىىص الغةِؿُت االإيزاهُت الخاجمُت.

 :1كىائم الأزباح والخظائس الملازهت -

جىضر كاةمت الأعباح والخؿاةغ ٖىانغ الؤًغاصاث واالإهغوفاث الخانت باالإكغوٕ زلاٌ فترة ػمىُت 

 الغبذ أو الخؿاعة التي جدلم أو جدللذ زلاٌ َظٍ الفترة الؼمىُت. مُٗىت وأؾاؾا فهي جىضر نافي

وملاعهت بىىص َظٍ اللاةمت في فترة ػمىُت مُٗىت بخلً البىىص الخانت لفتراث ػمىُت ؾابلت ؾخفُض في  

 ٖملُت الغكابت بكيل هبير. 

 ( 3-2كىاةم الأعباح والخؿاةغ )
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 .131االإهضع الؿُض ٖبض الىاجي مغح٘ ؾابم م 

ٗام الخالي ال 

(2010) 

الٗام 

 (2009االإاض ي)

اصة أو  الؼٍ

 الىلهان

 كُمت االإبُٗاث.

 ٌ  مبُٗاث الأنى

 ٖىانغ أعاصاث أزغي 

 احمالي اًغاصاث

 االإهغوفاث

 جيلفت ئهخاج الىخضاث االإباٖت.

ت.  مهغوفاث بُُٗت واصاعٍ

 فىاةض.

 مهغوفاث أزغي. 

 ئحمالي االإهغوفاث.

 الأعباح كبل الًغاةب.

 الًغاةب.

 الأعباح أو الخؿاةغ. نافي 

252218 

480 

1741 

254439 

 

180481 

39281 

2483 

1941 

224123 

131316 

3300 

28016 

257636 

430 

1773 

259839 

 

178866 

34019 

2604 

1139 

216628 

43211 

9500 

33711 

-(4418) 

50 

-(32) 

4400 

 

1615 

5199 

-(121) 

-(802) 

7495 

-(11895) 

-(6200) 

-(5695) 

ؿابم أن االإيكأة ٖاهذ مً ئهسفاى في الؤًغاصاث في الٗام الخالي ًٖ الٗام الؿابم ًىضر االإثاٌ ال

هما ئػصاصث مهغوفاث الٗام الخالي ًٖ مهغوفاث الٗام الؿابم وئوٗىـ طلً ٖلى نافي الغبذ 

االإدلم بٗض الًغاةب بأن جدىاكو ًٖ مٗضٌ الٗام االإاض ي، جفُض االإلاعهت الؿابلت في جدضًض 

ببذ جىاكو أعباح االإيكأة ومٗغفت أؾباب الخًىع في الأصاء ومٗالجتها،  فٗل ؾبُل االإجالاث التي ؾ

% بِىما 9االإثاٌ ًلاخٔ أن جيلفت ئهخاج الىخضاث االإباٖت كض ئعجفٗذ ٖىض الٗام الؿابم بؿبت 

ت بيؿبت  % وكض ٌٗني َظا أن َىان هىاحي ئؾغاف مً حاهب 15ئػصاصث االإهغوفاث البُُٗت والؤصاعٍ

ت االإسخلفت. اليكاٍ الب  ُعي مثلا أو الأوكُت الؤصاعٍ

س الخاصت والمعدلاث ووظب المالُت  :1المطلب الثاوي: الخلازٍ

س الخاصت غ الخانت ًغهؼ ٖلى بىىص مالُت وغير مالُت جفُض ملاعهتها ٖلى الخلازٍ :  َىان هىٕ مً الخلغٍ

لخىكف ٖلى ملخو الأخضار فتراث ػمىُت مسخلفت ٖملُت الغكابت الكاملت، هما ًمىً للإصاعة الٗلُا ا

غ ًخُلب مً الجهاث االإسخلفت حسجُل البُاهاث االإُلىبت  ضاص َظا الىىٕ مً الخلاعٍ في االإيكأة واٖلؤ

ٖلى الىمىطج عكابي مٗين زم جىنُل َظا الىمىطج للإصاعة الٗلُا مىحؼ ًغهؼ ٖلى هلاٍ ئؾتراجُجُت 

صاعة الٗلُا لإخضي الكغواث وطلً مُٗىت والكيل الأحي ًىضر الىمىطج عكابي ٌؿخسضم بىاؾُت الؤ 

 الإخابٗت بٌٗ الىخاةج الؤؾتراجُجُه في االإكغوٕ.

 (. 3-2همىطج عكابي لإخضي الكغواث عكم ) -

                                                           
1
 132 م  ، مغح٘ ؾابم،-اء مً الىاخُت الٗلمُت والٗملُتالغكابت ٖلى الأص -الؿُٗض هاجي 
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غ عكم:  الؿىت                                 جلغٍ

 الأؾبىٕ االإهني في:                                      

 الأهخاج والخهضًغ -1

االإجم٘ الهاٖض للكهغ  يالأؾبىٕ الخال 

 الخالي

هخاةج الفترة .... في الٗام 

 االإاض ي

اللُمت  

 بالجىُه

... مً 

 االإخىك٘

اللُمت 

 بالجىُه

... مً 

 االإخىك٘

اللُمت 

 بالجىُه

... مً 

 االإخىك٘

 أوامغ الؤهخاج.

 الأهخاج.

 االإبُٗاث.

 أوامغ لم جىفظ

      

       ٖملُاث الهى٘ -2

 ٖملُاث الهى٘-2 

االإجم٘ الهاٖض للكهغ  الخالي الأؾبىٕ 

 الخالي

هخاةج الفترة .... في الٗام 

 االإاض ي

احمالي ؾاٖاث الٗمل 

 البكغي مباقغة.

احمالي ؾاٖاث الٗمل 

 البكغي غير مباقغة.

 وؿبتالُاكت االإؿخسضمت.

 وؿبت الخالف مً االإىاص

   

 

ل -3  الخمىٍ

 الىلضًت...... -

 الغنُض بالبىىن..... -

 وصات٘ مهغفُت....... -

 لبلذ مضهُت.خؿ -

 خؿاباث صاةىت....... -

 .....كغوى مهغفُت -

 



 أزس السكابت الداخلُت على أداء المظخخدمين  الفصل الثاوي: 

46 
 

ٖلى ؾبُل االإثاٌ كض ًخطر للإصاعة أن َىان جؼاًض ملخىْا في وؿبت الخالف... مً االإىاص االإؿخسضمت 

ىا كض ًخُلب الأمغ البدث ًٖ اللؿم االإؿإوٌ ًٖ طلً والبدث ًٖ  في الٗملُاث الؤهخاحُت، وَ

الظي كض ًمثل زُىعة هبيرة ٖلى جدلُم أَضاف الكغهت،  فلض الأؾباب الغةِؿُت لهظا الؤهدغاف 

ب مٗين، أو ٖضم فٗالُت الىٓام نُاهت والؤنلاح ......، أو  ًيىن الؿبب مثلا ئخخُاج الٗماٌ ئلى جضعٍ

ً وما ئلى طلً مً الأؾباب.  ُٖىب في الخسؼٍ

 :المعدلاث واليظب المالُت لمخابعت الىخائج الإحمالُت

ٕ مً اليؿب أو االإٗضلاث في كُاؽ الأصاء الىلي لليكاٍ باالإكغوٕ وجدضًضٍ َظٍ ٌؿخسضم َظا الىى  - 

اليؿب بىىص مدخاعة مً االإيزاهُت الٗمىمُت وخؿاب الأعباح والخؿاةغ، وهظلً فهي ٖاصة وؿب مالُت 

للُاؽ االإغهؼ االإالي للمكغوٕ وماطا جدلُم الأوكُت االإسخلفت في االإكغوٕ للأَضاف االإُلىبت مجها في 

م االإيزاهُت الٗمىمُت وخؿاب نى  عة االإالُت بمٗنى أزغ ًفُض الخدلُل االإالي للبُاهاث االإخىفغة ًٖ َغٍ

الأعباح والخؿاةغ في ئُٖاء نىعة ٖامت للإصاعة الٗلُا ًٖ فٗالُت الأصاء الٗام للمكغوٕ. فلى كضمذ 

ت ًٖ الٗام االإىخهي في  اث االإهغٍ بالإيافت ئلى  2012/12/31ئلُىا االإيزاهُت الٗمىمُت للكغهت البُاعٍ

بٌٗ االإٗلىماث فُمىً اؾخٗغاى أَم اليؿب واالإٗضلاث االإمىً ئؾخسضامها في الغكابت ٖلى الأصاء 

 الىلي لكغهت هما ًلي:

اث عكم )  ت للبُاعٍ  (.4-2االإيزاهُت الٗمىمُت للكغهت االإهغٍ
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اع اليكغ الجامٗت الغكابت ٖلى الأصاء مً الىاخُت الٗلمُه والٗملُت ص -االإهضع: ٖبض الىاجي 

ت م   .135الؤؾىىضعٍ

 الأنىٌ )بالجىُه(                                         الخهىم وعأؽ االإاٌ )بالجىُه(

 أنىٌ مخضاولت:

 هلضًت بالبىىن

 هلضًت بالهىضوق 

 خؿاباث مضهُت

اخخُاٍ صًىن مكيىن 

 فحها

 االإسؼون:

 مىاص الخام

 ؾل٘ جدذ الهى٘

 بًات٘ حاَؼة

 ٌ مخضاولتمجمىٕ الأنى 

 3أنىٌ زابخت 

 أعاض ي

 مباوي

 مُغوح مجها ئخخُاَي

 

 مُغوح مجها ئخخُاَي

 جأمين

 

32846 

300 

173456 

6118 

 

125655 

60521 

177831 

 

 

 

156620 

22050 

24833 

40500 

 

 

3146 

16734 

 

 

 

 

36008 

562502 

 

2800 

 

134570 

 

207800 

913 

 زهىم مخضاولت

 خؿاباث صاةىت

 يغاةب مؿخدلت

 

 

 

 

 

ل الأحلكغى   َىٍ

 عأؽ االإاٌ

 الأعباح الفاةًت

 

249555 

103948 

 

 

 

 

26650 

 

 

 

 

 

100000 

400000 

176000 

 940523  ئحمالي زلأض المال 940523  ئحمالي الأصىل 

 .زاهُا: بُاهاث ئطافُت 

 حىُه 200000االإبُٗاث اليلُت.          -

 ٖامل. 100مخىؾِ ٖضص الٗاملين              -

 .175000افُت.         الأعباح اله -
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 :1المطلب الثالث: جدلُل الخكالُف الثابخت والمخغيره ملُاض الكفاًت الإهخاحُت

 :جدلُل الخكالُف الثابخت والمخغيرة

حٗخبر جدالُل الخيالُف الثابخت واالإخغيرة مً أَم الىؾاةل االإخبٗت في الغكابت ٖلى الأصاء الٗام 

ىً جلؿُمها ئلى الثابخت واالإخغيرة وقبه مخغيرٍ وطلً فُما للمكغوٕ، فالخيالُف الأصاء ٖاصة ما ًم

ًخٗلم بذجم الٗمل االإىخج، والخيالُف الثابخت هي طلً الىىٕ مً الخيالُف الظي ًٓل زابخا مهما 

ملُا َظا الىىٕ مً الخيالُف لِـ زابخا باؾخمغاع وبكيل  حغيرث همُت الؤهخاج زلاٌ فترة مدضصة، وٖ

ً، وفىاةض اللغوى. مُلم مثاٌ ٖلى َظا الىىٕ  مً الخيالُف الؤؾتهلان، مغجباث االإضًغٍ

أما الخيالُف االإخغيرة فهي جغجبِ بذجم الؤهخاج بكيل مباقغ وجخغير ...... فخيلفت االإىاص االإباقغة 

ىان هىٕ مً الخيلفُت  مىلت عحاٌ البُ٘ االإخغيرة أبؿِ مثاٌ ٖلى طلً، وَ االإؿخسضمت في الؤهخاج وٖ

بىىص الثابخه أو االإخغيرة فالخيالُف الهُاهت مثلا كض حٗخبر قبه مخغيرة ًهٗب جهيُفه خؿب ال

اصة حجم الؤهخاج.   باٖخباع أجها جخأزغ بالىمُت االإىخجت، خُث أن جيلفت نُاهت الألاث كض جؼصاص م٘ ػٍ

والخدلُل الخيالُف الثابخت واالإخغيرة ًفُض في ئُٖاء الهىعة ًٖ هُفُت جسهُو االإكغوٕ للخيالُف 

ً حجم الٗمل اللاػم لخغُُت َظٍ الخيالُف بكيل ًدلم الخٗاصٌ الىي٘ اللُا م بٗمل مٗين، وٖ

 الظي ًدؿاوي ٖىضٍ الخيالُف م٘ الؤًغاصاث ولا ًدلم االإكغوٕ أًت أعباح.

اث بُُٗت مسخلفت،    وأزيرا ًفُض الخدلُل في جدضًض ئمياهُت جدلُم أعباح ٖىض الىنىٌ ئلى مؿخىٍ

لى طلً فأؾاؾُاث َظا ا  لىىٕ مً الخدلُل َى:وٖ

 كُمه االإبُٗاث =  الخيالُف الثابخت + الخيالُف االإخغيرة + الأعباح.  -(1 

 ٖىض هلُت الخٗاصٌ فان كُمت االإبُٗاث = الخيالُف الثابخت + الخيالُف االإخغيرة.  -(2

 ئن الخيالُف االإخغيرة والأعباح جخىكف ٖلى حجم االإبُٗاث. -(3

 جخغير زلاٌ فترة ئهخاج همُاث مُٗىت الؤهخاج.  ئن الخيالُف الثابخت لا   -(4

 ملُاض الكفاًت الإهخاحُت والفاعلُت:

جخٗضص ملاًِـ الىفاًت الؤهخاحُت وفاٖلُت الاصاء، وحؿخسضم ٖاصة في مجاٌ الؤهخاج و ؾىف هخٗغى 

لى لهظٍ االإلاًِـ بص يء مً الخفهُل ٖىض جىاولىا لأؾلىب الغكابت ٖلى الاهخاج، وهىص الؤقاعة َىا ئ

ظا االإلُاؽ َى  ملُاؽ عةِس ي ًمىً أن حؿخسضمه الؤصاعة الٗلُا الإخابٗت الأصاء الٗام للمكغوٕ،  وَ

 الىفاًت الؤهخاحُت =  االإسغحاث / االإضزلاث. 

مثل ٖىهغ )أ( الؿل٘ والخضماث التي ًيخجها االإكغوٕ، بِىما ًمثل )ب( ٖىهغ االإضزلاث االإىاعص  وٍ

 خضماث.االإؿخٗملت في ئهخاج َظٍ الؿل٘ وال

جمثل االإسغحاث الؿل٘ والخضماث التي ًيخجها االإكغوٕ فاطا حٗضصث  عىاصس المخسحاث )أ(: -1

 َظٍ الؿل٘ أو الخضماث.
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 عىاصس المدخلاث )ب(: -2

وهي جمثل ٖىامل الؤهخاج االإؿخسضمت في ئهخاج االإسغحاث الؿابله ؾىاء واهذ ؾلٗا أم زضماث، 

ىامل الؤهخاج االإؿخسضمت مً صازل االإكغوٕ مخٗضصٍ ٖىامل الؤهخاج االإؿخسضمت مً زاعج االإكغ  وٕ وٖ

مجها ٖلى ؾبُل االإثاٌ الٗمل االإباقغ والغير مباقغ، حهىص جهمُم الؿلٗت، ئؾخسضامالألاث.....ئلخ،  

مىً جمثُلها باالإٗاصلت: ؽ = ؽ  +.............ؽ ن.3+ ؽ 2+ ؽ 1وٍ

ماٌ والأحؼاء وجمثل الٗىامل الؤهخاج االإؿخسضمت مً زاعج االإكغوٕ ٖلى ؾ بُل مثاٌ مىاص الخام،  اٖلأ

مىً جمثُلها باالإٗاصلت الخالُت.  التي حغث ٖلحها ٖملُت نُاغت زاعج االإكغوٕ.........ألخ وٍ

 + ..........م ن.3+ م 2+ م 1م= م

جب بالُب٘ أن جدضص الؤصاعة االإٗضٌ  ؿخسضم َظا االإلُاؽ في الغكابت ٖلى الأصاء الىلي وٍ وَ

ا باليؿبت لٓغوف االإكغوٕ لُخم ملاعهت في االإٗضٌ الفٗلي هما ًجب ٖلى  الظي ٌٗخبر مىاؾبا ومُٗاعٍ

ىا ًمىً كُاؽ فٗالُت الأصاء التي ًمىً  الؤصاعة ملاعهه مٗضٌ الىفاًت الؤهخاحُت ٖلى فتراث ػمىُت وَ

 كُاؾها ٖلى الىحه الأحي:

 %100 × 2ن ج / 1فٗالُت الأصاء = ن . ج

 %100   × (1م + 1ؽ (/ )2م+ 2ؽ ) ×أ  /1أ                أو

 / )ؽ+م((= ن ج1أ/ب = )       

 خُث ئن ن ج َى مٗضٌ الىفاةت الاهخاحُت في الٗام الخالي أو مٗضٌ الىفاةت الاهخاحُت الفٗلي. 

 . 1َى مٗضٌ الىفاةت الاهخاحُت في الٗام االإاض ي أو كض ًيىن مٗضٌ الىفاًت الاهخاحُت االإُٗاعي   2و ن ج
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 خلاصت الفصل:

غكابت ٖلى الأصاء تهخم بًمان الىنىٌ ئلى الىخاةج االإخىكٗت في ْل االإىاعص االإخاخت بكيل ال

الأفغاص ٖلى  حؿدثمغ جخدلم مٗه الأَضاف الغةِؿُت للمىٓمت، الغكابت جهبذ ئًجابُت وفٗالت ٖىضما 

ظا ما ًجب أ ن حٗنى الخٗاون م٘ الؤصاعة وجإزغ ٖلى ؾلىههم بدُث ًيىن ؾلىوا ئًجابُا باؾخمغاع،  وَ

به الؤصاعة فلِؿذ الٗبرة  بمُياهُىُت هٓام الغكابت وئهما الٗبرة في الؤؾخجابت الؿلىهُت الؤًجابُت 

 للىٓام بىاؾُت الٗاملين والٗمل ٖلى جدلُم أَضافه.

وهظلً فٗىض جهمُم أي هٓام عكابي فُجب الأزظ في الخؿبان عص الفٗل االإخىك٘ مً 

مت لا ًفًل أن ًيىن َضفا عكبُا أو واكٗا جدذ يغِ الٗاملين،  وبسانت أن الفغص بهفت ٖا

الغكابت فاطا قٗغ الفغص أن الىٓام الغكابي جم جهمُمه الإؿاٖضجه ٖلى أصاء أٖماٌ ولخدلُم أَضاف 

لاب مىاؾب للملهغ بىاء ٖلى مٗاًير ٖاصلت ومفهىمت  الخىُٓم وئطا قٗغ أن َىان ميافأة للمجتهض وٖ

 ، فؿىف ٌٗمل الفغص ٖلى مؿاٖضة اللاةمين بالغكابت بل وؾعيٌكترن بىفؿه في ويٗها م٘ الؤصاعة

 ئلى جدلُم أَضاف الىٓام الغكابي.
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 مولاية مستغان



   ONABصعاؾت خالت مإؾؿت وخضة حغظًت الأوٗام مؿخغاهم   : الفهل الثالث

52 
 

 جمهُد:

اع الٗام لهظا االإبدث في الفهلين الؿابلين،  ؾىداوٌ مٗغفت مضي ئؾخٗماٌ وجُبُم َظٍ  بٗض جدضًض اَلؤ

 للغغب في ئَاع جلضًم زضماتها.الخلىُت مً جلىُاث االإداؾبت مً َغف مجم٘ جغبُت الضواحً 

ُاء الجاهب خله مً الضعاؾت وئٖخماصا ٖلى االإٗلىماث االإخىفغة ٖلى مؿخىي َظٍ الضعاؾت وكض جم جلؿُم  لٖإ

 َظا الفهل ئلى أعبٗت مباخث:

سُت لىخضة أغظًت الأوٗام.  : هبضة جاعٍ  االإبدث الأوٌ

 .OAQاالإبدث الثاوي: جلضًم َُيل االإإؾؿت 

 الجاهب الؤؾتراجُجي لىخضة أغظًت الأوٗام.االإبدث الثالث:  

 االإبدث الغاب٘: هٓام الغكابت للمجم٘.
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خُت لىخدة حغرًت الأوعام  المبدث الأول : هبرة جازٍ

حٗض وخضة حغظًت الأوغام بىلاًت مؿخغاهم مً بين االإإؾؿاث الاكخهاصًت الىبري التي لها صوع اؾتراجُجي في 

غ وئوٗاف الاكخهاص باٖخباعٍ الؿبُل في الاػصَاعجىفير الأغظًت الأوغام بدُث تهضف ئ  .لى جُىٍ
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 وعامًت الارغة حخدسفى عةأة وحوالمطلب الأول: 

ؾىسهو َظا االإُلب االإٗغفت وكأة وحٗغٍف وخضة حغظًت الأوٗام وهظلً حٗغف ٖلى جبُٗتها للمإؾؿت الأم 

ت و وكاَها لاكتها بالىخضاث الىٓغٍ  .وٖ

ً و التي وعزذ 32مً بين الىخضاث الازىين و الثلازىن ) « ]AB » حٗخبر وخضة أغظًت الأوغام ( االإىػٖت ٖبر الىَ

 .مً الٗهض الؤؾخٗماعي 

وأممذ مً َغف الضًىان اللىمي  « MALKA » مً َغف الكغهت الاؾباهُت 1952جم جأؾِـ الىخضة ؾىت 

ش  ل  04الأغظًت الأوغام بخاعٍ ظا جدذ ئقغاف وػاعة الفلاخت والهُض ال1969أفغٍ بدغي بكيل مإؾؿت ، وَ

ا الغةِس ي بالجؼاةغ الٗانمت، وان ٖضص ٖمالها  ٖامل بِىما كضع  65ٖمىمُت وكاَها ئهخاج أغظًت الأوغام مغهؼَ

م فىحين مخىاوبين وفي الفترة االإمخضة ما بين  3مخىؾِ ئهخاحها خىالي   77/76ًَ /ؾاٖت وطلً ًٖ َغٍ

ًَ /ؾاٖت، وواهذ ٖملُت االإغاحٗت  10ي ونلذ ئلى أُٖضث َُيلت الىخضة بغُت عف٘ كضعتها الؤهخاحُت والت

ظا مً أحل جىؾُٗها وئكامت هٓام ئهخاجي  ىىكىوي" وَ الخجهيزاث االإخىفل بأٖبائها وجدلُلها الاؾباوي" ماعٍ

 . 15/04/1984 االإىاص الغظاةُت التي قغٕ في حكُِضَا ًىم « SILOS» ئلى حاهب ٖضص مُامير « VRAC» للصخً

ٖملُت ئٖاصة َُيلت الىخضة والتي ؾمدذ بغف٘ مؿخىاَا، خُث اعجف٘ ٖضص االإُامير  1986وللض قهضث ؾىت 

ًَ /ؾاٖت ، هما جم ئوكاء مساػن للاؾخلباٌ وخفٔ االإىاص  15مُمىعة، وونلذ اللضعة الؤهخاحُت ئلى  21ئلى 

خاج. وئلى الأولُت م٘ جؼوٍض الىخضة بميزان الآلاث واالإٗضاث أزغي ويٗذ مً أحل جضُٖم وعف٘ مؿخىي الؤه

ش  " ONAB" وواهذ الىخضة جابٗت لكغهت الأم 01/01/1998  غاًت االإخىاحضة بالٗانمت، لىً بٗض َظا الخاعٍ

ل فلِ االإىحىصة في  جسلذ َظٍ الكغهت ًٖ الىخضاث الؤهخاحُت والخىػَُٗت وبلُذ جخىفل بىخضاث الخمىٍ

غان، الجؼاةغ، ؾىُىضة، ٖىابت، خُث جم ئجفاق بين الضًىان اللى  م٘ الضًىان  " ONAB" مي للأغظًت الأوٗاموَ

ت جغبُت الضواحً الغغب "ORAVIO" الجهىي لتربُت الضواحً ا في  "GAO" وحكىُل ما ٌؿمى بمجمىٖ والتي ملغَ

ت، وهفـ الص يء م٘ الىخضاث الؤهخاحُت  مؿخغاهم، خُث أنبدذ َظٍ الىخضة جدذ ؾلُت َظٍ االإجمىٖ

 االإىحىصة في وؾِ وقغق البلاص. 

صج مخىاحض 2.703.000.000واعجف٘ ئلى ما ٌٗاصٌ 7000.000.000بغأؾماٌ كضعٍ  01/01/1998 شعٍ اوكأ بخا

 ٖامل. 80بمؿخغاهم وحكغل خالُا 

 .: جبعُت الىخدة للمإطظت الأمالمطلب الثاوي

تها في االإخىاحضة  ئن الىخضة الؤهخاحُت مدل الضعاؾت ًلخهغ ٖملها ٖلى ئهخاج والبُ٘ أما مضًغٍ

جابٗت للمإؾؿت الأم الىنُلت االإكغفت ٖلحها لأجها  "ORAVIO" ت مؿخغاهم التي حٗخبر الؿلُتبهلامىضع بىلاً

مؿإولت ٖلى الؿير الخؿً اليكاٍ الىخضة ومٗالجت أي خالت َىاعب وجخدمل هدُجت الؿىت ) في خالت زؿاعة 

خبر م٘ جدىمها في الًغاةب والغؾىم ( طلً لأجها جهضع الأوامغ للىخضة فُما ًسو ئهخاج مىخج مٗين أو حٗ

 .الأؾٗاع

 : علاكت الىخدة بالىخداث الىظيرة. المطلب الثالث

ُت لخغظًت الأوٗام خُث جىحض ت فغٖ  ئن الىخضة جيخمي ئلى هاخُت الغغب التي جًم ؾبٗت وخضاث حهىٍ
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غان، مؿخغاهم، جلمؿان، ؾُضي بلٗباؽ، جُاعث، بكاع، االإبٌُ، وبدىم َظا الاعجباٍ فاجها  في ول مً وَ

"EURL"  وؾخت مغاهؼ لتربُت الضواحً بكيل قغواث جخٗامل م٘ الىخضاث ٖلى أؾاؽ الخباصٌ االإكترن باالإىاص

ت.  الأولُت لؿض اخخُاحاتها الًغوعٍ

 GA0 الىخضاث الخابٗت الإجم٘(: 5 – 3: )الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 االإهضع : مً وزاةم االإإؾؿت

 .وةاط المإطظت

لخجاعي الأغظًت الأوٗام بمسخلف أهىاٖها وحٗخمض في ٖملُت الؤهخاج ٖلى ًخمثل وكاٍ الىخضة بالُاب٘ الهىاعي ا

 :ٖضة مىاص أولُت و مً االإىاص االإؿخٗملت مً الخاعج

 

 MAIS   اهىض 

SOJA                 يا  أمغٍ

ERIAD     SONGROS F 

CALCAIR    ENAMARBRE 

CMV     ONAB  

PHOSPHATE   جىوـ 

ت الٗامت  االإضًغٍ

 ؾُضي ئبغاَُم
 

ت مؿخغاهم ٖباصلت ىكُبب الغمص ي  جلُلاث الغخىٍ
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 المإطظتالثاوي: جلدًم هُكل  بدثالم

حؿهغ الىخضة ٖلى جىفُظ مهلخخين مهمخين َما مهلخت البُ٘ ومهلخت الؤهخاج ففي َظٍ الأزيرة ًخم 

ل االإىاعص ئلى مىخجاث أغظًت الأوٗام أما االإهلخت الأولى فمً زلالها  جُبُم بغهامج الؤهخاج الظي ًخًمً جدىٍ

ةً ، الخىام، مإؾؿاث ٖمىمُت ، ًخم يمان الؿير الخؿً للمىخجاث وجىػَٗها ٖلى ٖملائها مً الؼبا

 .حٗاوهُاث
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ف الهُكل الخىظُمي للمإطظت.  المطلب الأول:  حعسٍ

ى أخؿىىؾُلت  َى مسُِ ًلضم بىاؾُخه وزُلت مجمىٕ َُاول االإإؾؿت االإىحىصة بين مسخلف االإهالر وَ

بين أًًا مٗٓم االإهام االإإطاث  لام الضازلي لأهه ًىضر ويُٗت ول ٖامل في االإإؾؿت وٍ مً َغف مسخلف اٖلؤ

لى حاهب َظا ًمىً اللىٌ بأهه ًلٗب صوعا َاما في جدؿين الجى الاحخماعي في  االإهالر والأشخام وٖ

ت الخىفُظ. اهماٌ  االإإؾؿت طلً أهه ًخميز بالبؿاَت والؿهىلت والؿغٖ

 .: جدلُل الهُكل الخىظُمي للىخدةالمطلب الثاوي.

ت الٗامت للىخضة ٖلى مغاكب االإيزا هُت وأماهت االإضًغ جخيىن َظٍ الأزيرة مً ؾخت صواةغ وول صاةغة جدخىي االإضًغٍ

 :جخفغٕ ٖلى مهالر وول مهلخت ٖلى أكؿام ًمىً جىاولها ٖلى الىدى الخالي

 وزاةم االإإؾؿت؛ 

 ت جغبُت الضواحً للغغب  .مجمىٖ
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 .لهُيل الخىُٓمي للىخضة(: ا6 – 3) الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المإطظت المصدز مً وزائم

 غــــــــــاالإضً
 

 الأمً
 

 الفغٕ الىلابي
 

 االإيلف بالخفخِل
 

ميلف بالخىُٓم 

 ومغاكبت الدؿُير
 

 مهلخت

حؿُيرال

 مىاعص

ت  البكغٍ

كؿم 

حؿُيراالإسؼو 

 ن

 مهلخت

 االإداؾبت

الٗامت و 

 الخدلُلُت

 مهلخت

مسبرالخد

 لُل

 مهلخت

اللبىٌ 

 والخىاػن 
 

 الاصاعةكؿم 

 ٗامتال

 مهلخت

االإىاص 

الأولُتواالإىخ

 حاجالجهاةُت

 

 
 

 مهلخت

بغمجت 

اث  االإكترً

 
 

كؿم مغاكبت 

ُت  الىىٖ

ً  كؿم الخمىٍ

 والىلل
 

 كؿم االإالُت 

 االإداؾبتو 
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 و الىلل
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ت للدوائس. ثالثال المطلب  : الدزاطت الىظسٍ

 : جدخىي ٖلى مهلخخين َما دائسة حظُير المخصون :أولا

 :مصلحت الإهخاج الخام والمىاد الأولُت -1

 جسؼن في َظا الأزير حمُ٘ االإىاص التي جم قغائها مً َغف االإإؾؿت مثل مخاشن المىاد الأولُت : : 

ً باٖضاص الظعي، اللمذ، الهىحا ... ئلخ ىض اكتراب هفاط أو هفاط َظٍ االإىاص الأولُت جلىم مهلخت الخسؼٍ ، وٖ

ً بكغاء الىمُت االإُلىبت  .َلب لكغاء الىمُت اللاػمت وجلىم مهلخت الخمىٍ

 ًَ مً الهىحا.  700ًَ مً الظعي و  1000: لا ًلل مسؼون الأمان في َظٍ االإإؾؿت ًٖ  ملاخظت

 االإىخجاث الخامت االإخمثلت في الأغظًت للضواحً، الأبلاع، وجلىم َظٍ: جسؼن فحها مخاشن المىاد الخامت 

ظا م٘ ئٖضاص ونل الخغوج  ت، وَ االإهلخت بازغاج االإىخجاث جامت الهى٘ بىاءا ٖلى َلب مً االإهلخت الخجاعٍ

ً  .وحؿلم وسخت مىه ليل مً مهلخت االإداؾبت الٗامت، مداؾبت االإىاص، مهلخت الخىػَ٘ ومهلخت الخسؼٍ

ىض الاخخُاج لهطاع الغُازمصلحت ك -2 ً كُ٘ الغُاع الخانت بالىخضة وٖ  : جلىم َظٍ الأزيرة بخسؼٍ

ت  .جغؾل االإهلخت ئطن َلب ئلى االإهلخت الخجاعٍ

ً والىلل: وجخفسع ئلى زلار مصالح: زاهُا  :دائسة الخمىٍ

1- ً لهض بها حغُُت خاحاث االإإؾؿت مً االإىاص الأولُت في خالت هلهها، فُدغ مصلحت الخمىٍ عَلب : وٍ

ُت اللاػمت  مً الغةِـ االإهلخت بكغاء االإاصة اللاػمت، خُث ًيىن ملُضا َظا الُلب بالىمُت والىىٖ

 .مً االإاصة االإغاص قغاءَا

َلبىا صلً االإاصة  : جخمثل َظٍ االإهلخت بىلل االإىخجاث الخامت ئلى الؼباةً في خين مصلحت الىلل -2

 .الأولُت مً االإىعصًً

 وؾاةل الىلل، واالإدافٓت ٖلحها الؤؾخسضامها أكص ى مضة ممىىت. : صوعَا نُاهتمصلحت الصُاهت -3

 : جخيىن مً مهالر زلار وول مهلخت جغجبِ بالأزغي خُث لا ًمىً الفهل بُجهما. دائسة الاطخغلال :زالثا

ُت االإُلىبت مًمصلحت الإهخاج -1  : جهى٘ َظٍ االإهلخت أغظًت الأوٗام والضواحً، خؿب الىمُت والىىٖ

ان هلو في االإاصة الأولُت كامذ االإهلخت باعؾاٌ َلب الإهلخت حؿُير االإساػن حٗتن ًٖ هلهها الؼباةً، ولما و

 .لخلبي َظٍ االإهلخت الأزيرة َلبها وحؿضص خاحاتها بكغائها للماصة الأولُت

ت -2 ُفتها بُ٘ االإىخجاث الخامت خُث جأزظ مً الؼبىن الكًُ وئطن َلب وحؿلمه المصلحت الخجازٍ  : وْ

خم حسجُل ول االإٗلىماث الخانت بالؼبىن، والىىٕ  ونل، السخب خُث ًخىحه الؼبىن ئلى مهلخت الؤهخاج وٍ

االإغاص قغاةه م٘ الىمُت وبٗضَا ًخىحه ئلى مهلخت حؿُير االإسؼون فدؿلمه َظٍ الأزيرة ونل الدؿلُم وئطن 

ت وجمضٍ ب اث التي كام بكغائها، لِؿلم ونل الؤزغاج ئلى االإهلخت الخجاعٍ ضوعَا الفاجىعة قغٍ لإزغاج االإكترً

أن جدخىي ٖلى ول االإٗلىماث الخانت باالإىخىج االإكتري، وجلضم وسخت ٖجها ئلى االإداؾبت الٗامت كهض 

 .حسجُلها
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 : ًخم فحها نُاهت ججهيزاث الؤهخاج واالإدغواث الىهغباةُت... جلىم َظٍ االإهلخت بغف٘مصلحت الصُاهت -3

ت ئلى مهلخت االإداؾبت جخًمً جيالُ غ قهغٍ ف ئصزاٌ جلاعٍ ف الكغاء للُ٘ الغُاع وجيلفت الُض الٗاملت ومهاعٍ

 .حغيراث ٖلى الألاث

: مهمتها الخأهض مً حىصة االإىاص الأولُت الىاعصة للمإؾؿت، واالإىخجاث الخامت أزىاء دائسة مساكبت الىىعُت :زابعا

هض مً صخت حسجُلاتها ٖملُت الؤهخاج وبٗضَا، بين االإهلخت والبىً الؤؾخسغاج الىكف البىيي للمإؾؿت للخأ

ت  .الضفترً

ظا لضف٘ أحىع 5000: لابض أن ًدخىي ٖلى مبلغ ئخخُاَي كضعٍ كظم خاص بالصىدوق  -1  صج وَ

ا ًٖ  ض ؾٗغَ ؿخٗمل أًًا لكغاء كُ٘ الغُاع لا ًؼٍ جب  1500االإخمغهين لدؿضًض زمً قغاء الُىاب٘، وَ صج، وٍ

ت الٗامت ٖلى ٖلم بالىيُٗت االإالُت أؾبىٖ  .ُاأن جيىن االإضًغٍ

 : ًلخهغ ٖمل َظٍ الأزيرة ٖلى خؿاب ولفت قغاء االإاصة الأولُت و جدضًضمصلحت مداطبت المادة -2

 ؾٗغ الخيلفت. 

 ًمهمخه الأؾاؾُت مغاكبت االإإؾؿت، والؿهغ ٖلى خماًت االإمخلياث الٗمىمُت مً أي اؾتهضافالأم : 

 صازلي أو زاعجي. 

 ومهلخخين َما : مهلخت حؿُير االإىاعص :جدخىي ٖلى كؿم الكإون الؤحخماُٖت  الإدازة العامت

ت  البكغٍ

ُفتها الأؾاؾُت جخمثل في حؿُير ملفاث االإؿخسضمين، جدًير سجلاث الأحىع،  ومهلخت الخضماث، أما وْ

الٗلاواث، الؤهظاعاث، ملفاث الخلاٖض، الًمان الاحخماعي وهظلً صف٘ الاقتراواث واالإىذ الٗاةلُت هما جلىم 

ت االإؿخدلتبدسجُل خىاصر الٗمل والأم  .غاى االإهىُت والُٗل الؿىىٍ

 :جخيىن مً زلار مهالر وهي دائسة المالُت والمداطبت: :خامظا

 : وحكمل الأكؿام الثلار الآجُت:مصلحت المداطبت العامت -1

 ًًًخم ٖلى مؿخىي َظا اللؿم اؾخلباٌ فىاجير الكغاء مً كبل االإهالر االإُٗىت كظم المىزد :

 :للىخضة

ً و   جيىن مصخىبت باطن الُلب وئطن الؤؾخلام وجغاكب َظٍ الىزاةم مً َغفمثل مهلخت الخمىٍ

اث ، جم حؿلم وسخ ٖجها  عةِـ االإهلخت وبٗض الخأهض ًخم االإهاصكت ٖلحها، وحسجل في الُىمُت الخانت باالإكترً

 .ئلى مهلخت االإالُت واالإيزاهُت أن حؿضص فُه كُمت االإبالغ

 ًاطن الؤزغاج وئطن الاؾخلام ئلى مهلخت االإداؾبت الٗامت: جغؾل وسخ الفىاجير مغفلت ب كظم الصبائ 

ت أًً ًلىم االإداؾب بمغاكبتها وحسجُلها في الُىمُت الخام بالؼبىن، وفي  مً َغف االإهلخت الخجاعٍ

 الأزير حؿلم ئلى مهلخت االإالُت واالإيزاهُت للخدهُل. 

 ت ول قهغ بىي٘ مظهغة الأحى  كظم الأحسة ع الخانت بالٗماٌ التي : جلىم مهلخت االإىاعص البكغٍ

 جدىالإً مهلخت االإداؾبت الٗامت، وجغاح٘ مً َغف االإداؾب في الُىمُت. 
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 : جخيىن مً كؿمين َما: مصلحت المالُت والميزاهُت -2

 ٌؿخلبل قبياث الؼباةً وحسجل في صفاجغ الؤًغاصاث والىفلاث وجىحه ئلى كظم خاص بالبىك :

ير وبٗض حسجُلها في الضفتر جغؾل ئلى البىً أًً ًيىن مهلختالخىػَ٘ التي جلىم بخجمُٗه وفي الأز

 .َىان اجهاٌ قهغي 
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 .الثالث: الجاهب الإطتراجُجي لىخدة حغرًت الأوعام و أهدافها و مبُعاتها المبدث

ل  جخميز وخضة حغظًت الأوٗام بىلاًت مؿخغاهم بضوع ئؾتراجُجي َام الإا لها مً كضعة ٖلى جىفير خاحُاث وجمىٍ

غ وئوٗاف وافت خاحُاث ا بت لها مً أغظًت أوٗام بدُث تهضف َظٍ الأزيرة ئلى جُىٍ لىلاًت واالإضن اللغٍ

ت وكاَها هما جخميز بأَضاف و مبُٗاث ؾيخُغق لها في َظا االإُلب  . الاكخهاص وجدلُم واؾخمغاعٍ
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 .الأول: الجاهب الاطتراجُجي لىخدة حغرًت الأوعام المطلب

 ًخمثل فُما ًلي: 

 : ثعدد المىخجا :أولا

  :َظٍ الىخضة جيخج زلار أهىإ مً الأغظًت االإىحهت للأوٗام

 ٌُالىىٕ الأوٌ مىحه للضحاج االإىخج للب "Ponte"؛ 

 ًالىىٕ الثاوي مىحه لضحاج الظي ٌؿتهل "Chaire"؛ 

 الىىٕ الثالث مىحه ئلى االإىاش ي "Bauvin"  

 :هىعُت المىخج:زاهُا

داث مؿإولي الىخضة فان مىخجات ظا ئؾخثىاء ئلى جهغٍ هم جخميز بجىصة ٖالُت ملاعهت بمىخج اللُإ الخام، وَ

ُت الجُضة للمىاص الأولُت االإؿخىعصة مً الخاعج وهظا اخترام االإلاًِـ الٗلمُت في جغهُبت االإىخج.  هدُجت الىىٖ

 : طبُعت الصبائً وأبعاد و الظىق  :زالثا

م الخٗاوهُاث واالإغبين الخىام وهظا االإإؾؿاث ا هما جيكِ  "ORAVIO" لٗمىمُت مثلالؼباةً مخٗضصون وَ

 .الىخضة في ؾىق الجهىي وخهتها جتزاًض وؿبُا

 :طبُعت المىزدًً:زابعا

ىُت أَمها:  م االإإؾؿاث ٖمىمُت وَ  وَ

 ٌوخضة االإُىاء والتي زههها ا"ONAB " لكغاء الؿل٘ واالإىاص الأولُت )الظعی، الهىحت(، مً الخاعج 

غان؛ وئؾخلبالها وجىػَٗها ٖلى الىخضاث وجخمغه  ؼ َظٍ في مىُلت وَ

 ت  بخلُلاث مهمتها نى٘ الفُخامُىاث التي جضزل في جغهُب الأغظًت؛  CMV مغهب الأصوٍ

 ىُت للغزام  اليلـ(؛) ENOF االإإؾؿت الىَ

  ىُت للىعق االإلىي  الأهُاؽ(؛ ) ENAPAL االإإؾؿت الىَ

 االإُبٗت البُاكاث ETIQUETTE. 

لت مبهىعُت طسق البُع :خامظا  .اقغة خؿب الُلبُت: البُ٘ ًخم بُغٍ

 هىعُت الخصيُع:طادطا

ل والؤهخاج ٌٗخمض  ملُت الؤهخاج جلىم ٖلى ٖملُت الخمىٍ هي جضزل الهىاٖاث الغظاةُت الهىاٖاث الخفُفت وٖ

 .ٖلى الُلبُاث

 : حجم الإهخاج :طابعا

 .هي الىخضة جضزل يمً الؿلؿلت االإخىؾُت مً خُث حجم الؤهخاج

 

 :جلىُاجهمدة دوزة الإهخاج ودزحت  :زامىا

 .جلضع مضة صوعان الؤهخاج بؿاٖت واخضة خُث الٗمل َظا َى ألي أهثر مً ًضوي 

 حجم المإطظت: :جاطعا

 الىخضة مخىؾُت الدجم

 



   ONABصعاؾت خالت مإؾؿت وخضة حغظًت الأوٗام مؿخغاهم   : الفهل الثالث

64 
 

 : المىافظت: عاشسا

بُٗىن الفاةٌ  .ًىحض مىافؿين االإخمثلين في االإغبُين الخىام الظًً ًيخجىن أغظًت أوٗامهم بأهفؿهم وٍ

 حغرًت الأوعام الثاوي: أهداف وخدة المطلب

  ويٗذ االإإؾؿت زُت حٗمل ٖلحها ومجها جدلم ٖضة أَضاف وعكم أٖماٌ حُض، وجخمثل أَضاف

ُت  الىخضة فُما ًلي: الخيؿُم الضازلي لىفاءاث وزبراث االإخىاحضة ٖبر وافت االإجالاث الخانت مجها هىٖ

 االإىخجاث

 ضم في االإىافؿتوجدؿين اللضعاث الخلىُت والاكخهاصًت لخمىين زلم ْغوف جىمذ الخل

 الاؾدثماع في مُاصًً َامكُت للفغٕ مثل: البُ٘ بالخجؼةت ٖبر قبىت مً هلاٍ البُ٘ وجىمُت جغبُت صحاج 

اع ٖلاكاث الكغاهت ً في اَلؤ  ؛اللخم وجمىٍ

 ًغ وجدؿين مىخجاث الخغظًت الخُىاهُت لاؾُما الأغظًت االإدببت ومىخجاث حضًضة أزغي وطل  جُىٍ

 بٗهغهت مهاو٘ الؤهخاج؛ 

  ظٍ الؤؾتراجُجُت جغمي في الأزيرة ئلى حٗل مىخجاث االإجم٘ في مؿخىي  وأزيرا جبدث ًٖ الكغاهت وَ

ت هما تهضف ئلى جغقُض ئًجابي للجهض الاكخهاصي االإخىفغ لضي  االإلاًِـ الضولت م٘ أؾٗاع مُابلت للمٗاًير ؾاعٍ

 .االإجم٘ وفغوٖه

 . الثالث: مبُعاث وخدة أغرًت الأوعامطلب الم

أغظًت الأوٗام أنىاف مسخلفت االإبُٗاتها خؿب خاحت ول هىٕ مً الخُىاهاث وخؿب عغبت فلاح  الضي وخضة

 :في االإىخج الظي ًغغب أن جيخجه الأوٗام التي ًلىها، وؾىظهغ مسخلف َظٍ الأهىإ هما ًلي

 :" Chair" أغرًت الدحاج المىحه ًصبذ لحىم البُظاء :أولا

ظا الضحاج ًيىن مىحها للإؾتهلان مبا ت مً الضحاج لُهبذ وَ قغة، بمٗنى أهه جسهو مباقغة مجمىٖ

لخىما بًُاء فُمغ َظا الضحاج مً مغخلت الىخيىث ئلى أن ًهل ئلى مغخلت الضحاج االإىحه للاؾتهلان بىىٕ 

 :مً الخغظًت الخانت بهظا الىىٕ الظي جغغب في الخهىٌ ٖلُه واالإخمثلت فُما ًلي

 " حغظًت البضاًتDémarrage في االإغخلت الأولى مً ٖمغ الىخيىث؛ " والتي جيىن 

 " حغظًت الىمىCroissance: وجيىن في مغخلت الىخيىث ئلى أن ًهبذ في مغخلت الضحاج " 

 حغظًت "Finition1" و" Finition2" وهي حغظًت زانت بهظا الضحاج البالغ لىً مً أحل أن ًىحه 

ظٍ الخغظًت حؿاٖض ٖلى خغق للإؾتهلان ًجب أولا الخسلو مً الصخىم التي ًدخىي ٖلحها حؿم ا لضحاج وَ

جلً الصخىم ولهظا ًهبذ الضحاج بٗض جىاوله لهظٍ الخغظًت لفترة مُٗىت حاَؼ لُىحه للإؾتهلان هلخىم 

 البًُاء

 : Pont أغرًت الدحاج البُىض :زاهُا

ىا أًًا وؿخُُ٘ الخدىم مً االإىخج الظي جغغب به، بمٗنى وؿخُُ٘ بخغظًت زانت حُٗي لهظا  وَ

وي ًيخج البٌُ لىً خؿب ما هغغب به ئما بٌُ مىحه للإؾتهلان أو بٌُ مللذ لُهبذ هخاهُذ،  الضحاج

بٗا ًيىن َظا الىىٕ مً الضحاج كض مغ ٖلى  ومً أحل الخهىٌ ٖلى ما طهغهاٍ ٖلُىا ئجبإ الخغظًت الخالُت وَ

ين الأولُين  ."Démarrage" مغخلت حغظًت البضاًت في الأؾبىٖ

 حغظًت PFP  الىمى ئلى غاًت الأؾبىٕ الثامً؛ ؾبىٕ الثاوي ٌٗني بضاًت مغخلت وجيىن مً الأ 
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 حغظًت PFP ًئلى غاًت الأؾبىٕ الثامً ٖكغ؛ وجيىن مً الأؾبىٕ الثام 

 حغظًت الضحاج الظي ًيخج بٌُ مىحه للإؾتهلانPondeuseى ٖباعة ًٖ غظاء زانت ًخدً في  وَ

ظا مً   ل البٌُ االإىحه للإؾتهلان؛أحئهخاج َظا الضحاج ًيخج بٌُ ٖلُم غير مللذ وَ

 ؿمى ب  وبهظا هدهل ٖلى بٌُ مللذPantrepreحغظًت الضحاج االإىخج للبٌُ هخاهُذ بٗض فترة وَ

ا 2أو  1بالخهىٌ ٖلى هخاهُذ ئما ئجبإ مثلما هي أو جسً٘ لإخضي االإغخلخين   .التي ؾبم طهغَ

 S/T ruminant: حغرًت البلس :زالثا

 ًلي:  وجىلؿم هي الأزغي ئلى كؿمين هما

 حغظًتBovin ًى غظاء زام بالبلغة الخلىب ٌؿاٖضَا في ئهخاج الخلُب ولا ًجىػ للثىع الخىاوٌ م وَ

بُٗت الخُىان بىفؿه وما هغغب  هفـ غظاءَا لأن ول هىٕ له غظاء ًخىافم خؿب خاحاجه وَ

 فُالخهىٌ ٖلُه مً مىخج هما ؾلف وأن طهغها. 

 حغظًتOvinىا ًىحه َظا الىىٕ مً الغظاء ئل  . ى الثىع والخغوف لأهه ٌؿاٖض في الىمىوَ

 S/T Divers: حغرًت أخسي جدعى :زابعا

ا في الأنىاف أٖلاٍ ومجها:  وجسو بالظهغ باقي الأوٗام التي هظهغَ

 ديك الروكي 

 الحصان 

 الغزلان إدا كىا وتحذث ػه الحيوواخ الموجودج تحذيقح الحيواواخ 

 الأراوة 

 وتاقي الحيواواخ 
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 ظام السكابت للمجمع:: هسابعالمبدث ال

غ الضعاؾت فلؿمىاٍ ئلى مُلىبين.االإُلب الأوٌ جُغكىا  ى حىَ في َظا االإبدث جُغكىا فُه ئلى لب االإىيىٕ وَ

لى  مغاكبت الدؿُير الضازلُت للمجم٘ واالإُلب الثاوي جُغكىا في االإغاحٗت صازل مجم٘ جغبُت الضواحً وٖ

 ٖلاكاتها بىٓام الغكابت الضازلُت.
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 :ل: مساكبت الدظُير داخل المجمعالمطلب الأو 

 جمثل َظٍ الغكابت في ٖضة عكباث ًمىىىا أن هظهغ مجها:

 زكابت السئِع لمسؤوطه:

م ًماعؾىن الغكابت ٖلى  وحؿمى َظٍ الغكابت بالغكابت الٗمىصًت أي االإضًغ الٗام ًغاكب مضعاء الىخضاث وَ

الٗمل أي أهه ًلىم ول عةِـ ئصاعي بٗملُت الغكابت في االإضعاء الؤصاعاث...........ئلخ.  ئلى أن جهل الغكابت ٖلى 

 خضوص الخُِ التي مجها:

اث والأكظام  .السكابت بين المدًسٍ

لهض بها عكابت ئصاعة االإإؾؿت االإخضازلت وجيىن َظٍ الغكابت  وحؿمى أًًا بالغكابت الأفلُت في الهغم الؤصاعي وٍ

داؾبت..........ئلخ  ئط ًمىً اللىٌ بأجها عكابت مخباصلت بين ئصاعجين مً هفـ االإؿخىي مثل ئصاعة االإالُت واالإ

ىؿُت.  وٖ

 السكابه المداطبُت والمالُت:

وجخم َظٍ الغكابت مً َغف ئصاعة أو كؿم ٖلى الؤصاعاث والأكؿام الأزغي،  خُث تهخم َظٍ الغكابت بالضفاجغ 

ت وجلضًغ جيبإاث مؿخلبلُت وجدلُل االإداؾبُت وجدلُل االإُُٗاث الىاججه ًٖ اصاء اليكاٍ هما أجها تهخم بضعاؾ

الخيالُف والىخاةج وجلُُمها وئُٖاء ئكتراخاث جدؿُيُت في مجاٌ ئجساط اللغاعاث وحٗخمض ٖلى ٖضة أصواث في 

 ُامها بٗملُت الغكابت واالإداؾبت.ك

 المطلب الثاوي: مهمت المساحعت داخل مجمع جسبُت الدواحً وعلاكتها بىظام السكابت الداخلُت.

ُامي باحغاء جغبو في االإجم٘ وبٗض الخٗغف ٖلُه وجم َُيلت الخىُٓم والىٓام الٗمل في َظا ٖىض الل

ماٌ. لت اللُام بها لاخٓذ حضًت وناعمت وجُبُم ممخاػ ليل اٖلأ غٍ  االإجم٘ ومهامه وَ

وؾىضث ئلى مدافٓت الخؿاباث ٖلى غغاع قغواث االإؿاَمت  OAQٖضمذ أن االإغاكبت الخاعحُت الإجم٘ 

APAني وول وخضة جابٗت ،  ًخم ح م مً بين االإسجلين ٖلى حضوٌ االإهف الىَ ُِٗىه مً الجمُٗت الٗامت جسخاعَ

للمجم٘ لها مدافٔ خؿاباث زانت بها، هما لاخٓىا أن َىان هٓام عكابت حُض مً زلاٌ ملاخٓت ؾير الٗمل 

 وطلً مً زلاٌ:

يله الخىُٓمي هدضص صازل االإإؾؿت وطلً في اَاع ؾُاؾتها فمً زلاٌ َُللازخهاع جدضًض واضر 

ت االإداؾبت واالإغاكبت  اث االإىحىصة باالإإؾؿت ٖلى ؾبُل االإثاٌ: مضًغٍ ت ًٖ االإضًغٍ ئزخهاناث ول ول مضًغٍ

ت. ت االإىاعص البكغٍ  ؾير، مضًغٍ

ت مً االإغاخل خُث ًلىم بيل مغخلت مىْف مٗين،  مً زلاٌ وحىص أكؿام زانت  ًخم ئلى مجمىٖ

ً، البُ٘.  بالكغاء، الخسؼٍ

ف صازل االإإؾؿت ًيىن مؿإوٌ ججاٍ الٗمل الظي ًلىم به، وفي خالت وحىص زُأ أو  ول مىْ

 جلاٖب، فلا ٌؿخُُ٘ َظا الأزير الىفي.

 في خاله كُام عةِـ مهلخت أو كؿم باُٖاء حٗلُماث خىٌ ٖمل مٗين فُجب الخىفُظ مباقغة.

 ضاث ويُاٖها.ًخم صازل االإإؾؿت حسجُل الٗملُاث فىع خضوثها، مً أحل جفاصي جغاهم االإؿدى

ًخم َابلت أوامغ الهغف والكغاء الىاعصة م٘ ما َى مىحىص في االإإؾؿت مً زلاٌ الكيل عكم السجل 

 الخجاعي، عكم حؿلؿلي الجباتي.
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جىحض صازل االإإؾؿت عكابت مؼصوحت ٖلى ؾبُل االإثاٌ ًلىم بخىكُ٘ الكًُ عةِـ كؿم مداؾبت 

 واالإالُه زم ًلىم االإضًغ بظلً.

ت في مٗالجت البُاهاث وئمياهُت حٗخمض االإإؾؿت ٖ لام الآلي بكيل ٌؿمذ لها بالؿغٖ لى هٓام اٖلؤ

ت.  الغحىٕ ئلحها بؿغٖ

وكض لاخٓىا بٌٗ الىلاةو التي عح٘ ئلى ٖضم ئلتزام بٌٗ الٗاملين بأوكاث الٗمل الظي كض ًىجم 

 ٖىه حُُٗل ؾير الٗمل لفترة مُٗىت. 
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 خلاصت الفصل:

، وواهذ QAAOء ٖلى مإؾؿت وخضة حغظًت الأوٗام مؿخغاهم مً زلاٌ الفهل خاولذ حؿلُِ الًى

الىدُجت أن االإإؾؿت جداوٌ مىاهبت الخُىع الؤكخهاصًت مً زلاٌ ئٖاصة َُيلتها وئٖخماصَا ٖلى هٓام الغكابت 

الضازلُت التي حٗخبر ٖىهغ مهم في ئُٖاء الهىعة الصخُدت االإإؾؿت، وهظا ئٖخماصَا ٖلى أخؿً َغق 

كُم الضازلي الظي ٌٗخمض ٖلى االإضكم الضازلي للمجم٘ والخضكُم الخاعجي الظي في الغالب الخضكُم مجها الخض

الأخُان ٌٗخمض ئما ٖلى الخضكُم الخاعجي أو مدافٔ الخؿاباث خُث أن هلاَما ٌؿاَمان في هكف الهىعة 

ت للمإؾؿت لخؿىالخلُلُت لللىاةم االإالُت أي َغق الخضكُم االإخٗمضة جلٗب صوعا هبيرا في يمان الؿيروعة ا

 الؤكخهاصًت.
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للض ئهُلم بدثىا بالإقيالُت الخالُت "ما مضي جازير وجلُُم وصعاؾت هٓام الغكابت الضازلُت في 

االإإؾؿت؟  وما مضي فٗالُت هٓام الغكابت الضازلُت للمجم٘ وخضة حغظًت الأوغام؟  وللض جمذ 

 الفهىٌ الثلار.الؤحابت ٖلحها مً زلاٌ الخُغق في 

ئن وحىص هٓام عكابت صازلي في االإإؾؿت ؾِؿاَم في االإدافًت ٖلى أنىٌ وممخلياث 

االإإؾؿت وبالخالي مى٘ الؤزخلاؽ،  هما ًىفغ َظا الىٓام الًماهاث اليافُت بأن االإٗلىماث االإداؾبُت 

ا طاث م خماص ٖلحها باٖخباعَ  هضاكُت ٖالُت. التي ًخم اؾخسضامها في ئجساط اللغاع بأهه ًمىً اٖلؤ

ئن وحىص َظا الىٓام في االإإؾؿت ٌؿخضعي جلُُمه بكيل واف  ومدًغ وطلً الإٗغفت هلاٍ 

اللىة والًٗف وجلضًم الؤكتراخاث اللاػمت لخجاوػ هلاٍ الًٗف في َظا الهضص ومً زلاٌ 

ص ،  للض بغػ لىا وبكيل واضر وحى QAAOالضعاؾت االإُضاهُت لىخضة حغظًت الأوٗام ولاًت مؿخغاهم 

ت  هٓام عكابت حُض وفٗاٌ مً زلاٌ ئلتزام الٗاملين في مجم٘ اللىاةذ والخٗلُماث والؤحغاءاث االإىيىٖ

لامي الآلي للدؿُير. م اٖلؤ  مً َغف الؤصاعة وهٓام زام للدسجُل االإداؾبي ًٖ َغٍ

وبٗض جدبُٗىا لخُىاث وئحغاءاث الغكابت الضازلُت ٖلى مؿخىي االإإؾؿت وبٗض الغص ٖلى 

ابلت،  جىنلىا ئلى وحىص هٓام عكابت فٗاٌ مً الؤحغاءاث االإخبٗت مً كبل الؤصاعة بما فحها أؾئلت االإل

اث. اث الىلضًت، الغواجب والأحىع، االإكترً  االإسؼوهاث، االإبُٗاث، االإلبىياث الىلضًت، االإضفىٖ

هخاةج ئزخباع الفغيُاث:  بٗض مداولخىا الإٗالجت مسخلف حىاهب االإىيىٕ في فهىله الثلازت 

 لىا ئلى هخاةج زانت في ئزخُاع الفغيُاث.جىن

: حٗخبر الغكابت زُت الخىُٓم وول الُغق والؤحغاءاث والأؾالُب الكفافُت للٗملُاث الفسطُه الأولى

ت  االإداؾبُت،  فلض جم جأهُض َظٍ الفغيُت خُث أن الغكابت الضازلُت ٖباعة ًٖ هٓام ومجمىٖ

خالي لا ًمىً أن ًيىن لها مهلخت وخُضة زانت ئحغاءاث جخم ٖلى مؿخىي ول مهالر االإإؾؿت وبال

 بها.

ُبم الفسطُت الثاهُت : ئطا وان هٓام الغكابت الضازلُت في االإإؾؿت كاةمت ٖلى أؾـ صخُدت وٍ

بكيل ًًمً الضكت والفٗالُت ليل الٗملُاث االإدللت فؿُيىن هٓام االإٗلىماث لهظٍ االإإؾؿت مدل 

 زلت وؾُإصي خخما لللغاع الؿلُم.

: ولما وان هٓام الغكابت الضازلُت فٗاٌ أصي طلً ئلى جىفغ مٗلىماث مداؾبُت الثالثتالفسطُت 

 زالُت مً الأزُاء مما ٌؿاٖض ئصاعة االإإؾؿت ٖلى خماًت أنىلها وئُٖاء االإهضاكُت للىاةمها االإالُت.

 هخائج الدزاطت بىاءا على ما وزد في الدزاطت الظابلت جم الىصىل ئلى الىخائج الخالُت:

ت الؤحغاءاث واللىاهين التي جًٗها الؤصاعة لًمان الؿير ئن ا لغكابت الضازلُت هي مجمىٖ

ا،  أطان فهى يغوعي خخمُت في حمُ٘ االإإؾؿاث. ت ويمان ئؾخلغاعَ  الخؿً لٗملُتها االإالُت والؤصاعٍ

ًىمل الهضف الغةِس ي للغكابت الضازلُت في يمان صخت البُاهاث واالإٗلىماث التي ؾُٗخمض 

اؽ للخىم ٖلى مضي هجاٖت االإإؾؿت، هما حٗبر ًٖ مضي كضعة االإإؾؿت في خماًت ٖلحها هأؾ

 ممخلياتها.
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ئن ئخترام ئمياهُاث وحجم االإإؾؿت ٖىض جهمُم هٓام الغكابت الضازلُت ٌٗخبر الغهيزة 

الأؾاؾُت لخجؿُض الأَضاف مً وعاء ئوكاء َظا الىٓام،  فهى ٌٗخبر وىؾُلت الىكاةُت ًللل مً 

 ٕ في الأزُاء.ئخخماٌ الىكى 

غٍ االإىحه للإصاعة الٗلُا ٖىض  ا في جلغٍ ًلىم االإغاح٘ باهدكاف هلاٍ اللىة والًٗف وئبغاػَ

م كُامه بخلُُم هٓام الغكابت الضازلُت مً خُث جهمُمه ومضي فٗالُخه.  َغٍ

 :هخائج الدزاطت المُداهُت

ى فهم خلُلي ئن ئؾخٗماٌ أؾلىب االإلابلت لخلُُم هٓام الغكابت الضازلُت لا ًإصي ئل

ظا  للإحغاءاث،  هما أن َظٍ الجضاوٌ لا جبين أَم االإكاول التي حٗاوي مجها هٓام الغكابت الضازلُت،  وَ

عح٘ للإحاباث االإخدهل ٖلحها )بىٗم أو لا( صون طهغ ؾبب ٖضم جُبُم بٌٗ الؤحغاءاث التي حٗبر في 

 مجملها ًٖ يٗف هٓام الغكابت الضازلُت. 

ا ئلى ئحاباث حٗبر ٖلى وحىص هٓام فٗاٌ للغكابت الضازلُت مً مً زلاٌ الضعاؾت جىنلى

ا. غ الضوعٍت وئلى....... الؿلُاث ئلى هباع االإؿإولين في َظا االإغهب هٓغٍ  زلاٌ ئٖضاص الخلاعٍ

 جىنُاث البدث ًمىً ئكتراح بٌٗ الخىنُاث الخالُت: 

جياملا وئوسجاما مً  الٗمل ٖلى حٗل هٓام الغكابت الضازلُت في وخضة  حغظًت الأوٗام أهثر 

ت واالإالُت واالإداؾبُت. ُت و الأؾاؾُت واالإخٗلله بالجىاهب الؤصاعٍ غ الأهٓمت الفغٖ  زلاٌ جُىٍ

لين  يغوعة الؤَخمام بأكؿام الغكابت الضازلُت مً زلاٌ ...  بالٗضص اليافي مً الأفغاص االإإَ

ُائها ال ملُا وعبُها بأٖلى ؾلُت في الىخضة الؤكخهاصًت لٖإ  لضع اليافي مً الؤؾخللاٌ.ٖلمُا وٖ

ضم الؤكخهاع  م هٓم الغكابت الضازلُت وٖ ٘ في ئؾخسضام وؾاةل صعاؾت والخلىٍ يغوعة الخىىَ

ٖلى وؾُله واخضة وطلً للإؾخفاصة مً مؼاًا الىؾاةل االإسخلفت والخللُل مً ُٖىبها وبما ًىفل 

 اصًت التي ًلىمىن بخضكُلها.ؾلامت الخىم ٖلى صعحت فٗالُت هٓام الغكابت الضازلُت للىخضاث الؤكخه

ُت االإإؾؿاث الؤكخهاصًت بأَمُت البدث الٗلمي وئًجاص ألُت جيؿُم بُجهما وبين  يغوعٍ جىٖ

ظا لخلضًم االإؿاٖضة اللاػمت للباخث الٗلمي لإهجاػ بدثه. ت وَ  الجامٗاث الجؼاةغٍ

 أفاق البدث: 

ًسلى هغيرٍ مً البدىر لا قً أهه عغم الجهض االإبظوٌ في ئجمام َظا البدث، ئلى أهه لا 

الأزغي مً الىلاةو بؿبب ٖضم اللضعة ٖلى  الؤالإام بيل ش يء وبالخفهُل،  ئلا أهه ًيىن ؾلؿلت 

مغجبُت بين بدىر ؾبلذ وبدىر أزغي ملبلت،  جيىن هخمهُض الؤقيالُت بها، لإزغائها وبٗثها مً 

 حضًض هظهغ مجها:

 االإإؾؿاث الؤكخهاصًت؟لضازلُت في هُف ًمىً جفُٗل وجدؿين هٓام الغكابت ا -1

 الضازلُت في االإإؾؿت؟  أزغ االإغاحٗت الخاعحُت ٖلى جفُٗل هٓام الغكابت -2

ُفت في االإإؾؿت؟هٓام الغكابت الض -3  ازلُتوىْ
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 الملخص

ا ٖلى أصء االإؿخسضمين  حٗالج َظٍ الضعاؾت مىيىٕ صعاؾت وجلُُم فٗالُت هٓام الغكابت الضازلُت مإؾؿت خُث جم ازظ مإؾؿت و أزغَ

 .مؿخغاهم و لاًت  ONABوخضة حغظًت الاوٗام 

لى تهضف َظٍ الضعاؾت الى ابغاػ َبُٗت الغكابت الضازلُت والأؾالُب االإمىىت لللُام بٗملُت الغكابت، خُث جىمً اَمُت االإىيىٕ في الخىنل ا

 مضي حصخُو هلاٍ اللىة والًٗف لىٓام الغكابت الضازلُت وأًًا في وىهه ٌؿلِ الًىء ٖلى الٗلاكت التي ججم٘ بين الغكابت الضازلُت

 ومضي جلُُم فاٖلُتها في االإإؾؿت .

صعاؾت هٓام الغكابت الضازلُت في االإإؾؿت؟ وما مضي فٗالُت هٓام الغكابت جأزير والإٗالجت االإىيىٕ اهُللىا مً الاقيالُت الخالُت : ما مضي 

 ؟وخضة حغظًت الاوٗام الضازلُت

ت مً الفغيُاث والتي جم مىاكك تها وجدلُلها مً زلاٌ الجاهب الىٓغي الظي اؾخسضمىا فُه االإىهج واهُلاكا مً َظٍ الؤقيالُت نغىا مجمىٖ

الىنفي واالإىهج الخدلُلي، اما الجاهب الخُبُلي فاٖخمضها مىهج الاؾخلهاء ومىهج الاؾخيخاج، وبٗض جدلُل ومىاككت الفغيُاث جىنلىا ئلى 

 أَم الىخاةج وهي والخالي :

  ت الاحغاءاث واللى ت ويمان ان الغكابت الضازلُت هي مجمىٖ اهين التي جًٗها الاصاعة لًمان الؿير الخؿً لٗملُاتهااالإالُت والؤصاعٍ

ا ، اطن فهى يغوعة خخمُت في حمُ٘ االإإؾؿاث .   اؾخلغاعَ

 أؾاؽ للخىم ٖلى مضي هجاٖت  ًىمً الهضف الغةِس ي للغكابت الضازلُت في يمان صخت البُاهاث و االإٗلىماث، التي ؾُٗخمض ٖلحها

 بر ًٖ مضي كضعة االإإؾؿت في خماًت ممخلياتها . االإإؾؿت ، هما حٗ

 الأَضاف مً وعاء اوكاء  آن اخترام امکاهیاث وحجم االإإؾؿت ٖىض جهمُم هٓام الغكابت الضازلُت ٌٗخبر الغهيزة الأؾاؾُت لخجؿُض

 َظا الىٓام ، فهى ٌٗخبر وىؾُلت وكاةُت ًللل مً اخخماٌ الىكىٕ في الازُاء .

 .كابت الضازلُت، هٓام الغكابت الضازلُت، جلُُم هٓام الغكابت الضازلُتاليلماث االإفخاخُت : الغ 

Summary 

This study deals with the subject of studying and evaluating the effectiveness of the internal control 

system and its impact on the performance of users .. To address the issue, we proceeded from the 

following problem: What is the impact of studying the internal control system in the institution? How 

effective is the internal control system for the livestock feeding unit? 

Based on this problem, we formulated a set of hypotheses, which were discussed and analyzed 

through the theoretical side in which we used the descriptive approach and the analytical approach. 

 The internal control is the set of procedures and laws set by the administration to ensure the 

proper conduct of its financial and administrative operations and to ensure their stability, so it is 

an imperative necessity in all institutions. 

 The main objective of internal control is to ensure the correctness of data and information, 

which will depend on it as a basis for judging the efficiency of the institution, and it also 

expresses the extent of the institution's ability to protect its propertyRespecting the capabilities 

and size of the institution when designing the internal control system is the mainstay for the 

realization of the objectives behind  

 the establishment of this system, as it is considered as a preventive means that reduces the 

possibility of making mistakes. 

Keywords: internal control,  internal control system,  internal control system evaluation. 






