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 الإهداء

 
أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من أسقياني الحب والحنان وغمراني بكل ما يملكان واللذان 

ورسوله صلى الله عليه  اللهوقفا معي في طيلة حياتي وعلماني وأرشداني إلي الطريق 
 لي في حياتهما اللهوسلم أطال 

 الحبيبان مي وأبي أ 
 و إلى إخوتي الأعزاء 

و متعهم بدوام الصحة و العافية وجعلهم من أهل الجنة إن شاء  أطـــال الله فــي عمـــرهم
 الله 

 و إلى كل من تخطيت معهم خطواتي الدراسية 

 :معمر،كريمة ،خالد ،سمير هذاو إلى من ساندني في عملي 

 

 



 

 

 

 الشكر والتقدير

 

 الشكر لله عز وجل على نعمه التي لا تعد ولا تحصى

 الذي ثبت خطـــانا وقدرنا على إنهاء هذا العمل المتواضـــــعو 

ضلة " لعلمي أتوجه بجزيل الشكر والعرفان بالجميل للأستاذة الفاكما 
" التي أشرفت على تأطيـــــــــري  مةاطف  

ة في خدمة وعلى توجيهاتها القيمة حفظها الله وأدامها بصحة وعافي
 العلم

 



 الملخص
 

 الملخص:

 من خلال الحد منالمؤسسات تحسين أداء الفعال في  نتيجة دورهصبح الإهتمام بالتدقيق الداخلي في تزايد مستمر أ
دور التدقيق  تسليط الضوء علىهذه الدراسة إلى  تهدفو  الأخطاء والانحرافات وأخذها بعين الاعتبار أثناء أداء الأنشطة.

المقابلة  من خلال دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ،إعتمادا على، المؤسسةالداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في 
 الشخصية والملاحظة.

يعود إلى  وذلكنظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز فعال  :أهمها  الدراسة إلى عدة نتائجتوصلت  وقد
التي تتم داخل  والعملياتالمستمر لجميع الأنشطة  والفحصخل المؤسسة عن طريق الرقابة الإجراءات المتبعة دا

 المؤسسة.
 الاقتصادية. المؤسسة،نظام الرقابة الداخلية ،التدقيق الداخلي الكلمات المفتاحية :

 Abstract: 

 The interest in internal audit is constantly increasing as a result of its effective role in 
improving the performance of institutions by reducing errors and deviations and taking them into 
account during the performance of activities.  This study aims to shed light on the role of internal 
audit in activating the internal control system in the institution, through a case study of the Sonelgaz 
Corporation, depending on the personal interview and observation. 

 The study reached several results, the most important of which are: The internal control 
system in the Sonelgaz Corporation is effective, due to the procedures followed within the 
institution through continuous monitoring and examination of all activities and operations that take 
place within the institution. 
 Keywords: internal audit, internal control system, economic institution. 
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 تمهيد وطرح إشكالية الدراسة: :أولا
 ي أثرت بدورها في توسيع المؤسساتوالت تالمجالالقد عرف العالم في الوقت الراهن تطورات كبيرة في مختلف 

الأداء في المؤسسات أمرا  وتحسينظل هذه التغيرات أصبح تطوير  وفي، اتهعملياقتصادية وكبر حجم أنشطتها وتعدد الإ
 .لابد منه

تخاذها إلى البقاء والاستمرار فلا بد من وبما أن المؤسسة تسعى إلى الوصول لمعدلات نمو سريعة معا لحرص ع
للتدابير والإجراءات اللازمة لتفادي الوقوع في الأخطار المحتملة لهذا نجد أن وظيفة التدقيق الداخلي أصبحت أمرا 
ضروريا وحتميا للمؤسسات المعاصرة حيث تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي نشاط تقييمي يهدف إلى فحص و مراجعة 

ق الدقة المحاسبية و المحافظة على الأصول و حمايتها وكذلك مراجعة العمليات المالية والمحاسبية في المؤسسة لتحقي
 .تقييم أنشطة المؤسسة و مختلف أنظمتهاو 

،بحيث تم تركيز جهود  وقد تطورت إجراءات وعمليات التدقيق من أساليب المراجعة التقليدية إلى الأساليب الحديثة
ت الأهمية الأكثر في المؤسسة وكذلك يعتبر نظام الرقابة الداخلية ت الأكثر خطورة وذالمجالاإدارة التدقيق الداخلي نحو ا

حيث أن وضع نظام رقابة داخلية فعال ، أحد أهم الإجراءات التي تتخذها المؤسسات في مواجهة المخاطر و الحد منها
ساهم في تحقيق حتمالية التعرض لها إلى أدنى حد ممكن كما يإمن المخاطر التي تواجهها ويقل  يشكل حماية للمؤسسة

 .أهدافه
ما مدى مساهمة التدقيق الداخلي في  مما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للموضوع في السؤال الرئيسي التالي:

 تفعيل نظام الرقابة الداخلية؟ 
 ي: ه الأسئلة الفرعيةوللإجابة على هذه الإشكالية الرئيسية تم تجزئتها إلى مجموعة من 

 ق بين التدقيق الداخلي و نظام الرقابة الداخلية؟كيف يمكن التفري-1
 هل هناك علاقة بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية؟-2
 فيما تكمن الأهداف الأساسية لكل من المراقبة الداخلية و التدقيق الداخلي؟-3

 فرضيات الدراسة:ثانيا :
 :الفرضياتمجموعة من لغرض الإجابة عن إشكالية الدراسة تمت صياغة 

هناك علاقة تكاملية بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية حيث أن التدقيق الداخلي يحقق التأكد من تنفيذ  
 الضوابط الرقابية بشكل صحيح.

تكمن الأهداف الأساسية لمعايير كل من التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية في تنظيم علاقة العمل وحماية  
 في المؤسسة.العاملين 



   المقدمة العامة                                                                                                               
 

 ب
 

للتدقيق الداخلي أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة بإعتباره وظيفة فحص مستقلة داخل المؤسسة يساهم بدرجة كبيرة في  
 المحافظة على موجودات وتحقيق أهدافها. 

 :أسباب اختيار الموضوعثالثا: 
 . الرغبة الشخصية في الاطلاع أكثر على هدا الموضوع 
 موضوع البحث يتناسب مع مجال التخصص )تدقيق ومراقبة تسيير ( 
 :أهداف الدراسةرابعا : 
 .وأهميتهمحاولة معرفة التدقيق الداخلي  
 .توضيح مدى فعالية النظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 
 .تسليط الضوء على نظام الرقابة في المؤسسة 

 :أهمية الدراسةخامسا :
ا بهتكمن أهمية البحث في الحاجة الماسة إلى تطور نظام الرقابة الداخلية ورفع كفاءته،والأهمية التي يحضى 

ستشارية والتأكيدية،و كشف ا الإتهالتدقيق الداخلي في المؤسسة ،فهو يعمل على تحسين نظام الرقابة من خلال خدما
حيث تكمن أهمية الموضوع في دراسة نظام الرقابة الداخلية في ، وتقديم التصحيحات الممكنة الموجودة بالنظام، النقائص

 .تدقيق الداخليالالمؤسسات الاقتصادية من خلال 
 سادسا :حدود الدراسة: 

كانت الدراسة بمؤسسة سونلغاز مستغانم و ذالك لمعالجة إشكالية البحث المتمثلة في ما مدى مساهمة حدود مكانية: 
 م الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية؟التدقيق الداخلي في تفعيل نظا

23/05/2022إلى  08/05/2022كانت الدراسة من : حدود زمنية  
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 تمهيد 

يعد التدقيق الداخلي من أهم أساليب الرقابة الداخلية،حيث أن وجود التدقيق الداخلي يعني تحقيق فعالية الرقابة 
ا تهالداخلية،وذلك على المؤسسات أن تحرص على تطبيقهما وفق المعايير المخولة لها من أجل إثبات صحة بيانا

 .قوائم المالية،وتحليل النتائج ومن أجل معرفة نقاط القوة و الضعف لديهاومصداقية 

 :كما يشمل هذا الفصل على مبحثين أساسيين و هما

 .ماهية التدقيق الداخلي :الأولالمبحث  
 نظام الرقابة الداخلية. :الثانيالمبحث  
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 دقيق الداخلي: مفاهيم أساسية حول الت -1

 فاهيم المتعلقة بالتدقيق الداخلي.للتعرف على كافة المخصص هذا العنصر 

 الخصائص والأهداف:، ،الوظيفة الأنواع، التدقيق الداخلي من حيث المفهوم 1-1
أهميتها ، وظيفتها، أنواعها، يعد التدقيق الداخلي وظيفة داخلية بالغة الأهمية لذا سيتم التطرق إلى مفهومها 

 .و خصائصها ،وأهدافها
 :التدقيق الداخلي مفهوم 1-1-1

اكتسب التدقيق الداخلي أهمية بالغة لدى الباحثين في هذا المجال ،فأحيط بعدة تعاريف من بينها ما   
 :ييل

مجموعة من الأنظمة أو وظيفة داخلية تنشئها الإدارة للقيام يعرف خلف عبد الله التدقيق الداخلي بأنه   
التأكد  كذاو لبيانات المحاسبية و الإحصائية ،تمر لضمان دقة ابخدمتها في تدقيق العمليات و القيود بشكل مس

من كفاية للاحتياطات المتخذة لحماية الأصول و ممتلكات المؤسسة ، و في التحقق من إتباع موظفي 
المؤسسة للسياسات و الخطط و الإجراءات الإدارية المرسومة لهم و في قياس صلاحية تلك الخطط و 

اقتراح التحسينات اللازم إدخالها إضافة إلى  ل الرقابة الأخرى في أداء أغراضها ، السياسات و جميع وسائ
 .(34و  33، صفحة 2006)خلف،  عليها و ذلك حتى تصل المؤسسة إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى.

 وخدماتيقدم تأكيدات  وموضوعيحسب معهد المدققين الداخليين فالتدقيق الداخلي نشاط مستقل و 
الشركة من  هذه الوظيفة في تحقيق أهداف  ،وتساعد عملياتها وتحسين، استشارية بهدف إضافة قيمة للشركة
 (62، صفحة 2016)عبد الله و يزيد،  فعالية عمليات الرقابة. وتحسينخلال إتباع أسلوب منهجي لتقييم 

التدقيق الداخلي هو عبارة عن  : "IFACI كما عرفه المعهد الفرنسي للمدققين والمراقبين الداخليين        
هذا النشاط يقوم ، فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف الإدارة العليا قصد مراقبة و تسيير المؤسسة

لإدارة المؤسسة ومستقل عن باقي الأقسام الأخرى إن الأهداف الرئيسية للمدققين الداخليين في  به قسم تابع
 أي ، إطار هذا النشاط الدوري هي إذن تدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول ا تتضمن الضمانات الكافية

، 2009)بوتين،  مناسبة.الهياكل واضحة و ، التنظيمات فعالة، العمليات شرعية، أن المعلومات صادقة
 (15صفحة 

نشاط أو وظيفة مستقلة داخل المؤسسة  هوالتدقيق الداخلي أن يتبين لنا  التعارف السابقةمن خلال 
يقوم التدقيق  حيث، بجدارةبمسؤولياتهم  للإطلاعكافــة أنشــطتها بهـدف مساعدة موظفيها  وتقيــيملفحــص 

والنصـائح والإرشـادات والمعلومـات المتعلّقـة بالأنشطة الـتي تمـت  والتقييماتالداخلي بتزويـد الإدارة بالتحليلات 
 معقولة.نظام رقابة كفؤ بتكلفة  ويتضـمن هـدف التـدقيق الـداخلي إيجـاد ، مراجعتهـا

 (237، صفحة 2014)خلف،  :تتمثل أساسا في:  أنواع التدقيق الداخلي 1-1-2
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المحاسبية لتحديد مدى الالتزام  والسجلات والقوائمهو الفحص المنظم للعمليات المالية  :الماليالتدقيق  -أ
 متطلبات أخرى موضوعة مسبقا. وأيبالمبادئ المحاسبية المتعارف عليه أو السياسات الإدارية 

إلى تدقيق ومراجعة مدى التزام الشركة بالمعايير  ويهدف، التنفيذيسمى بتدقيق الأداء أو  : الالتزامتدقيق  -ب
،وهذا النوع من التدقيق يهتم بالالتزام بالقوانين  الإدارية الرسمية المكتوبة والإجراءات،كالسياسات  المقررة

 ةـــــــــــــــــــــــــــأو الالتزام بأداء سياسات معين ،حيث يكون الغرض معرفة مدى التقيد الداخلي والنظام والسياسات
المدقق في هذه الحالة بكتابة تقرير عما إذا  يقومحيث ، أو مدى التقيد بعقود معينة وتعليمات،أو قوانين 

 .كان قد تم إتباع تلك السياسات و الإجراءات المقررة أم لا
 لتقييم أنظمتها والرقابة مقارنة بالأهداف الإدارية المسطرةهو الفحص الشامل للشركة  : التشغيليالتدقيق  -ج

كيفية تحقيق الشركة  حيث تقيس الفاعلية، التنظيم وكفاءةوالهدف من عمليات التدقيق تحديد فعالية ،
 كيفية استخدام الشركة لمواردها بشكل جيد لتحقيق أهدافها في حين تقيس الكفاءة، لأهدافها بنجاح

ما إذا كانت أقسام الشركة تقوم بتحقيق أهدافها بفعالية  وفحصمدقق الداخلي بتدقيق يقوم ال وبالتالي،
 .وكفاءة

داء الاجتماعي لأالمنظم ل والتقييم والفحصدراسة اليعرف التدقيق الاجتماعي بأنه  الاجتماعي:التدقيق  -د
عن مدى التزام الشركة بالمسؤولية  والاجتماعيةدف التحقق من سلامة التقارير المالية بهللشركات 

 لرفاهية العامة للمجتمع.ا مساهمتها في تحقيق ومدىالاجتماعية الملقاة على عاتقها 
 أحداثيحسب ما يستجد من  يهو نوع من التدقيق يقوم به المدقق الداخل خاصة:التدقيق لأغراض  -ه

 مدرج ضمن برنامج أو خط التدقيق الداخلي. وغيرفغالبا ما يكون فجائيا ، الإدارة العليا للقيام به هتكلف،
 ايقصد بالتدقيق الإلكتروني عملية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجي :تدقيق نظم المعلومات -و

وتدقيق عمليات وبيانات ، المعلومات لمساعدة المدقق في التغطية و الرقابة و توثيق أعمال التدقيق
المستخدمة في المؤسسات يعتبر من المهام الأساسية في التدقيق الحاسب الآلي و نظام المعلومات 

المالي وتدقيق الالتزام وتدقيق العمليات ومما يزيد من أهمية و ضرورة تدقيق عمليات وبيانات الحاسب 
الآلي ونظام المعلومات الالكترونية في تلبية حاجة أعمالها ،إضافة إلى الدور الرئيسي الأهم والذي تلعبه 

عليها المدراء في اليومية و في إعداد التقارير التي يعتمد  1المعلومات الالكترونية في أداء المهام  أنظمة
 .اتخاذ قراراتهم

 ويتضمن: البيئي:التدقيق  -ز
o  ما جرى في  على ما يجري من عمليات وعلى وتسري تدقيق الالتزام بالقوانين الخاصة بالبيئة

 المستقبل.الماضي أو ما يتوقع إجراءه في 
o  المستقبل.تدقيق نظم إدارة البيئة بما يفيد عدم تعرض نظم العمليات الحالية لمخاطر البيئة في 
o  الفضلات.المتعلقة بتسهيلات المعالجة والتخزين والتخلص من  ةالمستقبلي تدقيق الأضرار البيئية 
o  بالبيئة.تدقيق الالتزامات الخاصة 
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o  المنتجات.تدقيق 
 الداخلي:التدقيق  ائفوظ 1-1-3

منـع واكتشـاف وتصـحيح الغـش  يعدلـذلك ، يـتم التـدقيق الـداخلي عـادة بعـد تنفيـذ العمليـات المحاسـبية
لهــدف الأساســي للتــدقيق الــداخلي للتأكــد مــن ســلامة الســجلات اوالخطـأ في البيـانات المحاســبية يمثل 

التدقيق  ائفعلى ما تقدم يمكن تحديد وظ ؤسسة. وتأسيساالمعلى أصول  والمحافظةوالبيــانات المحاســبية 
 الداخلي كما يلي: 

 :يعني مفهوم الفحص تدقيق الأحداث والوقائع الماضية للتحقق من الآتي : الفحص: الوظيفة الأولى
 .ومن إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية،المحاسبيةدقة وتطبيق الرقابة  
 .والإهمالوأنها محاطة بالحماية الكافية من السرقة ، عنهاأصول المنشأة قد تم المحاسبة  إن 
 .المحاسبةاختبار الرقابة الداخلية خاصة بما يتعلّق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ ووظيفة التنفيذ ووظيفة  
بحيـث يـدقق كـل ، العمليـاتتقيـيم الضـبط الـداخلي مـن حيـث تقيـيم الأعمـال بمـا يحقـق تسلسـل تنفيـذ  

 (94، صفحة 2005)أحمد حلمي،  .الأعمالوبما لا يؤدي إلى تكرار ، قبلهموظـف عمليات الموظف الذي 
يتضـمن لذا فان مفهوم التقيـيم ، تعد وظيفة التقييم امتداد لتدقيق الأحداث المالية : التقييم: الوظيفة الثانية

 التأكـد من أن كل جزء من نشاط المنشأة موضع مراقبة.
ن تحقيق هذه الوظيفة يكون من خلال تأسيس برنامج للتدقيق الداخلي عن طريق الخريطة إوعليه ف

على ذلك فان المدقق الداخلي يعد  ءوبنا .الخارجيعلى أساس التقارير المالية مثل التدقيق  التنظيميـة ولـيس 
وذلـك لأنـه يقيم مدى تقارب أهداف الأنظمة ، الماليـةفي هذه الحالة ممثلا للإدارة العامة وليس ممـثلا لـلإدارة 

)عبد الوهاب  .الإدارةالفرعية مع الأهداف التي وضعتها الإدارة العليا لها أو مدى تماشـي النظـام مـع مـا تتطلّبه 
 (501، صفحة 2005و شحاتة، 

تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من أهم الوظائف التي تتميز بها الشركات :  أهمية التدقيق الداخلي 1-1-4
الحديثة حيث أشار بعض الباحثين إلى أن سنة واحدة من التدقيق الداخلي توازي أعمال ثلاث سنوات من 

 الخارجي.التدقيق 
حيث نص ، ولا شك أن أهمية التدقيق الداخلي تتمثل في مدى قدرة هذه الوظيفة على إضافة القيمة

التعريف الذي وضعه معهد المدققين الداخليين بوضوح على أن قيام التدقيق الداخلي بدوره الاستشاري و 
ف نهائي و استراتيجي لوظيفة التأميني إنما يهدف بالأساس إلى إضافة القيمة للشركة وضعه المعهد كهد

و أشار المعهد إلى أن إضافة القيمة تتم من خلال تحسين وزيادة فرص انجاز أهداف ، يـــــــــــــــــــالتدقيق الداخل
المنظمة و تحسين الإجراءات والعمليات وتخفيض المخاطر إلى مستويات مقبولة لذلك فإن إضافة القيمة 

ا بواجبها التقويمي و البنائي و تتحقق إضافة القيمة من خلال دعم قدرة إدارة للشركة تتحقق من خلال قيامه
بأداء مجموعة  التنظيم على تحقيق أهداف التنظيم الإستراتيجية و بما يتسق مع توقعات أصحاب المصلحة 
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)محمد الجابري،  .من الأنشطة التأكيدية والتأمينية و الاستشارية في إطار من الاستقلالية والموضوعية
 (14، صفحة 2014

 :هي كالتاليو ، يمكن تقسيم أهداف التدقيق إلى أهداف أساسية وأهداف ثانوية الداخلي:أهداف التدقيق  1-1-5
)مصطفى صالح  :وأهمها، التي تضمن تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة وهي:  ةالأهداف الأساسي -أ

 (30-29، الصفحات 2010سلامة، 
 الالتزام بها. ومدىالموضوعة  والإجراءاتالتأكد من إتباع السياسات  
 .من الاختلاس وسوء الاستعمال وحمايتهاالمنشأة  ومواردالمحافظة على أموال  
 .وصادقةالالتزام بتزويد الهيئات الإدارية المختلفة ببيانات محاسبية دقيقة  
 المالية والإحصائية. والتقاريرالبيانات ، والدراسات والتحليلاتالالتزام بتزويد الهيئات الإدارية بالمفارقات  
 رفع الكفاءة الإنتاجية باقتراح ما تراه من تعديلات وتحسينات ملائمة. 

  (19، صفحة 2017)أوصيف، الأهداف الثانوية:  -ب
 :يقوم التدقيق الداخلي بتقديم خدمات شتى للإدارة أهمها 
 .والقدامىتنفيذ برامج التدريب التي تنظمها الإدارة للعاملين الجدد  
 بذل جهد العاملين على حسن أداء واجباتهم بدقة وعناية دون تأخير. 

 .والتلاعب والغشمنع أو الحد من ارتكاب الأخطاء  
 بناء على طلب الإدارة. وبحوثالقيام بدراسات  

، 2016)فاطمة،  :يتميز نشاط التدقيق الداخلي بالخصائص التالية:  يخصائص التدقيق الداخل  1-1-6
 (19صفحة 

يتبع  وأن، أن يكون المدقق الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي يقوم بتدقيقها يعني :مستقلنشاط تقييمي  
 .: مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق المنبثقة عنه إداريا أعلى مستويات الهيكل التنظيمي للشركة مثل

إدارة الشركة بالتحليلات  ومجلسحيث يعمل نشاط التدقيق الداخلي على تزويد إدارة  :ستشاري إنشاط  
 .والاقتراحات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب والاستشاراتوالدراسات 

نشاط التدقيق الداخلي على تقييم كفاية وفعالية  يعمل، المخاطربناء على نتائج تقدير  :نشاط تأكيدي 
مل التعا ويتم، حيث يطمئن الإدارة بأن المخاطر المرتبطة بنشاط الشركة مفهومة، أدوات نظام الرقابة الداخلية

 .مناسب لمعها بشك
طرف قد تكون له مصلحة  أي أن يقوم المدقق الداخلي بأداء عمله دون تحيز إلى أي :نشاط موضوعي 

أدلة الإثبات  وتقييم،بحيث على المدقق الداخلي أن يمارس التجرد والعدالة فيجمع  في نتائج عملية التدقيق
،فهي تسمح للمدقق بأن يوفر كل من  للمدقق الداخلي،فالموضوعية تعتبر خاصية أساسية  وتقييم النتائج

 .ذات المصلحة بالشركة والأطرافالنشاط الاستشاري إلى مجلس الإدارة و خدمات التأكد  
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 ي:الداخلوسائل التدقيق  1-1-7
 :منها وتقنياتيقوم المدقق الداخلي بإنجاز مهمته بالاعتماد على عدة وسائل  
 (7-6، الصفحات 2017)خالد و بوطرة،  
الرصيد الدفتري لأصل فيقوم بمعاينة الأصل  وحقيقةلكي يتأكد المدقق من صحة  :المعاينة والجرد الفعلي -أ

فهي أهم وسيلة للتحقق من الوجود الفعلي ، والقيام بعمليات العد والقياس والجرد، ميدانيا والوثائق المثبتة لوجوده
 .للأصل

تهدف إلى التأكد من سلامة الأرقام والبيانات المحاسبية المسجلة بالمستندات  :المراجعة المحاسبية -ب
جميع المجاميع  وترحيل،كمراجعة جميع صفحات دفتر اليومية  من الناحية المحاسبية فقط والقوائم والكشوف

 أخرى.من صفحة إلى 
لابد للمدقق أن يتحقق من الشروط الواجب توافرها في المستندات لأنها دليل  : المستنديةالمراجعة  -ت

المستندات هي الأوراق التي تعتبر مرجعا سليما يعتمد عليها المدقق في  ولأنلإثبات قرينه من قرائن المراجعة 
ل على أدلة من أهم الوسائل المستخدمة للحصو  وتعتبر، الصحة المتعلقة بها ومنالتأكد من الحدث الفعلي 

 التدقيق.الإثبات في 
إلى المدقق  ويرسلإن المصادقات هي عبارة عن بيان إقرار مكتوب من الغير  : المصادقاتنظام   -ث

الوسيلة من أقوى أدلة الإثبات كونها من طرف ثالث  وهذه، بغرض التأكد من صحة رصيد أو بيانات معينة
 البنوك.الأوراق المالية المودعة لدى ، العملاءأرصدة ، خارج المؤسسة مثلا لأرصدة النقدية لدى البنوك

إلى المختصين داخل المؤسسة  والاستفساراتيوجه المدقق بعض الأسئلة  : التتبعنظام الاستفسارات و  -ج
 كتابية.الاستفسارات تأخذ أحد الشكلين إما شفوية أو  وهذه
بين معلومات الفترة الحالية والفترة  تتمثل في إجراء مقارنات : المعلوماتبين  والربطنظام المقارنات  -ح

 أسبابها. وتحليلالمالية قصد ملاحظة التغيرات  وغيرالسابقة ودراسة العلاقات بين المعلومات المالية 
بعض  يقوم المراجع الداخلي بدراسة اعتيادية فاحصة يتمعن لبعض العمليات أو : الانتقاديةالمراجعة  -خ

القوائم المالية بهدف اكتشاف أو ملاحظة أي أمر لم يظهر أثناء المراجعة الدفاتر أو أحد الحسابات أو 
 المستندية.

 الداخلي:الإطار العملي للتدقيق  1-2
للتأكد من  والأنظمةمختلف المعلومات  وتقييمكما رأينا سابقا أن عملية التدقيق الداخلي تتمثل في فحص 

التي  والإرشاداتبذلك يتوجب على المدقق الداخلي الاستناد إلى المعايير  وللقيام وسلامتهامدى صحتها 
 .مراحلتوضح سيرورة عمله من خلال إتباع طريقة منهجية التي تتضمن عدة 

 (44، صفحة 2010)عبد السلام،  تلخيصها فيما يلي: نيمك :الداخليمعايير التدقيق  1-2-1
أن يكون المراجع بعيدا عن تأثير الجهة التي يقوم بمراجعة أعمالها فيتوفر  يجب :الاستقلاليةالمعيار الأول : 

 مستقلا عن باقي الوظائف المتواجدة في المؤسسة أي، عليهله الاستقلال التام عنها ولا يكون لها أي تأثير 
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هذا يتطلب ضرورة أن يكون الوضع التنظيمي لقسم التدقيق الداخلي يتمتع باستقلالية كافية بما يسمح بأداء و ،
 التالية:هذا المعيار الجوانب  ويتضمن  الخاصةالمسؤوليات 

من حيث المستوى الإداري التابع له ،وكذا الجهة التي يقدم إليها تقريره  :المؤسسةمكانة المدقق الداخلي في  
 افة إلى سلطة التعيين والعزل.إض

تغيير وتبديل و ، وتتمثل في تحديد اختصاصات العاملين في القسم الخاص بالتدقيق الداخلي :الموضوعية 
 .تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم  وكذا، خرآالمهام بين أعضاء القسم من وقت إلى 

ويجب أن يكون المدققين الداخليين موضوعيين ، الداخلي مستقلايجب أن يكون نشاط التدقيق :  الاستقلالية 
 .عند الأداء عملهم
)أحمد،  : ويتحقق هذا المعيار من خلال العناصر التالية :الكفاءة المهنية للمدقق الداخليالمعيار الثاني : 

 (10، صفحة 2005
يتوافر  والتي، المناسبةحيث يجب أن تزود إدارة التدقيق الداخلي بعدد من المهارات الفنية  :الكفاءة العلمية 

 .فيها قدرا مناسبا من التعليم لممارسة هذه الوظيفة
انه يجب أن يمتلك العاملين في إدارة التدقيق الداخلي خبرة علمية كافية تمكنهم من  ىبمعن :العلميةالخبرة  

 .وفاعليةبكفاءة القيام بأعمال التدقيق 
بالمعايير  ومتقيدافيجب على المدقق الداخلي أن يكون فاهما  :الفهم والالتزام بمعايير الممارسة المهنية 

 .المهنية عند ممارسة أعمال التدقيق
في تعامله مع الأفراد  وبارعاحيث يجب على المدقق الداخلي أن يكون لبقا  :العلوم السلوكية وفهمدراسة  

 بفعالية. عهموالاتصال م
 على السرية. والمحافظة والصدقالنزاهة  ومنها:  توافر الصفات الخلقية 

صفات من ال غيرهاهذا المعيار أنه يجب على المدقق الداخلي أن يمتلك المعرفة و المهارة و  وخلاصة
 .المحاطة به المسؤولياتلأداء اللازمة والكفاءات 

مدى كفاية  وتقييميجب أن يتضمن نطاق عمل التدقيق المراجعة الداخلية فحص  :نطاق العملالمعيار الثالث : 
ذلك يجب  ولتحقيق، الأداء فيما يتعلق في المسؤوليات المختلفة وجودةنظام الرقابة الداخلية في التنظيم  وفاعلية

 :على المدقق القيام بما يلي
 والوسائل المستخدمة للتعرف على هذه والتشغيليةمراجعة إمكانية الاعتماد على المعلومات المالية  

 .المعلومات
 .تقييم مدى الكفاءة الاقتصادية في استخدام الأصول 
 والتحقق من وجود هذه الأصول كلما كان ذلك ممكنا.، مراجعة الوسائل والمحافظة على الأصول 
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على المدقق الداخلي أن يقوم بعملية التخطيط للتدقيق مع فحص  بيج :التدقيقأداء أعمال المعيار الرابع : 
عن النتائج عن طريق إعداد تقرير بالنتائج ومتابعة  والتبليغ وملائمةالمعلومات المتاحة من أنها كافية  وتقييم

 ما تم تحديده من توصيات. و تنفيذ هذه النتائج  
لتدقيق الداخلي بضرورة أن يدير المشرف على قسم تقضي معايير ا :إدارة قسم التدقيقالمعيار الخامس : 

 :التدقيق الداخلي ذلك القسم بطريقة مناسبة ويكون المشرف على قسم المراجعة مسئولا على إدارة القسم بحيث
 تحقق أعمال التدقيق لأغراض عامة والمسؤوليات التي اعتمدا الإدارة العليا وقبلها مجلس الإدارة. 
 وفاعلية.ة لإدارة التدقيق الداخلي بكفاءة تستخدم الموارد المتاح 
 الداخلي.تتمشى جميع أعمال التدقيق الداخلي مع معايير الممارسة المهنية للتدقيق  

 :مراحل عملية التدقيق الداخلي 1-2-2
تتميز مهمة التدقيق الداخلي بكوا تتبع نفس المنهجية مهما كان الهدف المسطر ويستخدم في ذلك 

مهمة التدقيق  وتتكون ، وفعالا تخضع لقواعد محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل كامل بهتقنيات معترف 
 (77,79، الصفحات 2003.2004)لطفي، الداخلي من ثلاث مراحل وهي: 

إن مهمة التدقيق الداخلي تستوجب تحضيرا جيدا حتى يتمكن لها من تحقيق  : للمهمةأ. مرحلة التحضير 
فمهمة التدقيق الداخلي تبدأ غالبا بعد ، أهدافها المسطرة والتي تعتبر بمثابة الإطار الذي يحدد مجال تدخلها

يلي نستنتج المراحل الفرعية لهذه  وفيما، بالمهمة إلى قسم التدقيق الداخلي إرسال الإدارة العامة للمؤسسة لأمر 
 المرحلة:

يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى قسم التدقيق  : بالمهمةالأمر  
بالمهمة يحدد الأهداف المراد تحقيقها  مرالأف، التدقيقالداخلي من أجل إعلام المسئولين بالانطلاق في عملية 

،كما يمكن لهذا الأمر أن يحدد العلاقة بين القائمين بعملية  من طرف التدقيق الداخلي لصالح الإدارة العليا
 التدقيق والأشخاص أو قسم آو حتى الهيكل محل التدقيق لتفادي أي غموض. 

تنطلق في جمع المعلومات أولية حول   مر بالمهمةبعد حصول إدارة التدقيق الداخلي على الأ:  خطة التقرب 
فهذه ، تنظيمها والنتائج المسجلة من طرفها  ،هيكل القسم معلومات حول السوق ، المحيط الاقتصادي الجبائي

،كما تقود كذلك للاستماع للموظفين القدامى  العملية التي تعتبر كمرحلة ثانية عند تحضير مهمة التدقيق
 بالمؤسسة. كما أن خطة التقرب لا تقتصر فقط في الحصول على معلومات أولية حول القسم محل التدقيق

،ومن ثم  ،بل تصل إلى تكوين نظرة أولية حول كيفية تنفيذ المهمة أي مرحلة الدراسة التي تسبق تنفيذها
هداف المسطرة مسبقا. كما أن خطة التقرب تحتوي على مرحلة أين يقوم تنظيمها بطريقة يمكن تحقيق الأ

كما يمكن لخطة التقرب أن تأخذ شكل جدول يقسم النشاط ، المدقق الداخلي بتحليل المخاطر قبل القيام بمهمته
 بها.محل التدقيق إلى الأعمال الأساسية والتي يجب القيام 

خاتمة لمرحلة تحليل المخاطر المعدة على أساس الأهداف يعتبر هذا الجدول ك:  جدول القوة و الضعف 
المعرفة في خطة التقرب فهو يعرض بطريقة موجزة ومبررة لملاحظات أو رأي المدقق حول كل ما قام 
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دف بهبدراستهن فهو يشكل نقاط القوة والضعف الحقيقية أو النسبية ،فهدا الجدول يسمح بترتيب المخاطر 
فنقاط القوة و الضعف تعرض على شكل نوعي أو حتى على شكل قيمة عددية أو ، تحضير التقرير التوجيهي

فرأي المدقق يجب أن يكون أساسا حول أهداف ، و النظم الموجودة، و الإجراءات، ذلك حسب القواعد، كمية
 المنتظرة،وكذلك حسب النتائج  أمن صحة المعلومات و حماية أصول المؤسسة، الرقابة الداخلية غير المحترمة

يتم فمرحلة الدراسة التي يقوم ا المدقق الداخلي يجب أن تكون في معظمها عبارة عن تحليلا للمخاطر والتي ،
 .عرضها في جدول القوى و الضعف

فهو بمثابة وثيقة ، هذا البرنامج لتحقيق الأهداف المسطرة في التقرير التوجيهي يستعمل:  التوجيهيالتقرير  
فهو يعرف ، أعمال المدققين ومتابعةالتخطيط ، توزيع الفريق، موجه للتعريف بالمهمة، داخلية بقسم التدقيق

 فمن خلاله نتأكد من وجود نقاط القوة، حقيقة نقاط القوة والضعف ومن، أعمال المدققين وذلك للتحقق منها
 الضعف.ومدى تأثير نقاط ،

تعتبر هذه المرحلة كانطلاقة الرسمية لعملية التدقيق والتي دف تنفيذ المهمة(:  )مرحلةالعمل الميداني للمهمة  -ت
،فهذه المرحلة تحتوى أيضا على  المؤسسة الطالبين لخدماتها لتساؤلات مسيري  وأجوبةإلى الوصول لنتائج 
 (80، صفحة 2003,2004)لطفي، مراحل فرعية وهي: 

،من نهاية مرحلة  يعمل تخطيط عمل التدقيق على تنظيم مهمة التدقيق زمانا ومكانا : التدقيقتخطيط عمل  
 ،فهو يعتبر كوسيلة لمراقبة مدى التقدم في عمل المدققين الداخليين المنفذين للمهمة الدراسة إلى توزيع التقرير

 ،فيمكن اعتبار هذا التخطيط لعمل التدقيق بمثابة برنامج لها. 
 ،وصف لطريقة تنفيذ العمل المعرف في برنامج التحقق وهي وثيقة تعطي في نفس الوقت: التغطيةورقة  

براز النتائج المستخلصة في هذا الأخير ،كما تعتبر وثيقة التغطية وسيلة للربط بين برنامج التحقق والعمل  ،وا 
 بنتائجه.الميداني لقسم أو جزء منه 

ذه الورقة بالمشاكل الميدانية التي يلتقي المدقق الداخلي عند قيامه ترتبط ه:  ورقة إبراز وتحليل المشاكل 
فكل ورقة يقابلها مشكل في إجراء ، المشاكل عدم إمكانية تطبيق إجراء معين أو غيابه كليا بهذهونعني   بمهمته
التقرير  عند جمع وترتيب مجمل هذه الأوراق يمكن تشكيل التقرير النهائي لهذه الأوراق يمكن تشكيلو ، معين

،أما  النهائي لهذه المهمة كما يمكن أن تحتوي هذه الورقة على المشكل المتلقي به وكذلك الحلول المقترحة له
 الورقة.في حالة عدم وجود مشكل يمكن الاستغناء عن استعمال هذه 

الداخلي والتي تنتهي تعتبر هذه المرحلة كمرحلة أخيرة لمهمة التدقيق  : مرحلة عرض النتائج )إنهاء المهمة( -ث
 بإعطاء تقرير نهائي يسلم للإدارة العليا أو لطالب خدماتها وبدورها أيضا تتضمن مراحل فرعية وهي:

يتكون هيكل التقرير من المشاكل المذكورة في ورقة إبراز وتحليل المشاكل من جهة والنتائج :  هيكل التقرير 
أساس لتحضير التقرير  ،كما يعتبر  جابية من جهة أخرى المذكورة في ورقة التغطية فيما يخص النقاط الاي

 (81، صفحة 2003,2004)لطفي،  للمهمة.النهائي 
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 للاستماع إلى النتائج ، فتتاحي لمهمة التدقيقجتماع الإن في الإيجتمع المشتركي: الإقفالالاجتماع النهائي أو  
، 2007,2008)محمد، ويجب أن يتبع هذا الاجتماع بخمسة مبادئ أساسية وهي: ، إليهاالتي تم التوصل 

 (119صفحة 
ومنه يجب ، لن يتضمن التقرير النهائي إلا ما قد عرضه والتعليق عليه من قبل المدققين :الكتاب المفتوح 

ملاحظة ، المناقشة، التأكيداتو طرح الشكوك ، أدت تلك الملاحظاتعرض الوثائق وعناصر الإثبات التي 
 التدقيق.المصادقة الكاملة على أعمال و التناقضات 

المسؤول  وبالضبطيجب أن تعرض نتائج التدقيق بداية على الطرف الذي خضع للتدقيق :  خط الانتظار 
ولا يتم نشر التقرير إلا بعد الاجتماع النهائي وبعد المصادقة ، سيتم معه المصادقة على النتائج والذيالمباشر 

 عليه.
يتضمن هذا المبدأ على عدم تقديم الأهمية لما لا يستحقها وعليه يتم عرض توصيات المدققين :  الترتيب 

 .والعواقبالمشاكل  وتحليلحسب أهميتها انطلاقا من الملاحظات التي تم عرضها على أوراق إبراز 
أي رد تبليغ المدقق عن المشاكل يتم تشجيعه للقيام الفوري بالأعمال التصحيحية إذا :  خل الفوري مبدأ التد 

 ويتم الإشارة إلى ذلك في تقرير التدقيق.، توفرت له الوسائل اللازمة
يجب التأكد من أن كل الأطراف المشاركة على علم بالمشاكل الملاحظة و أن لا يتم  : مبدأ المعرفة المشتركة 

و تقوم الأطراف المشاركة في الاجتماع النهائي بالمصادقة على ، طرح مشاكل لم يتم التطرق إليها من قبل
و يتم عرض الملاحظات التي تم تحريرها على أوراق إبراز وتقليل ، التقرير الذي يوزع على المشاركين مسبقا

التوصيات المناسبة لتصحيح  قويقدم المدق، تالمشاكل المدعمة بأمثلة واقعية ومرفقة بأوراق العمل وأدلة الإثبا
 هذه المشاكل.

يعد تقرير المدقق الداخلي الخطوة الأخيرة و الهامة في إبلاغ الإدارة عن نتائج تدقيق  : تقرير التدقيق الداخلي 
و  و أوجه الخلل و القصور في نظام الرقابة الداخلية و عدم الالتزام بالقوانين، العمليات وأنشطة المختلفة

حيث يتضمن التقرير برنامج ، و التعليمات و تنبيه الإدارة على مخاطر هدا الخلل و القصور، الأنظمة
كما يحتوي التقرير على ، من يقوم بماذا و متى، الأعمال التصحيحية بحيث يحدد المدقق كل التوصيات

ت مع وضع فهرس يسمح القواعد و الإجراءا، النصوص الرسمية، الملاحق لتفادي أثقال النص كالجداول
 (119-118، الصفحات 2007,2008)محمد،  .بترتيبها

 الداخلي:مات التي يقدمها التدقيق الخد 1-2-3
 (04، صفحة 2012)بغدود،  ومن بين الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للإدارة هي: 
هي فحص موضوعي للأدلة بغرض توفير تقويم مستقل لفاعلية وكفاية إدارة  :خدمة التأكيد الموضوعي -أ

 .المخاطر والأنظمة الرقابية وعمليات الحوكمة بالإدارة
وتحدد ، وهي عمليات المشورة التي تقدم لوحدات تنظيمية داخل المؤسسة أو خارجها :الخدمات الاستشارية -ب

 والهدف منها إضافة قيمة للوحدة وتحسين عملياتها.، طبيعة نطاق هذه العمليات بالاتفاق مع الشركات
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.قابة الداخليةخصص هذا العنصر للتطرق إلى كافة المفاهيم المتعلقة بالر :  الرقابة الداخليةمفاهيم أساسية حول -2  

 تعريف نظام الرقابة:        2-1

ين فيها بصفة المساهمي مؤسسة ،فهو يحمي مصالح أساسية في لية من بين الركائز الأيعتبر نظام الرقابة الداخ         
ـرورة حتميـة صـبح ضأق نظـام رقابـة داخلـي بالمؤسسة ،فتصـميم وتطبيـ بهاملاكهـا والأطراف ذات الصـلة أخاصة وكافة 

مــن الخصــائص  ــةن تتــوفر فيــه مجموعأهــذا النظــام فعــالا لابــد  ،وحــتى يكــون نشــطة بها لأايعكــس طبيعــة مختلــف لأنه 
ـة الداخليـة عرف ن نظـام الرقابألى إشـارة لإادى القـائمين بتطبيقـه ،وتجـدر ن يكون واضحا وسـهلا ومفهومـا لـأوالمعايير ،و 

بهذا النظـام  لى زيادة الاهتمامإدى أوعات الاقتصادية ،مما حجم المشر  عدة تطورات فرضتها الظروف الاقتصادية كتطور
هداف ى الألإلخاصـة بالمؤسسة ،ومنـه الوصـول سـتخدام المـوارد والأصول اإتحقيـق الكفـاءة و الفاعليـة في الرقـابي ل
 المسطرة.

مثل في تلك الخطة لى أنها تتع الأمريكي للمحاسبين القانونيين لجنة طرائق التدقيق المنبثقة عن المعهد فقد عرفته
نات المحاسبية و دف حماية أصولها و ضبط و مراجعة البيابهالتنظيمية والأساليب المتبعة من قبل الإدارة في المؤسسة ،

بالسياسات  التأكد من دقتها و مدى إمكانية الاعتماد عليها و زيادة الكفاية الإنتاجية و تشجيع العاملين على التمسك
  (228، صفحة 2004)خالد أمين،  موضوعية .الإدارية ال

هم من على أنها "العملية التي يقوم الأشخاص المكلفون بالرقابة أو الإدارة أو غير  315يعرفها معيار التدقيق الدولي رقم 
أة ما ،فيما يتعلق معقول حول تحقيق أهداف منشالموظفين بتصميمها و تطبيقها والمحافظة عليها من أجل توفير تأكيد 

متثاللإو فعالية و كفاءة العمليات و ا بموثوقية إعداد البيانات المالية كلمة  للقوانين و اللوائح التنظيمية المطبقة و تشير 
(16، صفحة 2016)مقدم و عبد الله،  .عنصر الرقابة إلى أي وجه أو أكثر من عناصر الرقابة الداخلية  

على أنها عمليات وضعت من قبل مجلس إدارة المؤسسة و موظفين آخرين لتأمين  COSO عرفتها لجنة حماية المنظمات 

في:مكانية تحقيق المؤسسة لأهدافها و المتمثلة إير الحماية الكافية و التأكد من و توف     

 كفاءة العمليات التشغيلية .  -

 الموثوقية في التقارير المالية. -

 (05، صفحة 2015)برابح،  لتزام بتطبيق القوانين و التنظيمات.لإا -
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جراءات عمل تشرف على تصميمها الإدارة العليا و  نظام الرقابة الداخلية هو عملية إعداد منظومة متكاملة من أساليب وا 
 :طمئنان لتحقيق أهداف المؤسسة من حيثلإلتوفير قدر مقبول من الثقة و ا تنفيذه مع جميع العاملينتسهر على 

 كفاءة فعالية العمليات.   -

 دقة و مصداقية التقارير المالية.  –

 (207، صفحة 2009)غسان،  لتزام بتنفيذ القوانين و الأنظمة.لإا - 

 :أنواع نظام الرقابة الداخلية 2-2

 الرقابة المحاسبية:  2-2-1

مكانية المتعلقة ب والسجلات والإجراءاتتشمل الخطة التنظيمية  المالية  السجلاتعلى  عتمادالإحماية أصول المؤسسة وا 
ومن ثم فهي مصممة لتسجيل العمليات وذلك حتى يتسنى إعداد القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها أو 

 الأصولتم مطابقة ،إذ ت الأصولوبما يساعد المساءلة المحاسبية عن ، أي معايير أخرى يمكن تطبيقها على هذه القوائم
)محمد و  .ختلافإعلى فترات معقولة وتتخذ الخطوات المناسبة في حالة وجود أي  الأصولهذه  سجلاتالموجودة مع 

 (100، صفحة 1999محمد، 
 :و تتمثل عناصر الرقابة المحاسبية فيما يلي 

 .وضع و تصميم نظام مستندي متكامل و ملائم لعمليات المؤسسة -أ
 .طبيعة نشاط المؤسسة معوضع نظام محاسبي متكامل و سليم  -ب
 .وضع نظام سليم لجرد أصول و ممتلكات المؤسسة وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها -ج
نظام ملائم لمقارنة البيانات و السجلات المحاسبية المسئولة عن أصول المؤسسة مع نتائج الجرد الفعلي  وضع -د

 .للأصول الموجودة في حيازة المؤسسة على أساس دوري 
 ي فترة من مسؤول واحد أو أكثر في المؤسسة.أ وضع نظام لاعتماد نتيجة الجرد و التسويات في  -ه

 :الرقابة الإدارية 2-2-2

دف تحقيق ربح و لهذا بهن المسؤولية الرئيسية للإدارة الناجحة بصفة عامة هي إدارة العمل لمن يهمه الأمر إ"
يجب على الإدارة أن تقوم بإنتاج منتج يحوز القبول و بأقل تكلفة ممكنة كما يجب عليها أن تتوسع في الأسواق 
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محل  لتاج منتجات جديدة أو متطورة خلاإنيها لالتي يمكن للمنتجات أن تباع فيها وبأسعار مناسبة كما يجب ع
ن المنافسة الشديدة وتغيرات طلب المستهلك و العوامل الأخرى تتسبب في تقادم المنتجات الإنتاج القديم وذلك لأ

ولتحقيق هذه الأهداف فإنه يجب على الإدارة إنشاء سياسات هدفها كفاية الإنتاج وتسويقه ويتم أداء هذه 
خلال اختبار جيد للأفراد والتدريب و المكافآت المستمرة للعاملين ،كما يجب ألا تكون الإدارة بعيدة السياسات من 

 ستمرارية ا  ر الأوامر و التقارير الكتابية و عن الوسائل الأخرى التي تؤثر على سياساتها وذلك من خلال إصدا
، 2006)عبد الرحمان،  ".قابة المختلفةالمؤتمرات وضبط أداء الأفراد من خلال الإشراف و إتباع أساليب الر 

 (20صفحة 

 (231، صفحة 2006)كمال و محمد،  و تتمثل عناصر الرقابة الإدارية فيما يلي:

 الفرعية على مستوى الإدارات.تحديد الأهداف العامة و الرئيسية للمشروع و كذلك الأهداف  -أ
       وضع نظام لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لضمان تحقيق ما جاء ا من إجراءات و خطوات و بالتالي  -ب

 تحقيق الأهداف الموضوعية.
ختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية كل سنة مالية ،لتكون هذه إوضع نظام لتقدير عناصر النشاط بالكيان على  -ج

 المقارنات. التقديرات الأساس في عقد
وضع نظام خاص للسياسات و الإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المؤسسة للاسترشاد على سبيل المثال   -د

 .الإنتاج،التوظيف وغيرهاالشراء. سياسات و إجراءات
س أن أي قرار تخاذ القرار على أساإوضع نظام خاص بما لا يتعارض مع مصالح المؤسسة ليضمن سلامة   -ه

 تخاذ مثل هذا القرار.إإداري لا يتخذ إلا بناءا على أسس و معايير معينة و بعد دراسة وافية تبرر ضرورة 

 :نظام الضبط الداخلي 2-2-3

ختلاس لإفة إلى حماية أصول المؤسسة من او يشمل الخطة التنظيمية و جميع وسائل التنسيق والإجراءات الهاد
 و يعتمد الضبط الداخلي في تحقيق أهدافه على تقسيما لعمل معا لرقابة الذاتية، ستعماللإالضياع أو سوء او 

 ختصاصاتلإالعملية ،كما يعتمد على تحديد ا،حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف آخر يشاركه تنفيذ 
 (09، صفحة 2015)برابح،  .و السلطات و المسؤوليات

 مكونات نظام الرقابة الداخلي:-3

 :بيئة الرقابة 3-1



ول                                                                                    الأبياات الظريية للدااةةالفصل الأ  
 

23 
 

تجاه إدارتها ،فإذا كانت الإدارة العليا ترى أن الرقابة شيء هام ،سيدرك باقي إالرقابة الفعالة في المؤسسة في  تمثل جوهر
،إذا أدرك أعضاء  الأفراد في المنظمة ذلك و سيستجيبون لذلك من خلال تنفيذ الرقابة الموضوعة. و من جانب الأخر

 .فمن المؤكد أن الأهداف الرقابية لن يتم تحقيقهاليا لا تدعم الرقابة ،المنظمة عدم أهمية الرقابة للإدارة الع

و الملاك ، والمديرين، تجاه العام للإدارة العليالإسياسات و الإجراءات التي تعكس ابيئة الرقابية التصرفات و الالو تشمل 
الرقابة و أهميتها للوحدة. و حتى يمكن فهم وتقييم بيئة الرقابة ينبغي على المدقق أن يفهم المكونات لأية وحدة بخصوص 

أو لجنة  الإدارةمشاركة مجلس ، بالصلاحية لتزامالإ، قيةلاخلأوالقيم ا ستقامةالإ :الفرعية لها و المتمثلة في النواحي التالية
إضافة إلى سياسات وممارسات ،تعيين السلطة والمسؤولية ، الهيكل التنظيمي، وأسلوب التشغيل الإدارةفلسفة ، التدقيق

 .الموارد البشرية

 (: مكونات نظام الرقابة الداخلية1الشكل)

 

 
 

               
 

 (383)ألفين و جيمس، صفحة 

 (382)الفين و جيمس، صفحة  :و تتمثل مكونات نظام الرقابة الداخلية فيما يلي
 :تقدير المخاطر 3-2

تعريف الإدارة و تحليلها للأخطار الخاصة بإعداد القوائم المالية بما يتفق مع مبادئ  خطر التقرير المالييمثل تقدير 
ا بسعر يقل عن التكلفة تهإذا قامت الشركة على نحو متكرر ببيع منتجا، المحاسبة المتعارف عليها. و على سبيل المثال
خطر الزيادة  ع الرقابة الملائمة للتغلب على فمن الضروري للشركة أن تض، المخزون بسبب التغيرات التكنولوجية السريعة

 (384)ألفين و جيمس، صفحة  .في المخزون 

 بيئة الرقابة

ةأنشطة الرقاب المعلومات المتابعة رتقديرات المخاط   
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حيث تقوم الإدارة بتقييم الأخطار كجزء كل وثيق مع تقدير المراجع للخطر،و لكنه يرتبط بشر،و يختلف تقدير الإدارة للخط
ويقوم المدققين الأخطاء لتحديد حجم الأدلة الضروري في ، الداخلية لتقليل الأخطاء والمخالفاتمن تصميم وتشغيل الرقابة 

،سيقوم المدقق بالتالي بجمع عدد أقل  فإذا قامت الإدارة بتقدير فعال للأخطار واستجابت لها على نحو مناسب، المراجعة
 .ستجابة للأخطار الهامةالإ ل الإدارة في التعرف عليها أومن الأدلة بالمقارنة مع حالة فش

 :أنشطة الرقابة 3-3

بالإضافة إلى تلك السياسات و الإجراءات الخاصة بالمكونات الأربع ، تمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات
 ة.التي تساعد في التأكد من قيام بالتصرفات الضرورية للتعرف على الأخطار عند تحقيق أهداف الوحد، الأخرى 

 :مع ذلك يمكن أن تصنف الأنشطة الرقابية إلى الفئات التالية،و  يد من الأنشطة الرقابية في أي وحدةعدال و يوجد

 الفصل الملائم بين الواجبات. -أ
 .التصريح الملائم للعمليات المالية و الأنشطة -ب
 المستندات و السجلات الملائمة. -ج
 الرقابة الفعلية على الأصول و الدفاتر. -د
 اء.الضبط المستقل للأد -ه

 :إجراءات نظام الرقابة الداخلية-4

ففي هذا الإطار يجب ، يجابيا لتنفيذ الخطة العامة لها بشكل سليمإالمادية والبشرية للمؤسسة مؤشرا تعتبر الإمكانات 
على هذه الأخيرة الحفاظ على مستويات الأداء المرسومة ومد النظام الإداري بالبيانات المختلفة عن العمليات 

معبرة عن الوضعية  لجعله يستجيب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال توفير معلومات ذات مصداقية التشغيلية
 وضع،لذا و بغية ضمان الذي سبق ،وجب  تخاذ القرارات الفعالة في الوقت المناسبة للمؤسسة و ملائمة لإالحقيقي

الإداري للمؤسسة. ويمكن  ر،ومن ثمة دعم المسا إجراءات مختلفة لدعم المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية
 (105، صفحة 2010)محمد التهامي و مسعود،  :تقسيم هذه الإجراءات إلى ثلاثة فروع و هي

دارية 4-1  :إجراءات تنظيمية وا 

الأداء الإداري من خلال تحديد ب فنجد منها ما يتعلق، تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة
توزيع وتحديد ، تقسيم واجبات العمل داخل المديرية بما يضمن فرض الرقابة على كل شخص داخلها، ختصاصاتالإ
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لتزامه بالمسؤوليات الموكلة إليه ،والإجراءات أخرى إفة حدود النشاط لكل مسؤول و مدى المسؤوليات بما يتيح معر 
ستخراج المستندات ا  طرف الموظف الذي قام بإعدادها و  لية التوقيع على المستندات منتخص الجانب التطبيقي كعم

سير العمل وفرض إجراءات  و إجراء حركة التنقلات بين الموظفين بما لا يتعارض مع حسن، من أصل وعدة صور
ك إلى أي موظف بحيث لا يتر ، وضبط الخطوات الواجب إتباعها لإعداد عملية معينة، نتقاء العاملينمعينة لإ

 :و تلخص هذه الإجراءات في النقاط التالية، التصرف الشخصي إلا بموافقة الشخص المسؤول عليه

o توزيع المسؤوليات ،تقسيم العمل ختصاصاتتحديد الإ،. 
o إجراء حركة التنقلات بين العاملين إعطاء تعليمات صريحة،. 

 :إجراءات تخص العمل المحاسبي 4-2

لذلك بات من ، المحاسبية السليم من أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية الفعال نظام المعلومات يعتبر
إجراءات معينة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلال التسجيل الفوري  وضعالضروري 
القيام بجرد مفاجئ وعدم إشراك موظف في ، التأكد من صحة المستندات ،إجراءات المطابقات الدورية، للعمليات

من إن هذه الإجراءات تمكن من دعم المقومات التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال المراقبة عمل قام به ،
و من جهة أخرى تمكن نظام المعلومات المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية و معبرة عن الواقع جهة ،

محتملة  مما يمكن للمسيرين من اتخاذ القرارات فعالة تعالج ظرف معين أو تجنب الوقوع في مشاكل، الفعلي للمؤسسة
 (110، صفحة 2010)محمد التهامي و مسعود،  : ومرتبطة بنشاط المؤسسة ،وتكمن هذه الإجراءات في

 .التسجيل الفوري للعمليات 
 .المستنداتالتأكد من صحة  
 .إجراء المطابقات الدورية 
 .عدم إشراك موظف في مراقبة عمله 

 :إجراءات عامة 4-3

،سنشير  بعد التطرق إلى الإجراءات المتعلقة بالجانب التنظيمي و الإداري والإجراءات التي تخص العمل المحاسبي       
بعض الأخطار المرتبطة بالموجودات )الأصول الثابتة في هذا البند إلى الإجراءات العامة التي تمكن المؤسسة من تفادي 

،و تجدر الإشارة إلى أن تفاعل جميع  ستعمال أطراف خارجية عنها ممثلة في المؤسسات التأمين المختلفةإ،النقدية( ب
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للمؤسسة.  ،ليكون الدعم قوي لسياسة التأهيل الإداري  الإجراءات تمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه المرسومة
 (115، صفحة 2010)محمد التهامي و مسعود،  :لذلك نميز بين هذه الإجراءات عبر الأتي

 التأمين على ممتلكات المؤسسة. 
 .التأمين ضد خيانة الأمانة 
 .رقابة مزدوجة دإعتما 
 .إدخال الإعلام الآلي 

 :إجراءات نظام الرقابة الداخلية التي تم التطرق إليها في الشكل المواليو في الأخير يمكن توضيح كافة 

 (: إجراءات نظام الرقابة الداخلية1الجدول)

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية 

 
 جراءات عامة إ جراءات تخص العمل المحاسبيإ جراءات تنظيمية و اداريةإ

 (118، صفحة 2010)محمد التهامي و مسعود، 

 :أهداف الرقابة الداخلية-5

 .تحديد الاختصاصات  -
 .تقسيم العمل  -
 .توزيع المسؤوليات  -
 .إعطاء تعليمات صريحة  -
إجراء حركة التنقلات بين   -

 العاملين.

 .التسجيل الفوري للعمليات  -
 التأكد من صحة المستندات.  -
 .إجراء المطابقات الدورية  -
عدم إشراك موظف في مراقبة   -

 .عمله

 التأمين على ممتلكات المؤسسة.  -
 .الأمانةالتأمين ضد خيانة   -
 .عتماد رقابة مزدوجةإ   -
 .إدخال الإعلام الآلي  -
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توسع  تطورت الرقابة الداخلية وتطورت الأهداف التي أنشئت من أجلها فبعدما كانت هدفها الأساسي حماية الأصول 
 (16، صفحة 2016)مقدم و عبد الله،  ليشمل العديد من الأهداف :

،وهو مرتبط بالحفاظ على الثروة المتمثلة في حجم  الداخليةيعتبر هذا الهدف التقليدي للرقابة  :حماية الأصول -أ
،يتم تحقيق هذا الهدف من خلال وضع إجراءات تحافظ  الأصول المسيطر عليها والتي هي تحت تصرف الإدارة

 .على الملكية و تمنع من نقلها أو التنازل عليها بطريقة غير شرعية أو تضر بمصلحة المساهمين
ة ستغلالها بكفاءة و فعالية لا يحقق للمساهمين قيمة مضافإإن حماية الأصول دون  :بكفاءةستغلال الموارد إ -ب

ستغلالها بطريقة مثلى من خلال إعتبار أن المؤسسة مجموعة منا لموارد الطبيعية و المادية والبشرية ينبغي إفب
 .من تحقيق أكبر مردودية ستفادة من هذه الموارد بالكمية و الوقت المناسبةلإتوفير إجراءات و قواعد ل

تنشط كل المؤسسات في إطار قانوني معين يتحدد على أساس طبيعة وحجم  :لتزام بالتشريعات والقوانينلإ ا -ج
؛من جهة أخرى تسيير  ديد لبقاء المؤسسةتهلتزام أو التأقلم مع هذه القوانين قد يشكل لإنشاطها حيث أن عدم ا

الأعمال و المهام داخل المؤسسات يعتمد بشكل أساسي على إصدار التعليمات و القواعد و التي ينبغي الالتزام 
؛لهذا الغرض يسعى نظام  ا وتطبيقها كما ينبغي أن تكون التعليمات و القواعد سليمة و قابلة للتطبيق بأقل تكلفةبه

ستغلال المورد و حماية إطر القوانين و سوء تطبيق التعليمات مما يؤثر على الرقابة الداخلية للتقليل من مخا
 الأصول.

تعتبر عملية إصدار التقارير في المؤسسة عملية مستمرة و هذا  :توفير معلومات وتقارير مالية ذات مصداقية -د
بالمحتوى المعلوماتي  ختلاف أنواع و دورية هذه التقارير والغرض منها؛حيث أن توفيرها في الوقت المناسب وإب

ستمرار المؤسسة وعلى هذا الأساس يعمل نظام الرقابة الداخلية على توفير تقارير إالمطلوب عامل مهم من أجل 
ستفادة منها في إلمختلف المستويات الإدارية وحول مختلف الأنشطة و الأحداث في المؤسسة و هذا من أجل 

 تحقيق أهداف المؤسسة.
تعتبر عملية التسيير إدارة يومية للمخاطر،حيث أن قدرة نظام الرقابة الداخلية على تسيير  :إدارة المخاطر -ه

 .المخاطر الداخلية و الخارجية مؤشر مهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

 الداخلية:ق فحص و تقييم الرقابة طر-6

لتدقيق المناسب مع تحديد كمية مج انام برم بر تعد نقطة بداية التدقيق هي فحص مدى كفاءة و فعالية الرقابة الداخلية ويقو 
، 2005)أحمد حلمي،  :ولتقييم نظام الرقابة الداخلية يجب على المدقق زمة و حجم العينة المناسبة ،ختبارات الاالإ

 (114صفحة 
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 نواع الرقابة الموجودة.أالتعرف على  -أ
 الرقابة الاساسية التي لم يتضمنها النظام.التعرف على اساليب  -ب
 ن تحدث.إخطاء الجوهرية المحتملة التي يمكن تحديد الأ -ج
 عتبار.نواع الرقابة المتكافئة المحتملة في الإأخذ أ -د
هداف التفصيلية هدافها العامة ،وكذلك الأأ لكل هدف من  تباع المدقق لأحد طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية و ذكرإوبعد 

ن أابية الموجودة فان هذا دليل على نظمة الرقعتماد على نواحي القوة ،و الأو الإأكانت النتيجة من التقييم الثقة  إذا،ف
 . نظمة الرقابية الموجودة تعمل على نحو صائب ووفقا لما هو مخطط لهاالأ

ذا نه يجب على المدقق توسيع نطاق إلضعف في نظام الرقابة الداخلية ،فكانت النتيجة من التقييم تعيين نواحي ا وا 
و العميل وذلك وفقا لما هو موضح في المنهاج العلمي ألجنة التدقيق  وا علامكان يحدث في الحالة السابقة الفحص عم 

 في الشكل وذلك كما هو موضح على عملية التدقيق ،وأثرها خلية للضعف الجوهري الهام نسبيا في نظام الرقابة الدا

   : ليالتا

 (2012,2013)حريزية،  خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية( : 2الشكل)

 جراءاتجمع الإ
    

 

    

   نقاط الضعف         نقاط القوة                                

 ختبارات الاستمراريةإ
 

 
 
 

 ختبارات التطابقإ

 تقييم أولي لنظام الرقابة الداخلي

 تقييم نهائي لنظام الرقابة الداخلية
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 ثرها على عملية التدقيقأحي الضعف في الرقابة الداخلية و وان( : 2الجدول)
 /ن13/12و المتحصلات في  -المبيعات  -واحي الضعف في نظام الرقابة الداخلية ن

 دليل التدقيقالأثر على  الأهمية النسبية الخطأ المتوقع الرقابة التعويضية نقاط الضعف 
 
 
1 

ــب حسابات كاتـــــــ
العمـــلاء يقـــوم 

عـــداد مـــــذكرات بإ
ئتمـــــان و الإ

 تحصيل النقدية.

المالك يقوم بفحص 
ئتمان جميع مذكرات الإ

ن تكون قد أبعـد 
سجلت و هـو يعرف 

 جميع العملاء.

 
 
 

 لا يوجد

 
 

 يوجد لا

 
 

 لا يوجد

 
 
2 

لا يوجــد تحقــق 
للمعاملات داخلــي 

مع العملاء 
الرئيســـيين مـــن 

حيـــث عــــــــــددهم و 
كميــــــــــة المبيعـــات و 
ة المعلومـــات الخاص
بفواتير المبيعـات و 

 ئتمان.لإمذكرات ا

 
 
 

 لا يوجد

أخطــــاء كتابيــــة في 
مســـتندات العمليـــة 
للعمــلاء و الترحيــل 

 ســــــتاذلــــــدفاتر الأ
 الفرعية.

 
 
 

 جوهري 

ختبـــــارات التـــــدقيق إزيادة 
 125لى إلعمليـــــــات المبيعـــــــات 

 رسال مصادقات لإمعاملة و 
العمـــلاء  حساباتمــــــــــن   75
 ريـــخ الميزانيـــة العمومية.اتفي 

 (115، صفحة 2005)أحمد حلمي، 

و أدارة في كـراريس ى تلـك الانظمـة كمـا وضـعتها الإمنشـاة علـ لأينظمة الرقابة الداخليـة أولا يقتصر فحص وتقييم 
المطبق ما  لى دراسـتها كمـا هـي الفـترة ومـن الوسـائل الـتي يسـتخدمها المـدققون للتعـرف علـى النظـامإمنشـورات بـل يتعـداها 

 (150، صفحة 2006)خلف عبد الله،  يلي:

 ستبيان.الإ 
 لملخص التوكيدي )التذكيري(. 
 التقرير الوصفي. 
 دراسة الخرائط التنظيمية. 
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 فحص النظام المحاسب. 
 الإستبيان:  6-1

لى موظفي المنشاة إابة الداخلية وتقدم هذه القائمة ن تكون عليه الرقأستفسارية لما يجب إسئلة لأوهو عبارة عن 
ختبار والمعاينة ت عن طريق الإابجامن الإ لتأكدبالى المدقق الذي يقوم بدوره إا عليها ورده للإجابةالمختصين 

سئلة بحيث الأيقة على كيفية صياغة المستعمل. ويتوقف نجاح هذه الطر وذلك للحكم على درجة متابعة النظام 
 .ضعيفةنظمة أ)بلا( على  والإجابةنظمة دقيقة أت )بنعم( على ابجاتدل الإ

 : الملخص التذكيري   6-2
حيث تمتاز ستفسارات ،ا  و سئلة أوطرق تحديد  ةسليمظام الرقابة الداخلية يقوم المدقق هنا بوضع قواعد وأسس ن

متروك لكل  والأمرالكتابي ،نه لا يتم التدوين بأقت و لكن تؤخذ على هذه الطريقة في الو  قتصادبالإهذه الطريقة 
 . سس التي يراها مناسبةن يضع الأبأمدقق 

 : التقرير الوصفي  6-3
ويتم تحديد الرقابة .جراءات المتبعة في المنشاة لكل عملية في العمليات مع وصف نظام قوم المدقق بوصف الإي

وكذلك  للأنظمةفقد يعاب عليه في صعوبة تتبع الشرح المطلوب في النظم المستعملة ومحاسبتها ، نقاط الضعف
 . الرقابة الداخلية لأنظمةعدم تغطية جميع الجوانب 

 : دراسة الخرائط التنظيمية  6-4
:المبيعات و  عملة مثليقوم المدقق بدراسة نظام الرقابة الداخلية وتعميمه من خلال دراسته للخرائط التنظيمية المست

 عادية. جراءات غيرظهار الإإها عن ز يعاب على هذه الطريقة عج الرواتب ،فقد

 :النظام المحاسبي فحص   6-5
 السجلات.يقوم المدقق بدراسة النظام المحاسبي من خلال الحصول على قائمة كل 

 الداخلية:مخاطر تقييم نظام الرقابة -7

 إلا المدقق كشف لنقاط القوة و نقاط الضعف فعندئذ ما علىعند تقييم نظام الرقابة الداخلية غالبا ما يسفر هذا التقييم عن 
 .كتشافمخاطر الإو  مخاطر الرقابة، هريةالمخاطر الجو  : نواعأر التدقيق والتي نجدها في ثلاثة بتقدير مخاط
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 (118، صفحة 2005)أحمد حلمي،  

 :بأنها( المخاطر الجوهرية )المتصلة مجلس معايير التدقيق الدولية يعرف

خطاء أو عن طريق تجميعها مع أن تكون محرفة ماديا بشكل فردي ألى إو مجموعة عمليات أقابلية رصيد حساب  "
 ." نه لا توجد ضوابط رقابية داخلية ذات علاقةأو مجموعة من عمليات بفرض أ لأرصدة

 ن يستخدم حكمه المهني كما سبق القول لتقييم عوامل متعددة نذكر منها :أن المدقق يجب إتحديد هذه المخاطر ف ولأجل

 : بالنسبة للبيانات المالية  7-1 

o دارة.نزاهة الإ 
o ثناء الفترة.أدارية دارة ومستوى المعرفة والتغيرات الإخبرة الإ 
o (.دارة )نقص رأس المالالضغوط غير العادية على الإ 
o قتصادية(.العوامل المؤثرة على الضياع )الظروف التنافسية والإ 

 : و العملياتأبالنسبة للأرصدة   7-2

o حتمال تعرض حسابات البيانات المالية للأخطاء.إ 
o ستخدام.حتمال تعرض الموجودات )النقدية( للفقدان وسوء الإإ 
o  ثناء الصنع.أالعمليات الغير خاضعة للمعالجة 

و مجموعة أن تحدث لرصد حساب أالتي يمكن  البياناتخطاء أ" خطر  : اأنهس مخاطر الرقابة على لمجلكما يعرف ا
عمليـات وهـي  وأ لأرصدةخـرى أ بياناتخطـاء أعهـا مـع يتجم و عندما يـتمأن تكون مادية منفردة ،ألتي يمكن عمليات وا

 .نظمـة المحاسـبة والرقابـة المحاسبيةأحها في الوقـت المناسـب بواسـطة كتشـافها وتصـحيإو أخطـاء الـتي لا يمكـن منعهـا ،لأا

 : بالتالي على المدقق عمل ما يلي 

o الرقابةهتمام بالعلاقة بين المخاطر الجوهرية ومخاطر الإ. 
o  التدقيقتحديد نوعية ووقت الحصول على دليل. 
o ا(.كتشافها وتصحيحها  خطاء و على منع الأ نظمة الرقابيةجراءات اختبارات الرقابة )للتأكد من قدرة الأإ  

 ن يكتشـفهاأوالـتي لا يمكـن  البياناتخطـار أـا : " المخـاطر الناتجـة عـن أنهكتشـاف بلـس مخـاطر الإلمجكمـا يعـرف ا
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ن أمجموعـة عمليـات والـتي يمكـن  وأي تكـون موجـودة في رصـيد حسـاب التفصـيلية والـت لإجراءاتابالمدقق عند قيامه 
 . و العملياتأ للأرصدةخرى أخطاء أ بياناتو عند تجميعها مع أو منفردة أتكون مادية 

 : عتبار ما يلين يأخذ بعين الإألذلك على المدقق 
o دلـة التـدقيق ألمائـة وذلـك لأن معظـم اذا تم التـدقيق بنسـبة مائـة بإكتشـاف تكون موجـودة دائمـا حـتى ن مخـاطر الإإ

  . لعكساوالعكس ب منعةّ 
o كتشاف والمخاطر الجوهرية والرقابيةتوجد علاقة عكسية بين مخاطر الإ. 
o ثناء عملية التدقيق وبالتالي يجب على المدقق تغيير أن تقييم المدقق لمكونات مخاطر التدقيق ربما تتغير إ

 . ديل مستويات التقييم للمخاطر الجوهرية والرقابيةساس تعأجراءات التفصيلية على الإ
يما يلي توضيح لذلك وفختلاف بينهما ،نا جليا نتيجة الإومن خلال قيام المدقق بعمليات التقييم لتلك المخاطر تظهر ل

 : تيفي الجدول الآ

 الرقابيةساس تقييم المخاطر الجوهرية و أكتشاف على لإ ا ل لخطرتغير المستوى المقبو( : 3الجدول)

 تقييم المدقق مخاطر الرقابة
 

تقييم المدقق المخاطر 
 الجوهرية

 
 عالي

 
 معتدل 

 
 منخفض

 عالي -
 معتدل -
 منخفض-

 أدنى-
 أدنى الأدنى-
 معتدل-

 أدنى -
 الأدنى -
 معتدل أو أعلى-

 معتدل -
 أعلى -
 أقصى-

 (122، صفحة 2005)أحمد حلمي، 

 :لرقابة الداخليةابعلاقة التدقيق الداخلي -8

مليـة الرقابـة ولـذلك يمكن قتصادية فهو يسعى لخدمـة الإدارة مـن خـلال عدقق الداخلي يعمل داخل الوحدة الإالم أنطالما 
 : هتمام المدقق الداخلي بعملية الرقابة في النقاط التاليةإ حصر 
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تتكـون الوظيفـة الإداريـة مـن مجموعـة مـن الوظـائف الفرعيـة هـي :التخطـيط و التنظـيم والتنسـيق والتوجيـه وتعتـبر  -أ
 . نجازها المدقق الداخلي ضمان لأداء الوظائف الفرعية الأخرى إوظيفة الرقابة للمدير والذي يشارك بفاعلية في 

دارة نحو الرقابـة التشغيلية داخل الوحدة المعينة يدعم قدرته على تزويد الإاستقلالية المدقق الداخلي عن الأنشطة  -ب
ن الرقابة تعمل على ضبط مسار الأداء الفعلي في مواجهة الأداء المخطـط لـه فان ذالك  يؤكـد علـى أ،فطالما 

 . عتمـاد الإدارة على التدقيق في تحقيق عملية الرقابةإ 
ن قربـه مـن السـجلات الماليـة يجعلـه علـى إقتصـادية ،فـلوحـدة الإاحـد العـاملين بأ ن المـدقق الـداخلي هـوأطالمـا  -ج

دراية كاملة نسبيا للمشاكل التي تلاحق الوحدة الاقتصـادية الأمـر الـذي يدفعـه الى التعـرف علـى الأنشـطة 
تمام عملية الرقابة لزيادةهذه السجلات بالتشـغيلية المرتبطة   . المعرفة وا 

حتياجـات هـذه  الأخـيرة تتطـور بصـورة إن أن يلعبها المدقق الـداخلي مـع الإدارة أيتضح من الأدوار التي يمكن  -د
عتمادها على مجهودات التدقيق الداخلي ،ومن الأمثلة الواضحة التي تـبرز إ سـريعة وهذا ما يزيد ويضاعف من 

 عتماد على ستبعاد أسباب الضياع والإسراف وذلك بالإإ هي منع وتقليل الأخطاء ،ومساعدتها على الحاجـة إليـه 
 (206، صفحة 2006)عبد الفتاح و فتحي،  الأدوات الرقابية.

 و مقارنتها بالدراسة الحالية: الدراسات السابقة-9

ن اعتبار المراجعة أداة امكإمدى : هدفت الدراسة إلى  (2003/2004رسالة ماجستير،محمد البشير، )غواليدراسة  -
عتمد على منهج دراسة إ النظري للدراسة والقسم التطبيقي عتماد على المنهج التحليلي الخاص بالقسم حيث تم الإ رقابية

،إنشاء ضرورة تصميم نظام الرقابة للرقابة الداخليةوتوصلت إلى عدة نتائج منها :  .حالة مستعمل جدول الاستقصاء
ضرورة القيام بدورات تدريبية للعمال غير المؤهلين خاصة أعوان التنفيذ والإطارات ، مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلية

 المتوسطة،الالتزام بتوصيات مندوب الحسابات،يعتبر المراجع محل ثقة مستخدمي القوائم المالية والإدارة ومن ثم على
  .ة عن طريق الإيجار،البحث عن وسائل تخزين أكثر كفاء بطريقة تقابل هذه الثقةعملهم ا دو يؤ مزاولي المهنة أن 

 (2003/2004)غوالي، 

بة الداخلية من فعالية تقييم نظام الرقا(:هدفت الدراسة إلى 2003/2004رسالة ماجستير ،، شعباني لطفي)دراسة  -
الاعتماد على المنهج التاريخي التحليلي لدراسة التطور التاريخي للمراجعة ،ومن تم الاعتماد على حيث تم ،طرف المراجع 

تعمل وتوصلت إلى عدة نتائج منها :  ستنتاجيلإاستقرائي و ليلي،وكذا الأسلوب الإكل من المنهجين الوصفي والتح
ة لها فبالإضافة إلى تقديم النصائح للمديرين في المراجعة الداخلية على منع وتقليل حدوث الأخطاء وهذا ما يزيد الحاج

تسعى المراجعة الداخلية أيضا إلى الحد من الإسراف والضياع الشيء الذي يزيد من المرد ، محاولة لتقليل ومنع الأخطاء
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ة الداخلية هي إن الرقاب، ودية ويحسن الأداء ويزيد من الكفاءة والفعالية وبالتالي زيادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة
توضع من طرف الإدارة لضمان التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى  تيمجموعة من الوسائل والقوانين ال

فهو أداة ، فنظام الرقابة وبالإضافة أنه أداة للتسيير، هذه الأخيرة بهاتسيير فعال للعمليات المالية والإدارية التي تقوم 
يكمن أن يمس باستقرار المؤسسة ,ذلك عن طريق التحكم في المخاطر وتعديل إجراءات للوقاية و الإنذار عن كل ما 

 (2003/2004)شعباني،   .المناسب التسيير في الوقت

التكاملية بين العلاقة (:هدفت الدراسة إلى 2009/2010رسالة ماجستير،، سعيد أبو سرعة اللهعبد السلام عبد )دراسة  -
وفائدة ممكنة للطرفين وللمؤسسة  المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في تنفيذ مهمة المراجعة بما يحقق أعلى فعالية

الفصل التطبيقي تم الاعتماد على المنهج الوصفي  الوصفي والتحليلي للفصل النظري أمحيث تم الاعتماد على المنهج ا
تتمتع إدارة المراجعة الداخلية بالبنك باستقلالية  وتوصلت إلى عدة نتائج منها : .اسة حالةوالتحليل إلى جانب منهج در 

أن نسبة الكبيرة من عملية التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية هي فيما تقدمه المراجعة الداخلية ، مناسبة
ويقوم المراجع بممارسة الرقابة السابقة واللاحقة،أما المراجع الخارجي ه ،من مساعدة للمراجع الخارجي أتناء تأديته لمهام

 (2009/2010)عبد السلام عبد الله،  .اللاحقة فقط فالمراجع الداخلي بحكم تواجده اليومي في المؤسسة فيمارس الرقابة 

توضيح دور المراجعة الداخلية في (هدفت الدراسة إلى 2012/2013،،شهادة الماستر اكادمي سارة بن عثمان)دراسة -
مدى الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تفعيل  تفعيل نظام الرقابة الداخلية في لمؤسسة من خلال الإشكالية التالية :ما

الفصل الثاني تم الاعتماد  حيث اعتمدت في الفصل الأول على المنهج الوصفي أما؟ نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة
تعتبر المراجعة الداخلية  وتوصلت إلى عدة نتائج منها : .على منهج دراسة حالة مستعملة المقابلة وقوائم الاستقصاءات

ا إحدى أهم أنظمة الرقابة الداخلية ،من بين الوسائل الأكثر فاعلية المستعملة في توجيه و ترشيد عملية نهبالإضافة إلى كو 
لقرار لما توفره من دعم في كل خطوة من خطواته انطلاقا من مرحلة تحديد المشكلة وصولا إلى متابعة تنفيذ اتخاذ ا

كان هناك تعاون وتكامل بين المراجع الخارجي ومصلحة المراجعة الداخلية في  القرار،كما تزيد فاعلية هذه المساهمة
الدورات التدريبية التي تقام بها للمراجعين غير كافية من ناحية ، المراجعة الداخلية مصلحة مستقلة في المؤسسة, المؤسسة
 (2012/2013)سارة،  .العمل التطبيق

مدى تأثير تنفيذ مهام المراجعة الداخلية و (:هدفت الدراسة إلى 2014/2015رسالة ماجستير،، برباح بلال)دراسة  -
وتوصلت إلى عدة نتائج  .تصادية من منظور المراجع الداخليالرقابة الداخلية في المؤسسة الاقمبادئها على تحسين نظام 

هو أن المراجعة الداخلية أداة من أدواة نظام الرقابة الداخلية يقوم بمهامها المراجع الداخلي ،وتستعملها المؤسسة من منها : 
تنبيه الإدارة بما لكشف عن النقاط الضعف فيها ، ( لتشغيلية،والإداريةأجل تقييم أداء أنشطتها المختلفة )المحاسبية،المالية،ا
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كما يرتكز نشاط المراجعة الداخلية على مجموعة ذلك ،قد تواجهه من مخاطر مستقبلية وتقديم توصيات اللازمة لمعالجة 
العناصر استقلالية المراجع من العناصر والتي يتحدد على أساسها درجة تأثير على نظام الرقابة الداخلية ومن أهم هده 

 (2014/2015)برابح،  .الداخلي لنتائجه المبلغ عنها الداخلي ،خبرة المراجع الداخلي ومتابعة المراجع 
الشركات وظيفة المراجعة الداخلية القائمة في (:هدفت الدراسة إلى 2013/2014أطروحة دكتوراه،،مريم شقرون )دراسة -

وفر قيمة حقيقية لتحسين نظام ت وتوصلت إلى عدة نتائج منها : .العامة الجزائرية وان أداة الإدارة هي نظام الرقابة الداخلية
نتائج المقبلات مع المراجعين في الشركات وجد أن المدققين الداخليين لا خلية من حيث الفعالية والكفاءة ،الرقابة الدا

الداخليين يفضلون  ءة نظام الرقابة الداخلية ،وجود عينة أخرى من الشركات وجود أن المدققينيعطى أهمية لظهور كفا
 (CHEKROUN, 2013/2014) .التركيز على كفاءة النظام

(:هدفت الدراسة إلى مدى مساعدة المراجعة الداخلية في تحسين 2013/2014أطروحة دكتوراه،زيان عبد الحق ،)دراسة -
تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي لوصف مفهوم حوكمة الشركات و المراجعة الداخلية حوكمة الشركات و 

وصلت إلى أن الشركة الجزائرية تعطي تو توصلت إلى عدة نتائج منها :  .وتحليل دور المراجع الداخلي في إدارة الشركة
أن تطبيق و دائها و ضمان القدرة التنافسية ،جل تحسين أأأعمالهم ،وذلك من لوظيفة المراجعة الداخلية دورا هاما في إدارة 

أن المراجعة و استقلالية المراجعة الداخلية يمكن أن تساعد في تحقيق أهدافها ،   معايير المراجعة الدولية وفق مستوى 
 (ziani, 2013/2014) . الشركات تعتبر واحدة من أهم عناصر حوكمة 

مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية يظهر بأنها تهتم بمعالجة نفس الجوانب النظرية المتمثلة أساسا في  خلالمن 
 .أنها تختلف عنها من حيث المؤسسات محل الدراسة رغي ،الداخليالرقابة الداخلية والتدقيق 
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 :الأولصة الفصل لاخ

ما تطرقنا له من عموميات التدقيق الداخلي و نظام الرقابة الداخلية ،كما تطرقنا إلى بعض الدراسات السابقة و  لخلامن 
الرقابية  الإجراءاتحاولنا مقارنتها مع دراستنا الحالية ،حيث تبين لنا أن التدقيق الداخلي يعمل على تحسين و تصحيح 

أولى إلى حماية أصولها وأموالها ومساعدة أعضائها في تنفيذ مهامهم  الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة و يهدف بدرجة
اخلية للمؤسسة باستعمال مجموعة من الد م ،وذلك بقيام المدقق الداخلي بعمليات الفحص و التقييم لنظام الرقابةومسؤولياته

 .و تعاليق حول العمليات التي تمت مراجعتها للإدارةالوسائل و إعطاء نصائح 
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 تمهيد
من تساعه كان لابد من ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي و ذلك من أجل التحقق إنظرا لأهمية هذا الموضوع و 

و سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى دور الدقيق الداخلي توصل إليها في الدراسة النظرية ،ستنتاجات التي تم الالإ
 .في تفعيل نظام الرقابة الداخلية بمديرية سونلغاز

 :ثلاث مباحثلى وعليه تم تقسيم الفصل إ
 مفاهيم أساسية حول مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بولاية مستغانم.المبحث الأول :
 .التطبيقية وكيفية الحصول عليها الدراسة بياناتالمبحث الثاني :

 مناقشة نتائج الدراسة.حث الثالث :المب
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 (مستغانم بولاية والغاز الكهرباء توزيع مديريةالمؤسسة محل الدراسة ) .1
 في والغاز الكهرباء توزيع لشركة تابعة فرعية إدارة هي باختصار مستغانم والغاز أو فرع الكهرباء توزيع مديرية 
 .مستغانم ميناء طريق في مقرها يقع، الغرب
 مهام مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية مستغانم: 1.1

 سلامة وضمان،وكذا  الغاز وتوزيع الكهرباء شبكات وتطوير وتشغيل صيانةتقوم المؤسسة بعدة مهام أهمها : 
 .الولاية كل في الخدمة واستمرارية وجودة
 أهداف مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية مستغانم: 2.1

 تسعى المديرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها:
 .العملاء احتياجات مع يتماشى بما باستمرار للحفاظ والمتجددة الجديدة التكنولوجيات ومع اليوم شبكات مع التكيف -أ
 ،خاصة الاستهلاك ،واتجاهات جهة من والمحطات التحتية للشبكة والاستيعاب الطاقة استهلاك البنية تأمين -ب

 تنمية أخرى  جهة الظروف ،ومن لتجاوز الخطوط وتأمين الفرعية والمحطات للشبكة والاستيعاب الطاقة استهلاك
 .الكبيرة والحوادث الإنتاج

 .والكهرباء بالغاز العميل بتزويد المطلوبة الشروط بأفضل الزبون  رضا -ج
 .وأهدافنا قيمتنا مع تتفق جتماعيةإ سياسة بناء في المساهمة -د
 .المديرية لمهام وفقا التنمية برنامج إطار في وذلك والدعم المرافقة -ه
 .والغاز الكهرباء سوق  في الجديدة والحقائق التغيرات مع المستمر للتكيف المنظمة تطورات متابعة -و

 .إحترام القوانين والنصوص النظامية المتعلقة بالوظيفة المالية والمحاسبة -ز
 .المتابعة الصارمة في عمليات خزينة الميزانيات -ح
 .إعداد خلية لمتابعة المشاريع المحولة الى الشعب -ط
 السياسة المالية للمؤسسة. إجراء المقارنة بين السنوات بغية التحكم في -ي
 تحقيق التمويل أو فتح شراكة. -ك
 .التدقيق بالنسبة للنتائج -ل
 .تحقيق رغبات المستهلكين -م

 :النطاق الجغرافي المغطى بالمديرية 3.1
 :من تتكون  900000 إجمالي سكاني بعدد بلدية  32لولاية مستغانم والغاز الكهرباء توزيع مديرية تغطي

 .الغاز استغلال لخدمات 4و الكهرباء استغلال لخدمات 4 تجارية، وكالات 8 



غانمستالفصل الثاني                                                   بااةة حالة مدييية توزيع الكهيياء و الغاز م  
 

39 
 

 DD الغاز عملاء 50096 و الكهرباء عملاء 156024 تدير مستغانم. 
 .M/DA22 الكهرباء أعمال رقم حققت مستغانمDD  ، 2013ديسمبر نهاية في 
 DD  وتشغل تسيير مستغانم KMS 1999 شبكة MT 3391 وkms شبكةBT . 
 DD  230الغاز من أعمال رقم أيضا حققتM/D  الغاز؛ شبكات ،من  825أيضا ،ولديها 
 .موظف 436، 2016ديسمبر  في مستغانم DD لعمال الكلي العدد بلغ 
 الهيكل التنظيمي للمديرية: 4.1

 لمديرية توزيع الكهرباء والغاز هيكل تنظيمي خاص بها يمكن توضيحه من خلال الشكل التالي:
 لمديرية سونلغاز: الهيكل التنظيمي  3الشكل 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة

 مدير التوزيع
 سكرتارية المدير

 القسم الفني للكهرباء

مساعد الأمن الداخلي 
 للإدارة

 قسم الموارد البشرية

ال قسم دراسات تنفيذ أعم
 الكهرباء والغاز

هرباءقسم التخطيط للغاز والك  

 خبير الإعلام

 القسم الفني للغاز

 قسم العلاقات التجارية

 قسم المحاسبة والمالية

المراقبة والتفتيش خلية  

 قسم الإدارة والتسويق

الحالات العامة تخدما تخدمة تشغيل نظام المعلوما   
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المالية و المحاسبة :الهيكل التنظيمي لقسم 4الشكل   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة
 
 

 قسم المحاسبة والمالية

 مساعد إداري 

قسم التفتيش 
 والمراقبة

قسم الميزانية 
رومراقبة التسيي  

قسم العمليات 
 المحاسبية

 قسم المالية

 مكلف بالدراسات
2 

 

 بالدراسات مكلف
4 

 الإستغلال:مكلف
 1بالدراسات 
  3المحاسب 

الخزينة :مكلف 
1بالدراسات   

2المحاسب   

:  الربط و التركيب
مكلف بالدراسات 

  1الجباية 
1المحاسب   

 :الإئتمان إدارة 
 مكلف بالدراسات

1 

خزينة العملاء : 
 1تحميل الدراسات 

3المحاسب   
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 :والمحاسبة المالية مهام ومسؤوليات قسم 5.1
 يمكن تقسيم مهام ومسؤوليات كل قسم تابع لقسم المالية والمحاسبة كالآتي:

 وتتمثل مهامه في: :قسم المالية 1.5.1
 .اللامركزية القوانين ضمان -أ
 .البريدية و البنكية الحسابات ومراقبة الخزينة أمين حسابات متابعة -ب
 .القصير المدى على النقدية التدفقات توقعات وضع -ج
 .ccpالمصرفية التسويات تنفيذ -د
 .الالتزامات( إدارة(الأسواق  وقوانين قواعد متابعة -ه
 .الخزينة مركزية -و
 .للمحاسبة DFC التشغيل وخدمة إدارية وبيانات فحالص تحل -ز

 تتمثل مهامه في: :التسيير ومراقبة الميزانية قسم 2.5.1
 DDU.    السنوية الميزانية إعداد -أ
  DD. نشاطات تقرير و القيادة لوحة إعداد -ب
 .CREGع م العلاقات و الامتياز معايير إنتاج -ج

 :المحاسبية العمليات قسم 3.5.1
 فيما يخص مصلحة الاستغلال:

 .المحاسبية العمليات مراقبة و تحقيق من التأكد -أ
 .P40 و SGC المتعلقة المحاسبية القيود على السيطرة ضمان -ب
 .الوكالات صناديق مراقبة -ج
 .الصناديق حسابات تقديم -د
 .القانونية الكتب على الحفاظ -ه

 فيما يخص مصلحة الربط والترتيب:
 .للمديرية التوزيع المحاسبية النتائج تفسير -أ
 .الحسابات إجراء وتبرير وضمان توفير -ب
 .اللامركزي  المالي النشاط توفير -ج
 .الملكيات أو المال رأس ملف إبقاء -د
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 . SDومقر الأخرى  المحاسبة مكاتب مع الارتباط ضمان -ه
 .)وغيرها والعملاء الاستثمارات ،الأسهم (الجرد قوائم )خارجية طريقة أو الملكية طريقة( الإشراف -و

 :على وتعمل المطلوبة التنظيمية المعايير في ودعمها الأنشطة لنقل الامتثال عن مسؤول:والمراقبة التفتيش قسم 4.5.1
 .العمل إدارة -أ
 .إدارة العملاء -ب
 .الحسابات وتقريب قبض -ج
 .الإجراءات حترامإ -د
 .الصندوق  مراقبة -ه
 التطبيقية وكيفية الحصول عليها الدراسة بيانات .2

 :الدراسة فيالمستخدمة  دواتالأ 1.2
تمع المدروس و المتمثل في رئيس قسم المالية و لمجأسلوب المقابلة الشخصية مع أفراد ا عتمدناإ :  المقابلة

وهذا للحصول على المعلومة مباشرة من أجل شرح الأسئلة للوصول م ،تهبمختلف مستويا، المحاسبة و رؤساء المصالح
 .إلى إجابات صحيحة و سليمة تمكننا من الوصول إلى نتائج دقيقة

 التدقيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة:  2.2
بتنظيم عملية التدقيق هو قسم المحاسبة و المالية و تختص من خلال دراستنا الميدانية لاحظنا بأن القسم المختص 

فالتدقيق موجود في المؤسسة بشكل ضمني و دوري حيث يقوم المسؤول عن القسم ، ا مصلحة التفتيش و المراقبةبه
 ة.بفحص و تدقيق كافة الوثائق و السجلات الواردة من مختلف المصالح داخل المديري

لى مستوى المديرية العامة خصصت له مصلحة مستقلة حيث تنصب مهام التدقيق أما التدقيق الداخلي فيكون ع
 :المتمثلة فيما يلي والداخلي في المؤسسة محل الدراسة على شكل نشاطات 

 نشاطات في صور مقاربات محاسبية و مالية. 
 مقاربة الحسابات البنكية. 
  القيام بعملية التفتيش و الرقابة بشكل دوري. 

وتدقيق كامل العليا ،فهو يقيم عمل الغير بفحص  الإدارةتجاه  ومسؤولياته الداخلي يقوم بعمل وظيفته فالمدقق
 المدققالذي يراجع عملهم.كما يعتبر  الموظفينيتمتع برئاسة مباشرة لهيئة  لانه لأيواجه الغير في العمل  لاوشامل ولكن 

أن ما يقوم  حيث، المخطئ مباشرة بل يقوم بفحص بغرض مسؤولية الأوامريمكنه إعطاء  لاالداخلي مستقل في وظيفته و 
 .الذين قاموا بالعمل الأفرادعن  المسؤوليةيبعد  لامن تدقيق  به
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 :تقييم نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز 3.2
مة الفرعية سيتم التطرق إلى طريقة تقيم نظام الرقابة الداخلية معتمدين على طرح أسئلة تخص جملة من الأنظ

 :كالآتيللنشاط داخل المؤسسة محل الدراسة في شكل جداول هي 
 جدول المشتريات  
 جدول المبيعات 
 جدول الأجور 
 :المشتريات 1.3.2

 .قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية و المتعلقة بالمشتريات (4جدول رقم )
 الملاحظات لا نعم  الأسئلة رقم
 مصلحة الوسائل العامة  X أقسام خاصة بالمشتريات؟هل هناك قسم أو  1

   X هل هذه الأقسام مستقلة تماما عن قسم الحسابات؟ 2

هل يكفل النظام المحاسبي المتبع وجود طلبات شراء و أوامر توريد  3
 مسلمة عن عملية الشراء؟

X   

   X هل هناك قسم خاص أو أقسام خاصة للاستلام أو الفحص؟ 4

إذا كان كذلك هل يتم إعداد تقارير الاستلام و فحص عن كل طلب  5
 وارد؟

X  ستلاملإوصل ا 

هل ترسل صورة من تقرير الفحص و تقرير الاستلام إلى قسم  6
 ؟ساباتالح

X  ملف الفاتورة 

قبل هل تتحقق المؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية الحسابية  7
 ؟الصرف

X   

يقوم موظف قسم الحسابات بتسجيل قيد الشراء وفق اليومية  هل 8
 المساعدة للمشتريات؟

X   

   X هل ترفق بالشيك المحرر لمورد جميع المستندات المؤيدة لذلك؟ 9

   X هل تمسك المؤسسة يومية مستقلة للمشتريات؟ 10

 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة
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 :المبيعات 2.3.2
 .قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمبيعات( 5جدول رقم )

 الملاحظات لا نعم الأسئلة رقم
   X ؟لفواتير قبل تسليمها إلى الزبائنهل هناك رقابة على ا 1
   X هل تجري مقارنة بين كمية الاستهلاك والفاتورة المرسلة؟ 2
 بطريقة رقمية  X ؟بطريقة آليةتحسب كمية الاستهلاك هل  3

 يوم X  15 ؟هل هناك مدة انتظار للتسديد 4

  X  بعد انقضاء المدة ،هل يتم إبلاغ الزبون بالقطع؟ 5

 اعذار ،مفاوضات  X ؟هل يتم اتخاذ إجراءات معينةفي حالة عدم التسديد ، 6

 مرحلة آخر  X في حالة العجز عن التسديد ،هل يتم اللجوء إلى القضاء؟ 7

  X  في حالة الفوارق الايجابية أو السلبية ،هل يتم اتخاذ إجراءات معينة؟ 8
   X ؟هل تراقب التحصيلات اليومية 9

   X هل تقارن التحصيلات اليومية مع الفواتير التي تم تسديدها؟ 10
 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة

 :الأجور 3.3.2
 .قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالأجور( 6جدول رقم )

 الملاحظات لا نعم الأسئلة رقم
 رضمن نظام إعداد الأجو   X هل توجد مراجعة لطريقة إعداد الأجور؟ 1
   X هل هناك مقارنة بين الكشوفات المنجزة وعدد العمال بالشركة؟ 2
   X ببطاقة التنقيط وكشف الأجور؟هل هناك رقابة على ساعات العمل  3
   X يع دفتر الأجور؟جامملهل هناك مراجعة  4
   X هل هناك مطابقة بين دفتر الأجور والمدفوعات؟ 5
   X هل هناك مقارنة لدفتر الأجور و حسابات مصاريف المستخدمين؟ 6
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   X هل توجد مراجعة محاسبية و بيانية للرواتب و الأجور؟ 7
   X رقابة على إجراءات التسجيل المحاسبي؟هل توجد  8
   X هل هناك مقارنة بين كشف الأجور ودفتر الأجور؟ 9

   X هل نظام إعداد الأجور فعال؟ 10
 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة

 مناقشة نتائج الدراسة. 3
 : تحليل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية 1.3

 والأجوربعد قيامنا باستخدام قوائم الأسئلة لنظام الرقابة الداخلية لمختلف وظائف المؤسسة من مشتريات والمبيعات 
 : تبين لنا بعض النقاط في المؤسسة و التي سيتم إبرازها في ما يلي

 :المشتريات و المبيعات 1.1.3
 .يتم تنظيم عمليات الشراء في المؤسسة بشكل محكم 
رتكاز صلاحيات التوقيع على يد المسؤولين في إو  ء و قسم البيع عن قسم الحسابات ،الشرااستقلال قسم  

 .الأقسام
 .متابعة الزبائن الذين لم يسددوا المبالغ الواجبة الدفع و اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة 
الأقسام المعنية بوظيفة الشراء و  لا يتم التسجيل المحاسبي إلا بتوفر الوثائق الثبوثية التي يتم الحصول عليها من 

 .البيع
 : الأجور 2.1.3
 .توفر الشركة على نظام معلوماتي لمعالجة الأجور و الرواتب 
 .ستلام كشف الأجور الشهرية و معالجتها تتم بطريقة آليةإ 
 .تحيين كشف الأجور بالتنسيق مع الترقيات الجديدة و تغير مناصب العمل 
 .بالشركة لإثبات ساعات العمل الفعليةاستخدام ساعة الضبط  

 مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز: 2.3
من خلال دراستنا لواقع التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية و عن طريق المقابلة الشخصية لاحظنا 

المديرية باعتبارها الوسيلة المباشرة لتقييم نظام الرقابة الداخلية،حيث يتجلى  الأهمية البالغة لوظيفة التدقيق الداخلي في
دورها الأساسي في الكشف الدقيق عن الأخطاء و الانحرافات الموجودة و محاولة معرفة الأطراف المسؤولة عنها في 
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ت المنصوص عليها و العمل على أقصر وقت ممكن،إضافة إلى تحديد نقاط القوة التي تعتبر تجسيد للسياسات و الإجراءا
و كذلك تحديد نقاط الضعف و العمل على تصحيحها بالطريقة المناسبة بأقل تكاليف و خسائر ممكنة من أجل ، تعزيزها

كل هذا يبرز مدى مساهمة ، الحرص على السير الحسن للعمل بشكل مستمر دون التعرض إلى أي عوائق أو صعوبات
 .ام الرقابة الداخلية و منه تحقيق الأهداف المخطط لهاالتدقيق الداخلي في تفعيل نظ

كلما كان نظام الرقابة الداخلية فعال و سليم كلما قل احتمال وقوع الغش و التلاعب و التزوير في المؤسسة محل -
 الدراسة.

 .يساعد نظام الرقابة الداخلية على التحكم في وظائف المؤسسة محل الدراسة من أجل تحقيق أهدافها -
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 : الثاني خلاصة الفصل

رة حتمية لحماية ا ضرو به،فوجود نظام الرقابة فعال  تعتبر مؤسسة سونلغاز من أهم المؤسسات الوطنية و العمومية
يعتبر التدقيق الداخلي من الأدوات التي تستعمل لضمان وجود هذا  و تحقيق الأهداف المسطرة. كما، أصولها وأموالها

 .ذلك بتدعيم نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف و ،كفايتهالنظام و فاعليته و ذلك بتقييمه و مدى 
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و ذلك من تها مع كبر حجمها و تفرع نشاطا ،خصوصا حقوقهاا و تهتمنح المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكا
و هذا ما دفعها إلى التركيز على أهمية التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي ، ستمراريتهاإأجل الحفاظ على بقائها و 

ستدعى الأمر القائمين على المؤسسات إلى إ،كما  ابهللمؤسسة الاقتصادية و فحص مختلف الأنشطة و الأنظمة المتعلقة 
و الذي يضمن السير الجيد ، عضرورة وضع نظام للرقابة الداخلية يكون فعال و يعمل على حماية أصولها من الضيا

 سة.ا خاصة العمليات المحاسبية التي تعتبر الأهم داخل المؤستهلمختلف عمليا

على و حيث حاولنا من خلال هذا البحث التعرف على مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية 
لنظري الذي تطرقنا فيه إلى عموميات حول التدقيق يتمثل في الجانب ا ،الأول قسمينهذا الأساس قسم البحث إلى 

سياق هذا الموضوع أما الفصل الثاني فخصص  تالدراسات السابقة التي تندرج تح الرقابة الداخلية وبعض ونظامالداخلي 
 للدراسة التطبيقية في مؤسسة سونلغاز.

 :الفرضيات ختبارا :أولا
كوظيفة معتمد عليها في المؤسسة باعتبارها وسيلة مباشرة لتقييم نظام تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي : الفرضية الأولى

 يؤكد صحتها.ما  ،وهذا الموجودة والانحرافاتلأساسي في الكشف عن الأخطاء الرقابة الداخلية حيث يتمثل دورها ا
تتمثل في تنظيم علاقة العمل إن الأهداف الأساسية لمعايير كل من التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية : الفرضية الثانية

 في المؤسسة وقد ثبتت صحتها من خلال الجانب النظري للدراسة.
 ومعرفةكتشاف نقاط القوة والضعف إا تساعد على نهسسة أية التدقيق الداخلي بالنسبة للمؤ تتمثل أهم: الفرضية الثالثة

،وقد ثبتت صحتها في  مستقبلاللازمة لتفاديها الإجراءات ا ووضعمدى فعالية نظام الرقابة الداخلية وتحديد المخاطر 
 الجانب النظري من الدراسة.

 :النتائج النظرية :ثانيا
تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية من أهم الوظائف حيث تظهر هذه الأهمية في الدور الكبير  

 والفحصعن طريق الرقابة  وهذا والضياع والتلاعبختلاس ا من الإتهالذي تقوم به من أجل حماية أصولها وممتلكا
 .التي تتم داخل المؤسسة والعملياتالمستمر لجميع الأنشطة 

 وتحسينتعمل هذه الأخيرة على تطوير  بحيث، للمؤسسةيعتبر التدقيق الداخلي أداة إدارية تابعة للإدارة العامة  
هدفها لا بد من توفر الشروط التي تسمح لها بأداء مهامها تحقق هذه الوظيفة  وحتى، الداخليةأنظمة الرقابة  وتفعيل
 بفعالية.
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يتبع المدقق الداخلي منهجية علمية منتظمة أثناء قيامه بعملية التدقيق الداخلي و التي تستند بدورها إلى مجموعة  
عيم حكمه على حالة من الوسائل و الطرق و التقنيات التي تسمح له بجمع الأدلة و القرائن الكافية و الملائمة لتد

 المؤسسة.
الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانين الموضوعة من طرف الإدارة العليا للمؤسسة من  

دف الوصول إلى تسيير ناجح وفعال لمختلف العمليات به أجل ضمان التحكم الكلي في جميع وظائف المؤسسة
 المالية والإدارية.

 الداخلي بتقوية وتفعيل نظام الرقابة الداخلية عن طريق التقارير التي يقدمها إلى الإدارة.يقوم المدقق  
 :النتائج التطبيقية :ثالثا

لم يخصص قسم أو مصلحة للتدقيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة بل تندرج عملية التدقيق ضمن مصلحة  
 ومختلفإلى ضمان صحة وسلامة التسجيلات المحاسبية المالية والمحاسبة حيث تقوم بنشاطات ومهام رقابية دف 

 سة.ا المؤسبهالعمليات التي تقوم 
 اسة.حتمال وقوع الغش والتلاعب في المؤسسة محل الدر إكلما كان نظام الرقابة سليم و فعال كلما قل  
 49ام.يساعد نظام الرقابة على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها المتعلقة بضمان الالتز  
 المقترحات: :رابعا

 ي:والتي تتمثل فيما يل المقترحاتتوصلت الدراسة إلى بعض 
 سة.إدراج مصلحة خاصة بالتدقيق داخلي في المؤس 
 .متهجل رفع مستواهم ومؤهلاأالقيام بدورات تدريبية وتكوين مستمر للمدققين الداخليين من  
 .التصحيحات اللازمة في أسرع وقتعتبار التوصيات والقيام بالإجراءات و الأخذ بعين الإ 
 .داخليالاللازمة لعمل المدقق الكاملة و ضرورة توفر المعلومات  
 :آفاق الدراسة: خامسا

 :بأن تكون إشكالية لمواضيع بحوث قادمة مثل يمكن اقتراحهاالتي و ة التي لها صلة بالموضوع هناك بعض الجوانب الهام
 .القراردور التدقيق الداخلي في تفعيل اتخاذ  
 .داخلي والخارجي من أجل تحسين نظام الرقابة الداخليةالتكامل التدقيق  
 .دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات 
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