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: م٣ضمت

٢ُإ الى٣ل، الظي  الآوهت  زيرة ٖلى مؿخىي فيقهض الٗالم ٖلى ممغ الٗهىع جُىعا باعػا ، نه٩ُا 

جي، وع٦يزة حض ٞٗالت للخىمُت الا٢خهاصًت بك٩ل  ٌٗض مً ؤَم م٩ىهاث البيُت  ؾاؾُت للا٢خهاص الىَ

ٖام، والاحخماُٖت بك٩ل زام هٓغا لما له مً جإزيراث ٖلى ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت  زغي مثل ٢ُإ 

ا مً ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت يرَ  .الهىاٖت، والخجاعة والؿُاخت وٚ

ت م٘ الخُىع الا٢خهاصي لأي بلض ٧ان، ومؿخىي  ٞالى٣ل بٟغوٖه المسخلٟت وؤوكُخه له ٖلا٢ت ٢ىٍ

همى ٢ُإ الى٣ل، ٧ىن الىمى الا٢خهاصي ًخإزغ بهىعة مباقغة ب٨ٟاءة ٢ُإ الى٣ل ومغوهخه، مً زلا٫ 

ملُاث الخباص٫ المسخلٟت بين قب٩اث الى٣ل والمؿتهل٨ين، لظل٪ هجض الضو٫  الخضماث الم٣ضمت وٖ

المخُىعة ؤولذ ؤَمُت بالٛت لهظا ال٣ُإ مً ؤحل النهىى بدىمُت ا٢خهاصَا وعٚبت في الخىاٞؿُت 

 .الضولُت

ٞٗلى َظا  ؾاؽ حؿعى الماؾؿاث الا٢خهاصًت لاجساط مىا٢٘ َامت في ؾى٢ها لخدؿين ؤصائها 

وويُٗتها الخىاٞؿُت في ْل الاهٟخاح ٖلى ٖالمها الخاعجي، وما ًإحي َظا بلى مً زلا٫ الدؿُير المد٨م 

ل٩ي جخجىب الى٢ىٕ في مكا٧ل التي ٌٗاوي منها ٢ُإ الى٣ل، م٘ مغاٖاة الدؿُير الخؿً لخض٤ٞ الخضماث 

واليكاَاث، وما ًإحي َظا بلا لاؾخسضام الماؾؿاث الا٢خهاصًت في مجا٫ ٢ُإ الى٣ل الىٓم الخضًثت 

 .و ؾالُب الٗلمُت الممىهجت التي حٗخمض في بصاعة الى٣ل الاؾتراجُجي، وؤبغػَا قب٨ت الإمضاص 

ٞهظا  زير ٌٗض مً بين ؤَم المىايُ٘ الخضًثت التي ؤؾضلذ ٖليها ؾخاع الضعاؾاث و بدار 

 ٧اصًمُت، والخٟذ خىله الكغ٧اث والماؾؿاث للمىاٞؿت، لإًجاص هٓم وؤؾالُب جخسظَا بُٛت الخُىع 

 .في ا٢خهاصَا وػٍاصة جىمُتها ومىاٞؿتها في البِئت الؿى٢ُت
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اث٠ الماؾؿت الا٢خهاصًت، ُٞما ًخٗل٤ بالاخخُاحاث  ُٟت المهمت في وْ ٞالإمضاص ؤنبذ جل٪ الىْ

ً، الإهخاج، الخىػَ٘، و٦ظا جض٤ٞ المٗلىماث، ٞىجض مً بين ؤَم  وكُت التي  الماصًت المخمثلت في الخمىٍ

٣ًىم بها الإمضاص ما ًخٗل٤ ب٣ُإ الى٣ل الظي ٌٗض المدغ٥  ؾاسخي في عجلت الإمضاص، خُث ٣ًىم بغبِ 

ى ًدخل المغجبت  ولى في ج٩ال٠ُ الإمضاص  . مىا٤َ الإهخاج بمىا٤َ الخىػَ٘ وَ

: بق٩الُت البدث

غح الدؿائ٫ الخالي : ٞمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا بلىعة مًمىن بق٩الُت بدثىا، وَ

  ؟ ٖلا٢ت الإمضاص والى٣ل الضولي في الخىمُت الا٢خهاصًتما

ُت :  ؾئلت الٟغٖ

ُت لخم٨ين ٞهم وجبؿُِ المىيىٕ  مً زلا٫ ما جم َغخه في حؿائ٫ الإق٩الُت جىبث٤  ؾئلت الٟغٖ

: ؤ٦ثر، وهي ٧الخالي

؟ بٗملُت الإمضاصماطا ه٣هض  -

 ٠ُ٦ جخم ٖملُت الى٣ل يمً قب٨ت الإمضاص؟ -

 ي ؤَمُت الى٣ل في الخىمُت الا٢خهاصًت؟ما ٌ -

: ٞغيُاث البدث

: للإحابت ًٖ  ؾئلت التي ؾب٤ وؤن َغخىاَا، ًم٨ً نُاٚت الٟغيُاث الآجُت

ُٟت المسخهت بةحغاء اجهالاث بين الماؾؿت ومهاصع  ه٣هض :الٟغيُت  ولى - بالإمضاص جل٪ الىْ

ً، ؤو بالأخغي طل٪ الخض٤ٞ للمىاص والمؿخلؼماث مً بضاًت الُلب ٖليها ٦مىاص زام ختى جهل بلى  الخمىٍ

 .الٗملاء في نىعتها النهاثُت
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٤ هٓام ال٨ٟاءة الظي ًاصي بلى جدؿين  :ةالٟغيُت الثاوي - جخم ٖملُت الى٣ل في قب٨ت الإمضاص وٞ

 .مى٠٢ جىاٞسخي للماؾؿت

جغج٨ؼ الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى الى٣ل لما له ؤَمُت ٦بيرة ٖلى المؿخىي الضولي  :الٟغيُت الثالثت -

ت لا٢خهاص الماؾؿت، والضولت بك٩ل ٖام  .والمدلي، باٖخباع ٢ُإ الى٣ل ٌك٩ل البيُت الإعج٩اػٍ

: ؤؾباب ازخُاع المىيىٕ

ُت التي صٖخىا لازخُاع المىيىٕ هي م٩اهت َظٍ الضع ؾت وؤَمُتها، ٦ما عؤًذ ؤن امً  ؾباب المىيىٖ

َظا الخ٣ل البدثي ج٣ل ُٞه  بدار زانت ُٞما ًخٗل٤ بالبدىر الخ٣ىُت ملمىؾت الإحغاءاث، ٩ٞان 

ل اللثام لُخٗغٝ ال٣اعت  ٧اصًمي بإخض ؤَم   الٗملُاثمً الًغوعي ؤن ؤبدث في َظا المجا٫، وؤن ؤػٍ

.  في بصاعة الى٣ل الماؾؿتحٗخمض ٖليهاالتي 

لماؾؿت ٫ الى٣ل الضولي وؤؾلىب الإمضاص ؤما ًٖ  ؾباب الظاجُت ٞهي اَخمامي بمىيىٕ 

غ الخىمُت الا٢خهاصًت لهاالا٢خهاصًت بت  ومضي جل٪ الٗلا٢ت التي جغبُهم لخُىٍ ، ٩ٞان لظل٪ الغٚ

ت الموالمُى٫ في حؿلُِ الًىء و ياٞت بلى بزغاء م٨خبت الجامٗت بهظا بالإ، ؤ٦ثر ًٖ َظا المىيىٕٖغٞ

. الجهض المخىاي٘

: ؤَمُت البدث

في الخىمُت الا٢خهاصي، وما ًاصي بها للخُىع في ْل ج٨مً ؤَمُت بدثىا في ببغاػ طل٪ الجاهب المهم 

لُه حؿعى صعاؾدىا بلى ببغاػ جل٪ الٗلا٢ت التي جغبِ الإمضاص  الخىاٞـ في البِئت الؿى٢ُت الضولُت، وٖ

ملُت ٞٗالُت في بصاعة ٢ُإ الى٣ل والخىمُت الا٢خهاصًت   .٦إؾلىب وٖ

 



 م٣ضمت   

 

5 
 

: ؤَضاٝ البدث

، ونىلا بلى ببغاػ ٖلى ٖملُت الإمضاص و٢ُإ الى٣ليهضٝ بدثىا في  ؾاؽ بلى ج٣ضًم هٓغة قاملت 

وبالخالي نهضٝ مً زلا٫ َظا البدث بلى جٟؿير ، ٦لاَما بالخىمُت الا٢خهاصًتالٗلا٢ت ال٣اثمت بين 

الجاهب الىٓغي  ٧اصًمي لمهُلر الإمضاص، والإلمام بمسخل٠ المٟاَُم التي لها ٖلا٢ت بالإمضاص والى٣ل 

 .لخخطر لىا بظل٪ ٖلا٢تهما بالخىمُت الا٢خهاصًت

: بدثمىهج ا٫

بن ل٩ل صعاؾت مىهج زام بها والمُل بلى جدضًضٍ وازخُاعٍ ًخى٠٢ ٖلى َبُٗت المخٛيراث والٗلا٢ت 

بِىه وبين المُُٗاث الخانت بالضعاؾت، ومىه ٌُٗي الخدضًض الض٤ُ٢ والصخُذ للمىهج مهضا٢ُت 

ُت ؤ٦ثر للىخاثج المخىنل بليها في نهاًت الضعاؾت .  ومىيىٖ

لُه ٣ٞض اٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى المىهج الىنٟي المىا٤ٞ للإَاع الىٓغي، مً زلا٫ ٖغى  وٖ

اع المٟاَُمي  لٗملُت الإمضاص والى٣ل، و٦ظا ؤَمُتهما في الخىمُت الا٢خهاصًت، ومً حهت ؤزغي اَلإ

ُٟت الى٣ل يمً قب٨ت الإمضاص، التي جدضص لىا هي  زغي  ؾباب التي حٗلتها ؤصاة  ال٨ك٠ ًٖ وْ

ت والدؿُير وجىمُت عجلت الا٢خهاص ت وخُىٍ غٍ  . حىَ

: ٩َُل البدث

:  َبُٗت المىيىٕ ج٣ؿُمه بلى ٞهلين مىاَظا و٢ض ا٢خًذ

ى ًًم مبدثين:الٟهل  و٫  المبدث  و٫ للإَاع الٗام  زههىا بط  م٣ؿمين بلى ؤعبٗت مُالب، وَ

للإمضاص والى٣ل الضولي، مً زلا٫ ٖغى المٟاَُم وج٣ضًم قغوخاث خى٫ ٖىانغ ٖملُت الإمضاص، 

 .و وكُت التي ٣ًىم بها
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ت حل المٗاًير التي مً  ٠ الى٣ل وببغاػ ؤَمُخه، م٘ مٗغٞ  وفي الم٣ابل زهو المبدث الثاوي لخٗغٍ

 .زلالها جخم ٖملُت ازخُاع وؾاثل الى٣ل، و٦ظا الٗىامل المازغة ٞيها

و٧ل مبدث ًدخىي ٖلى ؤعبٗت مُالب، بط جًم المبدث ًخ٩ىن مً مبدثين، َى الآزغ  :الٟهل الثاوي

خماص ٖلى ماقغاث ٖلمُت   و٫ الخىمُت الا٢خهاصًت مً خُث مٟهىمها وؤَمُتها، و٦ُُٟت ٢ُاؾها بالٖا

 .مىهجُت، ونىلا بلى جل٪ الٗىامل التي جازغ ٖليها

 ؤما المبدث الثاوي ؤؾ٣ُىا الًىء ٞيها ٖلى ؤَمُت وؤزغ الى٣ل في الخىمُت الا٢خهاصًت، وؤَم م٩ىهاث 

 . هٓام الى٣ل في قب٨ت الإمضاص

ؿخُٟض مىه الُلبت  ىا لبىت حضًضة في مجا٫ الضعاؾت، وَ ٟٞي  زير هغحىا ؤن ٩ًىن لمىيىٖ

. والباخثين

 

 وؿإ٫ الله الخى٤ُٞ

 



 

 
 

 

: الٟهل  و٫ 

اع الٗام  للإمضاص اَلإ

والى٣ل الضولي



اع الٗام للإمضاص والى٣ل الضولي                      الٟهل  و٫                                                       اَلإ
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ٖمىمُاث خى٫ الإمضاص :  المبدث  و٫ 

٠ الإمضاص : المُلب  و٫  حٗغٍ

٣ابل (loger) والٟغوؿُت (logos) الُىهاهُت ال٩لمت مً ؤزظ مهُلر الإمضاص: لٛت  ال٩لمت َظٍ وٍ

ٗجي (logos/verstand) بالألماهُت ؿخٗمل الى٣ل  وَ ايُاث  صب في (logik) وَ  ؤًًا، خُث اؾخٗمل والغٍ

ين، وحٗجي (loger) الخين طل٪ في وحاء المؿلخت ال٣ىاث مٟغصاث في المهُلر َظا  في واؾخٗمل الخىَ

ً الى٣ل ٖملُاث ت للث٨ىاث والخمىٍ  في الإصاعي  الٗلم في له اؾخٗما٫ ٖكغ،وؤو٫  الخاؾ٘ ال٣غن  في الٗؿ٨غٍ

ً ,الى٣ل) ٖلى لُض٫ الخمؿُيُاث مىخه٠ ٜ ,الخسؼٍ  1.(والخدمُل والخٟغَ

اضخي"  ٦Calulation and reasoningما حٗجي   2ؤي ًٞ الخؿاب مً المىٓىع الغٍ

: انُلاخا

ٟه حاهبين،  و٫ ًخٗل٤ بالمىٓىع الٗؿ٨غي والثاوي ًخٗل٤ بالمىٓىع  ًازظ مهُلر الإمضاص في حٗغٍ

ٟاث جىضر لىا مٟهىم َظا المهُلر مً الىاخُخين ت حٗغٍ لُه ؾىىعص ُٞما ًلي مجمىٖ :  الا٢خهاصي، وٖ

ٟه الٗؿ٨غي ؤنل لهظا  هٓغا ل٩ىن مهُلر الإمضاص ْهغ في المُضان الٗؿ٨غي، ُٞم٨ىىا جىيُذ حٗغٍ

ير ما ًلؼم، ؤًً ومتى ًلؼم"المهُلر   3".٨ًمً الإمضاص في جىٞ

                                                           
شوالا٢خهاص خؿىين مدمض خمُض الجباوي، بصاعة الإمضاص، مدايغة، ٧لُت الإصاعة  1 : ، حامٗت بابل، بخاعٍ

 Web Developmentقب٨ت حامٗت بابل : ، ه٣لا مً المى٢٘ الإل٨ترووي لل٩لُت16:04: ، ٖلى الؿاٖت29/03/2019

Department / Chancellor Office 2016-2015.  
ت، بدىر وصعاؾاث، جإل٠ُ  2  المٟاَُم الخضًثت في بصاعة زضماث الى٣ل اللىحِؿدُاث، المىٓمت الٗغبُت للخىمُت للإصاعٍ

. 31، م 2007، 439ٖضص مً زبراء المىٓمت، الٗضص 
3 Yves Primor,Logistique-Production- Distribution- Soutien,3éme Edition, DUNOD, Paris, 2003, p 03. 
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ً ٢بل ؤن Frad E.Clark ٌكير  ُٟتي الى٣ل والخسؼٍ ٤ بلى يغوعة الاَخمام بىْ  في ٦خابه مباصت الدؿىٍ

 1.ًضع٥  َمُت ال٨بري لهاجين الخضمخين والمدضصًً لجؼء مهم مً ج٩لٟت المىخىج

الخهى٫ ٖليها  ٦ُُٟت خُث مً الخاحُاث ًدضص ًٞ و ٖلم " بإهه الإمضاص Stone ؾخىن  ٖغٝ ل٣ض

 2.وجىػَٗها والاخخٟاّ بها في خالت حاَؼة للدكُٛل

جل٪ الٗملُت الخانت : "م الإمضاص بإهه1962ؤ ؾىت .م.ٖغٝ مجلـ بصاعة ؤٖما٫ اللىحؿدُت بالى

ً ال٠٨ء والٟٗا٫ لمىاص الخام، والؿل٘ النهاثُت  بالخسُُِ، الخىُٟظ، الغ٢ابت، الخض٤ٞ، الخسؼٍ

  3".والمٗلىماث طاث ٖلا٢ت مً م٩ان الإهخاج بلى م٩ان الاؾتهلا٥ بٛغى جد٤ُ٣ مخُلباث الٗملاء

: " ٖلى ؤههالإمضاص م 1972في ؾىت  (NCPDM)ٖغٝ المجلـ ال٣ىمي لإصاعة الخىػَ٘ الماصي َظا و

مهُلر ًه٠ وكاَين ؤو ؤ٦ثر، والظي مً زلاله ًخم جسُُِ وجىحُه ع٢ابت جض٤ٞ المىاص  ولُت، 

ظٍ  مىخىحاث الىه٠ المهىٗت، والمىخىحاث النهاثُت اهُلا٢ا مً المهضع هدى ه٣ُت اؾتهلا٦ها، وَ

ُت الخضماث الم٣ضمت للٗملاء، ج٣ضًغ الُلب، الاجهالاث المغجبُت بالخىػَ٘، مغا٢بت   وكُت حكمل هىٖ

المسؼوهاث، خغ٦ت المىاص، مٗالجت الُلبُاث، زضمت ما بٗض البُ٘، ازخُاع مىا٢٘ المسؼوهاث والمهاو٘، 

اث المغججٗت، مٗالجت ؤو بٖاصة اؾخٗما٫ الٗىانغ المؿترحٗت ؤو  اث، الخٛل٠ُ، مٗالجت المكترً المكترً

ً   4".المىحهت بلى المسؼون الخال٠، جىُٓم الى٣ل، والى٣ل الٟٗا٫ للبًاج٘، و٦ظا الخسؼٍ

  

                                                           
1 F.E.Clarck, "Principle of marketing" , Newyork the Marmillan company, 1922. 

ت، مهغ،  2 ، م 2000ٖبُض ٖلي ؤخمض الدجاػي، اللىحؿدُ٪ ٦بضًل للميزة اليؿبُت، صاع المٗاعٝ لليكغ، الإؾ٨ىضعٍ

14 .
ما٫ اللىحؿدُت الإمضاص والخىػَ٘ الماصي، صاع الجامُٗت لليكغ،  3  زابذ ٖبض الغخمً بصعَـ، ، م٣ضمت في بصاعة ٖ 

ت،  . 20، م 2004الإؾ٨ىضعٍ
. 69 ٖمغ ؤ٢اؾم، ؤؾاؾُاث قب٨ت الإمضاص، حامٗت ال٣ُٗض ؤخمض صعاًت، ؤصعاع، الجؼاثغ، م  4
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ؤَمُت وؤَضاٝ الإمضاص : المُلب الثاوي

: ؤَمُت الإمضاص.1

ت اٖخباعاث التي مً زلالها جبرػ ؤَمُخه، ٞهظٍ  ٖىض ط٦غ ؤَمُت الإمضاص لا بض ؤن وكير بلى مجمىٖ

:  زيرة  هغحٗها للأؾباب الخالُت

 الٗالُت الخ٩لٟت اٖخباعاث:  

ؤن  بلى الإخهاءاث حكير خُث للضو٫، الا٢خهاصي مؿخىي  ٖلى بالٛت ؤَمُت اللىحؿدُت  وكُت جمثل

٨ُت، المخدضة الىلاًاث في ال٣ىمُت الثروة مً 19%   وكُت َظٍ وؤن اللىحؿدُت،  وكُت في ٌؿخمغ  مغٍ

 1.َىا٥ الٗمل ٢ىة مً %13خىالي  حؿخسضم

  والخىػَ٘ الإمضاص الخُىٍ َى٫:  

٤ الاَخمام و٦ظل٪ الهىاٖت في الٗىلمت هدى الاججاٍ بن  ٖلى ٦بير خض بلى ٌٗخمض ؤنبذ الضولي بالدؿىٍ

 جل٪ وزانت ؤٖما٫ مىٓمت ٧ل صازل اللىحؿدُت بالأوكُت الاَخمام جؼاًض لهظا اللىحؿتي،  صاء

 وطل٪ المدلُت  ؾىا١ ٖلى بهخاحها ٣ًخهغ لا التي الدجم ٦بيرة الكغ٧اث ؤو الجيؿُاث مخٗضصة الكغ٧اث

لت والخىػَ٘ الإمضاص زُىٍ ج٩لٟت بؿبب  .الُىٍ

 ٪ُللإؾتراجُجُت مهم اللىحؿد: 

لا و٢خا الكغ٧اث جبظ٫ ا ؤن ًم٨ً التي الؿبل في ٦بيرا وحهضا َىٍ ا ًٖ جميزَ  ؤن ؤي المخىاٞؿين، مً ٚيرَ

 للأٖما٫ الجُض  صاء ٖلى ٦بير خض بلى جخى٠٢ (المىخجاث ؤؾٗاع) الخ٩لٟت في وزانت الخماًؼ بؾتراججُت

 ج٩ىن  اللىحؿدُت الخميز بصعا٥ في هجخذ التي ٞالكغ٧اث الٗملاء، وزضمت الخ٩لٟت خُث مً اللىحؿدُت

                                                           
. 18 ٖبُض ٖلي اخمض الدجاػي، مغح٘ ؾاب٤، م 1
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 الؿى١  في الخىؾ٘ ٖلى الماؾؿت وحؿاٖض لها المىاٞؿت بالكغ٧اث م٣اعهت جًُٟلُت ميزة بىاء ٖلى ٢اصعة

 1.الماؾؿت وعبدُت الؿى٢ُت خهتها وػٍاصة

 ٪ُللٗمُل صلالت طاث ٢ُمت ٠ًًُ اللىحؿد:  

 المدخملين للٗملاء مخاخت ج٩ىن  لا ٖىضما ٢لُلت ب٣ُمت بلا جخمخ٘ لا زضمت ؤو ؾلٗت ؤي ؤن ُٞه ق٪ لا مما

ير ؾبُل في مخميزة حهىصا الماؾؿت جبظ٫ ٖىضما ول٨ً .المىاؾبين والم٩ان الى٢ذ في  ؤو المىخجاث َظٍ جىٞ

 والمٗلىماث الُلباث ججهيز زلا٫ مً المىاؾبين والم٩ان الى٢ذ في والمدخملين الخالُين لٗملائها الخضماث

ً ا والى٣ل والخسؼٍ يرَ ض ؾىٝ طل٪ ٞةن وٚ  الٗملاء، باليؿبت الخضماث َظٍ بلى المًاٞت ال٣ُمت مً ًؼٍ

مئىان ٖلى ؤؾاؾُت بهٟت ًخى٠٢ الٗمُل ٞغيا ير بلى اَلا  وجض٣ٞها اوؿُابها زلا٫ مً المىخجاث جىٞ

 .المسخلٟت اللىحؿدُت  وكُت بىاؾُت

 بت جؼاًض ٗت مىاؾبت اؾخجابت ٖلى الخهى٫  في الٗملاء عٚ   :وؾغَ

٘  ٧ل ؾلاؾل هجاح بن  الآلي، الهغٝ ما٦ُىاث اهدكاع للمىاػ٫، الُلباث جىنُل الجاَؼ، ؤو الؿغَ

ض الاهترهذ اؾخٗما٫ ٖلى والا٢با٫  الخهى٫  ًخى٢ٗىن  الٗملاء حٗل  زيرة الؿىىاث في الال٨ترووي والبرً

 ؤهٓمت جُىع  ٞةن طل٪ بلى بياٞت ٢هير، و٢ذ في الخضماث و الؿل٘ مً وعٚباتهم اخخُاحاتهم ٖلى

ملُاث المٗلىماث،  ٌٗغٝ ما اجبإ ٖلى الماؾؿاث ؾاٖض والخىمُِ، الإهخاج في والمغوهت الآلي، الخهيُ٘ وٖ

٤ و٦ظل٪ ال٨بير، الدجم طو بالإهخاج   وكُت ؤنبدذ َظا ٧ل ْل وفي .ال٨بير الدجم طو الدؿىٍ

ٗت الاؾخجابت حؿهُل في ججؿضث والتي زانت ؤَمُت جمثل اللىحؿدُت  زلا٫ مً الؿى١  في للٗملاء الؿغَ

                                                           
ـ 1 ما٫ اللىحؿدُت، المغح٘ الؿاب٤، م: زابذ ٖبض الغخمان بصعَ . 29م٣ضمت في بصاعة ٖ 
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ت ير في الؿغٖ باتهم، و اخخُاحاتهم م٘ جخ٤ٟ التي والخضماث الؿل٘ جىٞ  المٗلىماث جض٤ٞ ٖلى حٗخمض والتي عٚ

ً والى٣ل والخٗبئت ا والخسؼٍ يرَ  1.وٚ

:  َضاٝ الإمضاص.2

 2:حؿعى الماؾؿاث مً زلا٫ الإمضاص بلى  َضاٝ الخالُت

  جسٌُٟ ج٩ال٠ُ ؤوكُت الإمضاص  :

حك٩ل ج٩ال٠ُ ؤوكُت الإمضاص حؼءا ٦بيرا مً ج٩ال٠ُ الدكُٛل في ؤي مىٓمت، لظل٪ ٞةن الإصاعة 

بضؤث جم بٗىانغ ج٩لٟت ؤوكُت الإمضاص و حؿعى بلى جغقُضَا ٖلى الىدى الظي ٌؿاٖض ٖلى جغقُض 

اصة الغبدُت و مً بٌٗ الىؾاثل التي حؿخسضمها المىٓماث لخسٌُٟ  الخ٩ال٠ُ ال٩لُت و بالخالي ػٍ

ت، الخ٣لُل مً  ؤوكُت الإمضاص ما ٌؿمى بٗملُت الخبؿُِ مثل الخض مً ٖضص المساػن ٚير الًغوعٍ

اث المسؼون و عؤؽ الما٫ المؿدثمغ ُٞه و ج٩لٟت الاخخٟاّ به والدكُٛل و الإهخاج و ٦ظل٪ ٖملُت  مؿخىٍ

الصخً للٗملاء و الالتزام بمىاُٖض الدؿلُم، بكغٍ ؤلا ٩ًىن لهظٍ الٗملُاث آزاع ٨ٖؿُت ٖلى مؿخىي 

.  زضمت الٗملاء

  جد٤ُ٣ المىاثمت بين الإهخاج والاؾتهلا٥  :

ير المىخج في الؿى١ و٢ذ  ً في زل٤ المىٟٗت الؼماهُت و طل٪ بخىٞ جخمثل ال٣ُمت الا٢خهاصًت للخسؼٍ

ُٟت الإمضاص جمثل بياٞت ل٣ُمت المىخجاث مً زلا٫ زل٤  الُلب ٖلُه و مً هاخُت ؤزغي ٞةن وْ

المىٟٗت الم٩اهُت، ؤي بجاخت المىخج في ؤما٦ً بسلاٝ ؤما٦ً الإهخاج و خُث ًىحض الُلب ٖلُه و مً هاخُت 

ً و المىاولت و مً زم بياٞت ٢ُمت ؤزغي للمىخج  ؤزغي ٞةن الخٗبئت حؿاٖض ٖلى حؿهُل الى٣ل و الخسؼٍ

                                                           
. 29 زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
. 45 زابذ ٖبض الغخمً بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م  2
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بن مؿخىي زضمت الٗملاء ؾُازغ : جدؿين زضمت الٗملاء . * مخمثلت في الخٟاّ ٖلى ق٩له و خماًخه

بك٩ل مباقغ ٖلى مؿخىي الُلب و مً زم حجم المبُٗاث و بالخالي زل٤ الميزة الخىاٞؿُت  ؾاؾُت ؤمام 

. المىٓمت

  جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع في  ؾٗاع  :

بن الإصاعة الٟٗالت لأوكُت الإمضاص ًم٨ً ؤن حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ اؾخ٣غاع  ؾٗاع ٞةطا ػاص المٗغوى 

ً ٦مُاث ٦بيرة مً َظا المىخج بلى ؤن ًخد٤٣ الخىاػن بين  مً ؾلٗت ما ٞٗلى المىخجين ال٣ُام بخسؼٍ

. الٗغى والُلب و بالخالي اؾخ٣غاع ؤؾٗاع المىخجاث

 اصة ٦ٟاءة الى٣ل  :ػٍ

ت في الدؿلُم وجسٌُٟ ج٩لٟت  - ًجب ؤن حٗمل الإصاعة الٟٗالت لأوكُت الإمضاص ٖلى الؿغٖ

:  الى٣ل و طل٪ مً زلا٫

ُت و المىاؾبت لمىاُٖض الدؿلُم  - الجضولت المىيىٖ

.  ازخُاع وؾُلت الى٣ل المىاؾبت -

. المٟايلت بين اٖخباعاث امخلا٥ و اؾدئجاع وؾاثل الى٣ل -

.  المٟاوياث م٘ ماؾؿاث الى٣ل للخهى٫ ٖلى ؤًٞل الٗغوى -

بلى حاهب َظٍ  َضاٝ الؿاب٣ت الظ٦غ حؿعى الماؾؿت بلى بلىٙ مغصوصًت ؤ٦بر ووكاٍ صاثم مً 

ا للأَضاٝ الخالُت  1: زلا٫ حؿُيرَ

 

                                                           
ُٟت الإمضاص في الماؾؿاث الإهخاحُت، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل  1  ٖىالي مؿٗىصة ولٛىاَي بًمان، ٞٗالُت وْ

. 56، م 2008-2007قهاصة لِؿاوـ في الٗلىم الدؿُير،جسهو مالُت، مغ٦ؼ الجامعي، مضًت، 
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:  الجىصة المىاؾبت -

ُت التي ًجب الخهى٫ ٖليها بإ٢ل ج٩لٟت لخىاؾب الخاحت التي مً ؤحلها  ٣ًهض بالجىصة جل٪ الىىٖ

ًخم الكغاء بمٗجى ؤن مٟهىم الجىصة َىا مغجبُت بملاثمت ومضي بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى مؿخىي مٗين 

ُٟت الإمضاص ع٢ابت بًجابُت ٖلى الجىصة والخ٩لٟت الخانت  ا ، خُث جماعؽ وْ يرَ مً المىاص المُلىب جىٞ

بالمىاص  ولُت  

:  الؿٗغ المىاؾب -

ج٩ال٠ُ  حىع، )٢ُمت الاخخمالاث للخ٩ال٠ُ ٖىض المىعص ُٞما ًخٗل٤ بةهخاج الهى٠ المُلىب قغائٍ 

باء الٗامت ٟه بإهه جل٪ ال٣ُمت التي ًم٨ً الخهُٟت بها م٣ابل الكغاء ؤو  (ؤٖباء الخهيُ٘ وٖ  م٨ً حٗغٍ وٍ

ير الاخخُاحاث المُلىبت . جىٞ

:  الكغاء بال٨مُاث المىاؾبت -

بُٗت الإهخاج،  جدضًض ال٨مُت المىاؾبت ًد٨مها الٗضًض مً الٗىامل منها َبُٗت المىاص المكتراة وَ

غة والدؿهُلاث الخانت به،  ً المخىٞ الٓغوٝ الا٢خهاصًت واججاَاث الٗغى والُلب، بم٩اهُاث الخسؼٍ

ً وا٫  .عوٝ المالُت للماؾؿتّج٩لٟتي الُلب والخسؼٍ
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 ؤهىإ الإمضاص: المُلب الثالث

  1: َبُٗتها و ؤَضاٞها، وهي ٖلى الىدى الخاليخؿب ازخلاٝجهى٠ ؤهىإ الإمضاصاث 

 الخمىًٍ بمضاص ( Logistique d'approvisionnement)  :

ير الإمضاص َظا ٌؿمذ   .الإهخاحُت والمغا٦ؼ المهاو٘ لأوكُت اللاػمت  ولُت المىاص بخىٞ

 الٗام الخمىًٍ بمضاص (Logistique d'approvisionnement général)  :

 مؿخلؼماث) الإصاعاث و الخضمُت الماؾؿاث لأوكُت اللاػمت المسخلٟت المىاص بجلب الإمضاص َظا ٌؿمذ

  (مثلا الم٩اجب

 الإهخاج بمضاص (Logistique de production)  :

ت والمغ٦باث المىاص مسخل٠ بجلب يهخم   .الإهخاج جسُُِ و الإهخاج لٗملُت الًغوعٍ

 الخىػَ٘ بمضاص (Logistique de distribution)  :

 في بما طل٪ ًخم و المىػٖين ٢بل مً والؿل٘ المىاص مً باخخُاحاتهم النهاثُين المؿتهل٨ين بةمضاص ًخٗل٤

ت  ؾىا١ ؤو الصخهُت البُ٘ مدلاث   .ال٨بيرة الخجاعٍ

 الٗؿ٨غي  الإمضاص (Logistique militaire) :

ير يهخم   .المٗاع٥ مُاصًً في للجىىص الخغبي والٗخاص الماوهاث بخىٞ

 الضٖم بمضاص (Logistique de soutien)  :

                                                           
1  Yves Primor, , ibid, p 03. 
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 الُا٢ت، الُيران، مُضان :مثل ؤزغي  مُاصًً بلى امخض ؤهه ٚير الٗؿ٨غي  المُضان في الىىٕ َظا ْهغ

٣ىم ... الهىاٖت،   .م٣ٗض هٓام ؤي ٖمل اؾخمغاع ؤحل مً يغوعي  َى ما ٧ل بدىُٓم وٍ

 البُ٘  بٗض ما زضمت وكاٍ ؤو بمضاص( Activite dite Service après vente) :

 ًخم اليكاٍ َظا ؤن في ًخمثل بُنهما ٞغ١  َىا٥ ؤن ٚير الضاٖم الإمضاص مً الإمضاص َظا مٟهىم  ٣ًترب

  .اليكاٍ َظا ٢ُاصة بلى لدكير" الخضماث بصاعة "ٚالبا حؿخٗمل و المىخجاث بُ٘  ؾىا١ مؿخىي  ٖلى

 ال٨ٗسخي الإمضاص (Retro-logistique) :

٠ ًخم ما ٖاصة  ٧اٞت حُٛي التي المىاص بصاعة ٖلى ًغ٦ؼ : و٫  الاججاٍ اججاَين، في اللىحؿدُ٪ حٗغٍ

اث٠  مً المىخجاث خغ٦ت  ٌكمل:الثاوي والاججاٍ المهى٘، في الإهخاج بلى الخام الماصة ٖلى الخهى٫  مً الىْ

إحي النهاجي الٗمُل بلى المهى٘   ل٠ًُُ ال٨ٗسخي اللىحؿدُ٪ وٍ
اً
  اججاَا

اً
 م٘ ًخٗامل ٞهى للىحؿدُ٪ زالثا

ً المىاولت  ٖىصة وجخًمً المىعص ؤو المىخج بلى المؿتهل٪ مً ٨ٖؿُا جخض٤ٞ التي المىاص وخغ٦ت والخسؼٍ

اث المُٗبت الىخضاث كاع.الهىاص٤ً ؤو والخاوٍ    وَ
اً
 المؿئىلُت لىحؿدُ٪ باؾم ال٨ٗسخي للىحؿدُ٪ ؤًًا

 في ٌؿاَم بما (الخ...والٗبىاث الؼحاحاث) المُلىب ٚير المىاص جهيُ٘ بٖاصة ٖلى ٌؿاٖض ل٩ىهه البُئُت

 .الخ٩ال٠ُ زٌٟ
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 ٖىانغ ٖملُت الإمضاص وؤوكُه: المُلب الغاب٘

:  جخ٩ىن مً  ٖملُت الإمضاص مً الٗىانغ الخالُت :ٖىانغ ٖملُت الإمضاص.1

٣ت وهىٕ -  جيبا بالُلب، ازخُاع مهاصع الخىعٍض :الكغاء جدضًض ال٨مُاث وؤو٢اث الكغاء، جدضًض َغٍ

.  الخٗبئت، المى٢٘ الؿلُم

 جدضًض هىٕ وؤؾالُب ومٗضاث الى٣ل، جدضًض مؿاعاث الى٣ل، جدضًض خمىلاث وؾٗغ الى٣ل، :الى٣ل

ً ً، جدضًض ه٣اٍ الخسؼٍ . الخسؼٍ

ً ً المىاص الخام ٖضص وحجم جدضًض: الخسؼٍ ً، جدضًض ؾُاؾاث جسؼٍ  مىا٢٘ الى٣اٍ الخسؼٍ

والمىخجاث النهاثُت، جدضًض ق٩ل المسؼون، جدضًض مؿاخت المسؼون، جدضًض ؤؾالُب الخىُٓم، وجغجِب 

ً غاى الخسؼٍ . (Retour)الخهغٝ بالمغججٗاث  المساػن وجهمُم قب٨ت الٗبىاث لٚأ

. ازخُاع المٗضاث، جدضًض بحغاءاث ججهيز الُلبُاث: المىاولت

ججمُ٘ المٗلىماث، جدضًض وؾاثل الاجها٫، جدلُل البُاهاث، اؾخسضام الىخاثج : جض٤ٞ المٗلىماث

.  للخسُُِ

. جدضًض الإحغاءاث، جىُٟظ الغ٢ابت: الإحغاءاث الغ٢ابُت

 :ؤوكُخه.2

ت جدضص قب٨ت الإمضاص  1: ؤوكُت عثِؿُت هىضخها في ما ًلي  مجمىٖ

  بصاعة الٗلا٢ت م٘ الٗملاء-CRM- (Customer Relationship management) :

                                                           
1  Pierre médian, Anne Gratacap, La logistique et supply chain  managment, DUNOD, Paris, 2008, p27. 
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 حٗخبر زضمت الٗملاء اليكاٍ الغثِسخي  و٫ الظي تهخم به الماؾؿت، وبن ؤي جسُُِ للأوكُت 

باث وجُلٗاث الٗملاء   زغي ٩ًىن مبيُا ٖلى مخُلباث َظا اليكاٍ الظي بضوعٍ ًدخاج بلى صعاؾت عٚ

ختى جخم٨ً مً الٗمل بك٩ل حُض، ٞالماؾؿت ج٣ىم بضعاؾت الإؾتراجُجُاث والخ٨ىىلىحُاث مً ؤحل 

ٞمً الهٗب بىاء ٖلا٢اث حُضة م٘ الؼبىن صون ال٣ُام . ج٣ضًم ؤخؿً الٗغوى المخى٢ٗت للٗمُل

 .بضعاؾاث ٞٗالت لمخُلباتها واخخُاحاتها وبإ٢ل ج٩لٟت

 ًًبصاعة الٗلا٢ت م٘ المىعص- SRM  -(supplier Relationship management): 

٣ا لضعحت وؤَمُت ٧ل واخض منهم باليؿبت للماؾؿت، زم ال٣ُام بالخيؿ٤ُ   ًجب جهي٠ُ المىعصًً وٞ

ت ٖملُت الخىعٍض وطل٪ بما ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى ٧ل مً المىعص والماؾؿت  .مٗهم مً ؤحل جد٤ُ٣ اؾخمغاعٍ

  بصاعة الخضمت الم٣ضمت للٗملاء –-CSM(Customer service management) : 

ن جًمً جلبُت مخُلباث و جى٢ٗاث الٗملاء المخمثلت في المىخجاث والخضماث ؤًجب ٖلى الماؾؿت 

ت و الض٢ت في بمضاص الٗملاء ب٩اٞت  غ الماؾؿت ٖلى هٓام للمٗلىماث ًخميز بالؿغٖ خم َظا بخىٞ وٍ

م الىاعصة للماؾؿت . المٗلىماث المخٗل٣ت بالأؾٗاع و زهاثو المىخجاث واؾخ٣با٫ ؤوامغَ

   مٗالجت الُلبُاث(order fullfilment) :

 ٌؿعى َظا اليكاٍ بلى جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً الخىاػن والخ٩امل بين زُِ الخهيُ٘ والخىػَ٘ 

اصة في  والى٣ل، بدُث ًخم جىُٟظ ؤوامغ الٗملاء في الى٢ذ المىاؾب صون ؤن ًترجب ٖلى طل٪ ؤي ػٍ

.  الخ٩ال٠ُ

  بصاعة جض٤ٞ المىاص والمىخجاث(manufacturing flow management)  :
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ٌكير َظا اليكاٍ بلى الغ٢ابت ٖلى المسؼوهاث، المىاػهت بين اخخُاحاث الٗملاء وبم٩اهُاث الماؾؿت  

ير جل٪ الاخخُاحاث . و٢ضعتها ٖلى جىٞ

  بصاعة الُلب(demand management) :

مثل الخيبا  ًخُلب َظا اليكاٍ جد٤ُ٣ الخىاػن بين ٢ضعاث قب٨ت الإمضاص و مخُلباث الٗملاء، وٍ

مٟخاح بصاعة الُلب ٖلى مىخجاث الماؾؿت خُث ًخم جدضًض ؤهىإ المىخجاث التي ًخى٢٘ بُٗها وال٨مُاث 

ش الُلب  .المُلىبت وجىاعٍ

  جُىٍغ وحؿى٤ٍ مىخجاث حضًضة(Product developpement and commercialization) :

٤ المىخجاث  غ مىخجاتها و٦ظا حؿىٍ لابض ٖلى الماؾؿت ؤن حؿخٗين بالمىعصًً والٗملاء في ٖملُت جُىٍ

. الجضًضة وزانت في خالت المىخجاث التي جخميز بضوعة خُاة ٢هيرة

  بصاعة المغحٗاث ؤو المغصوصاث(retums management): 

  لابض مً بصاعة المغصوصاث في الاججاٍ ال٨ٗسخي ٖبر قب٨ت الإمضاص بىٟـ ٦ٟاءة بصاعة المبُٗاث و َظا 

مً ؤحل جدضًض ٞغم ج٣لُل المىخجاث المغججٗت وجضُٖم المغ٦ؼ الخىاٞسخي للماؾؿت خؿب ٧ل مً 

Chopra et Meindl  ٞان ٧ل ؤوكُت قب٨ت الإمضاص الؿاب٣ت جىضعج جدذ زلازت ٖملُاث ؤؾاؾُت جخمثل

 :في

  SRM  .( supplier relationship management) المىعصًً م٘ الٗلا٢ت بصاعة -

  CRM (customer relationship management ).الٗملاء م٘ الٗلا٢ت بصاعة -

 .ISCM (internal supply chain management)   صازلُا الإمضاص قب٨ت بصاعة -

 ٖمىمُاث خى٫ الى٣ل: بدث الثاويالم
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بين مٟهىم الى٣ل ووؾاثل الى٣ل : المُلب  و٫ 

: مٟهىم الى٣ل.1

ٌٗخبر ٢ُإ الى٣ل مً ٢ُاٖاث الىاًَت بالا٢خهاص، ٞهى ًمثل ٖهب الخُاة لا٢خهاص ؤي صولت 

ذ، ٟٞي َظا الؿُا١ ؾىٗغى حملت  ٟه مً ٢بل ؤصخاب الازخهام وجىىٖ ٧اهذ، ٣ٞض ازخلٟذ حٗاعٍ

ٟاث  :مً الخٗغٍ

٣ها ًٖ التي  صاة  َىالى٣ل ت المىاعص واؾخٛلا٫ الؿى١  جىؾُ٘ ًم٨ً َغٍ  حؿخٛل لم التي والماصًت البكغٍ

اصة باججاٍ ؾاب٣ا ُخه، وجدؿين الإهخاج ػٍ  التي  ما٦ً بلى الٗاملت والُض الؿل٘ اهخ٣ا٫ في ٌؿاَم ٞهى هىٖ

 Transport is civilization " ."1  الخًاعة بإهه Kepling ""  ٦ُبلُىجٌ ٖغَٝظا و ،هٟٗا ؤ٦ثر ٞيها ج٩ىن 

 الٛغى والؿل٘  شخام بدغ٦ت الى٣ل ًخٗل٤"  Robinson & Bamford بامٟىعصو لغوبيؿىن خؿب 

 ه٣ل خغ٦ت حؿهُل ٖلى الُلب مً ١مكذ الى٣ل ٖلى الُلب ٞان المٟهىم لهظا الا٢خهاص وبلٛت،  "مٗين

٩ىن  والبًاج٘،  شخام غ ؤهه َالما مُٟضا الى٣ل وٍ كير زضمت ًىٞ  مً ٖامل ؤهه بلى الا٢خهاص عحا٫ وَ

 ٟٚل لأهه ؤقامل ٚير حٗغی٠ ول٨ىه والا٢خهاص الى٣ل بين الٗلا٢ت ٖلى الخٗغ٠ٍ َظا ًغ٦ؼ ج،الإهخا ٖىامل

اث  ٩ٞاع  مىا٫، عئوؽ مثل الخغ٦ت ؤهماٍ باقي  2." والمسترٖ

ه الا٢خهاصي  لب زضمت وؾُُُت وؾُلت لخد٤ُ٣ َضٝ صون ؤن ٩ًىن "  ٖلى Thomsonٌٗغٞ  ٚ

٩ىن الهضٝ الم٣هىص حٗبيرا في المى٢٘ ؾىاء للأشخام ؤو البًاج٘  3".َضٝ بدض طاجه، وٍ

                                                           
ت لل٨خاب، مهغ،  1 ض مىهىع، م٣ضمت في ا٢خهاصًاث الى٣ل، مغ٦ؼ الإؾ٨ىضعٍ . 10، م1998خماصة ٞغٍ
ت للُباٖت واليكغ، مهغ، م 2 . 14 ؾُٗض ٖبضٍ، ؤؾـ حٛغاُٞت الى٣ل، م٨خبت  هجلى المهغٍ

3 Jacues Pons, transports et logistiaue –maillon determinants de supplychain.op.cit, année 2005, p5. 
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 1988 ماي 10 الماعر في 17/88 مً ال٣اهىن ع٢م 16ٖغٝ ال٣اهىن الجؼاثغي الى٣ل في هو الماصة 

ٌٗض ه٣لا ٧ل وكاٍ ًى٣ل بىاؾُخه شخو َبُعي ؤو مٗىىي ؤشخانا ؤو بًاج٘ مً م٩ان بلى : "ما ًليب

ها  1".آزغ ٖلى متن مغ٦بت مهما ٧ان هىٖ

٠ الى٣ل هخىنل بلى ؤهه  ٧ل وكاٍ ًسل٤ مىٟٗت في الؼمان والم٩ان ومً زلا٫ ما ؾب٤ مً حٗاعٍ

ل الؿل٘ و شخام مً م٩ان لآزغ باؾخسضام وؾاثل ه٣ل مسخلٟت . بىاؾُت جدىٍ

لُه ٝ ير وجىػَ٘ مما َى بلا هٓام الى٣ل وٖ ت مً الماؾؿاث والخضماث التي ج٣ىم بخىٞ الاث جمجمىٖ

 .ه٣ل البًاج٘ والغ٧اب مسخلٟت، و٦ظا الىنى٫ لمىا٤َ

 :الى٣ل ؤَمُت.2 

 :الخالُت الى٣اٍ في الى٣ل وكاٍ ؤَمُت جخجلى

 المجخمٗاث وجُىع  ج٣ضم في ٌؿاَم مما ٩٦ل، للمجخم٘ وؤؾاؾُت َامت زضماث الى٣ل وكاٍ ٣ًضم 

 .ةالهام الخضماث مً الٗضًض ج٣ضًم في مؿاَمخه زلاله مً وطل٪

  ؾىا١ مؿاخت وػٍاصة ٞاهدكاع  زير َظا الإهخاج مجا٫ في ال٨بير الدجم ا٢خهاصًاث جد٤ُ٣  

ض  الخ٩لٟت اهسٟاى بلى بضوعٍ ًاصي الظي ٦بير، حجم الإهخاج ٞغنت ًمىدها مما الميكأث، خهت مً ًؼٍ

اَُت مً صعحت لخد٤ُ٣ المىخجاث َظٍ ؤؾٗاع زٟاىان وبالخالي  .ٕللمجخم الغٞ

  غ البلاص زاعج المىخجت الؿل٘ بٌٗ ٖلى الخهى٫  بم٩اهُت  والآمىت المخ٣ضمت الى٣ل وؾاثل ٞخىٞ

ض المىخجاث مسخل٠ لى٣ل بالإم٩اهُاث والمٗضة ير بم٩اهُت مً ًؼٍ  المدلي المؿخىي  ٖلى جيخج ا الؿل٘ بٌٗ جىٞ

اصة ٌٗجي مما  .المجخم٘ ؤٞغاص لضي الإقبإ ػٍ

                                                           
   .1988 ماي 10 الماعر في 17/88 مً ال٣اهىن ع٢م 16الماصة   1
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 في ٌؿاَم خُث الإهخاحُت، الٗملُت هجاح في المؿاَمت الٗىانغ ؤَم مً الى٣ل ٌٗخبر ً  ج٩ىٍ

ً، الإهخاج ؤما٦ً مً المسخلٟت، وؾاثله ٖبر بى٣لها وطل٪ الإهخاج، ٢ُض الم٩اهُت للؿل٘ المىٟٗت  بلى والخسؼٍ

٠ ؤما٦ً  . واؾتهلا٥الخهغٍ

 بما وطل٪ والإ٢لُمي، المدلي المؿخىي  ٖلى الٗمل جسهو ْاَغة بغوػ في الى٣ل وكاٍ ٌؿاَم 

 الاؾخسضام وجد٤ُ٣ اليؿبُت، الميرة زل٤ في عاثضة ججٗلها وبم٩اهُاث زهاثو مً مى٣ُت ٧ل به جخميز

 .المسخلٟت الإهخاج لٗىانغ  مثل

 وجىمُت ٧الؿُاخُت، ؤزغي  ا٢خهاصًت ٢ُاٖاث جيكُِ في َاما صوعا الى٣ل ٢ُإ ًلٗب ٦ما 

غ للبلاص، الضازلُت المىا٤َ  . المؿخ٣بلُت المضن وجُٟٗل الخالُت المضن وجُىٍ
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 الى٣ل وؾاثل ؤهىإ: المُلب الثاوي

مً خُث له وؾُلت المىاؾبت ا٫جُذ للىا٢ل بم٩اهُت ازخُاع مسخلٟت ث ؤق٩ا٫ وؤهىإ لىؾاثل الى٣ل

توالخ٩لٟت   :وؾاثل الى٣ل خؿب الىؾاثل المؿخٗملت وهي، خُث جهى٠ الؿغٖ

  الى٣ل البري: 

٤ الؿُاعاث  (٢ُاعاث)ٌكخمل الى٣ل البري ٖلى وؾُلخين جخمثل في الؿ٨٪ الخضًضًت  والى٣ل ًٖ َغٍ

وفي خين جىحض ٞغو١ ٦بيرة ما بين وؾاثل الى٣ل البري ووؾاثل الى٣ل  زغي ؾىاء مً  (ؤو الكاخىاث)

خُث الخ٩لٟت ؤو مً خُث ٦ٟاءة مؿخىي الخضمت الم٣ضمت بدض ؤن وؾاثل الى٣ل البري جدكابه مً خُث 

 1.ان ؤًًا مً خُث الخ٩لٟتباعج٤ث زُىٍ الؿير ٦ما

 ٪الخضًضًت الؿ٨:  

خُث ؤ٦ؿبذ الإوؿان ،  عى ٧ى٦ب ٖلى الجٛغاُٞت  خىا٫ في زىعة الخضًضًت الؿ٨٪ ؤخضزذ ل٣ض

ج٨مً الميزة  ؾاؾُت ، َظا و2جؼا٫ المؿاٞاثرال٣ضعة ٖلى ٦ؿب الى٢ذ وبم٩اهُت ونىله بلى ؤي م٩ان وا

غاى الصخً وه٣ل البًاج٘ وفي م٣ضعتها ٖلى ه٣ل ٦مُاث ٦بيرة  لاؾخسضام الؿ٨٪ الخضًضًت لٖأ

لت وبخ٩لٟت مىسًٟت وؿبُا بالإياٞت بلى الخى٠٢ في مدُاث مسخلٟت   بما ٌؿاٖض وؿبُالمؿاٞاث َىٍ

 3.ًمالىا٢ل والمى٣ى٫ بلُه مً جد٤ُ٣ مغوهت في ٖملُت الاؾخلام والدؿل

 

 

                                                           
ت، مهغ،  1 ض مهُٟى، حلا٫ الٗبض، بصاعة اللىحِؿدُاث، صاع الجامُٗت، الإؾ٨ىضعٍ .  151، م2005 نها٫ ٞغٍ
. 58، م2000، صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ، ٖمان، 1 ٖبض ٖلي الخٟاٝ، حٛغاُٞت الى٣ل واجهالاث والخجاعة، ٍ 2
. 257 زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م 3
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  (ؤو الم٣ُىعاث)الكاخىاث: 

جمثل الكاخىاث حمُ٘ ؤهىإ الؿُاعاث الصخً ال٨بيرة والمخىؾُت والهٛيرة ول٣ض قهضث ال٣ٗىص 

 زيرة جىاٞـ قضًض بُنها وبين وؾاثل الى٣ل  زغي وزانت الؿ٨٪ الخضًضًت لاؾُما في  ٢ُاع 

ٗىص طل٪ لخملت مً  الهىاُٖت و٢ض ال٨ٗـ َظا الخىاٞـ في  ٢ُاع  زغي ختى اهدكغ اؾخٗمالها وَ

 1. ؾباب الٟىُت والا٢خهاصًت

  الى٣ل الجىي: 

٣ها  ض وؿبت ما ًخم شخىه ًٖ َغٍ حٗخبر َظٍ الىؾُلت مً وؾاثل الى٣ل الخضًثت وبهٟت ٖامت لا جؼٍ

مً مجمىٕ الؿل٘ وجدكابه َظٍ الىؾُلت م٘ وؾُلتي الى٣ل المالي والكاخىاث باعجٟإ ج٩الُٟها % 1

ت حؿخسضم مجالا ٦ما لا ًلؼم ي المخٛيرة والاهسٟاى اليؿب لخ٩الُٟها الثابخت وطل٪ لأن الٗغٝ الجىٍ

اؾخسضامها ؤي اجٟا١ اؾدثماعي ٦ما َى مٗلىم في خالت ق٤ الُغ١ بياٞت بلى ج٩ال٠ُ حكُِض المُاعاث 

٢ض ٢ضمذ زضمت الى٣ل الجىي ٦سضمت بياُٞت للخضمت ، ٝحؿخسضم ٞيها  مىا٫ الٗامت للضولت

ً والتي ج٣ضمها قغ٦ت الُيران ٖىضما ؤصع٦ذ َظٍ الكغ٧اث وحىص خيز ٦ير ٚير   ؾاؾُت لى٣ل المؿاٞغٍ

مؿخٛل ٖىض ٢ُامها بغخلاتها الٗاصًت مما حٗلها ج٨ٟغ في اؾخٛلا٫ َظٍ الُا٢ت وجد٤ُ٣ ٖاثض مٛغي مً 

 2.وعائها

ىُت ؤَمها (ج٩ال٠ُ)ؤؾباب اعجٟإ ؤحىع ٣ٞض حٗىص   3:الى٣ل الجىي لٗىامل ا٢خهاصًت وٞ

                                                           
. 260زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
ت، مهغ،  2  حما٫ الضًً مدمض المغسخي، زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، بصاعة الكغاء والإمضاص، صاع الجامُٗت، الإؾ٨ىضعٍ

. 289، م2005
. 58 ٖبض الٗلي الخٟاٝ، المغح٘ الؿاب٤، م 3
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اؾتهلا٥ الُاثغاث ل٨مُاث ٦بيرة مً الى٢ىص ومً  هىإ الٗالُت  ؾٗاع واعجٟإ ج٩ال٠ُ الهُاهت  -

ا في الُاثغة يرَ . الضوعٍت للأحهؼة و٦ظل٪ ج٩ال٠ُ اخخُاحاث  مان الىاحب جىٞ

ٞهى ؾٗغ ٖا٫ حضا ًٟٗل الخ٩ال٠ُ الٗالُت لهىاٖتها، ٦ما ؤن نىاٖتها ما ػالذ به : ؾٗغ الُاثغاث -

 .مدضوصة وصو٫ مدضوصة قغ٧اث

 الى٣ل الماجي: 

ما ين وَ  : قي َظا هىٕ مً وؾاثل الى٣ل ًم٨ىىا ؤن هميز بين هىٖ

 : الى٣ل النهغي .1

خضًض ٫ا  ٌٗخبر مً ؤَم وؾاثل الى٣ل المؿخسضمت في خالت الؿل٘ طاث الدجم ال٨بير مثل الٟدم و

٦ما ؤنها لا جخٗغى لٗىامل  (م٣اعهت بذجمها)زٟاى ٢ُمتها نوجخميز َظٍ الؿل٘ با... الهلب والاؾمىذ

نها مىسًٟت مما ًم٨ً مً الخطخُت بٗىهغ الؼمً في م٣ابل نالخل٠، بالخالي ج٩ى  ج٩ال٠ُ جسؼٍ

 1.الاؾخٟاصة مً مٗض٫ الخ٩لٟت المىسٌٟ

 :البدغي  الى٣ل.2

 مً البدغي  للى٣ل مىاٞؿت وحىص وعٚم النهغي  والى٣ل َى ال٣ضًمت الى٣ل ؤهىإ مً البدغي  الى٣ل ٌٗخبر

 ٦بيرة ٖىاًت بلى جدخاج التي والبًاج٘ الؿل٘ لى٣ل باليؿبت وطل٪ ٧الُاثغاث الخضًثت الى٣ل وؾاثل ٢بل

 مُضان في ؾىاء الٗالمي الا٢خهاص جُىع  م٘ ثٌؤَمي جؼاًضث ٣ٞض الثمً المغجٟٗت للؿل٘ باليؿبت و٦ظل٪

ت الا٢خهاصًت حهخين مً ؤَمُت البدغي  وللى٣ل الؼعاعي ؤو الهىاعي الإهخاج   2.والخجاعٍ

                                                           
ض مهُٟى، حلا٫ الٗبض، المغح٘ الؿاب٤، م 1 . 152 نها٫ ٞغٍ

ٜ في الى٣ل البدغي، ٍ 2 ت، مهغ، 2 ٦ما٫ خمضي، ٣ٖض الصخً وجٟغَ ، 2002، قغ٦ت حلا٫ للُباٖت، الإؾ٨ىضعٍ

. 05م
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ىبث٤ مً الى٣ل البدغي  ماوؾُلخين ؤؾاؾِخينوٍ :   وَ

:  الى٣ل المالي الضازلي ؤو الى٣ل بىاؾُت المغا٦ب -

وحٗخبر َظٍ الىؾُلت هي  ًٞل في ه٣ل الؿل٘ ٦بيرة الدجم ومىسًٟت ال٣ُمت مثل الخضًض ومىاص 

خم اٖخماصَا صازلُا رالبىاء والخبىب ا٫  وٍ

ت - :  الىا٢لاث البدغٍ

اصة ما  وهي مًٟ ٦بيرة التي جُىٝ بالبداع والمدُُاث وحؿخسضم في ه٣ل البًاج٘ بين صولت وؤزغي وٖ

ج٩ىن ج٩لٟت الى٣ل بىاؾُتها ؤٖلى مً ج٩لٟت الى٣ل بالمغا٦ب وطل٪ باليؿبت للُي مُل وجسخو َظٍ 

ت بياٞت بلى مسخل٠ ... الىا٢لاث في ه٣ل المٗاصن ؤو الخاناث المٗضهُت، الٛاػاث الؿاثلت، المىاص ال٨ُماوٍ

اث التي اليكغ اؾخسضامها  البًاج٘  زغي التي جمثل في ناصعاث الضو٫ وحؿخسضم في َظٍ  زيرة خاوٍ

ت ٖاصة مً الخضًض ؤو الٟىلاط  مىظ الخمؿِىاث والتي هي ٖباعة ًٖ نىاص٤ً ٦بيرة الدجم مهىىٖ

الهلب وهي طاث م٣اًِـ ٖالمُت مدضصة مً َغٝ المىٓمت الٗالمُت للخىخُض ال٣ُاسخي لدؿهُل ٖملُت 

اث ُٞما ًلي : الخٟغٙ والصخً وجبرػ ؤَمُت اؾخسضام َظٍ الىا٢لاث للخاوٍ

٘ الصخً ٖملُت ج٣لُل بلى جاصي وبالخالي ٖالمي َا١ن ٖلى البًاج٘ مسخل٠ ه٣ل حؿهُل ٖلى حٗمل -  وجٟغَ

ظٍ مخٗضصة بىؾاثل البًاج٘ ٣ت وَ  مً ال٨ثير جدخاج لا ٦ما الى٣ل ج٩ال٠ُ جسٌُٟ بلى جاصي الُغٍ

اث٫ا لأن الخٛل٠ُ بلى البًاج٘  .البًاٖت ٖلى خاٞٔ ٚلاٝ ًٖ ٖباعة هٟؿها خاوٍ

ٜ بن - اث جٟغَ ٜ مً وؤؾغٕ ؤؾهل َى الؿمً مً الخاوٍ خُاصًت البًاج٘ جٟغَ  اهخٓاع ٢لت بلى ًاصي مما اٖلا

 1.المىاوئ ٢غب لها الىا٢لت نٝالـ

-  

                                                           
 .187 ٖبض الٗالي الخٟاٝ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
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  زُىٍ  هابِب: 

ىان  م مً ازخلا٫ َظٍ الىؾُلت الم٩اهت الثاهُت بٗض الؿ٨٪ الخضًضًت مً خُث ٖضص َ  ٖلى الغٚ

سُا بن الإوؿان اؾخسضم  التي ًخم ه٣لها ٞةن ال٨ثير مً الىاؽ لا ٌٗملىن ختى بىحىصَا والمٗغوٝ جاعٍ

 هابِب بىؾاَت لى٣ل المُاٍ مً م٩ان آزغ مىظ ػمً بُٗض ول٨ً اؾخسضام  هابِب وؾاَت للى٣ل لم 

ٌٗغٝ ٖلى نُٗض الخجاعي ولم جغصص ؤَمُخه بلى بٗض ا٦دكاٝ الىِٟ والبضء باؾخٛلا٫ ٖلى هُا١ 

اصة الُلب ٖلُه في الؿى١ الٗالمُت صٞ٘ بالخ٨ٟير ًى٣له وبًهاله بمسخل٠  ججاعي واؾ٘ خُث ؤن ػٍ

 1.الىؾاثل

 

  

                                                           
. 213 ٖبض الٗالي الخٟاٝ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
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مٗاًير ازخُاع وؾاثل الى٣ل : المُلب الثالث

ٌكير وكاٍ الى٣ل بلى ٧ل الُغ١ والىؾاثل التي ًم٨ً بىاؾُتها ه٣ل مؿخلؼماث الإهخاج والمىخج 

ت مً المٗاًيروؾاثل الى٣ل النهاجي لظل٪ حٗخمض   1:الغثِؿُت والتي جخمثل في ٖلى مجمىٖ

  الخ٩لٟت( Cost)  :

ٖلى الم٩ل٠ بىٓام الإمضاص ؤن ٣ًغع ما بطا ٧اهذ الخضماث المهاخبت لاؾخسضام ؤي وؾُلت ما جبرع 

اصة في الخ٩لٟت المخٗل٣ت بها ٢ُاؾا ٖلى الىؾاثل  زغي وباٞتراى حكابه الخضماث الم٣ضمت، ٞةن  الؼٍ

ٖامل الخ٩لٟت ًهبذ ؤَم المٗاًير المؿخسضمت في المٟايلت بين بضاثل الى٣ل، ومً الجضًغ بالظ٦غ ؤهه لا 

غة في الخ٩ال٠ُ، بل ًجب ٖلى المىٓمت صعاؾت الىؾاثل  ًجب ازخُاع ٣ِٞ الىؾُلت التي جد٤٣ وٞ

ُٟت الإمضاص  زغي  ا ٖلى ج٩ال٠ُ وْ   2.البضًلت مً حهت جإزيرَ

كمل  افي الخ٩لٟت  ؾاؽ الم٣اعهت بين البضاثل المسخلٟت للى٣ل مً خُث الخ٩لٟت وفي صعاؾت موَ

٨ُت في ؤواثل الثماهِىاث جبين ؤن الى٣ل الجىي َى ؤ٦ثر الىؾاثل ج٩لٟت  ذ في الىلاًاث المخدضة  مغٍ ؤحغٍ

ج٩لٟت الى٣ل  في خين ؤن الى٣ل النهغي َى ؤ٢ل ج٩لٟت ٦ما ْهغ ؤن اهخ٣ل الث٣ُل جبلٜ ج٩لٟخه ي٠ٗ

بالؿ٨٪ الخضًضًت ٦ما ؤن الخ٩لٟت بالؿ٨٪ الخضًضًت جبلٜ ؤعب٘ بلى زمـ ؤيٗاٝ الى٣ل النهغي ؤو 

ظٍ الماقغاث ًم٨ً ؤن جهلر ٦إؾاؽ لخ٣ُُم الخ٩ال٠ُ اليؿبت ل٩ل وؾُلت يض  الى٣ل بالأهابِب وَ

 .الىؾاثل المخاخت

 

 

                                                           
. 266 زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
. 292 حما٫ الضًً مدمض المغسخي، زابذ ٖبض الغخمان بصعَـ، المغح٘ الؿاب٤، م 2
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  ت ؤو الى٢ذ :  (Time)الؿغٖ

اث٠ الإمضاص ٖلى ج٣ضًم الخضمت الٟٗالت للٗملاء، خُث  ًازغ الى٢ذ ٖلى م٣ضعة المؿاو٫ ٖلى وْ

ؤخض  (الٗملاء) ؤو  ؾىا١ ناػرًمثل الى٢ذ المؿخٛغ١ في ه٣ل البًاٖت مً مدُت الصخً بلى الم

المٗاًير المؿخسضمت في المٟايلت بين وؾاثل الى٣ل المسخلٟت ومً الملاخٔ ؤن َىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بين 

ت ومٗض٫  حغ الظي جخ٣اياٍ هٓير ؤصاء الخضمت  .َبُٗت الىؾُلت مً خُث الؿغٖ

جسخل٠ وؾاثل الى٣ل مً خُث ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الترابِ والاجها٫ المباقغ ما بين ه٣ِ الى٣ل، و

غاى مً الباب ختى لى ٧ان  (الى٢ذ) الم٣اعهت واجساط ال٣غاع ؤًٞل جخم م٣اعهت الٟترة اللاػمت لظل٪ ٞالٚأ

 .ؤمغ مخٗل٤ باؾخسضام ؤ٦ثر مً وؾُلت ه٣ل في هٟـ الى٢ذ

  ال٣ضعة ٖلى حُُٛت الؿى١(Accessibility):  

٪ الؿل٘ بلى مىا٤َ مدضصة بظاتها مثل المساػن و ؾىا١،  ٣هض بها م٣ضعة وؾُلت الى٣ل ٖلى جدغٍ وٍ

لُه ٞةن ٖضم وحىص البدغ ؤو الؿ٨٪ الخضًضًت في مىا٤َ مُٗىت ٌٗجي نٗىبت زضمت جل٪ المىا٤َ  وٖ

ى ما ٌٗجي اؾدبٗاصَا ٦بضاثل لخضمت َظٍ المىا٤َ . مً زلا٫ جل٪ الىؾاثل وَ

  ال٣ضعاث ؤو الدؿهُلاث( Capability )  :

م ؤن  ا ٨ٌٗـٌبن ونى٫ البًاٖت بىٟـ الٓغوٝ التي شخىذ ب مؿخىي ؤمان وؾُلت الى٣ل ٖلى عٚ

ٞةن خضور َظٍ المساَغ .... البًاٖت المى٣ىلت ٢ض ًخم الخإمين ٖليها مً حمُ٘ المساَغ ٧الخل٠، الؿغ٢ت

. ٢ض ًازغ ٖلى الٗلا٢ت م٘ الٗملاء
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 مان   :

ُاث مُٗىت مً  ير الإم٩اهُاث والٓغوٝ المىاؾبت لى٣ل هىٖ ٗجي مضي ٢ضعة وؾُلت الى٣ل ٖلى جىٞ وَ

الؿل٘ ٞهىا٥ بٌٗ المىخجاث التي جدخاج بلى صعحت خغاعة ؤو بغوصة مثل المىاص الؿاثلت والٛاػاث، ٞةطا 

ير َظٍ المخُلباث ٞةنها لا حٗخبر مىاؾبت للٗغى مً ٖملُت الى٣ل  .لم حؿخُ٘ وؾُلت الى٣ل مً جىٞ

اؾدىاصا لما ؾب٤ ط٦غٍ مً مٗاًير ازخُاع وؾاثل الى٣ل في ٖملُت الإمضاص، ه٠ًُ ٖىامل ؤزغي ًم٨ً 

 :الاؾدىاص ٖليها في ٖملُت الازخُاع وهي ٖلى هدى الخالي

 .ًت الؿل٘ المى٣ىلت ومضي مغوهت الُلب ٖليهاثلخهاثو اللىحـا -

 .َبُٗت المىاٞؿت الؿاثضة -

 .٢ُمت الؿلٗت والخضماث التي ًخى٢٘ ؤن ًدهل ٖليها الٗمُل -
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 ٖىامل المازغة في ازخُاع وؾُلت الى٣ل: المُلب الغاب٘

الجضو٫ بازخُاع وؾُلت الى٣ل المىاؾبت جىحض ٖىامل مازغة في طل٪ وبالخالي َظا ما ؾىٗغيه في 

 .ًلخو ؤَم الٗىامل المازغة في ازخُاع وؾُلت الى٣لالظي المىالي 

" الٗىامل المازغة في ازخُاع وؾُلت الى٣ل: "( 01 ) ع٢مالجضو٫ 

 ٖىامل مخٗل٣ت بالمىٓمت ٖىامل مخٗل٣ت بىؾُلت الى٣ل ٖىامل مخٗل٣ت بالؿل٘ المى٣ىلت

 حجم المىٓم وؤَضاٞها الخ٩لٟت وػن الؿل٘

ت  ؤحجام الؿل٘ ٤ بالمىٓمت (الى٢ذ اللاػم للى٣ل)الؿغٖ  بؾتراجُجُت الدؿىٍ

خماص ٖلى الىؾُلت  مضي اهخٓام الصخىاث  اله٩ُل الإصاعي للمىٓمت مضي اٖلا

٢ابلُت البًاج٘ للخل٠ مً 

 ٖضمه

المضي الجٛغافي الظي حُُٛه 

 الىؾُلت

 َبُٗت المىاٞؿت الؿاثضة

ُت الخٛل٠ُ مضي الغ٢ابت ٖلى الؿل٘ ؤزىاء  هىٖ

 مغخلت الى٣ل

 

غ مؿدىضاث الى٣ل    الض٢ت في جدغٍ

 

 .68، المغح٘ الؿاب٤، م اث حؿتية في بصاعة زضماث الى٣ل واللىصًث المٟاَُم الر:المهضع 

لى  ؤن ًجب المىٓمت ٞةن الى٣ل، وؾُلت ازخباع ؤؾاؾها ٖلى ًخم التي المٗاًير ٧اهذ ؤًا ٞةن الٗمىم وٖ

ت الخ٩لٟت زانت الٗىامل َظٍ بين المىاػهت ؤؾاؽ ٖلى المجا٫ َظا في ؾُاؾتها جب٣ي  ومً و مان، والؿغٖ

 مجغص ؤهه ٖلى الى٣ل بلى الىٓغ يىء في ًخم بهما الخىاػن  َظا مثل جد٤ُ٣ ؤن بلى المجا٫ َظا في الإقاعة المهم
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ُٟت الإحمالُت الجهىص وبن الإمضاص هٓام ٖليها ٌكخمل ٖىانغ ٖضة مً ٖىهغ  بطا جٟكل ٢ض الإمضاص لىْ

 1.الاهخٓام ٖضم و بالٗكىاثُت الى٣ل زضماث جميزث

                                                           
ض مهُٟى، حلا٫ الٗبض، المغح٘ الؿاب٤، م  1 . 35  نها٫ ٞغٍ



 

 
 

 

  

: الثاويالٟهل 

الخىمُت الا٢خهاصًت 

بين الإمضاص والى٣ل 

الضولي
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مٟهىم الخىمُت الا٢خهاصًت : المبدث  و٫ 

٠ الخىمُت والخىمُت الا٢خهاصًت : المُلب  و٫  حٗغٍ

 Development: الخىمُت.1

الخىمُت هي اعج٣اء المجخم٘ والاهخ٣ا٫ به مً الىي٘ الثابذ بلى وي٘ ؤٖلى وؤًٞل، وهي ٖملُت جُىع 

بلى  مام وجدؿين مؿخمغ قامل ؤو حؼجي، ؤًًا الخىمُت هي ٖملُت ا٢خهاصًت واحخماُٖت وز٣اُٞت 

ام ل٩ل مجخم٘  ت ولِؿذ مدٌ بهجاػاث ا٢خهاصًت ٣ِٞ، وهي قحئ يغوعي وَ وؾُاؾُت وبصاعٍ

لى عؤؾها جد٤ُ٣ مؿخىي مِٗكت ؤو خُاة ؤًٞل  1.بوؿاوي، وٖ

حٗغٝ بإنها ٖملُت حٗبئت وجىُٓم حهىص ؤٞغاص المجخم٘ وحماٖخه، وجىحهها للٗمل المكتر٥ م٘ الهُئاث 

الخ٩ىمُت بإؾالُب صًم٣غاَُت لخل مكا٧ل المجخم٘، وعٞ٘ مؿخىي ؤبىاثه احخماُٖا وا٢خهاصًا وصخُا 

ت والٟىُت والمالُت  وز٣اُٞا، وم٣ابلت اخخُاحاتهم بالاهخٟإ ال٩امل ل٩اٞت المىاعص الُبُُٗت والبكغٍ

 2.المخاخت

ت مخ٩املت حٗجي بضٞ٘ ٦ٟاءة ال٣ىي المىخجت بما ًخمي الثروة  ٦ما حٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤنها ٖملُت خًاعٍ

ير  ىلض الٟاثٌ الا٢خهاصي اللاػم للخىؾ٘ المُغص في الاؾدثماع، ٦ما حٗجي الخىمُت بخىٞ ال٣ىمُت وٍ

غ  ُت للىنى٫ بلى مؿخىي الخُىٍ غ لهم الكغوٍ المىيىٖ الخضماث  ؾاؾُت للأٞغاص المىخجين لخىٞ

 3.الخ٨ىىلىجي المُلىب

                                                           
ت الٗغبُت 1، ماقغاتها، ٍ-ؤبٗاصَا- مضخذ ؤبى ههغ، ًاؾين مضخذ مدمض، جىمُت المؿخضامت، مٟهىمها 1 ، مجمىٖ

ب واليكغ، ال٣اَغة، مهغ،  . 65، م2017للخضعٍ
، مغ٦ؼ الضعاؾاث ال٣ٟهُت والا٢خهاصًت، مهغ، 1 بضعان ؤخمض حابغ، الخىمُت الا٢خهاصًت وجىمُت المؿخضامت، ٍ 2

. 07، م2014
. 68مضخذ ؤبى ههغ، ًاؾين مضخذ مدمض، المغح٘ الؿاب٤، م 3
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الخىمُت َضٝ ٖام وقامل لٗملُت صًىام٨ُُت جدضر في المجخم٘ : ًلي ٌٗغٝ مدمض ال٨غصي الخىمُت بما

ُُٟت التي جهِب م٩ىهاث المجخم٘،  ا في جل٪ الؿلؿلت مً الخٛيراث البىاثُت والىْ وجخجلى مٓاَغَ

ت المخاخت، للىنى٫ بلى ؤ٢صخى  ُت المىاعص الماصًت والبكغٍ وجخٗمض َظٍ الٗملُت ٖلى الخد٨م في حجم وهىٖ

اَُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت  اؾخٛلا٫ مم٨ً، وفي ؤ٢هغ و٢ذ مؿخُإ، وطل٪ بهضٝ جد٤ُ٣ الغٞ

 1. الميكىصة للٛالبُت الٗٓمى مً ؤٞغاص المجخم٘

ٟاث خى٫  بإنها ٖملُت طاث وؿخيخج  الخىمُت وبالخالي ًم٨ىىا ل٣ى٫ مً زا٫ ما جم ج٣ضًمه مً حٗغٍ

اٍ ًت بٗض ا٢خهاصي واحخماعي تهضٝ بلى الخد٤ُ٣ الٗضالت الاحخماُٖت ونىلا بلى جد٤ُ٣ الغٞ

٤ مخُلباث الخىمُت  الا٢خهاصي مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ال٣ٗلاوي للمىاعص الُبُُٗت والمالُت المخاخت وٞ

ت  .البكغٍ

 Economic Development: الخىمُت الا٢خهاصًت.2

 بوؿاهُت ٖملُت" :بإنها الخىمُت الا٢خهاصًت (المخدضة بالأمم ؾاب٤ صبلىماسخي) ٖخ٣ُت ؤخمض ٖلي .صٌٗغٝ 

 ٢غاعاث ٖلى بىاء والإصاعة الما٫ وعؤؽ الٗمل،  عى،] ٖليها المخٗاعٝ الإهخاج ٖىانغ جٟاٖل مً جخ٩ىن 

ت تهضٝ اصة بلى اؾدثماعٍ جي الا٢خهاص بهخاج في خ٣ُ٣ُت ػٍ  اللاػمت والخضماث الؿل٘ مسخل٠ مً الىَ

ير والخهضًغ المدلي للاؾتهلا٥  ا٢خهاصًت ٚير عثِؿُت ٖىامل ؤًًا حكمل ؤنها ٦ما وال٣ىمي، الٟغصي والخىٞ

 ؤو لدؿهُل ٢ابلُتها ومضي ال٣اثمت، الؿُاؾُت والماؾؿاث والىٓم الضًيُت وال٣ُٗضة الاحخماُٖت ٢ُم مثل

 الٗملُت جخهل ٦ما مدضصة، ػمىُت ٞتراث زلا٫ ومً خضة، ٖلى مجخم٘ ٧ل في الٗملُت الخىمُت بٖا٢ت

 2".والإ٢لُمي ال٣ُغي  الهُٗض ٖلى واججاَاتها جدغ٧اتها في جازغ صولُت وؾُاؾُت ا٢خهاصًت بٗىامل

                                                           
 نالحي مدمض، جإزير البيُت الؿ٩اهُت وجىمُت الا٢خهاصًت ٖلى جُىع الكٛل في الجؼاثغ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل صعحت  1

. 29،30، م م 2016-2015، الجؼاثغ، 2الض٦خىعاٍ، حامٗت واَغان
. 31  نالحي مدمض، المغح٘ الؿاب٤، م 2
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ت ٖملُت ؤنها ٖلى الا٢خهاصًت الخىمُت حٗغٝ ٦ما  ومخُىعة، حضًضة ؤويإ بسل٤ جغجبِ قاملت خًاعٍ

 والتزامهم الضولت في والؿُاؾُت الا٢خهاصًت ال٣غاعاث ناوعي حضًت ٖلى ٦بيرة بضعحت حٗخمض ؤنها ٦ما

 والث٣اُٞت، والاحخماُٖت الا٢خهاصًت المجالاث ٧اٞت في مخ٣ضم وا٢٘ بلى الىا٢٘ المخسل٠ مً الخٛير بخد٤ُ٣

 1 .الإوؿان ؤحل ومً بالإوؿان جخم الخىمُت بإن وبًمانهم

ت  ُّ ت والاحخماٖ ًّ ت والا٢خهاص ُّ هي ٞغٕ مً ٞغوٕ ٖلم الا٢خهاص الظي ًغ٦ؼ ٖلى جدؿين الٓغوٝ المال

خباع ٖىامل مسخلٟت جازغ ٖلى َظا الخدؿين وحىصجه، مثل  ت بٗين اٖلا ًّ للضو٫ وجإزظ الخىمُت الا٢خهاص

غوٝ  ؾىا١، وتهخم الخىمُت  ت وْ ُّ ت والضول ُّ غوٝ الٗمل والؿُاؾاث المدل ٖىامل الصخت والخٗلُم وْ

ُا٧ل الا٢خهاص للضو٫ الىامُت والىمى الا٢خهاصيّ  ا بٗىامل الا٢خهاص ال٨ليّ والجؼجيّ وَ اًً ت ؤً ًّ الا٢خهاص

ت، ٦ما  ًّ ت في ؤبٗاص المجخم٘ الا٢خهاص ت ؤو حظعٍّ ُّ ت حٗض حُٛيراث ٩َُل ًّ المدليّ والضوليّ، ٞالخىمُت الا٢خهاص

ا  ت ؾبباً ًّ ا، و٢ض ج٩ىن الخىمُت الا٢خهاص ل الضو٫ الىامُت ؤو الىاقئت بلى صو٫ ؤ٦ثر اػصَاعاً حؿعى لخدىٍ

اث ال٣ٟغ ت ال٣غاءة وال٨خابت واهسٟاى مؿخىٍ . لخدؿًّ ٖىامل الصخت والخٗلُم ومٗضلاث مٗغٞ

لُه هخىنل بال٣ى٫ بلى ؤن الخىمُت الا٢خهاصًت هي ٖباعة ًٖ  ٖملُت حؿخسضم ٞيها الضولت المىاعص وٖ

اصة مُغصة في صزلها ال٣ىمي،  ٘ للخىؾ٘ الا٢خهاصي، ًاصي بالًغوعة بلى ػٍ المخاخت لخد٤ُ٣ مٗض٫ ؾغَ

غ عؤؽ الما٫ والخبرة الٟىُت  ل٨ً لً ًدضر َظا بلا بطا جم الخٛلب ٖلى المٗى٢اث الا٢خهاصًت وجىٞ

. والخ٨ىىلىحُت

ؤَمُت الخىمُت الا٢خهاصًت : المُلب الثاوي

                                                           
. 15 بضعان ؤخمض حابغ، المغح٘ الؿاب٤، م 1
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ها  ا لأنَّ ت مً ؤَم الٗىانغ التي جاصي بلى جُىّع المجخمٗاث والا٢خهاص، هٓغاً ًّ حٗض الخىمُت الا٢خهاص

ُت الخُاة، ولظل٪ جبرػ ؤَمُت الخىمُت الا٢خهاصًت في ما ًإحي اث٠ وحؿهُل هىٖ  1:ؾبب عثِـ لخل٤ الىْ

  زل٤ ٞغم الٗملJob creation:  

ت في الضولت زل٤ ٞغم ٖمل حضًضة، والتي حؿاَم في زٌٟ مٗضلاث  ًّ جغا٤ٞ الخىمُت الا٢خهاص

ا وجدؿين صزىلهم اًً  .البُالت، وعٞ٘ ؤحىع الٗاملين ؤً

  الخىىَ٘ في الهىاٖتIndustry diversification:  

٘ الهىاٖاث في  ٘ الا٢خهاص، وطل٪ بهضٝ جىىَ ت ٖلى جىىَ ًّ ٌٗمل حؼء ؤؾاسخيّ مً الخىمُت الا٢خهاص

٘ الهىاٖاث مثل الهىاٖت  الضولت والخ٣لُل مً زُىعة التر٦يز ٖلى نىاٖت واخضة، ٞخداو٫ الضو٫ جىىَ

ت والُيران والًٟاء والضٞإ  ُّ اًت الصخ لىم الخُاة والغٖ ت وٖ ُّ في الخ٣ىُاث المبخ٨غة والىؾاثِ الغ٢م

ما٫ . والخهيُ٘ المخ٣ضّم وزضماث ٖ 

  ت والخىؾ٘ ٞيها ما٫ الخجاعٍ   :Business retention and expansionالاخخٟاّ بالٖأ

ت وحؿعى للخٟاّ ٖليها وجىؾُٗها، وطل٪  ُّ ما٫ والكغ٧اث المدل ت في ٖ  ًّ تهخم الخىمُت الا٢خهاص

٪ عجلت الا٢خهاص اث٠ وجدغٍ  .لأَمُت َظٍ الكغ٧اث في زل٤ الىْ

  جدهين الا٢خهاصEconomy fortification : 

حؿاٖض الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى خماًت الا٢خهاص المدليّ مً الاه٨ماف الا٢خهاصيّ مً زلا٫ حظب 

ً المدلُين و حاهب . وجىؾُ٘ المؿدثمغٍ

  ت ُّ ب اصة الإًغاصاث الًغٍ   :Increased tax revenueػٍ

                                                           
شRouwwad.com:عواص"  مً المى٢٘ الإل٨ترووي  1 .  2021صٌؿمبر12: ، وكغ بخاعٍ
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ت  ُّ ب بؿبب جىؾّ٘ ٖمل الكغ٧اث وبوكاء قغ٧اث حضًضة ؤزغي، ؾيزصاص م٣ضاع الإًغاصاث الًغٍ

ت والبيُت  ُّ ٘ المجخمٗ ا ما ؾِؿخسضم للمكاعَ بيّ ٚالباً ظا الإًغاص الًغٍ دهلت مً َظٍ الكغ٧اث، وَ
ُ
الم

ت ُّ . الخدخ

  جدؿين هىُٖت الخُاةproved quality of lifeQu:  

اث٠ ممّا ؾُٗمل ٖلى جدؿين  ض مً الىْ ير المؼٍ ت وجىٞ ُّ وطل٪ مً زلا٫ جدؿين البيُت الخدخ

. الا٢خهاص وعٞ٘ مؿخىي المِٗكت في الضولت

  



        الخىمُت الا٢خهاصًت بين الإمضاص  والى٣ل الضولي                              الٟهل الثاوي                       

 

39 
 

٢ُاؽ جىمُت الا٢خهاصًت : المُلب الثالث

 1:ل٣ُاؽ الخىمُت الا٢خهاصًت لا بض ؤن وكير بلى ماقغاث الخالُت

 ماقغاث الىاجج والضزل :

 الضزل ؤو الىاجج مً الٟغص ههِب زلا٫ مً الخىمُت ٢ُاؽ ٖلى والضزل الىاجج ماقغاث حٗخمض

ى الإحمالي، الخ٣ُ٣ي  لم٣اعهت الضولي البى٪ اؾخٗمله و٢ض الخ٣ُ٣ي، الٟغصي الضزل بمٗض٫ ٖىه ٌٗبر ما وَ

ت الٓىاَغ اث زلار بين ُٞه وميز ٖالمُا الخىمىٍ  طاث ال٠ًُٗ، الٟغصي الضزل طاث : الضو٫  مً مجمىٖ

خين وجًم المخىؾِ الٟغصي الضزل : مً مجمىٖ

 ماقغاث اله٩ُلُت  :

 الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث مؿاَمت بيؿبت ج٣اؽ الخىمُت ؤن ٦لاع٥ ٧ىلين ومنهم الا٢خهاصًين بٌٗ ًغي 

 اليؿبُت  َمُت وجىا٢هذ الىاجج في الهىاعي لل٣ُإ اليؿبُت  َمُت ػاصث و٧لما ال٣ىمين الضزل في

 اله٩ُلُت الماقغاث بين مً الخىمُت، في مخ٣ضمت ؤقىاَا ج٣ُ٘ الضولت ؤن ٖلى طل٪ ص٫ ٧لما الؼعاعي لل٣ُإ

 :هجض

 : وؤَمها : الخهيُ٘ ماقغاث.1

 .الإحمالي المدلي الىاجج في الهىاعي للىاجج اليؿبي الىػن -

. الؿلُٗت الهاصعاث بحمالي بلى الهىاُٖت للهاصعاث اليؿبي الىػن -

. الٗاملت ال٣ىة بحمالي بلى الهىاعي ال٣ُإ في الٗاملين وؿبت -

 .الؿلُٗت الهاصعاث بحمالي مً الٗالُت الخ٣ىُت طاث المىخجاث ناصعاث وؿبت -

                                                           
ت 1  ٖبض الل٠ُُ مهُٟى، ٖبض الغخمان ؾاهُت، صعاؾاث في الخىمُت الإ٢خهاصًت، ٍ 1 ،م٨خبت خؿً الٗهغٍ

. ، بخهغ48ٝ-44للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، بيروث، لبىان، م م 
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: ماقغاث الإهخاحُت.2

الظي ٣ًِـ وؿبت المسغحاث بلى المضزلاث : ماقغاث الإهخاحُت ال٩لُت  لٗىانغ الإهخاج -

 .(ٖىانغ الإهخاج)

ى ٌؿاوي : ماقغاث ج٩لٟت وخضة الٗمل - ٗبر ٖىه بماقغ ال٨ثاٞت اليؿبُت لٗىهغ الٗمل، وَ وَ

 ٖلى ٢ُمت المًاٞت الهاُٞت المىػٖت في 
اً
بحمالي  حىع مىػٖت في الهىاٖت م٣ؿىما

 .الهىاٖت

 ماقغاث الخبُٗت الا٢خهاصًت: 

 :جخٗضص الماقغاث التي ج٣ِـ الخبُٗت الا٢خهاصًت، وهي ٧الخالي

 

ت.1  :ماقغاث الخبُٗت الخجاعٍ

 

 

 

 

 

  

              الهاصعاث لأَم صولخين

 100ماقغ التر٦يز الجٛغافي للهاصعاث                                                                    

             مجمىٕ الهاصعاث
 

 الىاعصاث/              الهاصعاث 

 100ماقغ صعحت الاه٨كاٝ الا٢خهاصي                                                           

             الىاجج الإحمالي
 

              الهاصعاث الؿلٗخين الغثِؿِخين

 100           ماقغ التر٦يز الؿلعي                                                                                            

             مجمىٕ الهاصعاث
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 :ماقغ الخباص٫ الخجاعي .2

 

 

 

 

 

 

 

 :ماقغ الخبُٗت المالُت.3

 

 

  

              الغ٢م ال٣ُاسخي ل٨مُت الهاصعاث

 100            مٗض٫ الخباص٫ الإحمالي                                                                                              

             الغ٢م ال٣ُاسخي ل٨مُت الىاعصاث
 

                   الغ٢م ال٣ُاسخي لأؾٗاع الهاصعاث

 100              مٗض٫ الخباص٫ الهافي                                                                                   

             الغ٢م ال٣ُاسخي لأؾٗاع الىاعصاث
 

 الٟىاثض/                   ؤ٢ؿاٍ الضًىن 

 100      ٖبء زضمت الضًً الخاعجي                                                                   

               ٢ُمت الهاصعاث
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الٗىامل المازغة في الخىمُت الا٢خهاصًت : المُلب الغاب٘

ان َىال٪ ت الخىمُت ٖلى جازغ التي الٗىامل مً عثِؿان هىٖ ًّ  الٗىامل وهي الضولت، في الا٢خهاص

 " Non-Economic Factors " الا٢خهاصًت  ٚير الٗىامل٦ظا  و،" Economic Factors" الا٢خهاصًت

 1:ًإحي ما فيهىضخها 

 : Economic Factors الا٢خهاصًت الٗىامل.1

ت الٗىامل جخٗضص ًّ ت، الخىمُت ٖلى جازغ التي الا٢خهاص ًّ  :بُانها الآحي وفي الا٢خهاص

 ًٍالما٫  عؤؽ ج٩ى Capital Formation: 

ت الخىمُت في الما٫ عؤؽ صوع  ًبرػ ًّ ٘ في الا٢خهاص  لخد٤ُ٣ تهضٝ التي الضو٫  وحؿعى الإهخاج، مؿخىي  عٞ

٘ الخىمُت اصة بلى الىمى وجيرة وحؿغَ ٘ بهضٝ صزلها مً الاصّزاع زلا٫ مً الما٫ عؤؽ ػٍ  الاؾدثماع، مؿخىي  عٞ

خماص لأن وطل٪ ت المؿاٖضاث ٖلى اٖلا ُّ ا ًدمل ٦بيرة بهىعة الخاعح اًٖ ب التي المساَغة مً هى  الضو٫  جغٚ

ت الخُِ جىجر ولً الىمى ؤمام الىخُضة ال٣ٗبت َى الما٫ عؤؽ ٞةنَّ  وبظل٪ بخجىبه  وحىص صون  الخىمىٍّ

 .الما٫ لغؤؽ ٧اُٞت بمضاصاث

 الُبُُٗت  المىاعص Natural Resources: 

ت الخىمُت ٖلى ًازغ الظي الغثِـ الٗامل ٌٗض ًّ ت، المىاعص َى الا٢خهاص ُّ  المىاعص َظٍ ومً الُبُٗ

ُت  عى مؿاخت الُبُُٗت ت والمىاعص  نهاع وهٓام الٛاباث وزغوة التربت وهىٖ ُّ ت المٗضه ُّ  والمىار والىُٟ

ض ُّ ا الج يرَ  .وٚ

 

                                                           
. الإل٨ترووي، المغح٘ الؿاب٤" عواص" مً مى٢٘  1
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 ٌللدؿى٤ٍ  ال٣ابل الؼعاٖت ٞاث Marketable Surplus of Agriculture: 

اصة بنَّ  ت في باعجٟإ المصخىب الؼعاعيّ  الإهخاج ػٍ ُّ ا ٌٗض الإهخاح ا ؤمغاً ت، للخىمُت مهمًّ ًّ ًَّ  الا٢خهاص   َم ول٨

٤ ال٣ابل الإهخاج في الٟاثٌ ٩ًىن  ؤن َى طل٪ مً ا، للؼعاٖت للدؿىٍ كير متزاًضاً  ال٣ابل الٟاثٌ" مهُلر وَ

٤ ٠ لؿ٩ان للؿماح مُلىب َى ما بلى بالإياٞت الؼعاعيّ  ال٣ُإ في الإهخاج ٞاثٌ بلى "للدؿىٍ  الغٍ

ين ت جيب٘ ٦ما بالِٗل، والمؼاعٖ ُّ ٤ ال٣ابل الٟاثٌ ؤَم  ؾ٩ان ؤنَّ  خ٣ُ٣ت مً الىامي الا٢خهاص في للدؿىٍ

ت الهىاٖت  ٖلى ٌٗمل مما جؼصاص الخًغ ؾ٩ان وؿبت ٞةنَّ  الا٢خهاص جُىّع  وم٘ ٖلُه ٌِٗكىن  الخًغٍَّ

ت، للخبىب الؼعاٖت ٖلى الُلب اػصًاص ُّ  هضعة ٞةنَّ  وبلا مىاؾب، بك٩ل المُالب َظٍ جلبُت ُٞجب لهظا الٛظاث

ت المىا٤َ في الٛظاء  .والخُىّع  الخىمُت جى٠٢ ؾىٝ الخًغٍّ

 ٍالخاعحُت  الخجاعة قغو Conditions in Foreign Trade: 

ت الخجاعة ؤزبدذ ُّ ها الخاعح ا، ٢هيرة ٞترة في نىاٖاث بوكاء مً جم٨ىذ التي للضو٫  مُٟضة ؤنَّ اًُ  وطل٪ وؿب

  ؾدؿخىلي الضو٫  َظٍ لأنَّ 
اً
  ؤم ٖاحلا

اً
ت  ؾىا١ ٖلى آحلا ُّ ت، لمىخجاتها الضول ُّ  جداو٫  ؤلا ًجب لظل٪ الهىاٖ

خماص الا٦خٟاء الىامُت الضو٫  جب الهىاُٖت والمىخجاث الغؤؾمالُت المٗضاث في هٟؿها ٖلى بالٖا  ٖليها وٍ

 مدل لضيها المهىٗت الؿل٘ جدل ختى الى٢ذ، مغوع م٘ ٖا٫لٍ  مؿخىي  بلى نىاٖاتها جىمُت صٞ٘ في المداولت

ا  ولُت والمىاص المىخجاث  .للضولت الغثِؿت الهاصعاث باٖخباعَ

 الا٢خهاصي  الىٓام Economic System: 

اع الا٢خهاصيّ  الىٓام ًدضص ييّ  واَلإ ترجب ٦بير، خض بلى ٞيها الخىمُت آٞا١ للضولت الخاعٍ  الضو٫  ٖلى وٍ

٣ها ٖلى ًًٗها ٞيها ا٢خهاصيّ  هٓام بًجاص الُىم ت، للخىمُت الخام َغٍ ًّ  مً الٗضًض ؤنَّ  وبؿبب الا٢خهاص

ت للخىمُت اللاػمت المىاعص حم٘ حؿخُُ٘ لا الضو٫  ًّ  ًٖ ؤو الاؾخٗماعيّ  الاؾخٛلا٫ زلا٫ مً ؾىاءاً  الا٢خهاص
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ت؛ الخجاعة َغ٤ٍ ُّ ت الخىمُت لخد٤ُ٣  مثل الخل ٞةنَّ  الخاعح ًّ  ٨ًمً الا٢خهاصًت  هٓمت جدذ الا٢خهاص

ً في ما زُاعٍ  :وَ

ا٫ ؾى١  هٓام ًخُلب الظي الغؤؾماليّ  الخُىعيّ  المؿاع الضو٫  جدب٘ ؤن - ّٗ ا ٞ  ٣ٖلاهُت بهىعة مضٖىماً

 .الضولت مً وعقُضة

ا٫ بك٩ل الٗمل - ّٗ ت زُت ووي٘ الا٢خهاصيّ  الخسُُِ ٖلى ٞ ًّ  الضولت وي٘ م٘ جدىاؾب ا٢خهاص

غوٞها  لأنَّ  وطل٪ بالأشخام، جغجبِ ؤن صون  ٧املت جىٟظ بل ٞيها، المؿاولين بخٛير جخٛير لا بدُث وْ

ت الخُِ ؤٚلب ًّ لت زُِ الا٢خهاص  .هخاثجها مٗالم جخطر ختى للى٢ذ جدخاج  حل َىٍ

 :Non-Economic Factors الا٢خهاصًت  ٚير الٗىامل.2

ت ٚير الٗىامل جخٗضص ًّ ت، الخىمُت ٖلى جازغ التي الا٢خهاص ًّ  :الآحي فيهبُنها و الا٢خهاص

غ  - بت في الخُىٍ  .Desire to Developالغٚ

 .Corruptionالٟؿاص  -

ت  - ُّ ت الؿُاؾ ير الخغٍ  .Political Freedomجىٞ

ت الٟىُت والخٗلُم الٗام  -  .Technical Know-How and General Educationالمٗغٞ

ت  -  .Human Resourcesالمىاعص البكغٍّ
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الخىمُت الا٢خهاصًت بين الإمضاص والى٣ل الضولي : المبدث الثاوي

: الا٢خهاصًت الخىمُت في الى٣ل ؤَمُت: المُلب   و٫ 

ٖهب خُاة الماؾؿاث الا٢خهاصًت، بط حؿعى الماؾؿاث للٗمل بجهض وزل٤  الى٣ل ٢ُإ ٌٗض

ت والا٢خهاصًت،  وكاٍ مىًم، وبالخالي ٞإي ٢هىع في َظا اليكاٍ ؾُازغ ؾلبا ٖلى الخُِ الخىمىٍ

ظا  زير ما ؾىٝ هخُغ١  اصة وجيرة الخىمُت، وَ ومىه ٞل٣ُإ الى٣ل ؤَمُت واضخت لما له مً جإزير في ػٍ

 :بلُه ُٞما ًإحي

 1:ٌؿاَم ٢ُإ الى٣ل المخُىع في خغ٦ت الخ٣ضم وطل٪ مً زلا٫ :الضولُت ؤَمُت 

   :المىاٞؿت الٓغوٝ زل٤ في الإؾهام -

 بمغا٦ؼ المدُُت المىا٤َ جل٪ ٖلى ٣ًخهغ الؿى١  حجم ٞةن الى٣ل وؾاثل جخىاٞغ لا ٖىضما ؤهه خُث

 ه٣ل ٢ُإ جىاٞغ بإن ال٣ى٫  ًم٨ً بطا ًسخٟي، المىاٞؿت ٖىهغ ٞةن الٓغوٝ َظٍ مثل وفي الإهخاج

ير بلى بالإياٞت الممازلت والخضماث الؿل٘ بين المىاٞؿت ٖىهغ زل٤ ٖلى ٌؿاٖض مخ٣ضم وشخً  جىٞ

ا ًم٨ً والتي والخًغواث الٟىا٦ه ؤهىإ بٌٗ مثل مدلُا المىخجت ٚير الؿل٘ بٌٗ يرَ  مضاع ٖلى جىٞ

. الٗام

 الإهخاج مجا٫ في الدجم ا٢خهاصًاث جد٤ُ٣:  

 مً الاؾخٟاصة ٖلى الميكأث ٌؿاٖض والصخً الى٣ل وؾاثل لخىاٞغ ٦ىدُجت  ؾىا١ احؿإ بن

 مغا٦ؼ ازخُاع ٖلى ٌؿاٖض الى٣ل وؾاثل جىاٞغ ٞةن طل٪ بلى بالإياٞت ال٨بير، الدجم ا٢خهاصًاث

 .الجٛغاُٞت المؼاًا ببٌٗ الخمخ٘ ٖلى الميكإة حؿاٖض التي الإهخاج

 :والخضماث الؿل٘ بهخاج ج٩ال٠ُ جسٌُٟ -

                                                           
ض مهُٟى، حلا٫ الٗبض، المغح٘ الؿاب٤، م 1 . 146 نها٫ ٞغٍ
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 الؿٗغ جدضًض في ؤ٦بر مغوهت بُٖاء وبالخالي الإهخاج ج٩ال٠ُ جسٌُٟ ٖلى ؤًًا الى٣ل وؾاثل حؿاٖض 

غح٘   :بلى وٍ

 المىاٞؿت ْغوٝ زل٤ ٖلى ٌؿاٖض الى٣ل زضماث اهدكاع. 

 ًٞترالمً والصخً الى٣ل وؾاثل جىاٞغث ٞةطا للإهخاج ال٩لُت الخ٩لٟت ٖىانغ ؤخض هي الى٣ل ج٩ال٠ُ 

 بةهخاحها ه٣ىم ؤن حؿخُُ٘ التي المىخجاث في جىسٌٟ ؤن الإهخاحُت الىخضاث اؾخُاٖذ الخ٩ال٠ُ

م٨ً مم٨ىت ج٩لٟت بإ٢ل  .ؤزغي  حٛغاُٞت مىا٤َ بلى بى٣لها ج٣ىم ؤن وٍ

 ىلي ؤَمُخه في ما ًلي :  ٖلى مؿخىي المجخم٘ َمُت  1:ٌؿاَم ٢ُإ الى٣ل في المجخم٘ وٍ

  :جىٞير مىانب الكٛل -

ٌٗخبر الٗىهغ البكغي  ؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه ٖملُت الى٣ل لما جدمله مً جخُلبه مً حهض بكغي 

في بهجاح مهامها ولا ج٣خهغ ٖملُت الى٣ل ٖلى ٢اثض المغ٦بت بل جىاو٫ حىاهب مسخلٟت ومخٗضصة ٦مؿاٖض 

ما٫ الهُاهت ومهىضؾين بمسخل٠ الازخهاناث ومى٣ظي  ٟي الإصاعة والم٩ُاه٨ُُت وٖ الؿاث٤ ومىْ

٘ الى٣ل  ير ًض ٖاملت ٧اُٞت للإًٟاء بمخُلباث الخُىع الخانل في ٢ُإ الى٣ل ؤمغ . الخ... مكاعَ بن جىٞ

ظا  اصة في الٗىهغ البكغي وَ اصة في مهام َظا ال٣ُإ حؿخىحب ؤن ج٣ابلها ػٍ مهم ويغوعي باٖخباع ؤي ػٍ

ير ٞغم ٖمل ٦ثيرة لمسخل٠ الازخهاناث  .ٌٗجي جىٞ

  :بخضار الخٛير الاحخماعي -

ٌؿاَم الى٣ل بلى خض ٦بير في بخضار الخٛير الاحخماعي بين ؤٞغاص المجخم٘، وطل٪ مً زلا٫ عبِ 

٠ بالمضًىت بُغ١ خضًثت حؿهل ٖملُت الاجها٫ الاحخماعي بُنهما وطل٪ ٧لما اعجٟٗذ وجىؾٗذ  الغٍ

قب٩اث وزُىٍ الى٣ل بين ؤعحاء البلض الىاخض مً حهت وبِىه وبين ؤ٢ُاع ؤزغي مً حهت زاهُت ؾاَم 

                                                           
، ميكىعاث ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُير، -وا٢٘ وآٞا١- مجلت الا٢خهاص والماهجمىذ، ؾُاؾاث الا٢خهاصًت 1

. 129حامٗت جلمؿان، م



        الخىمُت الا٢خهاصًت بين الإمضاص  والى٣ل الضولي                              الٟهل الثاوي                       

 

47 
 

اصة الخُىع الاحخماعي، وججض ؤًًا ؤن مً ؤَم ؤزاع الى٣ل في المجخم٘ ٢ُامه بمبضؤ  طل٪ بك٩ل ٞٗا٫ في ػٍ

م٨ً الخٗبير ًٖ مبضؤ ج٣ؿُم الٗمل بإهه ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤ٠٦ء  ج٣ؿُم الٗمل الإ٢لُمي ؤو الخسهو، وٍ

اؾخسضام للأعى، الٗمالت، عؤؽ الما٫ والإصاعة بطا ٢امذ ٧ل مى٣ُت حٛغاُٞت بةهخاج الؿل٘ التي ًم٨ً 

بهخاحها ؤعزو مً مى٣ُت ؤزغي وجيخج ٧ل مى٣ُت الؿل٘ التي ٩ًىن لها ؤ٦بر ميزة جىاٞؿُت ؤو ؤ٢ل 

٤ زضماث الى٣ل طاث الخ٩ال٠ُ  ٣ت ًٖ َغٍ ج٩ال٠ُ بهخاج زم جباص٫ الؿل٘ المىخجت بهظٍ الُغٍ

والخهاثو التي لا جًُ٘ الم٩اؾب الىاججت ًٖ الخسهو الا٢خهاصي ٚير ؤن الًغاثب الجمغ٦ُت ٖلى 

. الىاعصاث وال٣ُىص المٟغويت ٖلى الهاصعاث جدض مً جُب٤ُ مبضؤ ج٣ؿُم الٗمل
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 ؤزغ الى٣ل في الخىمُت الا٢خهاصًت: المُلب الثاوي

 :و مما ؾب٤ ًم٨ً جىيُذ ؤزغ الاؾدثماع في الى٣ل ٖلى الخىمُت الا٢خهاصًت في الك٩ل ؤصهاٍ

اع الٗام لأزاع الى٣ل في الخىمُت الا٢خهاصًت : (01)  ع٢مالك٩ل اَلإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Transport and regional development, Goodbody Economic Consultants in 

Dublin,Irish National Spatial Strategy (NSS), p 15. 

 الاؾدثماع في الى٣ل

 ؤزغ ٖلى ؾى١ الٗمل

 وكىء قغ٧اث حضًضة

 ؤزغ ٖلى ؾى١ المىخج

 الخىؾ٘ في الكغ٧اث ال٣اثمت

 الىمى الإ٢لُمي
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م٩ىهاث هٓام الى٣ل في قب٨ت الإمضاص : المُلب الثالث

ُٟت الإؾتراججُت   في قب٨ت الإمضاص لما له ؤَمُت المد٨مت مبيُت ٖلى ٢ىاٖض ممىهجتٌٗخبر الى٣ل الىْ

ير المىاص  ولُت والمىخجاث الٗامتبالٛت اث٠ وؤوكُت الإمضاص ، في جىٞ  و٦ظا في الخيؿ٤ُ بين مسخل٠ الىْ

٤ ؤؾٟله هىضر الٗىانغ الم٩ىهت لىٓام الى٣ل في الغثِؿُت التي ج٣ىم بها الماؾؿاث،  وفي الك٩ل المغٞ

 .قب٨ت الإمضاص

 م٩ىهاث هٓام الى٣ل في قب٨ت الإمضاص: (02)ق٩ل ع٢م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .60 المٟاَُم الخضًثت في بصاعة زضماث الى٣ل واللىحؿدُاث، المغح٘ الؿاب٤، م :المهضع

 الُغ١  الؿ٨٪ الخضًضًت الى٣ل المالي الى٣ل بالأهابِب الى٣ل الجىي 

هٓام الى٣ل المٗخمض 

 وؾُلت واخضة

هٓام الى٣ل المٗخمض 

 ٖلى ؤ٦ثر مً وؾُلت

 ه٣ل مسخلِ

مخٗضص ه٣ل 

 الىؾاثِ
 ماؾؿاث الى٣ل

Transport 

 ((Service زضمت الى٣ل

مؿخىي بقبإ الٗمُل 

 (Time ) الى٢ذ (Cost )ج٩لٟت الى٣ل 
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ٞمً زلا٫ الك٩ل هلاخٔ ؤن ٢ُإ الى٣ل ؤي وكاٍ الى٣ل ًدضر جٟاٖل واوسجام بين الماؾؿاث 

غة يمً َظا المجا٫، ٞخ٣ضم هي  زغي  التي حٗمل يمً َظا المجا٫ وبين مسخل٠ وؾاثل الى٣ل المخىٞ

بت في جد٤ُ٣ َضٝ نهاجي مخمثل في  زهاثو وؾماث باعػة، ٧الى٢ذ والخ٩لٟت و٦ظا الخضمت، عٚ

 . مؿخىي ؤوؾ٘ مً بقبإ الٗملاء والمؿتهل٨ين للؿل٘
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مؿدىضاث الى٣ل الضولي : المبدث الثالث

، حٗض (مؿدىض الى٣ل)     بن ٣ٖض الى٣ل الضولي للبًاج٘ ًخم بزباجه وججؿُضٍ ماصًا مً زلا٫ وز٣ُت

ىا هميز بين مؿدىضاث ه٣ل ٌٗضَا الىا٢ل  ٤ همىطج مىخض ل٩ل همِ مً وؾاثل الى٣ل، وَ في الٛالب وٞ

. وؤزغي ٌٗضَا و٦لاء الٗبىع 

٠: المُلب  و٫    وبُاهاجهؾىض الصخً حٗغٍ

1. ٠  :ؾىض الصخً حٗغٍ

 بلى الكاخً ؤو٦ُله، ًثبذ  الؿُٟىتَى وز٣ُت ؤو بًها٫، ًهضع مً الىا٢ل البدغي ؤو و٦ُله ؤو عبان

حؿلمه البًاج٘ ٖلى ْهغ الؿُٟىت، واؾخٗضاصٍ لى٣لها بلى الىحهت المخ٤ٟ ٖليها في ٣ٖض الى٣ل البدغي، 

دغع ؾىض الصخً ٖلى  ٢ل مً ؤعب٘ وسخ حؿلم بلى ٧ل مً الىا٢ل البدغي  ، (مجهؼ الؿُٟىت)وٍ

 .الكاخً، عبان الؿُٟىت، وجب٣ى اليسخت  نلُت م٘ و٦ُل الؿُٟىت في المُىاء الظي ؤنضع ؾىض الصخً

ذ  غٞ ٤ البدغ ٧لُا ؤوحؼثُا في ال٣ٟغةاجٟا٢ُت      وٖ مً  (7) َامبىعٙ لى٣ل البًاج٘ ًٖ َغٍ

وز٣ُت جثبذ ٣ٖض الى٣ل البدغي واؾخلام الىا٢ل للبًاج٘ ؤو جدمُلها، » : ، ؾىض الصخً بإهه(1)الماصة

خٗهض الىا٢ل بمىحبه بدؿلُم البًاج٘ م٣ابل اؾترصاص الىز٣ُت، و٧ل هو في الىز٣ُت ٖلى حؿلُم  وٍ

 1.«البًاج٘ لأمغ شخو مؿمى ؤو جدذ الإطن ؤو لخامله، ًغجب ٢بل َظا م٘ مخٗهض الى٣ل

م ؤن الى٣ل البدغي وبالخالي       بن اؾخٗما٫ ؾىضاث الصخً ٌٗخبر ْاَغة خضًثت في ٖمغ الؼمً، عٚ

للبًاج٘ ٌٗخبر مً ؤ٢ضم ؤهىإ الى٣ل، وطل٪ لأن ناخب البًاٖت في الؿاب٤ ٧ان ًهاخب بًاٖخه مً 

م٩ان لآزغ، بلا ؤن جل٪ الٓاَغة ازخٟذ لٗضم وحىص الى٢ذ ال٩افي لضي الخجاع لمهاخبت بًاجٗهم، 

                                                           
 مالُت وججاعة صولُت، ٧لُت 2 مؿدىضاث الى٣ل الضولي، مدايغة، م٣ُاؽ بمضاص وه٤، حامٗت مدمض زًُغ ، ماؾتر  1

ت والدؿُير، بؿ٨غة، الجؼاثغ . الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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ى ما ٌؿمى  واؾخٌُٗ ًٖ طل٪ بإن ٌؿلم الىا٢ل للكاخً بًهالا ٌٗترٝ ُٞه بدؿلم البًاٖت، وَ

. بؿىض الصخً

 :البُاهاث التي ًخًمنها ؾىض الصخً.2

 :ًخًمً ؾىض الصخً البُاهاث الخالُت

ىىان ٧ل منهم؛قغ٦ت اؾم ٧ل مً     الى٣ل البدغي والكاخً والمغؾل بلُه وٖ

؛   ّٜ الغ٢م الدؿلؿلي لؿىض الصخً  - .اؾم الؿُٟىت وحيؿُتها وخمىلتها- مُىاجي الصخً والخٟغَ

ضص اليسخ الهاصعة مىه؛  وٖ

ها ، وػنها، حجمها، الٗلاماث المميزة .. نٟاث البًاٖت المصخىهت    ؛(ماع٦تها)ٖضصَا وهىٖ

  ؤحغة الى٣ل بطا ٧اهذ مؿخد٣ت ب٩املها ٖىض الىنى٫، ؤو الجؼء المؿخد٤ منها؛ 

ضص اليسخ التي خغعث مىه؛  سه، وٖ  م٩ان بنضاع الؿىض وجاعٍ

 خهى٫ الى٣ل ٖلى ؾُذ الؿُٟىت ؤو في باَنها، بطا اقغٍ الكاخً طل٪؛ 

٩ىن الخى٢ُ٘ بال٨خابت ؤو بإي وؾُلت ؤزغي   ش وجى٢ُ٘ الىا٢ل البدغي ؤو مً ًىىب ٖىه، وٍ الخاعٍ

 1.ج٣ىم م٣امها

 

 

                                                           
.  هٟـ المغح٘ 1
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اث٠ ؾىض الصخً: المُلب الثاوي   وؤق٩الهوْ

اث٠ ؾىض الصخً.1  :وْ

اث٠ ًم٨ىىا جىيُدها في ما ًلي ت مً الىْ  :ًاصي ؾىض الصخً مجمىٖ

 ،ولهظا ٌٗخبر اٖتراٞا مً حاهب عبان ؤو مال٪ الؿُٟىت   ؤصاة لإزباث ٖملُت شخً البًاٖت

بدؿلم البًاٖت ٖلى ْهغ الؿُٟىت، ًخًمً بُاها بم٣ضاع البًاٖت المصخىهت وخالتها ٖىض ويٗها ٖلى 

ضص الُغوص ووػنها وحجمها  ْهغ الؿُٟىت، خُث ؤن ؾىض الصخً ًخًمً ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا، َبُٗت وٖ

ت ٖليها وخالتها الٓاَغة  . والٗلاماث المميزة المىيىٖ

 ؤن ٣ٖض الى٣ل البدغي للبًاج٘ مً ال٣ٗىص الغياثُت، ٕ صلُل لإزباث ٣ٖض الى٣ل البدغي، ٞم 

غ وز٣ُت الصخً (ؤي بالبِىت الخُُت)ٞةن ال٣اهىن ًلؼم بزباجه بال٨خابت   .وطل٪ بخدغٍ

 ،٣ىم م٣امها خُث ٌٗخبر خامل ؾىض الصخً بد٨م   صلُل ًمثل مل٨ُت البًاٖت المصخىهت وٍ

ً البًاٖت وهي في البدغ ترجب ٖلى طل٪ بم٩اهُت بُ٘ ؤو عَ  .الخاثؼ للبًاٖت، وٍ

 : ٢ىة ؤو حجُت ؾىض الصخً في الإزباث .1

ٌٗخبر ؾىض الصخً حجت في بزباث البُاهاث التي ٌكخمل ٖليها، وطل٪ بين الىا٢ل والكاخً،       

: وباليؿبت بلى الٛير

 ًما الىا٢ل والكاخ غاٝ الؿىض وَ  نل ؤن ؾىض الصخً ٩ًىن حجت : اليؿبت لَأ

بُنهما في بزباث البُاهاث التي ٌكخمل ٖليها، ول٨ً َظٍ الدجُت لِؿذ مُل٣ت، خُث ؤنها ٢ابلت 

زُاب الًمان الظي ٣ًضمه الكاخً بلى : لإزباث ال٨ٗـ، بال٨خابت ؤو ما ٣ًىم م٣امها، مثا٫ طل٪ 

.  ٖلى ؾىض شخً ه٠ُٓ (الىا٢ل)الىا٢ل م٣ابل خهىله مً  زير 
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  البُاهاث الىاعصة في ؾىض الصخً لها حجُت مُل٣ت : (٧المغؾل بلُه وقغ٦ت الخإمين)اليؿبت للٛير

في الإزباث لهالر الٛير، م٘ جمؿ٪ َظا الٛير لمهلخخه في مىاحهت ؤَغاٝ الؿىض، ؤي الكاخً والىا٢ل 

. ؤو ٧ليهما، وللٛير بزباث ال٨ٗـ ب٩ل َغ١ الإزباث بما في طل٪ ال٣غاثً والبِىت

والهضٝ مً حٗل ٢ىة ؾىض الصخً مُل٣ت في الٗلا٢ت بين الىا٢ل والٛير، َى لخضُٖم الث٣ت به، 

 مغ الظي ؾُم٨ً الكاخً مً ه٣له للٛير، ٖىض بُ٘ البًاٖت بلُه صون نٗىباث ٢ض ًىاحهها، ُٞما لى 

 1.لم ج٨ً له َظٍ ال٣ُمت في الإزباث

 :ؤق٩ا٫ ؾىض الصخً. 2

٣ت جضاولها بلى ما ًلي        2 :جى٣ؿم ؾىضاث الصخً مً خُث َغٍ

  : ؾىض الصخً الإؾمي - ؤ

َى الؿىض الظي ًهضع باؾم شخو مٗين، وفي َظٍ الخالت لا ًخمخ٘ ٚير َظا الصخو بالهٟت 

ال٣اهىهُت اللاػمت لإم٩ان المُالبت بدؿلُم البًاٖت مً ٢بل الىا٢ل، ولا ًخسظ ؾىض الصخً َظا الك٩ل 

. ٖاصة بلا بطا ٧ان الكاخً ؤو المغؾل بلُه شخها واخضا، بلا ؤهه ًجىػ اهخ٣اله للٛير

لأمغ الكاخً ؤو ) َى الؿىض الظي ًهضع لأمغ ؤو لإطن شخو مٗين :(لأمغ) ؾىض الصخً الإطوي  - ب

٣ت الخٓهير، ٞهىا ًاصي وحىص لٟٔ (المغؾل بلُه ظا ًم٨ً جضاوله بُغٍ بلى ٢ابلُت ؾىض ( لأمغ ؤو لإطن)، وَ

٤ الخٓهير، قإهه قإن ال٨مبُالت ؤو الكُ٪ لأمغ، وبظل٪ ًيخ٣ل الخ٤ الظي  الصخً للخضاو٫ ًٖ َغٍ

ت،  ًمثله ؾىض الصخً بلى المٓهغ بلُه، وبظل٪ هلاخٔ ؤن ؾىضاث الصخً جسخل٠ ًٖ  وعا١ الخجاعٍ

 :خُث ؤن

                                                           
.  هٟـ المغح٘ 1
.  هٟـ المغح٘ 2
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  ٖباعة ً ٤ الخٓهير صون خاحت بلى جضوٍ ت جيخ٣ل بُغٍ ، بِىما (٢ابلت للخضاو٫ ) وعا١ الخجاعٍ

ً ٖباعة  ؛ (٢ابلت للخضاو٫ )ؾىضاث الصخً الإطهُت لا جيخ٣ل للٛير بلا بخضوٍ

  ظا مما ت جخًمً صٞ٘ مبلٜ مً الى٣ىص، وَ ؾىضاث الصخً جمثل البًاج٘، بِىما  وعا١ الخجاعٍ

ا ؤو ؤنها ٢ض لا  ًجٗلها ؤ٦ثر يماها مً ؾىضاث الصخً، ل٩ىن َظٍ  زيرة جمثل بًاج٘ ٢ض جخٛير ؤؾٗاعَ

 .جهل ؾالمت

  :ؾىض الصخً لخامله- ج

ىا ٩ًىن الؿىض ٢ابلا  َى الؿىض الظي لا ًهضع لأمغ شخو مٗين، وبهما ًظ٦غ ُٞه ؤهه لخامله، وَ

ٗخبر خامل الؿىض ناخب الخ٤ في اؾخلام البًاٖت، خُث ًخٗين ٖلى  للخضاو٫ بمجغص الدؿلُم، وَ

ب في بؾخلام البًاٖت  الغبان حؿلُم البًاٖت بلى الصخو الظي ًبرػ بلُه ؾىض الصخً، ٖىضما ًغٚ

التي ًخًمنها الؿىض، ولظا ٞهظا الىىٕ مً ؾىضاث الصخً هاصع الٗمل بها، لأن ٞغنت يُاٖها ؤو ؾغ٢تها 

 .٦بيرة، خُث ٢ض لا ًخم٨ً خاملها الكغعي مً بزباث مل٨ُخه لها بالىٓغ ل٩ىنها لا جدمل ؤؾمه

:  ؾىضاث الصخً مً خُث وحىص واهخٟاء الخدٟٓاث- ص

جى٣ؿم بلى ؾىض الصخً الى٠ُٓ وؾىض الصخً المكغوٍ، ٞةطا صون الغبان البُاهاث المخٗل٣ت 

بالبًاٖت في ؾىض الصخً، صون بصعاج ؤًت ملاخٓاث ؤو جدٟٓاث ًٖ البًاٖت، وطل٪ َب٣ا لما نغح 

، بمٗجى ؤن ٧اٞت البُاهاث التي "Clean Bill of Ladingؾىض شخً ه٠ُٓ"به الكاخً، ٞهىا ٌٗخبر الؿىض 

خى٫  (الغبان)وعصث ُٞه والمخٗل٣ت بالبًاٖت صخُدت، ؤما بطا خهلذ ق٩ى٥ مً ٢بل الىا٢ل البدغي 

ُت البًاٖت ؤو وػنها مثلا، و٧ان مً الهٗىبت الخإ٦ض منها،  صخت البُاهاث التي ٢ضمها الكاخً، ٦ىىٖ

ؤن ًضون جدٟٓاجه ٖنها، بالىو مثلا في ؾىض الصخً ٖلى ؤن  (الغبان)ٟٞي َظٍ الخالت ًجىػ للىا٢ل 

البًاٖت مجهىلت الىػن ؤو : خؿب ٢ى٫ الكاخً ؤو ٚير مٗخمضة ؤو ؤن: البُاهاث المخٗل٣ت بالبًاٖت
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ا، والتي صوهذ مً . الخ... ال٨مُت ؤو الهى٠ بن ؾىض الصخً الظي ًخًمً مثل َظٍ الخدٟٓاث ؤو ٚيرَ

. Claused Bill of Lading  ، ًُل٤ ٖلُه ؾىض الصخً المكغوٍ(الغبان)٢بل الىا٢ل 

بن َظٍ الخدٟٓاث التي ًضعحها الىا٢ل في ؾىض الصخً ٢ض حؿبب بٌٗ الٗغا٢ُل للكاخً، منها 

ٖغ٢لت بُ٘ البًاٖت وهي في البدغ بمىحب ؾىض الصخً ٚير الى٠ُٓ، لظا ٣ٞض ًلجإ الكاخً بلى 

بؿىض شخً ه٠ُٓ، لا ًخًمً جدٟٓاث ناصعة مً حاهبه،  (ؤي الىا٢ل)الإجٟا١ م٘ الىا٢ل بإن ًؼوصٍ 

ب الىا٢ل  Letter of Indemnityم٣ابل وع٢ت يمان   مً ٢بل الكاخً، ًظ٦غ ُٞه الخدٟٓاث التي ًغٚ

خٗهض ٞيها مال٪ البًاٖت ؤي الكاخً بالخىاػ٫ ًٖ مُالبت الىا٢ل ٖىض  نها في ؾىض الصخً، وٍ بخضوٍ

ٌ الىا٢ل ٖما ٢ض ًاصًه  ْهىع ؤي ه٣و ؤو ُٖب ؤو جل٠ في البًاٖت ُٞما بٗض، ٦ظل٪ حٗهضٍ بخٗىٍ

 1.بلُهللمغؾل بلُه ؤو المال٪ الآزير للبًاٖت ًٖ الًغع الظي ٢ض ًهِب البًاٖت ٖىض حؿلُمها 

: ؾىضاث الصخً مً خُث الضلالت ٖلى البًاٖت- َـ 

  ؾىض الصخً المصخىنShipped B/L :ًُٟض بإن البًاٖت ٢ض شخىذ ٞٗلا ٖلى ْهغ الؿُٟىت. 

  ًؾىض بغؾم الصخReceived-for-shipment B/L: ٌٗجي ؤن البًاٖت ؾلمذ للى٣ل البدغي ؤو 

  .و٦ُله لٛغى شخنها، ؤي ؤنها لم حصخً بٗض ٖلى ْهغ الؿُٟىت ٖىض بنضاع ؾىض الصخً

وبنضاع ؾىض الصخً بغؾم الصخً ؤمغ مإلىٝ في الى٣ل البدغي، لأهه لِـ في ٧ل  خىا٫ ًخم       

شخً البًاج٘ ٞىع ج٣ضًمها للىا٢ل البدغي ؤو و٦ُله لُهضع شخً مصخىن، وطل٪ عاح٘ لأن ٖملُت 

خُلب جغجِباث مُٗىت في الؿُٟىت، ٦ًغوعة شخً البًاٖت الث٣ُلت  الصخً ٢ض حؿخٛغ١ ٖضة ؤًام، وٍ

ؤولا، ؤو ٖضم ونى٫ الؿُٟىت للمُىاء، وفي َظٍ الخالاث لا ًهضع الىا٢ل ؤو و٦ُله ؾىض شخً، بل ًهضع 

 .ونل باؾخلام البًاٖت لٛغى شخنها حؿمى ؾىض بغؾم الصخً ؤو ؾىض لأحل الصخً

                                                           
.  هٟـ المغح٘ 1
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: E-connaissementؾىض الصخً الإل٨ترووي - 6

الصخً الخ٣لُضي الىعقي مً خُث البُاهاث الىاعصة ُٞه، بلا ؤهه ًخم بعؾاله بىاؾُت ٌكبه ؾىض 

ًغؾل  (٧لمت ؾغ)الىا٢ل البدغي ؤو ممثله بلى ٖىىان بل٨ترووي ًدضصٍ الكاخً، ًٞلا ًٖ مٟخاح زام

خم  ه بلا الىا٢ل البدغي والكاخً، وٍ ظا المٟخاح لا ٌٗغٞ للكاخً لاؾخسضامه في المٗاملاث اللاخ٣ت، وَ

٨ظا، بدُث ٣ًىم المال٪ الؿاب٤ بةزُاع الىا٢ل  ه٣ل خ٤ الخد٨م مً مال٪ البًاٖت بلى مال٪ حضًض وَ

البدغي ؤو ممثله بىِخه في ه٣ل خ٤ الخد٨م في ؾىض الصخً الإل٨ترووي بلى المال٪ الجضًض، ٞيرؾل 

ىا ٣ًىم الىا٢ل  الىا٢ل البدغي َظا الإزُاع بلى المال٪ الجضًض الظي ًا٦ض ٢بىله لهظٍ الٗملُت، وَ

هضاع مٟخاخا حضًضا للمال٪ الجضًض، وبالخالي ٩ًىن  البدغي ؤو ممثله بةلٛاء المٟخاح الخام الؿاب٤، وٍ

الخ٤ في المُالبت باؾخلام البًاٖت للمال٪ الجضًض وخضٍ، م٘ بم٩ان َظا  زير ؤن ًُلب مؿدىض وعقي 

اث٠ ؾىض الصخً الخ٣لُضي، مثل جمثُل البًاٖت وبم٩اهُت جضاو٫ الؿىض بالخٓهير  1.لُد٤٣ له وْ
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ا بُا٢ت الى٣ل البري الضولي: المُلب الثالث   وصٞترَ

  :Lettre de voiture (CMR)بُا٢ت الى٣ل البري الضولي.1

جمثل بقٗاع الصخً وصلُل بزباث ٖلى جدمل الىا٢ل مؿاولُت ه٣ل البًاج٘ وهي في خالت حُضة، بطا 

جب بٖضاصٍ بالك٩ل  ٧ان الإقٗاع زالي مً  الخدٟٓاث، وبقٗاع الصخً َى ججؿُض ل٣ٗض الصخً، وٍ

 Convention (CMR)الظي ًخ٤ٟ م٘ ٢ىاٖض الاجٟا٢ُت المخٗل٣ت بالى٣ل الضولي للبًاج٘ ٖلى الُغ١ 

relative au contrat de transport international de Marchandises par Route التي و٢ٗذ بجى٠ُ ،

 CMRجخ٩ىن وز٣ُت . CMR، ولهظا حؿمى ازخهاعا وز٣ُت 1958 وصزلذ خيز الخىُٟظ في 1956 ماي 19في 

وسخت خمغاء للمغؾل، وسخت ػع٢اء للمغؾل بلُه، وسخت زًغاء  للىا٢ل، وسخت : مً ؤعب٘ وسخ

 .ؾىصاء للىا٢ل الثاهىي بن وحض

ش الإقٗاع وم٩ان نضوعٍ، اؾم  : ٖلى جٟانُل ٦ثيرة لٗل ؤَمهاCMRوز٣ُت ًيبغي ؤن جدخىي  جاعٍ

ش جدمُل الؿل٘، م٩ان الدؿلُم، ون٠ لُبُٗت  ىىان الىا٢ل، م٩ان وجاعٍ ىىان المغؾل، اؾم وٖ وٖ

ت ٖضا طل٪،  لاماتها الخانت، الىػن ال٨لي ؤو ال٨مُاث المىنىٞ ٣ت الخٛل٠ُ، ٖضص الغػم وٖ غٍ الؿل٘ وَ

عؾىم الصخً والغؾىم الإياُٞت، الغؾىم الجمغ٦ُت، وعؾىم ؤزغي حؿخىفى مىظ نُاٚت ال٣ٗض وختى 

ض الدؿلُم، وفي خالت الؿل٘ الخُغة جدضًض الىن٠ المٗترٝ به ٖمىما، وبُان ًُٟض بان جسً٘  مىٖ

 . لاخ٩ام َظٍ الإجٟا٢ُت بٌٛ الىٓغ ًٖ وحىص بىىص مٛاًغة لبىىص َظٍ الإجٟا٢ُت

  de Transit International Routier   Carnet( TIRجير)صٞتر الى٣ل البري الضولي . 2

 Convention on International Transport of Goods Under Cover of(TIRجير)حٗض اجٟا٢ُت 

Carnets ذ)مً ؤَم وؤقمل  هٓمت في مجا٫ الجماع٥ للمغوع الٗابغ ٖلى الُغ١، ٦ما ج٣ىم َظٍ  (جغاهؼٍ
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 للى٣ل الضولي ، وجىلى الاجداص1975الاجٟا٢ُت ٖلى مٗاَضة  مم المخدضة للى٣ل الضولي للبًاج٘ لٗام 

 .الاجٟا٢ُت ٖلى الإقغاٝ ECEواللجىت الا٢خهاصًت  وعبُت  IRUالبري 

ٗخبر  الضولُت ، المىٓمتInternational Road Transport Union (IRU) البري  للى٣ل الضولي الإجداص وَ

ىُت الًامىت،  الجمُٗاث ٖلى الضولي البري  الى٣ل صٞاجغ وجىػَ٘ بُب٘ لل٣ُام المٟىيت الىخُضة الىَ

لى البري، للى٣ل الضولي الإجداص م٘ مى٢٘ حٗا٢ضي التزام في المبِىت الكغوٍ بم٣خطخى ىُت ٧ل وٖ  حمُٗت وَ

  بلضَا، في الى٣ل مخٗهضي بلى البري  الى٣ل صٞاجغ بةنضاع ج٣ىم ؤن بضوعَا
اً
٣ا بٖلان  في المبِىت للكغوٍ وٞ

ىُت الى٣ل مخٗهض بين الم٣ٗىص الإلتزام  .والجمُٗت الىَ

وصٞتر جير َى وز٣ُت ٖبىع حمغ٧ي حؿخسضم لإزباث ؤن َىا٥ يمان  صولي للخ٣ى١ والغؾىم ٖلى 

غاٝ المخٗا٢ضة، وجدذ الكغوٍ  البًاٖت المى٣ىلت جدذ هٓام جير، في خضوص المبالٜ المدضصة مً َ 

 1.المىهىم ٖليها في اجٟا٢ُت الى٣ل البري الضولي

ض، و٢ض ٩ًىن ٌكمل TIRصٞتر  ٧ل  ٢ؿُمت 20، ؤو TIR: 4 ،6 ،14صٞتر   ًدخىي ٖلى ع٢م مغحعي ٞغٍ

م٨ً اؾخسضام وا٢خُإ ػوج واخض مً الٛلاٝ نٟدتباؾخثىاء  ، و٧ل ٢ؿُمت مؼوصة ب٨ٗب، وٍ

ال٣ؿاثم في ٧ل بلض، ٖضص ؤػواج ال٣ؿاثم ٌكير بلى ٖضص مً البلضان التي جم الٗبىع ٞيها، بما في طل٪ 

 ٢ؿُمت صٞتر 20بلضي المٛاصعة والىنى٫، جدذ ُٚاء مً َظا الىىٕ مً الضٞاجغ، ٖلى ؾبُل المثا٫، 

 . بلضان10مً زلا٫ ما ًهل بلى  TIR ًم٨ً اؾخسضامها لى٣ل

ىض بهتهاء الى٣ل البري الضولي في م٨خب   ًم٨ً اؾخسضامه للى٣ل ٧TIRل صٞتر مغة واخضة ٣ِٞ، وٖ

ماقغ ٖلُه خؿب  نى٫ مً ٢بل  TIR الجماع٥ الم٣هض مً الؿل٘، ًجب ؤن ٌؿلم الؿاث٤ صٞتر

جب ٖلى الؿلُاث الجمغ٦ُت ؤن جا٦ض ٖلى الٟىع بنهاء ٖملُت الى٣ل البري  ؾلُاث الجماع٥ الم٣هض، وٍ
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خم بعحإ الضولي بل٨تروهُا، ىُت الًامىه، والتي ج٣ىم ًضوعَا بةعؾا٫ ٫ ٫ TIRصٞاجغ وٍ حمُٗت لىَ

 . بلى الإجداص الضولي للى٣ل البري للغ٢ابت النهاثُت و عقٟت TIRصٞاجغ

 وز٣ُت الى٣ل الضولي بالؿ٨ت الخضًضًت  :La lettre de voiture CIM  

وز٣ُت ٌٗضَا المغؾل وقغ٦ت الؿ٨ت الخضًضًت، وهي ججؿُض ل٣ٗض ه٣ل البًاٖت َظٍ الىز٣ُت ج٩ىن 

٤ همىطج مُاب٤ للىمىطج المدضص مً َغٝ الإجٟا٢ُت الضولُت المخٗل٣ت بى٣ل البًاج٘ واؾُت الؿ٨ت  وٞ

 Convention Internationale concernant le transport de Marchandises par chemin deالخضًضًت

fer (CIM. 

  ٍوز٣ُت الى٣ل مخٗضص الىؾا(CTBL) Combined transport bill of lading : 

ؤي ًخم ه٣ل  وز٣ُت الى٣ل المخٗضص الىؾاثِ حُٛي بزىين ٖلى  ٢ل مً وؾاثل الى٣ل المسخلٟت،

البًاٖت ٖلى ٖضة وؾاثل زلا٫ مغاخل الى٣ل مً الباب بلى الباب، باؾخسضام ٣ٖض ه٣ل واخض ًمثله 

 .ٌُٛي الى٣ل المكتر٦٥ما ؤهه ؾىض ه٣ل واخض َى ؾىض الصخً مخٗضص الىؾاثِ، 

 ًؤو الٗبىع  الىزاث٤ الهاصعة ًٖ و٦لاء الصخ : 

 Forwarder carrying receipt ou Forwarder's Cargoوز٣ُت اؾخلام و٦ُل الصخً ؤو الٗبىع  .1

Receipt (FCR)  :

ا و٦ُل الصخً ؤو الٗبىع بٗىاًت، ًثبذ ٞيها ؤهه اؾخلم البًاٖت بدالت حُضة في       هي وز٣ُت ًهضعَ

مؿخىصٖاجه ؤو مساػهه مً ٖىض الكاخً ؤو المغؾل، وبإهه ًًٗها في مخىاو٫ المغؾل بلُه، ؤو ؤهه ؾُُٗض 

 1.بعؾالها له
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 House Airway bill .2 (HAWB) : حؿخسضم للُغوص المجمٗت في شخىت واخضة، حٗضَا قغ٧اث

ظا الخى٢ُ٘  الخجمُ٘ للى٣ل الجىي للبًاج٘، وبٗض جى٢ُٗها مً ٢بل قغ٦ت الُيران، حؿلم للكاخً، وَ

 .ًثبذ مؿاولُت الىا٢ل الجىي 

Lettre de transport maritime .3: حٗغٝ بـ House Bill of Ladingؤو ازخهاعا ،HBL  : 

ا و٦لاء الصخً ؤو الٗبىع، ؤو قغ٧اث ججمُ٘      ج٨ُٟ٪/حؿخسضم للإعؾالُاث المجمٗت، ًهضعَ

، زم حؿلم للىا٢ل البدغي، ؤي ؤن البًاج٘ ًخم ججمُٗها م٘ بًاج٘  groupage/ Dégroupage:البًاج٘

ت واخضة ٖلى الؿُٟىت ً، زم حصخً في خاوٍ . قاخىين آزغٍ

ت، جمثل  َظٍ الىز٣ُت ٚير ٢ابلت للخضاو٫ جثبذ ٣ٖض الى٣ل البدغي بين الكاخً والخُىٍ البدغٍ

ونل اؾخلام للصخىت، جدخىي جٟانُل زهاثو البًاٖت المصخىهت، وهي ٖلى ٨ٖـ ، بىلُهت 

الصخً البدغي لا جمثل وز٣ُت مل٨ُت البًاٖت، ج٨مً ٞاثضتها في ؤنها حؿمذ للكاخً للإجها٫ بالمغؾل 

ى ما ًم٨ً َظا  زير مً  بلُه بىاؾت ج٣ىُاث المٗلىماث مىظ لخٓت شخً البًاٖت ٖلى الؿُٟىت، وَ

 .ؤن ًخسظ ٖلى الٟىع حمُ٘ الخُىاث اللاػمت لجمغ٦ت واؾخ٣با٫ البًاٖت

  ٢اثمت الخٗبئتLISTE DE COLISAGE 

     وز٣ُت ؤؾاؾُت مُلىبت ٖلى وحه الخهىم مً ٢بل الجماع٥، ؾىاء للخهضًغ والاؾخيراص، 

ً ت للىا٢لين، وقغ٧اث المىاولت، ومؿخىصٖاث الخسؼٍ ، وبُبُٗت الخا٫ الٗمُل، ولظل٪ ًجب ٖلى ..يغوعٍ

٣ت ص٣ُ٢ت وم٣غوءة، خُث ؤهه بٗض الاهتهاء مً الخٗبئت والخٛل٠ُ  المهضع الخإ٦ض مً ؤهه ٢ض ؤٖضَا بُغٍ

ٖلاماجه، جغ٢ُمه، وػهه : ووي٘ الٗلاماث ٖلى الُغوص، ًخم ٖلى ٢اثمت الخٗبئت ٢ىاثم، جدضًض ل٩ل َغص
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اث  الإحمالي بال٩لٜ، وػهه الهافي بال٩لٜ، ؤبٗاصٍ بالؿىدُمتر والدجم بالؿىدُمتر م٨ٗب، وجٟانُل المدخىٍ

 1. في ٧ل َغص، وؤزيرا ٖضص الُغوص، والىػن الإحمالي والدجم الإحمالي
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 :زاجمت

وفي زخام البدث هخىنل بال٣ى٫ بلى ؤن بٗض بصعا٥ الماؾؿاث الا٢خهاصًت لأَمُت ؤوكُت ٖملُت 

الإمضاص في ٢ُإ الى٣ل، ومضي جإزيرٍ ٖلى عجلت الخىمُت الا٢خهاصًت، وهجاح ؤؾالُبه في الؿى١، وما 

جد٤٣ مً زلا٫ مً ؤعباح ومضي حؿغ الخىاٞـ بين الهُئاث  زغي، بضؤث بخُٗٓم ٢ُمت زضماتها 

اباتهم واخخُاحاتهم، وطل٪ بخجمُ٘  وكُت الخانت بالإمضاص بجمي  ٤ عٚ لجلب الٗملاء والمؿتهلين وٞ

اجه  .مؿخىٍ

ٞىٓغا لخىؾُ٘ صاثغة الى٣ل الضولي ، و َمُت المتزاًضة ٖلى جباص٫ الؿل٘ والمىخجاث بين مسخل٠ 

الضو٫ والمىا٤َ ؤنبذ ٢ُإ الى٣ل ٖاملا خاؾما ل٣ضعة الماؾؿت ٖلى المىاٞؿت، وبالخالي قغٍ ؤؾاسخي 

خه، وطا٥ مً زلا٫ الضوع الباعػ الظي  لىجاح جىمُت ا٢خهاصَا م٘ الخغم ٖلى صًمىمخه واؾخمغاعٍ

ًلٗبه في الخ٩امل بين  ؾىا١، و٦ظا جإزيرٍ ٖلى مسخل٠ الخ٩ال٠ُ  وكُت الا٢خهاصًت، ٞلهظا ٧ان لا 

اثٟها وؤوكُتها، ؤلا وهي  بض لها مً حؿُير َظا اليكاٍ جبٗا مً بصاعة ميؿ٣ت ومخ٩املت بين مسخل٠ وْ

ا حؼءا بالٜ  َمُت في ٢ُإ الى٣ل  .بصاعة قب٨ت الإمضاص، باٖخباعَ
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 :ملخو باللٛت الٗغبُت

ا، ولا ًخم َظا بلا  حؿعى الماؾؿت بك٩لها الٗام، والا٢خهاصًت منها بلى هجاح صوعة خُاتها واؾخمغاعَ

ا ٖلى والٗمل بم٩اهُاتها لدجمبةصعا٦ها  ؼَ   مًو ،ؾلبي َى ما ومٗالجت بًجابي َى ما جثمين زلا٫ مً حٗؼٍ

ُٟت اؾتراجُجُه ٞٗالت  الإمضاص ؤَمُت  لىاجٓهغ زلا٫ َظا ؼ في٧ىْ  في الخىمُت  الماؾؿت جىاٞؿُت حٗؼٍ

 .الا٢خهاصًت، وزانت ما ًخٗل٤ ب٣ُإ الى٣ل الضولي، لما له مً ؤَمُت بالٛت في اليكاٍ الخىمىي 

 :ال٩لماث المٟخاخُت

 .الإمضاص، الى٣ل، الخىمُت الإ٢خهاصًت

Résumé:  

L'institution, dans sa forme générale et économique, recherche le succès et la continuité 

de son cycle de vie, et cela ne peut se faire qu'en prenant conscience de l'étendue de ses 

capacités et en travaillant à son renforcement en valorisant ce qui est positif et en traitant ce 

qui est négatif, et à travers cela nous montre l'importance de l'approvisionnement en tant 

que fonction stratégique efficace dans le renforcement de la compétitivité de l'institution 

dans le développement économique, en particulier en ce qui concerne le secteur des 

transports internationaux, en raison de sa grande importance dans l'activité de 

développement.  

 Mots clés :  

approvisionnement, transport, développement économique. 
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Abstract:  

The institution, in its general and economic form, seeks success and continuity in its life 

cycle, and this can only be done by realizing the extent of its capabilities and working 

towards its  strengthening by valuing what is positive and dealing with what is negative, and 

through this shows us the importance of procurement as an effective strategic function in 

strengthening the institution's competitiveness in economic development, in  particularly 

with regard to the international transport sector, due to its great importance in development 

activity.  

 Keywords:  

supply, transport, economic development. 

 

 


