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 الؼىس
الخمذ لله سب الّاالإحن و الفلاة و العلام ِلى االإبّىر سخمت للّاالإحن ظُذها مدمذ ـلى اله ِلُه و ظلم و 

 .ِلى اله و صخبه ؤحمّحن

 .ب للّلم واالإّشفتؤؼىش و ؤخمذ الله ِض و حل الزي وفلني لإجمام َزا الّمل و ؤهاس لي الذس 

ل الؽىش و الامخىان الى ؤظخارحي الفاللت اللذًشة "دسكاوي اظماء" لإؼشافها ِلى  ؤجلذم بجضٍ

 .َزٍ االإزهشة و ِلى هفاثدها و جىحيهاتها و بسؼاداتها ، فذِاجي لها بالخحر و الّافُت

ت و   .الدعُحرؼىشا لجمُْ ؤظاجزة حامّت معخغاهم ولُت الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ

 ؤجلذم بالؽىش بلى ول الزي ظاِذوي ِلى بهجاص َزا الّمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء
 .الى مً ؤفىُا خُاتهما و غاًتهما لعماُ ولمت الىجاح والذًا الغالُحن

 .بلى بخىحي و ؤخىاحي وبلى صملاجي و حمُْ ؤفشاد ِاثلتي

م  2222ولاب االإاظتر دفّت الى ول مً ظاِذوي في بهجاص َزا الّمل و لى بيلمت وُبت ووافت  جخفق حعىٍ

 الخذماث

 بلى ول ؤظاجزحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 كائمت الاػياٌ:

 الصفحت محخىي الؼيل السكم

م الؤلىترووي 1  71 االإبادت اللاِذًت للدعىٍ

 22 همىرج َحراسهُت للخإزحر. 2

 23 الاججاَاث واسجباه بالاظخجابت. 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 كائمت الجدواٌ:

ٌ  السكم  الصفحت محخىي الجدو

لان ِبر الاهترهذ  1 لان الخللُذي واِلا  22 االإلاسهت بحن اِلؤ

 22 الجضاثش. في ( 2008-2003 ) الاهترهِذ مىصعي ِذد 2

 23 الجضاثش. في الاهترهِذ معخخذمي ِذد 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اث :  فهسض المحخىٍ

اث   الصفحت المحخىٍ

  الؼىس 

  اءالاهد

  الفهسض

  الاػياٌ كائمت

 ٌ   كائمت الجداو

 1 العامت الملدمت

ٌ  الفصل  5 الالىترووي الدظىٍم ماهُت: الاو

 5 جمهُد

ٌ  المبحث م ماهُت:  الأو  6 الالىترووي الدظىٍ

ٌ  المطلب م وؼأة: الأو  6 الإلىترووي الدظىٍ

م مفهىم: الثاوي المطلب  8 الإلىترووي الدظىٍ

م اهىاع و خصائص:  الثالث المطلب  9 الإلىترووي الدظىٍ

م  مساحل: السابع المطلب  11 الإلىترووي الدظىٍ

ج:  الثاوي المبحث لي المصٍ  12 الإلىترووي الدظىٍ

ٌ  المطلب ج مفهىم:  الأو لي المصٍ  12 الإلىترووي الدظىٍ

ج عىاصس:  الثاوي المطلب لي المصٍ  12 الدظىٍ

م مخطلباث:  الثالث المطلب  15 الفعاٌ  الإلىترووي الدظىٍ

 18 الالىترووي الدظىٍم طسف مً المعخمدة الاطتراجُجُت:  السابع المطلب

ٌ  الفصل خلاصت  19 الاو

م واكع: الثاوي الفصل  21 الالىترووي الدظىٍ

 21 جمهُد

ٌ  المبحث م وفعالُاث طبل: الاو  22 الالىترووي الدظىٍ

ٌ  المطلب م وجحدًاث فسص: الأو  22 الالىترووي  الدظىٍ

م ممازطاث في اللاهىهُت الاخلاكُت الاعخبازاث:  الثاوي المطلب  25 الالىترووي  الدظىٍ

م مظخلصماث:  الثالث المطلب  26 الالىترووي  الدظىٍ

 31 المظتهلً طلىن على الالىترووي الدظىٍم جأزير:  الثاوي المبحث

ٌ  المطلب  31 الخأزير هماذج:  الأو

م واكع:  الثاوي المطلب  35 (الجصائس العسبُت، البلدان العالم،)  في الالىترووي الدظىٍ

م وعُىب مصاًا: الثالث المطلب  42 الالىترووي الدظىٍ

 44 الثاوي الفصل خلاصت



 

 46 الخاجمت

 48 المساحع كائمت

  الملخص
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 الملدمت :

ت وجىىساث جىىىلىحُت َاثلت ، جماؼُا مْ ما فشلخه          للذ ؼهذ الاكخفاد الّالمي جدىلاث حزسٍ

الّىالإت مً اهفخاح وجذاخل في ؼتى االإجالاث ، وكذ وان مً هخاج َزا الخدىٌ بشوص مفىلح ؤهثر 

م الؤ ى الدعىٍ لىترووي هإخذ مفاَُم الّفش الخذًث وؤخذ مفاَُم ملاثمت لٍاَشة الّىالإت ؤلا وَ

م الؤهترهذ ،  الخجاسة الؤلىتروهُت االإخلذمت ، اللاثم ِلى جبادٌ العلْ والخذماث والتروٍج لهما ًِ وشٍ

م للمىخجاث لِغ فلي ِلى االإعخىي االإدلي ولىً ؤًما ِلى  التي ؤضخذ حؽيل بِئت خفبت للدعىٍ

ت وابّها الخىافغ ي االإعخىي الّالمي ، وكذ وحذث الّذً ت لخلىٍ ذ مً الؽشواث في َزا االإجاٌ فشـ

م ِبر  وجدعحن ؤدائها ؤمام الّملاء ، وكذ اظخىاِذ الّذًذ مً الذوٌ الىبري ؤن جخجه هدى الدعىٍ

 الاهترهذ جىفحرا للىكذ والجهذ واالإاٌ .

ؽمل جدذًذ الاخخُاحاث و          م َى االإفخاح لخدلُم ؤَذاف االإاظعت وَ الشغباث للعىق و الدعىٍ

االإعتهذفت والخفىٌ ِلى الشلا االإشغىب بفّالُت وهفاءة ؤهثر مً االإىافعحن ، وبرا ؤلُفذ ـفت 

م فىدً هخدذر ًِ بِئت وؤدواث ًجمْ بُنها فماء الؤهترهذ بيل ما ؤجاخخه مً  الؤلىترووي للدعىٍ

ذ الؤلىترووي ؤو غحرٍ  مً الأدواث الؤلىتروهُت جىىىلىحُا للخىاـل بحن البؽش ، ظىاء مً خلاٌ البرً

 الأخشي .

ت مزَلت خاـت مْ          م الؤلىترووي في الّالم بعشِ وبىاء ِلى َزا االإفهىم اهىلم كىاُ الدعىٍ

اهخفاك جيلفخه واصدًاد كذسجه ِلى جىظُْ العىق ، فخإظعذ آلاف الؽشواث االإخخففت في 

م الؤلىترووي ، وؤـبذ َىان ملاًحن الشظاثل الالىتروه ُت التي جخجىٌ ًىمُا في الؽبىت الدعىٍ

 الّىىبىجُت ، جخممً جدفحزاث وهفاثذ لضباثً مدخملحن .

 أهمُت البحث.

م الالىترووي للماظعاث          جىبثم ؤَمُت َزٍ الذساظت في اهه ًلذم بظهاما َاما في مجاٌ الدعىٍ

 الاكخفادًت بغُت الاظخفادة مً مفاَُمه وجلىُاجه الخذًثت . 

م الالىترووي ومذي جلذًم م       سح للذساظاث راث الفلت باَخمام االإاظعاث بمفهىم الدعىٍ

 جىبُلها لهزا االإفهىم ، وبًماح الفىاثذ االإشحىة مىه جبيُه .

 4إػيالُت البحث
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م العلْ والخذماث ، وما ٌؽهذٍ الّالم الُىم مً جىىساث          بن الخىحه الخذًث في حعىٍ

م الالىترووي ،  ى الدعىٍ م بلا وَ ت، ٌؽيل لىا في النهاًت ـىسة حذًذة مً ـىس الدعىٍ مدعاسِ

 والبدث ًىشح الؤؼيالُت الخالُت 4

ت  ؟ مامذی          م الؤلىترووي في االإاظعاث الجضاثشٍ  جىبُم الدعىٍ

ُت التي ًمىً ـُاغتها والآحي 4  ت مً الأظئلت الفشِ  وللإحابت ِلى بؼيالُت البدث جم وشح مجمىِ

م الؤلىترووي وما هي مخىلباجه ؟ – 7   ما مفهىم الدعىٍ

م الؤلىترووي ؟ – 2  وما ؤظباب هجاح الدعىٍ

 فسطُاث البحث:

 الفسطُت الأولى :ـُاغت الفشلُاث الخالُت كفذ وشخها للمىاكؽت واخخباس صختها 4  ًمىً        

ش  لُت واظّت ، وجفبذ كادسة ِلى جدعحن وجىىٍ ا حعىٍ م الالىترووي ًفخذ ؤمام االإاظعاث فشـ الدعىٍ

 ؤدائها الخىافس ي.

م، َزا ماحّل َى الفسطُت الثاهُت : ان اخخلاف بحن بن للخىىس الخىىىلىجي له دوس هبحر في الدعىٍ

م الخللُذي . م الؤلىترووي والدعىٍ  الدعىٍ

ذد الففلاث االإبرمت ،  الفسطُت الثالثت :  ادة حجم الضباثً وِ م الالىترووي ٌعاَم في صٍ الدعىٍ

خخفش الىثحر مً مىافز الخىصَْ .  وٍ

 أهداف البحث : 

ىٌ لأَذاف مُّىت فان َزٍ الذساظت تهذف بلى        ت مً  َذف ؤي مىلىُ َى الىـ جدلُم مجمىِ

 الّىاـش ؤَمها 4 

م الؤلىترووي الزي ؤـبذ ؤهثر مً المشوسة لاجفاٌ االإاظعت ببِئتها بما ًىفل لها  - ببشاص دوس الدعىٍ

 الخىاـل مّها . 

لُت للماظعت بفّل الخىىس الخىىىلىجي . –  ببشاص الخغحراث التي معذ الأوؽىت الدعىٍ

م الالىترووي بالجضاثش . –   واكْ الدعىٍ

 4أطباب اخخُاز المىطىع
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 أطباب ذاجُت: -أ

ت، والتي ؤدث   - الشغبت الصخفُت في دساظت االإىلىُ هٍشا للاهفخاح الزي حِّؽه االإاظعت الجضاثشٍ

 باالإاظعاث بلى الدعابم في جمُحز مىخجاتها .

 جىظُْ الخاـل الّلمي االإخّلم باالإىلىُ في بواس الخخفق .  -

 4 أطباب مىطىعُت  -ب

م الالىترووي وماَُخه . مداولت –  الخّشف ِلى الدعىٍ

بالإلافت بلى مداولت حعلُي المىء ِلى جلىُت ؤـبدذ مً الخلىُاث الأهثر اظخّمالا في مجاٌ  –

م.  الدعىٍ

خماد  – م الالىترووي ِبر ؼبىت الاهترهذ ِلى االإعخىي الّالمي واِلا ادة اَخمام االإعخخذمحن بالدعىٍ صٍ

ادة في ا ت.ِلُه في جدلُم الشٍ  الإاظعاث الّفشٍ

 4 المىهج المظخخدم

في واالإىهج الخدلُلي ومىهج دساظت الخالت .        اِخمذها في دساظدىا ِلى االإىهج الىـ

 ؤما باليعبت لأدواث البدث فاِخمذ ها ِلى 4 

حمْ االإّلىماث والبُاهاث بالاولُا ِلى مخخلف االإالفاث والذوسٍاث والأبدار الّشبُت والأحىبُت ، بلافت        

 بلى دخىٌ مىاكْ ِلى ؼبىت الاهترهذ راث الفلت باالإىلىُ .

 صعىباث البحث :

ّىباث منها 4          هيل دساظت وبدث ِلمي ، ًىاحه الباخث ِىاثم وـ

 الّشبُت ، وبن وحذث لا ًيىن مممىنها مفُذا مثل الىخب باللغت الأحىبُت .كلت االإشاحْ باللغت 

  خطت البحث :

 بىاء ِلى بؼيالُت البدث وفشلُاتها االإّخمذة ، جم جلعُم َزٍ الذساظت بلى ففلحن ِلى الىدى الخالي 4       

م الؤلىترووي . الفصل الأوٌ : -  جم الخىشق بلى مفاَُم خىٌ الدعىٍ

ت. الفصل الثاوي  - م الالىترووي في االإاظعت الجضاثشٍ  4 واكْ الدعىٍ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصـل الاوٌ

م الالىترووي  ماهُت الدظىٍ
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 4جمهید

م، بّذ ما واهذ ِملُت  ؼهذ الّالم في ٌل جىىىلىحُا االإّلىماث و  الاجفالاث جىىسا َاثلا في مجاٌ الدعىٍ

م  لت جللُذًت بؽيل مباؼش ، ؤـبذ الّالم الُىم ؤمام مفهىم حذًذ وامخذاد للدعىٍ البُْ و ؼشاء جخم بىشٍ

م الالىترووي الزي ًخم ِبر ؼبىت الاهترهذ و مخخلف الىظاثل الشكمُت و الزي ٌّذ  ى الدعىٍ الخللُذي وَ

ل ت حّمذ بليها االإاظعاث التروٍج العلْ والخذماث في ؤكل حهذ ممىً و وكذ و بخيالُف مىخفمت ؤخذر وشٍ

. 
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م الالىترووي .   المبحث الأوٌ : ماهُت الدظىٍ

 ٌ م الإلىترووي . :المطلب الأو  وؼأة الدظىٍ

م لأوٌ مشة في الُابان في مىخفف اللشن العابْ ِؽش مً الل        شن االإىفشم وبالخدذًذ في ِام ٌهش الدعىٍ

، خُث كامذ ِاثلت معُىي الُاباهُت بةوؽاء ؤوٌ مخجش في وىهُى ، ومىز رلً الىكذ ٌهشث ظُاظاث  7532

هىس بِلاهاث ، وهخالىحاث مً ؼإنها حىب االإعتهلً . وفي  جفمُم االإىخجاث وجىمُت االإىاسد اللاصمت لإهخاج وٌ

م ِلى ًذ ؼشهت َاسفِعتر الّاالإُت ، وفي ؤواثل مىخفف اللشن الخاظْ ِؽش بذؤ االإغشب ٌّش  ف بذاًاث الدعىٍ

ً ٌهش مفىلح  ىُت همىهج دساس ي  marketingاللشن الّؽشٍ  " .1بجامّت بيعلفاهُا بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

م بلى كىاُ البىىن ، ووان رلً في ؼيل الؤِلان والتروٍج للخذماث االإفشفُت ،  7333وفي ِام   دخل الدعىٍ

م ِلى اِخباس ؤهه ابخياس ، خُث بذؤث البىىن بلى البدث ًِ وفي م شخلت زاهُت ؤـبدذ الىٍشة بلى الدعىٍ

ؤظالُب وؤهىاُ حذًذة مً الخذماث االإفشفُت ، ومً زم لم ٌّذ اَخمام البىً فلي مجشد االإدافٍت ِلى 

، وفي مشخلت مخلذمت  الّملاء ، بل ؤًما جىىُ الخذماث ، فٍهشث بىاكاث الاثخمان ، والىلىد الؤلىتروهُت

 .2اججهذ البىىن بلى ولْ جىٍُم لخدلُل العىق والخخىُي والشكابت

لُت بلى مفهىم حذًذ ، وباجذ جإخز ؼىلا ؤهثر فّالُت مْ الخىىىلىحُاث الشكمُت ، بلا  اثف الدعىٍ جدىلذ الىٌ

ش وبًجاد خلىٌ  م الخللُذًت ، وبهما اظخىاِذ الاظخفادة منها في جىىٍ اث الدعىٍ ؤنها لم حعدبّذ ؤو جخىش هٍشٍ

م الؤلىترووي ، وب ذؤث فىشة اظخخذام ؼبىت الاهترهذ وىظُلت االإؽاولها وؤخشحذ ٌاَشة حذًذة حعمى الدعىٍ

لُت في ِام  ، خُث لاخَ االإّىُحن في َزا االإجاٌ اصدًاد ِذد معخخذمي الاهترهذ مما  7331بِلاهُت وحعىٍ

لُت هاجخت وفّالت ، وفي ِام  لاوي ِلى  7335ًجّل الاهترهذ وظُلت بِلاهُت وحعىٍ ل حجم الؤهفاق اِلؤ وـ

 . 3ملُىن دولاس 122بلى  322ؼبىت الؤهترهذ ما بحن 

، وججذ ؤن ؼشواث  7333واهذ الؽشواث االإخىظىت والفغحرة الدجم حّشك خذماتها ِبر الؽبىت في ِام  

ت مىاجُت  لان ِليها ، ووحذث الفشـ ماٌ الفغحرة بذؤث جلفض كفضاث هبحرة في الاؼتران ِلى الؽبىت واِلؤ اِلأ

لُت حذًذة الإىخجاتها ، وجدبنى ؼشو ماٌ الُىم خذماث الاهترهذ بؽيل متزاًذ لدؽيل الخفخذ بىابت حعىٍ اث اِلأ

ا مً البذاثل  م الذولي ِبر الاهترهذ مما ًجّلها وظُلت ؤهثر فاِلُت وؤكل جيلفت مً غحرَ ؤداة ؤظاظُت في الدعىٍ

ت الىبحرة ، ووان َىان ما  لُت الخذًثت خُث حّذ الؽبىت وظُلت مشاظلاث داخلُت بحن الؽشواث الخجاسٍ الدعىٍ

4 حعخخذم ؼبىت الاهترهذ وىظُلت ؤظاظُت motorolla&intel& digitalؼشهت ِاالإُت هبحرة مثل  322 ًلاسب

                                                           
1
 221ؿ 2222خالذ ممذوح ابشاَُم4الإدعىاث الخجاسة الالىتروهُت،داس الفىش الجامعي، دوه، - 

ت،مفش، م الاللىترووي،االإىخب الجامعي الخذًث،الاظىىذسٍ .73،ؿ2225ِبذ العلام ابى كدف، واخشون4 الدعىٍ 2 

.225خالذ ممذوح ابشاَُم.هفغ االإشحْ.ؿ
3
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َى ًتزاًذ َزا الّذد باظخمشاس وجضاًذ ِىاثذ ؼشواث  7332لخبادٌ االإّلىماث الذاخلُت فُما بُنها ِام 

م ِبر الاهترهذ بؽيل م خىىس الدعىٍ دعاسُ ِلى العاخت الاجفالاث ِبر الاهترهذ بؽيل ملخىً حذا ، وٍ

ؤن حجم الخجاسة ِبر ؼبىت  7332الذولُت، وكذ بُيذ بّن الؤخفاثُاث الفادسة في الخجاسة الؤلىتروهُت ِام 

يي، ؤما في ِام  733بلى  7331بلُىن دولاس في الّالم واسجلّذ ِام  722الاهترهذ ٌّادٌ   7333بلُىن دولاس ؤمشٍ

، وكذ 7332ؤلّاف مبُّاث ِام  2، ؤي في غمىن ظيخحن واهذ  بلُىن دولاس  222فلذ جمذ َزٍ االإبُّاث بلى 

ل ِذد مؽتروي ؼبىت الاهترهذ بلى خىالي  %  13، وجبحن الؤخفاثُاث ؤن 2222ملُىن مؽترن في ِام  222وـ

ت ، ؤما ِام  ل ِذد مؽتروي ؼبىت الاهترهذ  7332مً االإؽترهحن الجذد ِبر الاهترهذ ًمثلىن ؼشواث ججاسٍ وـ

لاهاث  22ثر مً في الؽشواث ؤه ذ الؤلىترووي واِلؤ ملُىن ؼشهت اظخخذمذ الؽبىت في ؤمىس مخّذدة مثل البرً

اث الأخباس وبىىن االإّلىماث  .1ومجمىِ

لان ِبر الاهترهذ ًىظْ الشكّت الجغشافُت ؤمام االإيؽأث للإِلان ًِ ؤوؽىتهم          ومما جلذم هجذ ؤن اِلؤ

ت ، ورلً لان ِبر  الفىاُِت ؤو الخذمُت ؤو الخجاسٍ لان ِبر الاهترهذ ؤهثر فاِلُت وؤـبذ ًىاصي اِلؤ لأن اِلؤ

الأحهضة االإشثُت مً ِذد صواس االإىكْ والاظخفعاساث التي ممىً ؤن جللاَا االإيؽأث مً ِملائها االإشجلبحن هما 

م االإىخجاث الىبُت ِلى االإىاكْ التي جخق الأ  ُت مُّىت مً االإعتهذفحن، فمثلا حعىٍ وباء ًمىً جىحيهه بلى هىِ

لان ِلى الأهترهذ ؤكل مً الأحهضة االإشثُت والتي هي  و الفُادلت واالإهخمحن بهزا االإجاٌ، بلافت بلى ؤن جيلفت اِلؤ

لان . ا مً مجالاث اِلؤ  ؤهثر فاِلُت مً غحرَ

م  م و الخىحه االإتزاًذ هدى الدعىٍ بن ؼبىت الاهترهذ في االإدشن الشثِس ي هدى بِادة َىذظت ِملُت الدعىٍ

ووي، و جدشن مٍّم الؽشواث باججاٍ العىق الالىتروهُت للاظخفادة مً بمياهُاث ومضاًا َزا الىىُ مً الالىتر

م الالىترووي اظخىاِذ ؤن جشس ي  م، خاـت ؤن الؽشواث التي واهذ ظباكت لخبني مذاخل الدعىٍ الدعىٍ

 مّاًحر.

م جىافعُت حذًذة ولّل همى ؼبياث الاهترهذ و جضاًذ ؤِذاد االإؽترهحن بها، ؤ دي بلى همى و اصدَاس وجىىس الدعىٍ

ت  الالىترووي، الزي ؤـبذ ٌؽيل جىحها خذًثا ظاِذ ِلى همى و اصدًاد الّذًذ مً الؽشواث واالإيؽأث الخجاسٍ

 وؤـبذ ًمثل جدذًا هبحرا ًجب دساظت آلُاجه والاظخفادة منها.

:ا م مً خلاٌ الخلُفىن المحمىٌ  لدظىٍ

م الؤلىترووي كاـشا ِ  ، لم لم ٌّذ الدعىٍ لى الاهترهذ فلي، بل ؤـبذ مً االإمىً ؤن ًخم ِبر الخلُفىهاالإدمىٌ

ٌّذ الهاجف الىلاٌ ؤ واالإدمىٌ مجشد ابخياس جىىىلىجي حذًذ في مجاٌ الاجفالاث، بل ؤهه ؤـبذ وظُلت مهمت 

                                                           
 .732، ؿ2277، 7مدمىد خعً الىادي4االإّشفت والاداسة الالىتروهُت،داس الففاء لليؽش والخىصَْ،ِمان، ه1
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م بسظاٌ ولماث مخخفشة ًِ مىخجاتها  م مىخجاث الؽشواث، ظىاء واهذ ـغحرة ؤم هبحرة، ًِ وشٍ في حعىٍ

 " .1ملاء ِلى َىاجفهم االإدمىلت للّ

م ِبر االإدمىٌ ؤهه ًفخذ ؤمام مىخجاث الؽشواث ظىكا هبحرة مً الّملاء االإدخملحن، و َى  و جبذو ؤَمُت الدعىٍ

ش وؽشجه ماظعت  الّاالإُت ًِ  FIRST PARTNERما ؤدي بلى اهدؽاسٍ في مٍّم ؤهداء الّالم ، فىفلا لخلشٍ

ملُاس سظالت في االإملىت االإخدذة وخذَا  7.5ي ؼهش ًىلُى فلذ جم بسظاٌ ، فاهه ف2222الدعىق باالإدمىٌ ِام 

م  73منها  م الإىخجاث و ِلى معخىي الذوٌ الّشبُت جضداد فشؿ اظخخذام الدعىٍ ملُىن سظالت بغشك الدعىٍ

 ِبر االإدمىٌ ، بعبب احعاُ حجم ماليي الهىاجف الىلالت .

م االإىخجاث ِبر ا الإدمىٌ بلى ؤنها جدلم ِذدا مً االإضاًا، ؤبشصَا جخفُن وپشحْ الؤكباٌ ِلى وظُلت حعىٍ

م للمىخجاث مً خلاٌ الىظاثل الخللُذًت، خُث ًمىً بسظاٌ ملُىن  جيالُف الىكذ الزي ٌعخغشق في الدعىٍ

 دكاثم . 3سظالت في 

لُت، مثله في رلً مثل ؼ  بىت هما ؤن َزٍ الىظُلت لذيها دسحت هبحرة مً الخفاِل مْ مخللي الشظاثل الدعىٍ

ىٌ بلى الّمُل االإعتهذف في ؤي ميان و ؤي صمان. ًماف بلى رلً  الاهترهذ، بلا ؤهه ًخمحز ِنها في بمياهُت الىـ

ىٌ بلى ؤهبر ِذد ممىً مً الّملاء.   ؤنها وظُلت فّالت اختراق الأظىاق و الىـ

م الإلىترووي.  المطلب الثاوي :مفهىم الدظىٍ

هلً في فماء البِئت الافترالُت مً ؤحل جدلُم االإىافْ االإؽترهت ". ٌّني " َى بداسة الخفاِل بحن االإىٍمت واالإعت

م ًخم ِبر ؼبىت الاهترهذ وؤن َذفه لِغ فلي جدلُم الأَذاف بل ٌععى هزلً بلى  رلً ؤن َزا الدعىٍ

الخفاً ِلى الّلاكاث بحن االإىٍمت واالإعتهلىحن مً ؤحل خفىٌ االإىٍمت ِلى كُمت هلذًت ؤو هعب ولاء َزا 

 تهلً . االإع

لُت ، وجذُِم االإفهىم  َى اظخخذام الاهترهذ والخلىُاث الشكمُت االإشجبىت به لخدلُم الأَذاف الدعىٍ

لي الخذًث  .2الدعىٍ

م الؤلىترووي جخم باظخخذام الاهترهذ مْ الّملاء مً خلاٌ الخفاِل  ًاهذ َزا الخّشٍف ِلى ؤن ِملُت الدعىٍ

ياس والخذماث واالإىخجاث بلى االإعتهلً، التي جدلم ؤَذاف الؤلىترووي بهذف حعهُل وجبادٌ وجشوٍج الأف

ت مً  خمثل بمجمىِ ُفت جىٍُمُت وٍ م فلذ ِشفخه ِلى ؤهه 4 " وٌ ىُت للدعىٍ الىشفحن. خعب الجمُّت الأمشٍ

                                                           
1
،ؿممذوح خالذ ابشاَُم مشحْ    .233ؿ222-221ظبم روشٍ

م الالىترووي)الُاث الخىاـل الجذًذة مْ العلام(، الذاس الجامُّت، 2  .27،جي،ؿ2222مدمذ ِبذ الٍُّم ابى الىجا،الدعىٍ
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الّملُاث التي جدذد لخلم الاجفاٌ وحعلُم اللُمت بلى الضبىن وبداسة ِلاكت الضبىن بالىشق التي جدلم االإىافْ 

 . 1االإىٍمت وؤصخاب الخفق التي جخم مً خلاٌ الأدواث والىظاثل الؤلىتروهُت والأَذاف

م الؤلىترووي ِملُت جلىم بىٍام معخمش مً خلاٌ الىظاثل   مً خلاٌ َزا الخّشٍف ججذ ؤن الدعىٍ

الؤلىترووي التي جدلم الاجفاٌ الذاثم مْ الضبىن مً خلاٌ ِملُت الخبادٌ التي جدم االإىفّت ليل مً الضبىن 

 .واالإىٍمت ِبر االإىكْ 

م الإلىترووي.  المطلب الثالث : خصائص و اهىاع الدظىٍ

م الإلىترووي   4أولا: خصائص الدظىٍ

م الؤلىترووي اتهامه بالّذًذ مً الخفاثق ؤَمها 4    جبحن الأدبُاث االإخّللت بالدعىٍ

  ى بالخالي ما ًمىً للّملاء م الؤلىترووي بإهه ًلذم خذمت واظّت ، وَ الخذمت الىاظّت ًخمحز الدعىٍ

لي مً الذخىٌ بلى االإىكْ ف ي ؤي وكذ ، ودون مّشفت الؽشهت ـاخبت االإخّاملىن مْ االإىكْ الدعىٍ

 .2االإىكْ بلا برا اجفل بها

  ت حغحر االإفاَُم االإشجبىت بالأوؽىت واللىاِذ م الؤلىترووي بعشِ ت حغُحر االإفاَُم ًخمحز الدعىٍ ظشِ

م الؤلىترووي واالإّلىماث،  ا الؤواس الأوظْ للدعىٍ التي جدىمه، ورلً ؤن الخجاسة الؤلىتروهُت باِخباسَ

ّاث والىظاثل والتي جخ غحر وجخىىس بؽيل مدعاسُ حذا، سغم اوّياط رلً ِلى لشوسة مىاهبت الدؽشَ

 اللاهىهُت لهزٍ الخغحراث

   ت لإحشاء ملاسهاث لأظّاس االإىخجاث كبل ؼشائها بؽيل م الؤلىترووي االإعتهلىحن الفشـ ًمىذ الدعىٍ

، خُث لا ًبزٌ االإعتهليىن حهذا ووكخا هبحرا ملاسهت بما  ًدذر ِىذ الخجىٌ ِبر ؤفمل وؤظشُ

ت الإلاسهت الأظّاس.   االإدلاث الخجاسٍ

  م الؤلىترووي  ٌعاِذ الدعىق ِبر الاهترهذ ِلى الخغلب ِلى الخىاحض الجغشافُت خُث ِاالإُت الدعىٍ

ًمىً للمعتهلىحن مّشفت االإخاح في الأظىاق مً مىخجاث وخذماث ختى خاسج خذود االإذًىت التي 

ت ما َى مخاح ِلى معخىي العىق اللىمي ؤو العىق الّالمي هما َى ٌِّؽىن بها ، خُث ًمىىه مّشف

 .الخاٌ في مىاكْ الاهترهذ الؽهحرة ؤي بمياهُت جىظُْ الأظىاق التي ًخّاملىن فيها

  م باظخخذام ِىفش الؤزاسة والاهدباٍ االإعخخذم للشظاثل الؤلىتروهُت هما َى الخاٌ في ًخمحز الدعىٍ

ىهُت هٍشا ل لاهاث الخلفضٍ  .خّذد الؽشواث التي جىشح سظاثلها الؤلىتروهُتاِلؤ

                                                           
م الالىترووي، داس االإعحرة  والخىصَْ والىباِت، ه 1  .25،ؿ2272، 7مدمىد حاظم الفمُذُِه سدًىت ِثمان، الدعىٍ

م الالىترووي،ؿاًاد ِبذ الفخاح الدع 2 ُت4 مفاَُُم الدعىٍ  .223تس، ِىا الله مدمذ جِعحر الؽشِ
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  م الؤلىترووي جلّب جلبل وظاثل التروٍج ِبر الؽبىت ، بعبب الىبُّت الذولُت للدعىٍ

ا باليعبت للىشق االإخبّت في  ت والخعاظُاث الثلافُت دوسا مهما في رلً ، وخفىـ الاخخلافاجالخماسٍ

ل وجخىافم مْ ِللُخه الثلافُت وؤخشي جدبزَا التروٍج ، بدُث ًمىً الإجخمْ ما كبىٌ جلً الىظاث

 " . 1وجإخز منها مىكف مّادي

  م الؤلىترووي جىفز الففلاث بلىتروهُا دون الخاحت لاظخخذام غُاب االإعدىذاث الىسكُت في الدعىٍ

ا االإىخجاث الىسكُت، بما ًخممً رلً حعلُم البماِت ودفْ زمنها َزٍ اللماًا  الىسق. وخفىـ

ى ما ًبرس الخاحت بلى ولْ بواس ؤـبدذ معاس اَخما م خىٌ بزباث الّلىد وصخت الخىاكُْ الشكمُت وَ

 .2كاهىوي خاؿ بالخجاسة الؤلىتروهُت والخىكُْ وؼذًذ اللُم بلىتروهُا 

  ٌم الؤلىترووي ًخمحز بإهه ًٍل كاثما وىاٌ الُىم خلا ت في ِشك االإّلىماث ؤي ؤن الدعىٍ الاظخمشاسٍ

يىن الاظخّلام ِ 21  ً الخفاـُل مً خلاٌ جففذ ـفداث مىكْ االإيؽإة ِلى الاهترهذ . ظاِت، وٍ

 م الؤلىترووي رو ـفتجفاِلُتحّشفا ـفت الخفاِلُت بإنها 4 " الاخخمالاث االإخىلت الإعخخذم  لدعىٍ

البرهامج االإّلىماحي لُخدىم بىفعه في الخذفم االإّلىماحي االإلذم له واالإّشوك ِلُه، مً خلاٌ 

 .مدخىي زشي مً مّلىماث ممغىوت في ؼيل سكمي بىاظىت كذساث لا مدذودة للىظاثي الؤلىتروهُت

  عبب ـفت الخفاِلُت حعخىُْ االإيؽ أث بسظاٌ سظالت بلىتروهُت بلى ِذد لا نهاجي مً االإعخلبلحن في وَ

هفغ الىكذ ودون الخاحت بلى بِادة بسظالها في ول مشة، وفي َزا االإجاٌ جىفش ؼبىت الاهترهذ 

عبب َزا الخفاِل  ت مً االإعتهلىحن وَ بمياهُاث بلا خذود للخفاِل الجماعي بحن االإيؽإة ومجمىِ

ادة البُْ وصٍادة  جضداد اخخمالاث بىاء ِلاكاث ت بالّملاء في حمُْ ؤهداء الّالم وخلم فشؿ لِإ كىٍ

 التروٍج .

م الإلىترووي  زاهُا  : أهىاع الدظىٍ

م بلي زلار ؤهىاُ سثِعُت 4 م في الّالم ) وىجلش ( ؤٍ ًمىً جفيُف الدعىٍ  ًشي الخبراء الدعىٍ

م الداخلي – 1 ى مشجبي بالّاملحن داخل االإىٍمت خُث ًجب ِلى االإىٍمت ان جدبْ ظُاظُاث  الدظىٍ 4 وَ

م ٌععى لإسلاء الّملاء،  ب وجدفحز الّاملحن لذيها للإجفاٌ الجُذ بالّملاء، ودِم الّاملحن هفشٍ فّالت لخذسٍ

                                                           
، ؿ ؿ 1  .722-727ِبذ العلام ابى كدف و اخشون4 مشحْ ظبم رهشٍ

، ؿ   2 ُت4 مشحْ ظبم رهشٍ  .217اًاد ِبذ الفخاح الدعىس،ِىاالله مدمذ جِعحر الؽشِ



     : م الالىترووي                                                        الفصـل الاوٌ  ماهُت الدظىٍ

11 
 

ىٍمت فيل فشد في االإىٍمت ًجب ؤن ًيىن مىحه في ِمله بالّملاء فىٍشا لفشلُت ِذم وحىد كعم في االإ

 ٌ م فلابذ ؤن ًيىن الترهحز ِلى الّمُل َى الهذف الأو ماٌ الخللُذًت للدعىٍ  . 1خاؿ بالِأ

م الخازجي:2 لي ) االإىخج،  . الدظىٍ ج الدعىٍ م الخللُذًت هخلُُم وجىفُز االإضٍ اثف الدعىٍ ى مشجبي بىٌ وَ

 العّش، التروٍج، الخىصَْ(.

م الخفاعلي :3  ى مشجبي بفىشة ؤن حىدة  . الدظىٍ الخذماث والعلْ االإلذمت للّملاء ٌّخمذ بؽيل ؤظاس ي وَ

 .2ومىثف ِلى حىدة الخفاِل والّلاكت بحن الباجْ واالإؽتري 

م  مطلب السابع: مساحل  : الإلىترووي الدظىٍ

ٌ  ًمىً        م ؤن اللى ؽمل  Arthur Little وضخها هما ، مشاخل ِذة ِلى ٌؽمل الؤلىترووي الدعىٍ  همىرج وَ

Arthur م  4 3هي ؤظاظُت مشاخل ؤسبّت ِلى الؤلىترووي للدعىٍ

 و خاحاث جدذًذ مً العىق  بذساظت االإىٍمت جلىم االإشخلت َزٍ في Preparation phase : الإعداد مسحلت -1

خم ، االإىافعت وبُّت جدذًذ و ، االإعتهلً سغباث ت رلً وٍ ٌ  بعشِ  اللاصمت البُاهاث و االإّلىماث ِلى الخفى

م بدىر مىهج باظخخذام  E - market الؤلىتروهُت الأظىاق في االإعتهلً سغباث خعب الخذمت وشح لُخم ، الدعىٍ

 . هفاءة و بفّالُت ؤَذافها االإىٍمت جدلم ولهزا ، الاهترهذ ِبر

 االإعتهلً مْ الاجفاٌ ِملُت االإىٍمت جدلم االإشخلت َزٍ في Communication phase : الاجصاٌ مسحلت -2

  : مشاخل ؤسبّت مً وجخيىن  ، الاهترهذ ِبر الؤلىتروهُت الؽبىت في وشفها جم التي الجذًذة باالإىخجاث للخّشٍف

لاهُت الأؼشوت منها االإشخلت َزٍ لخدلُم ووظاثل ؤدواث ِذة حعخخذم : الاهدباه حرب مسحلت  - ؤ  Ad اِلؤ

bannes ذ و  . - E - mail - 2 الؤلىترووي البرً

 االإعتهلً جدخاحها التي البُاهاث و االإّلىماث جىفحر : Information اللاشمت المعلىماث جىفير مسحلت  - ب

ٌ  خاؿ سؤي لبىاء  .الجذًذ االإىخج خى

 ، فاِلت ِملُت الخلذم و الّشك الّملُت جيىن  ؤن ًجب االإشخلت َزٍ في : Désire 1السغباث إزازة مسحلت - ث

فمل  .   MultiMedia االإخّذدة، الىظاثي جىىىلىحُا اظخخذام وٍ

                                                           
م الالىترووي د 1 اخل ماظعت اكخفادًت في الجضاثش،مزهشة لىُل ؼهادة ماظتر في الاكخفاد والدعُحر حجاًل خىُم، الّفاس مدمذ الامحن،ازش الدعىٍ

 .77،ؿ2227-2222االإاظعاث،حامّت ِبذ الخمُذ ابً بادٌغ،

م االإباؼش،داس الشاًت لليؽش والخىصَْ،الاسدن ،ه  .712،ؿ2272، 7ظُذ ظلم ِشفت،الدعىٍ 2 
ج التروٍجي في االإاظعت الاكخفادًت ، مزهشة لىُل ؼهادة االإاظتر " غحر ميؽىسة " ، ظىُىذة  فضاص  3 م الؤلىترووي ِلى االإضٍ -2272، خالذ ، جإزحر الدعىٍ

  . 725ؿ  2 – 2271
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 الفّل ًخخز فةهه الاهترهذ ِبر االإىشوح باالإىخج االإعتهلً اكخىْ برا : Action والخصسف الفعل مسحلت  - ر

  . الؽشاجي

 و االإىخجاث جىفحر االإىٍمت فّلى ، االإعتهلً و االإىٍمت بحن االإشخلت وهي :Transaction phase الخبادٌ مسحلت  -2

 التي و الاهترهذ غحر الاثخماهُت البىاكت ؤَمها و الذفْ ؤظالُب وجخّذد ، االإىلىب الثمً جىفش االإعتهلً و الخذماث

ت ِلى الخفاً و ، " Safety " الأمان جىفل   . االإفذاكُت و العشٍ

لُت الّملُت : 2After- Sales phase البُع بعد ما مسحلت -4  بل حذًذ معتهلً اظخلىاب ِىذ جخىكف لا الدعىٍ

 الالىتروهُت الىظاثل ول االإىٍمت حعخخذم ؤن ًيبغي ، االإىحىدة االإىافعت ٌل في االإعتهلً َزا ِلى االإدافٍت

  : ؤَمها مً رلً لخدلُم

 االإدادزت  غشف و الافترالُت اَخماماث Chat room. 

 ذ الخىاـل ِبر  حذًذ. َى بما االإعتهلً جضوٍذ و الالىترووي البرً

  االإخىشسة. الأظئلت كاثمت ِلى وجىفحر  الؤحابت 

 الخدذًث و الذِم خذمت .  

لي الإلىترووي.ا ج الدظىٍ  لمبحث الثاوي : المصٍ

لي الإلىترووي.  ج الدظىٍ  المطلب الأوٌ : مفهىم المصٍ

ىٌ بلى جدلُم ؤَذافها في        ت الأدواث التي هي بدىصة االإاظعت التي حعاِذَا في الىـ ٌّشف بمجمىِ

ى ًشجىض ِل ى االإشهباث الخالُت 4 االإىخجاث ، الأظىاق االإعتهذفت ، االإعخخذم للخلىُاث الجذًذة للاجفاٌ ، وَ

 .3العّش ، االإيان ، التروٍج

لي. ج الدظىٍ  المطلب الثاوي : عىاصس المصٍ

4 ًمىىىا حّشٍف االإىخج الالىترووي ؤي ش يء مادي ملمىط ؤو غحر ملمىط ًباُ  لمىخج وجصيُفها .7

لت الخللُذًت ؤو  دت واظّت مً الضباثً وجخم ِملُت الخبادٌ ؤما بالىشٍ بىاظىت ؼبىت الاهترهذ بلى ؼشٍ

زا االإىخج ًخيىن مً خمعت ـىس ؤظاظُت  لت الالىتروهُت لإؼباُ خاحاث وسغباث الضبىن. وَ الىشٍ

                                                                                                                                                                                     
م  1 م الالىترووي ِلى حىدة الخذماث االإفشفُت ، مزهشة لىُل ؼهادة االإاحِعتر في الدعىٍ ، حامّت مىخىسي كعىىُىت ، ؼحروف فمُلت ، ؤزش الدعىٍ

 . 725خالذ فشاص ، مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ  72، ؿ  2223-2272

 . 725خالذ فشاص ، مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ   2
اث الجامُّت ، ه 3  . 23، ؿ  2ابشاَُم بدتي الخجاسة الالىتروهُت مفاَُم و اظتراجُجُاث الخىبُم في االإاظعُت ( خُىان االإىبىِ
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مىً اظخخذام الاهترهذ في بُْ وجشوٍج وهي 4 )  العلّت ، الخذمت ، الفىشة ، االإيان ، الصخق ( وٍ

 . 1َزٍ االإىخجاث

 4  2خُث ؤنها جخىلب ما ًلي        

ذ الالىترووي ) الاظخبُان ( .  -7 م البرً  الخفىٌ ِلى آساء الضباثً ًِ وشٍ

 ث االإىلىبت في العىق .جدذًذ االإىخجاث والخذما –خذماث ما بّذ البُْ ِلى الخي  -2

 وشح مىخجاث حذًذة . -2

ج الدظعيرة عبر الإهترهذ : .2 ت في حغُحرٍ مً بحن ِىاـش االإضٍ لي الأهثر ظشِ ٌّخبر الدعّحر الّىفش الدعىٍ

لي، وله جإزحر مباؼش ِلى حجم االإبُّاث وبًشاداث الؽشهت وهزلً ِلى االإعتهلً، خُث ؤن  الدعىٍ

ً ِلى دساظت وجدلُل الؽشهت ِملُت جدذًذ العّش ِملُت ـّبت وج دخاج بلى ؤفشاد ؤهفاء كادسٍ

ت مً الّىامل جازش ِلى  والعىق. وحمُْ الّىامل التي لها ِلاكت بّملُت الدعّحر والبُْ َىان مجمىِ

ِملُت جدذًذ العّش منها ما َى خالْ لعُىشة وبداسة الؽشهت ومنها ما َى خاسج ًِ ظُىشتها ولا 

لي، االإىسدون، ًمىنها الخدىم به، ومً ؤَم  ج الدعىٍ َزٍ الّىامل ما ًلي4 ) الخيالُف، االإىافعت، االإضٍ

 .3الّشك والىلب، الخذخل الخيىمي

التروٍج ِباسة ًِ ِملُت الاجفاٌ االإخبادٌ بحن الضبىن والباجْ بىاظىت اظخخذام التروٍج لالىترووي: .2

الّىامل االإدفضة التي  ؼبىت الاهترهذ الؤزاسة الضباثً للخّامل مْ َزٍ االإىٍمت ؤو جلً وخعب

 . 4حعخخذمها َزٍ االإىٍماث

ب .1 ى ِىفش مهم وخُىي،  جصمُم مىكع الىٍ لي الؤلىترووي ، وَ ج الدعىٍ 4َى ؤخذ ِىاـش االإضٍ

لُت  ب وحٍُّمها مً خلاٌ الأوؽىت الدعىٍ اساث الضباثً بلى مىكْ الىٍ فاالإىٍمت حععى بلى جدلُم صٍ

بر ولما وان حزابا واهذ اللذسة ِلى اظخلىاب الضباثً  الخاسحُت، ومً َىا جبرص ؤَمُت جفمُماالإىكْ

 4 5واالإدافٍت ِليهم ؤهثر، ومً الّىاـش االإهمت الخفمُم االإىكْ الؤلىترووي ما ًلي 

                                                           
م الالىترووي ، ؤوساق لليؽش والخىصَْ ، ه  ًىظف حجُم الّىاوي ، –1  .252،ؿ  2223، ِمان الأسدن ، 7َاؼم فىصي الّبادي 4 الدعىٍ

 .23ابشاَُم ًدتي ، هفغ االإشحْ العابم ، ؿ  -2

فاس الّلمي لليؽش و الخىصَْ ، ه 3 م الالىترووي داس اِلؤ  .  725، ؿ  2272،  7ظمش جىفُم ـىسة الدعىٍ

 . 217اؼم فىسي الّبادي ، مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ ًىظف حجُم الىاجي ، 4َ

لي ِبر الأهترهذ " ، داس واثل لليؽش و الخىصَْ ، ِمان ، الأسدن 5 ج الدعىٍ م الالىترووي 4 ِىاـش االإضٍ ، الىبّت الثاهُت ، ا ًىظف ؤخمذ ؤبىفاسة ، " الدعىٍ

  . 222،  273،.ؿ  2221
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َزٍ الففدت هي واحهت االإىكْ، وحّىي الاهىباُ الأوٌ خىٌ َزا االإىكْ  الصفحت السئِظُت : .3

مىً الاهخلاٌ م اجه، وٍ نها بلى باقي الففداث بعهىلت. جفمُم وجشجِب ومىخجاجه وظُاظاجه ومدخىٍ

باقي ـفداث االإىكْ هُجب الاَخمام بخفمُم وجشجِب حمُْ ـفداث االإىكْ لأهه كذ ًفل الضبىن بلى 

م بخذي مدشواث البدث، فُلىدٍ بلى  ُت دون االإشوس بالففدت الأولى، ورلً ًِ وشٍ الففداث الفشِ

 باؼشة .الففدت التي جخممً َزا االإىلىُ ؤو االإىخج م

ط الاطخىؼاف والبحث  .5 4 ٌّذ ميىها مهما في جفمُم االإىكْ، ًىحذ لمً الففدت الشثِعُت ػسٍ

اث االإىكْ "ظهىلت وبمياهُت الاظخخذام حععى  بدُث ٌعخىُْ الضبىن مً خلاله الخّشف ِلى مدخىٍ

ىٌ بلُه ؤو بمياهُت اظخخذامه بعهىلت مً خلاٌ الّش  ك بداسة االإىكْ الؤلىترووي بدعهُل الىـ

الفاِل للمىخجاث والّىاـش ِبر االإىكْ، جدلُم ِملُت البدث الفاِلت للضبىن، جدلُم معاس ظلغ 

 وظهل في ِملُت الخدشن في ـفداث االإىكْ.

4ًمىً كُاط معخىي ؤداء االإىكْ مً خلاٌ  اخخباز مظخىي طهىلت المىكع وكابلُخه للاطخخدام .1

ت بجمام الففلت ملاًِغ هثحرة مثل ِىذ الىلشاث اللاصمت لإهجاص ِملُ م بلىترووي واملت، ظشِ ت حعىٍ

 دون اهخٍاس الضبىن ؤمام الخاظىب لخدمُل ـفدت في اهخٍاس ؼشاء العلّت ؤو الخذمت. 

منها ما ًخّلم بةهجاص ِملُاث البُْ والؽشاء بدُث حععى اطخخدام الأدواث والىظم الخىىىلىحُت: .2

لُت الىٍم الخاـت بالىلباث مىٍم الذِم بداسة االإىكْ مً خلالها ِملُت البُْ والؽشاء ِملُت آ

االإالي، هٍم الخدمُل والخىصَْ، هما ؤن جفمُم االإىكْ يهخم بالجاهب الفني له مً خُث الؽيل، 

ذ االإىٍمت ؤن  الخشواث، الألىان، بشامج الذِم والؤظىاد ويهخم بالجاهب االإخّلم باالإدخىي ؤي مارا جشٍ

 جيخج، حّشك وحعىق ... الخ.

ف االإىخج الؤلىترووي ؤي ش يء مادي ملمىط ؤو غحر ملمىط ًباُ بىاظىت  هالمىخج وجصيُف .3 4ًمىً حّشٍ

لت الخللُذًت ؤو  دت واظّت مً الضباثً وجخم ِملُت الخبادٌ ؤما بالىشٍ ؼبىت الاهترهِذ بلى ؼشٍ

زا االإىخج ًخيىن مً خمعت ـىس ؤظاظُت  لت الؤلىتروهُت لإؼباُ خاحاث وسغباث الضبىن. وَ الىشٍ

مىً اظخخذام الاهترهِذ في بُْ وجشوٍج َزٍ وهي ) الع لّت، الخذمت، الفىشة، االإيان ؤو لصخق (. وٍ

ت ؤهبر لخىُُف مىخجاتهم وبلا لخاحاث  االإىخجاث بدُث اهه مً خلاٌ الاهترهذ ًجذ االإعىكىن فشـ

ُاث ول صبىن بلىتروهُا، ومً ؤَم  خلاءم مْ خفىـ الضباثً بؽيل ًلبي جىكّاث الضباثً وٍ

 4 1لففاث التي ًخفف بها االإىخجالزي ًجشي وشخه ِبر الاهترهِذ ما ًليالخفاثق وا

 . بمياهُت ؼشاء االإىخج مً ؤي مىٍمت في الّالم وفي ؤي وكذ 

                                                           
 . 252الىاجي ، َاؼم فىسي الّبادي 4 مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ  ًىظف حجُم1
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 . جىفش هٍم ؼشاء االإىخج مً ؤي مىٍمت في الّالم وفي ؤي وكذ 

  .معخىي جىفش البُاهاث واالإّلىماث ًلّب دوسا خاظما في هجاح االإىخج 

  .ت للمىخج االإىشوح َى ؤخذ الؽشوه الأظاظُت لىجاخه  جىفش ِلامت ججاسٍ

  ْش االإىخج الجذًذ مً خلاٌ حم ْ وجلفحر مذة جفمُم وجىىٍ ظاَمذ جىىىلىحُا االإّلىماث في حعشَ

ّت ِلى ؼبىت الاهترهِذ هما ًخّحن ِلى  البُاهاث الخاـت باالإعتهلً وسغباجه وؤرواكه بفىسة ظشَ

كشاساث ِامت للمىخج الجذًذ مً خلاٌ حمْ البُاهاث الخاـت باالإعتهلً االإعىكحن اجخار خمغ 

ّت ِلى ؼبىت الاهترهِذ هما ًخّحن ِلى االإعىكحن اجخار خمغ كشاساث  وسغباجه وؤرواكه بفىسة ظشَ

ت، خذماث دِم، جمُحز ( جىىبم  ِامت للمىخج لخلبُت اخخُاحاث الضبىن ) ـفاث ممحزة، ماسواث ججاسٍ

 رهِذ .ِلى مىخجاث الاهت

 : هي ؤن ٌؽمل ِلى وامل مىاـفاث الجىدة.  الصفاث المميزة للمىخج 

  ت ت مً االإّلىماث المازهت الخجازٍ 4 وهي مهمت حذا ِلى الؽبىت، فهي ؤداسن الجمهىس االإجمىِ

والخبراث التي جمحز ؼشهت ومىخجاتها ًِ مىافعيها وحّبر ًِ خفاثق التي ًدملها االإىخج مً خُث 

خمادًت ... الخ وبالخالي فاالإىٍمت حعخخذم الّلامت ِبر الاهترهِذ وىظُلت معخىي الجىدة ودسح ت اِلا

 لترظُخ وجثبُذ االإشهض الاظتراجُجي للمىخج في الأظىاق االإعتهذفت ِبر الؽبىت .

   : بن خذماث دِم الضبىن خلاٌ وبّذ الؽشاء مهمت حذا، فمىاكْ االإاظعاث الذ خدماث الدعم

ذ حّمل ِلى بكامت ِلاكاث مْ  فيها في دِم الضاثش للإحابت ِلى سظاثل البرً صباثنها جمْ ؤفمل مىٌ

ادة سلاٍ  ذ مً دِم الضبىن لضٍ  .الؤلىترووي، لأن بّن االإىخجاث بداحت للمضٍ

 لت اظخخذامه فباليعبت  الخمُيز 4 هي ملفلاث االإىخج التي جىفش حّلُماث ًِ ميىهاث االإىخج ووشٍ

 م مباؼش ِلى مىاكْ الؽبىت . الخذماث الاهترهِذ حعاِذ ِلى ولْ ملف

م الإلىترووي الفعاٌ الثالثالمطلب   .: مخطلباث الدظىٍ

م الؤلىترووي وجيىن فّالت، فةهه ًيبغي ِذد مً الّىاـش وهي          4 1ختى جىجح ِملُت الدعىٍ

االإىخج ًيبغي ؤن حععى االإاظعت بلى جدلُم مىفّت وافُت وواضخت مً خلاٌ وشح  جحلُم المىفعت للصبىن : -1

ِبر الأهترهذ، بر ًترجب ِلى َزا معخىي َزٍ االإىفّت كشاس جىشاس الضبىن لّملُت الؽشاء، ولزلً ًيبغي ؤن 

ت التي حعخجُب لشغباث الضبىن، وؤن حععى  ضٍ ًخممً مدخىي مىكْ االإخجش الؤلىترووي، حمُْ الخذماث الخّضٍ

 جبنى مىهج الخىحه الصخص ي.االإاظعت كذس الؤميان مً جلبُت خاحاث وسغباث للضبىن مً خلاٌ 

                                                           
، ؿ  1  . 723-722ًىظف ؤخمذ ؤبىفاسة ، مشحْ ظبم رهشٍ
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ًيبغي ؤن حععى االإاظعت بلى جدلُم الخيامل بحن  جحلُم الخيامل مع حمُع أوؼطت الأعماٌ الإلىتروهُت: -2

ماٌ الؤلىتروهُت االإشجبىت به ومنها هٍم الذفْ ِبر الأهترهذ، وهٍم  م الؤلىترووي وبلُت ؤوؽىت اِلأ الدعىٍ

ب ا لّماٌ واالإىٌفحن ِلى اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث واظخغلاٌ الخماًت والأمً للمىكْ، وؤوؽىت جذسٍ

 ؼبىت الأهترهذ.

اث االإخجش الؤلىترووي اللدزة على عسض محخىٍاث المخجس الإلىترووي في صىزة فعالت:  -3 ًيبغي ِشك مدخىٍ

ماٌ الجذًذة، رلً ؤن ِشك االإىخجاث ًخخلف ًِ هٍام ِشك االإىخجاث في  ب جلاثم وبُّت اِلأ ِبر الىٍ

لُت ؤظاظُت وهي 4 م الخللُذي، ومدخىي االإخجش الؤلىترووي ًجب ؤن ًخممً زلار حىاهب حعىٍ  الدعىٍ

  زا ِبر مىافز ووظاثي جىفحر االإّلىماث اليافُت واللاصمت ًِ االإىخجاث االإّشولت للبُْ ِبر الأهترهذ وَ

ّت وواضخت .  ظشَ

 لُت مثل الباِت، مذًش االإخجش  جمىحن الضبىن مً الاجفاٌ مْ ِىاـش مهمت في الّملُت الدعىٍ

 الؤلىترووي الجمّاث االإشحُّت والضباثً اللذامي.

  .جىفحر الخذماث الخىمُلُت التي جخّلم باالإىخج 

ًيبغي بىاء االإىكْ الؤلىترووي بفىسة بعُىت  البىاء البظُط والابخيازي لمىكع المخجس الإلىترووي : -4

ت، حعهل للضبىن الخفىٌ ِلى االإّلىماث و  البُاهاث وبحشاءاث ِملُت الخبادٌ الفّاٌ فّلى ظبُل االإثاٌ وابخياسٍ

ذ ِذد الاسجباواث التي جلىد بلى االإّلىماث النهاثُت اللاصمت الؽشاء االإىخج ًِ زلار اسجباواث  ًيبغي ؤن لا ًضٍ

liens )  ت(. وحؽحر هخاثج الأبدار والذساظاث الخذًثت خى ٌ ،ورلً خفاٌا ِلى وكذ الضبىن وجدلُلا لّامل ظشِ

ا لخفمُم االإىكْ والتي حؽمل 4  ت مً العماث التي ًجب جىافشَ  الّملاء ِبر الأهترهذ بلى وحىد مجمىِ

-  ٌ ى  .ظهىلت الىـ

 .ظهىلت الاظخخذام ) بعاوت االإىكْ ( -

ل - ت الخجزً  .ظشِ

ت الخفىٌ ِلى الشدود والؤخاباث  -  -جىٍُم ِشك االإّلىماث –ظشِ

م في الّشك والدعىٍ - ت ، رلً الجاربُت والدؽىٍ م الؤلىترووي ًشجىض ِلى ؤسبّت مخغحراث ؤظاظُت ولشوسٍ

 خعب الؽيل الخالي 4
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م الإلىترووي 1الؼيل ) زكم  .1( : المبادئ اللاعدًت للدظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدز : مً اعداد الطالب 

 ومً الؽيل ًمىً اللىٌ ؤن 4 

حؽيل جىىىلىحُا االإّلىماث و الاجفاٌ ِامت وؼبىت الأهترهذ بففت خاـت البيُت اللاِذًت الخىىىلىحُا : -

م  م الؤلىترووي والخىىساث التي ؼهذتها َزٍ الخىىىلىحُا في العىىاث الأخحرة حّخبر ظب ٌهىس الدعىٍ للدعىٍ

 تروهُت . الؤلىترووي هيؽاه داِم للخجاسة الؤلى

م الؤلىترووي بذون حعُحر حُذ للمّلىماث لا المعلىماث : - ش ، الدعىٍ حؽيل االإّلىماث مىسدا هبحرا للخىىٍ

ىن، والشبدُت للماظعت فالخدىم في َزا االإىسد ٌؽيل ِىفش مهم لخلبُت خاحاث  ًمىىه خلم اللُمت للضٍ

 الضباثً بففت مصخفت

ت :-  م الخللُذي ًىلي ؤَمُت حؽيل االإىاسد البؽشٍ المىازد البؼسٍ ت مْ الضباثً زشوة للماظعت ، وبرا وان الدعىٍ

م الؤلىترووي ِامل رو ؤَمُت بالغت لممان الىجاح .   مخىالّت لهزا الّىفش، فةن في مُذان الدعىٍ

                                                           
م الالىترووي،داس الخامذ لليؽش والخىصَْ،اسدن،ِمان، 1  .13،ؿ2223مدمذ واَش هفحر، الدعىٍ

 

 جىىىلىحُا
 المعلىماث

ت  المىازد البؼسٍ

ىشَع(خامداد)ال  
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م الؤلىترووي لأهه لّف الخذماث مً ؼإهه ؤن  الإمداد ) الخىشَع ( :- ً هجاح الدعىٍ ى ِىفش َام ًشَ وَ

م الؤلىترووي ًخىلب  ًىلق حذوي  ت مْ الضبىن وهجاح ِملُت الدعىٍ الجهىد االإبزولت لخلم الخفاِلُت والجىاسٍ

 جىافم بحن َزٍ الّىاـش الأسبّت ، لشفْ اللُمت االإمافت االإلذمت للضبىن وحٍُّم الشبذ الؤحمالي للماظعت.

م طسف مً المعخمدة الاطتراجُجُت : السابع المطلب  . الالىترووي الدظىٍ

م اظتراجُجُت جشهض          لجّل الخىىىلىحُا ِمل هُفُت ِلى الخىىىلىحُا ِمل هُفُت الالىترووي الدعىٍ

م ت الخملاث الجذًذة الاداسة و الفشد اهدباٍ لجزب مخففت لأنها رلً و فّالُت ؤهثر الدعىٍ  االإىخج و الخجاسٍ

م جفمُم و الافمل  حؽىُل و االإعتهلً اخخُاحاث فهم ِلى الاظتراجُجُت َزٍ جشهض انها هما الخّلُم و الدعىٍ

 بشامج جخممً َىان جدذر التي الالىتروهُت الخىىىلىحُا و االإعتهلىحن و الّملاء ِلى الثلت بىاء و الاظتراجُجُت

 ِلى حعاِذ التي البرامج و اللاظلىُت الخىىىلىحُا و اوجىماجُىُت االإبُّاث كىة حّل و االإعتهلً الّلاكاث اداسة

م حّل  اللشاس. اجخار دِم هٍم و اوجىماجُىُت ِملُت الدعىٍ

م اظتراجُجُت ِليها جدخىي  ان مً لابذ الزي الّىاـش و   الالىترووي4 الدعىٍ

 ا اـىافها و بالعلْ كىاثم  .للضبىن  االإهمت لدعهُل واظّاسَ

 ِنها الصخُفت اخخباس و الجذًذة االإىخجاث ًِ اِلاهاث .  

 ادة خاـت و مدذدة االإبُّاث ًِ جشوٍجُت مّلىماث  ِنها. الىلب لضٍ

 اظخّمالاث او حؽغُل و بالإهخاج خاـت وزاثم ِشك . 

 الضباثً ابداث و العىق  دساظاث ِشك . 

 للبُْ اللاخلت الخذماث جلذًم و الضباثً مىاحهاث ِشك . 

 ْالضباثً. بخذمت خاـت مّلىماث حم 

 1الخىاس مْ الضبىن واؼشاهه في الذِاًت. 

 

 

                                                           
1
م الالىترووي ِلى ظلىن االإعتهلً ،مزهشة  م، حامّت ِبذ الخمُذ ابً بادٌغ  بىَذبي الجُلالي،جإزحر الدعىٍ لىُل ؼهادة ماظتر في الدعىٍ

 .13،ؿ2273-2271معخغاهم،
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 خلاصت:

م الؤلىترووي         م الؤلىترووي كذ فخذ آفاق حذًذة في ِالم هبّذ ما حّشلىا الإفهىم الدعىٍ شي ؤن الدعىٍ

م  ت اظتهذاف الّملاء بفىسة فشدًت وؤن له ؤَمُت جشوٍجُت في حعىٍ م، بدُث ؤجاح للمىٍمت فشـ الدعىٍ

ّخبر  لي وَ م الؤلىترووي ًذِم اليؽاه الدعىٍ ؤظلىب غحر ميلف ملاسهت بّىاثذٍ  الخذماث واالإىخجاث . فالدعىٍ

م الؤلىترووي وصٍادة مضاًاَا  ض اظخخذام الدعىٍ ماٌ لزلً ًىص ي بالّمل ِلى حّضٍ ت ؤداء اِلأ دلم ظشِ وٍ

 االإخّذدة .
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 جمهُد :

ا الخىافس ي بما ًمىنها مً اهجاص          ا وجذُِم مشهضَ ا وهمىَ جدشؿ االإاظعاث ِلى جىفحر مخىلباث اظخلشاسَ

اظتراجُجُاتها لخدلُم ؤَذافها ، بلا ؤن واكْ االإاظعاث ٌؽحر بلى ؤن معخىي هجاخها في جدلُم رلً ، ًخفاوث 

راث في بِئتها الخاسحُت ، و ما ًشجبي بها مً مً ماظعت بلى ؤخشي خعب كذستها وهفاءتها في الخّامل مْ الخغح

فشؿ و كُىد ؤو جدذًذاث مً حهت ، و خفاثق بِئتها الذاخلُت و ما ًشجبي بها مً هلاه كىة و ؤوحه لّف 

ش ؤوؽىتها وخاـت  ا ؤو الخمحز ًِ باقي االإاظعاث لابذ مً جىىٍ مً حهت ؤخشي . ومً ؤحل البلاء في مشهضَ

م لأن له جإزحر هبحر   ِلى الخىافعُت بحن االإاظعاث .الدعىٍ
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م الالىترووي. : طبل وفعالُاث الدظىٍ  المبحث الاوٌ

م الالىترووي. : فسص وجحدًاث الدظىٍ  المطلب الأوٌ

م فسص : أولا  .الإلىترووي الدظىٍ

م ًدللها التي االإىافْ و الفشط ؤَم جدذًذ ًمىً          14ًلي فُما الّملاء و الؽشواث مً ليل الالىترووي الدعىٍ

ٌ  إمياهُت -1 م ؤن الذساظاث ؤهذث : العالمُت الأطىاق إلى الىصى  جىظُْ بلى ًادي الؤلىترووي الدعىٍ

 ًدُذ هما ، الّالمي الاهدؽاس بعبب % 22.3 بحن جتراوح بيعب للؽشواث العىكُت الخفت وصٍادة الأظىاق

م ٌ  للّملاء الؤلىترووي الدعىٍ  بّن الّاالإُت الؽشواث االإىخجاث بحن مً والاخخُاس اخخُاحاتهم ِلى الخفى

ت ؤن خُث ، الجغشافُت مىاكّهم ًِ الىٍش   . الجغشافُت والخذود بالفىاـل ٌّترف لا الؤهترووي الدعىٍ

م خلاٌ مً : العملاء لحاحاث وفلا والخدماث الظلع جلدًم  -2 ت االإعىكىن  ًجذ الؤلىترووي الدعىٍ  فشـ

 مْ بخلاثم و الّملاء جىكّاث ًلبي بؽيل الىتروهُا الّملاء لخاحاث وبلا مىخجاتهم لخىُُف ؤهبر

ُاث م والخفاِلُت الاجفالُت الىاكاث ؤن ؼً ولا ، ِمُل ول خفىـ  كفضة خللذ كذ الؤلىترووي للدعىٍ

ُت  الخاـت. الّملاء سغباث وبؼباُ بسلاء ؤظالُب في هىِ

3-    ٌ س مسجدة معلىماث على الحصى م كذم : المىخجاث لخطىٍ ت فشؿ الؤلىترووي الدعىٍ شٍ  للاظخجابت حىَ

 الخىىىلىحُت الخىىساث مْ الّملاء خاحاث دمج ًدلم بؽيل والخلىُاث الأظىاق في جدذر التي للخغحراث

ش االإشهت بالّملُت ٌّشف ما خلاٌ مً ورلً ،  بىاظىت العىق  اظدؽّاس ِلى حّخمذ والتي ، االإىخج لخىىٍ

م الخفاِلُت الآلُاث   . الؤلىترووي للدعىٍ

م ٌل في الدعّحر اظتراجُجُاث بن : المسن  الدظعير واطخخدام الخيالُف جخفُف -4  الؤلىترووي الدعىٍ

ّت اظخجابت مجشد لِعذ  واالإخغحراث الّىامل حمُْ الخعبان في جإخز وبهما ، العىق  لٍشوف ظشَ

م آلُاث خلاٌ مً جىبُلاجه ًجذ االإشن  الدعّحر مفهىم ؤن ؼً ولا ، والخاسحُت الذاخلُت  الدعىٍ

 مثل ، االإخىفشة الأظّاس ؤفمل ِلى والّثىس  البدث مً االإؽتري  جمىً جلىُاث جخىفش خُث ، الؤلىترووي

ا واالإضاداث Shop boot بشهامج  وغحرَ

م كذم : للخىشَع حدًدة وكىىاث أػياٌ اطخحدار -5  الؤلىتروهُت للعىق  حذًذا مىٍىسا الالىترووي الدعىٍ

 مفىلح بشوص بلى ؤدي الزي الأمش ، وظىاء بلى الخاحت دون  الخبادٌ ِملُت وشفي بحن فيها الخفاِل ًيىن 

م كذم هما " الخىظي ِذم ا الؤلىترولي الدعىٍ  وظىاء ِليهم ًىلم والزًً الىظىاء مً مبخىشا هىِ

                                                           
م)مذخل منهجي 1 بي ،مبادت واظالُب الدعىٍ  .233-231،ؿ ؿ7،2272جىبُلي(،داس الففاء لليؽش والخىصَْ،ِمان،ه-ِلي فلاح الضِ
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 بذوس  ًلىمىن  خُث والّملاء االإىخجحن بحن الخبادٌ ِملُت لدعهُل حّمل مىٍماث وهي الؤلىتروهُت االإّشفت

ت خذمت مضودي  ججاسٍ

لان ٌّخبر : العملاء مع جفاعلُت جسوٍج أطالُب اطخخدام -6  وظاثل ؤهثر مً الاهترهذ ِبر الؤلىترووي اِلؤ

م هدى الاججاٍ ٌل في واهدؽاسا حاربُت التروَْ لان ، الؤلىترووي الدعىٍ  ًتزاًذ الاهترهذ ِبر االإباؼش فالِإ

ا % 12 ، بمّىا م كذم كذ و ظىىٍ ى ، للإِلان ذًذح مفهىم الالىترووي الدعىٍ  جلذم الؽشواث ؤن وَ

 جيىن  ؤن ًخىكّىن  مدذدة الىتروهُت مىاكْ خلاٌ مً معتهذفت بِئاث بلى مخّمذ بؽيل التروٍجُت سظاثلها

م ا ِلى كادسة حماَحرَ  وبدساهها. جمُحزَ

م ٌعدىذ : العملاء مع العلاكاث إدازة وجفعُل دعم  -7  جشقي وكىاِاث حذًذة مفاَُم بلى الؤلىترووي الدعىٍ

ماٌ ؼشواث في اظتراجُجُا ؼشًٍ الّمُل ؤن اِخباس بلى  مّنى راث ِلاكاث ودِم بىاء اظتهذف لزا ، اِلأ

ذف ت دًىامُىُت جفُّل خلاٌ مً ورلً ، الّملاء مْ وَ  الّملاء. مْ االإباؼش الاجفاٌ واظخمشاسٍ

 الُت بمشخلت الؤلىتروهُت الأظىاق في االإىافعت جمش : الظىق  في اطتراجُجي ومىكع جىافظُت ميزة جحلُم -8

ٌ  بلى هدُجت  االإّلىماث جىىىلىحُا في الهاثلت الخىىساث ؤن ؼً ولا ، لللذساث االإعدىذة االإىافعت بلى الخدى

م االإشجبىت ا خللذ كذ الؤلىترووي بالدعىٍ  وجدعحن االإمحزة الؤظتراجُجُاث دِم في معبىكت غحر فشـ

 . الؽشواث الخىافس ي الىلْ

م زاهُا: جحدًاث  .الإلىترووي الدظىٍ

م ًىفش ما بلذس         ت هبحرة فشؿ مً الؤلىترووي الدعىٍ ٌ  الّىالإت هدى الاججاٍ ٌل في ومخىىِ  بلى والخدى

مىً ، مىه والاظخفادة اظخخذامه مً جدذ التي والفّىباث الخدذًاث بّن ًىاحه ؤهه بلا ، الشكمي الاكخفاد  وٍ

  1: ًلي فُما الخدذًاث َزٍ ؤَم جدذًذ

 ماٌ جىمُت بن : الخىظُمُت الخحدًاث م خلاٌ مً اِلأ  حغحراث بخذار بلى جدخاج الؤلىترووي الدعىٍ

ت شٍ  بلى ماظت خاحت فهىان ، للؽشواث الخىٍُمُت والفلعفت واالإعاس الهُيل في الخدخُت البِئت في حىَ

لُت الاجفالُت والفّالُاث ودمج َُاولها جىٍُم بِادة  الخاـت. الدعىٍ

 م  الخىىساث مْ ًخماش ى بما بها الّمل بحشاءاث جدذًث مْ الخللُذًت باظتراجُجُاتها الالىترووي الدعىٍ

 االإخجذدة. الخىىىلىحُت

                                                           
، ؿ ؿ ًىظف حجُم الّىاوي  1  .752- 752، َاؼم فىصي الّبادي، مشحْ ظبم رهشٍ
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 ًيىن  بما ؤؼبه الاهترهذ ِلى الىترووي مىكْ بوؽاء ؤن : الإلىتروهُت المىاكع إكامت جيالُف ازجفاع 

ش وبوؽاء جفمُم ؤن خُث ، مادي مىكْ وبىاء بةوؽاء  خبراء بلى ًدخاج الؤلىتروهُت االإىاكْ وجىىٍ

لى مخخففحن لُت دساظاث بلى الخاحت وهزلً الىفاءة مً ِالُت دسحت وِ  جلً جيىن  بدُث وفىُت حعىٍ

 ًجب هما ، اَخمامهم وبزاسة الضباثً اهدباٍ حزب ِلى كادس بؽيل ومفممت حزابت الؤلىتروهُت االإىاكْ

لا االإىكْ ًيىن  ؤن ً. ًِ جىافعُت محزة للؽشهت ًدلم بما للضبىن  بلافُت كُمت جخلذًم ماَ  الآخشٍ

 س ت بن : الإلىتروهُت المىاكع جىىىلىحُا جطىٍ ش جفمُم مجاٌ في الخىىىلىحُت الخىىساث ظشِ  وجىىٍ

ض الؤلىتروهُت االإىاكْ ت جىاحه التي الخدذًاث ؤَم مً ٌّذ الخىافعُت وكذستها فّالُتها وحّضٍ  اظخمشاسٍ

م وهجاح االإىاكْ َزٍ  خلالها. مً الؤلىترووي الدعىٍ

 الضباثً مً هثحر بحن الخفاِل حّىق  التي الخدذًاث ؤَم مً والثلافت اللغت بن : والثلافت اللغت عىائم 

ش ملخت خاحت فهىان لزا ، الؤلىتروهُت االإىكْ مً الّذًذ وبحن  هللت بخذار ؼانها مً بشمجُاث لخىىٍ

ُت  والّاداث الثلافُت الّىاثم مشاِاة لشوسة هزلً ، الضباثً ًفهمها لغاث بلى الىفىؿ جشحمت في هىِ

ٌ  ِاثلا جيىن  لا بدُث واللُم والخلالُذ ت. االإىاكْ اظخخذام خى  الخجاسٍ

 ت حّذ : والأمً الخصىصُت ُت العشٍ  الضباثً بّن جلبل ِلى وجازش حّىق  التي الخدذًاث مً والخفىـ

م لفىشة ٌ  بلى جدخاج الؤلىترووي الخبادٌ ِملُت ؤن وخاـت الاهترهذ ِبر الدعىٍ  بّن ِلى الخفى

لت ، الّىىان ، الجيعُت ، الؤظم مثل الضباثً مً البُاهاث ا العذاد وشٍ  لشوسة فهىان لزا ، وغحرَ

ت ِلى للخفاً خاـت بشمجُاث لاظخخذام ُت ظشٍ ت الخّاملاث وخفىـ  مثل الؤلىتروهُت الخجاسٍ

 .Coohies بشهامج.

 َى الاهترهذ ِبر الاثخمان بىاكاث بىاظىت الذفْ ؤظلىب بن : الإلىتروهُت الدفع وطائل في الثلت عدم 

م االإشجبي العذاد ؤؼياٌ ؤهثر ل ِملُت وحّخبر ، الؤلىترووي الدعىٍ  مّاملاث ؤي ـلب في الىلىد جدىٍ

ت م التي جىاحه الخدذًاث ؤهثر مً الاهترهذ ِبر ججاسٍ  هدى اججاٍ َىان ؤـبذ لزا ، الؤلىترووي الدعىٍ

    بشهامج مثل بها الضباثً زلت وجشظُخ ، الؤلىترووي العذاد وظاثل لخإمحن خاـت بشمجُاث اظخخذام

Secure Electronics  Transactions خاصت جحدًاث  ٌ  : الىامُت بالدو

ت الخدخُت البيُت غُاب  -   . الالىتروهُت الخجاسة مً الىىُ لهزا المشوسٍ

م االإعخلبلُت الشئٍت ولىح ِذم -  الؽشواث مذساء لذي الؤلىترووي الدعىٍ

ٌ  االإادًت الخيلفت اسجفاُ - م بلى للخدى  . الؤلىترووي الدعىٍ
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 فدفها في وسغبتهم العلْ بجىدة االإخّللت باالإخاوش لإخعاظهم الاهترهذ ِبر الؽشاء لفىشة الضباثً جلبل ِذم -

 . الؽشاء كبل

ٌ  في االإىاوىحن مً هبحرة وعبت لذي الىمبُىجش ؤحهضة جىافش ِذم -  . الىامُت الذو

ٌ  بّن في هبحرة بفىسة الاهترهذ اهدؽاس ِذم -   .الىامُت الذو

ّىبت الاهترهذ ؼبىت بىئ - ٌ  بّن في الؤلىتروهُت االإىاكْ ِبر الخىلل وـ  .الىامُت الذو

م الالىترووي   .المطلب الثاوي : الاعخبازاث الاخلاكُت اللاهىهُت في ممازطاث الدظىٍ

   ّاث و اللىاِذ ْ في اظخخذامها بالإلافت الى غُاب الدؽشَ ان خذازت الاهترهذ مصخىبت بالىمى العشَ

ت مً اللماًا الاخلاكُت و اللاهىهُت  االإىٍمت للمماسظاث الافشاد و االإاظعاث في َزا ازاسة مجمىِ

ُت و الخمُحز مً الّملاء و مماسظت الاخخُاٌ و الغؾ ال افت الى بّن َزٍ اللماًا جخممً الخفىـ

عي و كماًا و فُما ًلي مخخفش  اللماًا التي ماصاٌ ًذوس الجذٌ بؽإنها مثل دوس الخيىمت الدؽشَ

خباساث  4 1لهزٍ اِلا

4 اٌهشث حمُّاث خماًت االإعتهلىحن و الخيىماث و االإىاوً الفشد اَخماما هبحرا بلمُت  الخصىصُت .7

ُت الافشاد و معخخذمي الاهترهذ الا ان اللمُت ال تي جثحر الاَخمام في الىكذ الخالي هي ما ٌعمى خفىـ

ً البُاهاث الجغشافُت ...... double clicبالإففاح  لان ًِ الّىاوٍ  . الخالزي مً خلاله ًخم اِلا

للذ ظاِذ اظخخذام الاهترهذ داخل االإاظعاث في امياهُت الخفشكت و الخمُحز الخمُيز ػسائح العملاء:  .2

ُت بحن الّملاء الأهثر حارًت و الّ ت لترهحز حهىدَا ِلى الىىِ ملاء الاكل حارًت ومً جم جىفحر الفشـ

ادة سبدُت االإاظعت الى ان الىحه الآخش  الاولى مً الّملاء دون الثاهُت .  و ًخمثل الىحه الاًجابي في صٍ

ًبذوا مً خلاٌ الخىم ِلى الىاط مً ظلىههم االإخىكّت و لِغ الفّلي ِلاوة ِلى رلً فان الّملاء 

بدُت االإىخفمت ِليهم ان ًذفّىا ؤهثر ملابل اظخخذامهم للمىخجاث و الخذماث و الى الخذ روي الش 

الزي ًىٍش الُه بلى ِملُت جفيُف الّملاء وفلا للمّلىماث االإعخخذمت الؽبىت و الخمُحز في ظلىن 

 االإىٍماث في خذمتهم فان َزٍ االإماسظاث حّخبر اخلاكُت. 

ِملُاث الاخخُاٌ بىاظىت الافشاد و االإاظعاث ِلى العىاء في مماسظاث مً االإلفذ للىٍش ؤن . الاحخُاٌ : 3

م الالىترووي و كذ كام الافشاد ماظعاث البُْ باالإضاد مثل    بُْ االإىخجاث مللذة او سدًئت هما  eboysالدعىٍ

 ان البّن الآخش كذ دفْ زمنها و لىً و لىً لم ًخم حعلُمها بىاظىت االإؽتري هزلً كذ كام بّن الآخش 

                                                           
م االإّاـش ،داس الجامُّت،مفش،1  233، ؿ  2223زابذ ِبذ الشخمً بدسَغ ،حماٌ الذًً مدمذ االإشس ي، الدعىٍ
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االإدترفحن بتزوٍذ بُاهاث بىاكاث الاثما لؽشاء جزاهش بىاكت الىحران ِبر الاهترهذ.و للخفذي لّملُاث ظىء 

ماٌ ججمُْ كىاَا و جيعُم حهىدَا  الاظخخذام االإتزاًذ للأهترهذ جداوٌ ول مً الخيىمت و مىٍماث اِلا

 االإجاٌ.االإىاحهت َزٍ الٍاَشة و كذ جم جدلُم بّن الاهجاصاث االإلمىظت في َزا 

ع :4 خباس خذازت الاهترهذ و حّلُذاث اللماًا راث الفلت بالخجاسة الالىتروهُت فان  الدؼسَ اخز بّحن اِلا

لها للأفشاد ؤو الخىفُز. ّاث االإىٍمت ماصالذ جإخز وشٍ  الدؽشَ

ماٌ ِبر الاهترهذ واخذة مً اللماًا . الظسائب على المبُعاث : 5  ًمثل فشك المشاثب ِلى اوؽىت اِلا

جذلُت العاخىت في الىكذ الخالي و ًشي البُْ اهه واالإا ان ـاخب االإىكْ لِغ له ميان مادي مدذد فاهه ال

بت  بت ِلى مبُّاث للّملاء.في حاهب االإلابل ًشي البّن الآخش اهه ًجب فشك لشٍ ًمىىه ججىب مشك اي لشٍ

 ِلى االإبُّاث الاهترهذ للاِخباساث الاجُت4

ذ ًِ  - بت مبُّاث و َى ما % مً ِاثذاث  22ما ًضٍ المشاثب التي جمىٌ الاهفاق الّام ًإحي في ؼيل لشٍ

بُت للخيىمت .   ظيهذد في االإعخلبل الّىاثذ المشٍ

بت ِلى مبُّاث الاهترهذ ًىٍش الُه البّن ِلى انها ظُاظت احخماُِت ظِئت. -  الفؽل في فشك لشٍ

 جدلُم الّذالت و االإعاواة مْ االإاظعاث الخللُذًت .  -

 اهىلاكا مما ظبم فان الخىم ِلى جإزحر فشك لشاثب مبُّاث ِلى مّلىماث الاهترهذ ًٍل غحر واضح .         

م الالىترووي  .المطلب الثالث : مظخلصماث الدظىٍ

م الؤلىترووي ِبر الاهترهذ و جخلخق فُما ًلي 4           َىان خمغ خىىاث مخخالُت معاِذة في جىبُم الدعىٍ

م الالىترووي و ًمىً حّشٍف َزا  : 1. هظام المعلىماث7 ٌّخبر هٍام االإّلىماث مً اَم معخلضماث الدعىٍ

ً االإّلىماث ان حعاِذ  ت مً الاحشاءاث التي جلىم بجمْ و اظترحاُ و حؽغُل و جخضٍ الاخحر ِلى اهه 4 " مجمىِ

ش االإىخجاث و البِئت االإدُىت " .  خُث جمش  ً و الّاملحن في جدلُل االإؽاول و جىىٍ ِملُت اِذاد هٍام  االإذًشٍ

 االإّلىماث داخل االإاظعت بإسبْ مشاخل اظاظُت 4 

 4 و جخممً مشخلخحن4 مسحلت الخصمُم -7

 مشخلت الخفمُم االإىىلي او االإفاَُمي. -7-7 

                                                           
 . .713، ؿ  2222، ، الفاسوق الخذًث للىباِت واليؽش ، اللاَشة  2بهاء ؼاَحن ، الّىالإت والخجاسة الالىتروهُت ، الشئٍت الؤظلامُت ، ه 1
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 مشخلت الخفمُم االإادي . -7-2 

جب ان ًدخىي اي جفمُم ِلى االإيىهاث الخالُت 4  وٍ

 4 و هي البُاهاث التي ًخم حغزًت االإّلىماث بها ليي ًخم حؽغُلها . المدخلاث -ؤ -7

ل االإذخلاث الى مخشحاث .  العملُاث -ب -7  4 و هي جدىٍ

ً البُاهاث و االإّلىماث داخل الىٍام .المخسحاث -ج-7  4 وهي الىظاثل االإخخففت في جخضٍ

 ّها الىٍام. 4و هي الاوؽىت التي ٌعخخذمها هٍام االإّلىماث التي ًدب الاحساءاث -د -7

الشكابت 4 و هي الّملُاث و الاحشاءاث التي ًخم اجخارَا للخإهذ مً ان هٍم االإّلىماث جادي ما َى  -ٌ -7

 مىلىب منها.

ل الُه و  البرمجت -2 4 في َزٍ االإشخلت ًخم جدذًذ البرامج لاحي ظىف جدلم الخفمُم الزي جم الخىـ

 بففت ِامت فان البرمجت جخممً ما ًلي 4 

ف مخخفش   - ُفت و ِمل البرامج وـ  الىٌ

 لغت البرمجت االإعخخذمت .  -

ُف االإذخلاث و االإخشحاث . -  جىـ

 حذولت الّملُاث .  -

ف الّملُاث بالخففُل .  -  وـ

 الخذود و اللُىد . -

ش االإّلىماث خُث ًخم ولْ الىٍام مىضح  الترهُب -2 4 ًمثل الترهُب الخىىة الاخحرة في خُاة جىىٍ

 و الخدىٌ الى الىٍام الجذًذ . الخىبُم و اخخُاسد

 و ًخممً الاخخُاس الاوؽىت الثلازت الخالُت 4  

 .اخخُاس احضاء الىٍام 

 .اخخُاس الىٍام 

  .  اخخُاس اللىٌ

4  جخممً َزٍ االإشخلت اظخمشاس ِمل الىٍام بّذ جىفُزٍ و ًخدلم ؤِلى مّذٌ اساد له  المساحعتاللاحلت-1

ا وان الىٍام ًلبل الاَذاف التي جفمم مً احلها و جخم و جىخفن و جىخفن جيلفت و جدذًذ ما ار

 4 1االإشاحّت ِلى الىدى الخالي

                                                           
،ؿ  1  .731بهاء ؼاَحن، مشحْ ظبم رهشٍ
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 . ملاسهت الاداء الفّلي بالأداء الىاسد في االإلترح الىٍام 

  . ملاسهت الخيالُف الفّلُت بالخيالُف االإلذسة 

  . مشاحّت الدؽغُل و احشاءاث الامً و الشكابت 

   خىاء و دسحت الخىشاس.اخفاثُاث الدؽغُل مثل مّذلاث الا 

م الالىترووي الزي ٌّمل لمً الّىاـش الأخشي ِلى : 1. هظام الامداد2  ٌّخبر هٍام الامذاد ِفب الدعىٍ

ض للفّالُت فُّمل هٍام  ماٌ ِبر الاهترهذ مً جىفحر للىكذ و جخفُن الخيالُف و حّضٍ االإدافٍت ِلى مضاًا اِلا

ُل الى االإىاكْ االإىاظبت بدعب الخاحت و بالىمُاث االإىلىبت في الىكذ االإىاظب و بالأكل  الامذاد ِلى الخىـ

جيلفت فالإمذاد ِباسة ًِ ظلعلت مً الاوؽىت االإترابىت جبذؤ بمّالجت الىلبُاث و جيخهي بمّالجت الؽياوي 

هما جخخلف ِباسة الامخذاد خعب العلْ مً خُث الدعلُم فهىان حعلُم مباؼش فُما ًخق العلْ غحر 

ت ِبر مخخلف االإىاوم االإادًت و الخ م هلاه البُْ االإىاصٍ لت غحر مباؼشة ًِ وشٍ م الاهضاٌ او بىشٍ ذماث ًِ وشٍ

بي ظّش الفشف.  هما ًجب ان جيىن مضودا بمّلىماث جخق الجاهب المشٍ

 و جىمً اَم الاوؽىت ِلى االإعخىي الامخذاد في ما ًلي4         

 . اظخلباٌ الىلبُاث 

 . مّالجت الىلبُاث 

    جدذًاث االإخضوهاث .  مخابّت و 

 . ل الاظخلام ت التي جخق الدعلُم الفاجىسة مْ وـ  جدذًذ الىزاثم الاداسٍ

م الؤلىترووي ظىاء واهذ مً الضبىن . هظام دفع آمً :3 ل الىلىد في ـلب ؤي مّاملت للدعىٍ حّخبر ِملُت جدىٍ

م . فلا ًمىً خعاسة الى الخاحش او مً الخاحش بلى االإاظعت االإالُت الذفْ َى االإشخلت الاخحرة ف ي ِملُت الدعىٍ

ت بّذ ان ِاًً الضبىن مىاـفاث االإّشولت ص ملاسهتها بالعلْ االإىافعت جم واـل مشخلت بةِىاء  ـفلت ججاسٍ

الذفْ االإمىىت لإجمام ِملُت الدعىق ش يء لشوسي فخدمش اداة واخذة للذفْ ًجّل مىكًّ ِاحضا وعبُا ًِ 

 جلبُت خاحاث الضباثً .

لان للؽشواث اٌ:. جسویج فع4  جلذم ؼبىت الاهترهذ خالُا الّذًذ مً الخذماث الخاـت بمجاٌ التروٍج و اِلا

 4 2الإىخجاتها و جخمثل َزٍ الخذماث في ما ًلي

                                                           
م ِبر الاهترهذ، داس الامحن، اللاَشة،مفش، 1  .13-17،ؿ ؿ 2222مدمذ اخمذ ابى كاظم، الدعىٍ
 .712،ؿ2272خمضة دالي،هللا ًِ مزهشة لىُل ؼهادة اللِعاوغ،كعم الدعىٍم، 2



م الالىترووي                                                             الفصل الثاوي:   واكع الدظىٍ

29 
 

د الالىترووي 1.4  ذ الؤلىترووي في التروٍج مً خلاٌ اسظاٌ بُاهاث و ـىس ًِ  البرً 4 ًمىً اظخخذام البرً

لشظالت الى ول االإعتهلىحن الّملاء الخجاس و االإىصِحن هما ًمىً اًما االإىخىج مْ ولْ ؼّاس الؽشهت في ا

ترالاث .  اظخلباٌ آسائهم او ولبُاث الؽشاء او ختى الؽياوي و اِلا

د : 2.4  ت مً االإعخخذمحن للأهترهذ ًِ  كىائم البرً و هي ِباسة ًِ اسظاٌ الشظالت الالىتروهُت الى مجمىِ

ذ الالىترووي اي الى ِىىان واخذ ًمثل الاظىاق االإعتهذفت وجدىاوٌ َزٍ اللىاثم الّذًذ مً  م البرً وشٍ

 االإّلىماث واالإىالْ الخاـت باالإاظعاث واالإىخجاث. 

لّذًذ مً الؽشواث بخفمُم مىكْ لها ِبر الؽبىت مً خلاٌ اوؽاء كامذ اواحهت العسض الالىترووي :  3.4 

ـفداث خاـت بها حعمى الففداث الخاـت جلذم مً خلالها االإّلىماث االإىلىبت سوابي الاجفاٌ بىلاه 

 الّمل االإّلىماث للمعتهلىُىًّ االإاظعت و مىخجاتها .

لي ا         ج الدعىٍ لتروٍج و ؤهثر اظخغلالا لؽبىت الاهترهذ ملاسهت و ٌّخبر الاِلان اَم ِىفش مً ِىاـش االإضٍ

مْ الىظاثل التروٍج الاخشي و َى االإجاٌ الىخُذ الزي بداحت داثمت للخىىس خاـت في فترة الىعاد التي ًمش 

شٍ و حعهُله و في ِام  لان لخىىٍ زم  7333فلي وفي ِام  7331بها الاكخفاد الّالمي الُىم .و كذ بذؤ اِلا

شٍ وحعهُله وفي ِام جىبُم هٍم مُّىت ِ لان لخىىٍ جإظعذ ماظعت مىخب اِلان ِبر الؽبىت و  7335لى اِلؤ

ىُت هدى  2222في ظىت  لان اوهلاًً في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ ملُاس دولاس و َزا مّىاد ان  2.2سجلذ كُمت اِلا

لان ًِ كىىاث ؤهبر مما خلم اِلا 2222بلى  7333ؼبىت الاهترهذ خللذ دخلا ؤهبر في فترة كفحرة مً 

ىن في العذ ظىىاث الأخحرة لان و لىً مْ جإخش  1الخلفضٍ . وكذ ظاسث الذوٌ الاوسوبُت هفغ الاججاٍ هدى اِلا

ىُت .   وفُف ًِ الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

 : 2الملازهت بين الاعلان الخللُدي و الاعلان عبر الؼبىت

لام و منها ما مً خلاٌ الخىشق الُه ظابلا ًدبحن لىا ان للإِلا          ن ؤوحه ِذًذة منها ما َى ِبر وظاثل اِلا

لان ِبر الؽبىت ًخمحز ًِ 7َى ِلى ؼبىت الاهترهذ الجذوٌ ) (الخالي ًلخق و ًىلْ االإضاًا التي ججّل اِلا

لان الّادي .  اِلا

لان ِبر الاهترهذ و واهذ الىخاثج مخفاوج لان الخللُذي و اِلا  ت هما ًلي 4جم في َزا الجذوٌ االإلاسهت بحن اِلا

  

 

                                                           
1

م ِبر الاهترهذ -  12-11، مشحْ ظابم ،ؿ  مدمذ اخمذ ابى كاظم، الدعىٍ
2

 841،مرجع سابق ،ص  الالكترونية والتجارة العولمة ، شاهين بهاء -
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لان ِبر الاهترهذ  (1حدوٌ زكم) لان الخللُذي واِلا  االإلاسهت بحن اِلؤ

 . 78المصدز : هجم عبىد مسحع طبم ذهسه، ص 

ت :5  . المظخلصماث البؼسٍ

م الالىترووي و بّذ ان جيىن كذ حهضث ول الىظاثل االإادًت و           ليي حؽشُ االإاظعت في جىبُم الدعىٍ

اثف  لت لبذؤ الّمل بففت فّلُت و رلً بةدخاٌ وٌ ت مً احل ماَ الخلىُت لزلً ًجب ِليها جىفحر كاِذة بؽشٍ

 حذًذة لم جىً مىحىدة مً كبل و ًمىً جلخُفها فُما ًلي 4

ين و خبراء الاهترهذ : 1.5 م ِبر الاهترهذ ِشك حُذ االإىخجاث االإاظعت  الاطدؼازٍ اِذاد اظتراجُجُت الدعىٍ

ىٌ الى الاهترهذ ..... لِعذ امىس ظهلت لزلً لابذ مً جىافش هفاءاث  ِبر االإىكْ الاجفاٌ بمىصُ الخذمت الىـ

 مىاظبت و هادسة لا ًمىً بًجادَا الا ِىذ خبراء و اظدؽاس للأهترهذ 4

م الّمل و الزي ًخيىن ِادة مً الشظامحن و َى الصخزئِع المؼسوع : 2.5  ق الزي ًلىم بالإؼشاف ِلى فشٍ

 الخىاوحن االإبرمجحن و االإىظُلُحن مهىذظحن الؽبياث ..... 

و ًجب ان ًيىن َزا الصخق كادسا ِلى فهم مخىلباث الضباثً وهزا اللُىد الذاخلُت مً احل الخفىٌ        

م الّ مل باالإؽشوُ و ًمىىه الاظخّاهت في اداء ِملُت في الاهترهذ ًِ ِلى الخلىٌ االإىاظبت التي حّترك فشٍ

م اوؽاء مىكْ الاهترهذ خاؿ باالإاظعت و لا ًمىً لأي وشف خاسجي الذخىٌ الخفىٌ ِلى ولمت العش .  وشٍ

ب ماطتر : 3.5  و َى الزي ٌّىي الخُاة للمىكْ مً الىاخُت الؽيلُت و مً خُث االإدخىي و لا مؼسف الىٍ

ً خ ب خُث ًىف ان جيىن لذيهم مّاسف ببّن لغاث البرمجت مثل ًىحذ جيىٍ مْ  CHTMCاؿ بمؽشفي الىٍ

 بّن االإّاسف في ؼبياث االإّلىماث و اداسة االإىصِاث .

م ِلى معاخت الىلاػ  محسن الىلاغ : 4.5  م الّمل جىفشَ مً احل اداسة الىلاػ بحن مخخلف ِىاـش فشٍ

ب ان ًمخلً الصخق الزي جخىول الُه خبرة مخىظىت في في ؼبىتهم الذاخلُت و لللُام بهزا الّمل ًج

لان الخللُذي لان ِبر الاهترهذ اِلا  اِلا

لت. -  اظخمشاس الشظالت مذة وىٍ

 كلت االإّلىماث. -

 اِلان مىحه لّامت الىاط. -

 اِلان اكل فّالُت. -

 جيلفت الاِلان مشجفّت. -

 الشظالت.ظهىلت حغُحر  –

 وفشة االإّلىماث. –

لان مىحه للمتهمحن فلي. –  اِلا

لان جفاِلي. –   اِلا

 جيلفت اكل للإِلان – 
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لام الالي مً احل الافت مىالُْ حذًذة للىلاػ ِىذ الخاحت ِىذ الخاحت اسظاٌ  اظخّماٌ ادواث اِلا

 الشظاثل و االإلفاث االإشفلت حىدة و اظخمشاس او الاجفاٌ بحن الاوشاف .

ذون  مترصد الاهترهذ : 5.5 َى الزي ًبدث ًِ االإّلىماث خىٌ االإىافعحن و الخىىىلىحُا الجذًذة االإترـ

ذ الاهترهذ كادسا ِلى اظخّماٌ ادواث  ًمخليىن مفذس االإّلىماث غحر مدذدة و َى الاهترهذ ان ًيىن مترـ

ت الاخباس و الخدا وس و َىان البدث ِبر الاهترهذ و الؽبىت االإّلىماجُت و رلً مً خلاٌ مدشواث البدث مجمىِ

ذ 4   زلازت ؤهىاُ مً الترـ

 .ذ الخىافس ي  الترـ

  .ذ الخىىىلىجي  الترـ

 .ذ الاحخماعي  الترـ

 المبحث الثاوي : جأزير الدظىٍم الالىترووي على طلىن المظتهلً .

 المطلب الأوٌ : هماذج الخأزير .

م         كذ ًبذو مفىلح الخإزحر ظهلا في خحن اهه ًمثل جدذًا الإخىىي و مفممي الاجفاٌ في الدعىٍ

لت اجىماجُىُت و اهما بّذة مشاخل في ارَانهم ختى  الالىترووي باِخباس ان جللي الجمهىس للشظاثل لا ًخم بىشٍ

ابت االإعتهلً للشظاثل الاجفالُت في ًدلم الخإزحر االإىلىب و مً بحن الىمارج التي اَخمذ بشاظت هُفُت اظخج

م الالىترووي ًمىً رهش همىرححن همىرج َحراسهُت للخإزحر و همىرج آًذا  .  1الدعىٍ

 همىذج هيرازهُت للخأزير : -1

ٌّذ َزا الىمىرج مً الىمارج االإهمت في جفعحر هُفُت اظخجابت االإعتهلً للشظاثل الاجفالُت و ًفترك         

 مشاخل جلْ ما بحن بث الشظاثل و الاظخجابت العلىهُت و التي ًىضخها .ؤن الشظاثل جمش بّؽشة 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .364،ص 8،3002داونبغ غراهام، ترجمة شهادة وليد، تكوين سمعة الشركة ، مكتبة العبيكة، الرياض، السعودية،ط 
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 (همىذج هيرازهُت للخأزير.2الؼيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محمد،عُاد خيراث معىض،ادازة العلاكاث العامت الداز المصسي اللبىاهُت، اللاهسة المصدز: الجماٌ زاطم 

 .47،ص2007مصس، الطبعت الثاهُت، 

 و فُما ًلي ؼشح َزٍ االإشاخل 4 

 : م الالىترووي التي جبث ِبر وظاثل الاجفاٌ  الخعسض و ٌّني حّشك االإعتهلً لشظاثل الدعىٍ

ادة حّشك الافشاد للشظالت مً االإخاخت و في َزا الاواس حّمل اداسة ال م ِلى االإعاِذة في صٍ دعىٍ

 خلاٌ اخخُاس الىكذ و االإيان االإىاظبحن لّشك الشظالت .

  : جخىاحذ االإثحراث بؽيل لا نهاجي مً خىلىا و االإعتهلً ًخّشك للّذًذ منها باظخّماٌ  الاهدباه

ل َزٍ االإّلىماث مً الخى  اط الى االإخ ليي ًمىً واخذ او ؤهثر مً خىاظه الخمغ خُث ًخم جدىٍ

 ادساهها مً وشف الجهاص الّفبي .

 14و فُما ًلي اَم الّىامل التي حعاَم في حزب الاهدباٍ و التي لها ِلاكت باالإثحر الخاسجي

                                                           
1
 .18،ص3003لجديدة للنشر، الاسكندرية،مصر،عبد الباقي صلاح الدين محمد،السلوك الفعال في المنظمات،دار الجامعية ا 

 التدعيم

 السلوك

 الذاكرة

 تكوين الاتجاه

 الانتباه

 الاهتمام

 الدافع

 التعرض

 استرجاع

 الفهم
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 ؼذة ؤو كىة االإثحر الخاسجي هطخامت الفىث او ؼذة الالاءة .  -

 االإإلىفت او االإخىكّت ولما وان دسحت مً الاهدباٍ .حجم االإثحر الزي ولما وان االإثحر الخاسجي في ـذد الاؼُاء  -

 جىشاس االإثحر مً خلاٌ ِشله لأهثر مً مشة كفذ حلب الاهدباٍ . -

  : و حّني به الاَخمام بمممىن الشظالت و لّل اهجح وظُلت لخدذًذ مً َزا الغشك هي الاهخمام

ً مخاوبت الشظالت لاَخماماث الافشاد و مفالخهم ختى جىجح في ازاسة  اَخمامهم الزي ًفاخبه جيىٍ

 الاهىباُ الاوي و الفىس الزَىُت ًِ االإاظعت و مىخجاتها .

 : م لا جىفي بةزاسة الاَخمام باالإىكْ و الشظالت و اهما حععى الى  الفهم َى سابْ خىىة ان اداسة الدعىٍ

مىلىُ دِم الفهم الجُذ لها و رلً بالاظخّاهت بالؽشح و الخىلُذ و الخفعحر لىلاه ِذة جمغ 

م جلذًم مخخلف االإّلىماث الخاـت بىُفُت اهخاج و اظخخذام  الزي يهذف الُه االإىكْ ًِ وشٍ

لت اًفاله .   االإىخج و جىلُذ هُفُت الذفْ و وشٍ

   : الاججاه ً ت في ِملُت الاكخىاُ و ًجب ان جيىن وافُت لخفل جىىٍ ٌّخبر الاججاٍ خىىة لشوسٍ

 الفىشة للضبىن.

 ت حععى الى ازاسة لىماث : الراهسة و اطترحاع المع ًخللى الافشاد سظاثل ِذًذة و مً هفادس مخىىِ

ا و اظترحاِها ِىذ المشوسة و ِلى رلً  اَخماماتهم و ختى ًخفاِل الافشاد فاتهم بداحت الى جزهشَ

ً االإّلىماث مُّىت في راهشة و َزا خذ راجه جدذ ًخىلب الىثحر مً الابذاُ  فالفشد بداحت الى جخضٍ

 مً احل الاهدباٍ و جشظُخه في الزاهشة . في االإىكْ 

 : جخّلم الذوافْ بالأظباب التي ججّل االإعتهلً ٌعخجُب للبرهامج الاجفالي و ًخخز كشاسٍ  الدافع

م الالىترووي في جىفحر اظباب الؽشاء و اللُام بالعلىن االإىلىب مً خلاٌ  الؽشاجي و ٌعاَم الدعىٍ

ادة  جدلُم كبىلها و مً زم اكخىاء مىخجاتها . جذُِم ـىسة االإاظعت التي حعاَم في صٍ

  : م الالىترووي االإىحهت الى االإعتهلً بالاظخجابت الظلىن ِادة ما ًلاط هجاح خملاث الدعىٍ

ادة في االإبُّاث و الىفاء الإىخجاث االإاظعت لزلً ًخىحب ِلى  العلىهُت للخملت التي جىضخها الضٍ

م الالىترووي  الّمل ِلى هعب سلا االإعتهلً و ولاثه .  مخىي البرامج الاجفالُت في الدعىٍ

  : كذ ًىاحه االإعتهلً اخُاها ما ٌّشف ًىذم االإؽتري و كذ ًشحْ رلً بلى خبرة خذ حذًذة الخدعُم

االإاظعت بّذ الؽشاء مثل ِذم جلذًم اًما خاث او جخلي االإاظعت ًِ معاولُاتها بمجشد الؽشاء و 

 شاس الؽشاء .َزا ما ًادي الى اهخاج ظلبُت جمغ امياهُت جى

 همىذج آًدا :-2 
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م الالىترووي الىاجح ـُاغت  ًخدعذ همىرج آًذا في اسبّت مشاخل للخإزحر في الىفس ي و ِلى مماسظت الدعىٍ

ا ِلى خىىاث َزا الىمىرج االإخمثلت في الاهدباٍ الشغبت  سظالت كادسة ِلى الخإزحر في االإعتهلً مً خلاٌ جإزحرَ

م الالىترووي في الخإزحر ِلى ظلىن االإعتهلً ًىمً في هجاخه في الاَخمام و الخفشف و بزلً فان ه جاح الدعىٍ

حزب الاهدباٍ و آزاسة الاَخمام و خلم الشغبت و جدلُم الخفشف ) العلىن ( االإىلىب و كذ جم ؼشح َزٍ 

 .1تهاالخىىاث في همىرج َحراسهُت للخإزحر اما فُما ًخّلم بخلم الشغبت الخّامل مْ االإاظعت و اكخىاء مىخجا

م الالىترووي جماسط جإزحرا ِلى ادساواث الافشاد مً خلاٌ           و مً خلاٌ الىمىرححن وعخيخج ان الدعىٍ

ادة الخّشك و حزب الاهدباٍ و ازاسة الاَخمام و دِم الفهم الجُذ للشظالت .   الععي الى صٍ

العلْ و الخذماث التي جلذمها بل لابذ غحر ان الادسان وخذٍ لا ًىفي لإزباث كبىٌ االإاظعت و الاكخىاُ ب       

مً الترهحز ِلى حغُحر اججاَاتهم ) اججاَاث االإعتهلىحن التي جمثل مىاكفهم اججاٍ االإاظعت و مىخجاتها ؤي الترهحز 

ِلى ميىهاث الاججاٍ الىفس ي االإخمثلت في االإيىن االإّشفي االإيىن الىحذاوي و اخحرا االإيىن العلىوي و التي ًمىً 

 ما ًلي4جىلُدها فُ

4 و ًخّلم بالأساء و الافياس و االإّخلذاث الزَىُت التي ًمىً الخفىحر فيها المىىن المعسفي ) الادزاوي (   - ؤ

ادة مّشفت االإعتهلً مً خلاٌ مذة بمخخلف  م الالىترووي ِلى صٍ بؽيل ِللي و ٌّمل الدعىٍ

 االإّلىماث االإخّللت بالّلامت باالإىخج و االإاظعت .

اءا ِلى مّشفت و مّخلذاث الفشد جخيىن مؽاِش و ِىاوف جٍهش في ؼيل 4 بى المىىن الىحداوي - ب

جففُل او ِذم جففُل خب هشاَُت اعجاب ؤو ِذم اعجاب او ِذم اعجاب سلا او اؼُاء و ًداوٌ 

م الالىترووي فهم سغباث و اَخماماث و جففُلاث االإعتهلً للخفىٌ ِلى سلا و ِلى سلا و  الدعىٍ

م اِ  ىاء خُث للخّبحر ًِ افياسٍ و آساثه . ِلى خبه للمىٍمت ًِ وشٍ

4 و ًخّلم بمماسظت اليؽاه العلىوي الزي ًخماش ى مْ االإّخلذ اي االإُل و الخفشف  المىىن الظلىوي - ث

لت مُّىت هدى الص يء مىلىُ الاجداٍ و ًمثل َزا االإيىن باليعبت للمعتهلً الفّلي للؽشاء و  بىشٍ

 .2الىفاء للّلامت 

ان االإيىهاث الثلار لاججاَاث الىفعُت جدذد الاظخجاباث الشثِعُت و كذ اوضخذ ِاجؽت مفىفى  

للمعتهلً بذءا مً الاظخجاباث الذسهُت الذ جخجه للميىن االإّشفي الى الخفشف بالإًجاب ؤو العلب هدى 

 الّلاكت بحن الاججاَاث و الاظخجابت لعلىن االإعتهلً... ( 3زكم )مىلىُ االإثحر الخاسجي و ًىضح 

 

                                                           
1
 .12عبد الباقي صلاح الدين محمد،مرجع سبق ذكره،ص  
2
 .899،ص8،8991القذافي رمضان محمد،، العلوم السياسية في مجال الادارة والانتاج،المكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،مصر،ط 
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 (الاججاهاث وازجباط بالاطخجابت.3زكم)الؼيل 

 

 

 

 

 

 

 المصدز:المُىاوي عائؼت مصطفى،طلىن المظتهلً،مىخبت عين الؼمع، اللاهسة،مصس،الطبعت

 .115،ص2002الثالثت،

و حذًش بالزهش ان َزا الاظخجابت لا جيىن دوما اًجابُت بل جيىن ظلبُت ِىذ ِذم فهم االإعتهلً للشظالت        

م الالىترووي في بّن خملاث الاججاٍ  او ِذم الخإزش بها مما ًجّل ظلىهه ظلبُا اجداد و كذ ٌعتهذف الدعىٍ

 الخذخحن و االإخذساث بمخخلف اهىاِها . العلبي للمعتهلً ِىذ جشهحز ِلى مخاوش و

م الالىترووي في ) العالم، البلدان العسبُت، الجصائس(. الثاوي المطلب  : واكع الدظىٍ

 أولا: في العالم. 

ا ِبر ؼبىت الاهترهذ فاكذ ول الخىكّاث و الذساظاث و البدىر و   جىىس حجم الخجاسة الالىترووي و خفىـ

فاوث هبحر بحن الاسكام الفادسة و االإيؽىسة مً حهاث و دساظاث مخخلفت ًِ الخيبااث خُث لىخَ ان َىان ج

حجم الخجاسة الالىتروهُت خلاٌ الفترة الضمىُت الخالخحن و حؽحر الخلذًشاث الى ان حجم َزٍ الخجاسة ًفل الى 

بلغذ  2272بِىما ؤؼاسث الخلذًشاث ؤهه في ِام  2222ملُىن دولاس بِىما اؼاسث الخلذًشاث ؤهه في ِام  232

 . 1ملُاس دولاس و ماصالذ في اسجفاُ فُما ًخق ججاسة العلْ و الخذماث الىتروهُا بحن الؽشواث 7الى 

ت مً االإبادت و العُاظاث           ىُحن بمجمىِ و ًمْ الّذًذ مً الخبراء الاكخفاد بحن ِلى ساظهم الامشٍ

م الالىترووي و جخمثل فُما ًلي  24اِخبروَا مبادت العُاظت لدعهُل همى الدعىٍ

                                                           
 .316، ص 3083، العدد الرابع ، جامعة ورقلة ، الجزائر ،  محمد .... بوزيان ، التجارة الالكترونية ، مجلة الباحث1

2
 .842بهاء شاهين،مرجع سبق ذكره،ص 

 المىىن المعسفي

 المىىن الىحداوي

 الخصسف )ػساء( المىىن الظلىوي

الاطخجابت 

 الاطخجابت الادزاهُت

 الاججاهاث
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 ل اليؽإة الاولى  لشوسة اظخاد اللُادة الى اللىاُ الخاؿ جلْ الشغم مً كُام الخيىمت بذوس جمىٍ

ا بالفىس اظاظُت مً وشف اللىاُ الخاؿ  للأهترهذ فان الخىظْ الزي خذر بّذ رلً وان مذفىِ

م الالىترووي و بالخالي ًجب ان جخىفش  .لشوسة امخىاُ الخيىماث مً كُىد حمشهُت ِلى الدعىٍ

 للأوشاف اللذسة ِلى الذخىٌ في اجفاكُاث مؽشوِت للبُْ و ؼشاء العلْ و الخذماث ِبر الاهترهذ مْ

 اكل مؽاسهت ؤو جذخل و مً وشف الخيىمت.

  ِىذما جيىن االإؽاسهت الخيىمُت لشوسة حُّحن ان ًيىن َذفها دِم بِئت بما ظُدذر معخلبلا و

م ِبر الاهترهذ .  ت لدعهُل الدعىٍ  مً زم جبذو و بّن الاجفاكُاث الخيىمُت لشوسٍ

 م الالىترووي اظاط ِالمي خُث جبرص الاهترهذ هعىف ِاالإُت و بالخالي ًجب  لشوسة حعهُل الدعىٍ

ت ِلى الاهترهذ مبادت مخىاظلت  ان ًخدىم الىٍام اللاهىوي الزي جلىم ِلى اظاط االإّاملاث الخجاسٍ

حن اللىمي و الّالمي ًيىن مً ؼانها ان جىفلي الى هخاثج ًمىً جىكّها بفشف الىٍش ًِ  ِلى االإعخىٍ

 االإيان الزي ًلُم فُه الباجْ و االإؽتري .

 العالم العسبي . زاهُا: في

مً الىاضح ان الخىىس في الخجاسة الالىتروهُت ِلى معخىي الّالم هبحر حذا و مً الخلي اهه هلي لضاما        

ِلى الذوٌ الّشبُت ان جداوٌ مىاهبت الخلذم الخاـل في َزا االإجاٌ و لىً لخذ الان ماصالذ الاخفاثُاث 

 4 1مذ في َزا الخإخش ًمىً رهش ما ًلي الّشبُت لئُلت حذا و مً اَم الّىامل التي ظاَ

 . اسجفاُ جيلفت الدؽغُل بالذوٌ الّشبُت 

  . و الاظخماساث ْ  افخلاس الؽفاثُت االإىلىبت في حمُْ االإؽاسَ

  . ِذم وحىد ظُاظت سؼُذة في الاظدثماس 

 . كلت الخبرة في االإّاملاث الاكخفادًت سغم الخلذم الخاـل ِاالإُا 

 ّلىماث و الاكخفاد بؽيل ِام َى 4 و مً اظباب جإخش زىسة االإ 

  . ٌعي للذو  ِذم وحىد الخبرة اليافُت و الاظخلشاس الدؽشَ

 . ِذم وحىد الُت و كىاهحن واضخت في الاظدثماس بالذوٌ الّشبُت 

 . ِذم وحىد حعهُلاث للىلل الجىي و البدشي 

                                                           
1
 .342محمد  بوزيان، مرجع سبق ذكره،ص 
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لّالم الّشبي فُما ًخّلم بالخجاسة و لىً سغم ول َزٍ االإُّلاث حؽحر بّن االإاؼشاث الى جضاًذ كذساث ا        

ادة معخمشة  2222دولاس ِام  722الى  2222ملُىن دولاس ظىت  32الالىتروهُت خُث اسجفْ حجمها الى  مْ صٍ

 .  2272بلى غاًت  2223خلاٌ العىىاث مً 

م الالىترووي الّشبي الى ما ًلي 4          ًشحْ ِذم اهدؽاس الدعىٍ

كلت ِذد االإؽترهحن الّشب بىحه ِام خُث ًبلغ ِذدَم الآن خىلي الف مؽترهحن و ِذد االإعخخذمحن خىالي  -

 ملُىن معخخذم و َزا الّذد كلُل مْ ِذد ظيان الىوً الّشبي .  2

م الىترووي خُث حؽحر بّن الاخفاثُاث الى ان ما بحن   - %  73% بلى  71غُاب الىعي بإَمُت و ميان الدعىٍ

 عخخذمي ؼبىت الاهترهذ كامىا بخجضثت الؽشاء ِبر ؼبىت الاهترهذ ) الؽشاء الالىترووي ( . مً م

م   - ت االإّلىماث و مً ؤَم االإّىكاث التي جثم في وحه اهدؽاس الدعىٍ ِذم جىبُم االإّاًحر الذولُت للأمان و ظشٍ

 الالىترووي في الّالم هيل و لِغ الّالم الّشبي

 مىاهبت الخىىس الخاـل في مجاٌ الخجاسة الؤلىتروهُت .جإخش دوس البىىن في   -

ً لىٍم الدعُحر الالىترووي و ِذم الخدىم في َزٍ االإحزة بالؽيل اللاصم الزي ًدُذ لها   - ِذم وحىد هُت جخضٍ

 الخّامل بها مُذاهُا . 

في مخخلف مّاملاتهم ِذم اهدؽاس بىاكاث الاثخمان باللذس اليافي في ٌل حّىد الافشاد ِلى الخّامل الىلذي  -

ت .  الخجاسٍ

 ِذم وحىد الثلت اليافُت في الدعىق ِبر الاهترهذ .  -

 .الجصائس في 4زالثا

لام البدث مشهض وشٍم ًِ رلً وجم م 1994 ماسط ؼهش في الاهترهِذ ؼبىت مْ الشبي ِملُت بذؤث للذ         واِلؤ

 مؽشوُ في اًىالُا وشٍم ًِ الجضاثش سبي جم البذاًت في ، الّالي الخّلُم لىصاسة الخابْ ( CERIST ) والخلني الّلمي

ىاف ٌعمى الُىوعيى مىٍمت فُه ظاَمذ ت وواهذ ( RINAF ) بشٍ  لم خُث آهزان حذا لُّفت الاسجباه ظشِ

ت َزٍ اصدادث 1998 ظىت نهاًت وفي . Ko 9.6 جخجاوص   الأكماس اظخّماٌ وجم الثاهُت في مُغاباًذ بلى العشِ

ىىاُِت ىُت االإخدذة بالىلاًاث بىاؼىىً الجضاثش لشبي اـلا لذ 1999 ظىت مً ماسط ؼهش وفي . الأمشٍ ت وـ  ظشِ

ٌ  هلاه خلاٌ مً حذًذ َاجفي خي 30 مً ؤهثر بوؽاء جم ومً الثاهُت في مُغاباًذ 2 بلى بالجضاثش الاهترهِذ ى  الىـ

شان -جلمعان . وسكلت - ظىُف الّاـمت ) الىوني التراب ِبر االإىدؽشة  خشوج بىلىت ولها االإشجبىت و ( .... وَ

 بلى واسجفْ 130 فلي م 1996 ظىت الاهترهِذ في االإؽترهت الجهاث ِذد وان . الّاـمت الجضاثش معخىي  ِلى وخُذة
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ل فلذ االإؽترهحن لّذد باليعبت ؤما ، 1999 ظىت 800  خىالي االإخىظي في ٌّىُىا مما مؽترن 3500 بلى وـ

 .1مؽترن ليل معخّمل 50 ؤظاط ِلى للاهترهِذ معخّمل 180000

ش 2000 ظىت ظىت الجضاثش كشسث         التي اللىاهحن الغشك لزلً وؤـذسث الاهترهِذ خذمت مضودي ظىق  جدشٍ

 ختى سخفت 65 مىدذ الجذًذ الخىحه َزا وبمىحب ، الاهترهِذ خذمت واظخغلاٌ ولْ وهُفُاث ؼشوه جدذد

 ، ِذًذة لأظباب الخذمت في بّذ ًذخل لم خلهم ؤن بلا الاهترهِذ خذماث جلذًم بغشك للخىاؿ 2001 ظىت نهاًت

ت الاجفالاث وصاسة خاولذ لهزا  الخدخُت البنى وجىظُْ لخذُِم االإؽشوِاث مً الّذًذ جىفز ؤن الجضاثشٍ

ىىاُِت الأكماس ِبر والاجفالاث  مً ٌعمذ مما Vsat و Inmarsat العاجلُذ وشٍم ًِ ؼبىخحن مؽشوُ ومنها اـلا

ت ؼً دون   اجفاٌ خي الاجفالاث وصاسة وفشث هما ، الاهترهِذ بؽبىت واالإؽترهحن االإىاكْ سبي ِملُاث بخلىٍ

ت الألُاف مً ( Backbone ) ؤظاس ي  في مُغاباًذ 144 لغاًت للخىظّت كابل الثاهُت في مُغاباًذ 34 كذسجه البفشٍ

 الجضاثش ولاًاث وافت حعتهذف الاهترهِذ خذمت لخلذًم لها جابّت ؼبىت ؤًما الاجفالاث وصاسة وؤكامذ ، الثاهُت

خىكْ خي 100000 ظّتها جفىق   ؤنها الخيىمُت الؽبىت َزٍ ممحزاث ومً . مؽترن 100000 فيها ٌؽترن ؤن وٍ

ب ِلى خالُا االإىحىدة الخذماث مً الّذًذ جٍم  . الالىتروهُت بالخجاسة االإشجبىت الخذماث بلى بلافت الىٍ

لام البدث الإشهض باليعبت ؤما         هفغ ختى فلذ بالعحرظِذ حعمُخه ِلى واالإخّاسف والخلني الّلمي واِلؤ

ت الاجفالاث وصاسة اجبّخه الزي االإىدني ٌ  خُث الجضاثشٍ  في بمضود سبي مؽشوُ وشٍم ًِ الخدخُت البني جذُِم خاو

ىُت االإخدذة الىلاًاث  . الثاهُت في مُغاباًذ 30 ظّخه جبلغ بخي الأمشٍ

ٌ  هلىت 20 مً بإهثر االإؽترهحن بتزوٍذ العحرٌعذ ًلىم هما         ى  مخخفق خي 43 وهزا للاهترهِذ وـ

 ، الخىاؿ االإىصِحن ومنهم الأخشي  اللىاِاث لبلُت مخخفق خي 48 و الّلمي والبدث الّالي الخّلُم للىاُ

 ٌ  .2222-2222ظىتي  بحن الجضاثش في الاهترهِذ مىصعي ِذد جىىس  ًبحن الخالي والجذو

 ٌ  الجصائس. في ( 2008-2003 ) الاهترهِذ مىشعي عدد (:2) الجدو

 

 

                                                           
1
 .40،جامعة ورقلة الجزائر،ص8/3003بختي ابراهيم،الانترنت في الجزائر، مجلةالباحث العدد الاول   

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الظىت

 13 11 12 53 722 22 عدد مىشعي  الاهترهذ

 23 23 23 21 21 - عدد المىشعين اليؼطين
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م الالىترووي وػسوط جفعُله في الجصائس   ىىانعب ماطتر ػهادة لىُل جخسج مرهسة:  المصدز  الدظىٍ

  38 ،ص   2021-2020،   ( حالت اجصالاث الجصائس )مؤطظت مىبلِعدزاطت 

ذ كىاُ في ِمُلت بـلاخاث ظىىاث 10 مىز الجضاثش باؼشث ُا ، واالإىاـلاث البرً  ًفشلها التي بالخدذًاث منها وِ

ذ كىاُ في الخاـل االإزَل الخىىس   14 " حذًذة كىاهحن ظً في بـلاخاث في َزا ججعذ خُث ، واالإىاـلاث البرً

 ذ وؽاواث ِلى الذولت اخخياس بنهاء 2000 ؤوث ؼهش ففي  لبي ظلىت بوؽاء وجم ، واالإىاـلاث البرً

ا معخللت   . ومالُا بداسٍ

 بؽبىت جخّلم سخق وبُْ الىلاٌ الهاجف ؼبىت واظخغلاٌ لإكامت سخفت بُْ 2001 حىان ؼهش في VAST 

فُت االإىاوم في االإدلي الشبي وؼبىت   . الشٍ

 الذولُت. الاداساث  وهزلً العىق  فخذ 2003 ظىت في 

  ت االإىاوم في االإدلي الشبي ؼبىت 2004 ظىت في   . الخمشٍ

 وللىاِذ الؽفافُت الإبذؤ دكُم اخترام ٌل في ورلً . جماما مفخىخت الاجفالاث ظىق  2005 ظىت في 

 االإىافعت.

 الاهترهِذ وهزلً الىلاٌ الهاجف مجاٌ في خذماث الجضاثش لاجفالاث الخابّت الفىاُِت الأكماس خالُا جلذم 

  INMARSAT .VSAT . ATM . IBR . DRAMA. في الفىاُِت الأكماس َزٍ وجخمثل

ا التي الأسكام وخعب الاهترهِذ معخخذمي ِذد ؤما         " الّاالإُت الاهترهِذ بخفاثُاث " الالىترووي االإىكْ وؽشَ

ٌ  4.700.000 ( 2010 حىان 30 ) ظىتي  بحن الجضاثش في الاهترهِذ معخّملي ِذد بخىىس  ِنها االإّلً الخالي والجذو

 للاجفالاث. الذولي الاجداد وشف مً ِنها ّلًاالإ الؤخفاثُاث خعب 2000-2010

 

 

 

 

                                                           
1
الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة ماستر في مالية والتجارة الدولية،جامعة عبد الحميد ابم  بوراس اسماء،التسويق  

 .21،ص3038-3030باديس،
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  ٌ  الجصائس. في الاهترهِذ مظخخدمي ( عدد3 ) الجدو

م  بّىىان ماظتر ؼهادة لىُل جخشج مزهشة4  االإفذس الجضاثش في جفُّله وؼشوه ويالالىترو الدعىٍ  

 23 ؿ،   2227-2222(   ، مىبلِغ ماظعت) الجضاثش اجفالاث خالت دساظت

 خىالي ؤي مؽترن 45000 خىالي واالإؽترهحن معخخذم 250000 خىالي 2002 ِام معخخذمحن ِذد بلغ وكذ       

لام البدث مشهض وكام ، العيان ِذد مً 0.60  خلاٌ مً الالىتروهُت الخجاسة غماس لخىك بالخدمحر الخلني واِلؤ

ت االإىاكْ وبىاء البرامج جىمُت  .1الخجاسٍ

ت الألُاف مً ؼبىت 2010 في الجضاثش جمخلً         ت البفشٍ  الألُاف مً ولم ؤلف 34 ، ولم 2621 وىلها البدشٍ

ت  1.2 ، َاجفُت ججهحزاث ملُىن  5 ، الشكمُت الشادًى باجفاٌ الخاـت الخضم مً ولم ؤلف 47 ، الأسلُت البفشٍ

  .2الّالمي الخذفم راث بالاهترهِذ خاـت ججهحزاث ملُىن 

لى                البنى مً حضء تهُئت في العحرٌعذ ومشهض الاجفالاث وصاسة بها كامذ التي االإداولاث مً الشغم وِ

ت االإىاكْ وبىاء والبرمجُاث الخدخُت ت خبِغ ٌل االإالُت واالإاظعاث البىىن كىاُ ؤن بلا الخجاسٍ  مً مجمىِ

ت االإؽاول  ِلىد. مىز له ملاصمت ؤـبدذ التي الؤداسٍ

                                                           
1
 .29اسماء بوراس،المرجع سبق ذكره،ص  
2

 .40اسماء بوراس،المرجع سبق ذكره،ص

 

 الىثافت عدد الظيان مظخعملي الاهترهذ الظىت

2000 32.222 27.133.322 2،2 

2005 7.322.222 22.222.315 2،3 

2007 2.152.222 22.325.351 2،1 

2008 2.322.222 22.153.553 1،72 

2009 1.722.222 21.712.722 2،72 

2010 1.122.222 21.325.721 5،72 
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ش البىىُت االإاظعاث بّن بادسث وللذ          الىلاه بّن في مىدؽشة والدعذًذ للذفْ الىتروهُت ؼبياث بخىىٍ

لا ٌعخمش لم منها البّن ولىً ( Intranet ) الىوني التراب داخل االإدذودة  ِلى االإاظعاث َزٍ اِخماد بعبب وىٍ

 ٌ  في االإالُت واالإاظعاث البىىن بّن شجْ ِليها االإتزاًذ الىلب ولىً االإدلُت للأولاُ ملاثمت غحر حاَضة خلى

ذ لذي االإخىفشة الآلي الفشف بىاكاث مثل الخذماث بّن جلذًم في اظخمشاس  البىىن وبّن واالإىاـلاث البرً

ت   . الخجاسٍ

ى ( RIS ) حعمُت جدذ مىحىدة البّن بّمها مْ االإالُت واالإاظعاث البىىن سبي فىشة         کلفذ مؽشوُ وَ

 التراب معخىي  ِلى مىكْ 100 خىالي جدلم والتي الشبي ِملُاث بلى بلافت مىه والهذف احىبِخحن ؼشکخحن به

بُت مهام الىوني  الخيىمت الؽشهت ؤلان فخلىم الاجفالاث ًخق فُما ؤما . ( WFA ) هٍام باظخّماٌ وفىُت جذسٍ

ذ بداسة ًِ االإىبثلت االإدلُت . الهاجف في واالإخخففت العابلت البرً  االإدمىٌ

 ( ATM Mobilis ) إحي ، الخالُت العىت نهاًت مْ االإدؽبّت ؼبىتها لخىظّت بمبادسة  ٌل في الجذًذ الخىحه َزا وٍ

ت الؽشهت مىافعها وبحن بُنها االإىافعت اخخذام ىعً الّملاق مً فىُت وبمعاِذة ، اوساظيىم االإفشٍ  جمىىذ اسٍ

 . 2003 ِام بنهاًت 500000 بلى 160000 مً مؽترهيها ِذد سفْ مً االإدلُت ؤجم ؼشهت

 جىىىلىحُا اظخخذام خُث مً االإخىظىت الىخاثج راث البلذان لمً جىذسج الجضاثش ؤن ظبم مما ًخطح       

 خلاٌ " 201 الالىتروهُت الجضاثش " بظتراجُجُت الجضاثش اهخهجذ الىلْ َزا ولخدعحن ، والاجفاٌ االإّلىماث

ض بلى الؤظتراجُجُت َزٍ وتهذف ، 2013/2009 الفترة  ؤنها هما ، والؤداسة والؽشواث الىوني الاكخفاد ؤداء حّضٍ

لام جىىىلىحُا مجاٌ في ـىاُِت وىهباث وبوؽاء والابخياس والبدث الخّلُم كذساث جدعحن بلى حععى  اِلؤ

لام  جىىىلىحُا واظخخذام وؽش حصجُْ خلاٌ مً االإىاوىحن خُاة وجدعحن البلذ حاربُت وسفْ والاجفاٌ اِلؤ

  والاجفاٌ.

 مجاٌ في االإخىىسة البلذان ـف بلى ببلذها الاسجلاء بلى وتهذف اللىاِاث ول جمغ الؤظتراجُجُت َزٍ خُث   

لام جىىىلىحُا ذ خعب ) اًجابُت هخاثج الؤظتراجُجُت َزٍ ؤِىذ وكذ ، واالإّشفت اِلؤ  جىىىلىحُا وصاسة جفشٍ

  الاجفاٌ

ت جزهش الأخحر وفي          اظخخذام جىظُْ مً جمىً التي والأظالُب بالعبل االإخّللت الاكتراخاث مً مجمىِ

م زٍ ، الّالم في واظّا جىىسا ِشفذ ججاسة ِلى اكخفادَا وجفخذ الجضاثش في الالىترووي الدعىٍ  والأحي4 العبل وَ

 يُت كىاِذ بسظاء لام في جيىٍ م جذخل الآلي اِلؤ يُت الذساظت لمً الالىترووي الدعىٍ  ول ِلى الخيىٍ

اث  الخجاسة اظم جدذ الالىتروهُت الخجاسة في فشُ بخذار ًمىً خُث الّالي الخّلُم فيها بما االإعخىٍ

م جلىُاث في ؤظاظُت همادة جذسط ؤن ؤو الالىتروهُت  ِامت. بففت والخجاسة الدعىٍ
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 فت لشوسة  وبالخالي الاهترهِذ اظخخذام جيلفت جىخفن ختى فُه االإىافعت وفخذ الاجفاٌ كىاُ خىـ

م فيها بما الالىتروهُت الثلافت اهدؽاس في االإعاَمت  . الالىترووي الدعىٍ

  م اللاهىوي الؤواس في الخفىحر ا الخجاسي  اللاهىن  كىاِذ لمً وبدخاله الاهترهِذ ِبر للدعىٍ  مً وغحرَ

 بها. االإخفلت اللىاهحن

  ش  الؽبياث هٍام اِخماد وهزا الاثخماهُت االإشاهض مخخلف لذي الالىترووي الذفْ ؤظالُب جىىٍ

 . االإفشفُت الالىتروهُت

  زا الجضاثشي  االإعتهلً خماًت كىاهحن في الخفىحر م مخاوش مً جفادًا وَ  الالىترووي. الدعىٍ

م وعُىب مصاًا :المطلب الثالث  . الالىترووي الدظىٍ

 أولا: المصاًا. 

م ًخمحز   14ًلي بما الالىترووي الدعىٍ

 بما االإباؼش والخّامل البعُىت الاجفاٌ كىىاث خلاٌ مً واالإؽتري  الباجْ بحن الّلاكت في الؤوعاهُت 

ت ِلاكاث ًدلم  . بُنهما كىٍ

 ماٌ جللُل  محزاهُت وخفن الأمىاٌ جىفحر في ٌعاَم مما ، الّمُل بداحاث ؤهثر للاَخمام الىسكُت اِلأ

م لامُت الذِاًت وهخِباث الىخالىحاث اظخخذام خلاٌ مً الدعىٍ  . اِلؤ

  ٌ ٌ  بمياهُت وجىفحر حذًذة لأظىاق بعهىلت الذخى ى  ِلى والخّشف الّاالإُت الأظىاق حمُْ بلى الىـ

 مىخجاتها.

  ش ِلى اللابلُت  . الضباثً مْ الّلاكاث جىىٍ

 الىظىاء بلى الخاحت وحىد ِذم .  

 جشوٍجُت. هلىاة الاهترهذ اظخخذام خلاٌ مً الؤلافُت االإبُّاث 

 ب مىاكْ اظخخذام لُت االإّلىماث وؽش في الىٍ لان بخيلفت كُاظا حذا مىخفمت بخيلفت الدعىٍ  في اِلؤ

ى للخذمت ملذم مً ؤهثر الاخخُاس بمياهُت للّملاء ًدُذ مما ، الأخشي  الىظاثي  ؤهبر. جىافغ بلى ًادي وَ

                                                           
1
صادية،مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، جامعة عبد الحميد ابن قحام اسماء يوسف،اثر التسويق الالكتروني في المؤسسة الاقت  

 .31،ص3089-3081باديس،
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  م ًدُذ ت الالىترووي الدعىٍ  جلذًم الخذماث حىدة جدعحن ، هثحرة مىخجاث بحن للاخخُاس للّملاء الفشـ

ّت جلبُت ، الّمُل لشغباث وفلا مىخجاث  خذماث وجلذًم االإىخجاث ؤظّاس خفن ، للاخخُاحاث ظشَ

 . حذًذة ومىخجاث

  اف االإخّللت االإّلىماث مً َاثل هم خضن  الخىاظِب بةميان  والخذماث االإىخجاث وؤظّاس وؤهىاُ بإوـ

م ؤن هما الؽشهت بيؽاه االإشجبىت  ِلى ًترجب لا خُث االإؽاخىاث مً ًللل الالىترووي الدعىٍ

م في االإعتهلىحن  . الخّامل َزا ًدذزه كذ مما البُْ سحاٌ مْ الخّامل الاهترهذ ِبر الدعىٍ

 العُىب. : زاهُا

م ُِىب جلخُق ًمىً         .1الخالي الىلاه في الالىترووي الدعىٍ

 م : للغاًت مصدحمت أصبحذ الاهترهذ ػبىت ْ فالىشٍ  ؤن بلى ًمُل خش وشٍم هإي للمّلىماث العشَ

 . ِلُه الىاط جىذط ولما الضخام ؼذًذ ًفبذ

 لُت الجهىد : الثمً باهظت جىىن  أن ًمىً الاهترهذ ػبىت في المبرولت الجهىد  الصخُدت الدعىٍ

ب مىاكْ ِلى االإبزولت اث والخدبْ بالخفمُم والخاـت االإخخلفت الىٍ  ؤن ًمىً والشدود الأخباس الإجمىِ

 حذا. ميلف جيىن 

  ٌ لت في ًخدىمىن  لا الزًً للأشخاؿ باليعبت ـّبا ؤمشا ًيىن  ؤن ًمىً 4الاهترهذ إلى الدخى  وشٍ

 الخاظىب. اظخّماٌ

 االإخىشسة الخدذًثاث بعبب ميلف الؽبىت مىكْ بداسة جيىن  كذ . 

 البلذان بّن في الاهترهذ اهدؽاس مدذودًت . 

 زا ، الأمً مخاوف   وسثِس ي. مهم مُّم ِامل وَ

 الخىىىلىجي ) الخىف ( الفىبُا . 

  لُت الأفياس ظشكت فيها جم التي خالاث ِذة َىان  االإىافعحن كبل مً الاهترهذ مً مىٍمت ؤو لفشد اـلأ

 لفالخهم واظخخذامها

 

                                                           
1
 .31قحام اسماء يوسف، نفس المرجع،ص  
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 خلاصت :

م الالىترووي ٌّخبر همىسد          مً خلاٌ ما جم الخىشق بلُه في َزا الففل ًمىىىا اللىٌ ان الىاكْ الدعىٍ

جىافس ي حّخمذ بليها االإاظعاث للخّشٍف بخذماتها ومىخجاتها والخإزحر في االإعتهلً لاجخار كشاس الؽشاء، لخدلُم 

م الالىترووي في االإاظعت ِلى مذي حىدة االإىفّت الّامت اليافت للىشفحن، خُث ًخىكف هجاح ِملُت  الدعىٍ

وجفمُم االإىكْ الالىترووي ومخخلف وشكها ، بالإلافت بلى جدعحن حىدة الخذماث واالإىخجاث ووظاثل جشوٍج 

 االإبُّاث التي جدلم ؤَذاف االإاظعت بما في رلً جشوٍج االإبُّاث وصٍادة الىلب ِليها.
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 الخاجمت :

ًتزاًذ دوس جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث في ـُاغت الخالش وحؽىُل االإعخلبل وبىاء مجخمْ        

مخىىس.وؤـبدذ َزٍ الخىىىلىحُا مخىلبا ؤظاظُا في ؼتى االإجالاث والأوؽىت ، هما حّذ ؼبىت الاهترهِذ 

زٍ الأخحرة َذفها َى الّمىد الفلشي الأظاس ي والهام لاهدؽاس جىبُم جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفا ٌ وَ

حّل ؼبىت الاهترهِذ ؤهثر حذوي مً خلاٌ حؽىُلت مً البرامج والخلىُاث والخذماث . ومً اللىاِاث 

م والخجاسة  ماٌ في ِذة مجالاث مثل الدعىٍ التي جإزشث هثحرا بخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ كىاُ اِلؤ

ماٌ الالىتروهُت والخجاسة الالىت م الالىترووي وؤـبدذ االإاظعاث فبرصث مفاَُم اِلأ روهُت والدعىٍ

االإّاـشة ملضمت بالخّامل مْ جلً االإفاَُم بهذف البلاء واالإدافٍت ِلى مياهتها في العىق . وبىاءا ِلى ما 

م الالىترووي ٌّخبر مذخل للخمحز والؤبذاُ في ِالم االإىٍماث االإّاـشة التي  ظبم ًمىً اللىٌ ؤن الدعىٍ

لىحُا الشكمُت ، ورلً مً خلاٌ اظخخذامه للىظاثي الالىتروهُت ِبر ؼبىت جدىاظب مْ ِفش الخىىى 

لُت والتي بذوسَا ؤهعبخه خفاثق وممحزاث جفاِلُت  الاهترهِذ في جىفُز الّملُاث والأوؽىت الدعىٍ

دت ممىىت للّملاء وهعب سلاَم وصٍادة الشبدُت ، ًِ وشق بمياهُت  ىٌ بلى ؤهبر ؼشٍ مىىخه مً الىـ

ىٌ بلى الأ  ظىاق الّاالإُت، ففي الاهترهِذ لا جىحذ خذود حغشافُت جلُذ خشهت االإّلىماث ،لزلً ًيبغي الىـ

م الالىترووي ، وهخىىة ؤولى لابذ  ِلى االإاظعاث جىفحر االإخىلباث اللاصمت بالبيُت الخدخُت الإماسظت الدعىٍ

ابا ومثحرا لخدفحز ِليها مً جفمُم مىكْ خاؿ بها ِلى ؼبىت الاهترهِذ بؽشه ؤن ًيىن َزا االإىكْ حز

م اظخخذام الىظاثل  لت ، هما ًخىلب َزا الىىُ مً الدعىٍ اسة االإىكْ والبلاء فُه فتراث وىٍ الّملاء لضٍ

لُت الالىتروهُت .فبالخالي  االإخخلفت للذفْ الالىترووي خُث جمثل الشهحزة الأظاظُت لىجاح االإّاملاث الدعىٍ

ا ِذًذة للمعىق ف م الالىترووي ًدُذ فشـ ي هعب سلا الضباثً والاخخفاً بهم وفي حٍُّم الشبذ الدعىٍ

 وجللُل الخيالُف بإظشُ وكذ ممىً ، هما ًمىً االإدعىق مً جلبُت اخخُاحاجه وسغباجه.
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 كائمت المصادز والمساحع : 

ابشاَُم بدتي ، الخجاسة الالىتروهُت مفاَُم واظتراجُجُاث الخىبُم في االإاظعت ، االإاظعت ،  -7

اث الجامُّت ، ه  ، 2االإىبىِ

م الالىترووي  -2 ُت ، مفاَُم الدعىٍ  اًاد ِبذ الفخاح ، ِىا الله مدمذ جِعحر الؽشِ

، الفاسوق الخذًث للىباِت  2بهاء ؼاَحن ، الّىالإت والخجاسة الالىتروهُت ، الشئٍت الاظلامُت ، ه -2

  2222واليؽش ، 

م االإّاـش ، داس الجامُّت ، مفش ،  -1 غ ، حماٌ الذًً مدمذ االإشس ي ، الدعىٍ زابذ ِبذ الشخمان ادسَ

2223  

ً ظمّت الؽشهت ،  -3 اك ، العّىدًت داوهُغ غشاَام ، جشحمت ؼهادة ولُذ ، جيىٍ االإىخبت الّبُىت ، الشٍ

  2222،  7، ه

فاس الّلمي لليؽش والخىصَْ ،ه -5 م الالىترووي ، داس اِلا   2272، 7ظمش جىفُم ، ـىسة الدعىٍ

م االإباؼش ، داس الشاًت لليؽش والخىصَْ ، الاسدن ، ه -1   2272،  7ظُذ ظلم ِشفت ، الدعىٍ

في االإىٍماث ، الذسا الجامُّت الجذًذة لليؽش ، ِبذ الباقي ـلاح الذًً مدمذ ، العلىن الفّاٌ  -2

ت ، مفش ،    2222الاظىىذسٍ

ت ،  -3 م الالىترووي ، االإىخب الجامعي الخذًث ، الاظىىذسٍ ِبذ العلام ابى كدف واخشون ، الدعىٍ

  2225مفش ، 

م )مذخل منهجي جىبُلي ( داس الففاء لليؽش الخىصَْ ،  -72 بي ، مبادت واظالُب الدعىٍ ِلي فلاح الضِ

  2272،  7ِمان ، ه

ت ،  -77 الفزافي سممان ، الّىم العُاظُت في مجاٌ الاداسة والاهخاج ،االإىخب الجامعي الخذًث ،الاظىىذسٍ

  7331، 7مفش ،ه

م ِبر الاهترهِذ ، داس الامحن ، اللاَشة ، مفش ،  -72   2222مدمذ اخمذ ابى كاظم ، الدعىٍ

 : المرهساث 

م الالىترووي وؼشوه جفُّله في الجضاثش   ىىانّب ماظتر ؼهادة لىُل جخشج مزهشة  -7  الدعىٍ

    2227.-2222،   ( خالت اجفالاث الجضاثش )ماظعت مىبلِغدساظت            
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 الملخص :

م الالىترووي مً اخذر الىظاثل لتروٍج العلْ و الخذماث و اـبدذ له اَمُت هبحرة في الاوهت  ٌّخبر الدعىٍ

م جإزحر  الاخحرة هدُجت الفىلذ الىبحرة التي ججىيها مخخلف االإاظعاث هدُجت جىبُله ، و لهزا الىىُ مً الدعىٍ

االإعتهلً خُث ٌّىي ـىسة واضخت ًِ مىخجاث االإاظعت و ٌعاَم فاالإدافٍت ِلى الخفت  هبحر ِلى ظلىن

العىكُت و اِىاء االإحزة جىافعُت للماظعت مما ًمىنها مً جدلُم مخخلف الاَذاف االإدذد في اظتراجُجُتها . 

م الالىترووي ، ظلىن االإعتهلً ، اجفالاث الجضاثش   اليلماث االإفخاخُت 4 الدعىٍ

 المفخاحُت : اليلماث 

م الالىترووي  االإحزة جىافعُت   -ظلىن االإعتهلً  -االإاظعاث  –جشوٍج العلْ و الخذماث  -الدعىٍ

Summary : 

E-marketing is considered one of the latest means to promote goods and services and has become 

of great importance in recent times as a result of the large volumes that various institutions derive 

as a result of its application. market and give a competitive advantage to the institution, enabling it 

to achieve the various objectives specified in its strategy. Keywords: E-marketing, consumer 

behavior, Algeria Telecom 

key words : 

E-marketing - promoting goods and services - institutions - consumer behavior - competitive 

advantage 


