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Abstract :

This research focuses on the strategic diagnosis of human resources in the organization
based on the value chain as a tool for analysis, where various theoretical aspects related
to strategic diagnosis in general were studied with a focus on the internal environment
of the organization, ie the internal strategic diagnosis, as well as the provision of some
internal strategic diagnosis tools, especially the series tool Porter's value Where the
functions of the enterprise are analyzed .in general, and diagnosing human resources in
particular , As human resources are considered a supporting function in the value chain,
while in the Mostaganem Port company, which was relied on as a case study, it is
considered one of the basic functions , In this research, we also address the diagnosis of
some of the policies adopted in human resources management, namely rewards,
incentives, performance measurement and evaluation, training, with a view to infering
the strengths and weaknesses of the human resources under study, after analyzing the
branches of the human resources function through scientific research tools each
interview to identify the strengths and weaknesses of the field of individual
management, and the questionnaire, which singled out a sample of the trainees for the
year 2021, leading to results represented in the strengths and weaknesses of human
resources in the company.

Key words: the strengths, the weaknesses, internal strategic diagnosis, human
resources diagnosis.
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FOR_GRH-2.1 4/ Formation : du 1 Janvier au 31 Décembre 2021
SYSTEME DE MANAGEMENT VERSION : 01
INTEGRE Organisme Intitulé de Type de Nombre Montant de la
f
DEMANDE DE FORMATION - | Formateur la formation | formation ormation
N E.T.F.L.M certification )
Mostaganem ST.CW Perfectionnement 25 210.000 D.A
Service demandeur : ... NOIIZ ..ot eiae s s ennnnes E.N.S.M“ Ce§‘¥iéox°" Perfectionnement 18 230.000 D.A
Bousma T
Date: ......./......0......... Visa: ]
" ﬁ-N-F-E e Qualification 06 794.610 D.A
ostaganem
C.F.P.T.M Maintenance '
TA AIRES . X h Perfectionnement 03 322.095D.A
STAGES OU SEMIN Rouiba-Alger | ~oonie
N 1 P onnel dési né Maintenance
N:ture de la Date | Organisme formateur :utde a ers e g cJ_AEI_T_Lc mfc:r:rwzgﬁoque Qualification 05 721.120 D.A
ormation rmation ger
du au - -
— A.N.F Alger | Cenfieation Recyclage 06 $2.000 D.A
E.T.F.LM P'évrig'g; des | perfectionnement 48 1.020.000 D.A
Mostaganem | professionnels R
EQT";'I:M P Qualification 01 178.000 D.A
éjaia
ve—" 3.712.610 D.A
jecti! : _— -
- Durant la période du le Janvier au 31 Décembre 2021, des
qciions de formation inscrites au plan de formation 2021ont &té
réalisées au profit des agents de I'entreprise, notamment des
P T LR T L R L ] GCHOHS dClHS Ie domqine mc”hmes e* des formqﬁons de
perfectionnement.

- ce ralenfissement observé dans le lancement des formations

est du essentielement & I'ouverture au fur et mesure des

Administration Direction Générale ]
établissements de formation suite & la crise sanitaire covid-19.
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= : i - R A PRO_ GRH-2
¥ \‘lﬁ FOR_GRH-2.7 == _J.Li SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE _
* _— ——— ;
~ o SYSTEME DE MANAGEMENT VERSION : 00 PROCEDURE VERSION: 02
ﬂ ‘ f INTEGRE FORMATION Page: 5/6
.. | EVALUATION DE L'EFFICACITE
DE FORMATION Page :1/1
Processus: FORMATION
Donnees Dosignation Données Responsable Documants
I dEntrée de Sortle q;lmr;_mlms
stre
STAGES OU SEMINAIRES Cemordes de onances ca |Gestiormaie des | “courtersute interme”
T formation Réception des farmation Ressources
Nature dela | Durée Organisme But de la Personnel désigné demandes de formation | [eneires Humaines
Formation de la formation formateur formation
. Gestionnaire des
Demandes de Demandes Ressources
formation ‘Validation des demandes. alidees Humaines
| enregisirees. de formation Directeur
I budge! annuel
‘ | Gestionnaire des
Demandes walidées Elaboration du plan de z;::a formation E:::\::ﬂ
formation irocteor
e de és par és par le l
\ de N ' a Efficacité Gestionnaire des Registre
Plan de formation Consultation des ofres retenues Ressources “courtier amuée inteme”
(Evaluation & chaud) | (Evaluation a froid) valice: organismes formetsurs organismes. ::::;s
Compréhension et
appropriation J owes e l
Autonomie et prise i e ereation i des | spécimen
d'initiatives idé documents contractuels Humaines
Confiance et responsabilité
Mise en ceuvre du plan de Ges!
[Plan de tormation ' hrmatio: plan Fiches dappréciation m-:m‘;-" - Fomulai
de formation  Humaines “Fiche d'appréciation
Attestation Stagiaire de formation”
Organisme:
Echelles des degrés Résultat de efMicacité de 1a formation : formateur
d'appréciation :
de formation che ) Supérieur . Formuiairs
A : Trés satisfaisant | Attestation Fiche
B : Bien
C: Passable
. Pian de formation
o ::ammm o
|Attestation aten MA Humaines







