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عا إحسانا: "قال بالوالدين و إياه إلا عبدوا ألا ك ر "وق

حنا من ع أفاضا من ياة ا ذه سندا انا من ما، قدر من رفع و الله ما أعز من حإ ما

دمع ا م و سم زرعا من ت .ارتو

أمي و ي ..........أ

الذي المشرف أستاذي بالذكر وأخص علم من الله م و بما ع يبخلوا لم من الكرام، ي أساتذ إ

والتقدير ام ح ل لھ .أكن

بأكملھ درا مشوار م مع ت مض الذين ي زملا افة .وإ

م ل الطالبوإ عرف ن

إھداء



ما أنار والعقل سلام عم ع نحمده العظيمة عمھ ع الله مد وا الله، بالشكر البداية أتقدم

العمل ذا وإتمام لإنجاز توفيقنا ع ا كث وأحمده والعمل العلم ووفاء،. درب الفضل لذوي افا اع

للسراج اما واح علموتقديرا طالب ل درب بنوره أضاء .الذي

والنصائح إرشادات وع المذكرة ذه ع شراف قبولھ ع لا جز شكرا المشرف أستاذي وإ

العمل ذا إعداد ا تطل ال ة الف طيلة ا وج ال ات .والتوج

أخطئن فإن ، المص وإليھ نا أن وإليھ لنا تو عليھ با إلا توفيقنا العوما فمن نا أص وإن أنفسنا فمن ا

بار .ا

شكر و تقدیر





ات المحتو قائمة

داء إ

والتقدير شكر

ات المحتو رس الصفحةف

داول ا رس ف

ال ش رس ف

ت--أمقدمة

ول  ة: الفصل شر ال الموارد إدارة حول يم 15-3مفا

ول  ة: المبحث شر ال الموارد إدارة عن عامة 7-3نظرة

ول  التار: المطلب ا وتطور ة شر ال الموارد إدارة وم 6- 3.مف

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة ع المؤثرة 7- 6العوامل

الثالث المؤسسة: المطلب ة شر ال الموارد إدارة مية وأ 7دور

ي الثا ة: المبحث شر ال الموارد إدارة ووظائف داف 13-7أ

ول  ة: المطلب شر ال الموارد إدارة داف 9-7أ

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة 10-9وظائف

الثالث ة: المطلب شر ال الموارد مخططات 13-10تنفيذ

الثالث ة: المبحث شر ال الموارد 1315تخطيط

ول  ة: المطلب شر ال الموارد تخطيط ف 14-13عر

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد تخطيط ومتطلبات 15-14خطوات

الفصل خلاصة

ي الثا التنافسية: الفصل ة للم كمصدر ة شر ال 33-19الموارد



يد تم

ول  اتي: المبحث س سي ال وفعالية التنافسية ة 25-19الم

ول  التنافسية: المطلب ة الم ف 19عر

ي الثا التنافسية: المطلب ة الم لبناء العامة 23-19سس

الثالث امعاي: المطلب ومصادر التنافسية ة الم ودة ا ع كم 25-23ا

ي الثا ة: المبحث شر ال للموارد التنافسية القدرات 30-25أسس

ول  ة: المطلب شر ال الموارد لوظيفة اتي س 27-25الدور

ي الثا التفوق : المطلب ومفاتيح المتم شري ال المورد 28-27خصائص

الثالث التنافسيةال: المطلب ة والم التنظي 30-29تعليم

الثالث تنافسية: المبحث ة م تحقيق اجل من ة شر ال للموارد اتي س 33-30المنظور

ول  ة: المطلب شر ال للموارد اتيجية س 31-30الدلالات

ي الثا اتيجية: المطلب اس تنافسية ة م خلق ة شر ال الموارد 33-32دور

الفصل خلاصة

الثالث النجاح: الفصل حليب مؤسسة حالة 55-37دراسة

يد تم

ول  النجاح: المبحث حليب مؤسسة 43-37تقديم

ول  المؤسسة: المطلب وتقديم 39-37شأة

ي الثا ا: المطلب داف وأ الوحدة شاء إ 41-39أسباب

الثالث ا: المطلب ومنتجا للمؤسسة التنظي ل ي 43-41ال

ي الثا المؤسسة: المبحث التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد سي دور حليب"واقع
"النجاح

43-55

ول  الدراسة: المطلب نتائج وتفس 47-43تحليل



ي الثا وا: المطلب ة شر ال الموارد سي النجاححقيقة حليب بمؤسسة 55-47لكفاءات

الفصل خلاصة

عامة 59-58خاتمة

المراجع قائمة

ص م

داول  ا قائمة

دول الرقم ا الصفحةعنوان

ا1 ف ة شر ال الموارد ودور التنافسية القدرة 26عناصر

اليوم2 المجمعة والكمية ليب ا تجميع 39مراكز

العمال3 عدد السنواتتطور 201539-2002خلال

الوظائف4 ع 40توز

ا5 وسع الشاحنات 43عدد

المؤسسة6 منتجات 44أنواع

س7 با المتعلقة صية ال البيانات 45تحليل

بالعمر8 المتعلقة صية ال البيانات 45تحليل

الم9 ل بالمؤ المتعلقة صية ال البيانات 46تحليل

بالمنصبتحليل10 لتحاق بأسباب المتعلقة صية ال 46البيانات

ة11 ا السنوات عدد المتعلقة صية ال البيانات 47تحليل

ة12 شر ال الكفاءات تخطيط 49مؤشرات

ة13 شر ال الكفاءات ساب اك 50مؤشرات



ة14 شر ال الكفاءات تنمية 52مؤشرات

الكفاءات15 تقييم 52مؤشرات

التنافسية16 ة الم 53مؤشرات

ال ش رس ف

لالرقم الش الصفحةعنوان

ة1 شر ال الموارد إدارة 10وظائف

التنافسية2 ة الم لبناء العامة 20سس

ل3 الما porter41النموذج

النجاح4 حليب لمؤسسة التنظي ل ي 44ال





مقدمة

أ

والثقافية، جتماعية، قتصادية، السياسية، ات المستو مختلف ع وتطورات ات غ العالم عرف

مختلف ع كب أثر ات التغ ذه لسرعة ان ولقد المجالات، مختلف العولمة أفرزتھ لما يجة كن

عال نظام شط ت اليوم أصبحت ال ونالمؤسسات، ت ما ا وكث عة وسر عميقة تحولات ه تم مفتوح

المؤسسات ذه ة واستمرار بقاء دف س و ا توقع صعب و ومفاجئة .عدوانية

القطاع نفس العاملة المنظمات من ا غ ع ا تم تنافسية ة م كسب إ المؤسسات س لذلك

عن التم وتحقيق للعملاء قيمة إضافة ق طر عن المختلفةوذلك ا وموارد ا انيا إم استغلال ق طر

ة م شري ال العنصر جعل دورا ة شر ال الموارد إدارة وتؤدي ة، شر ال الموارد ا مقدم ي تأ وال

وح المنظمة شري ال بالعنصر المرتبطة امج وال طط وا شطة من مجموعة خلال من تنافسية

ش ال الموارد لإدارة بإعداديمكن تقوم أن يجب للمنظمة التنافسية ة الم وتدعيم تحقيق مة المسا ة ر

أخرى ة ج من المنظمة عملاء متطلبات ووفق ة ج من المنظمة اتيجية اس إطار المختلفة ا برامج

ارجية ا ئة الب وتحليل ورصد اتيجية س داف صنع رئ دورا تلعب ة شر ال فالموارد

نتاجيةو ادة بز المساعدة المعنية ا أ إ إضافة الكفاءة وقياس الداخلية العمليات ع شراف

التنافسية ة الم م سا ة شر ال الموارد بأن معروفا أصبح . ولقد

الية : ش

التالية الية ش طرح يمكن ذكره يمكن سبق : ومما

ال الموارد تلعبھ الذي الدور و للمؤسسة؟ما التنافسية ة الم تحقيق ة .شر

التالية سئلة الية ش ذه تحت ندرج : و

التنافسية؟.1 ة للم مصدرا ة شر ال الموارد عت ل

التنافسية؟.2 ة الم بناء أسس ما

للمؤسسة؟.3 تنافسية ة م وتحقيق القيمة خلق والكفاءات ة شر ال الموارد سي م سا .كيف



مقدمة

ب

: الفرضيات

الفرضيات صياغة يمكن المطروحة سئلة ع جابة ومحاولة الية ش تفس أجل ومن سبق ومما

: التالية

التنافسية.1 ة للم لتحقيق أساسيا مصدرا ة شر ال الموارد .عت

ة.2 شر ال ا موارد خلال من تحقيقھ إ المؤسسات ل س دف التنافسية ة الم عت

اوكف .اءا

الموضوع مية : أ

للمؤسسة تنافسية ة م تحقيق شري ال المورد مية أ مدى ن ي . ت

،دارة و سي ال ميدان ا كب تماما ا وتلا لقيت ال المواضيع أك من الكفاءات سي عت

م أنھ إلا ة شر ال الموارد سي ات ونظر أسس ع طرأ الذي التطور من الرغم مجالو ناك ازال

.للبحث

الموضوع داف : ا

بالمؤسسة والكفاءات الموارد سي طبيعة ع .التعرف

التنافسية ة الم تحقيق ا ودور ة شر ال الموارد مية أ . إبراز

التنافسية ة الم وتحقيق ة شر ال الموارد تنمية ن ب ترتبط ال علاقة إ . التوصل

الموضوع اختيار : أسباب

المؤسسة سي ال أنواع م أ من ة شر ال الموارد سي عت و سي ال علوم لتخصصنا .نظرا

ا بأ واعتقادنا المؤسسة موارد ضمن الكفاءات ا س تك ال اتيجية س مية و للقيمة نظرا

و  وقدرات ارات م من تحوزه ما ب س العالية ودة وا المتم داء .معرفةمصدر



مقدمة

ت

البحث المتبع : المن

الية ش ساؤلات ع جابة و ا، جوان ا، عاد أ وتحليل البحث، موضوع الية ش دراسة أجل من

يم المفا م ا لإبراز والتحلي الوصفي ن من ع بالاعتماد الدراسة تمت الفرضيات ة واثبات

بالموضوع المرتبطة ات والمقار دوات .و



ول  :الفصل

ة شر ال الموارد إدارة حول يم مفا



يد :تم

إداري دور ديثة وا المعاصرة المنظمات ة شر ال الموارد إدارة ت تم وجودلقد ظل وذلك ام،

ن العامل فراد و ن للموظف والقيادية ية التوج الموارد. الوظائف إدارة اما عنصرا م لاعتبار نظرا

وتحديد وتحديث تطور مت سا ديثة ا اديمية والدراسات العلمية التطورات أن إلا ة، شر ال

عار وظائف بإدخال وذلك ة شر ال الموارد إدارةإدارة جديدة اتيجية اس طرق يم مفا ات نظر ف

وعمليات ة شر ال الموارد إدارة اتي س والتخطيط دارة، داري التخطيط ة شر ال الموارد

والر والتطور قتصادية والتنمية النمو يحقق ل ش ن دار و ن، للموظف والم الوظيفي ب التدر

المس إ المطلوبللوصول والتجاري داري .توى

ن التالي ن المبحث ذلك إ تطرق :وس

ول ة: المبحث شر ال الموارد إدارة عن عامة نظرة

ي الثا ة:  المبحث شر ال الموارد إدارة ووظائف داف . أ
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ول  ش: المبحث ال الموارد إدارة عن عامة ةنظرة ر

ول  التار: المطلب ا وتطور ة شر ال الموارد إدارة وم مف

ة: اولا شر ال الموارد إدارة وم مف

الموارد لإدارة عليھ ومتفق موحد وم مف تحديد العملية ياة ا ن المدير نظر ات وج اختلفت لقد

ما العملية ياة ا ن ت س رئ نظر وج ن ب التمي مكن و ة شر : ال

أك بتفصيل ما بي الفرق ي فيما وتوضيح ديثة ا النظر ة وج التقليدية، النظر ة 1. وج

نظر  ة مية: تقليديةوج قليلة وظيفة مجرد إلا ما ة شر ال الموارد إدارة أن ن المدير عض يرى

ملفات ن العامل عن المعلومات حفظ ا امثل ومن تنفيذية ية روتي بأعمال القيام ع وتقتصر شآت الم

و ضور ا أوقات ضبط مثل ن بالعامل المتعلقة النوا عة ومتا معنية لات نجازاتو و نصراف

ا تأث أن ون كث المدراء، ؤلاء تمام با تحظى لم ة شر ال الموارد إدارة أن بدو و م مرتبا وصرف قيات وال

ة شر ال الموارد إدارة مدير بھ يقوم الذي الدور ع ذلك عكس ا وقد شآت الم ونجاح كفاءة ع يل ض

دارة ذه ل التنظي الوضع ع 2. وكذلك

حديثة نظر ة ة: وج دار الوظائف م أ من عت ة شر ال الموارد إدارة أن المدراء من خر البعض يرى

شري ال العنصر مية لأ وذلك والمالية نتاج و ق سو ال خرى الوظائف عن مية أ تقل لا و شآت الم

شآت للم نتاجية الكفاءة ع ه .وتأث

ش فر ا ةإدfranckعرف شر ال الموارد ض عو و وتنمية واستخدام اختيار عملية ا أ ة شر ال الموارد ارة

بالمنظمة .العاملة

15، ص1995موارد البشریة،  دار المعلرف،احمد ماھر، إدارة ال1
16المرجع نفسھ،  ص2
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سكيفلا ا عرف بواسطةsikwlaكما أو شأة الم داخل العاملة القوى استخدام ا بأ ة شر ال الموارد إدارة

ختي شأة، بالم العاملة القوى تخطيط عمليات ذلك شمل ،و شأة بالم التدر داء، التقييم، ن، والتعي ار

ا وأخ ن للعامل ية وال جتماعية دمات ا بتقديم الصناعية العلاقات والمرتبات، ض التعو والتنمية،

فراد 1. بحوث

ة: ثانيا شر ال الموارد لإدارة التار التطور

التطورات من لعدد يجة ن وإنما الساعة وليدة ست ل ديث ا ا ل ش ة شر ال الموارد إدارة أن

غ أو مباشر كب ل ش مت سا التطورات ذه و الصناعية الثورة بداية إ ا د ع يرجع المتداخلة،وال

عملية أسس ع متخصصة ة شر ال الموارد إدارة وجود إ اجة ا ار إظ تحضرمباشر إ الإضافة و

م رضا يحقق بما ة المعنو م روح ورفع تحف إ عملية أسس ع ة شر ال الموارد سياسات عد و شأة الم

نتاج ادة وز العمل 2. عن

متخصصة ة إدار وظيفة ة شر ال الموارد بإدارة ايد الم تمام تفسر ال سباب من العديد ناك و

علم فروع من سبابوكفرع ذه ومن : دارة

ديث.1 ا العصر تم الذي الصنا والتطور . التوسع

ة.2 شر ال الموارد أمام العامة الثقافة وفرض التعليم الكب . التوسع

العمل.3 علاقات ومي ا التدخل ادة .ز

ة.4 شر ال الموارد عن تدافع ال العالمية والمنظمات النقابات ور 3. ظ

. 29ص, 2004حمداوي وسیلة، ادارة الموارد البشریة،  جامعة قائمة، 1
24احمد ماھر، المرجع السابق،  ص2
31, 30حمداوي وسیلة،  المرجع السابق،  ص3
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والمرحل الصناعية: ة الثورة ور .thé industrial revolutionظ

انت الصناعية الثورة قيام فقبل الصناعية الثورة ور ظ منذ ا كب تطورا الصناعية ياة ا تطورت لقد

الصناع انت و المتخصصة، الطوائف نظام محصورة قبلھ وما عشر الثامن القرن منذ الصناعات

ا م صناعا الثوراتيمارسون ور ظ صاحب وقد سيطة أدوات ذلك ن مستخدم م منازل ة ليدو

ا م أ ر ظوا عدة : الصناعية

العمال محل ا واحلال لات استخدام .التوسع

العمل وتقسيم التخصص مبدأ ور .ظ

الثورة انت ة شر ال الموارد إدارة ة ج ومن ديدة ا لات ستوعب ال ى الك ع المصا شاء ا

العامل إ ينظر ان فقد المال ورأس السلع وتراكم نتاج ائلة ادة ز تحقيق إ أدت الصناعية

ا اعتماد من أك آلة ع دارة اعتمدت أن عد ى ش و تباع سلعة كماباعتباره العامل، ع

سانية العلاقات مجال ل المشا من الكث الكب المصنع نظام ب 1. س

الثانية العلمية: المرحلة دارة حركة ور : ظ

بقيادة العلمية إدارة حركة شار ان ة شر ال الموارد إدارة مية أ ور ظ مت سا ال امة ال التطورات ن ب من

تايلور ك در عامFrédéric Taylorفر ركة ا ذه حدثت وقد العلمية دارة بأن لقب با1190والذي تقر

و العالمية حرب بداية . ح

سس ذه و للإدارة عة ر بالأسس سماه ما إ تايلور توصل : وقد

دارة.1 حقيقي . تطور

ن.2 للعامل العل .ختيار

الم.3 ر وتطو نمية ب متمام عليم و ة شر ال .وارد

.33حمداوي وسیلة،  المرجع السابق،  ص1
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ة.4 شر ال والموارد دارة ن ب قيقي ا . التعاون

الثالثة العالمية: المرحلة المنظمات .نمو

المواصلات، مجال وخصوصا الصناعية الدول العالمية المنظمات ت وقو نمت ن العشر القرن بداية

ع العمل النقابات حاولت وقد الثقيلة المواد وإيجادوصناعة العمل ساعات وخفض العمال أجور ادة ز

خرى القوة أساليب واستخدام والمقاطعة العمل عن ضراب أصبح وقد للعمل، حة مر وسائل أو ظروف

للعمال عامة .قاعدة

ا أ عتقد ان ال العلمية، دارة حركة ور لظ يجة ن ان العمالية النفاقات ور ظ أن الكث عتقد و

دارةحولت العمل ري ة لمص العامل 1. استغلال

عة الرا و: المرحلة العالمية رب ا : بداية

من للتأكد م عيي قبل ن الموظف لاختيار جديدة طرق استخدام إ اجة ا و العالمية رب ا رت أظ لقد

ع بنجاح طبقت وقد ختيارات ذه أمثلة ومن الوظائف، لشغل م تفادصلاحي م عيي قبل العمال آلاف

لمساعدة شآت الم ور ظ ة شر ال الموارد إدارة ن المتخصص عض بدأ م توظيف عد م فشل لأسباب

الصنا من و ب التدر جتماعية، الرعاية التوظيف، مثل مور 2.عض

.45، ص2000عبد الباقي ، إدارة الموارد البشریة،  الدار الجامعیة، صلاح الدین محمد 1
50حمداوي وسیلة،  إدارة الموارد البشریة،  جامعة قالمة،   ص2
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امسة ا الثانية: الرحلة و و العالمية رب ا ن ب : ما

فقد سانية العلاقات مجال تطورات القرن ذا من يات الثلاثي داية و يات العشر ايات دت ش لقد

و ب ترزن و ت مايو.م.أجر التون بقيادة الرضاton mayoأ مية بأ ين الكث التجارب ذه أقنعت وقد

للعمل المناسبة الظروف توف وضرورة عملھ عن 1.العامل

الساد اضر: سةالمرحلة ا وقتنا ح الثانية العالمية رب ا عد : ما

ة شر ال الموارد إدارة ا تقوم ال عمال نطاق سع وت ديثة ا ة شر ال الموارد إدارة وتطورت نمت لقد

م وانصراف م حضور وضبط ة شر ال الموارد ملفات حفظ مثل ية روتي أعمال عن س ل مسؤولة وأصبحت

وت ب تدر شملت منبل ذلك وغ م وتحف م ود ج عن م ض لتعو برامج ووضع ة شر ال الموارد نمية

ديثة ا ة شر ال الموارد إدارة ا تقوم ال 2.الوظائف

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة ع المؤثرة : العوامل

ية البي للعوامل العام ن: طار مجموعت إ ة شر ال الموارد إدارة ع المؤثرة العوامل يف تص يمكن

ن ت س : رئ

الداخلية العوامل السياسات: مجموعة ذلك مثال شآت للم الداخلية العمل ئة ب من بع ت العوامل ذه و

ن العامل آلة العليا دارة نظرة شأة للم العامة ة شأةدار الم م ة، شر ال الموارد إدارة وا شآت بالم

الوضع ع وأيضا ة شر ال الموارد إدارة سياسات ع التنظيمية ئة الب ذه وتنعكس المادية ا انيا وام

ة شر ال الموارد إدارة بوظيفة القائم از ل 3.التنظي

33، ص1993محمد سعید سلطان ، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة،  1
.53صلاح الدین محمد عبد الباقي،  المرجع السابق،  ص2
.2002دا  وشیباكوبرا، استراتیجیة الموارد البشریة،  دار الفجر،  اشوك شان3
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ارجية ا العوامل ب: مجموعة ية البي العوامل ا قصد فيھو تتحرك الذي طار تتمثل وال شآت الم

ولا فيھ، الموجودة المجتمع ا بمفرد عمل لا شآت الم لأن وذلك ا، ة شر ال الموارد إدارة ثم ومن شآت الم

العوامل مع تتكيف أن شآت للم ولابد ا، ف ش ع ال ئة الب عن بمعزل ا قرارا ارجيةتتخذ وا الداخلية

عا ع قع ماو ن ب يتوفق أن ب ي آخر بمع طراف افة ة مص يحقق مما ما بي التوازن تحقيق تقھ

المفتوح والنظام شأة للم المقفل بالنظام 1.س

ا عض عن ا فصل يمكن لا بحيث شأة للم ية البي العوامل ن ب وترابط تداخل ناك أن التأكد ب و

مع ا م ل تأث والمعرفة شأةالبعض م ة شر ال الموارد إدارة .ممارسات

الثالث المؤسسة: المطلب ة شر ال الموارد إدارة مية وأ : دور

مورد ا باعتبار سواء للمنظمة سبة بال ة شر ال الموارد مية أ ع عمال إدارة العلمية المدارس تؤكد

اتي س داف تحقيق ع مساعدة وظيفة أو اتي الكفاءاتاس من ستفادة و عظيم بفضل جية

لذلك ة شر ال ا موارد وكفاءة قدرة ن بتحس اليوم مرتبط المنظمة مردودية ن لتحس المنظمة المتوفرة

المنظمات ونجاح لبقاء ساسية العناصر أحد اتي س المورد ذا ثمار س الذي2أصبح مر و و

الموا ي مس عب أن وضرورةيو ا س يك ال ميتھ لأ ة شر ال الموارد تجاه م وتصرف م نظر ة شر ال رد

ر التطو خلال من التنافسية ة الم ع شأة الم أو المؤسسة صول مصدر ا باعتبار ة خ ذه ثمار س

المورد ذا تمام و ب 3.والتدر

.42، ص2005، عمان، 1الحریري محمد سرور، طرف واستراتیجیات وتطویر الموارد البشریة ، ط1
26، ص2000، دار الكتب، القاھرة،مصر، "منظور القرن الحادي والعشرین "احمد سید مصطفى، إدارة الموارد البشریة 2
39مداوي وسیلة،  المرجع السابق،  صح3
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ي الثا ا: المبحث الموارد إدارة ووظائف داف ةأ شر ل

ول ة: المطلب شر ال الموارد إدارة داف أ

ومية ح عليمية ة تجار إنتاجية انت سواء التنظيمات ل ة وحيو اما عنصرا فراد عت

ع صول ا ا استخدام تم ال ق الطر ع ا داف أ وتحقيق المنظمة بقاء غ يتوقف ذا ية ودي

بواسطة م وادار دارةفراد ع يجب أنھ قلنا إذا المستغرب من س ول بصفةالقيادات، عت أن

فراد سياسات ن و بت سواء الموارد ذه ا ت وت شغل ال قة الطر و ة شر ال بالموارد مستمرة

الموا المنظمة شغل أن م الم من أنھ العمل بقوة يتعلق فيما ستخدم ال جراءات و بالطرق ةأو شر ال رد

ممكن استغلال احسن 1.المتاحة

ال داف نفس بالمنظمة ة شر ال الموارد إدارة ا إل س ال داف فان المنطلق ذا ومن

باستغلال المتعلقة شطة من بمجموعة يقوم ة شر ال الموارد مدير أن عامة بصفة دارة ا إل س

غ شطة أ و شري ال نفسالعنصر إنجاز م سا العمل ذا لكن التنظيم، من أخرى وحدات مطبقة

ا بتحقيق خرون المدراء س ال 2.داف

فإن الطبع و التنظيمية داف من ن نوع نالك بأن القول فيمكن داف ذه مية أ عن أما

لل رئ دف ك عيد وقت منذ معروف و ف جديدا دفا عت لا إذا بالإضافة المختلفة منظمات

ي فيما ة شر ال الموارد لإدارة الفرعية داف م ا يص ت يمكن السابقة العامة 3.داف

المشروع داف أ لتحقيق ن العامل ن ب الفعال التعاون .تحقيق

المشروع داف أ لتحقيق ممكن ود مج أق لتقديم العاملة القوة لدى افز ا .إيجاد

التنظيمتنمية أفراد جميع ن ب العمل الطيبة .العلاقات

.63اشوك شاندا وشلباكوبرا،  المرجع السابق،  ص1
.21، ص1999محمد عبیدات، مبادئ التسویق، دار المستقبل للنشر، عمان، الاردن، 2
.40، ص1998، 5احمد ماھر، إدارة الموارد البشریة،  مركز التنمیة الإداریة،  الاسكندریة، مصر، ط3
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ب والتدر جور و قية ال حيث من المشروع ن العامل ميع الفرص ا وت العدالة تحقيق

ر .والتطو

لأية العمال ض عر وعدم للإنتاج مناسبا جوا تكفل ال المناسبة العمل وأحوال ظروف توف

العمل وادث ا مثل نيةمخاطر الم وأمراض .الصناعية

ع م بأعمال للقيام م وتدر م بإعداد والقيام الية ا الوظائف لشغل اص أكفأ اختيار

المطلوب .الوجھ

ولوائحھ وسياساتھ ومنتجاتھ بالمشروع اصة وا ا يحتاجو ال البيانات ل ب ن العامل إمداد

ات قبل ن للمسؤول م احا واق م آرا موتوصيل عل يؤثر ن مع قرارات . خاذ

موحد ل ش مشروع عامل ل ل لات بال .حتفاظ

م ل والعلمية والثقافية جتماعية دمات ا وتقديم ن العامل .رعاية

ة شر الموارد: مستلزمات إدارة ن الموظف من طة ا إعداد اء وا ن المتخصص ل شمل

ن خارج ن المتخصص أو ة شر ةال شر ال ا موارد لتخطيط المنظمة م ن 1. ستع

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة وظائف

سية رئ مجموعات ثلاث إ ة شر ال الموارد إدارة ا تقوم ال ساسية الوظائف يف تص 2: يمكن

و شمل: المجموعة و داء ع القدرة ادات ز إ المجموعة ذه التاليةدف : الوظائف

ن والتعي الوظيفة: ختبار ملائمة مدى مدى ع كب حد إ يتوقف عملھ الفرد نجاح أن المعروف فمن

ا يمتلك ال .للمواصفات

.65،ص2002، 1إبراھیم بلوط، إدارة الموارد البشریة من منظور استرلتیجي، دار النھضة، بیروت، لبنان، طحسین1
13,14، ص2006، 1اسامة كامل محمد الصریفي،  إدارة الموارد البشریة،  دار الوفاء للطباعة، البحرین، ط2
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ب الفرد: التدر إنتاجية من د يز ارات والم القدرات نقل يتم خلالھ .فمن

نية الم والسالمة ة ال خلال:برامج من ادةوذلك ز ع ساعد العمل المناسبة المناخية الظروف يئة

. داء

الثانية التالية: المجموعة الوظائف ع شمل و العمل الرغبة ادة ز إ دف : و

شراف و جو:القيادة خلق يجب ن نا ن إدار قادة يصبحوا ي ل الرؤساء مساعدة خلال من وذلك

بي والمشاركة م مالتفا رؤسا ن و .م

سانية م: العلاقة ل مشا حل م ومساعد ن للعامل سنة ا المعاملة توف خلال من .وذلك

ن: التحف العامل لدى العمل ة قو ورغبة عالية دافعية إيجاد خلال من .وذلك

المباشرة ضات جور: التعو و الرواتب سليمة وسياسة خطة إعداد خلال من عمليةوذلك تنفيذ ظل

الوظائف .تقييم

الثالثة الوظائف:المجموعة ع شمل و ا داف أ تحقيق والثانية و المجموعة مساعدة إ دف و

: التالية

العمل وتحليل العاملة-.تصميم القوى العاملة-.تخطيط القوى أداء-.تصال-.استقطاب وتقييم قياس

ن الوظيفي-.التأديالنظام-.العامل .النقل

تحقيق ة شر ال الموارد إدارة بھ م سا ما مقدار ا مو الثلاث المجموعات ذه التا ل الش و و

ا ن والعامل المنظمة داف أ التا و العمل لفة ت وخفض المرتفعة نتاجية : الكفاءة
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رقم ل ة: 1الش شر ال الموارد إدارة وظائف

ط: المصدر ن، البحر للطباعة، الوفاء دار ة، شر ال الموارد إدارة إدارة في، الصر محمد امل، ،1أسامة

.15ص,2006

انخفاض تكلفة 
.العمل

معدل دوران 
العمل 

الغیاب عن 
العمل

الاندماج في 
العمل 

الرضا عن 
العمل 

أداء جید 

سلوك سلیم 

انتاجیة كفاءة 
مرتفعة

تحسین نوعیة 
حیاة العامل 

اشباع رغبات 
العاملین 

الرغبة 
القدرة

مجموعة 
وظائف 
القدرة 

مجموعة 
وظائف 

المساعدة 

مجموعة 
وظائف 
الرغبة

وظائف 
ادارة 

الموارد 
البشریة
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الثالث ة: المطلب شر ال الموارد مخططات . تنفيذ

ا بي الفروقات لإزالة عمليات عدة المنظمة تقوم ة شر ال الموارد والعروض حتياجات تقدير عد

الموارد فائض ا لد المنظمة حتياجات من اك ة شر ال للموارد الداخ العرض ون ي وعندما ا عديل و

حا و ة شر المواردال نقص نالك ا احتياجا تلبية من يمكن لا الداخ العرض ام اي العكس لة

ة شر 1. ال

المنظمة تكشف كما تھ معا يجب الكمية الناحية من العرض ن ب التوازن عدم الوضعيات وتمثل

المواق الكفاءات ارات الم بتوافر تمام بالا وذلك النوعية الناحية من التوازن عدم والمواصفاتع ف

الوظائف متطلبات مع ناسب ت المتوفرة ارات والم الكفاءات انت اذا ما تقديم بواسطة صية 2. ال

ب س قد الذي السن مثل العمالة ن و ت كمواصفات أخرى سباب إ التوازن عدم عود وقد

تمكن اتيجية اس قة بطر ة شر ال الموارد تخطيط مكن و العمال ض عو ل ذهمشا تفادي من المنظمة

صياغتھ عند مة م جوانب عدة عتبار ن ع خذ يجب لذلك ا عل القضاء أو 3.الفروقات

يتمثل اتي س 4: المخطط

المالية العمالة .شكيل

ة شر ال للموارد والنوعية الكمية . حتياطات

ة شر ال للموارد ساسية . المواصفات

توا عدم ناك ولماذا؟ل والطلب العرض ن ب زن

لازالتھ؟ ا اتخاذ يمكن ال الوسائل ما التوازن عدم حالة

لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین،  الدار جمال الدین محمد المرسي، الاستراتیجیة للموارد البشریة المدخل1
116، ص2003الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 

38صلاح الدین محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص2
.327،ص1998، 1ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، الجزائر،  ط3
52المرجع السابق،  صصلاح الدین محمد عبد الباقي،  4
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لتقديره؟ الممكنة الوسائل ما ؟ التوازن عدم ناك يكن لم 1.وإذا

ة.1 شر ال الموارد الفائض ة معا ان:تقنيات اي العمال فائض من ي عا المنظمة انت اذا

العمال عدد لينقص التوظيف إيقاف تقرر أن ستطيع المطلوب من اك العمالة من المعروض

التقاعد ع أن المنظمة ستطيع كما والتقاعد ستقلات ق طر عن الوقت مع طبيعية قة بطر

و  العمل ساعات خفض مرتب دون العطل العمالالمبكر، عض طرد .كذا

ز.2 ال ة معا تقوم:تقنيات أن ستطيع ة شر ال الموارد زا ي عا المنظمة انت اذا

وضع ختيار، عملية يل س ستطيع كما للعمال، جديدة مصادر عن للبحث ار ا بالتوظيف

الوظ المسار سي مخططات التغي أو ن ال ا العمال ر وتطو ن و ت أوبرنامج ا ل مشا ل يفي

المنظمة توازن لإعادة جديدة تكنولوجيا 2.إحلال

ة شر ال الموارد خطة إعداد : متطلبات

التالية العناصر توف إ ة شر ال الموارد إدارة تحتاج خطة إعداد ستطيع 3: ح

ة الضرور خاص: الوثائق خر ا عض و بالمنظمة خاص ا عض الوثائق من ن مجموعت طة ا إعادة يطلب

ماي المنظمة وثائق يخص فيما وتحتاج ة شر ال الموارد :بإدارة

وظيفة.1 ل من ن العامل عدد تحدد أن ستطيع ح والنمو للإنتاج المستقبلية المنظمة خطط

ن مع خ .التار

ساسية.2 ات التغ الوضعيةخطط التكنولوجيا مجال التطورات ل اي المنظمة

إ للمنظمة وحاجة محتوى و ن العامل إ اجة ا ع تؤثر ا لأ التنظيمية ات والتغ قتصادية

الوظائف .عض

.52صلاح الدین محمد عبد الباقي،  المرجع السابق،  ص1
.67جمال الدین محمد مرسي، المرجع السابق، ص2
107،ص2003، 1خالد عبد الرحمان مطر الھیتي، إدارة الموارد البشریة،  دار وائل، عمان الاردن، ط3
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ا تحتاج ف ة شر ال الموارد إدارة عمل اصة ا للوثائق سبة بال 1: أما

س الرئ الوظائف وظيفةقائمة ل ل اجة ا تحديد خطة وتتضمن المنظمة .ية

الوظيفة شاغل من ة المطلو لات المؤ تضمن و المنظمة وظيفة ل ل .توصيف

اللازمة ي: البيانات فيما البيانات : وتتمثل

اصة-أ ا المعلومات من بمخزون ة شر ال الموارد إدارة تحفظ الية ا العمل قوة عن بيانات

ا اليةبالعمل ا الوظيفية لات المؤ ، والعمر .لاسم

ن-ب العامل ومجموعة العمل م أيضا: بيانات تحتفظ أن ة شر ال الموارد إدارة تحتاج

معدلات حساب ن العامل عدد تخص ا عمل السنوات من سنة ل خية تار باحصاءات

معنية فئات حسب يف والتص السنوات ن ب .التغي

ن العامل إعداد النمو اتجاه عن ة وا صورة ن و لت ة ضرور البيانات ذه .عت

مة الم ي:المؤشرات ما ة شر ال الموارد إدارة قبل من المستخدمة المؤشرات م ا :ما

ن العامل مجموع إ وظيفة فئة ل ل سبة ل ي ال ن ب العمل قوة تركيبة أو ل .ي

والدورانمعدل ك ترك: ال حالات عن الناجم ن العامل إعداد التغ معدل س يق مؤشر و

ن العامل مجموع ا ع ستغناء و الطبيعية دمة 2.ا

أعداد تحديد إ المنظمة تحتاج ذلك خ وتوار التقاعد سن إ سيصلون الذين ووظائف أعداد

العمال تحض اجل من المعلومات ذه المستقبليةووظائف الية ا الوظائف شغلون . الذين

قية لل ن وقد: المر أع ومسؤوليات درجة ذات وظيفة إ الفرد وظيفة غي قية بال يقصد

أخرى  دائرة إ ينقل أو الدائرة نفس الفرد .يبقى

48احمد ماھر ، المرجع السابق،  ص1
.59حمد عبد الباقي، المرجع السابق، صصلاح الدین م2
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الوحدات مختلف ن ب ا: التنقلات ف عمل ال الدائرة غي عملية و احتفاظھالنقل مع الفرد

والدرجة الوظيفة .بنفس

العمل ع واحدة: تحليل إنتاج وحدة لتحقيق المطلوب شري ال د ا يتضمن معلومات جدول 1.و

الثالث ة: المبحث شر ال الموارد تخطيط

ول  ة: المطلب شر ال الموارد تخطيط ف عر

ة شر ال الموارد تخطيط ف تمثل:عر و والطلب العرض ن ب مقابلة أنھ ع ة شر ال الموارد تخطيط عرف

أما التخطيط ة ف ا تتضم ال المقبلة ة الف وسلوكھ ھ واتجا حاليا ة شر ال الموارد من المتاح العرض

الموارد مدير دور تمثل و التخطيط ة ف خلال العاملة القوى من المنظمة احتياجات فيمثل ةالطلب شر ال

ع للمشار ملائمة ا عل المخططات عديل ثم ومن ار ا المحيط و المنظمة الداخلية ات التغ رصد

المسطرة داف .و

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد تخطيط ومتطلبات خطوات

ة شر ال الموارد تخطيط أساسية:خطوات خطوات ع ار من ة شر ال الموارد تخطيط ون 2: يت

معينة تنظيمية وحدات ع التنظيمية داف تأث داف: تحديد الرسالة بتحديد لعملية ذه وتبدأ

تأث دراسة ذلك عد تم و قسام و دارات داف وأ جل ة قص داف لأ ثم اتيجيات س جل، لة طو

دار  ن المطلو العمال ونوعيات عدد ع داف المعنيةذه .ات

ة المطلو ات وا ارات م لمقابلة:تحديد المحتملة ات وا ارات الم من المنظمة احتياجات تحديد اي

ارات الم ترجمة ثم الوظيفي التوصيف بمراجعة العملية ذه وتبدأ ات المستو مختلف ع المحددة ا داف أ

والنوع العدد إ ة المطلو ات .وا

.53صلاح الدین محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص1
.34،ص1999محمد عبیدات ، مبادئ التسویق،  دار المستقبل للنشر،  عمان، الاردن،  2
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المتطلبات ةتحديد شر ال الموارد من من:ضافية لابد فإنھ ن المطلو فراد وأعداد أنواع تحديد بمجرد

للمنظمة والمتوقعة الية ا ة شر ال الموارد ضوء التقديرات ذه .تحليل

تنفيذية طط المنظمة: تنمية لاحتياجات وفقا ة المرغو النتائج لإنجاز اللازمة التنفيذية طط ا تنمية يتم

ختيار ستقطاب إ تتجھ ة شر ال الموارد من إضافات إ اجة ا رت أظ فإذا مسبقا المحددة المنظمة

بالتعديلات للقيام خطط وضع من لابد فإنھ العمالة تخفيض و المطلوب ان إذا أما ب، التدر التوجيھ،

.اللازمة

الثالث شر: المطلب ال الموارد لمسؤو الوظيفية ةدوار

دوار من مجموعة ناك المنظمة، داف أ خدمة امھ م تحقيق ة شر ال الموارد إدارة از يمكن ح

م ا استعراض مكن و امل مت ل ش ا ضطلاع ة شر ال الموارد مسؤو ع يجب ال المتنوعة الوظيفية

التا النحو ع دوار 1: ذه

التنفيذي المسؤول:المدير نعد ب امل الت أحداث ع عمل حيث ة شر ال الموارد شطة أ افة عن الرئ

المنظمة اتيجيات واس داف وأ وغابات ة شر ال الموارد التنمية.برامج برامج افة ل القيادي الدور يتو كما

لت التنفيذي المدير س عامة صفة و الوسطى، دارات مسؤو ع بالإشراف قوم و ة شر النتائجال حقيق

مختلف ع الموارد خصص و والسياسات اتيجيات س تصميم مة المسا خلال البعيد مدى ع

. شطة

أو: داري ة شر ال الموارد تنمية شطة أ أحد ع شراف و سيق بالت ة شر ال الموارد تنمية داري د يتع

المتوق دوار ن ب ومن الفرعية الوظائف يإحدى ما ا القيام 2: ع

شطة بالأ للقيام المناسبة ات والتج يلات س ال . اختيار

الفرعية والعمليات شطة .جدولة

44حمداوي وسیلة، المرجع السابق، ص1
44حمداوي وسیلة ،المرجع السابق، ص2
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ة شر ال الموارد وإحلال ن عي مة . المسا

الموارد:المقيم تنمية وعمليات شطة وأ برامج فعالية بمراجعة الدور ذا القائم ة شر ال الموارد مسؤول تم

ا، وتقييم ر والتقار البحوث مراجعة المقيم دور لممارسة المتوقعة النتائج ن ب ومن عامة بصفة ة شر ال

ة شر ال الموارد نمية ب العلاقة ذات لات وال البيانات ع طلاع . و

الموارد الم:مطور لتنمية ة المطلو والوسائل الموارد وتج وإعداد ر بتطو الدور ذا صاحب ةيقوم شر ال وارد

شرات ال ع وتوز ا ومستلزما المخطط متطلبات إعداد المطور بدور القيام من المتوقعة النتائج ومن

ا وغ والفيديو ت ن ن مثل للعرض ديثة ا ساليب واستخدام يضاح وسائل .والتعليمات

الوظيفي المسار شاري للأفراد:اس والضعف القوة نقاط توضيح ع المتوقعةيركز النتائج وتتمثل ن، العامل

العمل ورش وتنفيذ ن للعامل يلية تأ ودورات جلسات عقد الوظيفي المسار تنمية الدور ذا القيام من

القوة نقاط لتدعيم .اللازم

ن: المسوق  ارج وا ن الداخلي العملاء اقناع وحاولة ة شر ال الموارد لتنمية دمات ا ج ترو دوره يتمثل

ا بخدمات. بالتعمال اصة ا والعقود تفاقيات شر المسوق بدور القيام ع تبة الم النتائج المواردوتتمثل

ة شر 1.ال

26،ص2003، 1ارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي، دار وائل،  عمان الاردن،  طسھیلة محمد عباس، إد1



الفصل :خلاصة

ل ان فراد إدارة ن المستخدم وظيفة قبل من سميات عدة ة شر ال الموارد سي إدارة عرفت لقد

آخر وم ومف واحد مجرى يصب .ذا

وسائل تطور من بالرغم منظمة اي لنجاح ام وعامل اساس اي ع يخفي لا كما ة شر ال الموارد وظيفة

م ظروف ن بتحس النجاح يتم ولا فراد عن ناجم ذا ل ف يع التص وتكنولوجيا .نتاج



ي الثا :الفصل

التنافسية ة للم كمصدر ة شر ال الموارد



يد : تم

تحتل ي ل التم تحقيق إ يتوقفدف ذا و ستمرار و البقاء ا ل يضمن الذي ، ادة الز ان م

القادرة القوة وإنما العضلية بالقوة ف ع عد لم القوة أن حيث القوة، لمصادر المؤسسة امتلاك مدى ع

ك التنافسية ة للم مصدر ا باعتبار الكفاءات ة شر ال الموارد المتمثلة نجاز و بداع و التفك عتع ما

للدور نظرا ذا و المنظمة العديدة عاد ذات اتيجية س ام الم من ة شر ال الموارد تخطيط عملية

تحقيق م سا منح ع ا وتقدير الموارد ذه من حتياجات تحديد أساسا والمتمثل ا إل المناط

ودر  تحليل من العملية ذه وتنطلق العامة المؤسسة داف المواردأ عة ومتا مراقبة غاية إ ستمر و اسة

ما سواء تنافسية ة م تحقيق غرض تخطيط عملية ع ك ال إ المؤسسة س و ا أدا وتقييم ة شر ال

للمؤسسة العامة اليف الت إجما من ا كب ا ح ستغل ا باعتبار الموارد ذه اليف بت بالتحكم مر علق

التم تحقيق عأو اعتمادا ا وتنمي ة الم ذه ع فاظ ل س كما المقدمة دمات وا المنتجات

السوق  ة ستمرار و البقاء لضمان ة شر ال .الموارد

التالية المباحث خلال من إليھ تطرق س ما ذا : و

ول اتي: المبحث س سي ال وفعالية التنافسية ة الم

ي الثا ة:  المبحث شر ال للموارد التنافسية القدرات . أسس
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ول اتي: المبحث س سي ال وفعالية التنافسية ة الم

ول التنافسية: المطلب ة الم ف عر

بورتر ا عرف إproterلقد المؤسسة توصل بمجرد التنافسية ة الم شأ ت اقائلا أك جديدة طرق شاف اك

مع و ميدانيا شاف ك ذا تجسيد ا بمقدور ون ي حيث ن المنافس قبل من المستعملة تلك من فعالية

الواسع ومھ بمف ابداع عملية أحداث بمجرد المتم*آخر المورد أو التقنية أو ارة الم بأننا كذلك ا عرف كما

لل ومنافع قيم إنتاج للمنظمة يح ي عنالذي ا واختلاف ا تمي ؤكد و المنافسون م ل يقدمھ عما د تز عملاء

المنافع من د المز م ل يحقق حيث والتم ختلاف ذا يتقبلون الذين العملاء نظر ة وج من ن المنافس ؤلاء

م التنافسية ة الم ا بأ أيضا وعرفت خرون المنافسون م ل يقدمھ ما ع تتفوق ال عنصروالقيم أو ة

للتنافس معينة اتيجية لإس ا اتباع حالة تحقيقھ يتم للمؤسسة 1.تفوق

ي الثا ف التعر أما بداع و و التنافسية ة الم ر جو ع يركز لأنھ وإقناع دلالة أك ول ف التعر إن

ا ة الم ر جو ع يركز الثالث ف التعر أما للعميل، القيمة خلق ع كز ةف الم مصادر أحد وع لتنافسية

التنافس اتيجية اس والمتمثل 2.التنافسية

التالية الشروط إ ناد س يجب فعالة التنافسية ة الم ون ت : وح

المنافس: حاسمة ع والتفوق سبقية .عطي

ة الزمن: ستمرار خلال ستمر أن .يمكن

ا ع الدفاع انية ا: إم إلغا أو ا ا محا المنافس ع . يصعب

ي الثا التنافسية: المطلب ة الم لبناء العامة : سس

المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین،  : جمال الدین محمد المرسي، الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة1
67، ص2003الدار الجامعیة،  الاسكندریة مصر، 

49,50رة الموارد البشریة الاستراتیجیة،  دار غریب للنشر والطباعة ، القاھرة مصر، صعلي السلمي، إدا2
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أشار القيمةporterلقد لق ن ت أساس ن اتجيت اس بمثابة ا اعتبار يمكن والتمي المنخفضة لفة الت أن إ

أن آخر بمع ن، مع صنا مجال التنافسية المزايا ن المؤسساتوتحس لدى تتوفر التنافسية المزايا

أو لفة الت ل ي معدلات خفض خلال من يتجسد القيمة ذه خلق وكيفية متفوقة قيمة خلق ع القادرة

و أساسية عناصر عة أر خلال من يتم ذلك تحقيق وأن المنتج، تمي خلال التحديث،: من الكفاءة،

أن العميل اجات ستجابة ودة، يمكنا وال التنافسية ة الم لبناء العامة سس ل ش العناصر ذه

يمكن ا تقدم ال دمات ا أو ا تج ت ال المنتجات ا، شاط طبيعة عن النظر غض ا نا تت أن مؤسسة لأية

ل الش خلال من العناصر ذه : توضيح

رقم ل الت02الش ة الم لبناء العامة نافسيةسس

ترجمھ: المصدر امل، مت مدخل اتيجية س دارة جونز، ث جار يل، عبد: شارل سيد أحمد محمد

ي، سيو ع اسماعيل صالمتعال، اض، الر خ، المر .204دار

رقم ل الش خلال من من2يت أو اليف الت خفض خلال من سواء التنافسية ة لم المؤسسة تحقيق ان

ما و للعميل، ستجابة التحديث، ودة، ا الكفاءة، تتمثل أساسية عناصر عة أر إ ند س المنتج تمي

العناصر ذه من عنصر ل ل شرح : ي

الكفاءة المتفوقة

الجودة المتفوقة

: المیزة التنافسیة 
التكلفة المنخفضة التمیز

الاستجابة المتفوقة 
للمستھلك

التحدیث المتفوق
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المستخدمة: الكفاءةأولا  المدخلات بكمية وتقاس المتاحة، للموارد مثل ستغلال الكفاءة تتجسد

ساسية العوامل ممثلة المدخلات ل لتحو أداة إلا ما فالمؤسسة المخرجات، من معينة وحدات لإنتاج

المال، رأس رض، العمالة، مثل تت..للإنتاج ال المخرجات دمات،إ وا السلع 1مثل

ون ت ذلك و معينة مخرجات لإنتاج ة المطلو المدخلات قلت لما كفاءة أك المؤسسة انت لما

تنافسية أك ع. المؤسسة شمل و عوامل عدة خلال من الكفاءة مستوى ترفع أن المؤسسة ستطيع

صر ا يل س غ لا المثال يل : س

م ا اقتصاديات واسع:  استغلال نطاق ع بالإنتاج المرتبطة الوحدة لفة ت التخفيضات ا قصد و

الثابتة اليف الت ع لتوز يجة كن الوحدة اليف ت تناقصت لما ا مخرجا ادة ز المؤسسة استطاعت لما ف

نتاج من كب م . ع

التعلم المثال:آثار يل س فع العملية بالممارسة التعلم عن تج ت لفة الت وفورات بمثابة التعلم آثار عت

وتنخفض الوقت مدار ع نتاجية تزداد التا و ام الم لأداء قة طر أفضل ما بالتكرار العامل يتعلم

ام الم لأداء كفاءة ك قة الطر فراد علم لما لفة .الت

ظيت ال ن التخز نظام خلال: طبيق من المؤسسة كفاءة ن تحس الموارد إدارة وظيفة م سا أن يمكن

تصل لا حيث ن التخز اليف ت التوف أو قتصاد ا أساس فلسفة ع قوم و ظي ال ن تخز نظام تب

الوفر  فإن التا و ا إل حتياج فور إلا المؤسسة إ السلع أو معدلالمواد ادة ز من يتحقق اليف الت

المخزون اليف ت تخفيض عليھ تب ي الذي المخزون .دوران

خلال من لفة الت ل ي وتخفيض اك كفاءة لتحقيق ر والتطو البحوث شطة أ استغلال للمؤسسة يمكن

يع التص ل س منتج .تصميم

204شارل ھیل ، جاریث جونز، المرجع السابق،  ص1
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ودة: ثانيا فرض: ا الذي مر المنافسة حدة ادة لز يجة ستمرارن و البقاء ترغب ال المؤسسات ع

منتجات توف ع ع/العمل رص وا ن لك المس رغبات بتلبية تمام ثم ومن عالية، جودة ذات خدمات

ال القيمة أصبحت حيث لك المس لسلوك المحرك العامل وحده سعر فيھ عد لم الذي الوقت م ارضا

و  وا ا عل صول ا د ونير ل المس يدرك عندما جودة ذو دمة ا أو المنتج أن ونقول لھ ول تمام دة

المنافسة دمات ا أو المنتجات الصفات بنفس مقارنة ن مع خدمة أو منتج صفات أك قيمة ناك .أن

عدين ذو التنافسية ة الم ع للمنتج المرتفعة ودة ا تأث 1:ان

ول المدعم:البعد دراك ذا وأن ن لك المس ن أع ا قيم من د يز ودة ا مرتفعة منتجات توف أن

ا لمنتجا أع سعر فرض خيار للمؤسسة يمنح .للقيمة

ي الثا تخفيض:البعد إ تؤدي ال العالية الكفاءة مصدره التنافسية ة الم ع ودة ل ي الثا التأث إن

حد إ اليف الموظفالت اختصار المثال يل س فع نتاجية العملية سلامة ع العمل خلال من كب

المنتج أو الوحدة وتخفيض إنتاجيتھ مستوى من يرفع الوقت .لعامل

أيضا لفة الت خفض إ يؤدي ولكن ا منتجا بتمي فقط للشركة سمح لا ودة ا عا المنتج فإن وعليھ

ل القيمة خلق عزز .لمنتجمما

بداع: ثالثا و ار: التحديث بت مصط ستعمل ما التحديثcréationغالبا innovationومصط

ن المصط ن ب التفرقة يجب انھ ن ادف ن2كم ب التفرقة ضرورة إ ن المتخصص الكتاب عض يميل

بدا اما ة متم جديدة فكرة باستكشاف يتعلق ار فالابت ن موضعالمصط الفكرة ذه يوضع فيتعلق ع

إ ا لتقديم جديدة ار أف باستغلال يتعلق ار فالابت وعليھ ، خدمة أو سلعة أو عملية ل ش ع التنفيذ

ار بت أن نقول أن يمكن عامة صفة و فيھ البداية نقطة و بداع وأن وخدمات سلع ل ش السوق

ع نجاحھ شروط كأحد عت و بداع التنافسية،سبق المزايا بناء سية الرئ المصادر م ا من التحديث ت

209شارل ھیل،  جاریث جونز، المرجع السابق، ص1
رد البشریة،  المؤتمر العلمي الدولي من منظور إدارة الموا: بلمھدي عبد الوھاب، بروش  زین الدین، إدارة الابتكار في المنظمة2

.295، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، ص2005مارس9- 8حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،  
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إليھ يفتقر متفردا ئا ش العمليات خلال من أو المنتجات خلال من سواء للمؤسسة التحديث يمنح إذ

ع فضلا ا وتم ا اختلاف التا و ا ائ ز ن أع ا وخدما ا منتجا قيمة ز بتعز سمح مما ا منافسو

اإم بمنافس مقارنة ة كب سبة ب ا منتجا اليف ت خفض أو ا لمنتجا عالية أسعار فرض . انية

عا للعميل: را أداء: ستجابة ع قادرة المؤسسة انت م العميل لاحتياجات المتفوقة ستجابة تتحقق

عملا احتياجات بإشباع يتعلق فيما التحديد و ا منافس من أفضل ل ش ام قيمةالم خلق ا يؤدي مما ا

للعلامة الولاء مستوى ادة وز المؤسسة لمنتجات .أك

شروط ثلاثة توفر يتطلب للعميل المتفوقة ستجابة تحقيق : إن

ورغباتھ احتياجاتھ معرفة ع ك ال خلال من العميل ع ك .ال

العملاء احتياجات إشباع ع ك .ال

ست وقت ع ك .جابةال

خلال من يتم المتفوقة ستجابة تحقيق أن : كما

المتواجدة المنتجات ا إل تفتقر وخصائص سمات ا جديدة منتجات ر تطو أو ، المنتج جودة ن تحس

.السوق

اين السيارات قطاع المثال يل س ع لنأخذ للعملاء دة الفر الطلبات مع دمات وا السلع مواءمة

المؤسسات خلالأصبحت من فراد واحتياجات رغبات مع السيارات مواءمة ارة وم ة خ أك

والبدائل والتصميمات لوان من واسع نطاق ن ب ختيار ة ر ا م .منح

ح للسلعة سبة بال المستغرق الوقت تقليص خلال من العميل لاحتياجات ستجابة سرعة

ا أدا ح دمة ا أو ا .سليم



الموارد البشریة كمصدر للمیزة التنافسیة: ثانيالفصل ال

24

دمةب ا المتفوق، التصميم خلال من للعملاء ستجابة وتدعيم ز لتعز أخرى مصادر إ الإضافة

البيع عد ما خدمات ة، .المتم

لبناء عة ر العامة ان ر ع ك ال ستمر أن يتطلب ذلك فإن التنافسية ة الم ع المؤسسة تبقى ي ل

وجودة كفاءة من التنافسية ة ةالم متم كفاءات ر بتطو ا قيام خلال من للعملاء، واستجابة وتحديث

آخر حساب ع مجال ع ك ال عدم مراعات مع المجالات، تلك متفوق أداء تحقيق م .سا

الثالث ا: المطلب ومصادر التنافسية ة الم ودة ا ع كم ا .معاي

ال: اولا ة الم ودة ا ع كم ا و:تنافسيةمعاي ظروف بثلاث : تتحدد

ة الم المعيار:مصدر ذا ل وفقا المزايا من ن نوع ن ب : نم

منخفضة تنافسية قبل: مزايا من التقليد لة س و و ام ا والمواد العمل لقوة قل لفة الت ع عتمد

ن 1.المنافس

مرتفعة تنافسية د:مزايا ا أو المنتج تم إ ند العلاقاتس ة التجار العلامة أو الطيبة بالسمعة مة

العمال ب تدر مثل المستوى عالية وقدرات ارات م توافر المزايا ذه وتتطلب بالعملاء .الوطيدة

المؤسسة ا تمتلك ال ة الم مصادر طر:عدد ا إ ا عرض واحدة تنافسية ة م ع المؤسسة اعتماد إن

الم قبل من ا تقليد ولة نس المنافس ع يصعب ي ل التنافسية ة الم مصادر عدد ستحسن لذا ن نافس

ا .تقليد

ة الم المستمر والتجديد ر التطو التحسن لتفادي: درجة أسرع ل ش و جديدة مزايا بخلق المؤسسات تقوم

الية ا التنافسية ا م اة محا أو بتقليد المنافسة المؤسسات م. قيام لق نتجھ منلذا تنافسية زايا

ا سداد ومدى التنافسية ا م لأداء مستمر بتقييم تقوم أن المؤسسة ع يجب كما العليا، الدرجة

ومعرفة ا ل الصائب التقييم دف المعاي ذه إثراء ا يمك كما القطاع السائدة المعاي ع ناد بالاس

.46، ص 2000احمد سید مصطفى،  إدارة الموارد البشریة منظور القرن الحادي والعشرین،  دار الكتب،  القاھرة، 1
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حتفاظ القرار اتخاذ التا و ا نجاع عمدى التفوق دف تحقق لا ا أ حالة ا ع التخ أو ا

1.المنافس

التنافسية: ثانيا ة الم و: مصادر التنافسية ة للم مصادر ثلاث ن ب التمي : يمكن

اتي س ا: التفك منافس ع أسبقية تحقيق دف للتنافس معينة اتيجية اس ع المؤسسات ند س

ياز  ا خلال ثلاثمن إ اتيجيات س بورتز صنف مزايا أو ة م ع 2:ة

لفة الت قيادة اتيجية .اس

التمي اتيجية .اس

التخصص أو ك ال اتيجية .اس

الوط لذلك: طار تنافسية مزايا أو ة م ع يازة ا قدرة ا ل يح ي للمؤسسات يد ا الوط طار إن

الدول عض مؤسسات بحيثنجد خرى الدول المؤسسات عض عن ا شاط قطاع ورائدة متفوقة

ية والب المالية المعرفية يائية الف ة شر ال الموارد والمتمثلة للصناعة ة الضرور نتاج عوامل الدولة تملك

.التحتية

الع ذه ل ش ة قو تنافسية ة م ع ما م دورا تلعب العوامل ذه ع ياز بذاتھفا قائما نظاما ناصر

الوطنية للصناعات تنافسية مزايا وز ل ومدعم محضر وط إطار نتائجھ .ومن

الموارد ة:مدخل خ ذه حيازة أن بحيث لذلك ة الضرور والكفاءات الموارد اتيجية اس تجسيد يتطلب

اتيجي س نجاح كب ل ش و لنا يضمن ا استغلال وحسن ة المطلو ودة المواردبا ن ب التمي مكن و ة

: التالية

الملموسة أنواع:الموارد لثلاث يف المالية: تص والموارد ، نتاج معدات ولية، .الموارد

كة، الموارد البشریة والمیزة التنافسیة،  الملتقى الدولي حولھ التنمیة البشریة وفرض الاندماج في اقتصاد المعرفة سواكري مبار1
10,09،ص 2004والكفاءات البشریة ، جامعة ورقلة،  

.47احمد سید مصطفى، المرجع السابق، ص2
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ملموسة الغ ي: الموارد ما ا ف الكفاءة: نم ، المعرفة التكنولوجيا، ، ودة .ا

ي الثا ا: المبحث للموارد التنافسية القدرات ةأسس شر ل

ول ة: المطلب شر ال الموارد لوظيفة اتي س الدور

مركز تمثل أصبحت حيث اتي س ا دور إ ي سي ال إطار من ة شر ال الموارد وظيفة تحولت لقد

عدا ا ل أصبح ة شر ال الموارد سي شاطات و القرارات أن يؤكد ما و و المؤسسات، ونجاحھ تنافسية

ات التنافسيةاس التحولات م و سرعة تأث تحت ذا و المؤسسات قيادة 1.يجيا

قتصادية للمؤسسة التناف التم لتحقيق افيا عد لم ة شر ال الموارد لوظيفة التقليدي الدور إن

د ومصدر اتي اس ع طا ذات ة شر ال الموارد تلك اعتبار ة خ ذه ع ضروري من أصبح اءلذلك

ون ت أن يجب ولذلك وخدمات سلع إ المؤسسة داخل المادية المدخلات ل تحو ا عل تتوقف حيث المتم

ام وال ومعرفة وقدرة ووفاء ارة م أك ة شر ال الموارد .تلك

سي ب تم ال التنفيذية الوظائف من جزء ا أ ع ة شر ال الموارد لوظيفة السابق ينظر ان فقد

بالع التدر برامج إعداد أو التوظيف كشؤون ن بالعامل اصة ا اليومية ية2ا...مليات البي لات تحو وضمن

ا م جوانب التقليدي ا دور عن يختلف اتيجيا اس دورا ة شر ال الموارد لوظيفة أصبح 3.التنافسية

التنافسية ئة الب نظام ات متغ مع ة شر ال الموارد تكييف .تحقيق

التنافسيةتحقيق المؤسسة اتيجية واس ة شر ال الموارد اتيجيات اس ن ب امل . الت

التنظيمية ا ان وم ا سلط من والرفع ة شر ال الموارد دور ادة .ز

الذي ة شر ال للموارد اتي س سي ال بروز التنافسية ة للم كمصدر ة شر ال للموارد النظر ترتب لقد

لصن مدجلا بأنھ يتمعرف بحيث التنظيمية ات المستو افة ع ن بالعامل اصة ا اتيجية س القرارات ع

10سواكري مباركة، المرجع السابق،  ص 1
.43، ص1999التسویق،  دار المستقبل للنشر،  عمان الاردن،  محمد عبیدات،  مبادئ 2
43المرجع نفسھ، ص3
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الموارد سي ال ط ر بأنھ عرف كما التنافسية ا اتيجيا واس للمؤسسة اتي س سي ال ظل ھ توج

ش ال الموارد وظيفة قبول ضرورة ع مما للمؤسسة اتيجية س داف بالأ ة شر كال شر ا أ ع ة ر

ا وظائف مختلف ضمن أو ا تنفيذ خلال من أو اتيجيات س صياغة خلال من سواء اتي 1.اس

ة م تحقيق دف المؤسسة أصول م ا لإدارة اتي س المدخل ة شر ال الموارد إدارة تصبح سبق مما

العامل خلال من تحقق التنافسية ة الم أن بورتر يرى داءتنافسية، ن ب سا الفارق وأن بالمؤسسة ن

م طاق حدود الضيق داء و يد 2.ا

ا ف ة شر ال الموارد ودور التنافسية القدرة عناصر يو التا ل : والش

رقم دول ا1ا ف ة شر ال الموارد ودور التنافسية القدرة . عناصر

مخرجاتعملياتمدخلات

شغيلبيانات و المعلوماتتصميم معلوماتيةنضم قدرة

تنظيمية يتقسيمات معلوما اساس ع ي شب تنظيميةتنمية قدرة

ات وتج وخدمات مادية ةموارد المتم دمات وا المنتجات ر وتطو انتاجيةتصميم قدرة

قية سو قيةفرص سو ال العمليات وإدارة قيةتصميم سو قدرة

ارات الم مختلفوا ةالقدراتأفراد شر ال الموارد إدارة نظم ر وتطو قياديةتصميم قدرة

للأفراد نية ذ شري طاقات ابتدائيةعمل قدرة

تنافسية قدرة

ديد: المصدر ا العالم وتحديات التفاتات ظل ة شر ال الموارد يل ،تأ اللطيف عبد مصطفى أعمر .عزاوي

122، ص2003، 1خالد عبد الرحمان مطر الھیني،إدارة الموارد البشریة، دار وائل،  عمان الاردن، ط1
33احمد ماھر،  المرجع السابق، ص2



الموارد البشریة كمصدر للمیزة التنافسیة: ثانيالفصل ال

28

المؤسس ا عل تتوافر ال الموارد توفررغم دون لتنافسية القدرة إ للوصول ا لوحد افية ست ل ا أ إلا ة

تنافسية القدرات إ ة شر ال موارد من المؤسسة تمتلكھ ما ل لتحو قيقية ا لية ا أ إذ شري ال العمل

المؤسسة ساس ا المورد ذا يم الذي اتي س الدور و نا 1.و

ي الثا الم: المطلب التفوقخصائص ومفاتيح المتم شري ال ورد

يتوقف التم إدارة تحقيق أجل من فالعمل ياة ا مجالات جميع والتقدم التفوق سر و شر ال أن

الموارد ون ت وح ات المستو مختلف ع بالمؤسسة ة شر ال الموارد فعالية فعالية كفاءة ع ساس

تحقيق م سا و ة متم ة شر ونال ت وأن الصفات عض ا ف تتوفر أن ب ي للمؤسسة التناف التفوق

للتفوق  ساسية المفاتيح امتلاك ع .قادرة

المتم: اولا شري ال المورد : صفا

النجاح ذا م سا ح ولكن المنظمات تحققھ نجاح اي من القلب ان م يقع شري ال المورد إن

ف تتوفر أن وجب التاليةوالتفوق الصفات 2: ا

للمنافسة.1 متاحة غ نادرة تكون ارات:أن الم نادرة ة شر موارد للمؤسسة يتوفر أن بمع

ع القدرة ة شر ال الموارد ذه لدى تتوفر ان ا مثل ع صول ا ن للمنافس يمكن ولا والقدرات

التحدي وقبول بداع و ار .بت

ة.2 شر ال الموارد تكون القيمإن إنتاج ع ارات:قادرة الم امل وت مسبوق غ تنظيم خلال من

ما ا والعمل العالية القدرات خلال ومن ت .و

ع.3 مماثل بمورد للتبديل قابل ون ي يجب فإنھ التنافسية ة الم مصدر شري ال المورد ون ي وح

المؤسسة قبل من ناة المت اتيجية س 3.مستوى

یة وفرص الاندماج في الاقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة،  جامعة سواكري مباركة،  مقال من ملتقى الدولي حول التنمیة البشر1
10، ص2004مارس/9/10ورقلة، 

ر، ، ط2 90، ص 2001، 1علي السلمي،  إدارة الأفراد والكفایة الإنتاجیة،  دار المحمدیة، الجزا
117، ص2013القاھرة،  علي السلمي،  إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة،  دار غریب للنشر والطباعة، 3
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التفوق : ثانيا : مفاتيح

ق طر عن ا حصول من لابد أعلاه ورة المذ صفات ع تتوفر ة متم ة شر موارد المؤسسة امتلاك جانب إ

فيما المفاتيح ذه وتتمثل مسبوقة غ تنافسية لتحقيق ا تدفع ال والنمو التفوق مفاتيح ع الموارد ذه

: ي

ول  التقليد: المفتاح ع و:القدرة مة الم ون ت حيث استخداما ا وأك المفاتيح ل وأس سر أ و و

للتصدير قابل ا م فائض ون ت ثم ا محل تحل وال المستوردة ية جن المنتجات مماثلة منتجات إنتاج

ثم ومن منخفضة لفة ت و كب بكم إنتاجھ يتم ح ص المنتج من أقل ون ي التقليد أن ع بيعھاعتمادا

منافس 1.سعر

ي الثا التطور : المفتاح ع لمنتجات: القدرة جوانب افة م ف اسرار يعاب اس من المنتجون يتمكن فعندما

ن لك المس جانب من أفعال ردود ع صول ا عد خاصة ا ر لتطو دراسات بإجراء يقوم ا تقليد يتم ال

بحوث ومراكز وحدات إ مر ند س ثم ومن ا يل بالآ يتصل ما عادة و و ر 2: للتطو

ي.أ ا ال لك المس من ل ل ا تحقق ال شباعات و ا تقوم ال ا ووظائف المنتجات أداء ر تطو

الوسيط الصنا .والمستخدم

جودة.ب وأك أرخص منتج لأفضل المستخدمة ام ا الموارد ر .تطو

وأقل.ت سرعة أك لتصبح يع التص طرق ر إنتاجاتطو ا وأك لفة . ت

الثالث ار: المفتاح بت ع عندما:القدرة خاصة تنافسية مزايا ساب لاك اللازمة القدرات م ا من و

البحث ع المشروع عمل ما وعادة المشروع اء خ لدى عالية ار بت و لق وا اع خ و بداع قدرة ون ت

ة الن العقول اب أ وعن العباقرة بالدعمعن م عد م ورعاي ة ار بت القدرات ذوي ب الموا اب وأ

157,155، ص2000محمد حسین الأخضري، صناعة المایا التنافسیة، دار غریب للنشر والطباعة،  1
156ص : المرجع نفسھ 2
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مع ناسب ت منتجات إنتاج إ م اعا اخ وتوجيھ ن ع للمخ مسابقات إقامة ذاتھ الوقت و والمساندة

ا لأ تتصف تنافسية مزايا المشروعات سب تك ثم ومن ا لد القائمة نتاج : خطوط

 مسبو غ ابتدائية .قةمزايا

ن لك المس افة .تخاطب

الزمن من ة ف عد ا عل صول ا أحد ستطيع . لا

الثالث التنافسية: المطلب ة والم التنظيمي : التعلم

ع بناءا منھ مختلفة جوانب التنظيم وممارسات وأساليب نظم غ يتم أن التنظي بالتعلم يقصد

متعددة ات تأث تحدث متصارعة وقوى عوامل موقف ل و المؤسسة ا ل تتعرض ال ة المواج مواقفھ

ن مر لأحد اية ال ا يج : ن

لتحقيق للمؤسسة أفضل عرض ناك اأما ف ة المص اب لأ والمنافع نجاز و داء من ات .مستو

ا عل عود و ا ثمر س انت وقدرات اث الم من ا وتحرم المؤسسة ة مس دد ومعوقات مخاطر ناك أن أو

يجابيات و 1. بالمنافع

ون  ت أن ضرورة المؤسسات ع فرضت المعاصر العالم ع طرأت ال ات التغ مختلف عأن القدرة ا لد

بالتعلم اقت ما و و ات التغ ذه ة لمواج ة شر ال ا موارد وتجارب ات خ ز عز و ا أوضاع ب ترت 2.إعادة

ق الطر إ ا يرسم إذ تنافسية مزايا تحقيق إ للمؤسسات ى ك مية أ التنظي التعلم وم مف ش حيث

ا ثروا م ا وتفعيل ثمار لاس سرع و ةم شر ال للموارد بية الذ والطاقة الفكر ثروة و طلاق ع

خلال من التم مستوى إ بالمؤسسة يصل مناخ يئة إ التنظي التعلم فرص وتنمية عميق ؤدي و : ا

، 2001فاتن احمد ابو بكر ، تنظیم الإدارة المفتوحة ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشرین،  ایتراك للطباعة والنشر،  مصر، 1
69ص

70فاتن احمد ابو بكر، المرجع السابق، ص2
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ع.1 صول وا م أدا ن تحس أجل من التعلم م لرغب اء واز شر ال طاقات ثمار اس

تتوافق ومزايا التعلممنافع يحدث مباشر غ ق الطر ا يحققو ال داء ات مستو مع

. التنظي

وتبادل.2 للتفاعل للأفراد الفرص تتاح حيث للتعلم خصبة حقولا ون لت العمل مواقع يئة

وتحديد ارجية ا المعرفة مصادر ع نفتاح و ن والمشرف الرؤساء مع والتواصل ات ا

من م ارا وم م نتائجمعارف ع ثمر المس والتعرف ات ا إشراف تحت الممارسة خلال

فيھ لل ا ر ومظا م لأدا دارة م .تقو

ثم.3 ومن ماعات وا فراد ن ب التفاعل سر الذي العمل مواقع جتما و ا خلق

وتب المتناسقة ة الفكر والنماذج كة المش الرؤى وتنمية ا ومناقش ات ا نانتقال ب ا ادل

.فراد

مطالب.4 مع تتوازى بدرجات ن العامل ل إ تصل بحيث المعلومات تدفق سي و تخطيط

ارات والم المعرفة من ديد ا ساب واك للتعلم م ل الفرص إتاحة وضرورة .العمل

التنظيمية.5 واجز ا ا م وأ ارات الم وتنمية المعرفة ساب اك ومعوقات التعلم مواقع ازالة

منعزلةالتقل قطاعات إ المنظمة تفصل ال . يدية

الثالث تنافسية: المبحث ة م تحقيق اجل من ة شر ال للموارد اتي س المنظور

ول ة: المطلب شر ال للموارد اتيجية س الدلالات

ت حيث اصة ا ا داف أ لتحقيق ية التوج اتيجيات س من مجموعة عادة المؤسسة لتب متلك

ي ما اتيجيات س ذه ن ب من نذكر ة شر ال الموارد لإدارة سبة بال مختلفة دلالات : مجموعة

ك.1 ال اتيجية ع: اس ك ال مثل فيھ تختص محدد مجال المؤسسة انيات إم ترك ل إ ش

ي ن عالية تنافسية مزايا ساب واك القدرة وتنمية التخصص مزايا الكفاءةتحقيق ادة ز جة

الية ا ارات الم ع فاظ ا المؤسسة من اتيجيات س من النوع ذا تطلب و والمنتجات العمليات
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ذه تن ال ية التدر امج ال من نوعية استخدام إ بدوره يدعو ما ذا و بالتنظيم المتاحة

ا عل فاظ ل تركز افآت الم برامج وكذلك ارات .الم

ات.2 النمواس مثل: يجية المزايا من العديد لتحقيق عادة اتيجيات س من النوعية ذه ستخدم

العملاء حاجات تباين من ستفادة وتحقيق بالاقتصاديات والتمتع السوقية صة ا اح ر ادة ز

با... ة شر ال الموارد لإدارة سبة بال أك تحديات تفرز الداخ النمو اتيجيات واس أنا يتطلب لنمو

أسواق التوسع أن كما قية، وال ختيار و ستقطاب مستمرة العمليات المؤسسة ناك

لذلك تبعا شري ال العنصر تتوفر أن يجب ال ساسية ارات الم تركيبة غي يتطلب قد مختلفة

بال التوجھ من متوازنا مزجا تتضمن أن ب ي داء تقييم أنظمة ستمدفإن بالنتائج والتوجھ سلوك

فسوف ية التدر للاحتياجات سبة بال أما والتوسع النمو داف أ تحقيق ع ك ال اجة ا من

النمو لتحقيق المؤسسة ا تختار ال قة للطر وفقا .تختلف

نكماش.3 اتيجية الكساد: اس مثل إيجابية غ ظروف ة مواج إ الة ا ذه المؤسسات س

سبة بال تحديات ل ش ما ذا و ا، واسواق ا مبيعا نطاق أو م تقليل خلال من ذواق غي أو

أفضل عن ستغناء ق طر عن العمل قوة م تقليل ا عل يجب إذ ة شر ال الموارد لإدارة

شا أمرا عد ذلك أن إلا داء أو القيمة محدودة إيجاد ع يقدرون الذين م ن إنالعامل حيث قا

ن العامل ح سر ل برامج تب أن كما بديلة، عمل فرص إيجاد ع يقدرون الذين م ن العامل أفضل

البعض إن بل ة مرغو الغ والعمالة ة المرغو العمالة ن ب التمي ع ساعد لا المبكر المعاش مثل

للعمالة استقطاب عمليات إ المؤسسة يقود تجاه ذا ان إ ماش و و ا افتقد ال ة المتم

اتيجية اس ظل ة شر ال الموارد إدارة ع ب ي كما ، العكس س ول لفة الت ارتفاع إ يؤدي

يع و ح سر ال برامج م شمل لم الذين لأولئك ة المعنو الروح ة معا ضرورة نكماش

ام ل و الثقة لتوليد ن العامل مع المفتوحة 1.تصالات

نبدي عبد الله عبد السلام ثابتي الحبیب،  التأھیل البشري ومقتضیات الأداء الوظیفي في ظل الدینامیكیة المھنیة الجدیدة ، الملتقى 1
. 2006افریل17,18الدولي لمتطلبات التأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والدول العربیة،  جامعة شلف، 
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ي الثا اتيجية: المطلب اس تنافسية ة م خلق ة شر ال الموارد دور

ما ن قت طر خلال من اتيجية اس تنافسية ة م خلق ة شر ال للموارد يمكن السياق : ذا

الناشئة: اولا اتيجيات : س

عند الناشئة، اتيجية س و المزعمة اتيجية س ن ب نم ةبداية شر ال الموارد دور عن ديث ا

العليا دارة بواسطة الرشيد القرار اتخاذ يجة ن تمثل المزعمة اتيجيات فالاس تنافسية ة م خلق

تدخل المؤسسة ا نا تت ال اتيجيات س غالبية فإن قيقة ا و اتيجية، س طة ا صياغة محاولة

المزع اتيجيات س س ما تنموضمن ال اتيجيات س من ون فت الناشئة اتيجيات س أما مة

بھ القيام ينوي أو يزعم ما س ول بالفعل التنظيم بھ يقوم الذي ما عكس و المؤسسة .داخل

حيث ة شر ال الموارد لإدارة سبة بال دلالة لھ المزعمة اتيجية س و الناشئة اتيجية س ن ب التمي

التوجھ نحوأن الميل عكس ة شر ال للموارد اتيجية س دارة الفلسفة تب نحو ديث ا داري

العليا دارة ف عر فيتمثل ة شر ال الموارد إدارة دور فإن ثم ومن المزعمة اتيجيات س ع ك ال

مع اتيجية س طة ل يد ا التنفيذ ساعد ال ة شر ال الموارد غالبيةبقضايا فإن ذلك

التنظي ل ي ال ات مستو ى أد فراد بواسطة ا إعداد يتم الناشئة اتيجيات 1. س

التنافسية:  ثانيا القدرة ز عز

من قاعدة تنمية للمؤسسة التنافسية القدرة ا تدعم أن ة شر ال الموارد لإدارة يمكن ال الوسائل من

ا ساعد حيث شري ال التغرأسمال دائمة ية البي ات المتغ مع .التكيف

قاعدة بتوسيع سمح الذي التعلم وم بمف ن الباحث تمام ا ازداد فقد الذكر سبق وكما وحديثا

مستمر علم حالة المؤسسة ون ت أن ذلك تطلب و ة المرغو النتائج لتحقيق ة شر ال للموارد القدرات

و ئة الب المنظمة المراقبة خلال أجلمن من وذلك القرارات اتخاذ والمشاركة المعلومات تبادل شر

.165جمال الدین محمد المرسي، المرجع السابق، ص 1
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ة م تحقق أن ستطيع التعلم ع القدرة تمتلك ال فالمؤسسات ئة الب ذه ظل بنجاح المنافسة

ة شر ال الموارد دور فإن وعليھ المتعلم التنظيم إ صول ل مصدر م أ عت شري ال والموارد تنافسية

غلقت ال عة السر ات التغ ب س وذلك مستمر اضطرار يظل أن يجب التنافسية ة الم حقيق

يقت العالمية المنافسة النجاح أن إلا ودة ا ن تحس من الرغم وع ا ا الوقت عمال ئة ب

و  عة السر ات للتغ استحالة ع والقدرة بالمرونة سم ت إنتاجية أنظمة بفعاليةتنمية ا مع 1.التعامل

الثالث تنافسية: المطلب ة م ع صول ا ة شر ال للموارد الفعال التخطيط مة مسا

والموارد الكفاءات من مجموعة ع ا توفر يتطلب للمؤسسة تنافسية مزايا أو ة م تحقيق أن

ن كب ل ش يضمن ذلك لأن وكفاءة فعالا ا سي ا سي و لذلك ة التنافسيةالضرور اتيجية س جاح

ة، الم ذه ع صول ل عليھ عتماد للمؤسسة يمكن مورد م ا ة شر ال الموارد عد و للمؤسسة

يتم الذي ن الرا الوقت خاصة ، والتعقيد التغي كث وكذلك عليھ صول ا صعب مورد باعتباره

التا و العمال لدي الو شار وان العمل ظروف أنبتغ يمكن ة شر ال للموارد يد ا التخطيط فإن

ل الطو جل البقاء ع ساعد تنافسية مزايا ع ا حصول وكذا ا داف لأ المنظمة تحقيق م سا

ة2 م ع صول ا م سا أن ة شر ال الموارد علم أن ة شر ال للموارد الفعال للتخطيط يمكن عليھ

ن جوانب عدة من يتنافسية فيما ا : بلاز

ة الم تحقيق إ يقود جيدا ه سي ب تمام و ملموس ف كمورد ة شر ال الكفاءات ع عتماد

يحدد الذي و النا التخطيط أن حيث خرى والكفاءات الموارد مع امل بالت طبعا التنافسية

ن اللازم والنوع بالكم المؤسسة داخل اللازمة ة شر ال .الكفاءات

ومن السوق للمؤسسة الية ا س ول المستقبلية الفرص اساس ع ون ت التنافس ع القدرة إن

ة شر ال الموارد عامل المستقبلية الفرصة إ الوصول ما مؤسسة نجاح مدى العوامل م أ

.167جمال الدین محمد المرسي،  المرجع السابق،  ص 1
101، ص2001مھمدي زویلف،  تخطیط الموارد العاملة بین النظریة والتطبیق،  دكتوراة ، بغداد،  2
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وكذا المحيط المستقبلية ات التغ سبان ا يأخذ ة شر ال للموارد التخطيط أن توافرحيث انية إم

المؤسسة ا ستغل 1.فرص

تنافسية مزايا ا خلال من : وتحقق

ز أو فائض يحدث أن دون اللازمة الموارد يحدد أن شأنھ من ة شر ال للموارد الفعال التخطيط إن

ستوجب اختلالات حصول وتفادي الموارد ذه توازن حدوث إ يؤدي قد ما ذا و البعيد المدى ع

المؤسسةإعاد ع تؤثر إضافة اليف ت لھ الذي خ ذا التخطيط 2. ة

اليف الت تخفيض ا يؤدي التخطيط سوء عن الناجمة ضافية اليف الت المؤسسة تحكم أن

المقدمة دمات ا أو المنتجات قل لفة الت ة م تحقيق التا و 3.العامة

ال ع صول ا م سا ة شر ال للموارد الفعال التخطيط بداعأن إ تؤدي ال لة الس عملات

ة متم جديدة منتجات ق سو ل وكذا الفرص لاقتناص سباقة المؤسسة ون ت التا و ار ف وخلق

4.السوق 

102مھدي زویلف، المرجع السابق، ص 1
8i، ص1رة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، دار النھضة ، بیروت، لبنان، طحسین إبراھیم بلوط،  إدا2
88المرجع نفسھ،  ص3
.89المرجع نفسھ،  ص4



الفصل : خلاصة

ع والقدرة التم تحقق من م ال رأسمال ذات عمال ومنظمات ات الشر أن الما التصور ان

ولكن أنالتنافس حيث السوق يملك شري رأسمال يملك من م ا أخرى حقيقة يطرح ديد ا الواقع

قدرة وكذلك منتعشة عمل ئة ب خلق م سا والنوع الكم حيث من جيدة ة شر موارد ع المؤسسة توفر

والفعال يد ا بالتخطيط إلا ون ي لا ذا ل و المعقدة ئة الب متطلبات مع التكيف ع المواردعالية ذه ل

ة ستمرار و والمنافسة البقاء ع ا ساعد تنافسية مزايا تحقيق إ ا خلال من المؤسسة س .ال



الثالث :الفصل

النجاح حليب مؤسسة حالة دراسة



يد :  تم

لفية ا تناولنا السابقةعد الفصول التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد دور لموضوع ة .النظر

والكفاءات ة شر ال الموارد سي واقع ع التعرف ومحاولة النجاح حليب المؤسسة حالة بدراسة سنقوم

بالتحل نتعرض وسوف التنافسية ة الم تحقيق ا ودور مغنية بمدينة النجاح حليب المباحثلمؤسسة يل

: التالية

ول  النجاح: المبحث حليب مؤسسة حول عامة نظرة

ي الثا حليب: المبحث مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق والكفاءات ة شر ال الموارد سي دور واقع

. النجاح
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ول  النجاح: المبحث حليب مؤسسة تقديم

ذ بمدينةتطرقنا النجاح حليب مؤسسة والمتمثلة دراسة ال محل لمؤسسة في التعر زء ا إ البحث ا

ا تج ت ال والمنتجات ا ل ي و ا شأ من شاملة نظرة خلال من .مغنية

ول المؤسسة: المطلب وتقديم شأة

اقتصادية مؤسسة عت ال النجاح حليب مؤسسة إ المطلب ذا محدودةتطرقنا مسؤوليات ذات

خلال من وذلك ا وضواح تلمسان ولاية ليب ا إنتاج مؤسسات م ا من ون ت أن إ المؤسسة س و

عالية جودة ذات منتجات ق .سو

النجاح: اولا حليب مؤسسة تقديم

م نموا عرفت ال النموذجية ع المصا من تلمسان مغنية بمدينة النجاح حليب مصنع حيثعت سارعا،

ليب ا إنتاج المحلية السوق ا عل عتمد ال اصة ا الوطنية قتصادية المؤسسات ن ب من تتموقع

ر أكتو دمة ا المصنع أنذاك2002ودخل تج ي ان حوا35و إ اليوم ليصل البقرة حليب من ل الف

لفة80 كت بداية عند مشروعھ قيمة لغت و يوميا، ل بالف مقدرة أولية ة ثمار وتقدرda31000000اس

ب اء الشر مة وضفda37603687مسا حيث75و ، مغنية مدينة حدود رتھ ش جاوزت فيما دائما عاملا

ران و ت، تموش ن ع تلمسان، ولاية اب ال ع ليب ا يوزع .أصبح

جعلھ ما ذا و والنوعية ودة ا ع ر والس إنتاجھ لمضاعفة المصنع س المحليةو السوق انة م يحتل

حوا مع يتعامل أنھ ا مو أخرى، ولايات ع عھ توز عمم أن ون700انتظار يمل ي بقرة543مر

الل سعر برفع يطالبون الذين ن فلاح من ضغطا ذه يواجھ المصنع أن مستطردا م، بي موزعة حلوب

ست لا ي المر أو الموال لأن ليب ا من واحداالواحد دينارا م ل تمنح الدولة أن رغم البقرة، الكلأ توف طيع

لدينا اصبح كما ليب ا من الواحد و34الل و72موزعا ليب ا وسعة4مجمعا ليب ا مع شاحنات

حوا شاحنة والكمية3100,3300,10000ل ليب ا جمع مراكز توضيح يتم التا ل .والش
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رقم دول اليوممراكز: 02ا المجمعة والكمية ليب ا تجميع

اليومالمنطقة ليب ا كمية

المرازقة

البخاتة

تموشت ن ع

الرم

تلمسان

1500l/j

1300l/j

12000l/j

9600l/j

7600l/j

32000l/j

شاط: ثانيا ال : بداية

تم المصنع2002س ة تجر أول انت و نتاج عمليات اصة ا زة ج و المعدات تركيب ر16ثم اكتو

و2002 والكفاءات ة شر ال الموارد استعداد ومدى والمعدات لات ة ز جا مدى معرفة ر30دف اكتو

قدره2002 برأسمال شاطھ بداية خ تار قدره68603687daان عمال عدد مقدرة60و إنتاجية وطاقة عامل

.75000l/jب

ب للوحدة جمالية المساحة .كتار22وتقدر

للمؤسسة التجاري ل ال 0262437*/ 99رقم

و الكبائر 099913271113921لرقم

نتاجية: ثالثا والطاقات ة شر ال انيات م

ة شر ال ا موارد تتمثل حيث مختلفة ومادية ة شر انيات وإم موارد عدة ع النجاح حليب مؤسسة تحتوي

ة شر ال ا موارد تتمثل الوظائف71حيث حسب ع ن موزع . عامل
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شغيلية ال : الطاقات

بلغ احصائية آخر حسب الوحدة العمال ختصاصات71عدد حسب عامل

طارا07:  طارات

التحكم اعوان04:عون

المنفدين ن عامل60: العامل

العمال ع : توز

ر أكتو ات الف حسب المؤسسة العمال عدد 2002/2015تطور

رقم دول السنوات3ا خلال العمال عدد 2013/2021تطور

20132015201720192021السنوات

العمال 6058637171عدد

إعداد: المصدر المقدمةمن المعلومات ع اعتمادا
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الوظائف ع : توز

رقم دول الوظائف: 04ا ع توز

العمالالوظائف

ة 14المدير

التقنية ة 34المدير

ة شر ال والموارد المحاسبة ة 2مدير

7من

التجارة ة 7مدير

التحاليل 7مخ

71المجموع

ع: المصدر مقدمةاعتمادا .معلومات

ي الثا ا: المطلب داف وأ الوحدة شاء ا أسباب

إ المؤسسة س ال داف م وأ المؤسسة، شاء إ إ دفعت ال اسباب م ا المطلب ذا نو

الوحدة تواجھ ال ل المشا عض إ التطرق تحاول كما ا .تحقيق

الوحدة/اولا شاء إ : أسباب

شا إ أسباب إعود الوحدة : ء

بمنح وذلك ليب ا وجمع إنتاج لدعم مشروع خصصت حيث الدولة تج12daدعم ي الذي بقار ي مر

منھ الدسمة المادة نقصت لما حيث ليب ا جودة حسب ع ولكن تفاقية إطار شط ت الملبنة سلم و

لي ا محول لفائدة دماج منحة خصصت كما الواحد لل سعر منقل قرارl/4daاl/2daب وجاء

الذي ليب ا توجد ات وميكرو جراثيم ناك أنھ ت أثب احصائيات عدة ليب ا إنتاج بدعم الدولة
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للمحافظة ملبنات شاء لا كدعم المشروع ذا فجاء البقرة من المشروع ذا فجاء البقرة من مباشرة شرب

ن المواطن ة .ع

الوحدة: ثانيا داف أ

والمتوسط القص المدى ع التالية داف لتحقيق الوحدة : س

اقتصادية اح أر تحقيق

عامة الوطن و خاصة المنطقة لبان و ليب ا من نتاج ادة .ز

العالية ودة ا ذات ومشتقاتھ ليب ا بمنتجات الوطنية السوق ن تمو

ن لك المس من ضة عر فئة .إشباع

أك الشغلتوف مناصب من ممكن .عدد

الوحدة: ثالثا شاط ض ع ال ل المشا

ا م أ الوحدة تواجھ ل المشا من مجموعة :ناك

والنقل غرا ا بالموقع متعلقة لة وإيصال:مش ع التوز عملية ا عل ل س مما المدينة تقع الوحدة إن

عملي ل المش يبقى ولكن ن لك المس إ المناطقمنتجات يتواجدون ن الممول من كث حيث ن التمو ة

أمر النقل ل مش يبقى حيث الشتاء فصل خاصة ليب ا إيصال م عل يصعب معزولة شبھ جبلية

فقط تملك حيث ا لمحدودي نظرا للوحدة ي4ي كما مصنفة : شاحنات
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رقم ا:05جدول وسع الشاحنات عدد

االشاحنات باللسع

13300l

21000l

33100l

43100l

المقدمة: المصدر المعلومات ع .اعتمادا

الوسائل ذه فإن وخاصة امل ل ش المؤسسة ن لتمو تكفي لا النقل وسائل إن السابق دول ا من يلاحظ

نتاج ناحية من الوحدة أداء ع يؤثر ما و و ن ح إ ن ح من للعطل . تتعرض

الثالث ا: المطلب ومنتجا للمؤسسة التنظيمي ل ي ال

التنظيمي: اولا ل ي ال

يمكن خلالھ ومن لوحدة المتواجدة قسام و الوحدات تو ال ال ش م ا من التنظي ل ي ال عت

بالمؤسسة فرد ل ن ب ام الم وفصل والمرؤوس س الرئ ن ب . التمي
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رقم ل ل: 5الش ي النجاحال حليب لمؤسسة التنظيمي

الطالب إعداد من مصدر

الوحدة طبق: مدير و ارجية وا الداخلية ا بمصا تم و ا سي ب قوم و الوحدة إدارة ع المشرف و

المؤسسة داخل ساسية ن . القوان

و: مانة داخلو خرى والمصا المواعيد وال ل كما المدير مع سيق بالت دارة شؤون سي ب تقوم

.المؤسسة

ة شر ال الموارد ة مختلف: مص ر وتحر الموارد بجميع تتكفل ا أ من وذلك ة شر ال الموارد سي ب تقوم

وال والعلاوات سيم وال يت والتث العطل مثل المختلفة جور القرارات و العام...نقل نظام ع شرف و ، ا

الداخ القانون وفق العمال وتنظيم سي ال وكدا والغيابات العمل نضباط حيث من للعمال

المدیر العام

السكریتاریة

مصلحة المحاسبة 
والموارد البشریة

مصلحة الانتاج

رئیس ورشة 
العمل

فریق العمل

مصلحة الفواتیر

مصلحة التسلیم 

الصندوق

استقبال الحلیب

مركز التجمیع  مخبر التحلیل 

الأمنمحل البیع  مراقبة الجودة

موقف الشاحنات 
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أو ن و الت بمركز سواء العمال ن و بت أيضا وتقوم العمال ونقابة ة المدير مستوى ع تتم ال تفاقيات و

من أو الميدان م و نت و الت مراكز .خلال

من و الوقاية ة العمال: مص بتوعية تقوم كما المختلفة وادث وا الوحدة أمن ع فاظ ا مة بم تقوم

بحفظ التعليمات تطبيق ع العمل ية ال والقواعد والنظافة رائق ا مثل بالعمل المتعلقة أخطار حول

عام وستة ة المص س رئ ا عل شرف و ة وال نمن .ل

نتاج ة ولية: مص بالمادة ن التمو مة بم نتاج ة مص ليب" تقوم من" ا التأكد عد ا واستقبال

ي تأ نتاج عد و الصنع تامة منتجات لتصبح نتاج مرحلة إ تمر ذلك عد و المخ ا ومعاي ا جود

عد ع التوز مراكز إ ا وإرسال ا و التعبئة مرةعملية ا ومعاي ا جود من التأكد عد ع التوز التأكد

عامل وعشرون سعة و س الرئ ة المص سي عملية يتو .ثانية

المخ ة ولية: مص بالمادة اصة ا التحليل مة م تو و زة ج و الوسائل بأحداث ز مج الوحدة مخت

م ومدى ا وجود ا صلاحيا لمعرفة ي ا ال ةوالمنتوج المص س رئ ة المص ؤطر و ة المطلو للمعاي ا طابق

ن عامل ستة .بمساعدة

المحاسبة ة وما: مص بھ تقوم الذي شاط ال مية أ إ راجع ذا و المؤسسة المصا م أ من عت

بواسط ال سابات وا أرقام إ ا ترجم يجب ال العمليات ميع مستمرة عة ومتا دقة من اتحتاجھ

النقدية التدفقات عن المسؤول و و نة ز ا قسم وتضم خسارة أو ح ر من المؤسسة حققتھ ما معرفة يمكن

تخص ال العمليات مجمل يل ب يقوم العامة المحاسبة وقسم الوحدة نة خز ارجية ا أو الواردة

و  نة ز ا فروع ع ن موزع ن اثن ن وموظف ة المص س رئ ا عل شرف و العامةالوحدة محاسبة .المبيعات

المؤسسة: ثانيا منتجات
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المؤسسة منتجات : تتمثل

رقم المؤسسة: 06جدول منتجات أنواع

السعةانواعالمنتوج

ليب 1lعاديا

س م

كر

ن 1lعاديالل

دة 500gعاديالز

250gعاديالقشدة

30gعاديالياغورت

50g

الطالب: المصدر إعداد

عالية جودة ذو منتج ع صول ا من وذلك ولية المادة تمر مراحل عدة خلال من ي ا ال إنتاج عملية وتتم

الموا ل الش المراحل ذه : وتتمثل

ي الثا الن: المبحث حليب المؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد سي دور . جاحواقع

ول الدراسة: المطلب نتائج وتفس تحليل

المؤسسة موظفي ع الموزعة ستمارة من ا عل المتحصل النتائج وتفس تحليل إ المطلب ذا .تطرقنا

صية: اولا ال البيانات تحليل

صية ال ات المتغ حسب الدراسة عينة خصائص دراسة إ نتطرق سوف ي : فيما
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س : ا

رقم س: 7جدول با المتعلقة صية ال البيانات تحليل

ةالعددالبيان المئو سبة ال

%4683.63ذكر

%912.16أن

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

رقم ل س:الش ا حسب العينة أفراد ع . توز

ذكر 

انثى

الطالب: المصدر إعداد من

أن س ا حسب الدراسة العينة أفراد ع توز أن ن السابقت ل والش دول ا من أفراد%83.63ت من

و ور الذ إ%12.16العينة راجع ذا و ور ذ م حليب مؤسسة ن موظف أغلبية أن تج ست التا و اناث

المؤسسة شاط وطبيعة المنعزل المؤسسة .موقع
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: رالعم

رقم دول بالعمر: 8ا المتعلقة صية ال البيانات تحليل

ةالعددالبيان المئو سبة ال

من % 1629.09سنة30أقل

إ30 % 2443.63سنة40سنة

إ41 %1018.18سنة50سنة

من %59.09سنة51اك

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

م أعمار اوح ت فراد معظم أن ن ب ي العمر حسب الدراسة عينة أفراد ع توز إن السابق دول ا من يت

إ30من م40سنة سب بلغة حيث من%43.63سنة أقل م أعمار اللذين ليام م30و سب و سنة

ن% 09.29 ب ما م أعمار اللذين ليام إ40و م50سنة سب سبةو%18.18سنة وال%09.9خ

من ك عمار فئة وذلك50تمثل م عطا أوج العمال معظم أن دول ا نتائج من نلاحظھ وما سنة

م عل فاظ ا ا ومحاول ة ا بذوي المؤسسة تمام وا الشباب فئة ضمن ون عت م أ .راجع
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التعليمي : المستوى

رقم البيانات: 9جدول العلميتحليل ل بالمؤ المتعلقة صية ال

ةالعددالبيان المئو سبة ال

دون فما % 3258.18ثانوي

سامي %047.27تق

س سا ل ادة % 1120ش

دولة ندس م ادة %059.09ش

ماجست ادة %035.45ش

دكتوراة ادة 00ش

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

م ا مستو العينة أفراد أغلب أن التعلي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد ع توز أن دول ا من يت

سبة ب ذلك دون فما سبة%18.58الثانوي ب وذلك س سا ل ادة ش م لد الذين م ل ومستوى% 20و

س انت دولة ندس م% 9.09مم س انت سامي تق مستوى ذوي أفراد أن سبة%27.7كما بال أما

م س انت ماجست ادة ش ذوي% 45.5ام عمال تملك المؤسسة أن دول ا تحليل من نلاحظھ أما

ادات ش ع ن المحصل فراد غياب نلاحظ نما ب تنافسية ة م بناء ع ا ساعد ما و و عا مستوى

بالمؤسسةدراس الوظائف نوعية إ يرجع وذلك عليا .ات
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بالمنصب لتحاق : أساس

رقم بالمنصب: 10جدول لتحاق بأساس المتعلقة صية ال البيانات تحليل

ةالعددالبيان المئو سبة ال

ادة الش اساس % 1934.54ع

ة %047.27ا

% 3285.18علان

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

تم الذين العمال أن بالمنصب لتحاق أساس حسب الدراسة عينة أفراد ع التوز أن دول ا من يت

سبة ب يقدرون علان اساس ع بالمنصب م م% 18.58التحاق ف ادة الش اساس ع التحقوا من اما

التحقوا% 54.34 من سبةأما ب قدروا ة ا اساس التحقوا% 27.7ع العمال معظم أن تج ست نا ومن

اللذين العا المستوى اب أ خلال من تنافسية قدرات الوحدة يمنح ما و و ادة الش اساس ع م بمناص

المؤسسة م توظيف .تم

ة ا : سنوات

رقم عدد: 11جدول المتعلقة صية ال البيانات ةتحليل ا السنوات

ةالعددالبيان المئو سبة ال

فأقل5 %1527.27سنوات

إ6من % 1730.90سنوات10سنوات

إ11من % 2341.81سنة14سنة

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من



دراسة حالة مؤسسة حلیب النجاح:                                                     الفصل الثالث

50

أن ة ا السنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد ع توز أن من منيت أك ة بخ شتغلون م اغل

ب11 م سب وتقدر من%81.41سنة تقدر ة بخ شتغلون الذين فراد و المؤسسة ع بالنفع عود ما و و

إ6 ب10سنوات م سب تقدر عمل ب% 30.90سنوات تقدر ال ة ا ذو فراد نجد خ سنوات5و

سبة ب العمال% 27.27فأقل أن ع ذا قفزةو الوحدة يمنح ما و و ة كب ة بخ يتمتعون المؤسسة

المؤسسة طرف من المرسومة اتيجيات س وتحقيق أداء مام نحو .نوعية

ي الثا النجاح: المطلب حليب بالمؤسسة والكفاءات ة شر ال الموارد سي حقيقة

ا حليب بمؤسسة الكفاءات سي وواقع حقيقة معرفة محاورسنحاول تحليل خلال من وذلك لنجاح

يان .ست

ول  ة: المحور شر ال الكفاءات سي

ة شر ال الكفاءات : تخطيط

العملية ذه ع التعرف دف و البناء البدء نقطة المؤسسة ة شر ال الكفاءات التخطيط عت
ا وتحليل سئلة من مجموعة بطرح قمنا النجاح حليب .بمؤسسة
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قم ة: 12جدول شر ال الكفاءات تخطيط مؤشرات

لاعمالعبارات

لتخطيط ومعاي أسس بتحديد المؤسسة تقوم
ة شر ال الكفاءات

%التكرار%التكرار

4072.72%1527.27%

الكفاءات عن اصة ا بحاث و الدراسات إعداد يتم
ة شر ال

3054.54%2545.45%

المنظمةتوجد باحتياجات بؤ بالت سمح افية معلومات
شرى  ال الكفاءات من المستقبلية

4785.45%814.54%

المنظمة داف أ تحديد % 2240%3360يتم

ة شر ال الكفاءات من تملك ما من انطلاق

لتحديد جيدا المستقبلية ا وظائف بدراسة المنظمة تقوم
من المستقبلية ا ةاحتياجا شر ال الكفاءات

2647.27%2952.72 %

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

رقم دول ا نتائج عم12ش نحو العينة أفراد إجابات تجاه إ ة شر ال الكفاءات التخطيط عد حول

ان حيث بالمؤسسة ة شر ال الكفاءات تخطيط نحو توجھ نالك أن ع ما و : و

سبة إن م% 72.72حيث إجابا انت العينة أفراد بتحدي" بنعم" من المؤسسة تقوم العبارة دحول

لعملية ة كب مية أ عطي المؤسسة أن ع يدل ما و و ة شر ال الكفاءات لتخطيط ومعاي أسس

المستقبل ا ستحتاج ال والكفاءات بالمؤسسة توجد ال الكفاءات حول المعلومات وتوف .جمع

العينة أفراد إجابات ش سبة" عم" و عبارة% 54.54ب الدراسات" ع إعداد بحاثيتم و

وذلك وأبحاث دراسات بإجراء تم المؤسسة أن ع يدل ما و و ة شر ال الكفاءات عن اصة ا

داف لتحقيق معلومات وتقديم المؤسسة منتوجات من ن . لتحس
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سبة إ العينة أفراد إجابات ش بؤ%45.85و بالت سمح افية معلومات توجد عبارة ع عم إ

الم ميةباحتياجات أ عطي المؤسسة أن ع يدل ما و و ة شر ال الكفاءات من المستقبلية نظمة

المستقبل ا ستحتاج ال الكفاءات حول المعلومات جمع لعملية ة . كب

سبة إ العينة أفراد إجابات ش المنظمة% 60و داف أ داف أ تحديد يتم العبارة ع بنعم

الكفاء من تملكھ ما من الانطلاقا الكفاءات تحدد المؤسسة أن ع يدل ما و و ة شر ال ات

المؤسسة سطره ما ضوء يتم الكفاءات من حتياجات تحديد أن أي المسطرة ا داف أ تناسب

مستقبلية داف أ . من

سبة إ العينة أفراد إجابات سبة ا%52.52ش وظائف بدراسة المنظمة تقوم عبارة ع بلا

توفرالمستقب عدم إ راجع ذا و ة شر ال الكفاءات من المستقبلية ا احتياجا لتحديد جيدا لية

دارة وظائف عض يخص فيما العينة أفراد ل لدى . المعلومات

ة شر ال الكفاءات ساب : اك

داف تحقيق ع ساعد عملية ا أ إذ ة شر ال الكفاءات ساب اك عملية ديثة ا المؤسسات تم

بالأفراد المؤسسة د تزو ع ة شر ال الموارد إدارة قدرة بمدى مباشرا ارتباطا يرتبط للمؤسسة اتيجية س

التع الغرض التنفيذ موضع التنظيمية اتيجيات س وضع ع ن بمؤسسةالقادر العملية ذه ع رف

ا وتحليل سئلة من مجموعة بطرح قمنا النجاح . حليب
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رقم ة: 13جدول شر ال الكفاءات ساب اك مؤشرات

لاعمالعبارات

احتياجات اساس ع المؤسسة التوظيف يتم

الكفاءات من المنظمة

%التكرار%التكرار

3258.18%2341.81%

الموارد عن والكشف البحث عملية المؤسسة بع ت
الوظائف لشغل المناسب ل والمؤ الكفاءة ع ة شر ال

الشاغرة

3970.90%1629.09%

يتمتعون الذين القدامى ن بالموظف المؤسسة تحتفظ
ة وا بالكفاءة

4683.63%916.36%

ن ب للتم افية ال المعلومات المؤسسة لاتتملك المؤ
موظف ل ا يتمتع ال ات وا

2957.72%2647.27%

للاختبار المؤسسة ا تقوم ال ختبارات عد
الشاغر بالوظيفة وثيقة علاقة ذات .متخصصة

4174.54%1425.45 %

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

رقم دول ا نتائج عم13ش نحو العينة أفراد إجابات اتجاه إ ة شر ال الكفاءات ساب اك مؤشرات حول

ا داف أ تحقيق ا ساعد ال ة شر ال الكفاءات وتوظيف ساب باك تمام ا ا ل المؤسسة أن ع ما و و

أن حيث تنافسية ة م ا : واكسا

العي أفراد إجابات سبة ش إحيث الدراسة سبة% 18.58نة و أن% 81.41بنعم ونلاحظ

من المنظمة احتياجات اساس ع المؤسسة التوظيف يتم العبارة ع ن ت متقار ن ت س ال

ودوافع"الكفاءات أسباب عن افية ال المعلومات م ل س ل المؤسسة ن الموظف ونھ ل ذلك يرجع قد

بالمؤسسة .التوظيف
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إجا سبة سبةش إ العينة أفراد العبارة% 90.70بات ع البحث"بنعم عملية المؤسسة تبع

الشاغرة الوظائف لشغل المناسب ل والمؤ الكفاءة ع ة شر ال الموارد عن عت" والكشف حيث

الكفاءة مستوى تحديد دور من يلعبھ لما وذلك التوظيف عملية ما م ل .المؤ

إجاب سبة ش سبةو إ العينة أفراد عبارة%63.83ات ع ن" بنعم بالموظف المؤسسة تحتفظ

ة وا بالكفاءة يتمتعون الذين حيث" القدامى قوة نقاط أحد القدامى ن الموظف لاعتبار وذلك

م تحتفظ أن م الم ومن المؤسسة العمل سنوات جراء اكمة الم والمعلومات بالمعارف .يتمتعون

سبة سبةش إ العينة أفراد العبارة%  72.52إجابات ع المعلومات" بنعم المؤسسة تملك

موظف ل ا يتمتع ال ات وا لات المؤ ن ب للتم افية لما" ال وذلك ة كب مية أ ذا عت ذا و

التا و المؤسسة المناسب ان م ا ووضع الكفاءات نوعية تحديد المعلومات منتلعبھ الرفع

المؤسسة .تنافسية

سبة إ العينة أفراد إجابات سبة العبارة%54.74ش ع ا" بنعم تقوم ال ختبارات عد

الشاغرة بالوظيفة وثيقة علاقة ذات متخصصة للاختبار المؤسسة" المؤسسة أن ع يدل ما و و

ا تقوم ال ختبارات لنوعية ة كب مية أ اختيارعطي أجل من وذلك التوظيف عملية أثناء

الكفاءات .افضل

ة شر ال الكفاءات : تنمية

رقم دول ا نتائج و14ش و عم نحو العينة أفراد إجابات اتجاه إ ة شر ال للكفاءات تنمية عد حول

الكفاءات مستوى ر وتطو بناء أساس عت ال تنمية عملية تم المؤسسة أن المستمرع التعلم إ ضافة

اتيجيات اس ا ل المؤسسة أن نجد نا و بالمؤسسة الموجودة ات وا والمعلومات المعارف فقدان لعدم وذلك

ا كفاء تنمية عملية .متبعة
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رقم دول ة14ا شر ال الكفاءات تنمية مؤشرات

لاعمالعبارات

والمعرفة المعلومات تقاسم العمالناك ن ب ة وا

م بي فيما

%التكرار%التكرار

3563.63%2036.36 %

المعارف من شكيلة ية التدر امج ال لك توفر
ات وا ارات والم

3970.90%1629.09%

ل ش ية تدر دورات عقد ع المنظمة تحرص
مستمر

1934.54 %3665.45%

ن وتحس م ارا م تنمية ع ساعدكم وافز ا نظام
أدائكم

4683.63%916.36%

عملون ال لكفاءة وفقا العمال ع افآت الم توزع
ا

5192.72%47.27%

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

سبة إ العينة أفراد إجابات سبة العبارةبنعم%63.63ش المعلومات" ع تقاسم ناك

م بي فيما العمال ن ب ة وا مما" والمعرفة المؤسسة كفاءات لدى المعر اكم ال يدعم ما و و

م أدا .يحسن

سبة إ العينة أفراد إجابات سبة العبارة% 90.70ش ع ية" بنعم التدر امج ال لك توفر

ار  والم المعارف من اتشكيلة وا وأن" ات بدقة ية تدر برامج ب ت المؤسسة أن ع يدل و و

تقوم فالمؤسسة المعلومات إيصال ع العالية والقدرة ب التدر عملية عالية كفاءة م ل ون المدر

لات متطلبات حسب وذلك أخرى بدول ية تدر امج . ب

سبة إ العينة أفراد إجابات سبة عبارة% 45.65ش دورات"بلا عقد ع المنظمة تحرص

مستمر ل ش ية ية:" تدر تدر دورات عقد إ تحتاج لا ف لات نفس المؤسسة لأن راجع ذا و

جديدة آلات جلب حالة أو فقط لة استعمال البداية ب التدر عملية تقوم ف .باستمرار
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سبة إ العينة أفراد إجابات سبة عبارة%63.83ش ع ع" بنعم ساعدكم وافز ا نظام

أدائكم ن وتحس م ارا م أجل" تنمية من فراد يحفز بالمؤسسة وافز ا نظام أن ع يدل ما و و

العمال ن ب المعرفة شارك ال ع المعنوي التحف ساعد كما المعر م مستوا ن .تحس

العينة أفراد إجابات سبة سبةش عبارة%51إ ع وفقا" بنعم العمال ع افآت الم توزع

ا عملون ال التوجھ" لكفاءة نحو للأفراد دافعا الكفاءات اساس ع افآت الم ع توز عت بحيث

م ومعارف م كفاء من .للرفع

ة شر ال الكفاءات : تقييم

رقم الكفاءات:15جدول تقييم مؤشرات

لاعمالعبارات

%التكرار%التكرار

ات ف خلال تتم بالمؤسسة للكفاءات التقييم عمليات
بانتظام معنية

2749.09 %2850.90%

م لمعارف حقيقي قياس ع التقييم طرق ساعد
ن العامل ارات وم

3156.36%2443.63%

بالشفافية الكفاءات مستوى تقييم عملية تتم
والعدالة والموضوعية

2341.81%3253.18 %

أداء ر وتطو ن تحس ع الكفاءات تقييم ساعد
الكفاءات

3869.09%1730.90 %

البحث: المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من

عد أن نلاحظ السابق دول ا خلال ة"من شر ال الكفاءات " تقيم
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سبة ب بنعم العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة% 90.50ش للكفاءات" نحو التقييم عملية

بانتظام معنية ات ف خلال تتم الكفاءات" بالمؤسسة مستوى بمعرفة تمة م المؤسسة أن ع مما

ما ذا تا و ا المؤسسةلد بكفاءات المتعلقة المستقبلية جراءات اتخاذ ع ا .ساعد

سبة إ العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%09.55ش ع قياس" نحو ع التقييم طرق ساعد

ن العامل ارات وم م لمعارف جمع" حقيقي لعملية ة كب مية أ عطي المؤسسة أن ع يدل ما و و

المعلوم المستقبلوتوف ا ستحتاج ال والكفاءات بالمؤسسة توجد ال الكفاءات حول . ات

سبة إ العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة%18.53ش الكفاءات" نحو مستوى تقييم عملية تتم

وال عتبار ن ع المأخوذة المعاي أو تقييم قة بطر ن العامل معرفة عدم إ يرجع قد ذا و

عملية موضو وغ ا غ المعيار ذا عت إذ بالمؤسسة العمل بمدة ترتبط حيان غالب

.التقييم

سبة إ العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%09.69ش ع ع" بنعم الكفاءات تقييم ساعد

الكفاءات أداء ر وتطو ن الت" تحس حدة د تز بحيث ي إيجا تأث لصالھ ذا و م بي نافس

.المؤسسة
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ي الثا التنافسية: المحور ة الم

رقم دول التنافسية16ا ة الم مؤشرات

لاعمالعبارات

% التكرار% التكرار

ن بالمنافس مقارنة جديدة تكنولوجيا المؤسسة 00%55100ستخدم

والمبتكر المبدعة اتيجيات س المؤسسة ب %610.90%4989.09ت

المنافسة للمؤسسات بداع عمليات تقليد المؤسسة %4581.81%1018.18تحاول

قبل من المقدمة ارات بت و احات ق ع المؤسسة
ن العامل

3869.09%1730.90%

العمليات للابداع وواسعة متنوعة أساليب استعمال
المؤسسة

2443.63%3156.36%

نات وتحس جديدة بمزايا منتجات تقديم ع المؤسسة عمل
ن المنافس عن . مختلفة

5090.90%59.09%

جودة ذات منتجات المؤسسة 00%55100تقدم

المراحل جميع ودة ا معاي تطبيق ع المؤسسة عمل
نتاجية

5396.36%23.63%

الموردين من ة سعر مزايا ع صول ل المؤسسة س
اليف الت لتخفيض

4683.63%916.36%

ع بالاعتماد والطاقة امات وا المواد لفة ت المنظمة تقلل
ا كفاء

2545.45%30%54.54

ا اليف ت لتقليل ومحددة معينة أساليب المنظمة %3360%2240اتبعت

لفة الت تقليل نجاح ع تؤثر ن والعامل الشركة إدارة % 2647.27%2952.72كفاءة

البحث:المصدر استمارة ع بالاعتماد الطالب إعداد من
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بحيث التنافسية ة الم عد حول السابق دول ا نتائج : ش

سبة ب عم بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة%100ش المؤسسة" حول ستخدم

ن بالمنافس مقارنة جديدة للتكنولوجيا" تكنولوجيا ة كب مية أ عطي المؤسسة أن ع يدل ما و و

جديدة تكنولوجيا إ بحاجة ال المؤسسة شاط طبيعة إ راجع ذا . و

إج اتجاه سبةش ب عم بالإجابة العينة أفراد عبارة% 09.89ابات المؤسسة" حول ب ت

والمبتكر المبدعة اتيجيات من" س لھ لما ن المبدع يع ع عمل المؤسسة أن ع يدل ما و و

تنافسية ة م تحقيق التا و المنتجات جودة رفع مية . أ

 بالإ العينة أفراد إجابات اتجاه سبةش بال العبارة%81.81جابة تقليد" نحو المؤسسة تحاول

المؤسسة المنتجات نوعية إ يرجع يرجع وذلك للمؤسسات بداع .عمليات

سبة إ بنعم العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة%09.69ش احات" نحو ق ع المؤسسة

ن العامل قبل من المقدمة ارات بت ذا" و المؤسسةو شاط توعية ا .راجع

سبة إ بنعم العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%36.56ش متنوعة" نحو أساليب استعمال

المؤسسة العمليات للابداع . وواسعة

سبة ب عم بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة% 100ش منتجات" نحو المؤسسة تقدم

ع جودة وذلك" اليةذات المجال ة خ ا ل ما نوعا قديمة المؤسسة ونھ ل أساسا ذلك يرجع وقد

عالية بجودة المنتجات تقديم ع ا .ساعد

سبة ب عم بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%36.96ش تطبيق" حول ع المؤسسة عمل

نتاجية المراحل جميع ودة ا تح" معاي التمأن لتحقيق اف غ المنتجات ودة ا قيق

بالمؤسسة الوظائف وأداء نتاجية المراحل جميع ودة ا إجراءات بع ت المؤسسة أن .ولذلك
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سبة ب عم بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%63.83ش صول" حول ل المؤسسة س

لتخفيض الموردين من ة سعر مزايا اليفع السوق" الت بدراسة تقوم المؤسسة أن ش وذلك

السعر ة م تحقيق التا و سعار أفضل تقديم أجل من .وذلك

سبة ب لا بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه العبارة% 54.54ش المواد"  نحو لفة ت المنظمة تقلل

ا كفاء ع بالاعتماد والطاقة امات ذلك" وا رجع عو ا يج الذي غرا ا المؤسسة موقع إ

ا قدرا خارج عت وما إضافية عباء .تحمل

سبة ب لا بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%60ش معينة"حول أساليب المنظمة اتبعت

ا اليف ت لتقليل المج" ومحددة ذا المؤسسة ا تواج ال ل المشا إ عود ب يجعلوس مما ال

اليف الت عض التحكم ع القدرة ا ل س ل .المؤسسة

سبة ب عم بالإجابة العينة أفراد إجابات اتجاه عبارة%72.52ش الشركة" نحو إدارة كفاءة

لفة الت تقليل نجاح ع تؤثر ن المؤسسة" والعامل أن ع عتمد المؤسسة أن ع يدل ما ذا و

فراد ع داءعتمد ع المباشر التأث التا و ا وكفاءا ة دار العمليات يد ا داء ذوي

حليب المؤسسة التنافسية ة الم مستوى أن تج ست تقدم ما ع ناءا و ، الورشات فراد

م إجابا انت فراد غالبية حيث جيدة تمام" بنعم"النجاح ا ناك ان ع يدل ما ذا و

جودة ذات منتجات بتقديم وذلك المنتجات ن تحس خلال من التنافسية ة الم بتحقيق المؤسسة

ن بالمنافس مقارنة .  عالية



الفصل : خلاصة

ا وفق س ال ة دار لة ي ال وكذا النجاح حليب المؤسسة شأة ع الفصل ذا خلال من عرفنا

عمال ع وزعت ال يان ست قة طر ع ذه إنجاز واعتمدت ا انتاج قة وطر المنتجات ونوعية

الم محور ع يحتوي ول القسم بحيث ن قسم ع يان ست يحتوي بحيث صيةالمؤسسة ال علومات

ع جابة من دف و التنافسية ة والم والكفاءات ة شر ال الموارد سي محوري ع يحتوي ي الثا وقسم

؟ قتصادية للمؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد تلعبھ الذي الدور و ما البحث الية . إش





خاتمة

63

العولمة إطار خاصة العالمية التجارة وتحرر المنافسة احتدام ظل المؤسسات تمام ا أصبح

إن حيث مستدامة تنافسية ة م ا ل تخلق أن ا شأ من ال الطرق إيجاد ع يرتكز المعلومات وتكنولوجيا

عرف ما إ التحول ظل خصوصا ات ملموسةالتغ الغ الموارد ن تثم ع يقوم الذي المعرفة .باقتصاد

خلال من التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد سي دور موضوع ة معا إ دفعنا ما ذا و

أن حيث التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد إدارة اتيجية اس ن ب علاقة ناك أنھ توصلنا البحث

ا الذكرمصادر السالفة اتيجيات س ذه ل ي العقلا التنفيذ خلال من إلا تتحقق لا التنافسية ة .لم

أن توصلنا الة ا ودراسة ة النظر نا دراس خلال من البداية ا طرحنا ال والفرضيات الية ش ع بناءا

التنافسية ة الم لتحقيق عنصر م أ عت شري ال . المورد

أن نجد اكما إل س ال تنافسية ة م ع معينة اتيجية لإس ا اتباع حالة تك المؤسسة

ة شر ال الموارد و م بي ك المش القاسم أن إلا أخرى إ مؤسسة من ا مصادر تختلف ولكن المؤسسات ل

الم ذوي العمال اختبار خلال من التنافسية ة الم لتحقيق اسم ا العنصر عت ذا ةل وا والكفاءة ارة

المتم داء تقديم ع . والقادرون

الدراسة : نتائج

ة: اولا النظر النتائج

يمكن حيث المطروحة ساؤلات ال ع جابة ا توصلنا ا م ة النظر الموضوع جوانب م لأ التطرق خلال من

ي فيما لة الم النتائج : إبراز

ا م ا شري ال العنصر التنافسيةعت ة الم لتحقيق لعناصر

بداع و والتحديث المتفوقة والكفاءة المتفوقة ودة ا التنافسية ة الم لبناء العامة سس

للعميل ستجابة .و
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ذو ة شر موارد إ بحاجة فقط وإنما فقط المادية الموارد ع عتمد لا تنافسية ة م تحقيق أصبح

تتم وما عالية وأخرىكفاءة مؤسسة ن ب الفرق صنع ع قادرة ارات وم قدرات من . بھ

الة: ثانيا ا دراسة : نتائج

ا مجمل تصب ال داف من مجموعة تحقيق إ مغنية بمدينة النجاح حليب مؤسسة س

انطلاقا المؤسسة وتتطلع ، ون الز لرضا لكسب ودة ا من ة المطلو ات المستو تحقيق ذهع من

المؤسسة سمعة ترقية ع عمل كما الوطنية سواق وغزة السوقية ا حص من رفع إ داف

ة المطلو ودة ا من الملائمة ات المستو وضمان ائن الز إرضاء ق طر .عن

ب س ذا و ا سي و قة بطر ة شر ال ا وكفاءا ا كب تماما ا تو أصبحت المؤسسة أن شفنا اك

سأدراك ف فعالة قة بطر س إذا يحققھ أن يمكن الذي شري ال العنصر مية أ إ ا مسؤول

ة شر ال ا لكفائ وملائمة مناسبة عمل ئة ب .لتوف

مباشر تأث م ل اللذين ن بالموظف المؤسسة تم عالية جودة ذات منتجات تقديم إ الوصول قصد

الم ؤلاء المؤسسة منتجات جودة ساسيةع المناصب شغلون ن . وظف

التا و استقطاب ع ساعد مما ة شر ال الكفاءات حل خطط بناء ع سي ال عملية ساعد

للمؤسسة تنافسية ة م .بناء

: التوصيات: ثالثا

تنافسية ة م ع صول ا الراغبة المؤسسات ع عمال ئة ب ا د ش ال التطورات ظل

العمال يحصل حيث شري ال المورد مية أ وإعطاء والمادية والمالية المالية ا موارد ن ب امل ت تحقيق

إ م يدفع الذي المناسب والتحف يل والتأ والتعلم ب التدر ع المؤسسة نداخل تحس الرغبة

داء . المستمر

جديدة ومنتجات عمل طرق إيجاد والتفك للابداع الملائم المناخ توف المؤسسات ع .يجب
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اتيجية س ة رؤ ا عل تقوم ال ات ولو من الكفاءات ر تطو عملية وضع المؤسسات ع يجب

تطو  من المؤسسة أفراد ن تمك خلال من سللمؤسسة تكر قصد نية الم م قدرا ن وتحس م كفاء ر

ة ج من المؤسسة لاحتياجات ستجابة ومنھ العمل، سوق راك ا وقابلة افية ح مبدأ

أخرى ة ج من الذات وتحقيق والر ر التطو للعمال صية ال الطموحات .وتحقيق
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ص :م
الدراسة اخذت وقد للمؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ة شر ال الموارد دور توضيح إ الدراسة ذه دف

م أ من باعتباره ا تحقيق شري ال العنصر مية أ شرح المؤسسةذلك .موارد

وذلك القطاع نفس العاملة المنظمات من ا غ ع ا تم تنافسية ة م كسب إ المؤسسات س حيث

ي تأ وال المختلفة ا وموارد ا انيا إم استغلال ق طر عن التم وتحقيق للعملاء قيمة إضافة ق طر عن

أنھ إ الدراسة وتو ة شر ال الموارد ا وتقنيةمقدم ومالية مادية موارد من للمؤسسات يتاح ما رغم

القدرة تلك ا الوصول ان لإم ا ضرور شرطا انت وإن خصائص من الموارد تلك بھ تتم قد وما ومعلوماتية

ا و لت افيا شرطا ست ل ا أ إلا التصميم.التنافسية عمليات والمتمثل شري ال العمل توفر من لابد لذلك

بد التنفيذ،و التحديث، ر، التطو ، يئة ال عداد، التنظيم، سيق، الت ، مجة ال التخطيط، الفكري، اع

ي سا العمل انتاج من ال العمليات من ا وغ .نجاز،

ع يجب انھ ا توصلنا النجاح حليب مؤسسة حالة دراسة ع النظري انب ل اسقاطنا خلال ومن

ان أنالمؤسسات يمكن الذي العائد و ا مي لأ ذا و ا سي قة طر و ة شر ال ا لمورد ا كب تماما ا تو

تما و ملموس غ كمورد ة شر ال ا موارد ع عتماد ا عل فيجب فعالة قة بطر ت س اذا ميحققھ

الموارد مع امل بالت طبعا التنافسية ة الم تحقيق ا يقود فذلك جيدا ه سي .خرى ب

المفتاحية لمات ة: ال شر ال التنافسية–الموارد ة .الكفاءات–الم

summary:

Where institutions seek to gain a competitive advantage that distinguishes them over other
organizations operating in the same sector by adding value to customers and achieving excellence
by exploiting their various capabilities and resources, which come in the forefront of human
resources. And what these resources may have in terms of characteristics, although they are a
necessary condition for accessing that competitive ability, but it is not a sufficient condition for its
formation. Therefore, there must be human work represented in the processes of design,
intellectual creativity, planning, programming, coordination, organization, preparation,
preparation, Development, modernization, implementation, achievement, and other processes that
are the product of humanitarian work. By dropping the theoretical aspect on the case study of the
Al-Najah Milk Corporation, we concluded that the institutions should pay great attention to their
human suppliers and the way they are run, and this is due to their importance and the return that
they can achieve if they operate in an effective manner. To achieve the competitive advantage, of
course, by integrating with other resources.

Keywords: human resources - competitive advantage - competencies.


