
 
 

الشعبية الديمقراطية ة زائر ا ة ور م   ا

العلمي والبحث العا التعليم   وزارة

مستغانم س باد بن ميد ا عبد   جامعة

سي                                ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم   لية

  

 

 

 

اتيجية س دارة تخصص الماس ادة ش لنيل تخرج  مذكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

الطالبتان طرف من ستاذ                                                                                             :مقدمة   :إشراف

سرى  أحمد                                                                                                               منصوري سيد ناصر   بن

سعاد دي  م

         

                            

المناقشة نة   أعضاء

  

 

  

امعيةا ا   2021/2022:لسنة

امعة ا اللقب الرتبة عن و  الصفة اسم

مستغانم محاضر جامعة القادر أستاذ عبد سا موزاوي  رئ

مستغانمجامعة مساعد  أحمد أستاذ ناصرسيد  مقررا بن

مستغانم محاضر جامعة ن أستاذ ياس دان ز  مناقشا بن

أداءدور ن تحس ة شر ال للموارد ات س التخطيط

المؤسسة داخل   فراد

عام"حالةدراسة لتغذية الوطنية   "الشركة

 



 
 

  

    

 

  دعاء

فشلت إذا باليأس أصاب لا و ت ن إذا بالغرور أصاب تدع لا رب   يا

سبق ال التجارب و الفشل بأن دائما ي ذكر   بل

  النجاح

  



 
 

  الشكر

ي ر لك   شكرا

العمل ذا لإتمام وفقنا الذي مد   ا

شاكرون بفضلھ نحن و لنا سر الذي مد   ا

بن للأستاذ ل ز ا أحمد" الشكر سيد وفقھ"ناصر و الله حفظھ نا توج ا كث م سا الذي

  عملھ

تر ع أشرف الذي ة شر ال الموارد ة مص س لرئ الشكر كرداغ"و زميلھ"  عمر إ و

د" المذكرة" فر ذه لإتمام المعلومات من بالكث زودنا هللالذي م   حفظ
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  داء

أمي و ي أ   إ

ا صغ ي يا ر كما م رحم ي   ر
 

  

  

  

  



 
 

    



 
 

الصفحة ات رقم  المحتو

التقدير   و  الشكر

  داء 

ات  المحتو رس   ف

داول  ا   قائمة

ال  ش   قائمة

 مقدمة أ

ول  ة: الفصل شر ال الموارد لإدارة أساسية مبادئ و يم   مفا

يد 02  تم

ة 03 شر ال الموارد إدارة ية ما ول   المبحث

ة 03 شر ال الموارد لإدارة التار التطور ول   المطلب

ي 04 الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة حول يف   عار

الثالث 05 ة:المطلب شر ال الموارد إدارة  تنظيم

ع 08 الرا ة: المطلب شر ال الموارد مية أ و داف أ و  وظائف

ول  08 ة: الفرع شر ال الموارد إدارة   وظائف

ي 10 الثا ة: الفرع شر ال الموارد إدارة داف  أ

الثالث 10 ة: الفرع شر ال الموارد إدارة مية   أ

يالمبحث  11 المؤسسة:الثا دوره و ة شر ال الموارد ن   تمك

ول  11 ن: المطلب التمك ف   عر

ي  11 الثا ة: المطلب شر ال الموارد ب اتدر شار   وان

الثالث  14 ة: المطلب شر ال الموارد   تحف

ع  16 الرا المؤسسة:المطلب ا إدار و ة شر ال الموارد   دور

18    

  

  خلاصة

ي الثا فراد: الفصل أداء ن تحس دوره و المؤسسة مستوى ع ة شر ال للموارد ات س  .التخطيط

يد  20   تم

يم،أسس 21 مفا ة شر ال للموارد ات س التخطيط ول  المبحث

ول 21 ة: المطلب شر ال للموارد ات س التخطيط وم  مف

ي 22 الثا ات: المطلب س بالتخطيط علاقتھ و ة شر ال للموارد ات س التخطيط مداخل

ل ك   للمؤسسة

ول  22 ة: الفرع شر ال للموارد ات س التخطيط   مداخل

ي 23 الثا ل: الفرع ك للمؤسسة اتي س بالتخطيط علاقتھ و ة شر ال للموارد اتي س  التخطيط

 فهرس المحتویات



 
 

الثالث 24 ة: المطلب شر ال للموارد اتي س التخطيط نتائج مع التعامل اتيجيات   اس

ول 24 ة: الفرع شر ال الموارد من النقص سد دف   التخطيط

ي  25 الثا ة: الفرع شر ال الموارد من الفائض ة معا دف   التخطيط

ع  28 الرا و: المطلب ة شر ال للموارد اتي س التخطيط مية أوأ التخطيط سوء عن تبة الم ل المشا

  غيابھ

ول  28 ة: الفرع شر ال للموارد اتي س التخطيط مية   أ

ي  29 الثا غيابھ: الفرع أو التخطيط سوء عن تبة الم ل   المشا

ي  30 الثا المؤسسة: المبحث داخل فراد أداء تقييم و داء وم   مف

ول  30 داء:المطلب ف   عر

ي  31 الثا ة: المطلب شر ال الموارد أداء   تقييم

ول  31 داء: الفرع تقييم وم   مف

ي  32 الثا داء: الفرع تقييم داف   أ

الثالث  32 داء:  الفرع تقييم   استخدامات

الثالث  33 داء: المطلب تقييم عملية   مراحل

ع  35 الرا ةمسؤولية: المطلب شر ال الموارد أداء   تقييم

ول  35 ة: الفرع شر ال الموارد أداء تقييم   .مسؤولية

ي  36 الثا داء: الفرع تقييم   توقيت

  خلاصة  37

الثالث  :الفصل

حالة عام"دراسة غذية   بمستغانم" وحدة

يد  39   تم

ول 40 عام: المبحث لتغذية الوطنية الشركة  تقديم

ول 40 الوحدة: المطلب عن خية تار   نبذة

ي 40 الثا الدراسة: المطلب محل بالوحدة  التعرف

الثالث  40 للوحدة: المطلب التنظي ل ي   ال

ع  42 الرا للوحدة: المطلب الداخ   النظام

ي 43 الثا الوحدة: المبحث أداء ع ة شر ال الموارد   تأث

ول 43 ة:المطلب شر ال الموارد ة مص   تقديم

ي  44 الثا الدراسة: المطلب عينة   مجتمع

الثالث  44 المدروسة: المطلب العينة لأفراد صية ال   المعلومات

ع  45 الرا الوحدة: المطلب ع ة شر ال الموارد   تأث



 
 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  خلاصة  52

اتمة  54   ا

المراجع  و المصادر   قائمة



 
 

داول  ا  :قائمة

 

ال ش  :قائمة

  

  

 

 

 الصفحة العنوان الرقم

ة  1-2 شر ال الموارد خطة و اتي س  23 التخطيط

س  1-3 ا حسب ع  44 التوز

ة  2-3 العمر الفئة حسب ع  44 التوز

التعلي  3-3 المستوى حسب ع  45 التوز

ة  4-3 ا سنوات حسب ع  45 التوز

المطلوب  5-3 ل بالش ام الم تأدية  46 يو

المؤسسة  6-3 داف أ تحقيق ن الموظف مة مسا  46 يو

المحدد  7-3 الوقت المجدولة داف للأ ن الموظف تحقيق  47 يو

مستمر  8-3 و دائم ل ش ن العامل أداء بتقييم تقوم المؤسسة إدارة أن ع  47 يو

توفر   9-3 الملائمةيو الظروف جميع ع الموظف ا يمارس ال الوظيفة  48 

العمال  10-3 ب بتدر المؤسسة تمام ا  49 يو

العمال  11-3 ارات م من يرفع ب التدر ان إن  49 يو

م  12-3 كفاء مستوى ن تحس ن الموظف رغبة  50 يو

د  13-3 ج من الموظف يبذلھ ما عادل جر ان إن  50 يو

وافز  14-3 ا نظام ع المؤسسة اعتماد  51 يو

 الصفحة العنوان الرقم

ة 1-1 الكب المنظمات ة شر ال الموارد إدارة لتنظيم  06 نموذج

ة 2-1 شر ال الموارد لإدارة ة اللامركز  07 التنظيم

ة 1-2 شر ال الموارد بتخطيط اتيجية س  23 علاقة

الطلب 2-2 و العرض موازنة اتيجيات  27 اس

عام 1-3 لتغذية الوطنية للمؤسسة التنظي ل ي  41 ال



 
 

  

 

 

 

 

 المـــقدمـة 
 



العامة  المقدمة

 

 أ 
 

ا العاملة ة شر ال الموارد فعالية و كفاءة ع ة كب بدرجة عتمد ا داف أ تحقيق المؤسسة نجاح إن

،لكن ا داف أ تحقيق ثم من و داء ات مستو ن لتحس ا ستخدم ال الموارد من العديد المؤسسة تمتلك حيث

العوامل أحد و للمؤسسة ة ر و ا و و وة ال عت ال ة شر ال الموارد تأث ك و مية أ ك الموارد

و  بالبقاء للمؤسسة سمح حيث ، للأداء وساسية متقلبة أسواق و مستقرة غ ئة ب ضمن النمو و ستمرار

تمت ا لذلك ة شر ال الموارد بدون تنظيم ون ي أو شأ ي أن يمكن لا بحيث ، متنوعة وجد عقدا أك منتجات

تنمي و ره تطو و ه تحف و بھ بتدر قامت و المورد ذا اضر ا الوقت ح و العصور جميع ة دار ةالمدارس

بأفضل إليھ لة المو عمال يؤدي ي ل اللازمة الظروف يئة ع عملت و لديھ امنة ال المعرفة رصد و قدراتھ

ة شر ال للموارد ات س التخطيط تحت يندرج ذا و لديھ   .كفاءة

الم ع صول ا و المؤسسة مستوى ع ة شر ال للموارد اتي س للتخطيط الرئ دف ال واردإن

التخطيط عت بحيث داء الكفاءة تحقيق غرض ذلك و المناسبة وقات و المناسبة ماكن المناسبة

حالة أيضا ضروري أنھ كما ة شر ال المورد من حتياجات تحديد غرض حت و ضروري ة شر ال للموارد

للمؤسس الداخ التنظيم إعادة أو جديدة تكنولوجيا   ةإدخال

سيق الت أن إذ للمؤسسة الك التخطيط عن بمعزل يتم لا ة شر ال الموارد تخطيط أن إ شارة يجب و

نمو بقاء لضمان أسا شرط و ا غ و نتاج خطة و ق سو ال خطة و ة شر ال الموارد خطة من ل ن ب

  المؤسسة

الية ش   : طرح

للموارد ات س التخطيط أصبح القد عش ال التأكد عدم حالة ظل حتمية ضرورة ة شر ال

التالية الية ش طرح إ يقدونا ما و و   :المؤسسات

؟ المؤسسة داخل فراد أداء ن تحس ة شر ال للموارد ات س التخطيط دور   ما

؟ التالية ساؤلات ال ا م تتفرع الية ش   ذه

  لإدار ديدة ا النظرة ؟ما ة شر ال الموارد   ة

 ؟ ة شر ال للموارد ات س التخطيط و  ما

 ؟ تقييمھ يتم كيف و بالأداء ع ماذا  ما

 ؟ المؤسسة داخل فراد بأداء اتي س التخطيط علاقة  ما

 ؟ فراد أداء ن تحس م سا ات س التخطيط  ل

  للموار ات س التخطيط سوء عن تب ي ؟ماذا ة شر ال  د

البحث  : فرضيات

  شري مورد بدون تنظيم ون ي أن أو شأ ا يمكن   .لا

 ديثة ا ة شر ال الموارد إدارة خاصة انة م ة شر ال للموارد ات س التخطيط  .يحتل

 المؤسسة نجاح أسباب من ب س داء ن تحس  .عت

 أد ن تحس م سا ة شر ال الموارد تحف و ن متمك  .ا

الموضوع اختيار رات  :م

ا م الموضوع ذا لاختيار دفعت عديدة أسباب   :ناك



العامة  المقدمة

 

 ب 
 

 التخص اتجية"مجال س   ".دارة

 المؤسسة شري ال العنصر ا يحتل ال البالغة مية لأ  .نظرا

 المؤسسة سا العنصر باعتباره شري مورد بدون تنظيم ون ي أن يمكن  . لا

 تحقيقنظرا م سا الذي فراد أداء ن تحس اتي س التخطيط يلعبھ الذي الدور و مية لأ

المؤسسة داف  .أ

ا مي أ و الدراسة داف  :أ

ع ة شر ال للموارد ات س التخطيط يلعبھ الذي الدور عن الكشف الدراسة مية أ تتمثل

م فراد أداء ن تحس المؤسسة ومستوى الدراسة ذه من دف ال أما المؤسسة، داف أ تحقيق أجل ن

ال المعارف و ارات الم خلال من وذلك المؤسسة أداء مؤثر العامل ا باعتبار ة شر ال الموارد دور توضيح

فراد أداء ن تحس أجل من تحف و ن تمك المؤسسة ع يجب أنھ ع والتأكيد ا س   .تك

البحث ية   :من

التجر المن ع اعتمدنا فلقد التطبيقي انب ا أما و النظري انب ا الوصفي المن استخدمنا

انب ا فصل و النظري انب ا ن فصل إ الموضوع بتقسيم قمنا بحيث حالة دراسة ع يقوم الذي

التا النحو ع   :التطبيقي

 عنوان تحت ول أس"الفصل مبادئ و يم ةمفا شر ال الموارد لإدارة فيھ"اسية ناول سن حيث

و داف أ و وظائف كذا و ة شر ال الموارد إدارة تنظيم و يف عار و ة شر ال الموارد لإدارة التار التطور

المؤسسة ا دور و ة شر ال الموارد وتحف ب تدر و ن تمك يتم كيف و ة شر ال الموارد مية   .أ

  عنو تحت ي الثا و"انالفصل المؤسسة مستوى ع ة شر ال للموارد اتي س التخطيط

فراد أداء ن تحس ة"دوره شر ال للموارد ات س التخطيط وم مف بإبراز سنقوم خلالھ من الذي و

وم مف توضيح كذا و ة شر ال للموارد اتي س التخطيط مية أ و اتيجيات س و المداخل كذا و

ةداء شر ال الموارد أداء تقييم مسؤولية و التقييم عملية مراحل إ وصولا داء تقييم  . و

 الثالث التطبيقي(الفصل الوطنية) الفصل لشركة حالة عام" لدراسة غذية " وحدة

محل بالوحدة التعرف كذا و ا حول مختصرة نبذة إعداد و الشركة بتقديم قمنا بحيث بمستغانم

أداءالدراسة ع ة شر ال الموارد تأث إ وصولا الداخ ا نظام و للوحدة التنظي ل ي وتقديم

ع نادا اس ا ع جابة و سئلة عض طرح و صية ال المعلومات عض توضيح خلال من الوحدة

للوحدة ة شر ال الموارد ة مص س  .رئ

الدراسة ات  :صعو

خ تنا واج ال ات الصعو ن ب امن م البحث ذا إنجاز ذا   :لال

 تقسيمھ كيفية و الموضوع حدود ضبط ة   .صعو

 البحث خطة موازنة ة  .صعو

 الدراسة محل الشركة طرف من المقدمة المعلومات ب ترت و جمع ة   .صعو
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الموارد لإدارة أساسية مبادئ و يم   مفا

ة شر   ال

  



ول ة                        الفصل شر ال الموارد لإدارة أساسية مبادئ و يم  مفا

 

2 
 

يد  :تم

أن      المؤسسة ع لابد فإنھ بالتا و ا أعمال و ا شط أ ا خلال من تؤدي ة شر موارد إ مؤسسة أي تحتاج

التخطيط ضمن يندرج ما و و الموارد ده من نوعا و كما ا احتياجا وتحدد ة شر ال للموارد ات س

و ة خ ذه اتجية إس ن ب وصل حلقة دور يلعب الذي ة شر ال الموارد إدارة وظائف أحد يمثل الذي

الموارد بإدارة المتعلقة سس و يم مفا مختلف إ الفصل ذا خلال من تطرق س ذا ل و المؤسسة اتجية إس

ا إس و ا داف أ و ا وظائف و ة شر يمكنال لا ال و المؤسسة دوره و ة شر ال الموارد ن تمك وكذا ا تجي

يتعلق ما بخاصة وجھ أكمل ع ا شط أ مختلف تؤدي فعالة ة شر موارد إدارة خلال من إلا ا إل التوصل

ة شر ال للموارد ات س بالتخطيط ا   .م
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ة: ول المبحث شر ال الموارد إدارة ية  .ما

عت انت،و مؤسسة أي ا عل تقوم ال ساسية الدعامات من ودعامة مة م وظيفة ة شر ال الموارد إدارة إن

وتبقى ة المعنو م روح ورفع م تحفز وكذا ن بالعامل تم ال الشاملة دارة فروع من فرعا الوظيفة ذه

لتحقيق واقفة لدائما ك المجتمع ومصا المؤسسة تخدم داف   .أ

ول  ة: المطلب شر ال الموارد لإدارة التار   .التطور

و الصناعية:المرحلة الثورة ور   .ظ

بمثابة ة خ ذه انت حيث ، الصناعية الثورة ور ظ منذ ا كب تطورا الصناعية ياة ا تطورت لقد

توا ال ل المشا من لكث تحقيقالبداية إ أدت الصناعية الثورة أن من فبالرغم المؤسسة إدارة ا ج

ينظر ان ،فقد التطور ذا ية أصبح العامل أن إلا ، المال ورأس السلع وتراكم نتاج ائلة ادات ز

ال ع ا اعتماد من أك لة ع دارة اعتمدت أن عد ي ش و تباع سلعة باعتباره العامل كما. عاملإ

عمال من ككث شأة خلال من سانية العلاقات مجال ل المشا من كث الكب المصنع نظام ب س

ارة م إ تحتاج لا وال ية والروتي  1.المتكررة

ع توز ، توظيف تتمثل ساسية ا م م انت ،حيث ن المستخدم بمصا س ما ة الف ذه ر ظ ولقد

المتنامي م ،ا للعمل العل التنظيم إ إضافة ذلك إ أدت ال أسباب ومن ، فراد أداء ل ومشا ام الم

القيام ع قادر غ المصنع أو المؤسسة صاحب أصبح ،ولقد المختلفة النقابات ور ظ وكذلك للمؤسسات

ا فراد ة مص ميلاد إ أدى ما ، لوحده فراد إدارة سنواتبأعباء إ ن العشر القرن بداية ت م ل

ا ا وقتنا إ ستخدم ولازال العمل لمناصب إدارة ون ت أن عدو لا ة شر ال الموارد إدارة انت أيان ،  عديدة

الثانية و: المرحلة العالمية رب ا   .بداية

اختبار طرق استخدام إ اجة ا و العالمية رب ا رت أض منلقد للتأكد م عيي قبل ن الموظف

عد م فشل لأسباب تفاديا م عيي قبل العمال ألاف ع بنجاح طبقت وقد ، الوظائف لشغل م صلاحيا

م   .توظيف

ة شر ال الموارد إدارة ن التخصص عض بدأ ، الصنا النفس علم وتقدم العلمية دارة حركة تطور و

للمسا المؤسسات ور والرعايةالظ ب والتدر جتماعية والرعاية التوظيف مثل مور عض عدة

ديث ا ا وم بمف ة شر ال الموارد إدارة ن و ت ع ساعدت أو ع كطلا ؤلاء إ النظر مكن و ، ية   .ال

دام ل مراكز ت ش وأ ، للعمال جتماعية بالرعاية تمام تزايد كذلك ة الف ذه أن جتماعيةكما ات

ولكن ، ة شر ال الموارد شؤون أقسام ور ظ بداية المراكز ذه شاء إ مثل و ان س و والتعليمية ية ف وال

الموارد إدارة بأقسام ن العامل فراد معظم ان حيث ، ا ذكر السابق وانب ا ذه ع عملھ اقتصر

جتماعي و سانية بالنوا ن تم الم من ة شر  1.ةال

الثالثة والثانية: المرحلة و العالمية رب ا ن   .ماب

تجارب ور ظ إ أدى مما ، البطالة معدلات ادة وز ضطرابات من موجة ة الف ذه خلال رت رثورن(ظ   )ا

توف ضرورة تؤكد وال ، كية مر المتحدة بالولايات مايو التون   Hawthornبقيادة
                                                             

الكلالده.د ة"- محمود شر ال الموارد تنمية المعاصرة ات موزعون-"تجا و ناشرون البداية   1 19ص-2013سنة-1ط-عمان–دار

البا. د عبد محمد الدين ة"-صلاح شر ال الموارد معاصر-"إدارة تطبيقي   2 22/23ص-2006سنة–مدخل
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المناسبة عملھالظروف عن العامل ورضا مية أ وكذا ، ستخدام وترشيد    .للعمل

عة الرا ذا:المرحلة وقتنا ح الثانية العالمية رب ا عد   .ما

الموارد إدارة ا تقوم ال عمال نطاق ساع وا ، ديثة ا السنوات ة شر ال الموارد إدارة تطورت لقد

عن فقط س ل مسئولة وأصبحت ة شر وضبطال ة شر ال الموارد ملفات حفض مثل ية روتي عمال

م ود ج عن م ض لتعو برامج ووضع ة شر ال الموارد وتنمية ب تدر شملت بل ، م وانصراف م حضور

إدارة ا تقوم ال الوظائف من ذلك وغ ، العمل وعلاقات سانية العلاقات ترشيد وأيضا م وتحف

العص ة شر ال ديثالموارد ا   .ر

المؤسسات افة ل ا مي أ ايد م نمو ناك أن فنجد ، المستقبل ة شر ال الموارد إدارة إ نظرنا وإذا

ا ل تتصدى أن يجب ال التحديات من كث ناك و التكنولوجية و جتماعية و قتصادية ات للتغ يجة ن

ا ع عتماد ا بي من ، ة شر ال الموارد عدإدارة ة شر ال الموارد إدارة وظائف من الكث انجاز لكمبيوتر

فراد ع ا انجاز عتماد ان  1.أن

ي الثا ة: المطلب شر ال الموارد إدارة حول ف   .عار

ول ف   :التعر

التطبيق" أو والمضمون سمية ال حيث من ات التغ من سلسلة ة شر ال الموارد إدارة مصط المرافقمر

فراد إدارة تتضمن ال فراد إدارة أو العاملة القوي إدارة مس تحت دارة ذه بدأت ، سمية لل

اء إ و م بتقاعد اء ان و م وتحف م ر وتطو م وتدر م عيي و م اختيار حيث من المنطقة ن العامل

م   2" .خدم

م فراد إدارة أن وم المف ذا من لاحظ ،و المنظمة م خول د منذ فراد مع تبدأ وظائف أو شاطات إلا ا

ذا ل سانية وانب ل ثمار اس ا و من أك المنظمة مع فراد عمل لتنظيم الوظائف ذه وأن كما

 " العصر

ي الثا ف   :التعر

يتع"  ما ل ب تمام عملية ا أ ع ة شر ال الموارد إدارة ف عر ايمكن تحتاج ال ة شر ال بالموارد لق

لتحقيق ا المنظمة عل فاظ ا و ا وصيان ا استخدام ع شراف و الموارد ذه اقتناء شمل ذا و ، ا داف أ

داف أ لتحقيق ا   وتوج

ا ر وتطو   1" .المنظمة

الثالث ف   :التعر

العامل"  القوى استخدام ا بأ ة شر ال الموارد إدارة ولا سي ،عرف المؤسسة بواسطة أو المؤسسة داخل ة

، والتنمية ب التدر ، داء تقييم ،و ن التعي و ختيار بالمؤسسة العاملة القوى تخطيط عمليات ذلك شمل و

ن للعامل ية وال جتماعية دمات ا تقديم ، الصناعية قات العلا ، المرتبات ض  " .التعو

 

                                                             
البا.د عبد ة"- صلاح شر ال الموارد ة-"إدارة سكندر امعية ا ع-الدار شر،توز   1  28/29ص-2000-1999سنة-طبع،

عباس.د2 محمد يلة ة" -س شر ال الموارد اتي-"إدارة إس شر-مدخل لل وائل الثالثة–دار    26ص- 2006سنة-الطبعة
ة"-وسيلةحمداوي 3 شر ال الموارد امعية-"إدارة ا المطبوعات    28ص-2004سنة-ديوان
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ع الرا ف   :التعر

مارتن"  عرف ،كما مجموعات أو كأفراد بالناس تم الذي دارة من انب ا ذلك ا بأ ة شر ال الموارد إدارة

شمل و ، التنظيم كفاءة مة المسا فراد ا ستطيع ال الطرق وكذلك ، التنظيم داخل م وعلاقا

التالية التنمي: الوظائف و ب التدر ، العاملة القوى التنظيم،تخطيط الصناعيةتحليل ة،العلاقات دار ة

اصة ا لات وال المعلومات ا أخ ثم ، ية وال جتماعية دمات ا وتقديم ن العامل ض عو و

ن    1".بالعامل

امس ا ف   :التعر

ع" صول با المتعلقة النوا ومراقبة وتوجيھ وتنظيم تخطيط ا بأ ة شر ال الموارد إدارة فيليبو عرف و

وتن المؤسسةفراد داف أ تحقيق غرض م عل والمحافظة م   2".مي

و و ة شر ال الموارد لإدارة شاملا فا عر ستخلص أن يمكننا ف التعار ذه خلال   :ومن

مثل"  ستخدام و م ذا تحقيق من م يمك بحيث ، شأة بالم فراد معاملة تنظيم إ دف الذي النظام

لت م انيا وإم م للصوللقدرا جميع مع وتتعامل طراف ل ن ب وصل مزة تمثل و ، إنتاجية أع حقيق

الملائمة لول ا اتخاذ ، العمل مردودية المؤثرة عوامل عن بالبحث داء من مستوى أع  ".إ

الثالث ة: المطلب شر ال الموارد إدارة  .تنظيم

الموارد- 1 لإدارة المركزي ةالتنظيم شر ن:  ال العامل شؤون عت مستقلة إدارة وجود ع يدل ما و و

ل ب متخصصة فرعية إدارات ا م يتفرع و ، مباشرة العليا بالإدارة دارة ذه ترتبط ما وغالبا ، المنظمة

ذلك يو التا ل الش و ، ة شر ال الموارد إدارة وظائف من  :وظيفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

البا.د1  عبد محمد الدين ذكره–صلاح سبق   14ص–مرجع
البا.د2 عبد ذكره–صلاح سبق    16ص–مرجع
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ل ة) : 1-1(الش الكب المنظمات ة شر ال الموارد إدارة لتنظيم  .نموذج

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

عباس.د: المصدر محمد يلة ذكره-س سبق    39ص-مرجع

ي ما أعلاه التنظي ل الش من حظ لا  :و

متخصصة- 1 إدارات ا م وتتفرع العليا دارة من ا صلاحي ستمد المنظمة داخل ة مركز إدارة لوجود

شاري اس أو متخصص إدارة ل دير و ة شر ال الموارد لإدارة مة الم وظائف من   .وظيفة

ون- 2 ي إذ ، المنظمة داخل ة شر ال بالموارد اصة ا القرارات اتخاذ صلاحيات ة المركز دارة ذه تمتلك

طط ا وضع الفاعلة مة بالمسا قوم و العليا دارة مجلس عضوا ا ةمدير شر ال بالموارد اصة ا

امل المت ابط بال س التنظي يك ال ابط ال ذا و ، المنظمة اتجيات إس مع  .بالتوافق

ة_  2 شر ال الموارد لإدارة مركزي اللا ة:التنظيم الكب المعاصرة المنظمات عليھ عتمد الذي ي الثا النموذج

يقوم التنظيم أنماط من النمط ذا وفق اللامركزي النموذج و ة شر ال الموارد إدارة تنظيم ة الصغ و

الت ل والش دارة شاط طبيعة وفق م لإدارا ن العامل وتحف ب وتدر ن عي و باختيار التنفذيون االمديرون

النموذج ذا  :يو

 

 

 

 

  

 الإدارة العلیا

مدیر الموارد 
 البشریة

 مدیر الإنتاج مدیریة المالیة

مدیر 
التدریب و 

 التطویر

مدیر 
الأجور و 
 الرواتب

مدیر 
السلامة 
 المھنیة

مدیر إدارة 
 الأداء

تحلیل  مدیر
و تصمیم 
 الوظائف

مدیر 
التخطیط 
للموارد 
 البشریة
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ل ة) : 1-2(الش شر ال الموارد لإدارة اللامركزي   .التنظيم

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

  

يلة. د: المصدر   عباسس ذكره–محمد سبق   .40ص–مرجع

تحدد ال العوامل من بمجموعة يتأثر ة شر ال الموارد لإدارة الداخ التنظيم بأن القول الممكن من ا وأخ

العضوي  أو لأ ا التنظيم خصائص نحو تتجھ دارة ذه انت إذا ا   .ف

ي ما العوامل ذه م أ  :من

نتاج-أ مثل:تكنولوجيا نتاجية ا عمليا ية الروتي التكنولوجيا ع عتمد ال : المنظمات

اصة ا القرارات اتخاذ ة المركز و لأ ا التنظيم إ ة شر ال الموارد إدارة تميل ، الواسع نتاج تكنولوجيا

م ن والتعي ختيار عملية الرسمية جوانب ع ك ال ة شر ال قبلبالموارد ومن ، محددة معاي خلال ن

ون ي العكس و متنوعة وغ محددة ة ر وتطو ية تدر برامج وكذلك الغرض ذا ل دارة ا عل عتمد ان

ية روتي الغ التكنولوجيا  .حالة

دارة-ب يميل: فلسفة الذي فالمدير ة شر ال الموارد إدارة تنظيم خصائص ع المدير فلسفة إتؤثر

المنظمة خارج من ختيار اتجيات إس ون ت حيث ، تجاه ذا ة شر ال الموارد شاطات يوجھ المخاطرة

إيجاد يحاول حيث ، متحفظا المدير ون ي عندما يحصل ذلك عكس و الكفاءات أفضل ع صول ا دف

الداخل من قية ال إ يميل ولذلك عملھ الثبات و ستقرار من معاينوع ع تركز التحف وأنظمة

الأقدمية وكمية   .محددة

التنظيمية- 3 شاطات ال س: التوسع ما غالبا ا أسواق وتتعدد واسعة عمليات تقوم ال المنظمة

المرونة ع عتمد حيث ، دارة ذه شاطات العضوي التنظيم إ ة شر ال الموارد إدارة مدير ا ف

اراتوالتن والم ات ا ع   و

للمنظمة- 4.  التنظيمي ل ي ال اتخاذ: خصائص ة اللامركز نحو التنظي ا ل ي يميل ال المنظمة

جور والقرارات ارج ا من ون ت نات فالتعي ، ا ف ة شر ال الموارد تنظيم ع ذلك يؤثر أن بد لا القرارات

ا دارات قبل من تحدد العضويوالرواتب التنظيم نمط عكس ذا و ، مركزي لا ل ش أي ،  .لتنفيذية

 الإدارة العلیا

معاون المدیر 
العام لشؤون 

 الأفراد

مدیر البحوث  مدیر المالیة مدیر التسویق مدیر الإنتاج 
 و التطویر
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ع الرا ة:  المطلب شر ال الموارد مية أ و داف وأ   .وظائف

ول   ة:الفرع شر ال الموارد إدارة   :وظائف

التالية عاد المنظمة فراد إدارات وظائف   :شمل

وظيفة– 1 ل طبيعة وتحديد الوظائف   .تحليل

ن–2 التعي و التوظيف إجراءات و العاملة القوى   .تخطيط

وظيفة– 3 ل ل ن المر   .اختيار

العمل– 4 أداء ع دد ا ن المر ب وتدر   .توجيھ

وافز– 5 وا جور   .إدارة

الكفاءة– 6 ر تقار إعداد و ن العامل أداء   .تقييم

المباشر– 7 رشادات: تصال    .ا... المقابلات،

ن– 8 العامل و ن المدر ب وتدر   1.تنمية

ة–أ شر ال الموارد لإدارة سية الرئ   : الوظائف

العمل– 1 ذه:  تحليل توصيف و للوظيفة ونة الم ام والم شطة ع ف التعر الوظيفة ذه ع

تحد و مناسب ل ش الوظيفة تصميم و ا عاتق ع الملقاة المسؤوليات تحديد و منالوظيفة مواصفات يد

ا   . شغل

العاملة– 2 القوى ،:  تخطيط ة شر ال الموارد إدارة وظائف من الثانية الوظيفة العاملة القوى تخطيط عت

و كما العاملة القوى من المؤسسة أو شأة الم باحتياجات بؤ الت ع و و ، العام وم بمف لمام الضروري فمن

توف ي يأ ذلك عد ، إدارة أو ا ف قسم أو ، المؤسسة ة إدار وحدة ل ل ، ،نوعا ة المطلو العاملة القوى

المحدد الوقت و ، ذلك صية ال العلاقات تدخل   . دون

العاملة القوى توف تطلب و ، التطور و البقاء ع ذلك ا ساعد ف شأة الم داف أ تنفيذ إ يؤدي ما ذا و

ل الفعلية حتياجات مع مقارنتھ و ، المؤسسة ا م الموجود تحديد ة اتالمطلو التغ افة دراسة مع ، ا

ا ومستقبل المؤسسة ن العامل تركيبة ع ا حصول يمكن   .ال

للفرد موجودة الوظيفة ست ل و للوظيفة وجد الفرد أن العاملة القوى تخطيط أساسيات من   .و

ن– 3 التعي و متطلبات: ختيار وظيفة ل ل مبدأ ع ذه ن التعي و ختيار سياسة منعتمد خاصة

الواجب من غدو لذا المعنية الوظيفة أداء سر ت عملية لات ومؤ ، مساعدة عملية ات خ و محددة ارات الم

لشغل ن المتقدم من عدد ن ب المفاضلة ثم من و ، للوظيفة المتقدم الفرد وصفات المتطلبات ذه ن ب المقارنة

بعاد اس و م بي فضل اختيار ثم   الوظيفة

المن نغ ب التطابق يتحقق حينما مؤسسة ن والتعي ختيار سياسة تطبيق فاعلية فإن إذن ، م م ن اسب

عتمد مؤسسة أي نجاح أن القول إ حاجة لا و ، ا ل اختياره يتم الذي الفرد وصفات الوظيفة متطلبات

الو  ذه تم كما ، ا ل اختياره يتم الذي الفرد نوعية ع و سوقبالدراجة ن العامل عن بالبحث ظيفة

                                                             
النجار د ة"-فر شر ال الموارد تنمية و فراد وظائف ة-"إدارة سكندر امعة ا شباب   1  47ص-1998/1999سنة-مؤسسة
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وذلك ، ساليب من ا غ و صية ال المقبلات و ختبارات و ، التوظيف طلبات خلال من م وتصفي العمل

المناسب ان الم المناسب الفرد لوضع   1.ضمانا

جور – 4 ل ي و :  تصميم وظيفة ل ل ية س ال مية و القيم بتحديد الوظيفة ذه اتم أجر تحديد

المختلفة ميات و للقيم سليم مقابل ضمان يتم ح جور لنظام سليمة بإدارة الوظيفة ذه تم كما

المختلفة   .للوظائف

وافز– 5 ا أنظمة م: تصميم أدا ع ن العامل تحفز كما المتم للأداء عادل مقابل منح الوظيفة ذه ع

و  ا ، ما ا أو لالفردي ك المنظمة أداء أساس ع حوافز ناك وأيضا ماعية ا وافز ا و الفردية   .افز

ن– 6 العامل وخدمات مزايا أنظمة مثل: تصميم معينة مزايا ا عمال بمنح المنظمات و: تم المعاشات

ش ن للعامل خدمات بتقديم المنظمات تم كما البطالة و ز ال و بالمرض اصة ا خدماتالتأمينات ل

دمات ا من ا وغ الموصلات و ان س إ تمتد قد و قانونية و اضية ر و واجتماعية   .مالية

داء– 7 و:  تقييم كمية حيث من عملھ قيامھ عند العامل الفرد يحققھ الذي مستوى ع داء تقييم ع

يبذلھ الذي ود المج و داء و طرفھ من المقدم العمل وجودة ن مدير ، ن منظم من بالمؤسسة عمل من ل

ما غالبا و معينة أساليب وفق ذلك يتم و ا موظف أداء بتقسيم با تقر المنظمات ل تم حيث ، ن ندس م

أوجھ ع التعرف غرض و ن للعامل العامة الكفاءة ع التعرف غرض ن المباشر الرؤساء بالتقييم يقوم

داء ذا   2.القصور

ب– 8  توجيھ: التدر و ن العامل ارات م و معارف و كفاءة رفع غرض ب التدر شطة أ المنظمات تمارس

و ساليب ستخدم أن و ب للتدر ن المرؤوس احتياجات تحدد أن الشركة ع و معينة شطة أ نحو م اتجا

ب التدر ذا فعالية تقييم أن و المناسبة   .الطرق

الوظي– 9 المسار بالمنظمة: فيتخطيط ن للعامل المختلفة الوظيفية ات للتحر بالتخطيط الوظيفة ذه تم

و الفرد لدى القوة نقاط ع التعرف إ ذا حتاج و ب التدر ، قية ال و النقل يمس فيما خص ع و

ھ يكر و يحبھ ما معرفة كذا و لديھ الضعف   .نقاط

الموارد–ب إدارة المساعدة ةالوظائف شر   : ال

النقابة– 1 مع التطرق:العلاقات و النقابات أي العمالية التنظيمات مع العلاقة نظيم ب تم وظيفة و

الوظيفة أو العمل من الفصل و التأديب و العمالية اعات ال ، اوي الش مثل عدة موضوعات   .إ

ن– 2 العامل وسلامة ا: أمن بإجراءات الوظيفة ذه تم وحيث ، ن العامل وسلامة حماية ع فاظ

م أ السليمة النفسية ات تجا و ة ال و من   .كذلك

العمل– 3 جداول و الوظيفة: ساعات ذه لنظام تقوم وفقا جازات و الراحة و العمل ساعات تحديد ع

العمال كفاءة يكفل نظام ووضع المنظمة طبيعة  1.  يناسب

 

 

                                                             
فا صا ة"محمد شر ال الموارد ع-"إدارة التوز و شر لل امد ا و–دار   1 75/87ص-2004سنة-الطبعة

وسيلة 1  ذكره–حمداوي سبق    123ص-مرجع

ر ما ة"-احمد شر ال الموارد امعية- "إدارة ا ة-الدار   1 29/31ص-2001سنة-سكندر
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يالفرع ة:الثا شر ال الموارد إدارة داف   : أ

، ا داف أ بلوغ أو النجاح تحقيق ع المنظمة قدرة من التأكد ة شر ال الموارد لإدارة الرئ دف ال بلور ي

ي ما ا م أ من فرعية داف أ عدة دف ال ذا من تفرع و ن العامل خلال   :من

الفعال_  داء ع ن العامل قدرات ز المستمرعز ر التطو و التعليم فرص   .بتقديم

المتبادلة_ الثقة من مظلة تحت ن العامل و دارة ن ب مة م علاقات فيھ سود مناخ   .يئة

ا_  استمرار ة المص اب أ توقعات و احتياجات موازنة ع المنظمة ومة،( مساعدة ا الملاك،

الموردون و إدارة   ).العاملون،

المناسبالتأك_  التحف و التقييم و تمام يتلقون ن كعامل شر ال أن من   .د

متنوعة_  عمل قوة العرق(إدارة ، سية ا ، س ا ، و) السن الفردية الفرق عتبار ن ع خذ مع

ا إشباع المطلوب اجات ا و ن العامل تطلعات و توقعات اختلاف من تفرزه ما و ماعية   .ا

الشفافيةت_  و الفرص افؤ ت و العدالة ع يقوم ن العامل إدارة أخلا مدخل   .ب

ن_  العامل صيانة مبدأ ضمن ن للعامل سمية وا العقلية ة ال ن وتحس   .كفالة

العمل اب أ نظر ة وج من أي المؤسسة مصا تحقق أخرى داف أ ناك ذلك إ   :إضافة

سة_  متجا عمل قوة ن و   .ت

عاليةت_  كفاءة وذات فعالة منتجة عمل قوة ن   .و

منتظمة_  و مستقرة عمل قوة ن و   .ت

ة_  شر ال الموارد انيات إم و قدرات   .تنمية

ة_  شر ال الموارد طرف من نتماء   .تحقيق

الثالث ة: الفرع شر ال الموارد إدارة مية   أ

العص المؤسسة وظائف كإحدى ة شر ال الموارد إدارة سب أصولتك أغ و م لأ إدارة ف ة كب مية أ ة ر

ة شر ال الموارد مية أ يص ت يمكن ي ما و ،   :المنظمة

ساعد -1 فذلك ، ن العامل بالأفراد المتعلقة وانب ا جميع ن التنفيذي ن للمدر رشادات و الن تقديم

الم حل و السياسات تنفيذ و إدارة و صياغة ن المدر نؤلاء العامل بالأفراد المتعلقة ل   .شا

وكذلك -2 ، ن العامل بالأفراد المتعلقة الوسائل عض خلال من الكفاءة و الفاعلية يص ع ساعد

الغيابات و التأخرات معدل و داء كفاءة كقياس القياسية   .المؤشرات

بالأفرا -3 المتعلقة ساسية ل المشا و ات الصعو كشف ن المدر فاعليةساعد ع المؤثرة و ن العامل د

 .المؤسسة

جراءات- -4 ذه من و ع داء و فضل نتاجية لضمان ن العامل بالأفراد المتعلقة جراءات جميع توفر

المرتبات و جور إدارة و ية التدر امج ال إعداد و ن العامل فراد يئة و إعداد و العمل توصيف دمات ا و

.  
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خلال-5 من المؤسسة ة دار الوحدات و ن العامل بالأفراد المتعلقة شاطات ال جميع ن ب سيق الت ضمان

شاطات ال ذه حول التنفيذية دارات   1.مناقشة

ي الثا المؤسسة: المبحث دوره و ة شر ال الموارد ن   .تمك

ول  ن: المطلب التمك ف   . عر

ا"    john case" عرف بأ ن التمك م: " عملية منح و ن للعامل املة ال المسؤوليات و للصلاحيات ض تفو

اح ر تحقيق و رقام توجيھ من م يمك بما اصة ا م بطرق العمل لأداء املة ال ة ر   " . ا

عرف أن" Randolph "كما أكد حيث ن للتمك أخر ن: عرفا العامل ن تمك ستطيعون ن خلالالمدر من

العام افأة م و العمل لفرق التنظي ل ي ال بدال اس و المعلومات م من.مشارك ال المخاطرة تقبل و ن ل

ا ل التعرض   1. المتوقع

أضاف أن" Edward" و" David"كما أكد حيث ن التمك لعملية جديدا المعلومات: " عرفا المشاركة بجانب

للإد ذاتية الفرق ر تطو لو المشا ل أدوات م يكس بما ن العامل ب تدر مية أ ع التأكيد فيجب   ".ارة

ي كما و ن للتمك فات التعر من مجموعة أفندي عطية عرض   :وقد

م قدرا استخدام و المسؤولية تحمل و الرقابة ممارسة أوسع سلطة فراد إعطاء عملية و ن التمك

اتخ ع م ع خلال القرارات،من   .اذ

ل المشا حل و القرارات اتخاذ و م عمل اصة ا داف وضع ن للعامل الصلاحية إعطاء و ن التمك

م سلط و م مسؤولي   .نطاق

اليومية م شؤو يتعلق فيما ، القرار صنع يمارسوا بأن ق الفر لأعضاء سمح فراد لإدارة من و ن التمك

م    2.عمل

يالمطل الثا شري: ب ال المورد ب     .تدر

ب التدر ف ، :عر المعلومات عض أو ل أو عديل أو لنقل ستعمل ال المنظمة ات ا بأنھ عرف

المؤسسة بالأفراد اصة ا ات تجا و ، المعارف ، ارات   3.الم

لقد و ، ات تجا و السلوكيات و ارات الم و المعرفة التغ لإحداث أداة باعتباره ب للتدر النظر يمكن إذن

جماعة فعال عضو بمثابة العامل يصبح ح ق الفر بروح العمل ضرورة المؤسسات من العديد أدركت

يتعاو  و للأخر واحد ل ستمع أن ع ن العامل ب تدر حيث ، منالعمل العديد ذلك ستخدم و ، معھ ن

ع دد ا ن العامل حث دف ، العمل فرق لأنماط جيدة الغ و يدة ا مثلة عض عرض ال بات التدر

ا موظف ب تدر العمل نطاق خارج ب التدر ع عتمد ال المؤسسات عض ناك و ، فعالة فرق شكيل

برو  التعامل كيفية م إكسا كيفيةدف و المتبادلة الثقة ع م تدر وكذا ، م بي فيما التعاون و ق الفر ح

ن التمك ستلزم أخرى ناحية من و ناحية من ذا معوقات من م يواج قد ما ع بات" التغلب تدر إجراء

العمل ق فر لدى درجتھ ادة ز غرض جراءات" مكثفة و شاطات ال ذه مجموعة و ب التدر إذن ال،

                                                             
يلة ع–محمدس ن حس ع ة"-عباس شر ال الموارد ع-"إدارة التوز و شر لل وائل   1 24ص-2000سنة–دار

أفندي2 ن حس ن"-عطية العامل ن المستمر- "تمك ر التطو و ن للتحس ة-مدخل دار للتنمية ية العر رة-المنظمة    9ص-2003-القا

نفسھ  1 10ص-المرجع

ر بر ش"-كمال ال الموارد التنظيإدارة داء وكفاءة ة ع- "ر التوز و شر لل امعية ا وت–المؤسسة   2 161ص-1997-ب
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ع القدرة و داء ن تحس إ يؤدي بما ن العامل لدى ارات الم و المعارف و القدرات غي أو ر تطو دف تتم

و وعملياتھ مداخلاتھ لھ فرعيا نظاما يمثل ن التمك أن ذا مع و ، ن التمك طرق و أساليب مع التكيف

يا فيما ا إيجاز يمكن   1: مخرجاتھ

كذلكو:المداخلات و ، ات اتجا و ارات م و معارف من م لد ما غي أو ر تطو المطلوب فراد ع شتمل

ب التدر موضع فراد لدى ة المرغو صائص ا و الية ا صائص با اصة ا المعلومات و   . البيانات

ا: العمليات م ابطة الم ام الم من العديد ع شتمل   :و

 العمل طرق توصيف و ادراسة ف المتوقعة ات التغ و لية   .ا

 ية التدر انيات م و حتياجات من كلا حصر و   .تحديد

 ية التدر طط ا و امج ال و الوسائل تصميم و   .تحديد

 مر لزم إذا التعديل و التقييم و   .التنفيذ

و : المخرجات ات مستو ذات عمالة و ية، التدر طط ا و امج ال من كلا تتضمن منو معينة نوعيات

المعارف و ارات الم و   .القدرات

التالية للأسباب ب التدر مية أ سبق مما   1:يت

ال الوظائف بأعباء للقيام خاص نوع من ية تدر جرعات إ يحتاجون بالعمل م التحاق فور فراد أن

فر  أن كما ، للتغي عرضة ا نفس الوظائف أن ، و للمرة ا بلشغلو ، فقط واحد عمل يقومون لا اد

غ وظائف يتولون عندما م تدر إعادة ستوجب مما ، الوظيفي م لمسار وفقا وظائف عدة ن ب تقلون ي

قد للإنتاج مستحدثة جديدة تكنولوجيا إدخال من عليھ تب ي ما و التكنولو التطور إن ، الية ا م وظائف

شاء إ و الوظائف عض إلغاء ،يتطلب ديدة ا التكنولوجيا مع ناسب ت   جديدة

ا عل صول ا يمكن لا معينة ارات م توافر يتطلب قد قبل من موجودة تكن لم جديدة صناعات شاء إ إن

تلك ع خاصا با تدر أعطوا إذا إلا رة الم فراد من انوا لو و ح ن الي ا فراد استخدام ق طر عن

طبي و ، ديدة ا ععمال و عمال تلك ة المطلو ارة الم درجة ع يتوقفان مدتھ و ب التدر نوع أن

ا لشغل م تدر يتقرر الذين فراد   .استعداد

و ، عموما فراد سياسات خاصة العوامل، من عدد وثيقا ارتباطا المؤسسة ب التدر فاعلية ترتبط و

المت ختيار سياسة كفاءة ع وبالتحديد ات تجا و الميول حيث من فراد ن ب فورقات ناك ف ، بعة

ادة ز إ يؤدي قد ختيار سوء أن شك لا و ، المعارف ساب اك و ب بالتدر اصة ا ارات بالم ذلك علاقة

اص أ اختيار المؤسسة استطاعت فإذا ، ختيار يكمل ب فالتدر ، فعاليتھ من التقليل و ب التدر اليف ت

فإن محدودة لات مؤ ذوي اص اختيار إذا أما ، ب التدر إ اجة ا قلت ة المطلو لات المؤ م لد

يلعبھ الذي المؤثر الدور يجة ن ب التدر فاعلية تزداد و ، النقص ذا ض لتعو ب التدر ع يقع العبء

بأن القول إ ن الباحث عض ب يذ و ، للمؤسسة تنافسية ة م يمثلن"تحقيق ب التدر ثمار س قص

                                                             
بكر3 أبو محمود ة"-مصطفى شر ال الموارد التنافسية"إدارة ة الم لتحقيق ة- مدخل سكندر امعية ا    357ص-2004سنة–الدار

ر بر ذكره-كمال سيق   1 159ص-مرجع
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التعامل تن ال المؤسسة لأن ، للمؤسسات التنافسية القدرات ي تد مت سا ال سباب احد

ا أسواق تنافسية ة م تحقيق أن ستطيع ب التدر ق طر عن ية البي ات المتغ مع   2".الفعال

ا يجة ن ات المتغ ذه ل يتصدى أن ب للتدر يمكن يو فيما ا حصر يمكن ال داف و   :لمزايا

ال_ العوامل من ا غ و السلوكية و الفنية النوا جميع ذا و للفرد داء ات مستو رفع و رتقاء

طبيعتھ، و العمل ظروف ا   تقتض

م_ تدر يجة ن ة المطلو بالفعالية م ام م ممارسة من فراد ن بالمستوىتمك ة المطلو الوظيفة لأداء

الوظيفة، مواصفات طھ ش الذي التخصيص و   المطلوب

أو_ المؤسسة داخل قيمتھ من د تز للفرد جديدة معرفة أو ارة م ساب فاك ، الوظيفي مان بمستوى رتقاء

، العمل لضغوط عرضة أقل ون ي بذلك و ،  خارجھ

ن"_ ن العامل ارات م تقادم الوظيفةتجنب ع التأث ذات التكنولوجية و ية البي عوامل المستمر للتغي ظرا

الوظيفة متطلبات و م ارا م ن ب التوافق تحقيق و تقادم لمنع ة ضرور عد ب التدر برامج فإن لذا ،"،1  

ي فيما ب التدر م سا أن يمكن ذلك إ بالإضافة   2:و

ن_ العامل لدى المعرفة نطاق النجاحتوسيع لتحقيق ة ضرور عت ال و ارجية ا الثقافات و ن بالمنافس

ارجية ا   سواق

و_ لية العمل أنظمة مثل ديثة ا التكنولوجية لاستخدام ساسية ارات الم ون يمتل ن العامل أن ضمان

اسوب ا ع المعتمدة نتاج   .أنظمة

المش_ كيفية م ف ن العامل نمساعدة تحس دف س ال و ، المختلفة العمل فرق ضمن بفعالية اركة

لمشكلاتھ التصدي و العمل أساليب ر تطو و ودة   .ا

ديدة_ ا ارات الم ساب اك و التعلم ع تحث و بداع و ار بت عزز المؤسسة ثقة أن   .ضمان

أو_ سيات ا ذوي من ن خر مع العمل لقبول ن العامل ويئة الفعالية تحقيق و المختلفة الثقافات

يجابية   .المشاركة

مسار فراد سلوك يتخذ ،حيث بالفائدة المؤسسة ع عود ب التدر داف أ تحقيق النجاح أن لاشك و

و تحقيقھ و المؤسسة لأداء الفعالية ادة ز و ب للتدر سا دف ال فعن ،لذلك العامة داف يحقق

متھ ةمسا ج من فراد مصا ن ب ابط ال تحقيق تم من و التنظيمية المرونة ادة ز و العمل ستقرار

من و ، أخرى ة ج من المؤسسة مصا أثناءو ا ف ب التدر يمارس م ا ة صغ المؤسسات أنھ الملاحظ

مسؤول من شطتھ أ ون ت و ، المختلفة شراف خطوط ق طر عن ذلك و لكنالعمل ، ة شر ال الموارد إدارة ية

و م ا ة كب ات الشر ة شر ال الموارد إدارة داخل ب بالتدر خاصا قسما ناك أن نجد أخرى ناحية من

ي ما ا م أ و تنظيمية مقومات ع ب التدر كز ي أن يجب داف ذه   1:لتحقيق

ة_ المطلو شطة و داف تحدد للعمل خطة   .وجود

                                                             
المر محمد الدين ة"- جمال شر ال للموارد اتجية س ة-"دارة سكندر امعية ا   2 336ص-2003سنة–الدار

بكر أبو محمود ذكره-مصطفى سبق   1 360ص–مرجع

المر محمد الدين ذكره–جمال سبق   2 337ص–مرجع

ر بر ذكره–كمال سبق   1 162ص–مرجع
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للعمت_ السليم للأداء اللازمة المعدات و انيات م   وف

و_ ساسية، المعلومات ع الفرد م م يحصل الذين ن المشرف و الرؤساء قبل من شراف و القيادة توف

القائد أو س الرئ طاقة عن تخرج ال مور تلك ع ب التدر يقتصر بحيث العمل أداء المستمر التوجيھ

  .   ي دار 

التنظي_ الموقع تحديد وكذلك ، ا شغل متطلبات و الوظائف مواصفات تحديد الوضوح و الدقة توف

الوظائف من ا غ ن ب و ا بي العلاقات وضوح كذلك و ، ا ف المسؤولية و السلطة ن ب التوازن و ، وظيفة ل ل

مباشرة غ و المباشرة العلاقة   . ذات

مست_ نظام وتوف الوظيفية م علاق بع ت و داء مؤشرات تحليل و م كفا تقييم و فراد أداء لقياس مر

موضوعية و بدقة ية التدر حتياجات تاج است يمكن ح م سلوك   .  أنماط

المع_ و المادي التقدير ال أش و المزايا و الوظيفي التقدم ن ب ط ير ة المعنو و المادية وافز ا نظام نويتوف

م أدا ن تحس ع م ساعد أداة باعتباره فراد نظر ب التدر ز ي نا من و الوظيفي داء يجة ن

المادية وافز ا تلك ع صول ل وسيلة أنھ ع ون يدر ثم من و   .الوظيفي

الثالث شري :المطلب ال المورد  . تحف

التحف ف  :عر

ع العمل ميدان التحف بندر وعرف ص ال داخل من تصدر ال شيطة ال القوى من مجموعة أنھ

مدتھ و شدتھ و لھ وش ھ اتجا تحدد و عملھ ن مع تصرف ع العامل الفرد تحث و واحد آن محيطھ

.1  

ذا ع و ، لعملھ الفرد بأداء لارتباطھ ، المتم للأداء المقابل بمثابة التحف خر البعض اعت قد ساسو

المؤسسة أداء ع مباشرة تؤثر مة م عناصر عدة فراد تحف يرتبط و ، داء تقييم نظام ع ك ال   :تم

الداخ_  التنظي المحيط عناصر أنواع: التحكم يع و تنظيمھ و إثرائھ و العمل مية أ ادة ز مثل

ا نفس الوظيفة من تية   .التحف

نظام_ ع حياتھالتعرف باعتبار كذالك لكن و نية، الم صائص ا بدارسة فقط س ل عامل، ل ل القيم

العمل   .خارج

م مسؤولي مع يتلاءم بما فراد وقدرات فكر تحول أحداث أي ، ن التمك تطبيق إ يؤدي التحف إن

عمليات أعباء و المسؤوليات تحمل دارة مع ن مشارك م باعتبار ديدة قبولا و ر التطو و ن التحس

نفوس ماس ا شعلة ولإبقاء ، التحول ذا ل المصاحبة عباء لتلك ن العامل تحمل يث سوف و ، المخاطرة

و ا تقليل و قيقية ا المعوقات شاف اك ع القائد قدرة و ، ق الفر قدرة ع ا أخ و أولا عتمد و ، ن العامل

اد ز و قيقية ا ،المحفزات ذها إطار و الواقع و ذا و بالمحيط ص ال علاقة عن البحث و التحف

المؤسسة فعالية التحقيق ذا و مجموعة أو فرد ل ل سبة بال التحف مصادر تحديد يتم   .العلاقة

واف ل نظام بتصميم المؤسسة تم ، العمال سلوك لتوجيھ مستعملة إشباع وسيلة افز ا فز ا أن بما زو

الفرد عليھ يحصل الذي افز ا ناسب ي أن يجب لذالك ، المسطرة ا داف لأ قة بطر يتصرفون فراد يجعل

                                                             
حمداوي  ة"-وسيلة شر ال الموارد شر-"إدارة ال ة   1 151ص-2004سنة-قالمة-مدر
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لذا افز، ا ع صول ا منھ المطلوب داء ن ب الموجودة العلاقة خ ذا ستوعب أن و دوافعھ مع

نظرا نوع ت أن و المؤسسة أفراد افة ل متاحة وافز ا ون ت أن يمكنيجب لا ذلك و فراد احتياجات لتنوع

مؤسسات ما مؤسسة وافز ل فعال نظام  تطبيق

قيقية ا الصورة عكس أن المؤسسة وافز ا نظام لرسم المطلوب للمن لابد ،إذن ة شا الم ح أخرى

ا م أ المقومات من مجموعة إ ند س أن يجب لذلك فراد   1:لرغبات

التنظيمتحديد _  لأفراد المستقبلية و الية ا الفعلية   .حتياجات

ة_ المعنو و المادية القيمة ،تحديد ية س ال ا مي أ و فراد احتياجات مع تتفق ال وافز ا أنواع اختيار

وافز   .ل

فلسفتھ_ من التأكد و التنظيم أفراد افة ل وافز ا نظام عن   علان

من_ للتأكد تطبيقھ عة   .كفاءتھمتا

المؤسسة_ ظروف أو بالأفراد المتعلقة سواء ديدة ا المواقف و ات التغ مع ناسب ي بما النظام   .عديل

دراسة باستمرار ة شر ال الموارد إدارة خاصة بصفة و المؤسسة ع تتا أن يجب وافز ا نظام قوة نضمن ي ل و

ع صول ا دف ذا و تطبيقھ عد فراد وتصرفات تفعيلسلوك ع ساعد ال المؤشرات افة

داء تحقيق بالتا يضمن و المؤسسة فراد سلوك ع ي يجا التأث يضمن الذي بالاتجاه النظام

تحديد يتم أن عد ا استخدام المؤسسة تقرر ال وافز ا اختيار يتم أن يجب لذالك و للمؤسسة فضل

مع بمع ، يد ا داء ،أسباب بالعمل للقيام فراد ودوافع رغبات و حاجات   رفة

خلال من العامل تصرف و سلوك توجيھ و غي إ وافز ا نظام وضع خلال من دف المؤسسة فإن لذالك

ي   2:ما

ستقالات_ تقليل و م حتفاظ و المؤسسة م تحتاج الذين فراد   .استقطاب

الن_ و الك العامل أداء ن الوظيفةتحس توصيف محدد و مما بھ تقر و   .و

المؤسسة_ ات اتجا و قيم ام اح ع ،العمل المؤسسة بقيم ام   .ل

ات_ المستو ل ع الموارد القائد ع الضغط و اليف الت   .تخفيض

المؤسسة_ إ نتماء و الولاء كذلك و التعاون روح   .تنمية

وا ا نظام تصميم يختلف انياتحيث م ،وحسب المستخدمة وافز ا نوعية حسب لأخرى مؤسسة من فز

ا تحقيق د تر ال داف كذلك و   .المتوفرة

وافز ل ووفقا جما أساس ع حوافز نظام تصميم يتطلب مجموعة أي عمل ق فر ضمن العمل إن

ك الفرقة أداء ع عتمد حوافز ع ماعة ا أفراد ل تحصل ماعية أداءا لتحقيق فراد ع ل

مباشرة علاقة لوجود فراد إدراك عدم و و أسا عيب ماعية ا وافز ا خطط شوب لكن و ، أفضل

بالإضافة ، العلاقة ذه ع ماعة ا تماسك مدى م يؤثر قد أيضا ، المجموعة أداء و الفري م أدا ن ب

ماع ا وافز ا خطط عليھ تنطوي آخر عيب عإ يؤثر الذي د ا إ ماعات ا ن ب التنافس ادة ز و ية

  .المؤسسة
                                                             

ر بر ذكره–كمال سيق   1 113ص–مرجع

حمداوي ذكره–وسيلة سبق   2 115ص–مرجع
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رفع م سا و المؤسسة م فعالي ادة ز بذلك و فراد ن تمك و و ا المنوط الدور حوافز عمل ي ل و

ل تفس و شرح ع حصلون و عادلة ا أ ع فراد ا إل ينظر أن يجب ، للمؤسسة الك بذلكأداء و ا

بالمؤسسة م ثق   .تزداد

العمل يجعل ذلك و بالتحف م رغبا إشباع ق طر عن ا أفراد ن بتمك القيام المؤسسة ستطيع سبق مما و

المجال و الفرصة م إعطا و التقييم س مقاي وضع ن العامل إشراك و ما ا العمل يع و متعة

الم و السلطة ض تفو و يارات ل بذلكوسع و ن كمالك للتصرف م يدفع و م يجعل ما ذا و سؤولية

ذلك ستحقون الذين فراد افأة م و تقدير إ بإضافة م بآرا خذ و داف ووضع التخطيط م إشراك

ن العامل ن لتمك من و ،فالتحف العمل فرق كذلك   .و

ع الرا الم:المطلب ا إدار و ة شر ال الموارد   :ؤسسةدور

المؤسسة_1 شري ال المورد   :دور

خلال من المؤسسة سلوك يتحدد و المؤسسة عمل ا عل يب ال ساسية ية الب شري ال العنصر يمثل

بھ تتأثر مثلما التصرفات و السلوك ذلك تؤثر ا ذا ،فالمؤسسة ا ف فراد سلوكيات صائصمجموع ،فا

قدرا المؤسسة تمارس أن يمكن ورغباتھ ودوافعھ سلوكھ أنماط و تھ خ و بقدرتھ العلاقة ذات للفرد التالية

ا حاجيا مع تناسبا ك فراد لاختيار المطبقة ن التعي و ختيار نظم طبيعة خلال من ا عل التأث من

من كذلك و ، الشاغرة الوظيفية المراكز انياتلشغل إم من توف ما و التحف و قية ال و النقل قواعد خلال

من تؤثر ال انيات م و النظم قواعد من ه وغ ذا ل ، فراد أداء يل س ل مادية مستلزمات و موارد و

و فراد ن ب التأث تبادلية العلاقة فإن ذا و ، ا ف ن العامل تصرفات و سلوكيات ا إدارةخلال

  .المؤسسة

و م ود ج حصيلة ون ت لأن تأمل ن العامل فراد شؤون تختص كإدارة من ة شر ال الموارد غزارة إن

إيجابية ا سياس و ا   .برامج

فراد من يجابية و ودية المرد ع صول ا صة حر ون ست ة شر ال الموارد أن فيھ لاشك مما و

ج من تبذلھ ما نظ ن والعامل ارات الم مستوى ع ينعكس الذي ب التدر برامج من ستفادة و م دم د

م لد ة المعنو للروح ان الر درجة ارتفاع وكذلك ا ر تطو و ا تحسي حصول فيلاحظ ا و يمل ال ات   .ا

الدوافع تلعب حيث بدوافعھ كب ل ش يتأثر المؤسسة الفرد سلوك أن إ شارة تجدر أساسياو دورا

دينامكينا تنظيما عت سانية صية ال و الدوافع عام ل، ش سلوكھ توجيھ و  1.تحديد

المؤسسة_2 ة شر ال الموارد إدارة   :دور

تحقيق و المؤسسة إنتاجية ن تحس م سا حيث ا ل قتصادي الدور خلال من ة شر ال الموارد إدارة ز ت

التنافسية ة  . الم

 

 

  

                                                             
الرحيم عبد ة"–خالد شر ال الموارد اتي-"إدارة إس عمان-مدخل   1 28ص-2000سنة-دار



ول ة                        الفصل شر ال الموارد لإدارة أساسية مبادئ و يم  مفا

 

17 
 

المؤسسة_أ إنتاجية ن   :تحس

حركية شكيل أثرا ا أعظم و قوة م أ العمل ماعات ا و فراد المتمثلة و ة شر ال الموارد عت

نجاح يرجع و عامة بصفة المدراء و ن العامل أداء ضعف إ المؤسسات فشل يرجع ما ا ،فكث المؤسسات

ذلك عكس إ   .المؤسسة

سواق ة ستمرار و النجاح تحقيق كيفية عن ري جو سؤال المؤسسات لدى ون يت الصدد ذا و

و و الدعامة عد ا أدا ن تحس و تنمية محاولة و ة شر ال بالموارد تمام أن إ ش نا و ، التنافسية

ستمرار و ا داف أ تحقيق من المؤسسة تمكن ال ة اخ   .شاط

التنافسية_ب ة الم   :تحقيق

، ن المناسب الوقت و بالسعر و يدة ا بالنوعية دمات ا و السلع إنتاج ع القدرة التنافسية ة بالم ع

ن ب ختلاف و التم من حالة إ تؤدي و المنافسون م ل يحققھ مما أع للعملاء نافع تحقيق ع ذا و

ا منافس و   .المؤسسة

دوراو  تلعب ات الشر ذه مثل ة شر ال الموارد ا تدار ال قة الطر العالمية ات الشر تجارب تو

التنافسية ا قدر ادة ز ثم من و ا عمليا و ا شط لأ الفعالية تحقيق   .حاسما

ل التنافسية القدرة تنمية ات الشر ذه مثل ة شر ال الموارد إدارة ممارسة م سا منو بالعديد لمؤسسة

ا م   1:الوسائل

يد_ ا داء و ر التطو و ار بت ع القدرة ون يمل الذين ن العامل   .اختيار

ديثة_ ا التكنولوجية مع للتعامل ن العامل   .إعداد

العمل_ ئة ب خلال من للمؤسسة نتماء و الولاء   .تنمية

ع_ القدرة تنمية خلال من نتاجية ادة فيھز الرغبة تدعيم و   .العمل

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

                                                             
خطاب سيد ا"–عايد س ةدارة شر ال للموارد للطباعة-"تيجية ري ر ا شركة رة-دار   1 16ص-2009-القا
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الفصل   :خلاصة

ا    أدا ن تحس ستخدم مورد أحسن لكن ة،و شر وال المادية الموارد من العديد تمتلك المؤسسة إن

أداء أع بالتا و النمو أسرع و المنافسة ع أقدر ون ت أن للمؤسسة يمكن ا خلال ة،فمن شر ال الموارد

ةوأحس الضرور الممارسات و نجع التقنيات ستخدم أن و فعالية بأك الموارد ذه تدار أن يجب ،لذلك ن

المؤسسة أداء أساس و ومصدر محور شري ال المورد ون ي   .حيث

تم      ما بقدر فراد يتصرف كيف بتحديد تم ال دارة تلك ست ل ة شر ال الموارد إدارة أصبحت و

المؤسسةبتوف  ون ت عليھ بناء و ، بداع ع القدرة و ار بت و التفكر من ة شر ال الموارد تمكن عمل ئة ب

ذه تؤدي ي ل ،و ة شر ال ا لموارد الكفاءات و ارات الم ين عمل مناخ توفر ا و حالة أداء أحسن

ت اتجيا،وت اس تدار أن يجب وجھ أكمل ع ا وظيف ودارة للرسالة تحديد من اللازمة جراءات

أداء ن لتحس ة شر ال ا موارد ن تمك إلا دارة ذه ع ما و ، ا اتجيا إس تقييم و تنفيذ و داف

  . المؤسسة

   

  

  

 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي الثا   :الفصل

ة شر ال للموارد اتي س   التخطيط

أداء ن تحس دوره و المؤسسة مستوى ع

  فراد
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يد  :تم

يجة     ن ذلك و العامة ا اتجيا اس عة سر ات غ ا ا وقتنا ا أنواع اختلاف ع المؤسسات عرف

و عداد حيث من ا ف ة شر ال الموارد م ع مباشرة ينعكس ما و و ا ف عمل ال ئة الب ات للتغ

للموا ات س التخطيط أصبح بالتا و صائص ا و اتجيةالنوعيات إس من يتجزأ لا جزءا ة شر ال رد

ذه ل يجة ن للمؤسسة التنظي داء تمس قد ال السلبية اسات ع ع للسيطرة حلا باعتباره المؤسسة

الفعالية و الكفاءة تحقيق ة الزاو ر و ة شر ال للموارد ات س التخطيط أن البعض عت و ات التغ

للمؤس داءالتنظيمية ات مستو أن بما و المستقبلية و الية ا ا داف أ لتحقيق يل س أحسن تمثل ال و سة

أداء تقييم مية أ أتت التنظيمية الفعالية و الكفاءة تحديد الطبي المحرك ة شر ال للموارد الفعلية

ل ش أصبحت ال و ة شر ال ة الموارد العصر المؤسسات ايد م تماما   .ا
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ول      أسس:المبحث و يم ،مفا ة شر ال للموارد ات س   .التخطيط

يتم الذي و ة شر ال الموارد لإدارة سية الرئ شطة و الوظائف أحد و ة شر ال للموارد ات س التخطيط

تأث ظل اتجيتھ إس توضع بحيث ة شر ال الموارد من المستقبلية المؤسسة احتياجات تقدير خلالھ من

داف  أ تحقيق غرض ارجية ا و الداخلية ئة ب ات للمؤسسةالمتغ العامة اتجية   .س

ول  ة:المطلب شر ال للموارد ات س التخطيط وم   . مف

فات      التعر من مجموعة ي فيما عرض سوف ة شر ال للموارد ات س التخطيط وم مف توضيح غرض

من ز ن ة شر ال للموارد ات س للتخطيط امل و شامل ف عر خ تج ست ل الموضوع ذا تناولت ال

ش ال الموارد خطة و المؤسسة خطة من ل ن ب الموجودة العلاقة عددخلالھ من بالرغم و أنھ ،حيث ا ف ة ر

ة شر ال للموارد ات س التخطيط مدلولات و ف عار و يم  SHRP Strategic Human Ressources)(  مفا

planningيخدم بما ة شر ال للموارد مثل و الفعال ستخدام و و ألا واحد يبقى ورائھ من دف ال أن إلا

و  م مؤسسا مصا و م فمصا التعار من مجموعة ي   :فيما

ال_ ة شر ال الموارد نوع و كم لتحديد المؤسسة ا ستخدم ال العملية و ة شر ال للموارد ات س التخطيط

يحقق بما و ا عل تؤثر ال ية البي حداث و ا تمارس ال عمال لنوع وفقا المستقبل و ألان ا تحتاج

عم قوة ع صول عاليةا كفاءة ذات و فاعلة   1 . ل

بأنھ_  بودرو جون و ش وف ميل و جورج من ل عرف لاتخاذ:و اللازمة المعلومات استخدام و جمع عملية

المختلفة ة شر ال الموارد شاطات مثل ثمار س حول   .القرارات

أخر_ ف عر ذات:و ة شر ال الموارد من المؤسسة احتياجات تقدير خلالو المحددة التخصصات و ارات الم

حتياجات ذه لتوف الطرق أفضل واختيار مقبلة زمنية ة   2.ف

يمثل_ ،فالعرض الطلب و العرض ن ب مقابلة أنھ ع ة شر ال للموارد ات س التخطيط إ النظر يمكن و

المقب ة الف سلوكھ و ھ اتجا و حاليا ة شر ال الموارد من فيمثلالمتاح الطلب التخطيط،أما ة ف ا تتضم ال لة

المؤسسة  احتياجات

التغ و نتاج كميات ثبات أو غ حيث من المؤسسة ظروف ع ذا عتمد و التخطيط ة ف خلال فراد من

للمؤسسة التنظي ل ي ال التغ و نتاج التكنولوجيا التغ و العمل   1.العبء

ر_ تطو و استخدام و ة شر ال الموارد ع صول با اصة ا القرارات اتخاذ عملية أنھ ع التخطيط عرف كما

ة شر ال   .الموارد

يواجھ_ ث حث د ج و ة شر ال الموارد ع صول ا لضمان وسيلة أنھ ع بلوط يم إبرا حسن عرفھ و

العملا حتياجات بمستقبل بؤ الت ناول ي و المواردالمؤسسات از ج شاط و عمل توجھ ال المحيطية و تية

المتوفرة التقييم و الرقابة طرق ش ع بالاعتماد و ممكنة لفة ت بأقل ة شر   2.ال

                                                             
ي ال الرمان عبد ة"-خالد شر ال الموارد امد- "إدارة ا   1 62ص-1999سنة-ردن–دار

ر1 بر التنظي"-امل داء كفاءة و ة شر ال الموارد شر-3الطبعة-"إدارة ال و للدراسات امعية ا عالمؤسسة التوز    69ص-2000-لبنان–و
ر2 ما ذكره–احمد سبق   2 162ص–مرجع
بلوط3 يم إبرا ن ة"-حس شر ال الموارد اتي-"إدارة إس منظور ية-من العر ضة رة-دارال    123ص- 2002سنة- القا
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غرض معلومات جمع عن عبارة و ة شر ال للموارد ات س التخطيط أن تج ست السابقة ف التعار من و

ال موازنة ا شأ من قرارات تقديراتخاذ ع اعتمادا مستقبلية ة ف ا عل بالطلب ة شر ال الموارد من عرض

و الداخلية ئة الب عوامل مختلف عتبار ن ع خذ مع نوعا و كما ة شر ال الموارد من المؤسسة احتياجات

ن  تحس ا شأ من عالية كفاءة ذات ة شر موارد ع صول ا دف ذلك و للمؤسسة ارجية   .داءا

بحيث مرتبطة و متداخلة عناصر عة أر يتضمن ة شر ال للموارد ات س التخطيط أن القول يمكن بالتا و

حاليا المتواجدة ة شر ال الموارد بھ يقصد المخزون ذا ، ة شر ال الموارد مخزون ول العنصر يتمثل

ارات(المؤسسة ا)قدرات،كفاءات،م و ف ي الثا العنصر تحديدأما إ دف الذي و ة شر ال بالموارد بؤ لت

تصب ال و العمل خطط الثالث العنصر ل ش ،و نوعا و كما المستقبلية ة شر ال الموارد من حتياجات

ا غ و ضات ،التعو ب التدر خطط ،وضع فراد توظيف و اختيار من ة شر ال الموارد وظائف خانة ا داف بأ

الوظيف طط ا تحقيقمن شري ال از ا ساعد الذي و التقييم و الرقابة و و ع الرا العنصر ا أخ و ية

أحسن إ الوصول يضمن بما خطاء يح ت و عة للمتا اللازمة بالمعلومات مده خلال من خططھ و دافھ أ

داء ات   مستو

يالم الثا علاق:طلب و ة شر ال للموارد ات س التخطيط لمداخل ك للمؤسسة ات س بالتخطيط   .تھ

التخطيط و سفل إ ع من التخطيط ما و ة شر ال للموارد ات س للتخطيط ن س رئ ن مدخل يوجد

ات س التخطيط و للمؤسسة العامة اتيجية س ن ب الموجودة العلاقة ن يب ما و و ع إ سفل من

ف ة شر ال   .اللموارد

ول  ة:الفرع شر ال للموارد ات س التخطيط   . مداخل

ما ن مدخل ن ب نم بحيث التخطيط عملية فيھ س الذي تجاه بالمدخل   :يقصد

ع:أولا إ سفل من   .التخطيط

بتقدير تقوم أن المؤسسة دارات با من ة شر ال الموارد إدارة تطلب المدخل ذا العملحسب قوة من ل

إ وصولا و التنظي رم ال قاعدة من بدءا المؤسسة اتجية إس المحددة و ا م ة المطلو عمال م و ا لد

للإدارة العليا ات   1.المستو

سفل:ثانيا إ ع من   .  التخطيط

طة ا بوضع المدخل ذا وفق العليا دارة ،تقوم السابق المدخل عكس عنع ة شر ال للموارد اتجية س

ا بتدقيق تقوم ال و ى د ات المستو إ ا بنقل تقوم ثم عليا ة إدار وحدة ل من ة المطلو عمال تحديد ق طر

العليا دارة قبل من ا تقييم و ا مراجع يتم طة ا من اء ن عد و ا تفصيل   2. و

أ إ المقام ذا ش أن يجب منو ھ يحتو بما إداري مستوى ل فإن بھ المعمول التخطيط مدخل حسب نھ

و أنھ كما منھ ع أو ى د المستوى مع لديھ المتوفرة خرى و منھ ة المطلو عمال م يناقش وحدات

ع المستوى ن و ة نظرا ذلك و سفل إ ع من التخطيط يفضل حيان من يخصالكث فيما

من البداية من ة و دقة أك ع من البداية ون ت عليھ و ا احتياجا و المؤسسة اتجية إس توقعات

ع إ   .سفل

                                                             
عقي وصفي المعاصرة"-عمر ة شر ال الموارد ات-"إدارة اس شر-عد لل وائل ر   1 235ص-2005سنة-ردن-دا

الصو ات"-محمد س الدولية-"التخطيط حورس ة–مؤسسة   2 98ص-2008سنة-سكندر
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ي الثا ل:الفرع ك للمؤسسة ات س بالتخطيط ة شر ال للموارد ات س التخطيط   .علاقة

ون ت ة شر ال الموارد إدارة ات تحر للمواردإن ات س التخطيط أن كما ل ك المؤسسة ات تحر ضوء

وضع يتم ا داف أ و المؤسسة رسالة ظل أنھ حيث للمؤسسة ات س التخطيط ع أساسا عتمد ة شر ال

و ارات الم و بالأعداد الموارد ذه من المؤسسة احتياجات توف يتم ا خلال من ال و ة شر ال الموارد خطة

المواا ل الش ھ يو ما و و ة المطلو رقم:لكفاءات ل الموارد):2-1(ش بتخطيط اتيجية س علاقة

ة شر   ال

المؤسسة ا تمارس ال عمال نوع  تحديد

  

الغايات و داف   وضع

الغاياتتحديد و داف تحقيق يمكن   كيف

  

من قبل من و ا إنجاز المراد الوظائف نوع   تحديد

ة المطلو الوظائف مع المعارف و القدرات و ارات الم   مواءمة

                  

ي: المصدر ال الرحمان عبد ذكره-خالد سبق   76ص-مرجع

  

السابق ل الش من للمواردنلاحظ ات س التخطيط يتم للمؤسسة ات س التخطيط خلال من أنھ

نوع و كم تحديد يتم ا تحقيق أسلوب و المؤسسة ا تحدد ال الغايات و داف أساس ع أنھ حيث ة شر ال

مستقيلا ا توف يجب ال و اللازمة ة شر ال   .الموارد

العا     اتجية س ن ب امل الت لتحقيقإن أسا شرط و ة شر ال للموارد ات س التخطيط و للمؤسسة مة

ة شر ال الموارد ع ن للمسؤول سبة بال مختلفة دلالات تمتلك المختلفة اتجيات س أن حيث ما1داف و و

الموا ل الش ھ   :يو

رقم دول ة):2-1(ا شر ال الموارد خطة و ات س  التخطيط

اتيجية س طة ة ا شر ال الموارد  خطة

شاطات ال طبيعة شاط تحديد ل ل ة المطلو ة شر ال ارات الم  تحديد

ارجية ا السوق عوامل تحديد

شاط ع المؤثرة اقتصادية،اجتماعية،تكنولوجية

 المؤسسة

ة لمواج اللازمة ة شر ال القابليات و ارات الم تحديد

ارجية ا السوق  عوامل

اتيجية س لنجاح المناسبة الداخلية الموارد و تحديد ن الي ا فراد مواصفات و خصائص تحديد

اتيجية س تنفيذ م م مسا  ضمان

                                                             
المر محمد ذكره-جمال سبق   1 189ص-مرجع

 رسالة المؤسسة

لأھداف و ا
 الغایات

 الإستراتجیة
 الھیكل

 المورد
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اتجية إس لتنفيذ ة المطلو الموارد النقص تحديد

 المؤسسة

اتيجية إس لتنفيذ ة شر ال الموارد النقص تحديد

 المؤسسة

أي ئةتحديد الب ات غ الموارد ة عن ستغناء أو ادة ز ات غ أي تحديد

ة شر  ال

ذكره،ص:المصدر سبق عباس،مرجع محمد يلة   58س

ذا ر يظ و ة شر ال الموارد خطة و اتجية س طة ا من ل ن ب امل ت ناك أن السابق دول ا من نلاحظ

تتمثل و ن نقطت امل فالت الثانية أما المؤسسة اتجية إس وضع ة شر ال الموارد إدارة مشاركة

للمؤسسة العامة اتجية س ا داف أ و ا مع يتوافق بما ة شر موارد خطة   .إعداد

دارة     و ة شر ال الموارد إدارة من ل ن ب تحاد أساس ع يقوم التخطيط بأن القول يمكن فإنھ بالتا و

ماالع و ،و دقيق و جيد التخطيط ان لما امل الت من عال مستوى ع التنظيمية ات المستو انت لما و ليا

ن تحس من يمكن بما المناسب الوقت و المناسبة ا أماك المناسبة ة شر ال الموارد ع صول ا إ يؤدي

تن أن و نا بالملاحظة دير ا و معا الفرد و المؤسسة إلاأداء ا م المنتظرة النتائج تحقيق إ يؤدي لا طة ا فيذ

داف لتحقيق ود ا ل توجيھ ع القدرة ا ل فعالة قيادة ناك انت   .إذا

الثالث ة:المطلب شر ال الموارد تخطيط نتائج مع التعامل اتيجيات   .اس

و      ة شر ال للموارد ات س التخطيط من الرئ دف ال داخلإن ة شر ال الموارد التوازن تحقيق

اتيجيات س من مجموعة ناك التوازن ذا لتحقيق و ز لا و فائض لا ناك ون ي لا بحيث المؤسسة

ي فيما ا سنعرض المؤسسة ا بع   :ت

ول  ة: الفرع شر ال الموارد النقص سد دف   .التخطيط

ال     عن ن المسؤول شغل ما أك أعدادإن زادت لما بحيث ة شر ال الموارد مصادر عن البحث و تخطيط

جديدة، استقطاب طرق ار ابت أجل من أك ودا ج المؤسسة بذلت لما الشاغرة   الوظائف

الموارد      ع صول ا و الفراغ ذا لسد مختلفة اتيجيات اس عن البحث إ المؤسسات النقص ذا يلزم كما

الكفيلة ة شر الشاغرةال الوظائف ذه المتعلقة ام الم   .بانجاز

ذه م أ من و ة شر ال الموارد ز ال ة لمعا لمؤسسة ا ل أ ت اتيجيات اس و حلول عدة توجد و

ا م نذكر اتيجيات   :س

دائمة_ و جديدة ة شر موارد ن ح:عي عن بالبحث ة شر ال الموارد إدارة تقوم اتيجية س ذه منحسب ا اجا

موضوعية و دقيقة انتقاء عملية ا بع ت استقطاب برامج بوضع تقوم بحيث ارجية ا المصادر من ة شر ال الموارد

ع المؤسسة إقدام حالة اتجية س ذه ستخدم و دائم ل ش م عيي و ن الم أفضل لاختيار ذلك و

المستقبلية ة الف ا أعمال   1.توسيع

مؤقتة_ ة شر موارد ن الذي:عي و المؤقت التوظيف ق طر عن النقص سد غ اتجية س ذه دف بحيث

ذه ،تتم محددة بأجور و محددة زمنية لمدة عمل عقود ة شر موارد ن بتعي المؤسسة تقوم بموجبھ

مش الدخول دون و ولة س الموارد ذه عن ستغناء انية بإم اتجية انبس ا أن إلا النقابة مع ل ا

                                                             
عق وصفي ذكره-عمر سبق   1 252ص-مرجع
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ما و و للمؤسسة انتماء و ولاء ا لد ون ي لا المؤقتة ة شر ال الموارد ذه أن كز ي اتجية س ذه ل السل

طبيعة ون ي ال المؤسسات قبل من ة بك اتجية س ذه ستخدم و أقل، للعمل ا دافعت و ا إنتاجي يجعل

موس ا   .عمل

ةإح_ شر ال الموارد محل التكنولوجيا التكنولو:لال التطور عن المؤسسة تبحث اتجية س ذه خلال من

نتاجية المستوى نفس بلوغ و شري ال العناصر محل ا إحلال و لية ادة ز إ يؤدي الذي و ا شاط مجال

منھ بأقل أو فراد عدد   .بنفس

فراد_ أداء م:رفع ذلك يتم أحسنو و أبرز من و فراد عدد ادة ز ا يصاح أن دون داء نواتج ادة ز خلال ن

ارة الم مستوى رفع و المستمر و المكثف ب التدر فراد إنتاجية رفع إ تؤدي ال   1.ساليب

إ_ يحالون فراد يبلغھ عندما معينا سنا تحدد مؤسسة ل أن المعروف التقاعد؛من سن إلاإطالة التقاعد

ستفيد ح التقاعد إ حالة سن بإطالة تقوم ة شر ال ا موارد ز ال لسد قة كطر و المؤسسات عض أن

العمل نوا بمختلف الكب لمام و لة الطو ة ا ذات الكفاءات   .من

ام_ الم عض لأداء خارجية ات بج دما:ستعانة وء ال إ المؤسسات عض أخرىتقوم مؤسسات ت

ل ش عمال ذه أداء من ا تمك افية فنية و ة شر انيات إم ة خ ذه لامتلاك ذلك و متخصصة

بدقة اليف الت تدرس أن المؤسسة ع لابد طوة ا ذه للقيام و ا نفس المؤسسة من أك   .اقتصادي

ي الثا شر: الفرع ال الموارد من الفائض ة معا دف     .ةالتخطيط

ملزمة ا نفس ة شر ال الموارد إدارة تجد ا عل الطلب من أك داخليا ة شر ال الموارد عرض بأن بؤ الت ن يب عندما

اتجيات اس عدة ع المؤسسة لدى ة شر ال الموارد من الفائض ة معا شتمل الفوائض،و لة مش حل ع

المؤس ظروف حسب ذلك و أك أو ا م واحدة استخدام نجديمكن اتيجيات س ذه م أ من و   :سة

المبكر_ التقاعد   :يع

الذين فراد إحالة ق طر عن الفائض من التخلص أجل من المؤسسة ا بع ت ال اتجيات س إحدى و

التقاعد سن من بوا   2.اق

يع غرض ذلك و المبكر للتقاعد معينة حوافز بوضع المؤسسة تقوم حيان عض الذينو فراد أولئك

يجدون قد لأسباب و م بأنفس المغادرة قرار يتخذوا بأن لھ القانونية السن من بوا اق الذين أو بالتقاعد يرغبون

ا ف   3.نفعا

الدائم_ ح سر   :ال

عادة اتيجية س ذه ستخدم و ائيا ة شر ال الموارد من الفائض عن ستغناء يتم اتيجية س ذه حسب

حالة اتيجية س ذه استخدام إ المؤسسة أ ت قد ،كما ا أعمال تقليص د تر ال المؤسسات حالة

أحسن علي مستوى و عالية كفاءات تمتلك بأخرى عالية ارات بم تتمتع لا ال ة شر ال الموارد بتغي ا  .رغب

 

 

                                                             
ر 2 ما ذكره–احمد سبق    197ص-مرجع
لف 1 زو حسن دي ة"- م شر ال الموارد ك-"إدارة الفكر-مدخل    57ص-2001سنة-ردن-دار
القادر 2 عبد ذكره-ابن سبق    109ص-مرجع
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المؤقت_ ح سر   :ال

المؤسس ستغ اتجية س ذه منوفق ا عيد ثم محددة زمنية ة لف ة شر ال الموارد من الفائض عن ة

العمل، إ   جديد

أن من فبدلا ا منتجا ع الطلب حاد انخفاض ة بف المؤسسة مرور حالة اتيجية س ذه ستخدم

جد من ا عد ثم فقط محددة ة لف ا ع بالاستغناء تقوم ا فإ ائيا الموارد ذه   .يدتخسر

بديلة_ فرص   :إيجاد

من ة شر ال الموارد ل تحو يتم بحيث شاط ال نفس عمل ال المؤسسات ن ب ل ا ذا استخدام يمكن

م انتقال يجة ن للأفراد المزايا عض توف مع ا م زا تواجھ ال تلك إ ا م فائضا ي عا ال المؤسسات

أخرى    1.لمؤسسة

إعادة_  و ب بالتدر   :التدر

ام الم و الوظائف حصر و ة ج من ة شر ال الموارد من الفائض نوعيات و عداد حصر ع سلوب ذا يقوم

ب تدر يتم بحيث الوظائف من النوع لذلك ب التدر تخصيص مع أخرى ة ج من عالية ترك معدلات ا ل ال

التحو  ب التدر خلال من ام الم بتلك القيام ع العمالة ستغناءفائض أسلوب ع سلوب ذا يفضل و

ا استغلال الوقت نفس و للمؤسسة ة شر ال الموارد ع فاظ ا من يمكن لأنھ فراد   .عن

ة شر ال الموارد من الطلب و العرض موازنة اتجيات اس مختلف يو ل ش ي فيما  :و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
ر ما ذكره–احمد سبق   1 196ص–مرجع
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رقم ل موازنة): 2-2(الش اتيجيات الطلباس و   العرض

  

 

  

 

 

  

   

                                      

  

مع   المقارنة

       

  

  

  

  

  

   

  

  

  

 

 

  

 

 

ي: المصدر ال الرحيم عبد ذكره-خالد سبق   71ص-مرجع

   

   

للتعامل  المناسبة اتيجية س تختار أن المؤسسة ع أنھ السابق ل الش من أونلاحظ ز ال مع

الموارد النقص سد اتيجيات اس إحدى تختار ز ناك أن لاحظت فإذا المقارنة ع اعتمادا الفائض

الفائض،و ة بمعا اصة ا اتيجيات س إحدى وفق معھ تتعامل ا فإ فائض وجود لاحظت إذا أما ة، شر ال

لأو  و ا ل اتجيات س سب أ تختار أن المؤسسة ع الابد ف شط ت ال ئة الب و ا   .ضاع

 تحلیل الطلب تحلیل العرض

ظروف  داخلي خارجي
 المؤسسة

 التنبؤ بالطلب التنبؤ بالعرض التنبؤ بالعرض

 الموازنة

 الفائض العجز

 القرارات القرارات

 التعیین

  النقل

  الترقیات

 إیقاف

  الاستغناء

  التقاعد

المشاركة في 
  العمل
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ع الرا غيابھ:المطلب أو التخطيط سوء عن المرتبة ل المشا و ة شر ال للموارد ات س التخطيط مية   أ

ا س يك ال مية للأ نظرا ذلك و للمؤسسة ري جو و م م شاط و ة شر ال للموارد ات س التخطيط إن

معا الفرد و للمؤسسة سبة منبال تحد خيمة و نتائج و ل مشا عدة عنھ ينجر غيابھ أو التخطيط سوء أن كما

داف تحقيق عرقل و داء   .كفاءة

ول  ة:الفرع شر ال للموارد ات س التخطيط مية   .   أ

ي ما ا حصر يمكن ة كب مية أ للتخطيط   :إن

أ_ ة شر ال للموارد ات س التخطيط شاط ويخدم المؤسسة و الفرد من ل ب خاصة متعددة داف

ع أما المناسب ان الم المناسب ص ال مبدأ يحقق يد ا التخطيط فإن الفرد يخص ما المجتمع،ففي

سبة بال أما ة شر ال الموارد ز أو فائض وجود عدم الداخ التوازن يحقق التخطيط فإن المؤسسة صعيد

سا التخطيط فإن استخدامللمجتمع أحسن ة شر ال الموارد استخدام   .م

لأن_ ذلك و ن التع و ختيار ب، ة،التدر شر ال الموارد كصيانة خرى ة شر ال الموارد إدارة شطة أ اليف ت تدنية

سئلة ع يجيب   :التخطيط

 ؟ ة المطلو ة شر ال الموارد نوع و كم   ما

 ؟ الموارد ذه ع صول ا يمكن  كيف

 ؟م الموارد ذه ع صول ا  يجب

 ؟ الموارد ذه ستخدم  أين

المؤسسة_  داخل ة شر ال للموارد يدان ا ستخدام و ع التوز من التخطيط  1.يمكن

ا_  بدور الموازنة ذه و ة شر ال الموارد إدارة شاطات و المؤسسة داف أ من ل ن ب الموازنة إ التخطيط يؤدي

ا داء كفاءة التنظيتحقق و   .لفردي

مع_ م م ل ش الكفاءات توف ق طر عن م مؤسس و م أعمال عن فراد رضاء مستوى من التخطيط يرفع

المؤسسة   .متطلبات

القومي_ مستوى ع ة شر ال الموارد خطة لوضع أساس ة شر ال الموارد تخطيط   .عت

أن_ حيث قتصادي، للنمو ارات الم و القدرات ماتقدير و العمل سوق عرضھ يمكن ما يدرس التخطيط

و ة شر ال الموارد من العرض ن ب موازنة ل ش بحيث المختلفة قتصادية القطاعات قبل من يعابھ اس يمكن

ا عل   .الطلب

لا_  إضافية أجور دفع تجنب خلال من نتاجية العمليات كفاءة رفع إ أيضا ة شر ال الموارد تخطيط دف

جور يق ع توز العدالة تحقيق بالتا و مماثل، عمل ا   1.ابل

ضعف_ أو فراد عدد نقص فيھ ب س ي الذي نتاج عرقلة منع و التقليل ع خصوصيا التخطيط عمل

امج ال تنفيذ و ة شر ال الموارد لاستخدام المث السياسات رسم دوره جانب إ ذا م   .تدر

التخطي_ العمليرفع ستقرار توف خلال من ذلك و للأفراد ة المعنو الروح   .ط

                                                             
ي ال الرحيم عبد ذكره-خالد سبق   1 64ص-مرجع

لف زو ن حس دي ذكره-م سبق   1 47ص-مرجع
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يكشف_ لأنھ ذلك و بالمؤسسة اص ا التنفيذ و نتاج خط فجائية ات ارتبا منع ع أيضا التخطيط ساعد

أو  قية ال من اللازمة التداب لاتخاذ بذلك ي و فراد عدد النقصان أو ادة الز مواطن أوعن نقل أو استغناء

ا   2.غ

شطة_ أ تحديد خلال من ذلك و للأفراد الوظيفي المستقبل تخطيط ع ة شر ال الموارد تخطيط ساعد

ا غ و ب التدر و قية،النقل   .ال

و_ ا ف م بقا أو دمة ا ك ل فراد تدفع ال قيقية ا سباب المعرفة من المتاحة العمل قوة تحليل يمكن

المؤسسةم داخل العمل عن م رضا   .دى

ي الثا ة:الفرع شر ال للموارد اتي س التخطيط غياب أو سوء عن تبة الم ل   .المشا

تب ي لأنھ ذلك و ة شر ال ا لموارد جيد تخطيط وجود دون فيھ ستمر و ا شاط تمارس أن للمؤسسة يمكن لا

ع ل مشا ة شر ال الموارد تخطيط غياب أو سوء   :ديدةعن

عمل_ ال تلك خاصة و المؤسسات تواجھ لة مش أك عت ة شر ال الموارد الفائض أو ز ال رة ظا إن

القرارات تصاغ عندما المشكلات ذه حدة د تز قد و ة شر ال الموارد إدارة أداء بطء مع التغ عة سر ئة ب

بالتا و لة المش حدوث عد ة شر ال بالموارد اصة تحقيقا المعتمدة امج ال تخدم لا الة ا ذه فإنھ

المؤسسة داف   1.أ

النوع_ و العدد حيث من حتياجات مع م اختيار يتم الذين فراد تناسب   .عدم

ن_ التعي و ختيار و ستقطاب عمليات اضطرابات   2.وجود

ا_ الموارد ات لتغ المفاجئة للظروف يجة ن داء كيبةاضطراب ال و بالإحلال متعلقة ات التغ ذه ة، شر ل

ة شر ال للموارد   .نتاجية

ا بصما ك ت ة شر ال للموارد اتي س التخطيط غياب أو سوء لمشكلات السلبية ثار فإن بالتأكيد و

ة ج من و ة ج من ذا التنظيمية، ل يا ال مختلف من المنتظرة داء ات مستو ع ة تفاقموا فإن أخرى

بجدة المشكلات ذه نجد لا فإننا عمليا أنھ إلا المؤسسة كيان دد ا ل حلول وجود دون من ل المشا ذه

ذه ة معا من يمكن الذي و المرونة عنصر لوجود ذلك و جيد نظيم ب تتمتع ال تلك أو ة الصغ المؤسسات

تجن إ إضافة ولة س ا عل السيطرة و ل مستقبلاالمشا   .ا

ع تتوقف ة شر ال الموارد تخطيط سلامة بأن القول يمكن فإنھ خ   :و

عملية_ ع ن القائم ة خ ع كذلك و المستقبل و الما عن المتوفرة البيانات و المعلومات ة و سلامة

يمكن لا بحيث التخطيط عملية أساس المعلومات و البيانات عت حيث يحةالتخطيط، بؤات ت إ الوصول

وجھ أحسن ع م ام م أداء من تمكنكم عالمية ة خ ذو ن مخطط وجود  .إلا

 

  

                                                             
ر ما ذك–احمد سبق  1 162ص-رهمرجع

ر بر ذكره-امل سبق 95ص-مرجع 2 

البا عبد محمد الدين ذكره- صلاح سبق  3 130ص-مرجع
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غذيةمستوى _ وجود إ إضافة كيفا و كما ة المطلو ارات الم و التخصصات أنواع تحديد و حصر الدقة

تمكن بحيث التخطيط عملية أثناء المقدرة خرى و الفعلية عداد ن ب المقارنة ق طر عن مستمرة عكسية

ا تجن و ا يح ت و ا ا ارت تم ال خطاء شاف اك من العكسية   3.مستقبلاالتغذية

ي الثا المؤسسة:المبحث داخل فراد تقييم و داء وم   .مف

جميع ع ينطبق الذي سا المحور أن إلا الزمان ع ا تطور و المؤسسات داف أ اختلاف من بالرغم

التحد إ بالضرورة يقودنا داء عن ديث ا إن داء، عنصر دائما يبقى ا سي ب يرتبط و عنالمؤسسات ث

الية ا بحاث جميع أكدتھ ما ذا و ا تطور و المؤسسات لنمو سا العنصر و فالفرد لھ، ي سا البعد

المحققة التنظيمية بالعوامل مرورا الزمن ع تطوره و داء وم مف إ المبحث ذا خلال من تعرض س حيث

الموارد أداء تقييم إ وصولا للأفراد يد ا وللأداء داف،المراحل وم، المف حيث من المؤسسة داخل ة شر ال

ھ تواج ال   .المشكلات

ول  داء:المطلب ف   عر

الفرد ا شبع أو يحقق ال الكيفية عكس و و الفرد لوظيفة ونة الم ام الم إتمام و تحقيق درجة إ داء ش

النتائج أساس ع يقاس فالأداء الوظيفة الفردمتطلبات ا حقق   1.ال

أنھ ع داء سلطان أنوار سعيد محمد الدكتور عرف   :و

إتمام تحقيق درجة إ ش بالتا و ام الم أو الدور إدراك و بالقدرات تبدأ ال الفرد ود الصا ثر عن ع

الفرد لوظيفة ونة الم ام   .الم

ا بي من فات التعر من الكث وجد   :و

الدا ش من ل ش بأي المحيط غ الذي السلوك خاصة و يجة ن إ يؤدي شاط أي و   .ء

الفرد ا شبع أو يحقق ال الكيفية عكس و الفرد لوظيفة ونة الم ام الم إتمام و تحقيق درجة و داء

الوظيفة   .متطلبات

الم عن يصدر ما و ف للأداء شامل ف عر تقديم يمكن سبق ما خلال درجةو من عملھ قيامھ أثناء ستخدم

ا شغل ال للوظيفة ونة الم المسؤوليات و ام الم إتمام و   .تحقيق

ي  الثا ستخدامات:المطلب و داف وم، مف ة، شر ال الموارد أداء   .تقييم

ذ و ا لتحقيق المؤسسات س ال اتجيات س أبرز من التنظيمية الفعالية و الكفاءة يلعت الس ا و لك

تصمم أساسھ ع الذي البعد الفاعلية و الكفاءة من ل ل ش عليھ و داف لتحقيق قيقي ا

و الكفاءة قياس يمكن فإنھ بالتا ،و ة شر ال الموارد اتيجية إس تحديدا و للمؤسسة خرى اتيجيات س

شر ال الموارد أداء فعالية خلال من التنظيمية فإنھالفاعلية أخر بتعب و داف تحقيق و الغايات بلوغ ة

الفعالية و الكفاءة تحديد الطبي المحرك ة شر ال للموارد الفعلية داء ات مستو أن القول يمكن

تؤدي ة شر ال الموارد جميع أن من للتأكد ة شر ال الموارد أداء تقييم مية أ ي تأ المنطلق ذا ،ومن التنظيمية

التنظيميةم الفعالية و الكفاءة استمرار يضمن بما داء من عالية ات بمستو ا  .ام

 

                                                             
الصو1 ذكره-محمد سبق    20ص-مرجع

حسن2 ة ة"-راو شر ال الموارد امعية-"إدارة ا    219ص- 2003سنة- مصر-الدار
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ول  داء:الفرع تقييم وم   مف

ف التعار من مجموعة ي فيما سنعرض داء لتقييم شامل وم لمف الوصول   :غرض

نظام_ و داء متقييم لأعمال ن العامل أداء كفاءة مدى تحديد خلالھ من   1.يتم

ة ف خلال لمؤسستھ الفرد ا عط ال مات المسا تحديد م بواسط يتم ال العملية بأنھ رفاقھ و شر ف عرفھ و

محددة   .زمنية

م_ المسا ضعف امن م و قوى امن م عن ع ال الرسمية أو النظامية الصفة و داء اتقييم عط ال ات

ا القيام أو ا بإنجاز لفوا ال للوظائف   2.فراد

و ف سم ان أيا و الكفاءة ر تقار نظام أو الكفاءة تقييم نظام مثل أخرى مسميات داء تقييم ع يطلق و

م إل لة المو ام للم م أدا فراد كفاءة مدى تحديد   .ع

د يتفاوت أن الطبي ضعيفامن أداؤه ون ي حديثا وظيفتھ استلم الذي الفرد المثال يل س فع فراد، ن ب اء

ع الفرد ذا يركز لم إذا كذلك ون ي قد انھ إلا للمؤسسة سبة بال ال إش يطرح لا مر ذا و و المرحلة

فاس المباشر، سھ رئ أمر أو طلب ع بناء أو بدافع سواء أدائھ ن ونھتحس ضروري عت داء جع

المؤسسة منھ تتوقعھ الذي بالأداء أعطاه الذي داء مقارنة ع الفرد   .يطلع

ود ا و عمال الضعف و القوة نقاط إيجاد إ دف ة دور عملية أنھ ع داء التقييم إ النظر مكن و

م إزاء ا يمارس ال السلوكيات و الفرد ا يبذل مسبقاال لھ التخطيط تم دف تحقيق أجل من ن مع   .وقف

خصائص عة أر ا ل داء تقييم عملية فإن   1:ومنھ

مسبقا_ ا ل مخطط ة دور عملية داء تقييم   .إن

ذلك_ و الفرد ا يتم ال القوة نقاط أيضا ز ت إنما و فقط العيوب لكشف س لا ا لأ إيجابية عملية ا أ

سعيھ دفأثناء ال   .لتحقيق

ة_ المطلو ام الم سلوكيات الفرد ام ال مدى قياس ذلك ع تضيف إنما و فقط الواجبات إنجاز تتضمن لا ا أ

  .منھ

ا_ أ حيث ، متباعدة ات ف ع ستخرج ائية ال ا نتائج انت إن و مستمرة عملية ة شر ال الموارد أداء تقييم

و موسمية ست ل و يومية بالعملعملية المتعلقة زئيات ا و ات التحر افة تحليل عن ائية ال ا نتائج ع

للفرد  .اليومي

 

 

 

 

 

  

                                                             
ر ما ذكره-احمد سبق   1 284ص-مرجع

بلوط2 يم إبرا ذكرهمر -حسن سبق    360ص- جع
صا2 حرحوش السالم،عادل سعيد د ة"- مؤ شر ال الموارد اتي_"إدارة اس العال-مدخل لكتاب ديث-دارا ا الكتب    102ص-2006-ردن-عالم
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ي الثا داء: الفرع تقييم داف   أ

من أنواع ثلاثة تحقيق ا م مسا خلال من ذلك و المؤسسة و الفرد من كلا تخدم داء تقييم عملية إن

تط داف اتجية،أ إس داف ،أ ةداف إدار داف ،أ ة ر  .و

اتجية:أولا س   داف

التنظيمية     داف من ل ن ب امل الت و ط الر داء تقييم عملية داف أ من اتجية(إن شاطات) س و

ذا مسبقا،وع المحددة المخرجات تتجسد ال و اتجية س لتنفيذ الملائمة و المناسبة م خصائص و فراد

و وناتھ م غي ق طر عن ذلك و اتجية س طارئ غ لأي ستجيب مرنا التقييم نظام ون ي أن يجب

ات س للأداء اللازمة خصائصھ و  2.سلوكياتھ

ة:ثانيا ر التطو   داف

ت     خلال من ذلك يتم و داء تقييم لعملية ة ر و ا داف من ة شر ال الموارد تطور القوةعت نقاط حديد

بواسطة ن العامل تحف ادة ز إ بالإضافة مستقبلا ا عل التغلب و ا لتدارك دا تم فراد عند الضعف و

التقييم عملية موضوعية أساليب   1.استخدام

ة:ثالثا دار   داف

داء تقييم عملية عن الناتجة المعلومات استخدام ة دار داف بالنقل،تتمثل المتعلقة القرارات اتخاذ

وافز ا تحديد كذلك و ن العامل عن ستغناء أو ستخدام إعادة الرواتب، و جور ادة ز قية،  .ال

الثالث داء:الفرع تقييم  استخدامات

ي فيما ا ص ن مجالات عدة التقييم نتائج من المؤسسة   :ستفيد

التخطيط:أولا إعادة و اتالتخطيط   س

تلك ات المتغ ذه م أ و ية البي ات المتغ من بالكث للمؤسسة اتجية س طط ا غي أو تحديد يرتبط

عت لذلك و فعال ل ش امنة ال الطاقات ثمار اس انية إم و ا قدر و ا كفاء حيث من ة شر ال بالموارد المتعلقة

دق و واقعية مؤشرات التقييم المتوافقنتائج اتي س للتخطيط معلومات من يحتاجھ ما للمخطط توفر يقة

ة شر موارد من توفر س ما   2.مع

وافز:ثانيا ل عادل نظام     بناء

وافز ل عادلة أنظمة تصميم التقييم نتائج تخدم بحيث وافز، ا و افآت الم لمنح أساس التقييم نتائج عت

باختلا  تختلف وافز ا أن و داءخصوصا ع المؤثرة ية البي ات المتغ و الوظائف   3.ف

فراد:ثالثا ر   تطو

ا أساس ع ال و الضعف و القوة نقاط حول معلومات من توفره ما ق طر عن فراد ر تطو التقييم نتائج

المناسبة ة ر التطو امج ال تصميم و ب التدر من فراد احتياجات تحديد  .يتم

  

                                                             
عباس1 محمد يلة ذكره-س سبق    139ص-مرجع
ر2 بر ذكره–امل سبق    125ص–مرجع
يلة3 عباسس ذكره-محمد سبق    140ص-مرجع

ر43 ما ذكره–احمد سيق    310ص–مرجع
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عا فرادرفع:را   دوافع

لمعرفة دائما يتطلعون فراد لأن الوظيفي ثراء ساسية العناصر أحد عد للأفراد المرجعية المعلومات إن

ذاتيا م أدا ن تحس إ الس دف م أدا و م ف دارة  .رأي

الثالث داء:المطلب تقييم عملية   مراحل

عت داء تقييم عملية عإن ة ج من ند س ف ة شر ال الموارد أداء توجيھ و إدارة من يتجزأ لا جزء بمثابة

أداء ات مستو ن تحس و ر بتطو الرؤساء ام ال أخرى ة ج من و م أدا قياس مية بأ ة شر ال الموارد قناعة

تقيي عملية محور ما ام ال ذا و القناعة ذه و المسطرة، داف ة لمواج م تتضمنمرؤوس ال داء م

التالية  :المراحل

و الوظيفة:المرحلة   تحليل

ذا شمل بحيث المؤسسة داخل للوظيفة دقيق وصف إعداد ا يقصد بحيث الوظيفة توصيف أيضا س و

البيانات ذه شمل و اللازمة البيانات افة   1:الوصف

 للوظيفة العام ف م: التعر الوظيفة، اسم من ل شمل طبيعةو عن عام ص م و التنظيم ا وقع

  .الوظيفة

 الوظيفة من: واجبات تؤدي ال الواجبات كذالك و دوري و متكرر ل ش تؤدى ال الواجبات شمل و

لآخر  .وقت

 الوظيفة ا: مسؤوليات غ أو فنية أو مالية أو إشرافية مسؤولية ون ت قد  .و

 السلطات و شاغ: الصلاحيات ا يتمتع معينةال قرارات اتخاذ بدوره يتعلق ما ل و الوظيفة  .ل

 الوظيفة ا ف تؤدى ال و:الظروف اللازم ود المج الوظيفة، تنفيذ ا ف يتم ال الظروف مختلف شمل و

الوظيفة شاغل ا ل يتعرض ال  .المخاطر

 الوظيفية ا:العلاقات علو ال الوظائف و الوظيفة ذه ن ب العلاقة شمل الو الوظائف كذلك و

ا عل  .شرف

 الوظيفة شغل من ا توفر الواجب ة،:الشروط ا نوعھ، و التعلي المستوى من كلا شمل و

للوظيفة اللازمة ارات  .الم

الثانية داء: المرحلة معاي  تحديد

باختلاف المعاي ذه تختلف حيث داء معاي تحديد يتم الوظيفة توصيف أنعد إذ الوظيفة مواصفات

أن ن ح ملموسة عملھ مخرجات ون ت بحيث مثلا آلة مشغل وظيفة الكمية المعاي ع عتمد وظائف ناك

تحديد الصعب من ون ي ال و البحثية و العلمية و ة دار الوظائف النوعية معاي ع عتمد وظائف ناك

تتوفر أن يجب لذلك و ، بدقة ا امخرجا م أ شروط عدة داء   1:معاير

 م: الصدق سا ال الوظيفي داء ونات م تحديد و قياس تھ ان إم المقياس بصدق يقصد

داء   .فعالية

                                                             
البا عبد محمد الدين ذكره–صلاح سبق  1 102/103ص-مرجع
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 مختلفة: الثبات أوقات داء قياس عند ا عل المتحصل النتائج التوافق و ستقرار بالثبات يقصد

متباين اص أ قبل من  .نأو

 المعلومات: التمي القرار لمتخذي يوفر وا ل ش داء و ود ا تمي ع المقياس انية إم بھ يقصد و

ب التدر و بالتحف اصة ا القرارات لاتخاذ  .المناسبة

  بأ: القبول القول يمكن و للأفراد الفع داء عكس و العدالة إ ش الذي المعيار و المقبول نھالمعيار

و م، قبل من المحققة النتائج أساس ع أو فراد ا يمارس ال للسلوكيات وفقا إما المعيار تحديد يتم

ع مب و ف ي الثا أما للأداء المحددة السلبية و يجابية السلوكية الممارسات يحدد ول فإن بالتا

ل أن إ نا شارة تجدر و الكمية، داف و سابقاالنتائج ورة المذ المعاي من السلوكية(مجموعة

النتائج ع المعتمدة ا) و استخدام تحتم ال ا ظروف كذلك ا ل و عيوب و مزايا ا  .ل

م م متوقع و ما و م عل واجب و ما لتوضيح فراد مع ا وضع تم ال المعاي مناقشة حسن من ون ي و

ا ن ب مباشر تصال ون ي هبحيث معاي و بالأداء المتعلقة وانب ا جميع شرح غرض ن المرؤوس و لرؤساء

المستخدمة المعاي حول شاملة نظرة و ة وا صورة إ  .للوصول

الثالثة المعاي: المرحلة عن   علان

منھ متوقع و ما م م واحد ل عرف ي ل ن المرؤوس إ المعاي ذه إبلاغ بالإعلان يقصد وو عملھ إنجاز

يح ال ل بالش ا م ف و التعليمات استلم المرؤوس أن من التأكد س الرئ ع   1.يجب

عة الرا الفع: المرحلة نجاز   قياس

بالملاحظة إما المعلومات ذه ع صول ا يتم و نجاز، عن المتوفرة المعلومات ع بناء القياس ذا يتم بحيث

خلا من أو للمرؤوس والمباشرة المرحلة ذه عليھ ك ال يجب ما و ية، الشف و ة المكتو حصائية ر التقار ل

معيار استخدام يمكن لا المثال يل س فع ، نجاز لقياس و المرحلة المقرر و يح ال المعيار استخدام

م باستخدام تقييمھ تم س بأنھ المرؤوس إبلاغ تم إذا المنتجة الوحدات المبذولةعدد العمل ساعات   .عيار

امسة ا ن: المرحلة المرؤوس مع التقييم عملية   مناقشة

ل ب سھ رئ مع ا يناقش أن و أدائھ الضعف و القوة نقاط عرف أن و التقييم نتائج عرف أن الفرد حق من إن

ح كذلك و دارة قبل من منھ متوقع و ما و تقدمھ مدى تحديد أجل من ذلك و ة تقييمھحر أن من يتأكد

التقييم نتائج عن تج ت ال ل المشا لبعض حلول إيجاد انية إم البحث إ إضافة موضوعية قة بطر تم قد

ا بموج ال و بالمقابلة عرف ما ق طر عن المناقشة ذه تتم و مثلا، المعياري عن الفع الناتج انخفاض

الضعف و القوة نقاط س الرئ المرؤوسستعرض إ2أداء يحتاج المدير لأن جدا صعبة المرحلة ذه عت و

و تھ ص مباشرة ب تص انياتھ إم و بقدراتھ الفرد مناقشة لأن وذلك فراد مناقشة دبلوماسية و لباقة

للغاية صعبة التقييم ذا ل م قبول و م تقييم بموضوعية فراد إقناع ام م ون ت بالتا و  .ذاتھ
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السادسةا القرارات: لمرحلة   اتخاذ

و أدائھ تحسن بكيفية يتعلق ما ا م و للفرد الوظيفي بالمسار يتعلق ما ا فم عديدة نوا تمس القرارات ذه

ة شر ال الموارد إدارة سياسات عض النظر إعادة كذلك و العمل ظروف ن تحس يخص خر   .البعض

عة السا ر : المرحلة تطو خطط مستقبلاوضع   داء

أن المدير ع لزاما ون ي بالتا و المخططة تلك مع المحققة النتائج تتطابق لا عندما طوة ا ذه مية أ ر تظ

كفاءة رفع للعمل، الف انب ا تصال، كفاءة رفع مثل العمل متطلبات تمس ال و ر التطو جوانب يحدد

القرارات  1.اتخاذ

ع الرا ةمسؤولية: المطلب شر ال الموارد أداء   تقييم

يمكن لا التقييم ذا أن إلا ة، شر ال الموارد أداء تقييم مسؤولية م عل تقع المجموعات أو فراد من عدد ناك

افية عة المتا و المراقبة ة ف ون ت أن يجب ذا إ بالإضافة و قرب عن الفرد أداء المقيم ع تا إذا إلا ين أن

المق يتمكن يتمح م و ؟ ة شر ال الموارد أداء بتقييم يقوم من السؤال طرح يمكن بالتا و متھ م إتمام يم

  التقييم؟

ول  ة: الفرع شر ال الموارد أداء تقييم   مسؤولية

ا من و داء تقييم مسؤولية ا إل أ ت المصادر من مجموعة   :توجد

  الرؤساء: أولا

دائية الوحدات الرؤساء مباشرةيقوم يتعاملون م باعتبار م مرؤوس بتقييم ة شار س أو التنفيذية سواء

قدراتھ تقييم حيث من و الواجبات و المسؤوليات حيث من الموظف عمل دراية أك و المباشر س فالرئ ، م مع

فر  و وضاع افة عن المعلومات لديھ المدير أن ذا إ يضاف سلوكياتھ، و إنجازاتھ الذيو القسم اد

أسھ   2.ي

قران: ثانيا   تقييمات

ون ي المنتظمة عمال مجموعات و فرق ففي معينة ظروف فعاليتھ ت أث الذي و الزملاء تقييم أيضا س و

م عل تفرض ق الفر طبيعة ون و م دائم اك احت ع م و م زملا بتقييم الرؤساء من أجدر ق الفر أعضاء

شارك تقييمال العمل زملاء تردد و قة الطر ذه يطرح الذي ل المش لكن و ، داء نتظام و التعاون و

مثلا الصداقة صية لاعتبارات م   3.رفاق

ان: ثالثا   ال

ون ي أن ض تف قة الطر ذه و مرؤوس ل ل م بي ك مش تقييم بوضع يقومون الرؤساء من نة ل ش

قر  ع عضالرؤساء أ ت لذلك و دائما متوفرا س ل ما و و للتقييم افية ال المعلومات م لد و م مرؤوس من ب

جدول نموذج ل ب تبو و جمع يتم ثم بقسمھ اص ا التقييم نموذج لملء س رئ ل توجيھ إ المؤسسات

لھ التنظيم يمس و الفردية عن تعد ي شامل تقييم إ الوصول من يمكن   1.واحد

                                                             
حرحوش السالم،عادل سعيد د ذكره–صامؤ سبق  1 107ص-مرجع
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عا ي: را الذا   التقييم

، رؤسائھ مع التقييم ذا بمناقشة عد فيما يقوم ثم ذاتيا نفسھ يقوم الفرد جعل ع المؤسسات عض أت

تحف و الذاتية الرقابة ع القدرة ، بالمسؤولية الشعور ادة ز ا بي من الفرد ع عديدة مزايا سلوب ذا ل إن

أن إلا أدائھ ن تحس ع عمليةالفرد ل سا ال إ يؤدي الذات تقييم أن يتمثل سل جانب سلوب ذا ل

تحديد و ة، دار القرارات اتخاذ معينة لأغراض ستخدم عندما ل المشا عض ب س شك بدون و و التقييم

ية التدر   .حتياجات

ة: خامسا شر ال الموارد إدارة اء   خ

المؤسسة ن ستع الة ا المواردذه إدارة تقوم بحيث فراد أداء تقييم ة شر ال الموارد إدارة اء بخ

و ا، مع التفاعل ع م تدر و ا ن المباشر ن المدير ف بتعر تقوم ثم داء تقييم أنظمة بتصميم ة شر ال

تق المطلوب الوظائف بطبيعة معرفة و علم ع اء ا ون ي أن قة الطر ذه ط دورش ينحصر و ا ييم

و ة المطلو قة الطر و التقييم ن مضام لشرح التقييم عملية ع ن القائم مقابلة ة شر ال الموارد إدارة اء خ

التقدير و القياس   .أسلوب

ن: سادسا المرؤوس   تقييم

من مع تامة صلة ع ونون ي ن المرؤوس أن حيث المدراء، أداء لتقييم قة الطر ذه وستخدم م عل شرف

ة دار بالعملية يتعلق فيما خاصة و م رؤسا أداء جيدا الرقابة(عرفون التوجيھ، التنظيم، ال) التخطيط، و

م مسؤوليا و م صلاحيا صلب   .تقع

ي الثا داء: الفرع تقييم  توقيت

فالتقييمات ة شر ال الموارد أداء لتقييم محدد وقت تحديد ة الصعو امن ل ة ر ش أو فصلية انت سواء ة الدور

نتاجية المؤسسات أما التنظيمية، اتجية س بتحقيق المتعلقة الوظائف و بداعية المؤسسات ة كب مية أ

معينة ة بف المحددة خرى ام الم عض و ة، السنو ا خطط ضوء ع وذلك ة السنو التقييمات ع فتعتمد

الت عملية امتتم الم ذه إتمام فور   1.قييم

ذه أن ت أثب الدراسات أن إلا السنة ن مرت و مرة ن ب داء لتقييم الزمنية ة الف مدة السابق تراوحت و

سنة أو ر أش ستة ة ف خلال مرؤوسيھ من عدد أداء تذكر ة صعو يواجھ قد مقبولة،فالمقيم غ ة الف

ال ا ملاحظ ن تدو ناء تقييمباست أن يرون م نفس فراد أن الدراسات رت أظ كما فراد، أداء حول يومية

عن اشف ال جاع س يتلقوا لم و سلبية م تقييم نتائج انت إذا خاصة افيا السنة ن مرت أو مرة م أدا

م أدا ن تحس ع م مساعد إ ادف ال و م ضعف امن   2.م

ف أن أخرى دراسات ت أثب ذلكو و الرس ي دا جاع س عن الرس الغ ي دا جاع س يفضلون راد

عن بالإعلان لف الم استخدم إذا صوص با و التقييم نتائج تلقي عند م فعل رد من يقلل ول سلوب لأن

ساع ما بقدر الفرد انتقاد إ تؤدي لا ال و ادفة ال ية الشف تصال وسيلة أدائھالنتائج ن تحس ع   .ده

و الرس غ التقييم اتجية إس نجد التقييم مدة لتقليص المؤسسات ا بع ت ال اتيجيات س أبرز من و

يرام ما أحسن ع س داء خطوات أن ع للتأكد ة دور اجتماعات ق طر عن يتم الذي و للأداء   .الدوري

                                                             
عباس محمد يلة ذكره–س سبق   1 156ص-مرجع
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الفصل     :خلاصة

لفعالي سا الشرط وإن المختار الفرد ن ب إيجابية علاقة وجود و مؤسسة أية ة شر ال الموارد إدارة ة

دف بحيث داء تقييم و ة شر ال للموارد ات س التخطيط من ل مية أ ر تظ نا من و المطلوب داء

الم بالأعداد ة شر ال الموارد من المناسبة نواع ع صول ا إ التخطيط الوقتعملية العمل لأداء ناسبة

دا تم فراد عن الضعف و القوة نقاط تحديد إ التقييم عملية دف ن ح المناسب ان الم و المناسب

ونھ المؤسسة ود ج حولھ تنصب الذي سا المحور داء عت بالتا و المستقبل ا عل التغلب و ا لتدارك

دا أ م أ بامتياز ل اش   .ف

  

  

 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطبيقي انب   :  ا

حالة عام" دراسة غذية   مستغانم–وحدة
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يد   :تم

وكذلك ة شر ال للموارد ات س التخطيط موضوع فيھ تناولنا الذي النظري انب ا إ تطرقنا عد

للموارد اتي س بالتخطيط مرورا ا إل ديدة ا النظرة و ا يم مفا و ة شر ال الموارد إدارة من انطلاقا

إ دافھ أ و ، مية أ ، مراحل من المؤسسة مستوى ع ة شر ،إلاال داء تقييم و داء يم مفا جانب

ع ة شر ال الموارد أثر إبراز أجل من تطبيقي بجانب النظري انب ا تدعيم حسن من علمنا أننا

سبة بال ة ر و ا و و وة ال عت و ا تأث ك و مية أ ك ة شر ال الموارد لأن المؤسسات

العوامل أحد و تنظيمللمؤسسة ون ي أو شأ ي أن يمكن لا شري ال المورد بدون حيث ، للأداء ساسية

ع اختياري وقع ومنھ المورد ذا اضر ا الوقت ح و العصور جميع ة دار المدارس تمت ا لذلك

عام" غذية  .مستغانم" وحدة

ا أداء ع تأثر أن ة شر ال للموارد يمكن كيف الية ش انت ؟ف عام لتغذية الوطنية   لمؤسسة
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ول عام: المبحث لتغذية الوطنية الشركة   –مستغانم–تقديم

من     عام لتغذية الوطنية المؤسسة المتمثلة و الدراسة محل المؤسسة ع المبحث ذا تعرف س

ك و خية تار نبذة ل ش ذلك و ا تطور و ا شأ إ التطرق عخلال التعرف المبحث ذا سنحاول ما

الداخ ا نظام وكذا التنظي ل ي عرض و ا شاط و   .المؤسسة

ول المؤسسة: المطلب عن خية تار   .نبذة

د     الع من ورثت ال و ، الوطن ع الموزعة ن الثلاث و ن ثن الوحدات من القومي الوط الديوان عت

  .ستعماري

تأس سنةتم الوحدات من القومي الوط الديوان سبانية1952س الشركة طرف ترميم MAKLAمن تم

خ بتار عام لتغذية الوط الديوان طرف من الوحدة و04/04/1969ذه الفلاحة وزارة إشراف تحت

الرئ ا مركز عام أغذية المتمثل شاط ذات عمومية مؤسسة ل ش البحري زائرالصيد ا

  .العاصمة

غاية إ و قتصادية صلاحات يجة ن تحولات عدة المؤسسة ذه عة01/01/1998مرت تا الوحدة انت

م وONABلشركة نتاجية وحدات عن الشركة ذه تخلت خ التار ذا عد لكن بالعاصمة المتواجدة

الموجو  فقط ل التمو بوحدات تتكفل بقيت و عية عنابةالتوز ، سكيكدة ، العاصمة زائر ا ، ران و دة

عام لأغذية الوط الديوان ن ب تفاق تم الدواجنONABحيث بية ل وي ا الديوان ،ORAVIOمع

الغرب الدواجن ية تر بمجموعة س ما ل ش بمستغانمGAOو ا مقر ال   .و

ي الثا الدراسة: المطلب محل بالوحدة   .التعرف

للغرب الدواجن ية تر اGAO-ORAVIOمجمع شا إ تم قدره19/01/1998ال مال برأس

حاليا7.000.000.000 توظف مستغانم ا مقر ،   .عامل87دج

م للمؤسسة عة تا ة المدر و البيع و نتاج ع الوحدة عمل صلامندرORAVIOيقتصر المتواجدة

الم السلطة عت و إنتاجمستغانم للأوامر المصدرة كذا و بالأسعار المتحكمة و المسئولة ا أ كما ا عل شرفة

تتحمل ا أ كما طوارئ أي ة معا و الدراسة محل الوحدة س عن مسئولة و ه غي أو ن مع منتوج

السنة يجة   .ن

تلم ، مستغانم ، ران و فرعية وحدات سبع تضم و الغرب إ ت ت الوحدة ،ذه بلعباس سيدي ، سان

البيض شار، ، ذا. تيارات و البعض ا عض مع ون ي التعامل و ات شر ل ش الدواجن بية ل مراكز وستة

ولية للمواد ك المش التبادل و ة الضرور ا حاجا   . لسد

الثالث للوحدة: المطلب التنظيمي ل ي   .ال

الم ل يا مجموعة يمثل مخطط و التنظي ل ي وسيلةال أنھ كما المصا مختلف ن ب الموجودة ؤسسة

طرف من المؤداة ام الم معظم ن يب و المؤسسة عامل ل وضعية ب ت ب يقوم لأنھ الداخ للإعلام

ولة الس و ساطة بال و التنفيذ سرعة يمتاز و المؤسسة اما دورا يلعب و ف اص و   .المصا

ل- ي بالوحدةال اص المدير: ا أمانة و انية الم مراقب و المصا مراقب ع للوحدة العامة ة المدير تحتوي

ي ل ي ال ن مب و كما مصا إ ا بدور إ تتفرع و دوائر ستة إ ة خ ذه ون تت  :و
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رقم ل للمؤسسة) : 3-1(الش التنظيمي ل ي   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

عام:المصدر لتغذية الوطنية المؤسسة   " مستغانم"وثائق

  

 

 

  

                                                    

 المدیریة       

مراقب 
 المصالح

مراقب  الأمانة العامة 
 المیزانیة

دائرة تسییر 
 المخازن

دائرة التموین 
 و النقل

دائرة 
 الاستغلال

دائرة 
مراقبة 
 النوعیة

دائرة الإدارة 
 العامة

دائرة المالیة 
 و المحاسبة

 الأمن

مصلحة الإنتاج 
و الموارد 

 الأولیة

مصلحة 
 التموین

مصلحة 
 الإنتاج

مراقبة الموارد 
 الأولیة

 تسییر الموارد
 البشریة

مصلحة 
 المحاسبة العامة

مصلحة 
 قطاع الغیار

مصلحة  مصلحة النقل
 التجارة

مراقبة المنتجات 
 التامة

مصلحة 
 الخدمات

مصلحة المالیة 
 و المیزانیة

 مصلحة
 الصیانة

مصلحة 
 الصیانة

مصلحة 
 محاسبة المادة
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ع الرا للوحدة:  المطلب الداخ   .النظام

للوحدة الداخ النظام يتميحدد ال الات ا يضبط أنھ كما قية لل و للتوظيف الشروط من مجموعة

ي فيما إليھ تطرق س ما و و ذلك المتبعة جراءات ن يب كما العمل عقد اء إ أو عليق ا   :ف

التوظيف-أ إجراءات و   :شروط

و- للعمل م ل ل ى د ي القانو السن إلا 16إن القاصر يوظف لا و أمرهسنة و ح   بتصر

شغل- من تمكنھ ال لات المؤ من مجموعة فيھ تتوفر أن لابد للوظيفة الم فإن السن شرط إ إضافة

ط بفحص القيام كذا و متحانات و للاختبارات ضوع ا و إداري ملف تقديم إ إضافة ،   .المنصب

أ- و ي القانو جراء م تح أن لابد التوظيف عملية نإن الم أحسن لاختيار كذلك و شفافية تتم   .ن

ي- ما فيھ يتحدد مكتوب عمل عقد بموجب التوظيف   :يتم

مدة العقد، مدة ، ية التجر ة الف مدة العلاوات، و ضات التعو ، القاعدي جر التوجيھ، العمل، منصب

  .العطلة

ل- و محدودة غ أو محدودة لمدة العمل عقود م ت أن ييمكن جز توقيت أو امل   .توقيت

التالية- الات ا محدودة لمدة العمل عقد ون   :ي

للتجديد_  قابلة غ خدمات أو بأشغال متعلق محدد عمل انجاز أجل من العامل يوظف   .عندما

ظرفيا_  الغائب و ن الموظف أحد عن بالنيابة مر يتعلق   .عندما

ظرفية_  أشغال بانجاز مر يتعلق متقطعةعندما طبيعة   .ذات

الموسمية_  ظروف تفرضھ لما أو العمل فائض وجود   .عند

ظرفية_  طبيعة ذات وظائف أو شاطات ب مر يتعلق   .عندما

العمل( علاقة مدة العقد يحدد الات ا ذه ميع سبة   ).بال

ا* مد ية تجر ة ف إ توظيفھ تم عامل ل   :يخضع

لعمال- سبة بال واحد ر   .التنفيذش

التحكم- لأعوان سبة بال ن ر   .ش

للإطارات- سبة بال ر أش   .ثلاثة

ن- السامي للإطارات سبة بال ر أش   .ستة

قية-ب   :ال

ن- ل المؤ العمال لأحد شاغرا ان أع مستوى ذا منصب إعطاء ا خلال من يتم ال العملية قية ال   .إن

يفيإن- أنھ ت يث أن يجب كما المنصب، لشغل اللازمة الشروط فيھ تتوفر أن لابد قية لل المر العامل

مؤسسة ل ل ماعية ا تفاقية ا تحديد يتم ال و المنصب ذا   .بمتطلبات

ضم- أجل من ذلك و العمودية قية ال من تمكن مات ان مي بوضع تقوم أن المؤسسة ع لابد أنھ انكما

المنصب نفس بالبقاء ددا م الوظيفي م مسار ون ي الذين ن للموظف قية  .ال
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العمل-ج علاقة اء إ و   :عليق

العمل- عقد   :عليق

التالية الات ا العمل عقد عليق عطل: يتم أو المرض عطل ، العامل و المؤسسة ن ب المتبادل تفاق

محدد و لما وفقا ز ال و دمةالمماثلة ا واجب أداء ، جتما بالضمان المتعلق التنظيم و ع شر ال

عمومية مسؤولية ممارسة ، العسكري حتياط إطار ستدعاء أو دمة ا بقاء ات ف و الوطنية

و حقوقھ من العامل حرمان ،   انتخابية

ي ي تأد قرار ، نا ائ أصبح كم ا شأنھ ينطق لم ما اتھ ضرابحر حق ممارسة ، الوظيفة ممارسة وقف

جر مدفوعة غ العطلة ،.  

العمل- عقد اء   :إ

التالية الات ا العمل عقد اء إ العمل،: يتم عقد مدة اء العمل،ان لعقد ي القانو لغاء أو بطال

القان التوقف ، ة شر ال الموارد فائض لوجود ح سر ال الفصل، عستقالة، حالة للمؤسسة، ي و

الوفاة ،   .التقاعد

التالية الات ا الفصل   :يتم

اقتصادية_  أسباب   .لأجل

للمؤسسة_  الداخ القانون و ماعية ا تفاقية عليھ تنص ما حسب ية تأدي   .لأسباب

المؤسسة_  خوصصة حالة أو شاط ال توقيف أو تخفيض حالة أيضا الفصل يتم أن   .يمكن

للمؤسسة_ ر م تنظيم إعادة أو جديدة تكنولوجيا   .إدخال

باستقالتھ المؤسسة مع عملھ علاقة اء إ ينوي الذي الموظف يتقدم بحيث بھ ف مع حق ف ستقالة أما

مسبق إشعار لة م يرا أن عليھ و   .كتابيا

ي الثا المؤسسة: المبحث أداء ع ة شر ال الموارد   .تأث

ة:ول المطلب شر ال الموارد إدارة ة مص   .تقديم

ة شر ال الموارد شؤون تتو ف ، داري المقر مة الم المصا من ة شر ال الموارد إدارة ة مص عت

ا لأ ذلك و العامة دارة تحت مباشرة يقع للمؤسسة التنظي ل ي ال ا ترتي نجد حيث المقر داخل

شط ت و لھ عة وتا ، المؤسسة ة شر ال الموارد مية أ ع يدل فإنما ع دل إن ذا و إشرافھ تحت

نجاح م م و كب دور ة خ ذه ل أن أي ة شر ال الموارد من ة المطلو داف تحقيق ضمان بتا

  .المؤسسة
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ي الثا الدراسة:المطلب عينة و   .مجتمع

وجمعلقد سئلة استمارة ع توز قة طر باستخدام ن الطالبت طرف من سئلة من مجموعة تقديم تم

تضم عينة اختيار تم لقد و ة شر ال الموارد ة مص س برئ ستعانة مع ة استلام20جو تم حيث موظف

للتحليل القابلة ستمارات من   . مجموعة

الثالث صية:  المطلب ال   .المعلومات

صية ال معلومات ة( يضم ا سنوات ، التعلي المستوى السن، س، التا)ا انت ف ،:  

رقم س): 3-1(جدول ا حسب ع   . التوز

س سبة التكرار ا  ال

ور   60% 12 ذ

 40% 8 إناث

 100% 20 المجموع

     

ستمارة: المصدر نتائج ع اعتمادا ن الطالبت إعداد   من

بلغتنلاحظ ور الذ سبة أن دول ا خلال بلغت60%   من ناث سبة ع40% أما يدل مما

العمل ظروف و طبيعة إ ذا يرجع وقد ور، الذ من م عام غذية مجال ن العامل أك أن

المجال   .ذا

رقم ة): 3-2(جدول العمر الفئة حسب ع   .التوز

الفئة

ة  العمر

من 25أقل

 سنوات

 من

25-

35

 سنة

-35من

45

 سنة

من  المجموع سنة45أك

 20 3 6 10 1 التكرار

سبة  100% 15% 30% 50% 5% ال

ستمارة:المصدر ع اعتمادا ن الطالبت إعداد   من

ن ب م أعمار تقع العينة أفراد من ة الكب سبة ال بأن دول ا خلال من سبة35-25نلاحظ ب % سنة

ة50 العمر الفئة ا نتل ب م أعمار اوح ت سبة45-35ال ب ا30%سنة الفئة العمریة التي  تل
سبة45تتجوزأعمارهم  ب من15%سنة أقل عمار لذوي الفئة جدا يلة الض سبة ال 25أما

سبة ب    5%سنة
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رقم دول التعليمي):3-3(ا المستوى حسب ع   التوز

التعليمي سبة التكرار المستوى  ال

 0% 0 متوسط

 35% 7 ثانوي 

س سا  55% 11 ل

عليا  10% 2 دراسات

 100% 20 المجموع

ستمارة: المصدر ع اعتماد ن الطالبت إعداد   من

ة الكب سبة ال س سا ل فئة تمثل التعلي المستوى حيث من فراد تنوع دول ا خلال من نلاحظ

سبة%55 ب الثانوي سبة35%و ب العليا الدراسات مستوى    10%و

  

رقم دول ة): 3-4(ا ا سنوات حسب ع     التوز

ة ا سبة التكرار سنوات  ال

 25% 5 سنوات5أقل

10 – 5من

 سنوات

7 %35 

من 10أك

 سنوات

8 %40 

 100% 20 المجموع

ستمارة: المصدر ع اعتماد ن الطالبت إعداد     من

من أك ة خ ذو ن الموظف أغلبية أن دول ا من سبة10نلاحظ ب ذو40%سنوات ن الموظف ا تل

ة سبة10 – 5خ ب ذ35%سنوات ن الموظف ا عنتل تقل ة خ سبة5و ب  25% سنوات

ع الرا المؤسسة: المطلب ع ة شر ال الموارد   أثر

ن ب محددة ا ع جابة المطروحة سئلة من مجموعة عن عبارة شدة"و غ""محايد""موافق

شدة"" موافق موافق و" غ ا تبو ل س محددة ة وا إجابات ع صول ا إ دف ال

ا لتحليل إحصائية جداول ا النتائججمع استخلاص تفيد ال  .و
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ول  السؤال ع   :جابة

 ؟ المطلوب ل بالش امك م تؤدي   ل

رقم المطلوب):3-5(جدول ل بالش ام الم تأدية   يو

 

       
  
 
  

  : المصدر
  

ن الطالبت إعداد   من

أن دول ا خلال من و70%نلاحظ ل30%موافقون بالش ام الم تأدية يؤكد ذا و شدة موافقون

  .المطلوب

ي الثا السؤال ع   :جابة

 ؟ المؤسسة داف أ تحقيق م سا أنك عتقد   ل

رقم داف): 3-6(جدول أ تحقيق ن الموظف مة مسا   يو

  

ن: المصدر الطالبت إعداد   من

العينة أفراد معظم أن نلاحظ دول ا خلال سبةمن ب مما10%و80%موافقون شدة موافقون

المؤسسة داف أ تحقيق ن الموظف مة مسا   .يؤكد

  

  

  

  

  

موافق

 شدة

غ محايد موافق

 موافق

غ

موافق

 شدة

 المجموع

6 14 0 0 0 20 
%30 %70 %0 %0 %0 %100 

موافق

 شدة

غ محايد موافق

 موافق

غ

موافق

 شدة

 المجموع

2 16 2 0 0 20 
%10 %80 %10 %0 %0 %100 

 العبارة

ھل تعتقد أنك تساھم 
في تحقیق أھداف 

 المنظمة ؟

 

 العبارة

ھل تؤدي مھامك 
 بشكل المطلوب
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الثالث السؤال ع   :جابة

 ؟ المحدد الوقت المجدولة داف بتحقيق قسمك الموظفون يقوم  ل

رقم دول ن):7-3(ا الموظف تحقيق   يو

 
 
 
 
 
 
  
 

المصدر

إعداد:

ن   الطالبت

سبةمن ب جابة تأكيد ناك أن نلاحظ دول ا سبة55%خلال ب و موافقون15% موافقون

المحدد الوقت المجدولة داف بتحقيق يقومون الموظفون أن ع يدل ما ذا و  .شدة

ع الرا السؤال ع   :جابة

 مستمر؟ و دائم ل ش ن العامل أداء بتقييم المؤسسة تقوم  ل

 رقم دول دائم): 8-3(ا ل ش ن العامل أداء بتقييم تقوم المؤسسة إدارة أن ع   ومستمر  يو
  

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

سبة ب جابة تأكيد نلاحظ دول ا خلال و55% من موافقون ن العامل شدة15%من موافقون

مستمر و دائم ل ش داء بتقييم المؤسسة إدارة قيام يؤكد   .مما

 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید  موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 2 2 2 20 
%15 %55 %10 %10 %10 %100 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید  موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 2 2 2 20 

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

3 11 1 1 4 20 
%15 %55 %5 %5 %20 %100 

 العبارة

تقوم إدارة المؤسسة 
أداء العاملین بتقییم 

 بشكل دائم و مستمر

 العبارة

یقوم الموظف في 
قسمك بتحقیق 

الأھداف المجدولة 
 في الوقت المحدد

 العبارة

یقوم الموظف في 
قسمك بتحقیق 

الأھداف المجدولة 
 في الوقت المحدد
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امس ا السؤال ع   :جابة

 الملائمة الظروف جميع ع ا تمارس ال الوظيفة تتوفر   ل
رقم دول الملائمة): 9-3(ا الظروف جميع ع الموظف ا يمارس ال الوظيفة توفر يو

أفضل أداء   لتحقيق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
ن: المصدر الطالبت إعداد  من

بمن ن موافق غ سبة قدرت حيث ن موافق غ العينة أفراد معظم نلاحظ دول ا و20%خلال

ب شدة ن موافق غ لتحقيق45%سبة الملائمة الظروف ع تتوفر لا الوظيفة أن ع يدل مما

أفضل   .أداء

السادس ع   :جابة

 تم ا عمل ال المؤسسة أن عتقد  ل

 
  
  
 
  
  

موافق

 شدة

غ محايد موافق

 موافق

غ

موافق

 شدة

 المجموع

1 6 0 4 9 20 

%5 %30 %0 %20 %45 %100 

 العبارة

 
تتوفر الوظیفة التي 
تمارسھا على جمیع 
الظروف الملائمة 
 لتحقیق أداء أفضل
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رقم دول العمال):10-3(ا ب بتدر المؤسسة تمام ا   يو

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

1 7 1 5 6 20 

%5 %35 %5 %25 %30 %100 

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

  

حيثمن ن موافق غ العينة أفراد معظم أن نلاحظ دول ا و30%خلال شدة ن موافق 25%غ

ا عمال ب بتدر تم لا المؤسسة أن ع يدل مما ن موافق   .غ

ع السا السؤال ع   :جابة

 العمل؟ اراتك م من حقا يرفع ب التدر فإن اعتقادك   حسب

رقم دول العماليو):11-3(ا ارات م من يرفع ب التدر ان   إن

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

4 13 1 1 1 20 

%20 %65 %5 %5 %5 %100 

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

حيثمن موافقون العينة أفراد معظم أن نلاحظ دول ا و20%خلال شدة 65%موافقون

العمال ارات م من يرفع ب التدر أن ع يدل مما   .موافقون

  

  

  

  

  

  

 العبارة

تھتم المؤسسة 
 بتدریب العمال

 العبارة

ھل حسب اعتقادك 
التدریب یرفع من 

 مھارات العامل
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الثامن السؤال ع   :جابة

 كفاءتكم؟ مستوى ن تحس الرغبة لديكم  ل

رقم دول مستوى): 12-3(ا ن تحس ن الموظف رغبة ميو   كفاء

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

16 2 2 0 0 20 

%80 %10 %10 %0 %0 %100 

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

العينة أفراد معظم أن نلاحظ دول ا خلال م90%من كفاءا مستوى ن تحس دون   ير

التاسع السؤال ع   :جابة

 د؟ ج من تبذلھ ما عادل تتلقاه الذي جر   ل

رقم دول د):13-3(ا ج من الموظف يبذلھ ما عادل جر ان إن   يو

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

0 2 4 2 12 20 

%0 %0 %20 %20 %60 %100 

 

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

سبة ب موافقون غ العينة أفراد معظم أن نلاحظ دول ا خلال جر80%من أن ع يدل مما

د ج من يبذلونھ ما عادل لا الموظفون يتلقونھ   .الذي

 
  
  

لأجر یعادل  ما تبذلھ ا
 من جھد

 العبارة

لدیك الرغبة في 
تحسین مستوى 

 كفاءتك

 العبارة
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العاشر السؤال ع   :جابة

 وافز؟ ا نظام ع المؤسسة عتمد   ل

دول وافز): 14-3(رقما ا نظام ع المؤسسة اعتماد   يو

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 المجموع

0 0 2 3 15 20 

%0 %0 %10 %15 %75 %100 

ن: المصدر الطالبت إعداد  من

أفراد معظم أن نلاحظ دول ا خلال سبةمن ب موافقون غ المؤسسة90%العينة أن ع يدل مما

ن الموظف بتحف تقوم   .لا

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 العبارة

 

تعتمد المؤسسة 
على نظام 

 الحوافز
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الفصل  :خلاصة

إ      ة ا ذه دف بحيث للمؤسسة الداخ شاط ال تفعيل بالغة مية أ شري ال العنصر يحتل

ل طو لزمن و ة شر ال الموارد إدارة بأن ستخلص لذلك ا ل طط ا ا داف أ بلوغ و داةولازالتانجاز

الم ا داف أ تحقيق المؤسسة أرادت فإذا عليھ و المؤسسة داف أ خدمة يجبالفعالة ا غاي بلوغ و سطرة

و ا متطلبا معرفة و ة شر ال بالموارد تم أن ا عل و عالية قدرات و كفاءة ذات عاملة قوى ا لد تتوفر أن

ا موارد لتحف افئات الم و المنح مختلف ادة ز ضرورة خلال من ذلك و حقوقھ جميع إعطاءه و احتياجاتھ

بيد المؤسسة د تزو ضرورة و ة شر عال القادرة و ة المطلو ات ا و ارات بالم تتم لة مؤ عاملة

داء ن تحس و المؤسسة مة   .المسا

  

 

    



 

 
 

  

  

  

ـــاتمــــة   ا
 



                                      الخاتمة
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ا تمتلك ال صول م أ من واصلا ا موارد م أ من قتصادية المؤسسة ة شر ال الموارد تمثل

ال المعدات أو ي المبا س ل و لات و المعدات و ي المبا من مجموعة إلا ما عمال بدون ،فالمؤسسة

فعلاقة ة شر ال بالموارد انت مؤسسة أي ترتبط و المؤسسات وتصنع وثيقة علاقة دارة و بالموارد المؤسسة

عاملة يد لتوف ة وا اتجية إس وفق ا تمام إن و المؤسسة بقاء و لنجاح سا العنصر عت

و ة شر ال الموارد سي بحسن مرتبط المؤسسة ،ونجاح المرجوة ا داف أ تحقيق من المؤسسة لتمكن لة مؤ

ا استغلال  .حسن

مجالاتو التأكد عدم ظروف ا عل ا فرض العامة ا اتجيا اس ات غ المؤسسات جميع د ش

الموارد وضعية ع مباشرة ات التغ ذه تنعكس بحيث عة السر ئة الب ات التغ جانب إ المختلفة عمال

ات س التخطيط جعل ما صائص ا و النوعيات و عداد حيث من ة شر عال ة شر ال للموارد

و المؤسسة اتجية إس حاجة ن ب التوازن تحقيق إ دف أنھ أساس ع حتمية ضرورة المؤسسة مستوى

من ل ن ب المقارنة خلال من ذلك و مستقبلا الموارد ذه من متاح و ما ن ب و ة شر ال الموارد من الك ا أدا

و  المؤسسة اتجية إس المطلوب العمل المتاحةم ة شر ال الموارد انيات إم تمثل ال العمل قوة

  .مستقبلا

الفرد ن ب إيجابية علاقة وجود و مؤسسة أي ة شر ال الموارد إدارة لفعالية سا الشرط ان لما و

تقييم  جانب إ ة شر ال للموارد اتي س التخطيط مية أ زادت المطلوب داء و نجدالمختار بحيث داء

ماكن ا عيي و المناسبة ة شر ال الموارد أنواع ع صول ا و التخطيط لعملية الرئ دف ال أن

عملية دف ن ح داء الكفاءة تحقيق و المناسب ل ش عمال لأداء المناسب الوقت و المناسبة

ف عند الضعف و القوة نقاط تحديد إ االتقييم تدارك و ا يح ت غرض   .راد

ي كما البحث الية إش جاءت سبق مما ن:  وانطلاقا تحس ة شر ال للموارد ات س التخطيط دور ما

؟ المؤسسة داخل فراد   أداء

و يم مفا إ ول الفصل تطرقنا بحيث فصول ثلاثة إ التطرق تم الية ش ذه ع جابة لغرض و

للمواردم ات س للتخطيط تخصيصھ تم ي الثا الفصل خلال من و ة شر ال الموارد لإدارة أساسية بادئ

قمنا الذي التطبيقي الفصل و و ألا الثالث الفصل إ وصولا و داء تقييم و المؤسسة مستوى ع ة شر ال

عام لتغذية الوطنية الشركة ع ة شر ال الموارد أثر   .بتوضيح

ا م النتائج عض استخلاص يمكن إليھ التعرض تم ما خلال من   :و

ال-1 صول م أ من واصلا ا موارد م أ من قتصادية المؤسسة ة شر ال الموارد تمثل

ا،فالمؤسسة المعداتتمتلك أو ي المبا س ل و لات و المعدات و ي المبا من مجموعة إلا ما عمال بدون

المؤسسات تصنع   . ال

بدونھ-2 تنظيم ون ي أن يمكن لا ل ك المؤسسة و ة شر ال الموارد لإدارة ري جو و م م عنصر شري ال   .المورد

و الفرضية ة يؤكد ما و   .و

التخطيط-3 اعت س يك ال مية لأ نظرا ة شر ال الموارد لإدارة م م شاط ة شر ال للموارد اتي س

كفاءة من عرف وخيمة ل مشا عدة عنھ ينجر غيابھ أو التخطيط سوء أن كما معا المؤسسة و للفرد سبة بال

داف تحقيق عرقل و   .داء
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ة-4 شر ال للموارد اتي س التخطيط ايضع م ي عا ال ل المشا لمعظم العملية لول ا من مجموعة

ل المشا من ا غ و نقص أو الفائض ة شر ال الموارد مجال   .المؤسسة

شطة-5 أ جميع ع بالفائدة عود ما و و بالأفراد اصة ا المعلومات قاعدة توسيع ع التخطيط ساعد

الوحدات مختلف و ة شر ال الموارد المؤسسةإدارة   .التنظيمية

الثانية الفرضية ة يؤكد ما ذا   .و

المؤسسة-6 تتوقعھ الذي بالأداء أعطاه الذي داء مقارنة ع الفرد يطلع ونھ ضروري عت   .داء

و-7 عمال الضعف نقاط و القوة نقاط إيجاد إ دف ة دور عملية أنھ ع داء تقييم إ النظر يمكن

  .ودا

الثالثة الفرضية ة يؤكد ما ذا   .و

م-8 مسؤولي مع يتلاءم بما فراد وقدرات فكر تحول أحداث أي ، ن التمك تطبيق إ يؤدي التحف إن

قبول و ر التطو و ن التحس عمليات أعباء و المسؤوليات تحمل دارة مع ن مشارك م باعتبار ديدة ا

  . المخاطرة

ي ما ذا عةو الرا الفرضية ة   .ؤكد
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  : الملخص
دور   إبراز إ البحث ذا ةدف شر ال للموارد اتي س المؤسسةالتخطيط داخل فراد أداء ن أحدتحس بصفتھ

الموارد من المستقبلية المؤسسة احتياجات تقدير خلالھ من يتم والذي ة شر ال الموارد لإدارة سية الرئ شطة و الوظائف

للتخط الرئ دف ال كمن و ة شر وال المناسب ان الم المناسب ص ال بوضع ة شر ال للموارد اتي س يط

داء الكفاءة تحقيق غرض وذلك المناسب   .الوقت

خلال من وذلك للأفراد الوظيفي المستقب التخطيط ع ساعد ة شر ال للموارد اتي س التخطيط أن إ وخلص

و  ب والتدر قية ال شطة أ المنظمةتحديد داف أ تحقيق التا و م ادا رفع أجل من للأفراد ة المعنو الروح من يرفع   .منھ

المفتاحية لمات المؤسسة: ال داء، تقييم داء، ة، شر ال للموارد اتي س التخطيط ة، شر ال   .الموارد

 
Abstract:  
 

This research aims to highlight the role of strategic planning for human resources in improving the 
performance of individuals within the organization as one of the main functions and activities of human 
resources management, through which the organization’s future needs of human resources are estimated. 
Appropriate in order to achieve efficiency in performance. 

It concluded that strategic planning for human resources helps in the future career planning of 
individuals, by defining promotion and training activities, and thus raises the morale of individuals in order 
to raise their performance and thus achieve the goals of the organization. 

 
Keywords: human resources, strategic planning for human resources, performance, performance evaluation,                            
organization. 

 
 


