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الإهـــــــداء  

حانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيزبإلى  من وضع المولى س

)أمي الحبيبة( 

والأفعال  الطيبتسير في دروب الحياة ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه الوجه  

الذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل  الحسنة  

) أي الموقر(ير والسعادة  الخ

إلى  أصدقـائي و جميع من وقفوا  ) إخوتي(اعتمدت عليهم في كل كبيرة وصغيرة  إلى من  

بجواري وساعدوني بكل ما يملكون في أصعدة كثيرة الذين

أحبهم واحترمهم  

أقدم لكم هذا البحث وأتمنى أن يحوز على رضاكم  



ان  ــــــكر وعرفـــــــش

الذي عسى أن يمثل فـائدة لغيرنا ولا  الحمد الله الذي أعاننا على إتمام هذا البحث  

يسعدنا إلا أن أشكر االله عز وجل على توفيقه لما وأن أذكر أهل الفضل علي بعد االله  

.صنيعووالدينا على كل جميل وحسن  

من لم يشكر الناس لم  " والصلاة والسلام على أبرز الخلق محمد عليه الصلاة والسلام القـائل

.ومن أسدى إليكم معروفـا فكافئوه إن لم تستطيعوا فـادعوا له" يشكر االله

ليس تم تعبير أقوى تأثيرا من كلمة الشكر نقولها اعترافـا بالجميل بحيث نتقدم بجزيل  

" خالدي أمينة" لدكتورة المحترمة  الشكر والعرفـان إلى ا

حفظها االله على توجيهاتها ونصائحها التي أفـادتنا في إثراء معارفنا العلمية

كما نتقدم إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل  

إلى كل هؤلاء وهؤلاء نجدد جزيل الشكر وعظيم امتنانا  



ملخص الدراسة

ع  ا مواق ین وھم رین أساس ى متغی رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دف ھ تھ

ھ  اول ھات ة تن ي كیفی ث ف وعي والبح ل التط اعي والعم ل الاجتم التواص

ل التط ع للعم الم المواق ین ع المین مختلف ا ع وي باعتبارھم وعي الجمع

ى  ة عل تنا الإجاب لال دراس ن خ ا م ذلك حاولن ي ، ول الم واقع ي وع افتراض

اؤل  اھو دورالتس ا م ي م ل ف ي المتمث ي الرئیس اعي ف ل الاجتم ع التواص مواق

وعي ل التط ة العم ر ثقاف اؤلات ؟نش ن التس ة م ة مجموع منت الدراس وتض

ة  دت الدراس ة واعتم ة الفرعی یمیولوجي لمقارن ل الس نھج التحلی ى الم عل

ور أخم ن الص ة م ولي لمجموع میة ذت ارتن ج فحة الرس ن الص ة "م للجمعی

.لمنشورات صفحة الفایسبوك" الخیریة سلسبیل مستغانم 

:أین توصلت الدراسة إلى نتائج نذكر منھا

 تمالات ي الاس ة ف ة والمتمثل الیب الإقناعی ى الأس فحة عل اد الص اعتم

ة من أجل جذب أكبر عدد ممكن من المتطوعین العاطفی

ي  اء ف انیة ج ة والإنس اعدات المالی وع المس ة أن موض ائج الدراس رت نت ظھ

.المرتبة الأولى

 ائط ى الوس یعھا عل كل مواض ي ش تغانم ف بیل مس فحة سلس دت ص اعتم

ص  ي ن ة ف ددة والمتمثل داف +المتع ى الأھ ول إل ل الوص ن أج دیو م فی

المرجوة من المنشور 

: كلمات المفتاحیةال

.المجتمع المدني–العمل تطوعي - جتماعيالاتواصل المواقع 



Study summary:

This study aims to identify two main variables, namely, social
networking sites and volunteer work, and research on how these sites
deal with collective volunteer work, as they are two different worlds, a
virtual world and a real world. Therefore, we tried through our study
to answer the main question represented in the extent of the
effectiveness of social networking sites in spreading The culture of
volunteer work, and the study included a set of sub-questions. The
study relied on the semiological analysis method to compare Martin
Jolie to a group of newer images from the official page of the Salsabil
Mostaganem Charitable Society for Facebook page publications.

Where did the study come to conclusions, including:

 The page depends on persuasive methods represented in

emotional appeal in order to attract the largest possible number

of volunteers.

The results of the study showed that the subject of financial and
humanitarian aid came first.

 Salsabil Mostaganem's page relied in the form of its topics on

multimedia, represented in text + video in order to reach the

desired goals of the publication

key words:

Social media - voluntary work - civil society.



الفھرس

ةالصفحالعنوان 

الإھداء 

شكر وعرفان 

ملخص الدراسة

أ المقدمة 

للدراسةالإطار المنھجي 

الإشكالیة

التساؤلات

د

ھـ

ز

الإطار النظري

01مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الأول

02تمھید 

03نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

07خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

10-12إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

13الاجتماعيأبرز مواقع التواصل 

22خلاصة الفصل

23مدخل عام حول العمل التطوعي : الفصل الثاني

25تمھید

26نشأة وتطور العمل التطوعي

34مفھوم العمل التطوعي

39أسباب ضعف النزوع العمل التطوعي



42أھمیة العمل التطوعي 

43أھداف العمل التطوعي 

45معوقات العمل التطوعي 

46خلاصة الفصل 

47ماھیة المجتمع المدني: الفصل الثالث

50تمھید 

51نشأة المجتمع المدني 

58مفھوم المجتمع المدني 

60مكونات المجتمع المدني 

60مقومات المجتمع المدني الجزائري للعمل التطوعي 

65خلاصة الفصل

66السیمیولوجیا وأھم المقاربات: الفصل الرابع

86تمھید 

87تاریخ السیمیولوجیا

70السیمیولوجیا المفھوم والنشأة 

73مقاربة  مارتن جولي

76بارثمقاربة رولان

79خلاصة الفصل

الإطار التطبیقي 

تمھید

80

81

83منھجیة التحلیل السیمیولوجي المعتمدة

تحلیل الصورة الأولى 

تحلیل  الصورة الثانیة

الثالثةتحلیل الصورة 

84

88

92



98الصورة الرابعة

100الصورة الخامسة

104نتائج العامة للدراسة

106الخاتمة 

108قائمة المصادر والمراجع 



المقدمة 

أ

: مقدمةال

ات  ة المعلوم ال وتقنی ال الإتص ي مج ولات ف ورات وتح وم تط الم الی ھد الع یش

اء  ع أنح ي جمی ات ف ا المعلوم ل فیھ غیرة تنتق ة ص ة كونی الم قری ل الع ا جع مم

ال  ال الاتص ي مج ة ف ورات التكنولوجی دثت التط د أح یة، وق رة الأرض الك

ا  د أساس ذي یعتم ي وال اعي الالكترون ل الاجتم ن التواص دا م ا جدی ة نوع عل

اعي  ل الاجتم ع التواص ة مواق اة الیومی رتبط بالحی بح ی ر أص ذا الأخی ، وھ

اد في تسھیل عملیة التواصل بینھمللأفر

بوك  ل الفیس اعي مث ل الاجتم ع التواص د مواق ن وتع وب م ویتر، والیوت ، الت

ا  ال وأكثرھ ات الاتص دث تقنی ع أح ذه المواق ى أن ھ افة إل عبیة إض ارا وش انتش

رف  تخدم للتع دى لا تس ل یتع ب، ب م فحس ل معھ دقاء و التواص ى الأص عل

ت  ث ربط ات حی ورة المعلوم ازات ث ار إنج ار والأفك ل الأخب ى نق ك إل ذل

.شبكة المعلومات الأشخاص بعضھم ببعض في جمیع أنحاء العالم

ات  ادل المعلوم ى تب ر عل د تقتص م تع اعي ل ل الاجتم ع التواص ومواق

ا مل قض الات لتش عت مج ل توس ط ب ة فق اد والدردش ل یا ذات أبع ة مث مختلف

رد  اركة الف ور مش ن ص ورة م و ص وعي ھ ل التط ة فالعم ال التطوعی الأعم

رة  ة الأخی ي الآون وعي ف ل التط ب العم د اكتس ھ فق ویر مجتمع ة وتط ي تنمی ف

وع  ة التط ر ثقاف بحت نش د أص رة وق ات المعاص دى المجتمع ة ل ة ببالغ أھمی

اون وا دعیم التع ك لت ات، وذل ذه المجتمع ن ھ زء م ة ج اركة الاجتماعی لمش



مقدمة

ب

ى  ة إل ة فردی ال خیری ات وأعم رد إعان ن مج وعي م ل التط ور العم ث تط حی

ات  ي الجمعی ل ف ة تتمث ة والخاص ات الأھلی ھ المؤسس وم ب ي تق ل مؤسس عم

ع  ي المجتم اعي ف ل الاجتم ع التواص ر المواق رع عب د التب ا نج ة، كم الخیری

عبیة  ب ش ث اكتس ال حی د فع ة ج ال التطوعی ري للأعم دى الجزائ رة ل كبی

اح  ع ، وأت ات المجتم ل فئ ع التواص ر مواق طة عب ات الناش ف الجمعی لمختل

وعین  ن المتط ر م دد كبی ب ع ورھا وكس یع حض ة توس اعي فرص الاجتم

ري  ع الجزائ رف المجتم ن ط را م الا كبی اطات إقب ذه النش ت ھ ل لقی وبالمقاب

ذه  ین ھ ة لتمك ة والمعنوی اعدات المادی دیم المس ي تق اھمة ف ك بالمس وذل

داول  لال ت ن خ ة م ائلات المحتاج ى الع یلھا إل ن توص ة م ات التطوعی التنظیم

ع  میة لموق فحات الرس ر الص اجین  عب ة بالمحت الات خاص ور ومق ص

اءت  ة وج ذه الزاوی لال ھ ن خ ا، م واء علیھ لیط الأض ل تس ن أج بوك م الفاس

تنا ة دراس ر ثقاف ي نش اعي ف ل الاجتم ع التواص وع دور مواق ول موض ح

وعي ل التط ا العم بوك اخترن ع الفاس ر موق ور عب اد ودلالات الص ة أبع لمعرف

.التحلیل السیمیولوجي 

تنا عل دت دراس ام، اعتم لاث أقس ة وث ي مقدم ث ف ة بح ار الأول ى خط الإط

اؤلات  ة والتس كالیة الدراس د إش ھ تحدی م فی ة وت ي للدراس ب المنھج و الجان وھ

ة الدرا داف وأھمی اھیم وأھ د المف ب تحدی ى جان ة إل باب الفرعی ة، والأس س

الذاتیة والموضوعیة



مقدمة

ج

ة  ددنا المقارب ذلك ح ى وب ا عل لال اعتمادن ن خ ل م نھج للتحلی یمیولوجیة كم الس

تم  ث لنخ ة البح ة وعین ع الدراس ذلك مجتم دد ب ارث، لنح ة رولان ب مقارب

ار  ر الإط ا عناص ي لھ ابقة الت ات الس ن الدراس ة م د مجموع ي بتحدی المنھج

.علاقة بالموضوع 

بة  ا بالنس ارأم ي الإط ل ف اني المتمث م الث ى للقس وى عل ث احت ري حی النظ

ول لاث فص ل ث ع التواص ق بمواق ا یتعل ل م الج ك ل الأول یع ، الفص

ل  ام للعم دخل الع الج الم اني یع ل الث تخداماتھا أم الفص اعي واس الاجتم

دني،  المجتمع الم ق ب ا یتعل ل م الج ك ث یع ل الثال ا الفص وعي ، أم التط

الج ال ع یع ل الراب یمیولوجیا والفص ات الس رز المقارب یمیولوجیا وأب س

.المتعددة

ي  ار التطبیق را الإط ة وأخی یمیولوجي لخمس ل الس ھ التحلی ا فی ة تناولن للدراس

فحة  ن الص ور م ذت الص ث أخ بیل حی ة سلس ة الخیری ة بالجمعی ور خاص ص

.الرسمیة الفایسبوك للجمعیة
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ب

:الإشكالیة

ا  ا أنواع ن خلالھ ت م ة خلق ورة ھائل اعي ث ل الاجتم ائل التواص دثت وس أح

د  ا أن تمت ان لھ ا ك ل م ن التواص دة م ي جدی ل ف ور الھائ ولا التط ر ل وتنتش

ت  ي الوق اعي ف ل الاجتم ع التواص ار موق ة، فانتش ال الحدیث ائل الاتص وس

ي  ة فھ ا الیومی ي حیاتن ا ف یئا مھم بح ش ر أص ل الحاض ة للتواص یلة فعال وس

اعد  ا تس ط أنھ ذا فق یس ھ دقاء ول زملاء والأص ین ال ربط ب یح ال ا تت ث أنھ حی

.في التعرف والتواصل بین الأشخاص والمجتمعات المختلفة

لام  ا الإع ال تكنولوجی ي مج ة ف زة نوعی اعي قف ل الاجتم ع التواص ت مواق حقق

ا ف الوس ى مختل ة عل رات جذری ا تغی دثت معھ ث أح ال حی ئل والاتص

.الاتصالیة مؤدیة إلى انتشار واتساع دائرة مستخدمیھا

ر  وض یعتب ي النھ اركة ف تخدمة للمش ائل المس م الوس ن أھ وعي م ل التط العم

ة  وعي أھمی ل التط ب العم الي ویكتس رنا الح ي عص ات ف ة المجتمع بمكان

ات  ة ازدادت الاحتیاج روف الاجتماعی د الظ ع تعق وم، فم د ی وم بع دة ی متزای

ن د م ان لاب ت فك وعي، وعرف ل التط ة العم ر ثقاف وم بنش ات تق ود جھ وج

كالھا  تلاف أش ى اخ دیث عل ر الح ي العص عا ف ارا واس ات انتش الجمعی

.وأھدافھا ونشاطاتھا لتشمل مختلف میادین الحیاة

د  ة"وتع تغانم الخیری بیل مس ة سلس ات " جمعی ذه الجمعی كال ھ د أش ن أح م

ادف ر الھ ري الغی اط الخی ن النش ذ م ي تتخ ن والت ا م ي كغیرھ ربح، وھ لل



ج

ام  ن اھتم ھ م ا تبدی ك لم عا وذل ارا واس رى انتش ي الأخ رف ھ ات تع الجمعی

.اتجاه قضایا المجتمع ومشكلاتھ 

ن أن  ا یمك ى م وء عل لیط الض نحاول تس وع س ذا الموض ة ھ رز أھمی وتب

ن  ك م وعي وذل ل التط ل العم ي تفعی اعي ف ل الاجتم ع التواص ھ مواق اھم ب تس

لا اخ اؤل الت و دور: ليل التس ا ھ ر م ي نش اعي ف ل الاجتم ع التواص مواق

ثقافة العمل التطوعي؟ 



د

:التساؤلات )1

الاتصالي عبر الفایسبوك؟ المحتوى ) مستغانم(كیف تقدم جمعیة سلسبیل 

داف - اھي الأھ ة م ة الخیری ا الجمعی عى إلیھ ي تس بیل(الت ي ) سلس ف

تحقیقھا عبر صفحة فایسبوك؟

ي ت- یع الت م المواض ي أھ ا ھ بوك م فحة فایس ر ص ة عب رھا الجمعی نش

؟ )سلسبیل(

ة - ة الخیری دھا الجمعی ي تعتم ة الت الیب الإقناعی ي الأس ا ھ بیل(م ر ) سلس عب

فایسبوك؟ 

:أسباب اختیار الموضوع)2

:أسباب موضوعیة-أ

ع  ین مواق ربط ب ي ت ات الت ي الدراس ة ف اك قل ث أن ھن وع حی ة الموض حداث

ل الا فحة التواص یمیولوجي لص ل الس وعي والتحلی ل التط ة و العم جتماعی

.فایسبوك للجمعیة الخیریة

.أھمیة العمل التطوعي بالنسبة للفرد والمجتمع-

ل - ا جع ات مم ي المجتمع ة ف د أدوات التنمی وعي أح ل التط ار العم اعتب

.الدول تعمل علیھ بقوة

: أسباب ذاتیة-ب

.موقع الفایسبوكمستغانم عبر ) سلسبیل(تفاعلنا مع صفحة -



ه

ھ - ا یحمل را لم وعي نظ ل التط یة للعم ولات الشخص اد المی ن أبع م

.إنسانیة

ات - ین فئ ك ب ي التماس وعي ف ل التط ق العم ي تحقی یة ف ا الشخص قناعتن

.المجتمع



و

: أھداف الدراسة)3

ة - ھ الجمعی ي تقدم الي الت وى الاتص كل المحت ة ش ى معرف عي إل الس

.مستغانم  –الخیریة سلسبیل 

ر - وراتھا عب لال منش ن خ ة م ة الخیری داف الجمعی ى أھ رف عل التع

.صفحة الفایسبوك

ة - رف الجمعی ن ط ة م یع المتداول رز المواض ن أب ف ع بیل"الكش " سلس

.عبر الصفحة

ة - ة الخیری ا الجمعی ي تنتجھ رامج الت اطات والب م النش ى أھ رف عل التع

.مستغانم) سلسبیل(

:أھمیة الدراسة)4

ى  وء عل لیط الض ن تس ا م ا تمكنن ي أنھ ة ف وع الدراس ة موض ن أھمی تكم

اد  ط الأبع ص فق ي لا تخ اعي الت ل الاجتم ع التواص انیة لمواق اد الإنس الأبع

ة  اھرة حیوی وعي ظ ل التط اھرة العم ر ظ ا تعتب ادیة، كم یة والاقتص السیاس

ذا  ن ھ اعي وم ك الاجتم ق التماس ى تحقی عى إل ع وتس اط المجتم ي أوس ف

ق ة المنطل ر ثقاف ي نش ال ف ر وفع ا دور كبی اعي لھ ل الاجتم ع التواص إن مواق

.العمل التطوعي بین مختلف شرائح المجتمع



ز

:  تحدید المفاھیم)5

ة یة التالی اھیم الأساس ى المف تنا عل ز دراس اعي، : ترتك ل الاجتم ع التواص مواق

.العمل التطوعي، الفایسبوك، الجمعیة

:مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي

ن  ة م ا منظوم اعي بأنھ ل الاجتم ع التواص ي مواق ر راض رف زاھ یع

ھ،  اص ب ع خ اء موق ا بإنش ترك فیھ مح للمش ي تس ة الت بكات الإلكترونی الش

رین  اء آخ ع أعض ي م اعي الإلكترون ام الاجتم ق النظ ن طری ھ ع م ربط ن ث وم

.1لدیھم الاھتمامات والھوایات نفسھا

ا تركیب- اعي بأنھ ل الاجتم ع التواص رف مواق ة تع ة إلكترونی ة اجتماعی

میة  تم تس ات وت ات أو مؤسس راد أو الجماع ن الأف ناعتھا م تم ص ت

م  د باس رد الواح ل الف ي مث ویني الأساس زء التك دة"الج " Nodeالعق

جیع  ات كتش ن العلاق ة م أنواع مختلف د ب ذه العق ال ھ تم إیص ث ی بحی

.2فریق معین أو انتماء لشركة ما أو حمل جنسیة بلدھا في ھذا العالم

:التعریف الإجرائي

ات  ار والمعلوم ادل الأفك ما تب ي تس ات الت ن التطبیق ة م ي مجموع ھ

ل   یح التواص ة تت ع إلكترونی ي مواق یة وھ ات الافتراض ین المجتمع ل ب والتفاع

ر  ل عب ق التواص ن طری تغانم ع ة مس بیل الخیری ة سلس ین جمعی ي ب الافتراض

.التطوعيالفایسبوك وإرسال الرسائل لتطویر العمل 

2003،جامعة عمان الأھلیة، عمان 15اھر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد ز1
23ص

.157، ص 2008، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان 01عباس مصطفى صادق الإعلام الجدید، مفاھیم والوسائل والتطبیقات، ط 2



ح

: مفھوم العمل التطوعي

ھناك تعاریف ركزت على الجانب الطوعي والاختیاري في العمل التطوعي كتعریف 

والتي ترى أن العدل التطوعي ھو تلك الجھود التي یقوم بھا الإنسان كشكل " باتریسا"

وعیة اختیاري دون مقابل من خلال المشاركة في برامج أو تقدیم خدمة لإحدى الجمعیات التط

. أو المؤسسات الحكومیة

ف  د تعری اریف نج ذه التع ین ھ ن ب اكر"وم رت ب ل " روب رف العم ذي یع ال

دیم  ل بتق دون مقاب ا وب ض اختیارھ ة بمح رد أو جماع ام ف و قی وعي ھ التط

.1خدمات إنسانیة للمجتمع الذي تتواجد فیھ

ھ  ذي یبذل د ال و الجھ ھ ھ ة بأن ذه النظری ا لھ وعي وفق ل التط ذلك العم رف ك وع

دافع  ھ ب ل لمجتمع لا مقاب ان ب ن الإنس زء م ل ج ي تحم ھام ف ھ الإس من

.2المسؤولیات الاجتماعیة اتجاه مجتمعھ

: التعریف الإجرائي

ة  تغانم الخیری بیل مس ة سلس ذلھا جمعی ودات تب ن مجھ ارة ع ي عب ھ

ا  لال متطوعیھ ن خ ع دون م ي المجتم وزة ف رة والمع ات الفقی ل بالفئ ي التكف ف

.عائد مادي أو مقابل من خلال ما یقومون بھ من خدمات تطوعیة

ط .د.محمد أبو النصر، العمل التطوعي في الوطن العربي، رؤیة مستقبلیة للتطویر، المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع مدحت 1
.19ص 2015القاھرة 

باعلي سعیدة، دور الجمعیات الخیریة في تفعیل العمل التطوعي، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة أدرار، 2
16،ص2017، 2016



ط

:مفھوم الفایسبوك

باط ھر ش ى ش ھ عل م إطلاق اعي، ت ع اجتم ن موق ارة ع و عب وك ھ یس ب / الف

ام  ن ع ر م م، 2004فبرای س الاس ل نف ركة تحت ع ش و یتب ذا وھ مح ھ ویس

ع  س الموق ن نف ا م مام إلیھ ة، والانض بكات فرعی دة ش وین ع تخدمیھ بتك لمس

.1الموقع

ام  ع ع ذا الموق ئ ھ د 2004أنش ى ی رغ "عل ارك زوكرب ا " م ان طالب ذي ك ال

. في جامعة ھارفارد

ـ مى ب ان یس ا ك رار م ى غ م عل ذا الاس بوك بھ مي الفایس وه " وس ب الوج كت

ة ال دف إتاح لاب بھ ى الط وزع عل ع و ت ت تطب ي كان ارف الت ة للتع فرص

رج  ة والتخ ن الدراس اء م د الانتھ ة بع بعض، خاص ھم ال ع بعض ل م والتواص

.2حیث یتفرق الطلاب في شتى الأنحاء

:التعریف الإجرائي

بوك  ركة فایس ره ش د ی اعي ق ل الاجتم ع التواص ن مواق ع م و موق ھ

ال  ل الاتص ن أج ك م اعي وذل ل الاجتم ع التواص ھر مواق ن أش ر م ویعتب

.اعل معھمبالآخرین والتف

، عمان 2013الإعلام والمعلومات والانترنت، دار الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة عامر إبراھیم القندلجي، 1
350ص الأردن،

.64،ص 2014، 1دار أسامة للنشر و التوزیع، الأردن ، عمان ط) شبكات التواصل الاجتماعي(علي خلیل شھره، الإعلام الجدید 2



ي

: مفھوم الجمعیة

ھي جماعة ذات تنظیم لھ صفة الاستمرار لمدة معینة وغیر معینة تتألف من أشخاص 

طبیعیین أو اعتباریین ویشار إلیھا كمنظمة من منظمات المجتمع المدني لا تھدف لتحقیق 

.1ذات نشاط مؤسساتيالربح وتمارس أنشطة 

ة  ر منتظم ة أو غی ة منتظم ى جماع ق عل ین تطل د مع ل مقص ون لأج یجتمع

.2جماعة من الأشخاص یؤلفون ھیئة نظامیة

: التعریف الإجرائي 

ام  خاص لقی ن الأش ة م ین مجموع نظم ب اق م ن اتف ارة ع ي عب ھ

.بأعمال تھدف إلى تقدیم ید العون للمحتاج بطریقة أكثر تنظیما

وجدي محمد بركات، تفعیل الجمعیات الخیریة التطوعیة في ضوء سیاسة الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصر، المؤتمر 1
15،ص 2015، كلیة خدمة اجتماعیة ، جامعة حلوان، 18العلمي 

.335، ص 1987، 05المنجد الأبجدي، دار المشرق ، بیروت، لبنان،  ط2



ك

:منھج الدراسة

مقاربة التحلیل السیمیولوجي بما أن ھدفنا تصنف  دراستنا ضمن الدراسات التي تعتمد على 

.ھو تحلیل صفحة الفایسبوك للجمعیة الخیریة سلسبیل مستغانم الخیریة 

:  منھج البحث

ھ  ي بحث ا ف ث أن یلتزمھ ى الباح ین عل ي تتع ة الت و الطریق د ھ ث یتقی حی

د  ث ویسترش یر البح ى س یمن عل ي تھ ة الت د العام ن القواع ة م اع مجموع بإتب

.1الباحث في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة البحثبھا 

رس وریس انج ھ م ا عرف نھج كم ات " والم ن العملی ة م ة منظم و مجموع ھ

.2التي تسعى لبلوغ ھدف

لبحث العلمي في العالم العربي، سلسلة تصدر عن مكتب صلاح الحجیلات للمحاماة والاستشارات القانونیة، الریاض، عبد الفتاح خضر، أزمة ا1
.16، ص 1992

.98،ص2006-2004موریس انجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، ترجمة بوزید صحراوي، دار القصبة للنشر، الجزائر 2



ل

: مفھوم التحلیل السیمیولوجي

:مفھوم التحلیل

: لغة

.1حلاً فتحتھا فانحلت، یقال یا عاقد أذكر : حللت العقدة أحلھا حلاً : حلل

: التعریف الإجرائي

ھو عملیة تقسیم موضوع أو مادة معقدة إلى أجزاء صغیرة من أجل الحصول على فھم 

.واستیعاب أفضل لھذا الموضوع أو المادة

ا  ى م یر إل وى تش ة محت یة وكلم ھ الأساس ى مكونات يء إل ك الش و تفكی ل ھ التحلی

وتي أو  جیلي أو الص وي أو التس اء اللغ ھ الوع ري یحتوی ي أو البص الكلام

یلھا  وز لتوص ن الرم ى م ام معن ي نظ رد ف ا الف ر عنھ ة یعب اني مختلف ن مع م

.2إلى الآخرین

دف  ره بھ ى عناص ع إل ك الواق من تفكی ة تتض ة ذھنی و عملی ل ھ ا التحلی أم

.3معرفة طبیعتھ

276،ص 2009دة الجوھري، الصحاح تاج وصحاح العربیة، دار الحدیث، القاھرة أبي نصر اسماعیل بن حما1
.250،ص 2004أحمد بن مرسي، مناھج البحث العلمي في علوم اعلام و اتصال، دیوان مطبوعات جامعیة ، جزائر 2
.422مریس انجرس، مرجع سابق ذكره ،ص 3



م

:ولوجیایمفھوم السیم

اختیار المنھج

الذي . الذي یعني خطاب" Logo"یعني علامة تكوینیا الكلمة آتیة من الأصل الیوناني الذي 

علم الأدیان Théologieعلم الاجتماع ، وSocioligieنجده مستعملا في كلمات مثل 

إلخ وبامتداد أكبر كلمة ...علم الحیوانZoologieعلم الأحیاء، Biologie)الأھوت(

Logos العلم ، ھكذا یصبح تعریف السیمولوجیا على النحو الآتي علن العلامات إنھ تعني

: ھكذا على الأقل یعرفھا ف دوسوسور

اة  ف الحی ي كن ات ف اة العلام درس حی ا ی ور علمھ ا إذن نتص یمكنن

.1الاجتماعیة

ور  ور والتط ة الظھ ن جھ یمولوجیا، م وم الس اریخي لمفھ التتبع الت دء ب ل الب قب

ارة ن الإش د م ة لاب ة الیونانی ن الكلم ق م وم انبث ي مفھ ا فھ ى ماھیتھ إل

Sémion ة و ى العلام بح Logosبمعن ذلك تص م وب اب أو العل ى الخط بمعن

ة  ةSémiologieكلم م الدلال ات أو عل م العلام ة . عل ھ بالعربی ق علی ا یطل كم

ف  ة مختل و دراس ھ نح م اھتمامات ذا العل ھ ھ ارات، یوج م الإش یمیائیة أو عل الس

واع الع ا أن ة بأنماطھ ة العلام رمم دراس ذي ی م ال ھ العل انیة، أي أن ات اللس لام

.2المختلفة في حیاة المجتمع

:التعریف الإجرائي

ات أو م العلام و عل دھ ارات أو ال ت الإش واء كان ة س ة أو الرمزی ول اللغوی

ان  عھا الإنس ا یض ات إم ذا أن العلام ي ھ طناعیة، ویعن ة أم اص طبیعی

.اختراعھا واصطناعھاحا عن طریق اصطلا

09، ص 2002م، 2000، 2إفریقیا الشرق، بیروت لبنان،طبرنار توسان، ترجمة محمد نظیف، ما ھي السیمیولوجیا، 1
.56،ص 2002، 02، العدد17وائل بركات، السیمیولوجیا بقراءة رولان بارت، مجلة دمشق، المجلد 2



ن

: مجتمع البحث والعینة

ر  ة أو غی ة منتھی و مجموع انیة ھ وم الإنس ي العل ث ف ع البح إن مجتم

.1منتھیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیھا الملاحظات

و  ة، وھ ل الدراس اھرة مح ردات الظ ر ومف ث عناص ع البح مل مجتم ویش

ي  ة الت ن الدراس دود م ر مح وع غی ة مجم كلة البحثی ا المش كل مجموعھ تش

.2المدروسة

بوك  فحة الفایس ي ص ة ف ذه الدراس ث لھ ع البح ل مجتم ة "ویتمث الجمعی

".الخیریة سلسبیل مستغانم

ع  ر موق ورة عب ة المنش ال التطوعی ي الأعم ا ف ع بحثن ل مجتم ھ یتمث ومن

.الفیسبوك للجمعیة الخیریة

.298موریس أنجرس، مرجع سابق ذكره، ص 1
.84م ص 1999عمان ، ، دار وائل للنشر، الجامعة الأردنیة 2محمد عبیدات وآخرون، منھجیة البحث العلمي، ط2



س

: عینة الدراسة

لجزء الذي یمثل مجتمع الأصل أو النموذج الذي تحرى الباحث تعرف العینة على أنھا ھي ا

محور عملھ علیھ، لا یمكن أن ینجح البحث إلا إذا كان الباحث یستخدم أسالیب خاصة 

باختبار العینات، أن الباحث عند الدراسة الأفراد والمجتمعات لا یستطیع أن یأخذ كافة 

لب جھدا ووقتا وتكالیف مادیة كبیرة لھذا الأفراد أو المجتمع بأسره لدراستھ لأن ھذا یتط

یختار الباحث عینة محددة من ھذا المجتمع لدراستھ، فكلما زاد مجتمع الأصل كلما قلت 

.1النسبة وكلما قلت النسبة زاد مجتمع الأصل للعینات

ع  ل مجتم ددة یمث رق مح ق ط ث وف اره الباح ذي یخت زء ال ي الج ة ھ والعین

.2البحث تمثیلا سلیما علمیا

.149، ص2005، دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن، 1وجیھ محجوب، أصول البحث العلمي ومناھجھ،ط1
.170، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، 02أحمد مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال، ط2



ع

) 01(الدراسة :  الدراسات السابقة

: نوع الدراسة

دى  وعي ل ل التط ل العم ي تفعی اعي ف ل الاجتم ع التواص دور مواق

.دراسة میدانیة على عینة من شباب ولایة البویرة. الشباب الجزائري

تخدام - اط اس ادات و أنم ى ع رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دف ھ تھ

ع  ة دواف ذلك معرف اعي وك ل الاجتم ع التواص ري لمواق باب الجزائ الش

ل  ي العم اعي ف ل الاجتم ع التواص ویرة لمواق ة الب باب ولای تخدام ش اس

ل  ع التواص ل مواق ف تفع ا كی ول أیض ة الوص وعي ومحاول التط

وع ل التط ي العم ا ف اعي دورھ ویرة، الاجتم ة الب باب ولای دى  ش ي ل

ولھم  باب ومی ة الش ن إمكانی ف ع ى الكش باب عل اعد الش ع تس ذه المواق ھ

ة  ذه الدراس كلة ھ ة إن مش طة الثقافی الات الأنش ر مج ي نش اركتھم ف ومش

الي ي الت ؤال الرئیس ي الس ل ف ل : تتمث ع التواص و دور مواق ا ھ م

بویرة؟ الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي لدى شباب ولایة ال

:ویتفرع ھذا السؤال إلى الأسئلة الفرعیة التالیة

ل - ع التواص ویرة لمواق ة الب باب ولای تخدام ش ادات اس ي ع ا ھ م

الاجتماعي؟

ل - ع التواص ویرة لمواق ة الب باب ولای تخدام ش ع اس ي دواف ا ھ م

الاجتماعي في العمل التطوعي؟



ف

ل - ي العم ا ف اعي دورھ ل الاجتم ع التواص ل مواق ف تفع وعي كی التط

؟لدى شباب ولایة البویرة

ف  ى وص دف إل في یھ نھج الوص ة الم ذه الدراس ي ھ ث ف تخدم الباح اس

ات  ع بیان لال تجمی ن خ ین م ار مع ي إط اھرة ف اد الظ ائص وأبع الخص

ا  ات وتحلیلھ ذه البیان یم ھ ي تنظ واھر ف ذه الظ ن ھ ة ع ات اللازم والمعلوم

تم ا الاس ف أیض اھرة، ووظ ذه الظ باب ھ ى أس ول إل تبیان للوص ارة و الاس

وع  بة للموض ات المناس ة والمعلوم ادة العلمی ع الم ن جم ن م ا أداة تمك لكونھم

.محل الدراسة



ص

: نتائج الدراسة

ة  راد العین اركة أف ن مش د م ي تح ق الت م العوائ ى أھ ة إل ائج الدراس لت نت توص

راغ  ت ف ع وق وعي م ل التط ت العم ارض وق ي تع وعي ھ ل التط ي العم ف

بة  تم %44.89بنس ي تھ اعي الت ل الاجتم ع التواص ع مواق ل م عت التفاع وض

.%38.71بالعمل التطوعي ھي 

ي - ال ف ا دور فع اعي لھ ل الاجتم ع التواص ة أن مواق ائج الدراس یر نت تش

ف  لال التعری ن خ ویرة م ة الب باب ولای وعي لش ل التط ل العم تفعی

.بالعمل التطوعي و في زیادة حالات التطوع والمتطوعین

ا ین نت ن تب د م ي تح ق الت ى العوائ ؤثر عل دنس لا ی ر ال ة أن متغی ئج الدراس

ل  ع التواص ر مواق وعي عب ل التط ي العم ة ف راد العین باب أف اركة ش مش

وعي  ل التط ت العم ارض وق ائق تع اث ع ذكور والإن ن ال لا م اعي فك الاجتم

ل  ي تفع ائل الت الیب و الوس وع الأس ى ن ؤثر عل ا لا ی راغ، وأیض ت الف ع وق م

.1كور والإناث في العمل التطوعيمشاركة الذ

: أما دراستنا

.تشابھت دراستنا مع الدراسة السابقة في المفاھیم الأساسیة

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي"

مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي لدى الشباب الجزائري، دراسة میدانیة على امینة دواجي، لویزة سیریج، دور 1
، 2018جامعة أكلي محند أو حاج، البویرة، . عینة من شباب ولایة البویرة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال

2019



ق

تمارة و  ى الاس د عل في واعتم نھج الوص ة الم ذه الدراس ي ھ ث ف ف الباح وظ

ي  ا ف ات، أم ع المعلوم ي جم تبیان ف نھج الاس ى  الم دنا عل تنا اعتم دراس

.السیمیولوجي

ل  ع التواص ول مواق ري ح ب النظ ي الجان ة ف ذه الدراس اعدتنا ھ س

.الاجتماعي



ر

):02(الدراسة 

ة وان الدراس ة : عن وي، دراس وعي الجمع ل التط ي إدارة العم ادة ف دور القی

.1نوي صبار: حالة الجمعیات بولایة برج بوعریرج لـ

وي  وعي الجمع ل التط ي إدارة العم ادة ف ى دور القی ة إل ذه الدراس ت ھ تطرق

في المجتمع 

ك أن  وعي، وذل ل التط ي الفع ا ف ادة ومتطلباتھ اول القی ث تن ري حی الجزائ

دافھا  ق أھ روعاتھا وتحقی ذ مش ات وتنفی ل الجمعی رامج عم طة وب ة أنش فعالی

ات الأز ن متطلب ادة م ھ القی ا تمتلك اس بھ ي الأس رتبط ف ل، م ذا العم ة لأداء ھ م

اؤل  رح التس لال ط ن خ ك م ھ وذل ي إدارت ارات ف ن مھ ھ م ع ب ا تتمت وم

:الرئیسي التالي

ع - ي المجتم وي ف وعي الجمع ل التط ادة للعم تم إدارة القی ف ی كی

الجزائري؟

:ویتفرع عن ھذا السؤال الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة

ما ھي متطلبات القیادة في العمل الجمعوي؟-

ئف الإدارة في العمل التطوعي الجمعوي؟ ما ھي وظا-

وعي - ل التط ي إدارة العم ادة ف ھ القی ي تواج ات الت ي المعوق ا ھ م

الجمعوي؟

ث  ي البح نھج ف و م ة وھ ة الحال نھج دراس ى م ة عل ذه الدراس ي ھ د ف د اعتم وق

ة  ل بعین ث العم ار الباح تھا واخت ات ودراس ع البیان ق جم ن طری اعي ع الاجتم

).نموذجیة (عمدیة 

ي الجمعوي، دراسة حالة الجمعیات بولایة برج بوعریرج مذكرة لنیل شھادة صبار نوري، دور القیادة في إدارة العمل التطوع1
.م2010- 2009الماجستیر في تنمیة الموارد البشریة، جامعة منتوري، قسنطینة، 



ش

د ة وق ة والملاحظ ف أداة المقابل تبیان ووظ تمارة الاس ى اس اد عل م الاعتم ت

.من خلال ترتیب لقاءات مع رؤساء الجمعیات

:ومن بین النتائج التي توصل إلیھا الباحث

ام  وم بالاھتم ا تق ادة فیھ وعي وأن القی ل التط ارا للعم ر إط ات تعتب إن الجمعی

ا ي تأثیرھ د ف طة وتعتم الأفراد و إدارة الأنش یة ب وة الشخص ى ق یھم عل عل

ل  ي إدارة العم ات ف ادة متطلب ح أن للقی ى واتض ة الأول ة بالدرج القیادی

.التطوعي الجھوي

ذا - ر أن ھ وي، غی وعي الجھ ل التط ي إدارة العم دور ف وم ب ادة تق أن القی

د ث تفتق وب بحی توى المطل ى المس د إل ل بع م یص دور ل ات ال لمتطلب

تقب ة المس وح الرؤی ا وض یة وأھمھ ین أساس ل ب د تكام ا لا یوج لیة كم

ل  ا یجع و م ة، وھ طة المالی الأفراد وبالأنش ة ب ة المتعلق ائف الإداری الوظ

.الأداء الإداري للقیادة یقوم على أسس علمیة

ل - ى العم رف عل ري والتع ب النظ ي الجان ة ف ذه الدراس اعدتنا ھ س

.التطوعي كأحد متغیرات الدراسة

تھا  ات ودراس ع البیان ة لجم نھج دراس ى الم ة عل ذه الدراس دت ھ ث اعتم ، حی

.وأما في دراستنا اعتمدنا على التحلیل السیمیولوجي



ت

): 03(دراسة ال

ة وان الدراس وعي : عن ل التط و العم ذكور نح امعي ال باب الج ات الش اتجاھ

ـ عودیة ل عود بالس ك  س ة المل ى جامع ة عل ة تطبیقی لطان : دراس د س ن فھ ب

لطان یج : الس دول الخل ة ل ة الترقی ي، مكتب یج العرب الة الخل ور برس ث منش بح

.م2012سنة 

باب - ھ الش ا یمتلك ن م دیث ع ى الح ة إل ذه الدراس ي ھ ث ف رق الباح تط

ة  درة الذھنی ون الق اء ویمتلك ة العط ي مرحل ونھم ف ة وك ة خاص ن أھمی م

ایا الت ي القض م ف ن أراھ ر ع ي التعبی اعدھم ف ي تس ة الت تم والبدنی ي تھ

ریع  ي تش ھ ف وعي وأھمیت ل التط ى العم ار إل ذلك أش اتھم وك مجتمع

ة  حیة و البیئی ادیة والص ة والاقتص الات الثقافی ي المج ة ف ایا التنمی القض

ن  ف ع ى الكش رق إل ة وتط ال نبیل ي أعم باب ف ت الش تثمار وق ي اس ف

وعي ل التط ة العم و ممارس امعي نح باب الج ات الش ن 1اتجاھ ك م ، وذل

:ساؤل الرئیسي التاليخلال طرح الت

إلى أي مدى ینخرط الشباب الجامعي في الأعمال التطوعیة؟-

:عن ھذا السؤال الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة أھمھاویتفرع 

ما مدى ممارسة الشباب الجامعي العمل التطوعي؟-

ما الأعمال التطوعیة التي یتوقعھا الشباب الجامعي في ممارستھا؟-

فھد بن سلطان، اتجاھات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي، دراسة تطبیقیة على جامعة الملك سعود، بحث منشور برسالة الخلیج 1
.2009العربي، مكتب التربیة لدول الخلیج العربي 



ث

ا- ي یتوقعھ د الت ا الفوائ ال م ي الأعم اركتھم ف راء مش امعي ج باب الج الش

التطوعیة؟

ال - امعي بالأعم باب الج اق الش اول دون التح ي تح ات الت ا المعوق م

التطوعیة؟

اعي - ل الاجتم و العم امعي نح باب الج ات الش تلاف اتجاھ دى اخ ا م م

.التطوعي باختلاف الكلیة و التخصص؟

وم ذي یق ي ال في التحلیل نھج الوص ى الم د عل د اعتم اھر و وق ل الظ ى التحلی عل

.كشف العلاقات بأبعادھا المختلفة

س - ى خم مة إل تبیان مقس تمارة الاس ى اس ا عل ث أیض د الباح اعتم

.محاور



خ

:نتائج الدراسة

: توصل الباحث في ھذه الدراسة إلى أھم النتائج

ث - وعي حی ل التط و العم ة نح ات إیجابی ائج اتجاھ تقرت نت اءت اس ج

ة  اعدة  ورعای م مس ى، ث ارة المرض ا زی اجین ویلیھ راء والمحت الفق

ة  وقین ومكافح ة المع انیة، ورعای ة الإنس ي الإغاث اركة ف المش

.المخدرات

وعي - ل التط امعي للعم باب الج ة الش ط ممارس إن متوس

غ دا)1.63(بل عیفة ج ة ض توى ممارس ى مس دل عل ى . وی دل عل ى ی مت

الي ت الح ي الوق امعي ف باب الج راط الش اركة وانخ عف مش ي ض ف

.مجالات العمل التطوعي

ل  وم العم ى مفھ رق إل ي التط ة ف ة الحالی ع دراس ابقة م ة الس ابھة الدراس تش

نھج  ي الم یة ف ة الدراس ت ماھی ة واختلف ي لدراس وم أساس وعي لمفھ التط

ي  یولوجي وف ل السیوس ة التحلی ذه الدراس ي ھ تخدمنا ف ث اس ع حی المتتب

في التح نھج الوص ى الم د عل ابقة اعتم ة الس ل دراس ى تحلی وم عل ذي یق ي ال لیل

.الظاھرة

ة ذه الدراس اعدتنا ھ ث س ي . حی وعي ف ل التط ن العم ر ع ة الكثی ي معرف ف

امعي باب الج دى الش ط ل رق الأوس الش
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: تمھید

ا  ن خلالھ تم م ي ت ة الت ي العملی اعي ھ ل الاجتم ة التواص د عملی تع

ع  بحت مواق اعي، وأص یط الاجتم ي المح رین ف ان والآخ ین الإنس ربط ب ال

ل  اني التواص ل الإنس ق التواص ائل تحقی م وس ن أھ اعي م الاجتم

ات  راد والجماع ین الأف ل ب ة للتواص یلة فعال بحت وس ث أص اعي، حی والاجتم

.في مختلف مجالات الحیاة

اعي  ل الاجتم ع التواص أة مواق ى نش رف عل ل نتع ذا الفص ي ھ وف

ى  رق إل م التط ا ت اعي وأیض ل الاجتم ع التواص ائص مواق ا وخص ومفھومھ

ات  ى إیجابی ا عل ر تعرفن ي الأخی اعي وف ل الاجتم ع التواص لبیات مواق وس

.أبرز مواقع التواصل الاجتماعي
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.مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الأول

:نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.1

ام  ى الع ب إل بكة الوی ى ش ة عل بكات الاجتماعی اریخ الش ود ت ر 1995یع یظھ

م  ة اس ة المعرف لاء الدراس بكة زم ھا Classmates.comش ي أسس والت

اءھا  دد أعض غ ع وم، ویبل ى الی ل حت ة ویب ت قائم ونرادز، ولا زال دي ك ران

و  ى 50نح ون إل دا، ینتم ة وكن دة الأمریكی ات المتح ي ولای تخدم ف ون مس ملی

و ف 200نح ى أل انة حت ن الحض یم م ل التعل ع مراح ل جمی ة تمث ة تعلیمی مؤسس

أسس أندرو فنر ینشأ في نیویورك شبكة 1997الجامعة، وفي عام 

degress.comSix دم تركین، لیق ین المش رة ب ة المباش دمات الروای خ

تخدمین  یة للمس ات الشخص ع الملف ك المواق ي تل رت ف ال وظھ ة إرس وخدم

ة  ائل الخاص ع الرس ك المواق وفیر تل ن ت الرغم م دقاء، وب ن الأص ة م لمجموع

م  ع ل ك المواق ة إلا أن تل ة الحال بكات الاجتماعی دمات الش ابھة لخ دمات متش لخ

.1تستطع أن تدر ربحا لمالكیھا وتم إغلاقھ بعضھا

ام  ي ع ة ف بكات الاجتماعی ي الش رى ف ة الكب دثت النقل د ح 2005وق

ي ال بایس الأمریك اي س ع م ور موق ر بظھ ل أكب ن أوائ ر م ذي یعتب ھیر ال ش

ع  ام الموق س الع ي نف ر ف ا ظھ الم، كم توى الع ى مس ة عل بكات الاجتماعی الش

ام  ال أم تح المج ق ف ن طری ره ع ى نظی وق عل ذي تف بوك وال ا فیس ھر حالی الأش

ى  ا أدى إل ع، مم دة للموق ات الجدی وین التطبیق ورین لتك تخدمین والمط المس

.136،ص 2013، دار حنین للنشر والتوزیع، الكویت، 1حسني محمد نصر، وسائل الاعلام الجدیدة، ط1
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داد  ادة أع ذزی اوز ھ تخدمیھ وتج اجز مس دد ح ى 500ا الع تخدم عل ون مس ملی

.2010مستوى العالم في عام 

ي  لام الإلكترون ن الأع ط م بكات نم ذه الش ل ھ م وتمث روف باس بح مع أص

اة" نمط الحی م ال ن "اعل ر ع لام تب اط الإع ن أنم دة م ھ جدی ل موج ا تمث ، كم

.الخبرة الإعلامیة الشخصیة

ال،  بیل المث ى س بح عل د أص اعي، لق یاق اجتم من س د ض بعض أح دى ال ل

رة  ة كثی طة اجتماعی ن أنش م م ھ لھ ا یحقق را لم ة، نظ اة الیومی ات الحی متطلب

.تقربھم من دوائر الاجتماعیة والعلمیة

ات  ارب واھتمام م مش ددة لھ ة والمتع ة المختلف بكات الاجتماعی ادوا الش فمرت

د  ات لا تج ذه الاھتمام رى أن ھ ض ی ة وبع ي مختلف ة الت ة الكافی ا التغطی لھ

ي ا ا تل و م ا وھ تم ونبھ ي تھ وعیة الت احات الموض ة المس اتھم وكاف حتیاج

ع  د دف رھم، وق ھ لغی نھم نقل ا یمك دھم وربم ھم وح وى یخص دیھم محت دفعھم لتق ی

ال  بیل المث ى س بوك عل تخدمین للفایس دد مس ة ع ى مقارن بعض إل ر ال ذا الأم ھ

ب دد الش ى أن ع ارة إل ي إش ة ف حف الیومی راء الص دد ق ي بع الم العرب ي الع كة ف

و  غ نح ذي یبل ة ال حف 200الاجتماعی راء الص دد ق وق ع تخدم یف ون مس ملی

.1الورقیة

.137حسني محمد، مرجع سابق ذكره ، ص 1
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مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي

تم  ة ت ة الیكترونی ة اجتماعی ا التركیب اعي بأنھ ل الاجتم ع التواص رف مواق تع

ویني  زء التك میة الج تم تس ات وت ات أو مؤسس راد وجماع ن أف ناعتھا م ص

ي  رد الوا(الأساس ل ف دمث م ) ح دة (باس ذه ) Nodeالعق ال ھ تم إیص ث ی بحی

ا  ركة م اء لش ین أو الانتم ق مع جیع فری ات كتش ن العلاق ة م أنواع مختلف د ب العق

درجات  ات ل ذه العلاق ل ھ د تص الم، وق ذا الع ي ھ ا ف د م یة لبل ل جنس أو حم

ي  ي ینتم ة الت دات أو الطبق اعي أو المعتق ع الاجتم ة الوض ا كطبیع ر عمق أكث

.1إلیھا الشخص

اعي  ل الاجتم ع التواص وم مواق داخل الآراء مفھ را لت دل نظ یر للج مش

ى  رأ عل ذي ط ي ال ور التقن وم التط ذا المفھ س ھ تھ عك ي دراس ات ف والاتجاھ

راد  ل الأف ن قب تخدامھ م ن اس ا یمك ل م ى ك ق عل ا وأطل تخدام التكنولوجی اس

.2والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة

ع  ي مواق ر راض رف زاھ اعيویع ل الاجتم بكات : التواص ن الش ة م منظوم

ھ  ن ربط ھ، وم اص ب ع خ اء موق ا بإنش ترك فیھ مح للمش ي تس ة الت الالكترونی

ات  دیھم الاھتمام رین ل اء آخ ع أعض ي م اعي الكترون ام اجتم ق نظ ن طری ع

.3والھوایات نفسھا

.157، ص 2008، دار الشروق للنشر والتوزیع عمان، 1عباس صادق، الاعلام الجدید المفاھیم و والوسائل و التطبیقات، ط1
.157،ص 2015علي كنعان، المجتمع المدني والإعلام، دار الأیام لنشر والتوزیع ، عمان، 2
157مرجع نفسھ،ص 3
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تخدمین  ع المس رى لجم ركات كب ا ش ھا وتبرمجھ دمات تؤسس ي خ وھ

اركة  دقاء ومش داقات والأص وین ص ن تك ث ع ات، وللبح طة والاھتمام الأنش

بكات  م الش ربین، ومعظ خاص أق دى أش طة ل ات ونش ن اھتمام ث ع والبح

ن  ة م دم مجموع ب تق ع الوی ن مواق ارة ع ي عب ا ھ ودة حالی ة الموج الاجتماعی

ل تخدمین مث دمات للمس د : الخ ة والبری ائل الخاص ة والرس ة الفوری المحادث

د دیو ، الت ي الفی ن الالكترون دمات وم ن الخ ا م ات وغیرھ اركة الملف وین ومش

ة  ي كیفی ر ف ر كبی دثت تغی د أح ة  ق بكات الاجتماعی ك الش ح أن تل الواض

ك  ات وتل ادل المعلوم ات وتب خاص والمجتمع ین الأش اركة ب ال والمش الاتص

الي  ت الح ي الوق تخدمین ف ن المس ین م ع الملای ة تجم بكات الاجتماعی الش

بكات الاجتما ك الش م تل ب وتنقس بكات حس اك الش راض وھن ب الأغ ة حس عی

دقاء  ع أص رى تجم ة وأخ دقاء الدراس ع الأص بكات تجم اك ش راض  فھن الأغ

ویتر  بیس و ت اي س وك ، م یس ب ا ف ودة حالی بكات الموج افة لش ل بالإض العم

.1ولایف بووت وھاي فایف وأوركت، جوجل بلس

ت  بكة الانترن ى ش ع عل ن مواق ارة ع ي عب ة لھ تخدمھا فرص وفر لمس وار ت لح

یة  ات الشخص لال ملف ن خ كلات م ار والمش ات والآراء الأفك ادل المعلوم وتب

ذه  ى ھ ة عل ن الامثل ك وم ر ذل ة وغی رف الدردش ور وغ ات والص والیومی

.Facebook ,twitter ,my space,youtube2. المواقع

ص 2012جوان 26جامعة محمد خیضر، بسكرة العدد .مجلة علوم إنسانیة " الفایس بوك"مي زینب، موقع التواصل الاجتماعي دمی1
254.

دور شبكات التواصل اجتماعي في تشكیل الرأي العام، مجلة دراسات العلوم الإنسنیة واجتماعیة، : كریم علي دبیسي و آخرون عبد 2
.68ص، 2013، 1العدد. 40المجلد 
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خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

ع مى المجتم ا یس رت م اعي أظھ ل الاجتم ع التواص ي، إن موق الافتراض

:ومن أھم خصائصھا

اركة  جیع : PARICIPATIONالمش ة تش ع الاجتماعی ائل المواق وس

ط  س الخ ا تطم ین أنھ ین، ح خاص المھتم ن الأش ل م اھمات وردود الفع المس

.الفاصل بین وسائل الإعلام والجمھور

اح  ل : OPENNESSالانفت ع التواص ر مواق لام عب ائل الإع م وس معظ

دمات دم خ اعي تق اء الاجتم اركة أو الإنش ل و المش ردود الفع ة ل مفتوح

ادل  ات وتب ویت والتعلیق جع التص ا تش ث أنھ فحات، حی ى الص دیل عل والتع

ام ال واجز أم ة ح د أی ا توج ادرا م ل ن ات ب ن المعلوم تفادة م ول والاس وص

.المحتوى

ة  ل : CONVERSATIONالمحادث ع التواص ز مواق ث تتمی حی

لام الاجتماع ائل الإع اعي ووس ا الاجتم لال إتاحتھ ن خ ة م ن التقلیدی ة ع ی

ر أو  دث أو الخب ع الح ل م اركة والتفاع اھین أي المش ي اتج ة ف للمحادث

.1المعلومة المعروضة

ع  لام : COMMUNITYالمجتم ائل الإع مح وس ة تس الاجتماعی

كل  ل بش رعة و التواص ة بس ا الخاص كیل مواقعھ ة لتش ات المحلی للمجتمع

.255ص ، مرجع سبق ذكره، دمیمي زینب، موقع التواصل الاجتماعي 1
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ات ك المجتمع رتبط تل م ت ن ث ال، وم الح أو فع ول مص ع ح الم أجم ي الع ف

یة أو  یة سیاس وغرافي، أو قض ویر الفوت ب التص ل ح تركة مث ات مش اھتمام

رة  ة متغی ل قری الم بالفع بح الع لة، ویص ة مفض رامج تلفزیونی تعلم، أو ب لل

.1تحوي مجتمعا إلكترونیا متقاربا

رابط  اعي : CONNECTEDNESSالت ل الاجتم ع التواص ز مواق تتمی

لات  ر الوص ك عب ض، وذل ع بع ھا م ة بعض بكة مترابط ن ش ارة ع ا عب بأنھ

رى  ع أخ رتبط بمواق ي ت ع والت ك المواق فحات تل ا ص ي توفرھ روابط الت وال

ى  لھ إل ك فترس ة یعجب ى مدون ا عل ر م ل خب ا، مث اعي أیض ل الاجتم للتواص

.2ل المعلوماتمعارفك على الفاسبوك وھكذا من عملیة انتقا

ار ة الاختی ل :حری زام ب ز الالت ى التحی یة عل ات الافتراض وم المجتمع لا تق

.تقوم في مجملھا على الاختیار

یة تحكم بالخصوص م :ال یم وتحك ائل تنظ یة وس ات الافتراض ي المجتمع ف

ل  ن قب ا م ون مفروض د یك ریة، ق یة والس دمات الخصوص د لخ وقواع

ھ راد أنفس ارس الأف د یم ائمین، وق غ الق ب أو التبلی ات الحج ك المجتمع ي تل م ف

.عن المداخلات والمواد غیر اللائقة أو غیر المقبولة

رة ة الكبی احة الحری واء : مس رد والانط ة للتم ة مفتوح اءات رحب ا فض إنھ

.وانتھاء بالثورة على الأنظمة السیاسیة

26،ص 2013، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، 1خالد یوسف المقداري، ثورة الشبكات الاجتماعیة،ط1
28مرجع سابق ذكره، ص 2
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ة ة :اللامركزی ن اللامركزی ة م ة عالی یة بدرج ات الافتراض م المجتمع تتس

ي دي، وتنتھ ة التقلی وم الھوی ك مفھ ى تفكی درج إل ى بالت ك عل ر تفكی ولا یقتص

ن  یة لأن م ة الشخص ى الھوی ا إل ل یتجاوزھ ة ب ة أو القومی ة الوطنی الھوی

ھم  وھم وبعض ت وج وه لیس تعارة ووج ماء مس رة بأس ان كثی ي أحی ا ف یرتادونھ

.1لھ أكثر من حساب

ة ة : التفاعلی ھ : Interactivitéالتفاعلی ن خلال تم م اعلي ی ال التف أو الاتص

ف  ول مختل م ح داء آرائھ الة وإب وى الرس ى محت التعلیق عل ین ب ام المتلق قی

: المضامین المنشورة، ویكون ھذا الاتصال

ر- اعلي مباش ال تف ي : اتص زمن الحقیق ي ال اعلي ف ال تف أي اتص

ي( وار ) تزامن رف الح ل غ دمات مث ض الخ ر بع ك عب وذل

)Chatroom ( وري ل الف ة (Messenger)والتواص وخدم

.Net meetingالاجتماع على الشب 

ر- ر مباش اعلي غی ال تف د :اتص ر البری ي، عب ر تزامن ال الغی أي الاتص

.Mailing lestالقوائم البریدیة (Maile)الإلكتروني 

ة- رة أو الفوری داث :المباش ف الأح ة لمختل ار آنی دیم أخب أي لتق

.والوقائع وتتم متابعتھا باستمرار ومتابعة تطوراتھا

دد  فحتح ارات المتص ت : خی ر تكس ر الھی ر عب فح الح ة التص یح إمكانی تت

رى  ع أخ ي مواق ا ف ة بھ أجزاء متعلق وص ب ربط النص ث ت دیا، حی ر می الھی

الا ر ب ق أكث وع والتحق ول الموض تزادة ح د الاس ادرنا لمنیری ى مص طلاع عل

.2أخرى ومقالات أخرى

. 283ص .2015، دار الإعصار العلمي لنشر وتوزیع، عمان 1مروي عصام، الإعلام الالكتروني، ط1
.92ص2011دار الكتاب الحدیث الجزائر، 1إبراھیم بعزیز، الصحافة الالكترونیة والتطبیقات الحدیثة، ط2
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إیجابیات مواقع تواصل الاجتماعي 

الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة:

ة  بكات الاجتماعی ى للش رة الأول ل الفك یوعا، ولع ر ش تخدام أكث و الاس وھ

ة أو  ة معین ي المنطق دقاء ف ین الأص ي ب ل الشخص دف التواص ت بھ وم كان الی

دف  ذا الھ ین، وھ ع مع ي مجتم بكات ف ور الش رغم تط ى الآن ب ود حت موج

ات  ات والبرمجی توى التقنی ى مس دمات وعل توى الخ ى مس ة عل الاجتماعی

ات  ات والملف ادل المعلوم ة تب ة الخاص بكات الاجتماعی لال الش ن خ ن م ویمك

ارھم  ت أعم ا، وإن اختلف ات غالب دیو، والرغب اطع الفی ور ومق ة والص الخاص

.وأماكنھم ومستویاتھم العلمیة

تخدامات التعلیمیةالاس:

یم  ویر التعل لال تط ن خ ة م ز العملی ي تعزی ة دورا ف بكات الاجتماعی ب الش تلع

ن  اركة م ھ و المش اعي ل ب الاجتم افة الجان ى إض ل عل ث تعم ي حی الالكترون

راف  ل الأط ور ك اء الأم م وأولی ة و المعل دیر المدرس یم لم ة التعل ي منظوم ف

.1تقنیة المقرروالطلاب وعدم الاقتصار على التركیز على 

ي  ال التعلیم ل والاتص رص التواص د ف ة یزی بكات الاجتماعی تخدام الش واس

اعي  ردي أو الجم ل الف ن التواص ة، ویمك ت الدراس ارج وق ل خ یكن التواص ف

م،  ع  المعل ل م ا أن التواص ة، كم روق الفردی اة الف ن مراع وا م وفر ج ا ی م

.93مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم بعزیز، الصحافة الالكترونیة والتطبیقات الحدیثة، 1
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رى كالتوا ارات أخ ل مھ ة التواص ول فرص ب الخج ب الطال ل یكس ص

.والمناقشة وإبداء الرأي 

الاستخدامات الإخباریة:

ادرھا  ن مص دوثھا م ال ح ار ح ل الأخب ة نق بكات الالكترونی ت الش أتاح

عیفة  ا ض ا أحیان ا یجعلھ ة م ن الرقاب دا ع ھ بعی ل نفس یاغة المرس یة وبص الرئیس

ودة  ر مقص ودة أو غی ات مقص ن مبالغ ا م اف إلیھ د یض ا ق داقیة لم المص

.تدویلھ أو تسبیبھ بغرض التأثیر على الرأي العاملتھویل الخبر أو 

الاستخدامات الدعویة :

رین أ ع الآخ دعوة م ل وال ة للتواص ة الفرص بكات الاجتماعی ت الش تاح

.1مسلمین أو غیر مسلمین

ال  و انتق ة وھ واقعھم الثری ة م فحاتھم الخاص دعاة ص ن ال ر م أ الكثی وأنش

وق ة تع ل أنظم ي ظ اعي ف ل الاجتم ابي للتواص ز إیج ر وتتمی ل المباش التواص

ل،  تخدام والتواص ي الاس ھولة ف ة بالس بكات الاجتماعی ق الش ن طری دعوة ع ال

.2والتوفیر في الجھد والتكالیف

، ص 2015دار الصفاء لنشر و توزیع، عمان، 1عبد الرحمن بن إبراھیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ط1
68.

68نفس المرجع سابق ذكره، ص 2
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سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

ة  ؤولیة الاجتماعی اب المس اعي غی ل الاجتم ع التواص لبیات مواق م س ن أھ م

م  ن أھ دان م ذان یع اعي الل بط الاجتم ي والض اعي الت لوك الاجتم ات الس مقوم

:تؤدي إلى

و المبالغة في نقل الأحداثنشر الإشاعات.

 النقاشات التي تبتعد عن الاحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي الآخر

إضاعة الوقت في التنقل بین الصفحات و الملفات دون فائدة.

 ي اركتھم ف ن مش ري وع م الأس ن واقعھ راھقین ع باب والم زل الش ع

.فعالیات التي یقیمھا المجتمعال

 ة و ا العربی عف لغتن أنھا أن تض ن ش باب م ین الش دة ب ة جدی ور لغ ظھ

.إضاعة ھویتنا

1انعدام الخصوصیة الذي تؤدي إلى أضرار معنویة و نفسیة ومادیة.

.69مرجع سابق ذكره، ص عبد الرحمن بن إبراھیم الشاعر،1
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أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 

: موقع الفاسبوك-1

دما  رج عن وكر بی ارك ج س م ا23(جل ام ) عام ي أم وتر ف ة الكمبی شاش

مم  دأ یص ة، وب ة العریق ارد الأمریكی ة ھارف ي جامع ة ف اكن  الطلب ھ بمس حجرت

ع  میم موق و تص ح، وھ دف واض ھ ھ ان لدی ت، ك بكة الانترن ى ش دا عل جدی

.یجمع زملائھ في الجامعة ویمكنھم من تبادل أخبارھم وصورھم وآرائھم

ة لو ین الطلب ھورا ب ان مش ذي ك رج، ال وكر بی ر ج م یفك ت ل دید بالانترن ھ الش لع

ات، أو  ذب الإعلان اري یجت ع تج اء موق ى إنش ع إل م یس ثلا ل دي م كل تقلی بش

ى  ین إل ل ب ة التواص ھیل عملی ي تس ر ف اطة فك ة أو ببس ار الجامع ر أخب نش

ھ  یكون ل اح، س م بنج ل، إذا ت ذا التواص ل ھ اس إن مث ى أس ة عل ة الجامع طلب

.شعبیة جارفة

ھ  رج موقع وكر بی ق ج و"وأطل یس ب ام " كف ي ع ا 2004ف ق نجاح ، حق

ة  ة جامع ین طلب ا ب ع رواج ي الموق ا لق رعان م یر، فس ت قص ي وق ریعا ف س

یع  ى توس جعھ عل ذي ش ر ال نھم، الأم عة بی عبیة واس بت ش ارد، واكتس ھارف

رى أو  ات أخ ة جامع مل طلب ع لتش ى الموق دخول إل م ال ق لھ ن یح دة م قاع

.1الجامعیةطلبة مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة 

.184، ص 2011للنشر، الأردن، دار وائل 1عبد الرزاق الدلیمي، الإعلام الجدید، ط1



مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الأول

14

ع  تمر موق وك"واس یس ب ة " ف دارس الثانوی ات والم ة الجامع ى طلب را عل قاص

.2006حتى عام 

ي  ب ف ن یرغ ل م ام ك ھ أم واب موقع تح أب رج أن یف وكر بی رر ج م ق ث

ن  ع م ع، إذ ارتف تخدمي الموق دد مس ي ع رة ف ة طف ت النتیج تخدامھ، وكان اس

ي إ12 ام الماض ن الع مبر م ھر دیس ي ش تخدم ف ون مس ن ملی ر م ى أكث 40ل

دد  غ الع ل أن یبل ا، ویأم تخدم حالی ون مس ام 50ملی ة ع تخدم بنھای ون مس ملی

رمجین 2007 ام المب ع أم واب الموق تح أب ا أن یف رر أیض ت ق س الوق ي نف ، وف

زواره،  دة ل دمات جدی دموا خ عون لیق ین یس ع معلن دات م ي تعاق دخل ف وإن ی

.للاستفادة من قاعدتھ الجماھریة الواسعة

ن ان م ریع وك اح الس ت النج ي أن یلف ار الطبیع ع أنظ ھ الموق ذي حقق ال

بكات  وق ش حا أن س ات واض ة ب ن ناحی ات، فم ناعة المعلوم ي ص املین ف الع

ع  یما وان موق ل لا س كل ھائ و بش ت ینم ر الانترن اعي عب ل الاجتم التواص

ن  ر م ل أكث ن قب تخدم الآن م وك یس یس ب ا 40ف د احتیاج رد، ویس ون ف ملی

.1ي الانترنت خاصة من صغار السنھاما لدى مستخدم

:خصائص موقع الفاسبوك-1

ة  بكة اجتماعی بوك كش ز الفاس تخدمین یتمی مات لمس ائص والس دد الخص بع

:التواصل مع بعضھم البعض وأھمھا

.185نفس المرجع سابق ذكره، ص 1
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یة - ة Wallخاص احة متخصص ن مس ارة ع ي عب ائط وھ ة الح أو لوح

دقاء  یح للأص ث تت تخدم بحی ي لأي مس ف الشخص فحة المل ي ص ف

.إرسال إلى ھذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم

یة - زة Pokesخاص زة"أو نك ارة " غم یة لإث زة افتراض ال نك یح إرس تت

ر ال ھار یحظ ن إش ارة ع ي عب بعض، وھ ھم ال ى بعض اه إل تخدم الانتب مس

.بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب بھ

یة - ل : Pothosخاص ن تحمی تخدمین م ن المس ي تمك ور الت أو الص

.الألبومات والصور إلى الموقع

یة - یح إStatuخاص ة تت ة أو الحال ا مكانی انھم وم دقائھم بإمك لاغ أص إب

.1یقومون بھ من أعمال في الوقت الحالي

یة - مة Notesخاص ي س ات وھ مح أو التعلیق دوین تس ة بالت متعلق

ن  د تمك ھا، وق ن تلخیص ي یمك ور الت ات والص افة العلام بإض

.المستخدمون من جلب أو ربط المدونات

ي  بوك ھ ا الفاس رى یوفرھ یة أخ اك خاص ي Giftsوھن دایا الت ال الھ أو إرس

ف  ى المل ر عل دقائھم تظھ ى أص یة إل دایا الافتراض ال الھ تركین إرس یح للمش تت

.2الشخصي للمستخدم الذي یقوم استلام الھدیة

185،ص 2012، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزیع مصر 1حسنین شفیق، سیكولوجیة الإعلام الجدید، ط1
186مرجع سابق ذكره، ص 2
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الخدمات التي یقدمھا موقع الفاسبوك-2

الھم  ن أعم ر م یھم الكثی ھل عل تخدمیھ تس ى مس دمات إل ع خ ذا الموق ؤدي ھ ی

:ومن بین ھذه لخدمات

ذا إتا- ي ھ تركین ف اء المش ین الأعض ل ب داقة والتواص ة للص ة الفرص ح

.الموقع

دقاء - ن الأص افتھم م و إض اء العض ن یش افة م ة لإض ة الفرص إتاح

د ن یری ة لم ة متاح ار والحری وافقتھم، فالخی ذ م د أخ م بع ل معھ للتواص

ل أو  دیق أن یقب ذا الص اح لھ ع، ومت ى الموق ھ عل دیق ل یف ص أن یض

ن داقة ع ذه الص رفض ھ ب ی ى الطل ا عل لبا أو إیجاب ة س ق الإجاب طری

اه  ذي یتلق خص ال ن الش رى ع داقة أن یتح ب الص ى طل ن أن یتلق ویمك

ن  ھ م ار عن یة والاستفس ھ الشخص ق نبذت ن طری داقة ع ب الص طال

ل  تطیع ك داقة یس ى الص ة عل ت الموافق ال تم ي ح رین وف دقاء آخ أص

. منھم التواصل مع الآخر

ى- ھما عل ى بعض دیقین إل اد ص ا لا إرش ى وإن كان ع، حت ذا الموق ھ

.یعرفان بعضھما في الواقع الحقیقي

رفھم - ذین یع دامى ال دقاء الق ن الأص د م ن یری دد لم دقاء ج راح أص اقت

.1سابقا وبالتالي توسیع شبكة الصداقة و التواصل التي یمتلكھا

.68، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید، ط1
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ذ  ن نب رونھ م ا ینش ذ م وظفین، كأخ ار الم ائف واختی ن الوظ لان ع ي الإع ف

ن  یة ع ي شخص دء ف د الب ار عن ین الاعتب بوك بع ى الفاس راتھم عل ھم وخب أنفس

.اختیار الموظفین من بین المتقدین

رویج - ویق والت ي التس رة ف دمات كبی داء خ بوك إس ن للفاس ذلك یمك وك

.للمنتجات

ر - كل أكب ور بش ات الص ل ألبوم ة تحمی ذلك فرص بوك ك یح الفاس یت

ل  م تحمی ث ت رى، حی ع الأخ ھ المواق ا تتیح ھل مم ار وأس ن ملی ر م أكث

ر  دیو عب اطع الفی جیل مق ذلك لتس بوك، وك ى الفاس ھریا عل ورة ش ص

ل  تم تحمی ث ی ي، حی د الإلكترون ال و البری اتف النق ادر كالھ دة مص ع

.1أكثر من عشرة ملایین مقطع شھریا في ھذا الموقع

ام - ویتر ع ع ت ر موق ركة 2006وظھ ھ ش ت ب ي قام روع بحث كمش

میا للمس ق رس م أطل ة، ث ع الأمریكی ذا الموق ام ولھ س الع ي نف تخدمین ف

.كأحد مواقع التواصل الاجتماعي ممیزات عدیدة

دد - ماحة لع ع بس ذا الموق رنا إن ھ ا اش ي كم داخلات والت ن الم دود م مح

.لا تتجاوز مائة وأربعین حرفا

ي  دخول ف ى ال تخدمیھ إل دفع مس ل ی ھب، ب دیث المس الثرثرة والح مح ب لا یس

مح  ویتر یس ع ت الي فموق رة وبالت ده مباش ذي یری ر ال رأي أو الخب رة أو ال الفك

.69علي خلیل شقرة، مرجع سابق ذكره،ص 1
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ة  ى طریق ز عل ھولة وتركی رعة وس رة بس ر أو الفك ر الخب ا (بنش لام م ر الك خی

.1)قل ودل

ة - رد كتاب ت، فبمج ى الانترن ر عل ر الخب ي نش رعة ف ى الس يء عل أي ش

و  ى ول ت، حت ي الانترن تركین ف ین المش ان الملای بح بإمك ابك یص حس

.یكون مشتركین في موقع تویتر، قراءة ما كتب والاستفادة منھ

یون  ھ السیاس ا یكتب ة م ة ومتابع ة معرف ن طریق ن ع الي یمك وبالت

ار الن ة أخب ع أو متابع ى الموق ور عل م حض ذین لھ ادیون ال دیم والاقتص اس وتق

.العون كالتبرع بالدم للمرضى

ائل - ق رس ن طری تخدمیھ ع ین مس ل ب ة التواص ویتر إمكانی یح ت Smsیت

ت  ي أي وق ت وف ا كن دقاءك أینم ار أص ر أخب تقبال آخ ن اس ث یمك حی

ن  اتف م م الھ ل رق م تفعی د ت ون ق د ان یك یرة، وبع الة قص لال رس ن خ م

ي تر ات الت دد الأوق ن أن تح ا یمك ع كم لال الموق تلام خ ا باس ب فیھ غ

.الرسائل، وبالتالي تجذب الإزعاج في فترات الراحة

ا دورا - ع بھ ي یتمت رعة الت زة الس را لمی ؤدي نظ ویتر ان ی ة للت متابع

.كبیرا في التسویق وترویج المنتجات الخاصة في الدول الصناعیة

.76نفس المرجع سابق ذكره، ص1
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مح  ع لا یس ذا الموق ا أن ھ ن أھمھ لبیات م ن الس ة م ع مجموع ذا الموق ولھ

دیث  ات بالتح اء علاق الا لبن ون مج ن أن یك دودة لا یمك احة مح إلا بمس

.اجتماعیة وإنشاء علاقات صداقة مع الغیر كموقع الفاسبوك

ویتر - ق الت ن طری ر ع ر الخب ھولة نش رعتھ وس بب س د تس ان ق بالإدم

ار  ة أخب ھ لمتابع د علی د لا تفی ي ق ا، والت یة منھ ى الشخص دقاء، حت الأص

.1المتابع لھا أو لا تعنیھ

Youtubeموقع الیوتیوب -3

ع  ك یوض ك أو أذع نفس ث لنفس و ب ة ھ رة مبدئی ى فك وب عل ع الیوتی وم موق یق

ت  بكة الانترن ي ش ان ف ر مك و یعتب ى، وھ فحة الأول ي الص عار ف ذا الش ھ

نع  ن ص رم م ا أف ھ یومی ل علی عبي إذ تحم اني الش دیو المج ي الفی اركة ف للمش

امیرا  ویره بك م تص ا ت الم ھن ول الع ن ح واة م ل الھ رك لنق اتف المتح از الھ جھ

ة أو  دواع فنی ھ ل م إنتاج ا ت ر منھ ر وكثی حك أو مثی ب أو مض دث غری ح

ول  یة ح الة شخص ال رس ى لإیص ة أو حت ة أو جمالی یة أو اجتماعی سیاس

ات  ن كلیب ا م ر لھ ا لا حص ع أنواع من الموق یلم، ویتض تج الف م من ا تھ ألة م مس

ور ة المص لام الغنائی ة والأف دیو التلفزیونی ة أو الفی دیو الیومی دونات الفی ة، وم

.Videobloggingما یطلق علیھ الفیدیو بلوغنغ 

: ویعمل الیوتیوب وفق المنظومة التالیة

77علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ا - اق بھ دیو والالتح اطع الفی ادل مق ل وتب تخدمون تحمی تطیع المس یس

ي  تراك ف ھا والاش ات نفس دیھم الاھتمام ن ل ع م ال م ھیل الاتص وتس

دیو الم اطع الفی ادل مق ة تب اطع خدم ظ المق اء وحف ى الأعض ورة عل قص

.المفضلة ووضع قوائم تشغیل المقاطع

.دمج مقاطع الفیدیو عامة أو خاصة-

اركة - ام أو بمش كل ع اطعھم بش رض مق ار ع تخدمون اختی تطیع المس یس

.أصدقائھم وعائلاتھم فیھا بصورة خاصة عند التحمیل

اطع- ى المق ع عل وي الموق ى : یحت ى أعل ة عل داث الخاص یم الأح تقی

الا  ر اتص یلا والأكث ر تفص اش والأكث ن النق در م أكبر ق ى ب ي تحص والت

.بمواقع أخرى

ن و - دیا والف ن الكومی ة م واب مختلف ى أب ا إل دیو أیض اطع الفی نف مق تص

.1الرسوم المتحركة إلى العلوم والتكنولوجیا

رى - ة كب ات إعلامی ة لمؤسس ھ كمنص ى تكریس وب أدت إل عبیة الیوتی ش

ا را للإعلان د ومنب ي جدی وم إعلام ع لمفھ س الموق ة إذ یؤس ت الترویجی

وم  ت إذا تق ر الانترن دیو عب اطع للفی رویج المتق ھ الت ق علی ا یطل و م ھ

رض  ره و بع ك وغی ر میوزی ل وارن ة مث ات الإعلامی ذه المؤسس ھ

یقیة،  دیو موس اطع فی ارا أو مق من أخب ع تتض ي الموق یرة ف رامج قص ب

.216، ص 2008الشروق، الأردن ، ، دار 1عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاھیم والرسائل والتطبیقات، ط 1
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تقلی یقیین المس رویج للموس مح الت د س اطع وق ن مق اذج م دیم نم ن بتق

.مصورة وموسیقیة یصوت علیھا فیما بعد جمھور الیوتیوب

ع - ن المواق رة م ة كبی ط لمجموع د فق و واح وب ھ وذج الیوتی إن نم

ع  ض المواق د بع دیو، وإذ توج اطع الفی ع مق د توزی ي تعتم عبیة الت الش

ل  م الھائ ى الحج ل إل ا لا تص ت، لكنھ ة ن ع العربی ا، موق ن بینھ ة م العربی

منھا  ن ض ور وم اطع المص اركات مق ن مش وب م ھ الیوتی ذي یحمل ال

.1ةالكثیر من مقاطع الفیدیو العربی

.217نفس المرجع سابق ذكره، ص1
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: خلاصة الفصل الأول

ین  ربط ب ي ال رة ف ة كبی ا أھمی اعي لھ ل الاجتم ع التواص بحت مواق أص

ي  ة ف ة الخاص ي العملی ل ھ ة التواص د عملی ارجي، وتع الم الخ ان والع الإنس

افر  ن التض در م ر ق ى اكب ان عل ون الإنس ي أن یك اھم ف ا یس نھم مم ربط بی ال

.والتعاون

ل الا ع التواص ى مواق رق إل م التط ل ت ذا الفص لال ھ ن خ اعي  وم جتم

اعي  ل الاجتم ع التواص أة مواق ى نش ا إل ة، فتعرفن ا الاجتماعی وتأثیراتھ

لبیة  ة والس أثیرات  الإیجابی ا للت ذلك تطرقن ا وك م أنواعھ ھا وأھ وخصائص

.لھذه المواقع

م  بوكوت ع الفیس ى موق ل عل ذا الفص ي ھ ز ف رز التركی ھ وأب وخصائص

ذا دمھا ھ ي یق دمات الت تناالخ وذج لدراس ان نم ھ ك ع لأن .الموق
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: تمھید

زلا وإن  دا منع یش وحی ان أن یع ن الإنس ل ألا یمك ن الجمی ان م نح الإنس ن یم

ا الآ ده ثمین ا یح رین دون م زءا خ دا أو ج ذل جھ ان إذا ب ل والإنس ار مقاب انتظ

ي  ر ف ى الخی اعین إل وعین و الس ن المتط ان م و إنس ھ فھ ھ أو مال ن وقت م

اعدة  ل المس ین العوام ن ب ة م ال التطوعی ر الأعم انیة، وتعتب ع والإنس المجتم

ت  د ظل ات، وق ذه المجتمع وض ھ ي نھ ي ف الفطرة ف خة ب ة مترس ذه القیم ھ

ى  ل عل ماویة لتعم دیانات الس انیة وال ارات الإنس أتي الحض ان لت الإنس

اریخ  ر الت ى م وعي عل ل التط ل العم یھ لیظ أن ممارس ن ش ع م یخھا والرف ترس

.نبیلةقیمة إنسانیة 

وم  وعي ومفھ ل التط ور العم أة وتط ل نش ذا الفص ي ھ ا ف د تناولن فق

وعي وأ ل التط رق العم م التط ا ت وعي وأیض ل التط زوع العم عف الن باب ض س

.1إلى أھمیة وأھداف ومعوقات العمل التطوعي

3،ص 2001مركز البحوث والدراسات وتفعیل دور المنظمات التطوعیة في المملكة، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السعودي الثاني للتطوع، 1
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:نشأة وتطور العمل التطوعي-1

ة،  ھ الطبیع ود ب ا تج ى م دا عل یطة معتم اة بس ان حی اش الإنس ع

اؤه  ر بن اني وتغی ع الإنس ى المجتم ور عل رأ التط ور وط دمت العص دما تق وعن

ض  رت بع ع، ظھ ى المجتم ة إل ار المدین زي واختی ى المرك ن إل اعي م الاجتم

.المشكلات الاجتماعیة التي لم یعرفھا في السابق

كلا ذه المش رت ھ د أث ى لق ان إل ذا بالإنس ر ح ة الأم اة الاجتماعی ى الحی ت عل

ا  رى بحلھ ارة أخ دتھا وت ن ح ف م ارة للتخفی ا ت اء علیھ ي القض ر ف التفكی

دمات  ى الخ ة إل ة الماس رت الحاج م ظھ ن ث ا، وم د لھ ع ح ذریا ووض ج

ى  ورت عل یة وتط ا الأساس د أدواتھ وع أح ر التط ي یعتب ة والت الاجتماعی

ى مفھوم ور وارتق تلاف العص الیبھا اخ ددت أس ان، وتع ي الإنس ع رق ا م ھ

س  ا الأس عت لھ ى وض ان، حت ات الإنس د حاج دد وتعق ع تع ا م وطرقھ

د  ات والمعاھ درس بالجامع بحت ت اء وأص ا العلم ص فیھ د وتخص والقواع

.1العلیا لھا المؤتمرات والندوات

ة-أ ارات القدیم ي الحض وعي ف ل التط دأ :العم دما ب ریین عن دماء المص ق

ف ى ض تقرار عل ي الاس غیرة ف ات الص ض المجتمع رت بع ل ظھ اف النی

م  ن ث ة وم اة الاجتماعی اھر الحی دأت مظ ل فب ا النی ى دلت عید وعل الص

ع  ة وتوزی م معین ي مواس رابین ف دیم الق ة كتق ة الاجتماعی اھر الخدم مظ

4مركز البحوث والدراسات ، مرجع سبق ذكره ،ص 1
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اعدة  اھر لمس النقوش مظ دت ب ا وج اجین كم راء والمحت ى الفق ذاء عل الغ

.مسنینالفقراء وإقامة الملاجئ للیتامى وال

ان ي الیون دة وف م ش اني ورغ ع الیون مة للمجتم ان س ذي ك اوت ال م التف رغ

أن  ت ب ك الوق ي ذل ام ف اع الحك فقة، إلا أن اقتن دم الش ة وع فة الیونانی الفلس

ادھم  وة أجس راده، وق لامة أف ة بس ھ مرتبط اني وقوت ع الیون لامة المجتم س

.لذلك ظھرت فكرة رعایة الأطفال والمحافظة علیھم للمحافظة على الدولة

رت  راء، ظھ اعدات للفق دمون المس ذین یق نین ال ض المحس ت بع ك الوق ي ذل ف

وارث  الات الك ي ح اعدة ف ة كالمس ال الاجتماعی ض الأعم رت بع ا ظھ كم

یول زلازل والس ق وال ة . والحرائ ات الاجتماعی ئ والمؤسس ت الملاج ا أقیم كم

.1لإیواء الفقراء وتعلیم أیتام الحروب

روب  دت الح ة الوج ا الدول ت فیھ ي دخل یع الت ل توس ن أج اني م روم

ن  ر م ت كثی ث خلف ة، حی اكل الاجتماعی ن المش ر م ا الكثی إمبراطوریتھ

ؤلاء  ة ھ ن رعای د م ان لا ب زة، وك رب والعج ابي الح ل ومص امى والأرام الیت

م  ن ث اعدة، وم دیم المس ؤولیة لتق دا بالمس ا ح واءا مم وال س وزادت الأح

بلاء والأ اعدة الن انیة كمس ات الإنس ض الاتجاھ رت بع راء ظھ اء للفق غنی

.والمعوزین

.5سابق ذكره، ص مركز البحوث والدراسات، مرجع1
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رن  ي الق ا ف ي بریطانی ناعیة ف ورة الص ھ الث ذي أحدثت ور ال ن التط الرغم م وب

ا  ر إلا أنھ امن عش دا الث م ح ر مل ة والفق ا البطال لبیات أھمھ ن الس ر م رزت كثی ف

ي  ة الت اكل الاجتماعی ل المش ي ح ادة ف ورة ح ر بص ز للتفكی المجتمع الانجلی ب

م  ن ث ناعیة، وم ا الص كل خلفتھ ة بالش ال الاجتماعی ة الأعم ت بدای كان

.المؤسسي

ة  یس جمعی وعي بتأس ر التط ي ظھ یج العرب ة الخل ي منطق وات "وف أخ

ة ام " المحب ي 1873ع اطھا ف ر نش ة انحص ة خیری ي جمعی راق وھ ي الع ف

ردین،  امى والمش راء والیت اعدة الفق ة مس یفھن ورعای ات وتثق ذیب الفتی وتھ

ة للم ول تعلیمی تح فص ى، وف اء المرض م إنش م ت ة، ث ة والثانوی رحلتین الابتدائی

.1912جمعیة التربیة الإسلامیة والجمعیة الخیریة الإسلامیة عام 

لام-ب ي الإس وعي ف ل التط مات : العم ن س مة م وعي س ل التط د العم یع

ا ورد  ة كم ال الخیری لام بالأعم تم الإس ث اھ لامیة حی ات الإس المجتمع

ر  ي كثی اھمة ف ى المس ث عل ات وح ن الآی ي م اة الت ق المعان ي تحقی ف

ع راد المجتم ا أف رض لھ ة . یتع لامیة بتنمی ریعة الإس ت الش ا اھتم كم

ن  ت م ع وجعل رد والمجتم ا للف ي بناءھ انیة ف ة والإنس ب الخیری الجوان

ى  یلة إل دة ووس ي العقی یا ف ا أساس ر ركن ل الخی الحات وفع ان الص إتی

. 1النجاح وجزیل المثوبة

.6مركز البحوث والدراسات، مرجع سابق ذكره، ص1



مدخل عام حول العمل التطوعي :الفصل الثاني

29

ي الق ة ف ن الأدل د م د العدی ة وتج روعیة الخدم ى مش دل عل ریم ت رآن الك

ة  الى الاجتماعی بحانھ وتع ث س د ح وع، فق ر التط م أج ل وعظ ان فض وبی

الى ال تع وائجھم فق اء ح ي قض اعدة ف ر والمس ى الغی ان إل داه بالإحس "1عب

یْئاً( ۖ◌ وَاعْبدُُوااللَّھَوَلاَتشُْرِكُوابھِِشَ

وَالْجَارِالْجُنبُوَِالصَّ ٰ وَالْمَسَاكِینوَِالْجَارِذِیالْقرُْبَ ٰ وَالْیتَاَمَ ٰ احِببِاِلْجَنْبوَِابْناِلوَباِلْوَالدَِیْنإِحِْسَاناًوَبذِِیالْقرُْبَ

بیِلوَِمَامَلكََتْأیَْمَانكُُمْ  الاًفخَُورًاۗ◌ سَّ اء) إنَِّاللَّھَلاَیحُِبُّمَنْكَانمَُخْتَ ھ ت"36النس الىوقول : ع

وَالتَّقْوَىٰ ( الْبرِِّ دْوَانِ ۖ◌ وَتعََاوَنوُاعَلَ ثْمِوَالْعُ الإِْ دة)وَلاَتعََاوَنوُاعَلَ ھ "03المائ وقول

الى ذِینآَمَنوُااتَّقوُارَبَّكُمْ :(تع نةٌَ ۚ◌ قلُْیاَعِباَدِالَّ نْیاَحَسَ ذِھِالدُّ عَةٌ ۗ◌ للَِّذِینأَحَْسَنوُافیِھَٰ وَأرَْضُاللَّھِوَاسِ

ابرُِونأَجَْرَھُمْبغَِیْرِحِسَابٍ إنَِّمَایُ ۗ◌  الصَّ ".10الزمر) وَفَّ

ة  ال التطوعی روعیة الأعم ى مش دل عل رة ت ة كثی نة أدل ي الس ا وردت ف كم

لم  ھ و س لى الله علی ي ص ن النب ھ ع ي الله عن رة رض ي ھری ن أب س " فع ن نف م

ر  ر یس ى معس ر عل ن یس ة، وم وم القیام رب ی ن ك ة م ھ كرب س الله عن دنیا نف رب ال لم ك ن مس ع

تر  دنیا س ي ال لم ف ى مس ر عل ن ش رة وم دنیا والآخ ي ال ھ ف دنیا و الله علی ي ال ھ ف الله علی

ھ ون أخی ي ع د ف ا دام العب د م ون العب ي ع رة والله ف و ."الآخ ا ھ دیث كم ذا الح ي ھ وف

.إلى مساعدة الضعفاء من المسلمینواضح دعوة صریحة 

ال ا ق ي الله عنھم اس رض ن عب ن اب لم: ع ھ وس لى الله علی ول الله ص ال رس : ق

ر "  ا لا یغف ل ذنب ة إلا أن یعم ة البت ھ الجن ب الله ل رابھ أوج ھ وش ى طعام ا إل ن آوى یتیم م
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ھ ك ".ل ون ذل ن یفعل د م ام ووع ام الأیت ى إطع راحة إل دیث ص وا الح یودع

.بالجنة

:عمل التطوعي في بعض الدول الأخرىال-ج

ا  ة باعتبارھ ر العربی ة مص ن جمھوری ل م ارب ك رض لتج وف نتع س

ا أول  دة باعتبارھ ة المتح م المملك ال ث ذا المج ي ھ دة ف ة الرائ دول العربی ن ال م

دة  ات المتح را الولای ي وأخی كل مؤسس وع بش ا التط ارس فیھ ة تم دول

.فیھا النشاط التطوعيا أكبر دولة الأمریكیة باعتبارھ

العمل التطوعي في جمھوریة مصر العربیة:

ور  دم العص ذ أق ر من ي مص رت ف وعي ظھ ل التط دایات العم ن أن ب الرغم م ب

ع إلا أن  رن التاس ر الق ي أواخ ر إلا ف م یظھ ي ل وعي المؤسس ل التط العم

ذ  د أخ ذا وق اة ھ احي الحی ي من بح یغط ى أن أص ع إل ور المجتم ذ یتط ر وأخ عش

:1التطوعي الأشكال التالیةالعمل 

ام - لامیة ع ة الإس ة الخیری أت الجمعی ق 1878أنش ة التوفی وجمعی

1880.

ام - ر ع ي مص فیة ف ة الكش دأت الحرك ة 1918ب وین أول جمعی م تك وث

.1920للكشافة المصریة عام 
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ام - ي ع ذه 1931ف ت ھ ة وكان ة اجتماعی ة محلی وین أول جمعی م تك ت

ات العقلی ن الحاج ر ع لات تعب ذه المح ت ھ ا قام ع، كم ة للمجتم

ل  ف مراح راغ لمختل ت الف تثمار وق طة الاس یم أنش لات بتنظ المح

.العمر

ة  لال محاول ن خ وعي م ل التط ال العم ي مج ا ف ة دورا ھام ذه الجماع ان لھ ك

اء  ادت بإنش ث ن اعي حی ل الاجتم ة العم ي ممارس ي ف لوب العلم ق الأس تطبی

ام  ة ع ة الاجتماعی ة للخدم دة متخصص ة وب1936معاھ اء مدرس دأت بإنش

ام  اھرة ع ة بالق ة الاجتماعی ة 1973الخدم ة الخدم اء مدرس بقتھا إنش ي س والت

ام  اھرة ع ة بالق ة 1937الاجتماعی ة الخدم اء مدرس بقھا إنش ي س والت

.19351الاجتماعیة بالإسكندریة عام

العمل التطوعي في المملكة المتحدة :

ت  كلات كان ن المش ر م اني الكثی را تع ورة انجلت ام الث ل قی ة قب الاجتماعی

اھر  رة مظ ذه الھج رزت ھ دن، أف ى الم ف إل ن الری رة م دأت الھج ناعیة ب الص

رائم اء الج ة وإنش رد و البطال ول والتش لبیة كالتس ع . س د دف ع الجدی ذا الوض ھ

بح  ف فأص اع الطوائ ر قط دمات فظھ ام بالخ ؤولین للاھتم المفكرین والمس ب

ى مص ة ترع ع ھیئ ي المجتم ة ف ل طائف ض لك دم بع ا وتق الح، أفرادھ

.المساعدات
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لبیة إلا أن  واھر الس ك الظ لاج تل ي ع ا ف د م ى ح ف إل ام الطوائ ح نظ د نج وق

ة  كلات الاجتماعی دأ المش ر، وب ادس عش رن الس ة الق ي نھای عف ف دأ یض ره ب أث

عف  ت ض د وق اعدات وبع دیم المس ة لتق دخلت الكنیس د فت ن جدی ور م ي الظھ ف

دخلت الح رى، فت ي الأخ ا ھ ي أثرھ ا ف درت قانون ة وأص ا 1539كوم نص

.على جمع تبرعات خیریة وتوزیعھا على المحتاجین

ي  م 1869ف ن أھ دن وم ي لن ة ف ال الخیری یم الأعم ة لتنظ وین جمعی م تك ث

رة،  ر الفقی اعدة الأس ي لمس ة وح ل مدین ة لك اء لجن ا إنش ت بھ ي قام ال الت الأعم

ن ر م ة أكث ة الثانی رب العالمی اب الح ي أعق أت ف م أنش كن ث ف مس ین أل ثلاث

ي  نین وف اء 1938للمس م إنش ا 195ت لاحیة منھ ة 72إص لاحیة أھلی إص

.أطلق علیھا المدارس الصناعیة بھدف رعایة الأحداث

ار  ائر إعص اب خس ي أعق ة 1987وف یم حمل ة بتنظ ت المنظم قام

.قومیة لزراعة ملیون شجرة خلال ثلاث سنوات

ترات رت إس عینات تغی د التس ي عق ان وف تم بالإنس دأت تھ ة فب یجیة المنظم

.والبیئة أكثر إضافة إلى اھتمامھا بحمایة الطبیعة

ي  ات 1997وف رة منظم ا عش اركت فیھ ل ش ة عم ة ورش دت المنظم عق

.1تطوعیة من جمیع أنحاء العالم لمناقشة مستقبل عمل المنظمات التطوعیة

العمل التطوعي في الولایات المتحدة الأمریكیة:
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أثر  د ت را فق طة انجلت دة بواس ات المتح تعمار الولای بة الاس ام نس النظ

دة  ات المتح ذت الولای را، فأخ ي انجلت اند ف و س ا ھ ي كم اعي والسیاس الاجتم

ام  در ع ذي ص ر وال زي للفق انون الإنجلی ادئ الق اء 1601لمب دأت بإنش ا ب كم

ئ ل ة الملاج یوخ وإقام دین والش زة والمقع واء العج ان لإی وت الإحس راء بی لفق

ابین  رفین و المص دمات المنح ك الخ ملت تل ا ش ل، كم ى العق ام ومرض والأیت

.المعاقین

الفقراء لھدف رفع1843وبعد استقلالھا من انجلترا قامت بإنشاء جمعیة رعایة الفقراء 

جمعیة یعمل بھا عدد من 30حتى بلغ عدد الجمعیات حتیاجاتھم صحیا وأخلاقیا ومتابعة ا

.المتطوعین

ھدت  ددھا ش ي ع خما ف عا ض دة توس ات المتح ي الولای ة ف ات التطوعی المنظم

اعف  د تض اعداتھا فق ن مس تفیدین م انحین المس دد الم ویتھا وع م عض وحج

.1998-1975عدد المنظمات أكثر من مرتین خلال الفترة 

ى  ي البن ة ف الم جذری ھد الع ة یش ة الثالث ول الألفی ھ بحل ع وآلیات یة للمجتم الأساس

ھ، یرورة عمل وعي وس ل التط دة بالعم م المتح ام الأم اء اھتم ا ج ن ھن وم

ة  ة الثالث ن الألفی ام الأول م ار الع م 2001واعتب ت الأم د تبن وع لق ام للتط ع

بحت ذات  ة أص ة التطوعی أن الخدم ا ب د اقتناعھ رح بھ ذا المقت دة ھ المتح

.1أھمیة كافة الساحات الاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة والإنسانیة
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: مفھوم العمل التطوعي-2

كالات  ن الإش د م اك العدی ل ھن اط الفع ف بأنم د التعری ث عن ھ الباح ي تواج الت

ددھا  ة بتج اة الاجتماعی ة للحی اط الدینامی ف الأنم ث تتص اني، حی الإنس

ن  اط م ذه الأنم یر ھ ى تفس ة إل د الحاج ا عن رة، وخصوص داخلاتھا الكثی وت

.1السلوك الإنساني

ي اركة ف ة المش د عملی ال وتع ي الأفع اط ف د الأنم وعي أح ل التط العم

ة  ى درج رة إل دخلات الكثی ا الم داخل فیھ ي تت انیة، الت دم الإنس وض وع الغم

دا  ذ بع د أخ وعي ق ل التط ع أن العم ا، وم ل لھ د الكام ى التجدی درة عل الق

ل  ة داخ ات الاجتماعی ي العملی ا ف كل أساس راد، وش اة الأف ي حی یا ف أساس

اني، إلا أن  ع الإنس ت المجتم ا زال ل م ذا العم ح لھ د الواض ات التحدی عملی

دقیق،  ي ال اول العلم ن التن ة م ا غائب دم م ة أن نق ذه العجال ي ھ نحاول ف وس

.تعرف علیھ الباحثون في ھذا المجال

اركة  ذه المش ة، وھ اركة جماعی وع مش د أن التط ى تأكی ر إل امي عص ذھب س ی

داث  ي إح م ف ر مھ ي عنص ي، وھ ع المحل رامج المجتم ي ب ة ف ة محوری قیم
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ائز  دى الرك دة إح م المتح فتھا الأم ا وص ة كم اركة الاجتماعی ة، والمش التنمی

.لإحداث التقدم الاجتماعي والتنمیة

اي  ذھب ھ دHayوی ى تأكی اإل ھام أن المش ي الإس ة تعن ركة الاجتماعی

رى  ة أخ ة وجماع ین الجماع ة، وب رد والجماع ین الف ة ب ي العلاق وعي ف التط

ة  ي عملی عبیة ھ اركة الش نعم أن المش د الم دكتور عب رى ال ھ ی اه نفس والاتج

ل، أو  الرأي أو بالعم واء ب ة، س ال التنمی ي أعم ا ف واطنین تطوع ھام الم إس

اركة ل أن المش ك، ب ر ذل ل وغی اس التموی اس الن ة إحس ر درج تعتب

.1بمشكلاتھم المحلیة، ومدى استجابتھم لحل ھذه المشكلات

ل  ن أن العم ي، م امیة فھم ھ س ت إلی ا ذھب ة م ات المتداول ن التعریف وم

ن  ھ، أو م ل مجتمع ن أج ان م ھ الإنس ذي یبذل د ال ك الجھ و ذل وعي ھ التط

ات  لال المؤسس ن خ ل م ؤولیات العم ل مس ھ یتحم ة، وفی ات معین جماع

ى  ة تلق ة خاص انیة داخلی ع إنس اعر ودواف اء لمش ة إرض ة القائم الاجتماعی

.الرضا والقبول من جانب المجتمع

رد  وع الف ي لتط ور الطبیع ي التط ي ھ اركة الت إن المش م، ف ذا الفھ وبھ

دا  اعي بع وع الجم وم التط ت مفھ ي أعط ي الت ھ، ھ ة مجتمع ي خدم ھام ف للإس

ھ م ت نفس ي الوق ھ ف دا، وأعطت ا جدی ن ھن ل، وم دود للعم ر مح عا غی الا واس ج
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ھ  ي إلا توج ا ھ ة م ة الجماعی اركة التطوعی د أن المش ن التأكی د م ھ لا ب فإن

.جھود المواطن لتحسین ظروف حیاتھ

رد، أو  ھ ف وم ب ذي یق ل ال د والعم و الجھ تعلم ھ وع الم إن التط ار ف وباختص

ة للمجتم دیم خدم دف تق ارا ، بھ ة واختی یم طواعی ة، أو تنظ ة جماع ع أو لفئ

.1منھ، دون توقع جزاء مادي مقابل جھوده

ة،  ن الجماع دث ع بحت تتح ي أص ة الت ك النقل ابق تل ف الس ن التعری ظ م نلاح

د  وع، وق ذي یتط رد ال ن الف دیث ع ان الح د أن ك ة، بع ة والمؤسس والمنظم

ة  اھیم الجماعی رزت المف ة ب ا بالخدم ي أوروب رفیین ف ات الح لال تنظیم ن خ م

ع امت الحھم، وم ادا مص ة أبع ة الحالی ي المرحل ذ ف ھ أخ وع، فإن ة التط داد طبیع

میات،  ن المس د م ت العدی تثناء، تح ا دون اس ة كلھ ات الحیاتی ملت القطاع ش

ر  ات غی ة، والمنظم ات الأھلی وم التنظیم من مفھ درج ض التطوع ین ف

ة  اول مدرس ا تح را كم دني، وأخی ع الم ات المجتم ة، ومنظم ونز " الحكومی ج

ویكنز د م" ھ میتھ أن تؤك اع، بتس ذا القط الم ھ ث(ع اع الثال ل ) القط مقاب

.القطاعین العام والخاص

.ولتعریف ھذا القطاع فلا بد من تحدید أبرز معالمھ ومنطلقاتھ

ي، -1 ب التنظیم ن الجان و م ة، وھ ھ طواعی ان ب زم الإنس ل یلت د وعم جھ

.أھلي اختیاري، غیر مفروض على الفرد أن یقوم بھتنظیم 
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أجور، -2 ر م ل غی ل عم را مقاب ر أج ھ لا ینتظ وم ب ذي یق ى أن ال بمعن

.عملھ

مون -3 ت مض ع تح ا یق دفا معین اف ھ ة المط ي نھای تھدف ف یس

وم داف .1مفھ ن أھ ھ م دى ل ا یتص بة لم اة بالنس ة الحی ین نوعی تحس

.وخاصة في الحیاة الاجتماعیة

اه -4 ة أو الرف دمات الاجتماعی ال الخ ي مج رة ف د ثغ تھدف س یس

.ة الرسمیة بتغطیتھاالاجتماعي لا تقوم المؤسس

ة -5 یة جماعی ة مؤسس أطر إداری وم ب یم محك ة (تنظ ات عمومی جمعی

.وقواعد دیمقراطیة لاختیار أصحاب القرار فیھ) ومجلس أمناء

ذي -6 یم ال اء التنظ ھ أعض تفید من ادي، ولا یس ربح الم تھدف ال یم لا یس تنظ

.یشرفون علیھ، ولا یحققون أرباحا شخصیة توزع علیھم 

.أھداف محددة اتفق علیھا الذین قرروا أن یعملوا بھوسیلة لتحقیق -7

فافیة -8 د الش ة، ویعتم ھ كاف نظم أعمال ددة، ت ریعات مح ھ تش یم تحكم تنظ

.2والمساءلة القانونیة من أموال منقولة وغیر منقولة

ة  ھ مجموع ت إلی ا ذھب ع م ق م ف یتف إن المؤل اع ف ذا القط الم ھ د مع ع تحدی وم

.من تسمیة الثالث" جونز ھویكنز"

ا  ة بأنھ ات الأھلی ف المنظم أزق تعری ن م روج م ى الخ ة إل اك حاج وھن

د  ف لا یع ذا التعری دركون أن ھ ق ی ذة المنط ة فتلام ر حكومی ات غی منظم

.11الله عبد الحمید الخطیب، مرجع سابق ذكره، صعبد 1
11نفس المرجع سابق ذكره، 2
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املا ا ش ا جامع یس تعریف ھ ل وء أن ي ض ولا ف ر مق. مقب ھ غی ا أن ا كم ول منطقی ب

ده أو أ يء بض ف الش ر تعری ھ غی يءن ي . الش ة ھ ة الأھلی مى أن المنظم بمس

ي أن  ا، ولا یكف د طبیعتھ ا تفق ف فإنھ ذا التعری ة، وبھ ر حكومی ة غی منظم

دولي  ك ال إن البن ھ، ف ذا التوج ن ھ الرغم م ة، وب ر حكومی ا غی فھا بأنھ نص

رف  اع، ویع ذا القط ى ھ ة عل ة للدلال ر الحكومی ة غی ارة المنظم تخدم عب یس

ة او المؤس ة، أو الجمعی ى الرابط یر إل ا تش ة بأنھ ر الحكومی ة غی ة، المنظم س

ادي، او أي  ربح الم تھدف ال ي لا تس ركة الت ري، أو الش ندوق الخی أو الص

ل  ومي، ولا تعم اع الحك ن القط زءا م ا ج د بتنظیمھ ة، لا تع یة قانونی شخص

.1من أجل الربح المادي، وإذا ما جنت ھذه المنظمات أي أرباح

ذا  مل ھ یم، ولا یش ذا التنظ اء ھ ى أعض ا عل ري توزیعھ ھ لا یج ا فإن ن عملھ م

ي ا ات الت یة أو التعاونی زاب السیاس ة، أو الأح ادات التجاری ف الاتح لتعری

).World bank .1997.P.6-11(توزع الأرباح، وكذلك الكنائس 

ال  و الح ا ھ ال، كم ذا المج ي ھ ة ف ریعات العربی ة أن التش دیر بالملاحظ والج

ذا  من ھ ات ض ذه المنظم ددت ھ د ح طین، ق یمن وفلس ر، الأردن، وال ي مص ف

م،  ةالفھ ر الحكومی ة أو غی ة الأھلی راد : فالمنظم ن الأف ة م ي مجموع ھ

ة ة، أو تعلیمی ة، أو ثقافی دمات اجتماعی دیم خ ع لتق ي تجم ون ف ولا / ینتظم

ن  د م ي العدی رع ف رص المش د ح ا، وق ن عملھ ادي م ربح الم تھدف ال تس

.12عبد الله عبد الحمید الخطیب، مرجع سابق ذكره، ص 1
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ل  ن العم ات ع ذه المنظم اد ھ ق بابتع وص تتعل راد نص ى إب دول عل ي ال السیاس

.1يوالعمل الدین

:أسباب ضعف النزوع العمل التطوعي-2

ة - نظم، وأھمی وع الم ة التط واطنین بقیم دى الم ام ل وعي الع عف ال ض

ي من د ف ي تتواج وع، والت ة التط رف بثقاف ا یع وافر م ام ت ي ع اخ مجتمع

.یشجع على المشاركة، من خلال الإعلام والأسرة والمدرسة

ھ - ز توجی ة مراك احة العربی ي الس ام ف اب ت بھ غی ي ش وعین، وھ المتط

ا  وع وتوجیھھ ات التط ي طلب ا تلق ة، وظیفتھ ة متخصص ز مجتمعی مراك

ى  افة إل ات، بالإض رات والرغب ع الخی دفق م ي ت ة الت ات الملائم للمنظم

.إنھا توفر التدریب للمتطوعین

ة - وافز الأدبی ا الح ود ھن وعین، والمقص ة للمتط وافز المجتمعی عف الح ض

د ج ا رص وع، ومنھ ى التط جیع عل ة للتش ة القیم ال التطوعی وائز للأعم

.والاھتمام الإعلامي بھا

اط - ض الأنم ن بع ة م ى الریب وي عل ذي ینط ي ال ف الإداري والأمن الموق

ري  ذي یعت وف ال م الخ ن ث وعي، وم ل التط ا–العم خاص -غالب الأش

ة، أو  اءلة الأمنی ن المس ا م ة خوف طة الأھلی ي الأنش اركة ف ن المش م

.2سیاسیة بكل آثار ذلك علیھمالمضایقات أو شبھ الممارسة ال

12عبد الله الحمید الخطیب، مرجع سابق ذكره ،ص 1
ة الجامعیة لنشر و توزیع، فاطمة علي أبو الحدید، دور المجتمع المدني في مواجھة الفقر في مناطق عشوائیة دار المعرف2

83، ص2015.القاھرة
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ض - ى بع تحواذ عل ل للاس ض المراح ي بع وذ ف ض ذوي النف زوع بع ن

ة  حیة والاجتماعی ة الص ال الرعای ي مج ة ف ادرات الأھلی المب

.الاعتبارات تتعلق بالوجاھة الإعلامیة والمكانة الاجتماعیة

ئة - ات التنش د مؤسس ث تع یة، حی ة السیاس ة والثقاف ئة الاجتماعی التنش

یة الاج ة والسیاس لام،  ( تماعی ة، والإع ة التربوی رة ، والمؤسس ن الأس م

ة ر الحكومی ات غی ات والمنظم زاب والنقاب خ...والأح ي ولا ).إل لا تنتم

وع  تلاف والتن ول الاخ امح وقب اعي والتس ل الجم یم العم جع ق تش

.1والابتكار وغیر ذلك من قیم أساسیة تؤثر في نضج الثقافة المدنیة

ة- كلات الممارس ادات مش ض القی ین بع ث تھ ة، حی ة الداخلی الدیمقراطی

ائد  و س ا ھ بھ م اھر تش ي ظ الس الإدارات ف ى مج ة عل رات طویل لفت

.بالأحزاب السیاسیة

ع - ات المجتم د منظم تفیدة، تباع ات المس ن الفئ الھا ع دني وانفص الم

كلات  دى مش ي إح ذه ھ الات، وھ ن الح ر م ي كثی تراكھا ف دم اش وع

ن  لا ع وعي، فض ل التط دخالعم ض أن ت طة بع ي أنش ة ف ل الحكوم

داھا  ا فق ة، مم لطة المركزی دادا للس ا امت ة جعلھ ر الحكومی ات غی المنظم

ة  یرة الحكومی را لس وعین، نظ ذب المتط ى ج درة عل ة الق ى عملی عل

ض  ى رأس بع ھا عل ادات نفس تمرار القی ا، واس رار فیھ اذ الق اتخ

اطھا ل خیر نش ة، وتس رات طویل دني ولفت ع الم ات المجتم ة منظم خدم

.83، مرجع سابق ذكره، ص فاطمة علي أبو الحدید1



مدخل عام حول العمل التطوعي :الفصل الثاني

41

راض  ا أغ دم الرض ام بع عور ع ق ش ى خل ك إل د أدي ذل ك القیادات،فق تل

وع،  ن التط راد ع زوف الأف ي ع اره ف س أث ع، العك ي المجتم خط ف والس

ائي  ابع الرع ق الط ل إلا لتحقی ات لا تعم ك المنظم أن تل عورھم ب لش

طتھا  د أنش ى تجدی درتھا عل دم ق س ع ذي یعك ة، ال الیبھ التقلیدی بأس

ا وعلا ات عملھ دني وآلی ك ت ى ذل ب عل د ترت ع، وق راد المجتم ع أف ا م قتھ

.قیم المشاركة والعمل التطوعي

رى  بق ت ا س ة مم ن الباحث ر م ى الكثی ؤدي إل ابقة ت باب الس ذه الأس أن ھ

ر،  ي مص دني ف ع الم ویر المجتم كیل وتط ات تش ھ عملی ي تواجھ ات الت الإعاق

ر إلا  ي مص دني ف ع الم ور المجتم كل ویتط ن أن یتش ذلك لا یمك ب ل بالتغل

. 1على ھذه المشكلات

84فاطمة علي أبو الحدید، مرجع سابق ذكره، ص 1



مدخل عام حول العمل التطوعي :الفصل الثاني

42

أھمیة العمل التطوعي

الا - ھ وم ام ب ة القی تطیع الحكوم ا لا تس ین م وة ب د الفج ى س ل عل العم

.یرغب فیھ القطاع الخاص، وبین احتجاجات المجتمع

.التعبیر عن المشاركة الاجتماعیة في معناھا الواسع والقضایا العامة-

اري - لوك الحض ویر الس ة وتط لحة تنمی وم المص ة مفھ راد وتنمی للأف

.الاجتماعیة العامة وتعمیق روح التكامل

ات - ى حاج رف عل ى التع در عل ون أق ا تك ادة م ة ع ة التطوعی الحرك

.المجتمع، ومن ثم التنویھ ولفت الأنظار إلیھا

ب - ن جان ة م ة اجتماعی ة رقاب ى ممارس ة عل ات التطوعی المنظم

.السیاسات العامة وتنفیذھا

بء - ف الع ى ان تخفی ة، بمعن ات الاجتماعی ل المؤسس ن ك ادي ع الم

.العمل التطوعي یوفر إضافة حقیقیة

ادرة - ات الن ض التخصص ي بع رات ف لء الثغ وة أو م د الفج ة س إمكانی

.1في المجتمع عن طریق التطوع

.82، مرجع سابق ذكره، ص فاطمة علي أبو الحدید1



مدخل عام حول العمل التطوعي :الفصل الثاني

43

أھداف العمل التطوعي:

الأھداف الدعویة: أولا

دة -1 یخ العقی ي ترس ة ف یلة ھام وعي وس ل التط وس إن العم ي نف حیة ف الص

.المجتمع المسلم

ي -2 ھام ف ع، للإس راد المجتم ل أف ة لك وة مفتوح وعي دع ل التط أن العم

.بذل الخیر

ة -3 لة، والمنحرف ادئ الض ار والمب دي الأفك ى التص اعد عل ل یس أن العم

.بین المسلمین

ي -4 دخول ف لمین لل ر المس وة غی ي دع ة، ف یلة فعال وعي وس ل التط العم

.الدین الحق

: داف التربویةالأھ: ثانیا

یم -1 لامي، وتعل یم الإس ر التعل ي نش ة ف یلة ھام وعي وس ل التط أن العم

.1اللغة العربیة

.سد الفراغ في المجالات التطوعیة-2

.التعرف على القدرات واكتشاف المواھب-3

.المشاركة في التنظیم وتنفیذ البرامج التربویة والترعویة للطلاب-4

.المنحرفةالمشاركة في المعالجة سلوك الطلاب -5

، 1927من وجھة نظر قائمین علیھا، قایق سعید علي الضرمان، عزوف الشباب عن العمل التطوعي في جھات خیریة منطقة باحة 1
.18،ص 1428
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.طباعة و توزیع الملصقات الإرشادیة لنشر الوعي الدیني-6

.إعداد الدروس والبحوث التي من شأنھا تفعیل دور العمل التطوعي-7

.بناء المعاھد والمدارس التربویة لرعایة الاحتیاجات الخاصة-8

:الأھداف الاجتماعیة: ثالثا

.تحقیق مبدأ التكافل بین أفراد الأمة الإسلامیة-1

.مظاھر الرعایة الاجتماعیة لأفراد المجتمع المحتاجینضمان-2

.المحافظة على وحدة المجتمع من خلال إقامة العلاقات الصالحة-3

.المساھمة في تطویر مجالات العمل الخیري في المجتمع الإسلامي -4

و -5 ي ھ ب الأمن ار أن الجان ع لاعتب ي المجتم امل ف ن الش ق الأم تحقی

.لھاجس رجال الإصلاح في كل الدو

ین -6 روابط ب ة ال ى تقوی اعد عل ي تس الحة الت ات الص اب الاتجاھ اكتس

.1أفراد المجتمع

.18مرجع سابق ذكره، صقایق سعید علي الضرمان،1
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معوقات العمل التطوعي:

وعین  داد المتط ي إع ا ف اني نقص ة تع ات الأھلی اءات أن المنظم یر الإحص تش

:وترجع أسباب الأحجام عن التطوع إلى الآتي

ود أي - دم وج وعي وع ل التط تمراریة العم مان اس دم ض ل ع زام قب الت

.المتطوع

وافر - ت ت ي جعل ي والت ائق الأساس ي الع ادیة ھ كلة الاقتص ر المش تعتب

.المتطوعین مسألة شاقة لعدم استقرار الأفراد

.كما تعتبر المشكلة السكانیة أحد أھم المعوقات-

ل - ي العم باب ف اركة الش بة مش ى نس رة عل ورة كبی ة خط ل البطال تمث

و الب ام الأول ھ وعي لأن اھتم ن التط تفادة م ن الاس ل ویمك ن عم ث ع ح

ذه  ة ھ ا لمواجھ ة إلیھ د الحاج ا عن دریبھا وتنظیمھ ات وت ذه الطاق ھ

.الكوارث

یة - أرب الشخص ة والم ر الطبیعی معة غی راد ذوي الس ض الأف رب بع تس

ذلك  ال ك ال الأعم ى رج یة حت دمتھم الشخص وعي لخ ل التط للعم

ة ات المادی یر التبرع ي مص ة ف دان الثق و.....وفق دم وص لھا وع

.لمستحقیھا

ب - وعي وترت ل التط ي العم ى ف داف تتخف ا أھ یة لھ طة سیاس دخل أنش ت

ة  ى موافق ول عل د الحص ارجي إلا بع ل الخ ول التموی دم قب ك ع ى ذل عل

ة  دة الحاج م ش راءات رغ ي الإج ت ف ى وق ة الإدارة وبمعن جھ

.1للتمویل

.500، ص 2007محمد سري أحمد داود، العمل التطوعي بالمجتمع المدني لتفعیل العدالة اجتماعیة، دار ضیافة، القاھرة، 1
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:خلاصة الفصل

ا ي المجتمع ره  ف وعي و أث ل التط ى العم ا عل دما تعرفن ھد بع ث ش ت، حی

زا  ا  وحی ل مكان اط یحت ذا النش بح ھ ارعا وأص وا متس وعي نم اع التط القط

ة  یم الاجتماعی رابط والق ك الت و تل وعي ھ ل التط ات فالعم ي المجتمع ي ف مھن

.والأخلاق الحمیدة مثل الثقة والصدق والتعاون

ذه  وض ھ ي نھ اعدة ف ل المس ین العوام ن ب ة م ال التطوعی ر الأعم وتعتب

افة  ع إض راد المجتم ین أف ة ب لاق الكریم یادة الأخ ا وس ات وازدھارھ المجتمع

لكونھ سلوكا إنسانیا فریدا یدل على العطاء وحب الخیر للإنسانیة جمعاء 
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ماھیة المجتمع المدني: الفصل الثالث

تمھید

نشأة المجتمع المدني-1

مفھوم المجتمع المدني-2

مكونات المجتمع المدني-3

.للعمل الطوعيمقومات المجتمع المدني الجزائري-4

خلاصة 
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:تمھید

ذا  ة ھ ي نھای ارا ف ر انتش ابیر الأكث د التع دني أح ع الم وم المجتم ر مفھ یعتب

ن  ره م دني كغی ع الم وم المجتم رف مفھ ث ع دة حی ة الجدی ة الألفی رن وبدای الق

ھ  اه ودلالت ي معن ورا ف را وتط ة تغی انیة والاجتماعی وم الإنس ي العل اھیم ف المف

.منذ ظھوره

ب دور إذا  ي تلع ات الت ات والتنظیم ة المؤسس ي كاف دني یعن ع الم ان المجتم ك

ع  ة بجمی روري العنای ن الض ھ م ة، فإن ع والدول رد المجتم ین الف یط ب الوس

.البنى الوسطیة

ھ  ى مفھوم ا إل دني وتطرقن ع الم أة المجتم ل نش ذا الفص اول ھ ث تن حی

.ومكونات المجتمع المدني
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: نشأة المجتمع المدني

ث  ي حی اني الإغریق ر الیون ي الفك رة ف دني لأول م ع الم وم المجتم ا مفھ نش

ن  م یك ھ ل انون أي أن ع للق یة تخض ة سیاس اره مجموع طو باعتب ھ أرس ار إلی أش

ي  ي الأوروب ر السیاس ي التفكی ة ف دني، فالدول ع الم ة والمجتم ین الدول ز ب یمی

ن اؤه م یا أعض ا سیاس ل تجمع دنیا یمث ا م ھ مجتمع د ب دیم یتص واطنین الق الم

د  وم بع ور المفھ م تط ا، ث ا لھ ون وفق ة ویتعرف وانین الدول ون بق ذین یعترف ال

دأ  ث ب مالي حی اج الرأس ات الإنت ور علاق ع تبل ر م امن عش رن الث ي الق ك ف ذل

لطة  ز الس یة تمرك ت قض دني فطرح ع الم ة والمجتم ین الدول ز ب التمیی

دفاع  ر لل ق الأخ ي النس ة ھ ة الجمعاتی یة وإن الحرك اطر السیاس د مخ ض

ي   ر السیاس د أن الفك ر تأك امن عش رن الث ة الق ي نھای ي، وف تبداد السیاس الاس

دیر  ب أن ی دني یج ع الم الح المجتم ة لص ة الدول یص ھیمن رورة تقل ي ض الغرب

ھ  ل، بنفس ة إلا القلی رك للحكوم ة وألا یت وره الذاتی ر أم ع عش رن التاس ي الق وف

دني  ع الم وم المجتم ي مفھ اني ف ول الث دث التح اركس ح ارل م ر ك ث أعتب حی

ي راع الطبق احة الص و س دني ھ ع الم رح 1أن المجتم رین ط رن العش ي الق ، وف

ھ وأنط د فكرت وم جدی ار مفھ ي إط دني ف ع الم ألة المجتم ي مس و غراش نی

ل  ادي ب افس الاقتص احة التن ھ س یس ل دني ل ع الم ي أن المجتم ة ھ المركزی

ین الس ز ب ن التمیی ا م دلوجي منطلق افس الأی احة للتن یة س یطرة السیاس

الیمن - Wfrtشأة الآلیات وأدوات العمل وتحقیق الأھداف، ملتقى المرأة محمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي، منظمات المجتمع المدني الن1
2009ماي 12ماي أي 4- 
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ة  ة الأیدلوجی يوالھیمن ا العرب ي مجتمعن ع 1وف ات المجتم ض مؤسس ت بع قام

ع  رن التاس ي الق ة ف ات الأھلی یس الجمعی ع تأس ام م ة ع ن مئ ر م ذ أكث دني من الم

ذلك  رین وك رن العش ة الق ي بدای ة ف ة والمھنی ات العمالی ر والنقاب عش

ي  یاق الأوروب ي الس دني ف ع الم أة المجتم ت نش ة ارتبط ات التعاونی الجمعی

مالیة وق الرأس اد الس ل اقتص ور وتغلغ اواة یتط ة والمس ى الحری وم عل ذي یق ال

وق  ي الس اعلین ف ین الف لعي ب ادل الس ي التب ات –ف ك العلاق ع وتفك ي المجتم ف

ة  ة والكنیس وى الإقطاعی ز الق ات ومراك ا المجتمع وم علیھ ي تق ة الت الأولی

ة ة المتحالف ات اجتماعی عود فئ ة لص راء، ونتیج وك وأم ن المل ام م مع  الحك

دة ف یة جدی ادیة وسیاس ع واقتص افى م ي تتن الحھا الت ا مص ع لھ ي المجتم

ع ف دة أن تتجم ات الجدی ذه الفئ اول ھ ذكر، إذ تح ابقة ال ات س الح التحالف ي مص

وى  ھ الق الحھا وتواج ي مص ة لتحم ولاءات الأولی دى ال ات تتع منظم

ة  ا المعارض الح ومحاولاتھ ذه المص ة لھ ة والمناھض ة المعارض الاجتماعی

اع  ى الأوض اء عل ر، وللإبق ة للتغیی ورة حمای لطة والث ات الس ي علاق ا ھ كم

ائل  رق ووس رة بط ة الاخ ات الاجتماعی ا الفئ ع لھ ت تخض ي كان الحھا الت لمص

ة،  ن قمعی ات م ذه الفئ ة ھ ة، حارم ة الكنیس ة وإیدیولوجی ك الدول ي ذل ة ف موظف

ة  ات وحری ن انتخاب ة م وق المواطن ي حق اواة ف ل المس یة مث وق أساس حق

ر والعق ة التعبی یم، وحری ة التنظ ل، وحری ات والتنق ة الاجتماع دة، وحری ی

ي  ة ف ورات المختلف ات الث ذه الفئ ات ھ بقت مطالب د س ة، وق ة الفردی الملكی

1https :m.ahewar.org
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یة  ورة الفرنس ا الث ة، منھ دول الغربی اواة 1789ال ادئ المس ت مب ي أعلن م الت

ة  ات البرجوازی ة والفئ یم اللیبرالی ار الق ا انتص اء، معلن ة و الإخ والحری

اعدة  ة الص ور الاجتماعی یر دكت ة یش وك والكنیس اع والمل الف الإقط د تح ض

ارد دلان الح ھ ع ي ورقت دني "لو ف ع الم ن المجتم ة ع ات أولی ملاحظ

وداني ة " الس ي مجل اور"ف و " مح دد الأول یولی د الأول الع ي 1998المجل الت

ودانی ات الس یر للدراس ر بش د عم ز محم ن مرك در ع ان تص ة أم درم ة بجامع

ة ى أ. الأھلی ور نظریإل ان ظھ ي أوروب دني ف ع الم ن 1ة المجتم زءا م ان ج ، ك

ة ي الأیدیولوجی مالیة ف ور الرأس ور منظ ت بتط ي ارتبط ة الت اللیبرالی

ا  ع مراحلھ ى م ر الأول ث عش رن الثال لال الق ة خ دن الأوروبی وء الم نش

ا  البین عبرھ ات مط ي منظم ھم ف ون أنفس ون ینظم دأ الحرفی ین ب یلادي ح الم

دت مج تقلال أبع ن الاس احة م ي بمس ة ف وك المطلق لطة المل ن س م ع الات عملھ

ات  ذه المنظم ارت ھ ذلك ص ان، وب ك الزم ةذل ة المھنی ا الطوعی الا موازی مج

ة دون أ ال الدول ل لمج ال بفع ذا المج بح ھ ذا أص ا، وھك دیلا لھ ون ب ذه ن تك ھ

لطاتھا  ع وس ى المجتم ة عل ة الكامل ة الدول د ھیمن اجزا ض ات ح التنظیم

ذه  منت ھ ة، إذ ض ن المطلق لط م دم التس ي وع ان الشخص ات الأم التنظیم

ا  ائھا حقوق منت لأعض ا ض لطوي ، كم ف الس ام ودرء العن ب الحك جان

.قانونیة مثل حق الملكیة

.، مرجع سابق ذكرهمحمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي1



ماھیة المجتمع المدني : الفصل الثالث

53

دني  ع الم وم المجتم رب Civil sociotyإن لمفھ ي الغ ج ف ل، نض اریخ طوی ت

ھ  ا بمفھوم ذي دع الیس وال ط م یم أرس وف العظ د الفیلس ى ی اقض"عل ى " الن إل

وین مج ي تك ع سیاس ان(تم وم ) البرلم رأي ویق ن ال ر ع ة التعبی ھ حری ود فی تس

ذا  ي ھ ر ف اركة تقتص اواة إلا أن المش ة والمس ة العدال وانین لحمای ریع الق بتش

ق  اء الح ع دون إعط ي المجتم ب ف ن النخ ة م ى مجموع ي عل ع السیاس المجتم

اركة  ن المش اء ع ال والغرب رأة والعم نفس للم داد ل ة، وامت ق المواطن وح

اھم  الف ي س ع السیاس رورة المجتم ى ض دعو إل ي ت رة الت وك ك ون ل Jon"ج

lock " رن ن الق دفاع ع ي ال ة ف ان الكامن درة  الإنس افھ ق ر باكتش ابع عش الس

وك  رح ل ذلك اقت رین، ل دمیر الآخ ى ت درة عل ھ والق ن ممتلكات ھ وع ھ وحریت نفس

ة  لاحیات لمعالج ة وص لطة تنفیذی ي ذات س ع السیاس ام المجتم رورة قی بض

ن أن ا ي ممك ات الت ول النزع اد حل ى وإیج ة الفوض یم حال ات وتنظ لخلاق

ر    یغة أكث ة بص یغة الملكی تبدل الص وك أن یس ذا أراد ل عیھ ھ أ، بس تنش

اھیم ت مف ریعة، ظل وانین وش ي ذات ق ع السیاس ي المجتم ة إلا وھ 1دیمقراطی

ل  فة ھیج یخ الفلاس اء ش ى أن ج ة إل دني عائم ع الم رن " Hegel"المجتم الق

ة التا ات الدول ین مؤسس ا ب دني م ع الم ث أدرج المجتم ر حی ع عش ذات ( س

لطة اري ) الس ع التج ادي –والمجتم ربح( الاقتص اس ال ى أس ائم عل عیا ) الق س

ع  ل للمجتم ة ھیج وازن إن مناقش یم والت ى التنظ ع عل درة المجتم ع ق ھ لرف من

میث  ر آدم س ة لفك ار دراس ى آث ع إل دني ترج ھ Adem smithالم ونظریت

157، مرجع سابق ذكره، ص محمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي1
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ر،  " ھ یم ل، دع ھ یعم »دع Laisser passer ,laisser- faire اس « ي أس وھ

ى أن  ذھبون إل ذي ی وقراطیین ال ین، أو الفزی د الطبیعی ادي عن ر الاقتص الفك

وا  ي یحقق راد لك ة الأف ارة، وحری ة التج ا لحری ى تركھ د عل ة یعتم اء الدول رخ

ة ة الخاص دافھم أنانی تطاع أھ در المس ل 1بق ي ھیج س خط ى نف عى ، وعل س

ي  و غرامش تراكي انطنی ر الاش Antonio Gramsci "1937"1891المفك

كیل  ة تش ي عملی وي ف ف العض لال زج المثق ن خ وم م ذا المفھ ویر ھ ى تط إل

رورة  ى ض ة إل ھ ملح ت دعوت ك كان ي ذل افي، ف توى الثق ع المس رأي ورف ال

ة  ة تعددی ة ذھابی ة ومھنی ات اجتماعی وین منظم اعي تك دف اجتم ة لھ حزبی

ع ریح یض اد ص ي وإیج اء التحت ع البن افرة م ر متن ة غی ي حال وقي ف اء الف البن

اح إلا  ھ النج ب ل ك لا یكت ل ذل ا، ك تمر بینھم وي المس ل الحی ة للتفاع طریق

ان  دني ووجھ ع الم ة والمجتم ث الدیمقراطی ة حی ع الدیمقراطی ام وتوس بقی

دة،  ة واح ة اجتماعی ام لعملی ت بوتن الي روب ر الإیط ب المفك Robert"كت

putnam " ت ا كان ا كلم دني وأدت دورھ ع الم ات المجتم دت مؤسس ا تواج كلم

ة ر فعالی وى وأكث ة أق حیح. الدیمقراطی س ص د !والعك ي أح ي ف ول غرامش یق

جن اتر الس ن دف ة م وص الھام ة :" النص ذه اللحظ ى ھ ھ حت تطیع أن تفعل ا تس م

ة،  ي أو الدول ع السیاس ین، الأول المجتم وقیین أساس تویین ف ت مس و تثبی ھ

158، ص ذكره، مرجع سابق محمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي1
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ن  ة م و مجموع ذي ھ دني، ال ع الم دعى المجتم ن أن ی اني یمك والث

.1التنظیمات

ة،  ة الإیدیولوجی ات الثقافی ى العلاق ي عل د غرامش دني عن ع الم وي المجتم یحت

ي  اط الروح م النش ي-ویض ن أن -العقل اركس م ھ م ا قال حیحا م ان ص وإذا ك

اریخ " رح الت ة ومس ؤرة المركزی دني الب ع الم إن المجتم"المجتم ي ف ع المجن

ا ورد  ة كم یس الدول اریخي، ول ور الت ي التط ة ف ة والفعال ة الإیجابی و اللحظ ھ

ل  دني تمث ع الم ة، أي المجتم ة والفعال ة الإیجابی ر أن اللحظ ل، وغی د ھیج عن

ة  اھرة التحتی دة(الظ اركس، ) القاع د م وق عن ة ف ي لحظ د غرامش ي عن ا ھ بینم

ة  وقي(بنیوی اء ف غال). بن د انش ي، بع ن غرامش ایاه وتمك ول بقض ة ھ المط الثقاف

دي  ف التقلی ین المثق ھیرة ب ة الش وم بالتفرق ین، أن یق وم المثقف ھ بمفھ وتعمق

ف  نص المقتط ي ال ة، ف ة الھیمن ي عملی ر ف وي، ودور الأخی ف العض والمثق

ن  ر"م ي والحاض ھ " الماض ا یفھم دني كم ع الم ن المجتم ي ع تكلم غرامش ی

رعا ل، وس ھ ھیج ي ب ھ یعن ح أن ا یوض ةالھیم"ن م یة، "ن ة والسیاس ي الثقافی ، ف

احتواء  ع ك ل المجتم ى كام ا عل ة ھیمنتھ ة الاجتماعی ارس الطبق ث تم حی

افس  اء للتن دني فض ع الم ي مجتم ر غرامش ذا اعتب ة، وبھ ي للدول أخلاق

دیولوجي ة، 2الإی طة الدول یطرة بواس زا للس ي حی ع السیاس ان المجتم إذا ك ،ف

ة الثقاف اء للھیمن و فض دني ھ ع الم إن المجتم ة ف ة، ووظیف ة الإیدیولوجی ی

ة  ة Hegomonyالھیمن ة توجیھی ي وظیف ارس ھ ي تم ة الت لطة الرمزی للس

نفس المرجع سابقق ذكره1
72، ص ، مرجع سابق ذكرهمحمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي2
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دارس ودور  ات والم ل النقاب ة مث ا خاص دعي إنھ ي ت ات الت طة التنظیم بواس

و  ي ھ دى غرامش دني ل المجتمع الم ة، ف ة المختلف ات الثقافی ادة و الھیئ العب

ل ة مث ى الفوقی ن البن ة م حافة، : مجموع زاب، والص ات والأح النقاب

ر  ول المفك رى، ویق رة الأخ ات الح دارس، والأدب، والتنظیم اني والم الألم

اسال ر ھابرم ي : معاص دى غرامش ي ل دني تعن ع الم ائف المجتم إن وظ

مي  ر الرس ام غی رأي الع ة( ال لطة الدول ع لس ذي لا یخض ذه ). أي ال وبھ

ام  رأي الع ذا ال ن ھ دث ع ذي تح اركس ال أثرا بم ي مت ة غرامش ة بقی الطریق

ائلا فھ ق دما وص ع : (عن ف یمن اش، فكی ن النق یش م اني یع ام البرلم إن النظ

اش؟ ى إن) النق زمن إل ع ال ول م ة تتح ة مجتمعی ل مؤسس لحة وك ل مص ك

ب أن  ار، ویج ة أفك ا، أو مؤسس لحة م مح لمص ف یس فة، فكی ذه الص الج ھ تع

.1ما أن تعتبر نفسھا فوق التفكیر، وتفرض نفسھا عقیدة غیر قابلة للنقاش

82، ص ، مرجع سابق ذكرهمحمد الفاتح عبد الوھاب العتیبي1
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:مفھوم المجتمع المدني

دم  ق التق یة لتحقی ائز الأساس ن الرك دني م ع الم ر المجتم یعتب

ل  ار وتفعی ذا والازدھ ع بھ ذا المجتم مى ھ ة، ویس ریة الحقیقی ة البش التنمی

م،  ة الاس ة والحكوم ن الدول تقلا ع لمیا مس دنیا وس ا م ا اجتماعی ذ طابع ھ یتخ لأن

ن كون رغم م ى ال كریة، عل میة والعس ات الرس ل المؤسس ن ك ن وع ل م ھ یتكام

.المؤسسات الحاكمة تنسیقا واستشارة واقتراحا

ي  ة الت ة الحدیث اھر الدیمقراطی ن مظ را م دني مظھ ع الم د المجتم ذا ویجس ھ

ان  انیة و الإیم ة الإنس ة والكرام اواة والعدال ة والمس ى الحری ز عل ترتك

.بحقوق الإنسان

رم  ي یحت ع دیمقراط ي مجتم تغل إلا ف دني أن یش ع الم ن للمجتم ولا یمك

ان  وق الإنس عدة حق الات والأص ع المج ي جمی ھا ف ا وتكرس ى تثبیتھ ل عل یعم

دني  ع الم ا أن المجتم تویات، كم ن "والمس ابك م یج متش دأ، نس ث المب ن حی م

ة  ن جھ ة م ین الدول نھم وب ة، وبی ن جھ راده م ین أف وم ب ي تق ات الت العلاق

د أخ افع والتعاق الح والمن ادل المص ى تب وم عل ات تق ي علاق رى، وھ

ذا  م ھ ؤولیات، ث ات والمس وق والواجب تلاف والحق اھم والاخ ي والتف والتراض

ات  ي مؤسس د ف دوى، أن یتجس ون ذا ج ي یك تدعي لك ات یس ن العلاق یج م النس

.1"طوعیة الاجتماعیة واقتصادیة وثقافیة وحقوقیة متعددة

185ص 2014. الأردن- علي كنعان، المجتمع المدني والإعلام، دار الأیام لنشر وتوزیع عمان1
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ر الإیط رف المفك ي الي ویع و كرامش ع ) 1981-1937(أنطونی المجتم

ھ دني بأن ل: الم ة مث ى الفوقی ن البن ة م دارس : مجموع زاب والم ات والأح النقاب

ة حافة والأدب والكنیس ات والص دى ." والجمعی دني ل ع الم ل المجتم ویقاب

ر  ھ المفك ة، ویعرف لطة الدول مى بس ا یس مي أو م ع الرس ي المجتم كراش

ھ اس بقول اني ھایرم ات : "الألم ات والھیئ ن الجمعی یج م دني نس ع الم المجتم

ة  اكل المرتبط بعض المش ة ل ول الممكن افس الحل ي تن ة الت الاجتماعی

.1بالمصلحة العامة

ھ ھ بأن راھیم فیعرف دین إب عد ال دكتور س ا ال ات :" أم ة التنظیم مجموع

الح  ق مص ة لتحقی رة والدول ین الأس ام ب ال الع لأ المج ي تم رة الت ة الح التطوعی

لیمة أفرادھ امح الس آخي و التس رام، والت اییر الاحت یم ومع ك بق ي ذل ة ف ا ملتزم

."للتنوع والخلاف

ال  وم بأعم رة تق ة ح ات مدنی ن ھیئ ارة ع دني عب المجتمع الم ذا، ف ن ھ وم

ا  تقلال عنھ ي اس ة، أو ف ع الدول یق م ان بتنس الح الإنس ة لص ة اختیاری تطوعی

.2من أجل تحقیق التنمیة الشاملة

185،ص علي كنعان، مرجع سابق ذكره1
185، ص نفس المرجع سابق ذكره2



ماھیة المجتمع المدني : الفصل الثالث

59

:المجتمع المدنيمكونات 

ع  ات المجتم كل منظم ا تش ا باعتبارھ ق علیھ یة یتف ات أساس اك مكون ھن

ة ال ع الألفی ي مطل ى ف اق أت ذا الاتف دني، وھ د ثالالم ة، بع ة ث روعات عالی مش

:مقارنة، وتتضمن ما یلي

Non-govenmmentol organizatiosالمنظمات غیر الحكومیة-

Advocacyالمنظمات الحقوقیة والدفاعیة - organizations

Business associationsمنظمات الأعمال              -

Labour unionsالاتحادات العالمیة       -

).غیر الربحیة بمعاییر محددة(النوادي الاجتماعیة والریاضیة -

ات - ن الجامع اع م ن (قط ا ع د بھ ددة تبتع اییر مح ة بمع ر الربحی غی

).القطاع الخاص

ات- ذه المكون بق-ھ ا س ول -كم دل ح ر الج ھ أثی ر إن ا غی ا عالمی ق علیھ متف

:بعض المكونات وھي

ة  ات المھنی ین( الجماع اء، المنھدس ات الأطب ل نقاب خ....مث ادات )إل ،الاتح

.1العمالیة، خاصة في حالة المنطقة العربیة

وعي  ل التط وافر الفع و ت دني ھ ع الم اییر المجتم روط مع د ش ث أن أح حی

ر إن  الم تعتب دول الع ض ال ي بع ة ف ات المھنی إن الجماع ذلك ف ر، ل الح

.74فاطمة علي أبو الحدید، مرجع سابق ذكره ،ص 1
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ویة ك إن . 1العض ى ذل ة، ومعن ة المھن رط لممارس الات ش ض الح ي بع ف

اره  دني باعتب ع الم اییر المجتم د مع قط أح ا یس و م ة، وھ ویة إجباری العض

ا  لا إرادی ادات عم ع الاتح إن وض ر ف ب الأخ ى الجان ا، وعل ات طوعی والنقاب

اد  ى افتق یر إل ة، یش دول العربی ب ال ا أغل الم ومنھ ض دول الع ي بع ة، ف العمالی

حیح أن  ة، ص ن الدول تقلالیة ع ة الاس ات العمالی ادات والنقاب ذه الاتح ھ

ریعات  ا للتش تقلالیة وفق ة ألا أن الاس ة اختیاری ذه الحال ي ھ ویة ف العض

ةالقا دة-ئم ذه -مفتق ة بھ ع القیادی ض المواق ي بع التعیین ف ة ب مح للدول وتس

ف أدوات  ات أو توظی ي الانتخاب دخل ف ادات، أو الت ة الاتح ات العمالی النقاب

ر  ات غی ن الجامع اع  م وادي وقط نیف الن بة لتص ا بالنس ا، أم یطرة علیھ للس

ف ع ق ویتوق ر مطل ر غی و أم دني فھ ع الم ات المجتم من مكون ة ض ى الربحی ل

دة ر ع ا غی وادي باعتبارھ ي الن ویة ف تراكات للعض م الاش ا حج ور أھمھ أم

ات  تقلالیة الجامع ة، واس ة(ربحی ر الربحی ن Non profit) غی ات م ن الحكوم ع

ا  ت أرباح ا إذا حقق ث إنھ ر، بحی ب أخ ن جان اص م اع الخ ات القط ن مؤسس ب، وع جان

ع الأ تم توزی ة، ولا ی ة التعلیمی ویر العملی ى تط ذھب إل ي ت ا أو فھ ى ملاكھ اح عل رب

.2مجالس إدارتھا

.75فاطمة علي أبو الحدید، مرجع سابق ذكره ،ص 1
76مرجع سابق ذكره، ص 2
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: مقومات المجتمع المدني الجزائري للعمل الطوعي

ة ي دول دني ف ع م ل مجتم اره، لك ى دوره ومس نعكس عل ا ت ز علیھ ات یرتك ین مقوم مع

ھ  ري ل دني الجزائ ع الم ل المجتم وعي ولع ل التط راء العم ي إث اطھ ف ا نش تمد منھ ث یس حی

:أیضا مقومات تمیزه عن غیره، ویمكن تقصي أھم المقومات و المعوقات كما یلي

1حداثة النشأة-1

المجتمع  وحا ف روزا ووض ر ب زة الأكث ون المی ا تك دأ لعلھ ان ب ر وإن ك ي الجزائ دني ف الم

أتھ  دة لنش ة ممھ رت جنینی ات اعتب تعماریة بممارس رة الاس لال الفت روز خ ي الب ف

ي  اح السیاس د الانفت دأ بع ة یب ة والفعلی ة القانونی ن الناحی ي م یلاده الفعل إن م ة، ف الحقیقی

وبر  داث أكت د أح ر بع ھ الجزائ ذي عرفت اریخ 1988ال د ت ن تحدی ة 1990ویمك كنقط

ف ي ص دني ف ع الم ون المجتم ق یك ذا المنطل ن ھ الي إذن م دني الح ع الم ة المجتم ریة لبدای

ة  ور التعددی ود بظھ ذا الوج اط ھ ل ارتب احة ولع ى الس ود عل دیث الوج ر ح الجزائ

د  ذي لا ب دني ال ع الم ى دور المجتم أثیر عل ھ ت ان ل ة ك ن أنالحزبی ابقة ع أتھ س ون نش تك

ور ن بل تمكن م ى ی یة حت زاب السیاس ة الأح دة للممارس ار الممھ یم والأفك ة الق

ل  د عم د تقالی ب بع م یكتس دیث ل دني ح ع م ن مجتم ر م ن المنتظ یس م ة، إذا ل الدیمقراطی

ع  ع للمجتم ع م ة للمجتم أة الحدیث ذه النش ت ھ د تزامن ل ولق ةكك ي الأزم یة الت السیاس

ذي زاد الأمر ال ر ف ھدتھا الجزائ ذا ش لیمة لھ ة الس اء أس الممارس عوبة بن ن ص م

.المجتمع

، كلیة العلوم 3جامعة الجزائر(، مذكرة ماستر، "دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمیة الاقتصادیة في إفریقیا" بورنیة نبیل1
. 55،ص 2011، )السیاسیة والعلاقات الدولیة، قسم العلوم السیاسیة
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التعددیة والتنوع-2

ذي  دد ال م التع ن حج ان ع د أب ر ق ي الجزائ دني ف ع الم ى المجتم ف بن تعراض مختل إن اس

اطات،  ات والنش ددة الاھتمام ة متع ة ووطنی ات محلی ات وجمعی اك منظم ھ فھن یطبع

ي ط ف ن تنش ا م افي ومنھ ل الثق تم بالحق ن یھ ا م ن فمنھ اك م ین ھن ي ح ابي ف ال النق المج

ذه  ات ھ تلاف اتجاھ ي اخ ة ف س التعددی ن أن نلم ا یمك ي كم اط الطلاب باب والنش تم بالش تھ

ل  ا ذات المی ي، ومنھ لامي و العروب ھ الإس ا ذات التوج ات، فمنھ ذه الجمعی اءات ھ انتم

ة المج ح لطبیع اس واض وع انعك ذا التن ي ھ وطنین وف رح ال ا ذات الط اني، ومنھ ع العلم تم

.الجزائري المتعدد البنى والاتجاھات

: الطرح الثقافي الرمزي-3

رة   لال فت ة خ ر، خاص ي الجزائ دني ف ع الم ز المجتم ي تمی ائص الت م الخص ر أھ تعتب

ة ة الجزائری یة الھوی عینات، فقض ل : التس طھ ة متوس لامیة، أمازیغی ة إس ي عربی یة ھ

دني وت ع الم ات المجتم ي نقاش ت ف ا طرح را م ة، كثی ا إفریقی رح أیض ا تط اعلاتھن كم ف

دني  ع الم وى المجتم ین ق م ب كل دائ اش بش ة للنق ألة اللغوی ة، (المس ة، الأمازیغی العربی

یة ا ) الفرنس ان طرح ل ك رى ب ات أخ ي مجتمع ا ف ا كم ن نخبوی م یك اش ل ذا النق وھ

اركت   عا ش ا واس ل جماھیری افي جع رح الثق ذا الط عة، وھ ة واس رائح اجتماعی ھ ش فی

رى ل كال الأخ ذي الأش ادي ال الطرح الاقتص ابق ف ي الس ودة ف ا المعھ د أولویتھ اش تفق لنق

رى،  یطرة أخ ھ لس رك مكان ة ت ات المثقف دى فئ مي ول اب الرس من الخط یطرا ض ان مس ك

.1وھي الرؤیة الثقافیة الصراع الاجتماعي في الجزائر

.27،ص 1994،ماي 137ل العربي، العدد علي الكثر وعبد الناصر جابي، الجزائر في البحث عن كتلة اجتماعیة جدیدة، المستقب1
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:المركزیة في المدن-4

ي  اعي سیاس اء اجتم ة كفض ي المدین التمركز ف ده ب دني وتواج ع الم اط المجتم ز نش یتمی

ا  عبیة خصوص ة الش وى الاجتماعی ف والق ل الری ث أھم قوط بحی ع الس ودة م الموج

ر  ي الجزائ ا ف ان مھیمن ذي ك عبوي ال مي الش اب الرس ي الخط ھ ف ذي عرف ال ال والإھم

ك فإنن ى ذل افة إل ة إض ورة خاص بعینات بص لال الس ع خ ات المجتم م تنظیم د معظ ا نج

واء  ن أج وفره م ا ت دا، لم مة تحدی توى العاص ى مس ز عل ى التمرك ل إل دني تمی الم

دین  راد المتواج اب الأف ى حس تم عل ك ی ن ذل روز، ولك أثیر والب ات الت اءات وإمكانی وفض

اركة،  ر والمش ة للتعبی ل ھام ن أدوات ووائ ذلك م ون ب ذین یحرم ة ال دن الداخلی ي الم ف

ذا  ل ھ ا ولع ة ودوائرھ رف الإدارات الجزائری ذي تع ز ال ابع التركی اس لط الانعك

1المختلفة الشيء الذي یفرض على المنظمات والجمعیات الانتظام في نفس الشكل

28علي الكتر وعبد الناصر جابي، المرجع سابق ذكره،ص 1
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: خلاصة الفصل 

ا  ي أمریك عبیة ف ات الش ف الحرك ل لوص دني بالأص ع الم ارة المجتم قت عب التص

وازن  داث ت ى أح عت إل ي س ة الت ة اللاتینی ن جھ ات م ة للحكوم وى الظالم ع الق م

ن  دني م ع الم ات المجتم ر مؤسس رى، وتعتب ة أخ ن جھ تغلالیة م ة الاس الح المالی والمص

ن  ا م ة إم تركة للھوی طى ومش ة وس وفر منطق ي ت ع الت ي المجتم ة ف ة المھم وى المعتدل الق

ة  ار بمتنوع كان ذو مش م س ذي یض ع ال ي المجتم ة، ف روابط العرقی ة أو ال لال الدول خ

.منھا الجمعیات الخیریة التي تطرقنا إلیھا خلال الدراسة

ط  ھ ودوره النش ھ ومكونات دني ومفھوم ع الم أة المجتم ى نش ل إل ذا الفص ي ھ ا ف د تطرقن فق

.في مساعدة المجتمع
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تمھید 

:كخلاصة للفصل یمكن القول 

م  ي عل یمیولوجیا ھ ة الس ة أو الرمزی دول اللغوی ارات أو ال ات أو الإش العلام

و  ا ھ ل م درس ك انیات ت ت اللس إذا كان طناعیة، ف ة أو اص ت طبیعی واء كان س

ر  و غی ا ھ وي وم و لغ ل ھ ل م درس ك یمیولوجیا ت إن الس ي ف وي ولفظ لغ

م  ة الص رور ولغ ات الم ري كعلام و بص ا ھ ى م وق إل دى المنط ي أي تتع لفظ

.والبكم

ذ ي ھ رق ف د نتط أتھا وق ا ونش یمیولوجیا ومفھومھ اریخ الس ى ت ل إل ا الفص

.وتناول ھذا الفصل مقاربة مارتن جولي ومقاربة رولان بارث
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:تاریخ السیمیولوجیا

ت،ویرى  نة مض ي س ى ألف یلاد، إل ة الم ى بدای ود إل یمیولوجیا یع اریخ الس إن ت

و" رواقیین" إیك ي Stoiciensأن ال زت ف رة ارتك یمیائیات المعاص وأن الس

واع  ل أن ي ك ة ف رواقیین، وأن العلام اف ال ى اكتش ري عل دا الفك فتھا، وبع فلس

یمیائیات رة 1الس ة المنتش ا العلام ا أیض ط، وإنم ة فق ة اللغوی یس العلام أي ل

.في شتى مناحي الحیاة الاجتماعیة

انیات  الم اللس ر ع ي بش رن الماض ة الق ي بدای د "وف رفرنان یلاد " دي سویس بم

یمیولوجیا م الس ھ اس ق علی د أطل م جدی اة . عل درس حی ذي ی م ال ذا العل ھ

ذا  منیة لھ ة والض ة المعلن ت الغای د كان ة، ولق اة الاجتماعی ل الحی ات داخ العلام

اطق  ل المن م أفض ى فھ اعدنا عل دة تس ة جدی د بمعرف ي تزوی د ھ م الجدی العل

ى تب اس إل دعو الن اني ی ود الإنس ن الوج ة م اطي ھام ي التع دة ف ي رؤى جدی ن

م  ة اس ذه الرؤی ى ھ ق عل د أطل اني وق أن الإنس ع الش یموطیقا"م ى "الس وعل

ذا  إن ھ تمولوجیة، ف ات الاس تلاف المنطلق متین واخ تلاف التس ن اخ رغم م ال

2العلم سیشیع عند المؤسسین معا، حالة وعي معرفي جدید لأحد لامتداداتھ

9،ص 2002رشید بن مالك ،السیمیائیة أصولھا وقواعدھا، منشورات الاختلاف ،1
09،ص2005سعید بن كراد، السیمیائیات مفاھیمھ وتطبیقاتھا، دار حوار لنشر وتوزیع، دمشق،2
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:السیمیولوجیا المفھوم والنشأة

اط  ي نش زة فھ ة ممی ر مكان ري المعاص ھد الفك ي المش یمیولوجیا ف ل الس تحت

ة الیبھ التحلیلی داده وأس ولھ وامت ث أص ن حی یة م الغ الخصوص ي ب ھ معرف إن

ة  ول المعرفی ن الحق رة م ة كبی ن مجموع ھ م ولھ ومبادئ تمد أص م یس عل

ا  ي والأنترولوجی ل النفس ق والتحلی فة والمنط انیات والفلس ذه (كاللس ن ھ وم

). أغلب مفاھیمھا وطرق تحلیلھاالحقول استمدت السیمیولوجیا 

ر  ن الفك المین م ى ع ة إل لال الإحال ن خ ادة م یمیولوجیا ع اریخ الس د ت إذ یتح

اندرس،  ارل س ي ش یر والأمریك د دوسوس ا فردنان دیث وھم اني الح الإنس

یر د دوسوس ري فردنان انیات السویس الم اللس ر ع ت بش نة خل ین س ذ خمس ( فمن

م ) 1857-1916 ھ اس ق علی د أطل م جدی یلاد عل یمیولوجیا"بم م الس ذي " عل ال

ھ  ي دروس اء ف ا ج ھ كم تكون مھمت نوات س ثلاث س ھ ب د وفات رت بع ذي نش ال

ي  زءا در"ھ م ج ذا العل ر ھ ة ویعتب اة الاجتماعی ل الحی ات داخ اة العلام ة حی اس

ام نفس الع م ال ن عل زء ". م وى ج انیات س ون اللس ع أن تك ذي توق م ال ذا العل ھ

ھ ا، ." من تحكم فیھ ي ت القوانین الت ة وب ة الأدل ا بحقیق یحیطنا علم م س ذا العل بھ

ق ال ھ ح ن ل یره، لك ؤ بمص ن التنب لا یمك د ف د بع م یوج ھ ل ھ ولأن ود فمكان وج

.1....محدد مسبقا وما اللسانیات سوى فرع من ھذا العلم العام

.152ص .2016، 2015بایة سفیون، محاضرات في سیمیولوجیا، جامعة محمد بوضیاف ، مسیلة 1
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یمیولوجیا  طلح الس م مص ذا العل ى ھ رس عل ق بی ین أطل ي ح ف

)Semortique) (یاغة مفاھی ي ص ھ ف ف حیات ارب نص ا یق ى م د قض ھ موق

ره د اعتب ى ح ا إل نفھ وبلورتھ وم وسیص ل العل ھ ك ت علی ذي قام اس ال الأس

ا ق ف من المنطل رى ض میة أخ وى تس یس س ام ل اه الع ي معن لمنطلق ف

اة  ع حی د وتتب ھ رص في مھمت اء فلس ن بن زء م و ج ذا فھ یموطیقا، وبھ الس

ول  ھ، ویق یط ب ھ أو یح ا یمس ل م لال ك ن خ ان م ا الإنس ي ینتجھ دلالات الت ال

اندرس  ارل س ة ش ة الجوھری ذھب الطبیع یموطیقا م م الس ى بعل رس أعن بی

.1لممكنةوالتنوعات الأساسیة للدلالة ا

153، ص بایة سفیون، مرجع سابق ذكره1
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:تعریف السیمیولوجیا

ة  ة الیونانی ن الكلم ت م یمیولوجیا اقتبس ة و Sémionالس ى العلام بمعن

Logos ة بح الكلم ذلك تص م، وب اب أو العل ى الخط م Sémiologieبمعن عل

ات  م العلام یمیائیة أو عل ة الس ھ بالعربی ق علی ا یطل ة، كم م الدلال أو عل

.1الإشارات

ا رف أیض م: وتع اة العل ل الحی دلائل داخ اة ال ات وحی درس العلام ذي ی ال

ن  رع م الي ف اعي، وبالت نفس الاجتم ى ال ن عل ا م كل فرع د تش ة، وق الاجتماعی

.2علم النفس العام

ي  ى الخف ة المعن دفھا دراس ات، ھ اص بالعلام م خ ا عل ى أنھ رف عل ا تع كم

ن  ا م ا وغیرھ وان مع ان والحی درس الإنس ي ت اتي فھ ام علام ل نظ لك

ا رور العلام ات الم ل علام ات مث ن العلام ق م ا نس انیة باعتبارھ ر اللس ت غی

ة  وم البیانی رائط والرس ة وخ لات التاریخی ة مج ي واجھ رض ف الیب الع ن أس م

.3و غیرھا

م  ذا العل اء ھ ن آب ر"وم د دي سویس ھ" فرنان ذي عرف اة : ال درس حی م ی عل

ھ رس فیعرف ارل بی ة، أماس اة الاجتماعی ط الحی ي وس ات ف م : العلام عل

.4السیمیاء مذھب الطبیعة الجوھریة الأساسیة للدلالة الممكنة

25،ص 1993دار تویفال، الدار البیضاء، 03عبد العالي،ط.ع: رولان بارث، درس سیمیولوجیا، ترجمة1
، مطبعة الشباب، وھران 1السیمیولوجیا الإتصال في الفن التشكیلي المعاصر، طتشكیل رسوم الأطفال واشكالیة : قدور عبد الله الثاني2

05،ص 2003الجزائر 
.10،ص 1972الھیئة المصریة العامة للكتاب قاھرة، . شوقي جلال: ترجمة"اكندارتوف، الأصوات والإشارات 3
.115،ص 1986ابریل 06مجلة دراسات العربیة، العدد" عادل فاخوري، السیمیاء عند بیرس4
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: مقارنة مارتین جولي

ة ورة لطریق ة مط ي إلا طریق ا ھ ولي م ارتین ج ة م ر طریق رولان " تعتب

ارت ا أن " ب ور كم ن الص یة م ائل أساس لاث رس تخراج ث ى اس وم عل ي تق والت

: كل رسالة تتضمن عناصر إجرائیة محددة وھي كالتالي

: الرسالة التشكیلیة:أولا

ذه  مى ھ ذلك تس ورة، ل ة للص ر التقنی كلة للعناص دلائل المش ة ال ي مجموع وھ

: الرسالة بالدراسة التقنیة للصورة وتتضمن ما یلي

ة المو-1 ةرقوالدراس م:لوجی كل وتس رق لمش تم التط ورة وی بالمدونة للص

ل  ن حام دیث م ة أي الح ا التركیب ا ومحاورھ ورة وخطوطھ الص

.1وإطارھاالصورة 

ور-أ ل الص ا : حام ورة وحجمھ ا الص ت علیھ ي طبع ادة الت ي الم وھ

..)كملصق ، ورق الجریدة، شریط ضلعي(

ار-ب ي : الإط ة الت دودھا الفیزیائی ذا ح كلھا وك ورة وش احة الص و مس وھ

یر ا، إذ تش دد إطارھ ى تح ا تتلق را م ارات كثی ات أن الإط الدراس

وعات ال اه الموض ا تلق وت م راءة یف ام للق ي اھتم ة الت ي مھم ت

.الصحف في عرضھا

.154ص .بایة سفیون، نفس المرجع السابق ذكره1
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ة-2 ة الفوتوغرافی ورة، :الدراس أطیر الص ق بت ة و وتتعل وع اللقط ن

ا یقا ویر وم ة التص ین زاوی ة الع ن حرك ى م د الملتق ا عن ع بلھ وض

.المركز البصري

ورة -أ أطیر الص ین: ت افة ب ق بالمس وع والمتعل ة الموض ور وعدس المص

واع  ـ أن افة ب ذه المس مح ھ امیرا،إذ تس ات و الك ن اللقط ة م مختلف

.1التصویر التي تحمل دلالات معینة

ل-ب ى الحام ورة عل ب الص ر وتركی ة النظ ر : زاوی ورة ویعتب ب الص تركی

ورة  كلیة للص ة الش ر الدراس ن عناص یا م ر أساس ل عنص ى الحام عل

.فھي تلعب دورا فعالا في تنظیم حركة البصر وزاویة النظر

ة-3 ة التیوغرافی ة أو : الدراس الیات اللغوی ل الإرس ا تحلی تم فیھ وی

م  ا وحج ة كتابتھ ث طریق ن حی انیة م ة .... اللس رف ، طریق رز الح ط

.المخصصة لھاوضعھا والمساحة 

: ن الأشكالدراسة المدونة وسن-4

ة-أ ة اللونی ا، :المدون تعملة وقیمتھ وان المس وع الأل د ن تم تحدی ا ی وفیھ

.طبیعتھا ومدى طغیانھا أو العكس

نن -ب كالس ا : الأش وط وفیھ كال، والخط وع الأش ن مجم دیث ع تم الح ی

ة  رة مرتبط ذه الأخی ا دلالات ھ ورة وباعتبارھ منھا الص ي تتض الت

.بأبعادھا الثقافیة التاریخیة

.154، ص بایة سفیون، مرجع السابق ذكره1
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ة  ر المكون ة العناص د أھمی ي تحدی ر ف ھ دور كبی كال ل م الأش ا أن حج كم

رق إل یة التط وات الدراس ذه الخط ى ھ اف إل ن أن یض ورة، ویمك ى للص

ھم ،  ددھم ، جنس ث ع ن حی ورة م ي الص ودة ف خاص الموج الأش

.إلخ..ملابسھم

: الرسالة الأیقونیة: ثانیا

ي  ر ھ ف العناص خاص مختل ورة الأش ورة كص منھا الص ي تتض ة الت الأیقونی

ذا  ان ھ ر أك يء آخ ة لش وس أن الأیقون رى بی ات وی ى حیوان یاء أو حت أش

و ریطة أن تك ا ش ا أو قالون فة أو كائن يء ص ا الش بھ بینھم ة ش اك علاق ن ھن

.ویستخدم كدلیل

الرسالة اللسانیة: ثالثا

الیة  ة الإرس تم دراس ا ی بة وھن ا بالنس د وظیفتھ لال تحدی ن خ ة م ة المرافق اللغوی

ب  ادي حس اط اعتی و ارتب ورة ھ نص بالص اط ال ورة، فارتب رولان "للص

ارث ى" ب ة المعن از بتعددی ورة تمت نص 1لأن الص اب ال ال غی ي ح ، فف

بح  ھ یس ي نفس د المتلق ق یج رف المراف ن التع ث یمك اني، حی ن مع ر م ي بح ف

ر  بعض الآخ ل ال ا ویجع ض منھ ى بع ھ عل نیة توج الة الألس ذلك فالرس ب

ر  بعض الآخ اوز ال ھ و تج بعض من ذ ال ھ بأخ مح ب ث تس دلولات حی ارئ لم الق

.الذي لیس لھ علاقة بالصورة

.155، بایة سفیون، مرجع سابق ذكره1
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صورمقارنة رولان بارث لتحلیل

:المستوى الوصفي)1

المرسل بذكر تاریخھ بانجاز -

اسم مبدع الرسالة-

الإطار المادي للرسالة-

.عنوان الرسالة-

: مستوى التعیین)2

: ینقسم إلى

ة المد-أ ةالدراس ورة :فولوجی كل الص ل ش ي تحلی ل ف ي تتمث الت

.وخطوطھا وكل العناصر والأشیاء التي تحتویھا بالتفصیل

ة- ب ة الفوتوغرافی ار : الدراس ق باختب ي تتعل ر الت ل العناص اول تحلی تتن

ى  افة إل ذا بالإض ین ھ ة الع ن حرك ي م ب الملغ ن جان ا م ا یقابلھ ا م زوای

).الضوء و الظل(الجدلیة الفوتوغرافیة 

ة -ج ةالتیالدراس وان : وغرافی ورة أي العن ق للص نص المراف و ال ھ

ا،  ة كتابتھ ث طریق ن حی ك م وب وذل و مكت ا ھ ل م عارات وك والش

م ،ق احة الحج عھا، والمس ة وض رف، طریق راز الح طر، ط اس الس ی

.1المخصصة لھا

.35، ص1994محمد نظیف، ماھیة سیمیولوجیا، افریقیا الشرق للنشر وتوزیع، المغرب 1
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وان-د ة الأل تم : دراس ة وی دونات اللونی مى بالم ا یس وان أو م ة الأل دراس

...تحلیل الأولان المستعملة طبیعتھا

:المستوى التضمني)3

ة و  ات المدفولوجی ل المعطی ث یحل ة حی یرات الخفی ي التفس ث ف بح

ة ة و التیوغرافی ة الفوتوغرافی یكولوجیة والاجتماعی اد الس درس الأبع وی

.1للألوان، ویركز في التحلیل التیوغرافي على الوظائف الألسنیة

:سیمیولوجیا الصورة عند دولان بارث

یاق تغالھ بالانس ة اش ذ بدای ا من ارث بالفوتوغرافی تم رولان ب تلاف إھ ى اخ عل

یقى كیلیة، موس ون التش ھار فن ة، إش وص أدبی ا، نص خ...موادھ اول إل د ح ولق

ددة ا المتع واع الفوتوغرافی اءلة أن ا : مس حافة فوتوغرافی ا الص فوتوغرافی

.الإشھار فوتوغرافیا الموضة، فوتوغرافیا الفنیة

ألة  ن المس دف م ي إن الھ ة الت ثلات الذھنی تخراج التم و اس ة ھ الفوتوغرافی

ة  لوكات الیومی ي الس تحكم ف ثلات ت ي تم اج، وھ ن الإنت وع م ذا الن ین ھ تب

تطاع  ا، واس ي ینتجھ یم الت ي الق ان، وف ارث"للإنس ن " ب وع م ذا الن تھ لھ بدراس

ات أن  ح"العلام ھ " یفض ا یقدم ئ وراء م ي تختب ة الت ة الإیدیولوجی ك الثقاف تل

.2نفسھ كطبیعة مجتمع ما بكل بداھة وعفویة

.120،ص 2006دكتوراه، الجزائر، كلیة علوم السیاسیة وإعلام، فایزة یخلف، الاستثمار في تلفزة الجزائریة، أطروحة1
.36سبق ذكره،ص محمد نظیف، 2
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تم  د اھ ارث"وق تم " ب ن نھ ھاریة، ولك ورة الإش ة بالص فة خاص بص

اق ا ا بالأنس ھ أیض ي بحث ة ف یمیولوجي، وخاص ھ الس ر تحلیل ة غی لدلالی

:بلاغة الصور فیرى أن للصورة ثلاث رسائل"

.الرسالة اللغویة-

.الرسالة التقریریة-

.1بلاغة الصورة-

.37سبق ذكره،ص محمد نظیف، 1
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: خلاصة الفصل

وجیز  ل ال ذا الفص لال ھ ن خ ین م ا یتب ا علم یمیولوجیا باعتبارھ أن الس

:قسمانللأنظمة اللغویة وغیر اللغویة 

دلول  دلیل بالم ط ال لال رب ن خ ل م لاغ والتواص ى الإب دف إل یمیولوجیا تھ س

دلول أو  دلیل بالم ربط ال ة فت یمیولوجیة الدلال ا س دیة، أم ة القص والوظیف

.المعنى

ل  ذا الفص اول ھ د تن ر وق ع ذك ا م أة ومفھومھ یمیولوجیا والنش اریخ الس ت

.في تحلیل الصورالمقاربات كمقاربة مارتن جولي ومقاربة رولان بارث

ورة  ة مط ر مقارب ي تعتب ولي الت ارتن ج ة م ى مقارب دنا عل تنا اعتم ي دراس وف

.لمقاربة رولان بارث
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الإطار التطبیقي



80

:الإطار التطبیقي

.تمھید

.السیمیولوجي المعتمدةمنھجیة التحلیل -

تحلیل الصورة الأولى

 تحلیل الصورة الثانیة

تحلیل الصورة الثالثة

تحلیل الصورة الرابعة

تحلیل الصورة الخامسة.



الإطار التطبیقي 

81

:تمھید 

أخوذة  وعي م ل التط ور للعم ض الص ل بع ى تحلی نتطرق إل ل س ذا الفص ي ھ ف

ة  میة لجمعی بوك الرس فحة الفیس ن ص بعض م نقوم ب ا س ة، كم بیل الخیری سلس

.التفسیرات لھا واستخلاص أھم النتائج المتوصل إلیھا
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:المعتمدةمنھجیة التحلیل السیمیولوجي 

ورة  ل الص ي تحلی ولي ف ارتن ج ة م ى طریق ة عل ذه الدراس ي ھ د ف نعتم

من  ي تتض ارث والت ة رولان ب ورة لطریق ة مط ي طریق ارة وھ والإش

:التالیةالعناصر 

الوصف: أولا

المستوى التعییني: ثانیا

:الرسالة التشكیلیة-1

الحامل

الإطار

التأطیر

زاویة التقاط الصورة.

التركیب.

المدونة الھندسیة.

 المدونة اللونیة.

الرسالة الأیقونیة-2

.الرسالة الألسنیة-3
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.المستوى التضمني: ثالثا

:تحلیل الصورة الأولى

:الوصف 

خص  ورة ش ذه الص لال ھ ن خ ظ م رف نلاح ائط مزخ ى ح ئ عل د متك واح

ة  عار الجمعی ره ش ى ظھ وب عل ون مكت ود الل یص أس دي قم ة "یرت الجمعی

تغانم بیل مس ة سلس ك " الخیری ل وذل ق الرج ورة مرف ي الص ر ف ا یظھ كم

ط  وع الخ ان ن طیاف، وك م اص ي موس ت ف ورة التقط ى أن الص ة عل علام

ال ق ب عار عری ھ الش ب ب ذي كت ا زاده لون اال ود م یص الأس ى القم یض عل لأب

.وضوحا
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: المستوى التعییني

:الرسالة التشكیلیة-1

"Salsabil Mostaganem"الصورة في صفحة الفیسبوك وردت : الحامل

piscel48*720و مقیاس صدرت ھذه الصورة بإطار : الإطار

أطیر عار : الت ل ش ذي یحم خص ال ر الش ى ظھ ز عل م التركی ةت ي الجمعی ف

.القمیص

ورة اط الص ة التق ن : زاوی ة م ت قریب ة كان ة عادی ورة بزاوی ذه الص ت ھ التقط

.الشخص

ب ر : التركی ى ظھ ع عل العین تق ادي، ف كل ع ة بش ورة مركب دو الص تب

: الشخص الذي مكتوب علیھ الشعار، لذلك یمكن توجیھ البصر إلى

شعار الجمعیة-1

.ظھر الشخص الذي كتب علیھ الشعار-2

:اولة الشخصیة المد

حائط مزخرف الشكل-1

.كتابة مستدیرة للغة الشعار-2

: المداولة اللونیة
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یض اه : أب ذب انتب ب لج ون الأنس و الل ورة وھ ى الص یض عل ون الأب ر الل یظھ

القارئ

ود ر : الأس خص ظھ اس الش ي لب ده ف ورة نج ى الص ود عل ون الأس ى الل طغ

.كخلفیة للرسالة الألسنیة

:الرسالة الأیقونیة

المدالیل في المستوى الدوال الأیقونیة

الأول

التضمین في المستوى 

الثاني

تقدیم خدمة –تطوع عضو في الجمعیةالشكل البشري

توزیع- المجانیة

: ةالرسالة الألسنی

ي  ل ف ة المتمث عار الجمعی ورة ش ذه الص ي ھ اء ف بیل "ج ة سلس ة الخیری الجمعی

تغانم یص " مس دي قم خص یرت ر الش ى ظھ ة عل ارة مكتوب كل عب ى ش اء عل ج

ؤولیة  ل المس ى تحم ادرین عل ة ق اء الجمعی ى أن أعض ذلك عل د ب ود یؤك أس

حة  دة وموض اءت مؤك ارة ج اجین فالعب ى المحت اعدة إل ال المس عار وإیص لش

.ةالجمعی
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:المستوى التضمیني

ة  لال وقف ن خ كینة م دوء و الس ة الھ ن رؤی ورة یمك ذه الص لال ھ ن خ م

دھا  اطھا وتواج ان نش ة ومك عار الجمعی ھ ش یص علی دي قم ذي یرت خص ال الش

ي  ت ف خص كان أخوذة للش ورة الم ة أن الص ن معرف ى یمك ة الأول ن الوھل م

.موسم الاصطیاف من خلال شكل القمیص وبروز المرافق

م - ون مھ ھ ل ا أن اء كم وان النق ن أل ون م و ل یض فھ ون الأب وص الل ا بخص أم

ج  م الح ي موس لمین ف د المس رام عن اس الإح و لب لامي فھ دین الإس ي ال ف

.والعمرة
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: تحلیل الصورة الثانیة

:الوصف

ذي  دائري ال كل ال و الش اه ھ ت الانتب ا یلف ورة أول م ذه الص ة ھ د ملاحظ عن

ورة كاریكاتور ل ص ییجع ة لشخص ا ی عادة فوقھم ى الس ل عل زان دلی ن یقف

عار  ھ ش وب علی ري مكت ریط دائ ا ش یط بھم ذھبي یح اللون ال ة ب عار الجمعی ش

ھ وب علی فل مكت ن الأس ر وم اللون الأخض وق ب ن الف ة م ر " الجمعی فراء لنش س

مة ذي " البس ب ال ور قل ع ظھ اه م ذب الانتب ریض لج ط ع ر بخ اللون الأخض ب

یةتشكلھ الصورة الكاریكاتور
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:المستوى التعییني

:الرسالة التشكیلیة

"Salsabil Mostaganem"وردت الصورة في صفحة الفیسبوك : الحامل

piscel1560*720و مقیاس  صدرت ھذه الصورة بإطار : الإطار

أطیر ى: الت ز عل م التركی ة ت م الجمعی عار اس ع ش اتوري م م الكاریك والرس

مة" ر البس فراء لنش اس " س ت بمقی ي كان تدیرة الت دائري المس ي ال cm6.6ف

سم0.9والشریط الخارجي المستدیر بمقیاس ) قطر(

ورة اط الص ة التق ة :زاوی ن الجھ ا م لال التقاطھم ن خ ورة م ة الص ل زاوی تتمث

المقابلة 

ب ة : التركی یطة مركب حة بس ورة واض كال الص دركھم إن أش ادي ت كل ع بش

ا  ة لھ ر المكون ب العناص ورة حس ذه الص راءة ھ ھ ق ث توج رة حی ین المباش الع

:كما یلي

الرسم الكاریكاتوري-أ

شعار الجمعیة- ب

سفراء لنشر البسمة-ج

:ة المداولة الھندسی

شكل دائري للشعار-3

.داخل الشریط الدائريلشعارلكتابة مستدیرة -4
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: المداولة اللونیة

ر ون الأخض ر : الل درجات یظھ ةب فلي متفاوت عار الس ي والش عار الأفق ین الش ب

ن  ر م ة ویعتب ى الطبیع ز إل ادئ یرم ون ھ و ل اتوري وھ م الكاریك ون الرس ول

الألوان التي ترمز للحیاة والبھجة

یضال ون الأب ز : ل احھا ویرم نیة لإیض ة والألس ائل الأیقونی ة للرس ر كخلفی ظھ

.إلى السلام

ر ون الأحم ون الأ: الل ر الل رارة ظھ ال الح ى الانفع دل عل یة ت ر كشخص حم

.في إیصال الرسالة 

ذھبي ون ال ا : الل ھ أیض ب ب عار وكت ھ الش م ب ذي رس ذھبي ال ون ال ر الل ظھ

.فوق الرسم الكاریكاتوري یدل على الرخاء والغنى

:الرسالة الأیقونیة

المدالیل في المستوى الدوال الأیقونیة

الأول

التضمین في المستوى 

الثاني

رجل أحمرالرسومات

رجل أخضر

السعادة، التكافل،

ید العون، الانفعال

قلب–ر تین ئداالشكل الھندسي

رسومات كاریكاتوریة

حاملة للرسالة اللغویة

تامن-حب
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: الرسالة الألسنیة

الي كل الت ى الش ورة عل ذه الص ي ھ نیة ف الة الألس ة " وردت الرس جمعی

تغانم بیل مس ر " "سلس فراء لنش مةس ریط " البس ي ش ارتین ف اءت العب ج

.دائري للشعار و جاءت العبارة مؤكدة وموضحة

:المستوى التضمیني

تغانم  بیل مس ة سلس عار لجمعی ورة كش ذه الص اءت ھ ذه ج ة ھ د ملاحظ ، عن

ر  اللون الأخض ة ب عار جمعی ل ش ریط یجم ى ش وي عل رة تحت ذ دائ ورة نج الص

ارة  ت عب فلیة كتب ة الس ا الجھ ة أم ة الأفقی ي الجھ داول ف ھل مت ریض س ط ع بخ

مة" ر البس فراء لنش ي " س ر ف ي یظھ ا ك ریض أیض ط ع ر بخ اللون الأخض ب

ین ی ى شخص وي عل ة تحت ومات كاریكاتوری دائرة رس ذه ال ط ھ ن وس زان م قف

م  یة اس ة الفرنس ق باللغ ي رقی ط ذھب ا بخ ا فوقھم ب بینھم كلین قل عادة مش الس

Salsabil Mostaganemالجمعیة 

.الشكل العام للشعار دائري مرسوم بلون ذھبي مع خلفیة بیضاءكما جاء 
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: تحلیل الصورة الثالثة

:الوصف

بن  وق الت س ف اء یجل س بیض دي ملاب غیر یرت ل ص ورة طف ي الص ا ف ر لن یظھ

عار  ر ش رون ویظھ ھ ق یض لدی روف أب ل خ ة للطف ة المقابل ي الجھ رى ف ا ن كم

اللون  عار ب ور ش ط الص ر یتوس اللون الأخض ورة ب وق الص ة ف الجمعی

یض  ا"الأب یم أن یم    یت ل الیت ة الطف ا .....عیدی د؟ كم ي العی یب ف ي نص ل ل فھ

وي  اتف تحت ى الرقمھ ورة عل ع 05.52.60.66.67الص ة وموق بالجمعی

ة  بوك للجمعی م Fc/SalsabilMostaganemفیس ورة رق ي الص رى ف ا ن وأیض

00500425418121261080: الحساب البنكي للجمعیة
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:المستوى التعییني

:الرسالة التشكیلیة

ل بوك : الحام فحة الفیس ي ص ورة ف Salsabil"وردت الص Mostaganem

2021ماي 15بتاریخ "

piscel960*686و مقیاس  صدرت ھذه الصورة بإطار : الإطار

أطیر روف : الت غیر وخ ل الص ار الطف ى إظھ ورة عل ذه الص ي ھ ز ف م التركی ت

افة  دان بمس ث یبتع د، حی ـ1.2العی ل ب ن الطف ار الأیم ن الإط د ع م یبتع : س

.سم4.1: سم ویبتعد الخروف عن الإطار الأیسر بـ3.8

ورة اط الص ة التق ال :زاوی ي المج ورة ف ذه الص ویر ھ ة تص ل زاوی تتمث

.المقابل حیث یظھر الطفل مقابل خروف العید

: التركیب

التبن-الطفل الصغیر        -أ

خروف العید- ب

الرسالة الألسنیة- ت

تبدو الصور مركبة بشكل ملفت للانتباه - ث

:ھندسیةالمداولة ال

الصورةشكل مربع یمثل إطار -

شكل مستطیل -



الإطار التطبیقي 

93

: المداولة اللونیة

.جاء كخلفیة للصورة لیضیف علیھ حیویة: اللون الأصفر

یضال ون الأب لام : ل یم والس راءة الیت ى ب ل عل ل دلی اس الطف ون للب ر كل ظھ

وأیضا جاء كلون للخروف السلیم

ر ون الأحم رارة : الل ال الح ى الانفع دل عل یة ت ر كشخص ون الأحم ر الل ظھ

.الرسالة في إیصال 

جاء اللون كشعار للجمعیة الخیریة یرمز إلى الھدوء:خضر اللون الأ

:الرسالة الأیقونیة

المدالیل في المستوى الدوال الأیقونیة

الأول

التضمین في المستوى 

الثاني

براءة-یتیمطفلالشكل البشري

شكل مستطیلالأشكال

لتبن

الأكل-العشب

مزرعة-ریفخروفالحیوان
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: الرسالة الألسنیة

:ورد في الرسالة الألسنیة العبارات التالیة

یم ل الیت ة الطف ع : عیدی عار لجم ورة كش ط الص ي وس ارة ف ذه العب اءت ھ ج

أضاحي العید للیتامى

یم أن د....ایت ي العی یب ف ي نص ل ل ن : فھ ؤال م كل س ى ش ارة عل ذه العب اءت ھ ج

یم  ھده الیت ذي یش ع ال ان الواق ى الحرم حة عل ة واض ذه الدلال یم وھ ان الیت لس

ن  راد م ى الم د المعن اءت لتؤك ة ج الة اللغوی بات والرس اد والمناس ي الأعی ف

الصورة 

:المستوى التضمیني

ار  م إظھ زن ت ة ح ي حال غیر ف ل الص بن الطف وق الت س ف ة ، یجل ة وحاج وكآب

ر  لام ویظھ ى الس ز إل ذي یرم یض ال اللون الأب د ب روف العی ر خ ھ یظھ مقابل

اتوري  م كاریك ھ رس ر أمام اللون الأخض ورة ب وق الص ة ف عار الجمعی ش

عادة  ى الس دل عل ب ی كلان قل ر مش اني بالأخض الأحمر والث ین الأول ب لشخص

ورة  وان للص ورة عن ط الص ي وس اء ف ة ا"وج یمعیدی ل الیت ل " لطف وتحم

ؤال  ن س ارة ع ل عب ة للطف الة أیقونی ورة رس یم "الص یب ...یت ي نص ل ل ا فھ أن

.جاءت بعنوان عریض وذلك إثر اقتراب عید الأضحى" في العید؟

فحة  ة و ص اتف الجمعی رقم ھ ى ال فل عل ي الأس ورة ف وي الص ا تحت كم

.الفایسبوك  ورقم الحساب البنكي للجمعیة
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: عة تحلیل الصورة الراب

:الوصف

ظ اء نلاح ون أعض ذین یمثل باب ال ن الش ة م ورة مجموع ذه الص لال ھ ن خ م

عار  ھ ش ون علی یض الل یص أب دون قم ة یرت مة"الجمعی ر البس فراء لنش " س

رى أن  ا ن ة كم عار الجمعی ا ش ل أیض ة تحم ب كرتونی دیھم عل ي أی ون ف یحمل

انوا  م ك ك أنھ ا وذل روس كورون ن فی ة م ة الواقی دون الكمام نھم یرت بعض م ال

.یزاولون نشاطھم في عز جائحة كورونا 
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:المستوى التعییني

:الرسالة التشكیلیة

ل بوك : الحام فحة الفیس ي ص ورة ف Salsabil Mostaganem"وردت الص

2020دیسمبر 11بتاریخ "

piscel760*720و مقیاس  صدرت ھذه الصورة بإطار : الإطار

أطیر ى : الت ورة عل ذه الص ي ھ ز ف م التركی ون ت ذین یحمل باب ال ة الش واجھ

.المواد الغذائیة داخلھاالعلب الكرتونیة بغرض وضع مجموعة من 

التقاط الصورة بزاویة عادیة قریبة تتمثل زاویة :زاویة التقاط الصورة

:یمكن قراءة ھذه الصورة حسب العناصر التالیة: التركیب

مجموعة الشباب-أ

العلب الكرتونیة- ب

.مجموعة أغطیة مختلفة الألوان-ج

:ھندسیةالمداولة ال

) العلب(مستطیل شكل -

: المداولة اللونیة

یض  ون الأب ارجي : الل ون الخ باب والل ھ الش ذي یرتدی یص ال ون القم ل ل یمث

للعلب الكرتونیة یرمز إلى النظافة والسلام 
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ون الأال رل ین : خض ریح الع ة وی ى الطبیع ز إل ة یرم عار الجمعی ون ش ل ل یمث

علمیا 

ر ون الأحم ھ : الل ذي یحمل اتوري ال م الكاریك ون الرس ل ل یلا یمث عار دل الش

على حرارة العمل

یمثل لون سراویل أعضاء الجمعیة:سوداللون الأ

یمثل لون أحد الأغطیة ویعتبر لون الحب : اللون الوردي

:الرسالة الأیقونیة

المدالیل في المستوى الدوال الأیقونیة

الأول

التضمین في المستوى 

الثاني

التضامن، روح الإنسانیة مجموعة من الشباب شكل البشريال

مواد غذائیة -الحملالشكل المستطیل للعلب الشكل الھندسي 

: الرسالة الألسنیة

اءت  ارة ج مة "عب ر البس فراء لنش اء "س د لأعض یص الموح ى القم عل

مة  زرع البس عون ل ا یس ا م ة دائم اء الجمعی ى أن أعض یر إل ذا یش ة وھ الجمعی

.وذلك بتقدیم المساعدات إلى المحتاجین
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:المستوى التضمیني

ون  ذین یمثل باب ال ن الش ة م ة الخمس ن رؤی ورة یمك ذه الص لال ھ ن خ م

اء  ون بأعض ة، یقوم ذا الجمعی ة وھ ب الكرتونی ي العل ة ف واد الغذائی ع الم جم

ة  عار الجمعی ھ ش د علی یض الموح اس الأب ا اللب ورة أیض ھ الص وحي إلی ا ت م

.باللون الأخضر یجلب الانتباه دلیل على المساواة بین أعضاء الجمعیة

ة  ى الأغطی افة إل ة إض واد الغذائی ن الم ة م باب مجموع ف الش د خل ا یوج كم

.ھا متجھة إلى المحتاجین والیتامى والمساكینوذلك دلیل على أن كل

ي  وعي ف ل التط رى أن العم ورة ن ذه الص ھ ھ ا توحی ل م لال ك ن خ م

الجمعیات یحتاج إلى جھود الشباب 
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: تحلیل الصورة الخامسة 

:الوصف

رطین  ابین منخ ورة ش ذه الص لال ھ ن خ ظ م ئ نلاح ون بمل ة یقوم ي الجمعی ف

ل  دھم یحم ة أح المواد الغذائی ة ب ب الكرتونی ا العل ع فیھ ر یض ة والآخ العلب

.المواد الغذائیة، خلفھما أیضا مجموعة من الشباب یقومون بنفس العمل
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:المستوى التعییني

:الرسالة التشكیلیة

ل بوك : الحام فحة الفیس ي ص ورة ف Salsabil Mostaganem"وردت الص

2020أفریل 09بتاریخ "

piscel959*720و مقیاس  صدرت ھذه الصورة بإطار : الإطار

على العمل المتبادل بین الشباب الجمعیة الخیریة تم التركیز : التأطیر

ورة اط الص ة التق لال :زاوی ن خ ة م ة عادی ورة بزاوی ذه الص ت ھ التقط

التقاطھا من الجھة المقابلة

:الصورة حسب العناصر التالیةیمكن قراءة ھذه : التركیب

شابین-

علب كرتونیة مملوءة بمواد غذائیة-

محلات -

حمص وملح-

:ھندسیةالمداولة ال

للعلب مستطیل شكل -

أبواب مستطیلة -

-
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: المداولة اللونیة

قمیص أحد الشابین یرمز إلى النظافة یمثل لون : اللون الأبیض 

قمیص أحد الشابین یرمز إلى التحدي والقوة یمثل لون: سودلون الأال

ر ون الأحم ون: الل ل ل دل یمث یض ی یص الأب دي القم ذي یرت اب ال ة الش قبع

على حرارة العمل والحب أیضا 

أكیاس الملح یرمز إلى التوھج والإشراق یمثل لون :صفراللون الأ

:الرسالة الأیقونیة

المدالیل في المستوى الدوال الأیقونیة

الأول

التضمین في المستوى 

الثاني

التعاون، القوة الإتقان الشباب الشكل البشري

التضامن

الشكل المستطیل للعلب الشكل الھندسي 

أبواب المحلات 

مواد غذائیة - سلعة 

: الرسالة الألسنیة

لات د المح ى أح یة عل ة الفرنس ة باللغ ظ كلم ع " Avendre" نلاح ي للبی وتعن

معروض للبیعبالغة العربیة أي 
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:المستوى التضمیني

ابین،  ھ الش وم ب ذي یق وعي ال ل التط ة العم ن رؤی ورة یمك ذه الص لال ھ ن خ م

ون  ة ویقوم المواد الغذائی ا ب اني یملؤھ اب الث ة و الش ل العلب اب الأول یحم الش

ام  ي رواق أم اطھم ف ون نش ل ویزاول نفس العم باب ب ن الش ة م ا مجموع أیض

ورة ذه الص اءت ھ ة ج لات تجاری ین مح تلاحم  ب ل وال ن التكاف رة ع معب

ة،  واد الغذائی ة الم ع علب باب لتوزی اء الش اي أعض دى حم ة م ن رؤی ا یمك كم

.الجمعیة في نشر ثقافة العمل التطوعي
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:النتائج العامة للدراسة

وع - دد وتن ة تع تغانم الخیری بیل مس فحة سلس ورات ص امین منش مض

.بمختلف توجھاتھا الإنسانیة والتوعویة وأیضا الصحیة

تمالات - ي الاس ة ف ة والمتمثل الیب الإقناعی ى الأس فحة عل اد الص اعتم

.العاطفیة من أجل جذب أكبر عدد ممكن من المتطوعین

انیة - ة والإنس اعدات المالی وع المس ة أن موض ائج الدراس رت نت أظھ

.ولىوجمع التبرعات للیتامى جاء في المرتبة الأ

: وأظھرت النتائج أن

ل - ال والعم یلة اتص اعي كوس ل الاجتم ع التواص ین المواق ربط ب أثیر ال ت

.كمستفید من ھذه الوسیلةالتطوعي 

ر- ور الأكث ائج أن الجمھ ت النت بوك بین فحة الفایس ل ص ن قب تھدافا م اس

.والمنشورات ھو الجمھور العام

میة أن - فحة الرس فح الص لال تص ن خ ائج م لت النت ل توص باب یمث الش

.الفئة الأكثر تفاعلا في الأعمال التطوعیة والقیام بھا

ن - ر م م أكث ھ ث ة أن بوك للجمعی فحة الفایس فح ص لال تص ن خ 135م

اش  ع كب ة جم د حمل ارك بع حى المب د الأض بة عی امى بمناس ا للیت كبش

.العید للیتامى
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ة - اط الجمعی ة أن نش ائج الدراس رت نت ھرأظھ لال ش ان خ ان ك رمض

جد فعال 

نع - ي ص وري ف ب دور مح بوك یلع ع الفیس ائج أن موق رت النت أظھ

.وتوجیھ الرأي العام حول العمل التطوعي

ائط - ى الوس یعھا عل كل مواض ي ش تغانم ف بیل مس فحة سلس دت ص اعتم

ص  ي ن ة ف ددة والمتمثل ورة+ المتع ى + ص ول إل ل الوص ن أج دیو م فی

.الأھداف المرجوة من المنشور

رت- ا أظھ ت إلیھ ي تطرق یع الت ن المواض مى م دف الأس ائج أن الھ النت

.الصفحة ھو الإعلان من أجل الوصول إلى أكبر عدد من المتبرعین
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الخاتمة

ة  ذه الدراس ت ھ ین تطرق ع ب ي تجم ة والت یع الآنی ن المواض وع م لموض

اعي ل الاجتم ع التواص ن مواق ة م ذه الدراس ت ھ وعي، انطلق ل التط والعم

ل  ع التواص ة مواق دى فعالی ا م ة، وم اؤلات التالی رح التس لال ط خ

الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي؟

ر  ي نش اعدا ف املا مس د ع اعي تع ل الاجتم ع التواص ول أن مواق ن الق یمك

بوك ع الفایس لال موق ن خ ة م ات الخیری دى الجمعی ة ل ال التطوعی الأعم

ي  ة ف ة وأھمی ع مكان ذا الموق ذ ھ د أخ ع، وق راد المجتم ین أف ریع ب كل س بش

ل  انیة كح ص الإنس یع تخ وغ مواض ن بل ھ م د مكنت باب، وق اة الش حی

ع  ة أن المواق ائج الدراس ت نت د بین ع وق ا المجتم اني منھ ي تع اكل الت المش

دعوة  تغلالھا ل لال اس ن خ ع م ي المجتم الا ف اعي دورا فع ل الاجتم التواص

.ب ومختلف شرائح المجتمع للمشاركة في العمل التطوعيالشبا

ات  دعیم الجمعی لال ت ن خ وعي م ل التط ة بالعم ب ولاء الأھمی یتوج

وع  ة التط ر ثقاف ع ونش ي المجتم ة ف دة الثانی ا وح ة واعتبارھ الخیری

.وتفعیلھا من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ن ة م یمیولوجي لمجموع ل الس لال التحلی ن خ ن وم أخوذة م ور الم الص

فحة میة الص بوك الرس بیل"الفیس ة سلس ة " لجمعی ب مقارب ارتن "حس م

ولي ى " ج وحي إل ي ت منیة الت دلالات الض اد وال ن أبع ف ع ا الكش حاولن

راز دلالات  لال إب ن خ ة م ة الخیری اء الجمعی ین أعض ن ب امن م روح التض

.الشخصیات والألوان والأشكال التي تحتویھا الصورة
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