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 إھداء

  

من حملني في المھد صبیة، وبین یدیھ تربیت فتیة، إلى من كللھ الله بالھبة  إلى        

من أحمل اسمھ بافتخار، أبي الغالي حفظھ  إلىوالوقار، إلى من علمني العطاء دون انتظار 

  الله

إلى من ركع العطاء أمام قدمیھا وأعطتني من دمھا وروحھا وعمرھا حبا، إلى التي        

د قوتي، ومن لمستھا أسترجع طفولتي، إلى التي رسم على جدران فؤادي من عیونھا أستم

  .أمي الحبیبة حفظھا الله وأدامھا نعمة فوق رؤوسنا: تمثال المحبة والحنان لغد أجمل

إلى كل من تحمي بھم أعلى وأسمى علاقة في الوجود وإلى من یسري في عروقھم      

  .  دمي  إخوتي وأختي  حفظھم الله

أحلام، نورة، : كل من جمعتنا بھم الأیام یوما ونحن غرباء، وفرقتنا ونحن أصدقاء إلى     

  .، كریمةھوایة

  

  

  

  خالفة                                                                                         

  

  

 

 

 

Supprimer filigrane Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db


 
 

 

   شكر وعرفان

   

الحمد � كما ینبغي لجلال وجھھ وعظیم سلطانھ، حمدا كثیرا طیبا بوافي نعمھ         

لما وفقتني إلیھ من إتمام ھذا العمل والبلوغ إلى ھذه الدرجة فكل من فضلھ  مزیدویكافئ 

  .وجود و كرمھ

ما على كل التوصیات التي قدمتھا لنا،  ك ةأتقدم بجزیل الشكر إلى أستاذتي المشرف        

  .أتقدم بشكري إلى كل من مد لي ید العون والمساعدة من قریب أو بعید

وفي الأخیر الشكر لكل الأساتذة والزملاء والأصدقاء والأھل على دعمھم لي        

  . وتشجیعھم لي وعلى كل ما بذلوه لأجلي

  

  "    الحكیم   قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم :  " قال سبحانھ وتعالى

  

  

     خالص الشكر والعرفـان والتقدير          لكل هؤلاء                         
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 الإھــــداء     

  

  .الحمد � رب العالمین الذي بفضلھ، وصلت إلى ھذا المستوى

:                                                                                   أھدي ثمرة جھدي و خلاصة مشواري الدراسي إلى من قال فیھما الله عز و جل

  " إحساناوقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه و بالوالدین "

  إلى والدي العزیز أدام الله في عمره 

عة الأبدان مالكة الإنسان جمیلة الأذھان، إلى قرة العین التي سھرت إلى نبع الحنان مرض

  عائشة  اللیالي من أجلي إلى ذات القلب الطیب الحنون أمي العزیزة

  إلى أغلى الناس على قلبي إخوتي و أخواتي

 .إلى من جمعتني بھم لحظات الابتسامة و الألم

 

 

 

 

  فاطمة
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  :الملخص

تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الإجتماعي في التسویق 

الإلكتروني كما تسعى إلى معرفة  اتجاھات عینة من مستخدمي الفیسبوك بالأخص 

لجمع البیانات من المتابعین لصفحة حلیتیم الفیسبوكیة، وقد تم الإعتماد على أداة الإستبیان 

المبحوثین حیث تم الوصول إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن دور الفیسبوك في التسویق 

یوسع من قاعدة الزبائن وجبلب عدد كبیر من المستھلكین وبینت الدراسة المیدانیة أن أغلب 

بة الشباب یستخدمون الفیسبوك ویتابعون صفحة بیجو حلیتیم  إثر تفاعلھم في الصفحة بنس

عالیة ، وتم استخلاص من نتائج الدراسة أن  مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا مھما 

  .في تسویق المنتجات

  .مواقع التواصل الاجتماعي، التسویق الالكتروني ،  الفیسبوك، المستھلك: الكلمات المفتاحیة
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Sommaire: a 

Cette étude cherche à identifier le rôle des sites de réseaux sociaux dns le e-

raketing, et cherche également à connaître les tendances d'un échantillon 

d'utilisateurs de Facembook, notamment les adeptes de la page Facebook de 

Halaytim.Le marketing élargit la clientèle et attire un grand nombre de L'étude 

de terrain a montré que la plupart des jeunes utilisent Facebook et suivent la 

page Peugeot Halaytim après leur interaction sur la page à un taux élevé.Il a 

été conclu à partir des résultats de l'étude que les sites de réseaux sociaux 

jouent un rôle important dans la commercialisation des produits. 

Mots-clés : sites de réseaux sociaux, e-marketing, Facebook, consommateur 

 

 

Sumary: 

This study seeks to identify the role of social networking sites in e-marketing, 

and also seeks to know the trends of a sample of Facebook users, especially 

followers of the Halaytim Facebook page. and attracts a large number of The 

field study showed that most of the young people use Facebook and follow the 

Peugeot Halaytim page after their interaction on the page at a high rate.It 

mwas concluded from the results of the study that social networking sites play 

an important role in the marketing of products. 

Keywords: social media sites, e-marketing, Facebook, consumer 
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  المقدمة
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 مقدمة

 
 

 

 : مقدمة

تعد مواقع التواصل الاجتماعي مظھر من مظاھر الإعلام الجدید التي انطلقت من رحم 

الانترنت والوسائط المتعددة إذ أن ظھور المواقع الإلكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي 

  .الحدیث بل وغیرت مفھوم الاتصال والتواصل غیرت مضمون وشكل الإعلام 

أصبحت بفضل الانترنت والتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال أنشطة إلكترونیة تتم في 

جزء كبیر منھا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، بفضل ثورة الاتصال وتكنولوجیا 

تصادیة الصغیرة المعلومات التي ساھمت في تطویر الأعمال التسویقیة للمؤسسات الاق

الاتصالات )والكبیرة حیث تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أحدث منتجات تكنولوجیا 

  .وأكثرھا شعبیة 

یعد التسویق المفتاح لتحقیق أھداف المؤسسة ویشمل تحدید الاحتیاجات والرغبات للسوق 

وإذ أضیفت المستھدفة والحصول على الرضا المرغوب بفعالیة وكفاءة أكثر من المنافسین 

صفة الإلكتروني للتسویق فنحن نتحدث عن بیئة وأدوات یجمع بینھا فضاء الإنترنت بكل ما 

أتاحتھ من تكنولوجیا للتواصل بین البشر سواء أكانا بریدا إلكترونیا أو غیر من الأدوات 

 الإلكترونیة ، إذ تأكد الدراسات أن التسویق الإلكتروني یؤدي إلى توسیع الأسواق وزیادة

،كما أنھ یتیح التسویق للعملاء الحصول  %22إلى  3الحصة للشركات بنسب تتراوح بین 

على احتیاجاتھم والاختیار من بین منتجات الشركات بغض النضر عن مواقعھم الجغرافیة 

أصبحت الأعمال الإلكترونیة تعمل على إیصال وتسلیم المنتجات من سلع وخدمات إلى 

  .یكون من خلال شبكات نظم التسلیم المتطورة والسریعة المستھلك أو الزبون أینما 

كما أن التسویق الإلكتروني یساعد على تخطي حواجز الزمن والتعامل مع الزبائن على 

مدار الساعة، فھو یوفر فرصا وإمكانیات لا نھائیة لعرض السلع والخدمات بدون التقید 

  .  بحدود المكان أو الزمان

شبكات التواصل الاجتماعي التي عرفت رواجا كبیرا، كونھ تقنیة ویعتبر الفیسبوك من أھم 

افتراضیة جعلت العالم قریة صغیرة مما عزز مفھوم التفاعل بین الأفراد كما ساعد على 

نقل ونشر المعلومات والأخبار المتعلقة بشتى مجالات الحیاة إلى أنحاء المعمورة متجاوزا 

حتى الزمانیة، كل ھذا زاد من عدد رواده واتسعت بذلك كل الحدود الجغرافیة والمكانیة و

وفي ھذا السیاق سنحاول من خلال دراستنا ھذه معرفة دور مواقع التواصل .دائرة تأثیره

الاجتماعي في التسویق الإلكتروني  إذ  تم تقسیم دراستنا ثلاثة فصول إذ تناولنا في الفصل 

ة الأھمیة والأھداف والأسباب التي الإشكالی: الأول الإجراءات المنھجیة للدراسة وھي 

دفعتنا إلى اختیار الموضوع كذلك تحدید المفاھیم ، منھج الدراسة وإجراءاتھا والدراسات 
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 مقدمة

 
 

السابقة ونظریة الدراسة ، واشتمل الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة حیث المبحث 

مطلب الثاني الأول یتحدث عن ماھیة مواقع التواصل الاجتماعي من تعریف ونشأة وال

تحدث عن خصائص ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي ویلیھ المطلب  الثالث الذي 

تحدث عن أشھر المواقع وأھمھا أما المطلب الرابع تناولنا فیھ استخدامات مواقع التواصل 

الاجتماعي وخصصنا في المبحث الثاني التسویق الإلكتروني إذ قسما المبحث إلى أربع 

الفصل  واحتوىوأھمیتھ ومھاراتھ وأخیرا أنواعھ  الإلكترونيف التسویق مطالب وھي تعری

السن والعمر ( الثالث الإطار التطبیقي للدراسة عرض وتحلیل بیانات حسب المتغیرات 

وفي الأخیر استخلاص النتائج العامة للدراسة وانتھت ) والمستوى التعلیمي والمعیشي

  . ا وملخص الدراسةالدراسة بعرض خاتمتھا ومراجعھا وملاحقھ
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المنھجي للدراسة  الإطار                                                      الفصل الأول
  

15 
 

  :الإشكالیة

كان التعامل في العصور الوسطى وفي المجتمعات البدائیة یتم بشكل مباشر وشخصي بین 

كان البائعون یتعاملون مع عدد محدود جدا من المشترین حیث  البائع والمشتري، وغالبا ما

بھ علاقة شخصیة ،  ربطتالغالب یعرف حاجات ورغبات المشتري الفردیة وكان البائع في 

  1والواقع أن التسویق من طرف إلى طرف آخر كان سائدا آنذاك بشكل فعلي ملموس 

باعتبار ھذا الأخیر أنھ مجھود بیعي وأن إشباع حاجات العملاء أفضل من مجرد محاولة 

أة لن تستطیع تحقیق أھدافھا إلا من خلال الضغط علیھم للشراء اتضح للمسوقین أن أي منش

قیامھا بتحدید حاجات ورغبات جمھورھا في الأسواق المستھدفة وإشباع لھذه الحاجات 

بصورة أكثر كفاءة من المنافسین ، فظھر التوجھ التسویقي الذي یقوم على أنھ من الممكن 

م ورغباتھم وھذه تقسیم المستھلكین إلى قطاعات سوقیة مختلفة بناءا على احتیاجاتھ

حیث یعتبر التسویق عبر الفیسبوك وسیلة أساسیة والأكثر . الاحتیاجات ھي نقطة الانطلاق 

شیوعا للمنتجات والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة، فالفیسبوك یمثل السلاح التسویقي 

الذي تواجھ بھ المؤسسة منافسیھا ، كما أنھ أفضل وكیل عنھا حیث یعتبر موقع التواصل 

الاجتماعي الفیسبوك من أبرز شبكات التواصل الاجتماعي ھذا الأخیر یتیح إمكانیة التفاعل 

  2وفتح قنوات اتصال بھدف التسویق أو البیع أو خدمة الزبائن 

ویمثل الفیسبوك نشاط اجتماعي واتصالي یھدف إلى العرض والترویج معتمدا في ذلك 

  :ومنھ یمكننا طرح التساؤل الآتيالإقناع وجذب انتباه الجمھور والتأثیر فیھ 

الفایسبوكیة على السلوك الاستھلاكي لمتابعي   ما مدى تأثیر التسویق عبر صفحة حلیتم

  ھذه الصفحة ؟

وللإجابة على إشكالیة البحث في طرح جملة من الأسئلة الفرعیة التي یمكن صیاغتھا فیما 

  : یلي
                                                           

1
  21بشیر عباس العلاق، الخدمات الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، ص)  
 https://creativecommons.org/leرانیا المجني، ونریمان عمار، سلوك المستھلك ، الجامعة الافتراضیة السویة ) 2 

 censés/by/ and/u.o/Leyaleud.ar 2021ـ05ـ15: تم الإطلاع علیھ بتاریخ 
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   .بوك ؟الفیس لمبحوثین لصفحة حلیتیم عبرــ ما ھي أسباب تصفح ا

   .بوك ؟ة من تصفح صفحة حلیتیم عبر الفیســ ما ھي الاشباعات المتحقق

  . ــ ما ھي العوامل المتحكمة في القرار الشرائي  لدى متابعي صفحة حلیتیم ؟

  : البحثات فرضیـ 1

  :الفرضیة العامة

 .یؤثر التسویق عبر صفحة حلیتیم بیجو على السلوك الاستھلاكي لمتابعي الصفحة ــ

  :الفرضیات

  .ـ یستخدم الشباب صفحة حلیتیم الفیسبوكیة بغرض الإطلاع على منتجاتھ 

  .الفیسبوك من أبرز المواقع المحققة لإشباعات الشباب  وراء استخدامھـ یعد 

ـ العوامل المتحكمة في القرار الشرائي یرجع إلى نوعیة المنتوجات وجودتھا ونسبة 

  .استھلاكھا لدى الجمھور 

  :ـ أسباب اختیار الموضوع2

التواصل الاجتماعي والمیل الشخصي الذي تأتى من الأثر الكبیر الذي لعبھ موقع  الاھتمام ـ

  .الفیس بوك في حیاة الجمھور والمسوقین

  .ـ الرغبة الشخصیة في الغوص في مجال التسویق خاصة في طابعھ الالكتروني الحدیث 

ـ الرغبة العلمیة للبحث في موضوع یستلزم جھدا أكادیمیا محكما یكون في مستوى الشھادة 

  .ةالمحضر

باعتباره موضوعا جدیدا وكذا فتح مجال للطلبة ـ إمكانیة البحث في موضوع ككل 

  .الجامعیین البحث أكثر
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  .ـ الدور الفعال الذي  تلعبھ مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق الالكتروني 

  .بوكالتواصل الاجتماعي وخاصة  الفیس ـ التوجھ والاھتمام المتزاید بالتسویق عبر مواقع

   :الدراسة ـ أھمیة3

  :راسة في الجوانب التالیةتكمن أھمیة الد 

  .ـ أھمیة الموضوع بالنسبة للمسوقین عبر الموقع الفیس بوك واستغلالھم الكبیر لھ 

ـ مجال التسویق یعد من الموضوعات المھمة و الحدیثة بالنسبة لھذه العینة عبر مواقع 

  .التواصل الاجتماعي

علومات حول عمل الرجل ـ إفادة الباحثین بالنتائج المتواصل  إلیھا من إحصائیات وم

المسوق وما یحققھ من نجاح وأرباح عبر موقع الفیس بوك بصفة عامة وصفحة بیجو 

  .حلیتیم بصفة خاصة 

ـ استفادة الجھات المشجعة للمسوقین الجدد على العمل وإعطائھم فرص أخرى لفئة كبیرة 

  .من العاملین وتشجیعھم على العمل

دور كبیر الذي تلعبھ مواقع التواصل الاجتماعي ، في ـ تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من ال

تقدیم خدمات ومعلومات تصب في جمیع المجالات ، على مدى استفادة واستخدام ھذه 

الشبكات ، على وجھ الخصوص ـ موقع الفیس بوك ـ الذي یحظى بشعبیة وإ قبال كبیر من 

  .مختلف فئات المجتمع 

  :ـ أھداف الدراسة 4

 :تتمثل الأھداف التي نرغب الوصول إلیھا فیما یلي 

  .ــ معرفة أسباب تصفح المبحوثین لصفحة حلیتیم

  .ــ رصد العوامل المتحكمة في القرار الشرائي 
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  .ــ معرفة الإشباعات المتحققة من تصفح صفحة حلیتیم

  :ـ تحدید مفاھیم الدراسة5

  :أـ مواقع التواصل الاجتماعي

شبكات التواصل الاجتماعي أو الشبكات ,الاتصال الاجتماعي وسائل   یطلق علیھا

الاجتماعیة والتي تعرف بأنھا مواقع تتشكل من خلال الانترنیت، تسمح للأفراد بتقدیم لمحة  

من حیاتھم العامة وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین، والتعبیر عن وجھة نظر 

ال، وتختلف طریقة التواصل من موقع إلى الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة الاتص

  .أخر 

وأیضا تعتبر مجموعة من المواقع على شبكة الانترنیت، ظھرت مع الجیل الثاني للویب 

تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي واھتمام مشترك أو شبھ انتماء مثلا في 

  ...بلد ما أو مدرسة أو جامعة، شركة 

یتم التواصل بینھم من خلال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة ومعرفة أخبارھم  

ومعلوماتھم التي یتیحونھا للعرض وھي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد سواء 

  1.كانوا أصدقاء نعرفھم في الواقع أو أصدقاء عرفتھم من خلال السیاقات الافتراضي

  : لمواقع التواصل الاجتماعيالتعریف الإجرائي 

والتي . قنوات الاتصال الحدیثة والمتطورة الموصولة في شبكة الانترنیتھي مختلف 

تساعد على النشر والإعلان والترویج للسلع والخدمات المختلفة والمتنوعة من قبل مختلف 

  .شرائح المجتمع

  :الإلكتروني ـ التسویقب 

                                                           
1
، ص 2015ماعي، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، سلمان بكر بن كران، الاتصال الجماھیري والخدمة الاجتماعیة ووسائل التواصل الاجت)  

   165. 155ص
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بشكل أساسي على شبكة الویب في ممارسة الأنشطة عبر الانترنیت ،یعتمد أو التسویق 

التسویقیة جمیعھا كالإعلان ، والبیع ، والتسعیر ، والتوزیع وإجراء بحوث السوق وتصمیم 

  1.المنتجات الجدیدة 

أو ھو الاستخدام الأمثل للتقنیات الرقمیة بما في ذلك تقنیة المعلومات والاتصالات لتفعیل 

اتھ المتمثلة في الوظائف التنظیمیة والنشاطات الموجھة لتحدید الإنتاجیة التسویقیة وعملی

حاجات الأسواق المستھدفة وتقدیم السلع والخدمات إلى العملاء ،وأصحاب المصلحة في 

  2.المؤسسة 

مجموعة من الأنشطة والأعمال ھو عرض  :الإجرائي للتسویق الالكتروني التعریف ـ

الجمھور النشط والمتفاعل وتتم ھذه العملیة عبر والمنتجات على أرضیة افتراضیة تستھدف 

  ).الفیس بوك (مختلف مواقع التواصل الاجتماعي من بینھا 

ھو بعض التغیر الذي یطرأ على مستقبل الرسالة كفرد فقد تلفت الرسالة انتباھھ  :رج ـ التأثی

ة أو ویدركھا، وقد تضیف إلى معلوماتھ معلومات جدیدة وقد تجعلھ یكون اتجاھات جدید

یعدل اتجاھاتھ القدیمة، وقد تجعلھ یتصرف بطریقة جدیدة أو یعدل سلوكھ سابق، فھناك 

مستویات عدیدة للتأثیر ابتدءا من الاھتمام إلى حدوث تدعیم داخلي للاتجاھات، إلى حدود 

  3. تغیر على حدود تلك الاتجاھات، ثم في النھایة إقدام الفرد على سلوك علني

ة الإتصال أي حدوث الإستجابة المستھدفة من ھذه العملیة ، والتي تتفق ویقصد بالتأثیر عملی

  .4المتوقع الاتصالمع ھدف 

ناتج عن تعرضھ لرسالة ما، ھذه  ھو عملیة إحداث تغییر على المتلقي: التعریف الإجرائي

الرسالة تحمل في طیاتھا الكثیر من المعاني والأفكار التي یدركھا المتلقي ویتشبع بھا 

  قھا وتصیر جزء من حیاتھ ویطب

                                                           
1
بلال بركان مع أحمد راحلي، بحوث التسویق كمدخل لتطویر المنتجات في المؤسسة مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة )  

  42، ص2015نجامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
2
  338، 337العمید علي، دار النشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة العربیة ص ص حمید القاضي، محمود )  

3
  .114، ص2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، )  
 

4
 /https://pedia.svuonline.org  . 16، ص 2020كمال الحاج، نظریات الإعلام والإتصال، حظر الإشتقاق للنشر، سوریا، )
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  :ھذا المصطلح من مفھومین ھما یتكون :السلوك الاستھلاكي دـ

o ھو رد فعل للفرد، لا یتضمن فقط الاستجابة والحركات الجسمیة بل یشمل : سلوك

على العبارات اللفظیة والخبرات الذاتیة وقد یعني ھذا المصطلح الاستجابة الكلیة أو 

إفرازات الغدد حین یواجھ الكائن العضوي أي موقف وعلى الآلیة التي تتدخل فیھا 

الرغم من أن الباحثین یستخدمون من مصطلحي فعل وسلوك بمعنى واحد إلا أن 

اصطلاح السلوك أعم من الفعل لأنھ یشمل على كل من یمارسھ الفرد ویفكر فیھ 

 .ویشعر بھ بغض النظر عن القصد والمعنى الذي ینطوي علیھ السلوك

o ھو الشخص الذي یشعر أو یتعرف على وجود حاجة غیر مشبعة ویقوم  :كالمستھل

مرحلة ما قبل ( بشراء المنتج وذلك خلال المراحل الثلاث المتعاقبة لعملیة الاستھلاك

 1).الشراء ومن ثم قرار الشراء ومرحلة ما بعد الشراء 

o  ستعملھالسلوك الذي یقوم بھ المستھلك عندما یبحث ویشتري وی: سلوك المستھلك 

 2.ویقیم ویتخلص من السلع والخدمات التي یتوقع أن تشبع حاجاتھ بعد استھلاكھا

ونعني بالسلوك الاستھلاكي في اطار دراستنا كل : ك المستھلكتعریف الإجرائي لسلوال

صفحة حلیتیم الفیسبوكیة  السلوكات التي تقدم علیھا الجمھور خاصة بما یتعلق منھا بتأثیر 

  .الجمھور المستھلك  لمنتجات بیجو حلیتیم المجوھرات الغیر ثمینةلإشباع حاجات 

  :ـ الإجراءات المنھجیة6

تحدید منھج الدراسة خطوة أساسیة لمالھا من دور  یعتبر :المنھج المستخدم ونوعھأـ 

أساسي في الكشف عن الظاھرة التي یسعى الباحث دراستھا والتعمق في خبایاھا وفھمھا 

ج الدراسة على الھدف الذي یسعى الباحث الوصول إلیھ وكذا طبیعة ویتوقف تحدید المنھ

  . الدراسة في حد ذاتھا 

                                                           
1
  .16،ص2005، دار المعرفة الجامعیة، " المدخل والنظریة"شدوان علي شیبة، الإعلان )  
2

  .رانیة المجني، نریمان عمار، سلوك المستھلك، مرجع سبق ذكره) 
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طائفة من القواعد العامة للوصول إلى الحقیقة في العلوم  أو :ولذلك یعرف المنھج على أنھ 

ھو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة 

  . سیر العقل وتحدید عملیاتھ للوصول إلى نتیجة معلومة تھیمن على 

  . اختیار للفروض ویقع علیھ عبئ تطویرھا وتحقیقھا  أداة ھو: والمنھج 

ویعرف كذلك على أنھ مجموعة من المبادئ والقواعد والإرشادات التي یجب على الباحث 

ریة والضروریة التي إتباعھا من ألف بحثھ یائھ بغیة الكشف عن العلاقات العامة والجوھ

  1.تخضع لھا الظواھر موضوع الدراسة

وبما أن دراستنا ھذه تنطوي ضمن الدراسات الوصفیة ،فإن منھج الوصف ھو الأنسب _

  .للوصول إلى نتائج علمیة في ھذا الموضوع 

استخداما في جمیع أنواع البحوث ویلجأ  المناھج أكثر من المنھج یعتبر:ـ المنھج الوصفي 

ومذكرات التخرج نھایة الدراسة ،وقد ,إلیھا الباحثون وخاصة الطلبة في البحوث الفقیرة 

یستخدم ھذا المنھج حتى في بحوث الماجستیر وھذا نظرا لبساطتھ ،إذ یصف الباحث 

  2.وصفیا الظاھرة أیا كان نوعھا دون التعمق في أسباب حدوثھا ولھذا یسمى منھجا

وصف الظاھرة من خلال الإجابة على : ـ حیث یلعب الوصف دورا أساسیا في المعرفة فھو

  . ماذا ؟ :السؤال الأساسي في العلم

أساسا بالوحدات أو الشروط أو العلاقات أو الأنصاف الموجودة بالفعل  یھتم الوصفإن  إذن

ث تقریر في جوھرة ومھمة وكذا یشمل كیفیة عمل الظاھرة حیث أن المنھج الوصفي ھو بح

الباحث وعلى ھذا الأخیر أن یصف الوضع الذي توجد علیھ الظاھرة أو الموضوع الذي ھو 

محل الدراسة في الوقت الحاضر ،أي في فترة إجراء الدراسة وعلى الرغم من أن الوصف 

  .  ھو أبسط أھداف العلم إلا أنھ الأساس الذي لابد منھ كي ینتقل العلم إلى أھداف أعلى

                                                           
1
 (

 
  15، ص2000عالم الكتب، القاھرة، ، دار 1محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط

  
2
  .39، ص2005، المعھد الوطني للتجارة،  الجزائر، 1اسماعیل شعباني، منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة، ط)  
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من ھنا یعرف المنھج الوصفي بأنھ مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل ،لوصف 

الظاھرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفھا ومعالجتھا وتحلیلھا 

  1.تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتھا 

  :البیانات جمعأداة ب ـ 

الوصول إلى تحقیق المعلومات المراد التوصل إلیھا قمنا بتوزیع استمارة استبیان  أجلمن 

  .موجھة إلى الزبائن 

  :الاستبیانـ 

یمكننا تعریف الاستبیان بأنھ أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق 

  .استمارة یجري تعبئتھا من قبل المستجیب

ومات بشأن معتقدات ورغبات المستجیبین بشكل رئیسي في ـ یستخدم الاستبیان لجمع المعل

مجال الدراسات التي تھدف إلى استكشاف حقائق عن الممارسات واستطلاعات الرأي 

   2.ومیول الأفراد

ـ اعتمدنا في دراستنا على الاستمارة الموجھة للزبائن والمشاركین في صفحة بیجو حلیتم أو 

ك وصفحة بیجو حلیتیم على وجھ التحدید في ذلك للتعرف على دور صفحات الفیس بو

  ) . مجوھرات الغیر الثمینة  ( تسویق منتجات  

ویتم استخدام استمارة الاستبیان كوسیلة من وسائل جمع البیانات من خلال قیام الباحث 

بتوجیھ أسئلة معینة للمستجوبین تتعلق بموضوع البحث المراد إجراءه والحصول من خلالھ 

  3.تخدمھا في إنجازه لمھمة البحثعلى بیانات یس

یعد وسیلة من وسائل جمع المعلومات خاصة في ما یتعلق بالبحث الوصفي : فالاستبیان

كما تعد تلك الأداة من أوسع الطرق انتشارا  لصعوبة مقابلة الأشخاص المبحوثین وھذا 

                                                           
1
  .60، ص2000، الكویت، 1بشیر صالح الرشدي، مباحث البحث التربوي، دار الكتاب الحدیث، ط)  

2
  .71،ص2008، دار وائل للنشر، الأردن، 4ث العلمي في العلوم الاجتماعیة والانسانیة، طفوزي غرایبیة وآخرون، أسالیب البح)  

3
  .98، ص2004فضیل دلیو، مدخل إلى منھجیة البحث في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، دار ھوما للنشر والتوزیع، الجزائر، )  
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لة من ، وعلى ھذا قمنا بتصمیم استمارة استبیان المكونة من جم1بغرض عددھم الكبیر

   .الأسئلة

  :ج ـ مجتمع وعینة الدراسة

مرحلة تحدید الدراسة من أھم خطوات المنھجیة في البحوث الاجتماع، وھي تتطلب تعتبر 

من الباحث دقة بالغة حیث یتوقف علیھا إجراء البحث وتصمیمھ وكفاءة نتائجھ أو یواجھ 

ختیار مجتمع البحث أو الباحث عند شروعھ من القیام ببحثھ مشكلة تحدید نظام عمل أي ا

ویتمثل مجتمع البحث في دراستنا ھذه في .العینة التي ستجرى علیھا دراستھ وتحدیدھا 

  . متابعین صفحة حلیتیم عبر الفیسبوك 

ــ وتعرف العینة على أنھا عدد محدد من مفردات ت الدراسة التي سوف یتعامل معھا 

ثلا في مجتمع البحث مع الخصائص الباحث منھجیا ویشترط في ھذه العملیة أن تكون مم

والسمات التي یوصف من خلالھا ھذا المجتمع ، فقد لجأنا مجتمع عینة البحث  في دراستنا  

  .ھذه مجموعة من الزبائن المشاركین والمتابعین  في صفحة بیجو حلیتم عبر الفیس بوك

قمنا بأسلوب آلاف مشارك،  5ونظرا لضخامة متابعین ومشاركین صفحة حلیتیم الذي یفوق 

العینة باختیار عناصر منھا والعینة المستخدمة في موضوع الدراسة ھي العینة القصدیة، 

بحیث یقوم الباحث باختیار المفردات الممثة لمجتمع البحث، حیث تم الإختیار حسب الفئات 

العمریة للدراسة وبالأخص الأشخاص الذین یتابعون صفحة بیجو حلیتیم وقد تم توزیع 

  .وتمت الدراسة في نطاق عام  2021ارة  في شھر ماي الإستم

صفحة  والمتمثلة في المشاركین في, وذلك من خلال انتقائنا لمفردات ممثلة أكثر من غیرھا 

مفردة من  60بیجو حلیتم عبر صفحتھ على الفیس بوك ونظرا لطبیعة العینة فقد اخترنا 

یم كونھا تمثل جزء معتبر من مستخدمي الفیس بوك بالأخص المشاركین في صفحة حلیت

  .مجتمع البحث

  :ـ مجالات الدراسة7
                                                           

1
 (

 
  بسكرة،  سامیة جفال، علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد خیضر للنشر،
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لأي دراسة ، وفي ھذه الدراسة التي  یعد تحدید مجالات الدراسة من الخطوات المنھجیة 

تم تحدید اطاره " دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق الالكتروني" تحمل عنوان 

  :الزماني والمكاني على النحو التالي

یقصد بھ النطاق المكاني لإجراء الدراسة، أي تحدید المنطقة أو البیئة  :المجال المكانيأـ 

  فیھا الدراسةالتي تجري 

عمد إجراء دراستنا قمنا باختیار محل حلیتیم لبیع المجوھرات الغیر ثمینة لكونھ یحتل 

تیم ركزنا من خلال دراستنا على صفحة بیجو حلی. المرتبة الأولى لبیع المجوھرات 

  الفیسبوكیة ، وقمنا بتوزیع الاستبیان  على عینات عشوائیة على مستوى ولایة مستغانم 

بدأنا دراستنا المیدانیة للجمھور الخارجي من خلال توزیع  :ب ـ الإطار الزمني

  02/07/2021إلى  15/05/2021الاستمارة ابتدءا من 

  :ـ الدراسات السابقة8

ت الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ركیزة تعتبر مرحلة أو خطوة جمع المعلوما

البحوث ومنھجا لھا ولھذا الأساس تم تفحص بعض الدراسات أو المذكرات التي تصب في 

  :إطار دراستنا وبالتالي اعتمدنا على دراستین

   :ـ الدراسة الأولى1

الإشھار الالكتروني والسلوك الاستھلاكي " بعنوان ) أمینة لقرع (الباحثة أعدت من طرف 

للجمھور وقد تطرقت من خلالھ إلى دراسة مسحیة لعینة من المنتمین لصفحة أوریدو عبر 

مامدى تأثیر : موقع التواصل الاجتماعي الفیس بوك وحاولا الإجابة على التساؤل الآتي 

  لفیس بوك على السلوك الاستھلاكي للجمھور؟الإشھار الالكتروني عبر صفحة ا

  :وتم التوصل إلى النتائج التالیة
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ـ إن جمھور موقع التواصل الاجتماعي الفیس بوك وبالأخص جمھور مستخدمي صفحة 

اوریدو ، ھو جمھور واعي یختار الوسیلة ویتفاعل معھا الأمر الذي یمكنھ من إشباع 

  حاجاتھ وتحقیق دوافع استخدامھ للشبكة 

التي یرغب أفراد العینة إشباعھا ، الحاجة وحسب نتائج الدراسة تأتي في مقدمة الحاجات ـ 

  للتعارف والتواصل تلیھا الحاجة للمعلومات والأخبار التي یتیحھا الموقع 

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الاشھار الالكتروني عبر صفحة الفیس بوك، 

، ولقد تم الاعتماد على الاستمارة، كأداة أساسیة في دراسة والسلوك الاستھلاكي للجمھور

تأثیر الإشھار عبر صفحة الفیس بوك، على السلوك الاستھلاكي للمستھلك الجزائري 

  .،والمستخدم المنتمي  لصفحة أوریدو عبر الموقع

  .1كما تھدف ھذه الدراسة إلى قیاس الأثر الذي یحدثھ الإشھار الالكتروني 

تأثیر التسویق الالكتروني على "جیلالي بعنوان  بوھدبي أعدت من طرف :نیةالدراسة الثا

  وقد تطرق من خلالھ الى  دراسة حالة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم    " سلوك المستھلك

ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على إدارة العلاقة مع االزبون الذي یقدم على بناء علاقات 

حاجاتھ وھذا ما یخلق القیمة  والرضا لدى الزبون ، ویساھم في  طویلة  معھ والتعرف على

تحقیق المیزة التنافسیة  ویعتبر التسویق وسیلة تھدف الى جذب الزبائن والمحافظة علیھم 

ببناء علاقات طویلة معھم على المدى الطویل وبالتالي تحقیق الولاء لدیھ وھذا ما ینعكس 

  .على عملیة شراء الخدمة 

  باحث مجموعة من النتائج أھمھااستخلص ال

ـ تجسید المؤسسات أھم الاستراتیجیات التنافسیة لتحقیق میزة تنافسیة من منافسیھا من خلال 

  تطبیق كل من استراتیجیة التكفة الاقل واستراتیجیة التمیز واستراتیجیة التركیز

                                                           
1

أمینة لقرع ، الاشھار الالكتروني والسلوك الاستھلاكي للجمھور، دراسة مسحیة لعینة من المنتمین لصفحة أوریدو عبر موقع التواصل ) 
  . 2015الاجتماعي الفیس بوك، جامعة عبد الحمید ابن بأدیس، مستغانم، الجزائر، 
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الجودة  ـ یساھم التسویق الداخلي في رفع حجم مستوى الأداء الذي یؤدي الى تحسین

  .1وبالتالي الحصول على رضا العمیل من خلال تطبیق تقنیات التسویق الداخلي 

  :الدراسة الثالثة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسوي "من طرف بشرى العیاشة ، تحت عنوان  أعدت

قامت الباحثة بدراسة حالة صفحة اتصالات الجزائر على الفیس بوك حیث " الخدمات

 نموذجمنھج الوصفي الذي یتمیز بجمع المعلومات وتحلیلھا وذلك من خلال اعتمدت على ال

 التساؤلاستبیان موجھ لعینة اختیرت لتمثل مجموعة الزبائن اتصالات الجزائر ، وعلیھ كان 

  ماھو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسویق الخدمات في مؤسسة اتصالات الجزائر؟:كالآتي 

  :خلال الاستنتاجات التالیة وحاولت الاجابة علیھ من

  .ـ تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة في تسویق المنتجات والخدمات 

ـ معظم أفراد عینة الدراسة یتابعون صفحة اتصالات الجزائر بھدف معرفة وتتبع اعلانات 

  .المؤسسة والعروض المطلوبة 

  .بوك في تسویقھا لخدماتھاـ مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد على صفحتھا في الفیس

ـ مؤسسة اتصالات الجزائر فاعلة عبر صفحتھا على الفیسبوك وتقدم المعلومات اللازمة 

  .2لزبائنھا عن العروض والخدمات المقدمة

  :ـ التعلیق على الدراسات السابقة

أیضا والأداة  المتبع المنھج الوصفي  ھذه الدراسات تشاركت مع دراستنا من حیث المنھج

كما تتشارك الدراسات في موضوعنا المعالج في  ستخدمة موزعة على عینة من الأفرادالم

التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي إذ حاولنا التعمق أكثر حول دور صفحة الفیسبوك 

  . في التسویق الالكتروني 

                                                           
1
سلوك المستھلك، دراسة حالة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم، مذكرة تخرج لنیل شھادة بوھدبي الجیلالي، تأثیر التسویق الالكتروني على )  

  ،2015ماستر أكادیمي ، الجزائر، 
2
التواصل الاجتماعي في تسویق الخدمات،  دراسة حالة صفحة اتصالات الجزائر عبر الفیسبوك، مذكرة تخرج لنیل مواقع بشرى لعیاشة، دور )  

  .2019لوم التجاریة، قالمة ، الجزائر، شھادة الماستر في الع
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ى واختلفت دراستنا عن ھذه الدراسات في تحدید أھم المواقع حیث في دراستنا ركزنا عل

الفیسبوك وأیضا اختلفت في ما تقدمھ ھذه المواقع حیث  أننا حاولنا معرفة نسبة المشاركین 

  .في الصفحة واختلفت أیضا في تحدید نوع المؤسسة 

  : ـ المقاربة النظریة09

  :نظریة الاستخدامات والاشباعات

النموذج البدیل تعد النظریة بمثابة نقلة فكریة  في مجال تأثیر وسائل الاتصال، حیث تعد 

لنموذج التأثیرات التقلیدي الذي یركز على كیفیة تأثیر وسائل الاتصال على تغییر المعرفة 

والاتجاه والسلوك ، بینما یركز مدخل الاستخدامات والاشباعات على كیفیة استجابة وسائل 

الاتصال لدوافع وحاجات الجمھور الإنسانیة ، ویتمیز الجمھور في إطار مدخل 

خدامات و الإشباعات بالنشاط والإیجابیة، والقدرة على الاختیار الواعي، والتفكیر الاست

بذلك یتغیر المفھوم التقلیدي للتأثیر، والذي یعني بما تفعلھ وسائل الإعلام بالجمھور، إلى 

  .دراسة ماذا یفعل الجمھور بالوسیلة

لفرد المرتبطة بوسائل یبنى مدخل الاستخدامات والاشباعات على فكرة مؤداھا أن حاجات ا

الاتصال والتي تنشأ في ظل بیئة اجتماعیة ونفسیة معینة تخلق لدى الفرد دوافع للتعرض 

لوسائل الاتصال، فضلا عن مصادر أخرى غیر وسائل الاتصال، حیث یتوقع الفرد أن 

تحقق ھذه المصادر إشباعات لھذه الحاجات، وقد تنجح وسائل الاتصال في تحقیق ھذه 

  1.ات ، وقد لا تنجح في ذلكالاشباع

  :ـ فروض نظریة الاستخدامات والإشباعات

ـ جمھور المتلقي ھو جمھور نشیط واستخدامھ لوسائل الإعلام ھو استخدام موجھ لتحقیق 

  أھداف معینة

                                                           
1

  64، ص 2016نضال الضلاعین وآخرون، نظریات الاتصال والإعلام الجماھیري، درا الإعصار العلمي للنشر،  ) 
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ـ یمتلك أعضاء الجمھور القدرة على تحدید احتیاجاتھم وتحدید الوسائل المناسبة لتلبیة ھذه 

في ذلك عوامل الفروق الفردیة، وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع  ویتحكم. الاحتیاجات

  .الحاجات

ـ تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو 

المؤسسات الأكادیمیة أو غیرھا من المؤسسات، فالعلاقة بین الجمھور ووسائل الإعلام 

   .1تتأثر بعوامل بیئیة عدیدة

  

  

                                                           
1
  94كمال الحاج، مرجع سابق، ص )  

Supprimer filigrane Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db


  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني  

ماھیة مواقع التواصل : المبحث الأول

  .الاجتماعي

  

.تعریف ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول    

خصائص ووظائف مواقع التواصل : المطلب الثاني

  .الاجتماعي

  .أشھر مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثالث

  .استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الرابع
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  :ماھیة مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

الاجتماعي عدة تطورات في فترات زمنیة متقاربة على مستوى كل  التواصل مواقع شھدت

موقع أصبحت تعتبر كفضاء واسع لتناقل المعلومة والأخبار المختلفة بین مختلف شرائح 

المجتمع من خلال الخدمات العدیدة التي تتیحھا لأي شخص ،حتى یتمكن من التواصل مع 

    .الغیر ،ومتابعة الأحداث الجاریة

صل سنتعرف على ھذه المواقع، نشأتھا بالإضافة إلى خصائصھا ووظائفھا في ھذا الف

  . وأشھر مواقع التواصل الاجتماعي وأخیرا مزایا وعیوب ھاتھ المواقع 

  :ـ تعریف مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتھا1

انتشر مصطلح مواقع لتواصل الاجتماعي بین الأفراد والمؤسسات على مدى السنوات 

الماضیة، وبدأ یستخدم بشكل واسع في مختلف التخصصات، وعلیھ فقد تعددت تعار القلیلة 

  :یف مواقع التواصل الاجتماعي من بینھا نذكر ما یلي

كل من ھذه الشبكات بأنھا   Ellison Boydومن بین التعاریف نجد التعریف الذي اقترحھھ

لشبكات الاجتماعیة الخاصة مساحة یستعرض فیھا الأفراد ملفاتھم الشخصیة ویقوموا ببناء ا

  1بھم 

بأنھا مواقع تتیح فرصة الاتصال بین الأفراد بشكل واسع ) :   (living stoneوعرفتھا 

والتقارب بین الأنشطة المختلفة التي یمارسونھا والمتمثل في رسائل البرید الإلكتروني 

ھا إحدى خدمات والرسائل العامة وإنشاء المواقع وشبكات التواصل الاجتماعي، تعرف بأن

الویب التي تمكن المستخدمین من الاتصال فیما بینھم وتقاسم المعلومات وتبادلھا مع مختلف 

  2.المواضیع ذات الاھتمام 

                                                           
1
 )Boyd danah m and Ellison Nicole B ,Social Network Sites Definition, Historyand  Scholarship, Journal of 

Communicatio, 2007, available on: http://jcmc.indiana.edu/vol 13 issue1/ boyd.ellison.html retrieve on august 
15.2017. 

2
  173،ص2020الأردن، / ،دارألفا للوثائق،عمان1جیات الاتصال الجدیدة، طالعربي بوعمامة، المرأة وتكنولو)  
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  : ـ كما تعددت تعار یف مواقع التواصل الاجتماعي بین الباحثین من أبرزھا نذكر 

المواقع التي تصنف ضمن على أنھا تلك  2002ــ یعرفھا الباحث مھدي الحوسني في سنة 

الجیل الثاني للویب، سمیت اجتماعیة لأنھا أتت من بناء المجتمعات بھذه الطریقة یستطیع 

المستخدم التعرف إلى أشخاص لدیھم اھتمامات مشاركة مشتركة في تصفح الأنترنیت 

  1.والتعرف على المزید من المواقع مع أصدقائھ وأصدقاء أصدقائھ

اقع التواصل الاجتماعي بأنھا عبارة عن مواقع وتطبیقات تبدأ بإنشاء ــ كما یمكن تعریف مو

الشخص المستخدم حسابا على أحد مواقع التواصل الاجتماعي مثلا الفیس بوك ، الأنستغرام 

یتیح  لھ بناء قاعدة بیانات " الویب " ، ضمن نطاق شبكة الانترنیت العالمیة  ...وغیرھا 

تروني وشخصیة افتراضیة لنشر البیانات والتعلیقات شخصیة ومنصة انطلاق ووجود إلك

والوثائق اللازمة والرسائل وفیدیوھات وتكوین مجموعات والو أتساب إلى الشبكات 

  2.السابقة

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعيـ 2

، ظھر ھذا  الأول الجیلمع منتصف التسعینات أي بدایة مواقع التواصل الاجتماعي كانت  

، كانت بمنزلة مرحلة تأسیس أكثر من كونھا مرحلة انطلاق، 1ات الویب الجیل مع صفح

التي منحت    sixdegrees.Comومن أرز الشبكات التي تكونت في ھذه المرحلة شبكة

الأفراد المتفاعلین في إطارھا فرصة طرح لمحات عن حیاتھم وإدراج أصدقائھم ، وفي عام 

وكان الھدف منھ مساعدة .  .Classmates.comصمم راندي كونرادز موقع 1995

كما تم إنشاء مواقع أخرى مثل موقع . الأصدقاء والزملاء على الالتقاء واستمرار الصداقات

live journal  1999وموقع cyworld  الذي أنشئ في كوریا، وموقعRyze  الذي ھدف

  إلى تكوین شبكات اجتماعیة ، لرجال الأعمال لتسھیل التعاملات التجاریة 

                                                           
1
/ جبریل بن حسن العریشي وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري،الشبكات الاجتماعیة ،دار المنھجیة  للنشر والتوزیع، عمان)  

  .18ص 2015الأردن،
2
  .25، ص2012لبنان، / بیروتمركز الحرب الناعمة للدراسات، شبكات التواصل الاجتماعي، )  
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 Mye، ویعتبر الموقع الأمریكي web2ظھر ھذا الجیل مع بدایة ظھور :الثاني الجیل

space  بدایة لتدشین الجیل الثاني من الشبكات الاجتماعیة، ثم تتابع ظھور العدید من مواقع

 , Asmallworld, bebo, diaspora, Hi5, Linkedln, Ning, Okutالتواصل مثل 

plaxo, Tagged, xing, IRC, yammer  إلا ان المنافسة القویة بین الشبكات ،

الاجتماعیة أفرزت نماذج ناجحة أبرزھا الیوتیوب ، والتویتر، الفایسبوك، واستطاعت 

في ادراج عناصر متمیزة بھا، مثل خاصیة الفیدیو والصور ) web2(استغلال خصائص 

حقق ھذا الجیل  والمحادثات الفوریة والمشاركة الآنیة للأفكار والحالات الاجتماعیة ، وقد

من الشبكات الاجتماعیة العدید من الانجازات على مستوى التعارف الشخصي ، وتجمیع 

  . البیانات ، والتسویق التجاري

مع انتشار الجیل الثالث ثم الجیل الرابع مع الانترنت بین المستخدمین لم تعد  :الجیل الثالث

م الویب وأصبح بالإمكان الولوج إلى الشبكات الاجتماعیة أو غیرھا من المواقع حبیسة نظا

أو أجھزة التلفزیون ) tablaet(الأنترنت من خلال الھواتف الذكیة أو الحاسوب اللوحي 

وقد تمیز ھذا الجیل بالاعتماد على التطبیقات، . الذكیة، أو غیرھا من الأجھزة الحدیثة

، یتمیز بالبساطة وأصبح لكل موقع إلكتروني تطبیق خاص بھ یمكن الولوج إلیھ من خلالھ

  1.والسرعة والتخصص في نقل المعلومات

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
س مجاھد حنان، المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحملة الانتخابیة، جامعة عبد الحمید ابن بادی)  

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94610 . 58 57، ص ص،2016، 1، ط3مستغانم، الجزائر، م 
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  :وظائف مواقع التواصل الاجتماعيخصائص و :الثاني طلبالم

التواصل الاجتماعي موجودة في  مواقع أصبحت: ـ خصائص مواقع التواصل الاجتماعي1

كل مكان، ولم یعد التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة مجرد تسلیة أو الترفیھ عن النفس، بل 

  :أصبحت أسلوب حیاة وذلك لما تحملھ من ممیزات وخصائص عدیدة منھا

  .حیث تشجع المساھمات والتعلیقات من الأشخاص المھتمین : ـ المشاركة1

والعالمیة لسھولة تواصل الأفراد مع غیرھم ،متخطیة جمیع  الانفتاح على یساعد:ـ الانفتاح2

  الخ.....الحواجز ، والقیام بتبادل المعلومات والآراء 

  إتاحة المحادثة والمشاركة التفاعل مع الحدث والغیر والمعلومة المطروحة  :ـ المحادثة3

العلاقة المباشرة أو غیر تتیح إرسال الرسائل بین المستخدمین ذات : ـ إرسال الرسائل4

  .المباشرة 

تتیح للمجتمعات المحلیة بالتواصل مع المجتمعات الدولیة حول مصالح أو :  ـ العالمیة5

  .اھتمامات مشتركة 

تتیح إنشاء مجموعات مسمى ما ، ذات أھداف محددة بما ھو أشبھ بمنتدى : ـ المجموعات6

  .حوار على نطاق عریض جدا

م فیھ ھو العنصر الفاعل لأنھ المستقبل والمرسل والكاتب المستخد :ـ التفاعلیة7

  1.والمشارك

  :كذلك من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي نجد

حیث لا یحتاج التعامل مع موقع شبكة الانترنت أو الشبكات : ـ سھولة الاستخدام

ات الاجتماعیة خبرة معلوماتیة حتى یتم التفاعل مع محتواھا كما لا یحتاج رواد الشبك

                                                           
1
  07، ص2012ابراھیم أحمد الدوري، شبكات التواصل الاجتماعي، )  
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الاجتماعیة  إلى خبرات وتدریبات علمیة وعملیة معقدة ومبادئ أولیة والموافقة على شروط 

العضویة ، بمجرد استعمال إجراءات التسجیل یحصل العضو على ھویة رقمیة باسم 

  1المستخدم  ورقم سري وجیز خاص بھ 

  :ـ وظائف مواقع التواصل الاجتماعي 2

من الاستخدامات حیث یتم توظیفھا في مجالات كثیرة لمواقع التواصل الاجتماعي العدید 

  :أھمھا

وھو الاستخدام الأكثر شیوعا ، ولعل الفكرة الأولى : ــ الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة 

للشبكات الاجتماعیة كانت بھدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو 

من  تطور الشبكات الاجتماعیة على  مجتمع معین، وكذا الھدف موجود حتى الآن بالرغم

مستوى الخدمات ، وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات، ویمكن من خلال الفیدیو، كما أنھا 

  .مجال رحب للتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات

عملیة تلعب الشبكات الاجتماعیة دورا كبیرا في تعزیز ال: لاستخدامات التعلیمیة ا ــ

التعلیمیة من خلال تطویر التعلیم الالكتروني حیث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي لھ 

والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر المدرسة والمعلم وأولیاء التلامیذ 

  .والطلاب وعدم الاقتصار على التركیز على تقدیم المقرر

بكة الالكترونیة نقل الأخبار حال حدوثھا ومن أتاحت الش :ــ الاستخدامات الإخباریة

مصادرھا الرئیسیة وبصیاغة المرسل نفسھ بعدا عن الرقابة ما یجعلھا أحیانا ضعیفة 

المصداقیة، لما قد یضاف إلیھا من مبالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتھویل الخبر أو 

  .تسییسھ بغرض التأثیر على الرأي العام 

أتاحت الشبكات الاجتماعیة التواصل والدعوة مع الآخرین :  ــ الاستخدامات الدعویة

مسلمین أو غیر مسلمین، وأنشأ الكثیر من الدعاة صفحاتھم الخاصة ومواقعھم الثریة، وھو 

  .انتقال ایجابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر
                                                           

1
 ترنیم زھیدي یوسف، اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء العدوان الإسرائیلي، رسالة ماجستر، الجامعة)  

  .77ص، 2013الاسلامیة، 
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  :أشھر مواقع التواصل الاجتماعي: الثالثـ المطلب 

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ولكل موقع خاصیة ممیزة یتمیز بھا على خلاف  تتعدد  

  : موقع أخر، ولا یمكن التوقف عندھا جمیعا، ولكن التوقف عند أھم المواقع أشھرھا فیما یلي

 face book:ـ الفیس بوك 1

من طرف مارك زوكربیرج مع   2004أسس عام  الاجتماعي للتواصل إلكتروني موقع ھو

عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین   یتیح،زمیلھ في جامعة ھارفارد إیدواردو سافیرین

لیبرز مكانتھ عبر أدوات الموقع للتواصل مع آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر مواقع 

 . التواصل الاجتماعي  الأخرى ، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرین 

ملیون دولار في تمویل لمشروع وإعلانات  13، حصل الفیسبوك على  2005في ماي 

، وجیت  بلو للمساعدة في تسویق منتجاتھا  RMSمستھدفة لمستخدمي الموقع شركاؤھم مع 

  1إلى طلاب الكلیة 

موقع التواصل الاجتماعي الأكثر شعبیة بأكثر من ثلاثین ملیون مستخدم، : ـ الفیس بوك 

یة لمحات من أصدقائھم وعلى سبیل المثال ، كلیة أعضاء الشبكة یمكن للمستخدمین رؤ

وتشمل الملامح الصور، أفضل الأوقات ، أعیاد المیلاد الخ منذ انطلاق منصة الفیسبوك ، 

  ویمكن عرض أیضا ملامح الأدوات طرف ثالث 

وھو موقع إلكتروني تملكھ شركة الفیس بوك المساھمة العامة ، وتتعدد الجھات التي 

تخدم الفیس بوك في الوقت الحالي وتتعدد الأغراض أیضا، فقد یستخدم الفیس بوك تس

لأغراض علمیة تعلیمیة أو سیاسیة أو اجتماعیة  أو لقیادة حملات توعیة مجتمعیة أو 

لأغراض ترفیھیة أو العلاقات الاجتماعیة أو للتجارة والدعایة والإعلان ، فقد ارتبط ھذا 

  .ة وأمورھا ومتطلباتھا الموقع كافة مناحي الحیا

                                                           
1
  .73، ص2017علي حجازي ابراھیم، التكامل بین الاعلام التقلیدي والجدید، دار المعتز للنشر والتوزیع ، )  
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ـ والفیس بوك ھو أداة شائعة للشبكات الاجتماعیة تسمح للمستخدمین إنشاء ملف شخصي 

وإضافة مستخدمین آخرین كالأصدقاء وتبادل الرسائل ومشاركة المعلومات والفیدیوھات ، 

كما یسمح الفیس بوك أیضا لأعضاء المشاركة في مجموعة ذات الاھتمام والمصالح 

ركة وإتباع منظمات معینة ولعب الألعاب البسیطة على الانترنیت ، بحیث أصبح المشت

  الفیس بوك من أقوى وسائل التسویق الإلكتروني وترویج المنتجات في عمرنا الحدیث  

  حیث تنافس فیھ الكثیر من الشركات وأصحاب المنتجات والعلامات على عرض خدماتھم 
  

  ن زحم السوق الإشھاري الضخم الذي یوفره للمعلنین ومنتجاتھم على صفحاتھ للاستفادة م
  

  ،كما یعتبر الفیس بوك ھو كل ما یخص التفاعل الشخصي یستخدمھ الناس للبقاء على
  
  اتصال مع الأصدقاء یمكنك السماح للناس معرفة ماذا تفعل وقراءة وتبادل الرسائل من 
  
  اركة المعلومات بینشخص لأخر ومشاركة الصور والدردشة ،فھو وسیلة ھامة لمش 
  
  الأشخاص الذي تعرفھم ویمكنك البحث فیھ أي الفیس بوك والطلب من الناس أن یكونوا  
  

  1.الحصول علیك  أصدقاء كل ، وبالمثل یمكن للآخرین
  

  :ـ نشأة الفیس بوك 

 زملاء بین للربط1995بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظھور في أواخر التسعینات عام 

الشبكات مجموعة من الخدمات واستمرت موجة ھذه الشبكات في الظھور  لتوفرھذه الدراسة

ة ھارفارد في ھذا العام ، وھو طالب في جامع) 2005ـ2002ـ1999(على مدى السنوات 

حیث تم افتتاح الموقع على ید مارك وقد كان ھدفھ إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع 

زملائھ في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع فیس  واحد ، نفذ الفكرة مع مجموعة من

واستخدام ھذا الموقع صور بعض الطلبة واتھم بھذا  2003ماش التابع لجامعة ھارفارد سنة 

                                                           
1
  55، ص2000عبر الانترنت، دار الرضا للنشر، دمشق، التسویقطلال عمود،)  
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كمخترق للشخصیة ، ولكن بعد أسبوعین فقط قام مارك بافتتاح الموقع ، یضم الموقع حالیا 

  1.ملیون مستخدم على مستوى العالم 350أكثر من 

  :ئص الفیس بوك ـ خصا

الفیس بوك كشبكة اجتماعیة بعدد من السمات التي تتیح للمستخدمین التواصل مع یتضمن 

  : بعضھم أھمھا 

ھي عبارة عن مساحة شخصیة متخصصة في صفحة الملف  :الحائط لوحة خاصیة ـأ

  . الشخصي لأي مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى ھذه المستخدم 

  .تحمیل ألبومات الصور إلى الموقع  من المستخدمین تمكن:خاصیةالصور ـب 

إمكانیة إبلاغ أصدقائھم بأماكنھم وما یقومون بھ من أعمال في  تتیح:خاصیةالحالة ـج 

  . الوقت الحالي 

یمكن  والصور التي العلامات بإضافة تسمحبالتدوین  متعلقة سمة ھي:التعلیقات ـ خاصیةد 

المستخدمون من جلب أو ربط المدونات وبالإضافة إلى ذلك خدمات تضمینھا وقد تمكن 

  .  الرسائل والدردشة

  :ـ عناصر الفیس بوك 

من  كلما یخصھ على تحتويللمستخدم  الشخصیة الصفحةھي : أـ  الصفحة الشخصیة

  . معلومات، صور ،روابط ،فیدیوھات وأحداث وأصدقاء وغیرھا 

ھي من الأدوات المھمة من خلالھا تستطیع الاطلاع على الرسائل الواردة  :الرسائلب ـ 

وكذلك إرسال رسالة جدیدة ،رؤیة التحدیثات المرسلة من الصفحات والمجموعات المشترك 

  2. فیھا 

                                                           
1
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من أھم التقنیات الموجودة بالفیس بوك لقیام أي كتل معارضة أو مؤیدة  :المجموعاتج ـ 

ن خلالھا یتم التعریف بالأفكار الجدیدة ، والدعوة لھا ،وتزاید لجھة أو مؤسسة أو فرد م

  .أھمیة المجموعة بزیادة عدد أعضائھا

  :  ـ تعریف التویتر2

ھو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخیرة  ولعبت دورا 

ق  ا وأخذ تویتر كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان وخاصة في منطقة الشر

اسمھ من مصطلح  تویتر الذي یعني التغرید واتخذ من العصفورة رمزا لھا ، وھو خدمة 

  حرفا للرسالة الواحدة 40مصغرة تسمح للمغردین إرسال الرسائل النصیة قصیرة لا تتعدى 

)  2006لقد كانت بدایات میلاد ھذه الخدمة المصغرة  لتویتر أوائل عام  :التویتر نشأة ـ

الأمریكیة على إجراء بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة  obviuندما أقدمت شركة ع

،ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتھا استخدام ھذه الخدمة العامة للناس في أكتوبر من العام ، 

  . ومن ثم أخذ ھذا الموقع انتشارا باعتباره خدمة حدیثة في مجال التدوین المصغرة 

  .  2007دمة التویتر واستحدثت لھا اسما في أبریل عام بعدھا أطلقت الشركة خ

  : للتدوین عبر موقع التویتر ممیزات مفیدة وعدیدة أھمھا  :التویتر خصائص ـ

بمجرد إدخالك لبریدك الإلكتروني تصبح  مشتركا من الموقع وتستطیع أن  :وسریع سھلـ 

تبدأ بتدوین وإرسال الرسائل القصیرة ، كما یتیح  لك الموقع إرفاق صورة شخصیة لك أو 

  . إشعار مع كل تدوینھ صغیرة 

موقع تویتر من مواقع التواصل الاجتماعي  المحمولة ، أي من المواقع  :ومتحرك محمولـ 

تي تدعم وتتیح أدوات للتدوین وإرسال الرسائل والصور القصیرة عبر الھواتف  ال

  1.المحمولة

  

                                                           
1
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You tubeتعریف الیوتیوب :  

المواقع الاجتماعیة الشھیرة والذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانة  أحد ھو

داث متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي ، وخصوصا في دور المتمیز في الأح

الأخیرة التي وقعت في أنحاء مختلفة من العالم منھا الكوارث الطبیعیة والتحركات 

  .والثورات الشعبیة 

بواسطة ثلاث  2005فیفري  14تأسس الیتیوب كموقع مستقل في  :ـ  نشأة الیوتیوب

، متخصصة في تجارة الكترونیة ، الفكرة   pays palموظفین أمریكیین یعملون في شركة 

الأساسیة في لھ في أنھ یسمح للمستخدمین بتحمیل مقاطع الفیدیو إلى الموقع وفي الوقت 

  . نفسھ المشاھدة والتعلیق على  ما یرونھ

  : یعمل ھاذ الأخیر وفق منظومة وھي كالأتي  :طبیعة عمل الیوتیوبــ 

أنحاء العالم وتصفح ع الفیدیو وتسمیتھا في جمیع یستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاط

  . الملایین للمقاطع الأصلیة التي قام المستخدمون الأعضاء بتحمیلھا

ــ دمج مقاطع الفیدیو الخاصة بالیوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم بتقنیات حدیثة مثل 

  .، وأیضا جعل مقاطع الفیدیو عامة وخاصة)أي بي أي(

المستخدمین اختیار عرض من مقاطعھم أو مشاركة أصدقائھم وعائلاتھم فیھا ــ یستطیع 

  .بصورة خاصة عند التحمیل

ــ یحتوي الموقع على المقاطع والأحداث الحاصلة على أعلى تقییم والتي تحظى بأكبر قدر 

  1.من النقاش والأكثر اتصالا بمواقع أخرى

  :ــ تعریف موقع الأنستغرام4

                                                           
1
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عزز الاتصالات السریعة عبر الصور والتعلیقات علیھا أو تسجیل ی: التعریف والنشأة

  .الإعجاب وھو من المواقع التي اكتسبت شعبیة على المستوى الفردي والمؤسسي

  .والانستغرام ھو تطبیق متاح لتبادل الصور وإضافة إلى أنھا شبكة اجتماعیة

لى التقاط الصور حینما توصل إلى تطبیق یعمل ع 2010كانت بدایة الانستغرام عام 

  .وإضافة فلتر رقمي إلیھا وإرسالھا عبر خدمات الشبكات الاجتماعیة

أضیف أنستغرام  2012في البدایة كان دعم الانستغرام على الایفون والآیباد وفي أفریل 

لیوضع في تطبیق تصویر الفیدیو بالشكل  2013لمنصة الاندروید ثم تطور في جوان 

  .المتقطع للمستخدمین

على ملیون مستخدم،  2010عن تطور عدد المتابعین فقد حصل التطبیق في دیسمبر وأما 

ملایین  5بالمائة من المستخدمین لیصل العدد إلى  500حصل على زیادة  2011وفي عام 

أعلنت خدمة الانستغرام صور التابعة  2014مستخدم، ثم تضاعف العدد، وفي دیسمبر 

  . ملیون مستخدم 300أنھا تجاوزت عتبة لشبكة التواصل الاجتماعي الفیس بوك 

 180ملیون شخص منھم  400تجاوز عدد المشتركین في الموقع  2015ومع نھایة عام 

    1. ملیار منذ إنشائھ  5,3ملیون مشترك شھریا ، یبلغ مجموع الإعجابات 

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  ).مزایاھا وعیوبھا(استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي :الرابع المطلبـ 

خطرا على الفضاء الافتراضي الذي یتیح  تشكلالاجتماعي  التواصل مواقع أصبحت_ 

للمستخدم العدید من الممارسات والنشاطات المختلفة من خلال مجموعة من الخدمات والتي 

  : یمكن أن تندرج أھمھا فیما یلي 

ذلك لما تتیحھ من خلال الاستمراریة في  :ـ الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء 1

  .  الاتصال الدائم والفوري مع مختلف أفراد الأسرة والأصدقاء 

تماعي تشكل الفضاء الاجمواقع التواصل  أصبحتحیث :  ـ الممارسات السیاسیة 2

الذي یقوم فیھ المستخدم بالمشاركة السیاسیة عن طریق بناء أرائھ وتوجھاتھ ومختلف 

  . ملیة الاستفتاء حول العدید من القضایا عبر تلك المواقع الممارسات كع

حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على مواقع  : ـ التسویق والإعلان3

التواصل الاجتماعیة ذلك من أجل الترویج والدعایة لمختلف منتجاتھا عن طریق الومضات 

تقوم من خلالھ بمختلف العملیات  الإشھاریة المتنوعة ، كما أصبحت توفر المحیط الذي

  . التسویقیة 

تعد مواقع التواصل : ـ مواقع التواصل الاجتماعي في مجال الاستثمار و الأعمال4

الاجتماعي وسیلة تجمع بین الناس بتكلفة متواضعة مما یمكن أن یعود بالمنفعة على رجال 

ئرة اتصالاتھم ، فمن الأعمال وأصحاب الأعمال الصغیرة الذین یتطلعون إلى توسعت دا

الممكن أن تتحول ھاتھ المواقع منبرا فعالا لإدارة علاقات الزبائن وبالأخص الشركات التي 

تبیع المنتجات والخدمات ، كما یمكن استعمالھا كمنصة لعرض إعلاناتھا وإشھارھا 

   1. الترویجیة الخاصة 

لعلاقات العامة ، خاصة في مؤسسات ا : ـ مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة5

الولایات المتحدة الأمریكیة في انتشار وسائل الإعلام الحدیثة ، وخاصة الاجتماعیة فرصة 

  .ذھبیة لجملة العلاقات العامة تفاعلیة ، للترویج لعملائھا مع رصد استجابة الجماھیر
                                                           

1
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ج غیر مسبوقة على لحملاتھا ولقد لاقت حملات العلاقات العامة التفاعلیة رواجا كبیرا ونتائ

  . مواقع التواصل الاجتماعي 

  : ـ من ھنا نتطرق إلى مزایا وعیوب مواقع التواصل الاجتماعي 

  :الاجتماعي التواصل مواقع مزایا ـ1

أضفت تكنولوجیا مواقع التواصل الاجتماعي بعدا إیجابیا جدیدا وعلى حیاة الملایین من 

اجتماعیة وسیاسیة، اقتصادیة في حیاة مجتمعات بأكملھا، البشر من إحداثھا لتغیرات ثقافیة، 

  :من أھم مزایاھا نذكر ما یلي

ـ مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة عامة للنشر ، حیث أدت إلى زیادة دور الویب باعتبارھا 

  . وسیلة للتعبیر والتواصل أكثر من أي وقت مضى 

ـ مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للنشر والدعایة والترویج للمشروعات والحملات 

  . المختلفة

  .ـ وسیلة بسیطة ومجانیة فیھا الكثیر من الإبداع والتمیز والتفرد 

ـ وسیلة مھمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعلومة ، وبالتالي فھناك نوع من 

  . ید الدولي دمقرطة المعلومات على الصع

ـ مواقع التواصل الاجتماعي منبر للرأي والرأي الاخر وھي من أھم میزات مواقع 

التواصل الاجتماعي سھولة التعدیل على صفحاتھا وكذلك حریة إضافة المحتوى الذي یعبر 

  1.عن فكرك ومعتقداتك والتي قد تتعارض مع الأخر

ماعي لھا مزایا فھي الأخرى لھا عیوب  ـ كما تحدثنا سابقا على أن مواقع التواصل الاجت 

ومن ھاتھ الناحیة یظھر الوجھ الأخر لھذه الأخیرة حیث أنھا عززت بعض السلوكیات 

السلبیة على مستوى الأفراد بشكل مقلق إلى حد ما ، ومنھ نلخص الاثار السلبیة لمواقع 

  : التواصل الاجتماعي 

                                                           
1
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  لشخصیة عرضة للجمیع ، حیث تصبح ملفات المشتركین ا: انعدام الخصوصیة

فیما من بیاناتھم وصورھم الخاصة ، وھنا قد یمھد الطریق إلى التجسس والمراقبة 

  .لكل تحركات وأقوال وأفعال المستخدمین وھو ماینعكس سلبا على حیاتھ العامة 

  یضیع بعض المستخدمین الكثیر من الوقت الذي ھو رأس مال عمر : قتل الوقت

م ھذه المواقع ، مما یؤثر على علاقتھ مع أھلھ وأصدقائھ الإنسان في الجلوس أما

  . داخل محیط الأسرة

 لا یستطیع المشترك أن یشعر بالانتماء أو مجتمع لا یثق بأحد من : ضعف الثقة

  . أفراده لا یشعر بالأمان فیھ، من ھنا تبقى العلاقات في شبكات 

  لمادیة وانشغال الجمیع بتأمین لھیمنة القیم ا: العزلة الاجتماعیة عن العالم الواقعي

متطلبات الحیاة ،لجأ  العدید من الأفراد المجتمع إلى مواقع التواصل الاجتماعي 

لإشباع حاجات التواصل مع الآخرین ونتج عن ذلك في العالم الافتراضي وغیاب 

شبھ تام عن العالم الحقیقي ، وإذا كان من أھداف شبكات التواصل الاجتماعي 

من عزلتھم ، فإن تحقق ذلك من أھداف انتھى بالبشر بعزلة جدیدة تخلیص البشر 

   1.عن عالمھم الحقیقي 
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  .تعریف التسویق الإلكتروني :المطلب الأول

  .أھمیة التسویق الإلكتروني:المطلب الثاني

  . مھارات التسویق الإلكتروني:المطلب الثالث
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  التسویق الالكترونيمفھوم : الأولالمطلب 

توسع وظائف التسویق من جھة ومجالات تطبیقھ من جھة أخرى فتح الباب : ـ التسویق1

أمام ظھور تعاریف متنوعة ومختلفة، من بینھا تعریف التسویق على أنھ نشاط إنساني 

  . 1یھدف إلى إشباع الحاجات والرغبات من خلال عملي التبادل

من أحدث الوسائل لترویج السلع والخدمات حیث یعد من المفاھیم  :التسویق الالكترونيـ 2

الجدیدة والمبتكرة في عالم التسویق ومن الملاحظ أن مفھومھ فیھ نوع من الغموض یعود 

  ذلك أن الاعتقاد أن التسویق لا یتم إلا من خلال الانترنیت 

تھ وفق أدق المواصفات ھو نشاط دینامیكي یسعى إلى إیجاد المستھلك القانع وتلبیة حاجاـ 

وصولا لتحقیق رضا المستھلك وبالتالي ولاءه، وھذا التعریف یمتلك خاصیة أساسیة ھي أن 

التسویق یعد نشاطا موجھا بالمستھلك في المقام الأول ، وھو مبني على معرفة دقیقة 

یة بحاجات المستھلك ورغباتھ ، وأن إشباع الحاجات من خلال الأنشطة  والسیاسات التسویق

  . المختلفة ھو جوھر التسویق الحدیث وأساس المفھوم التسویقي 

أن التسویق یمثل منظومة كاملة من الأنشطة التجاریة التي تم  وزملائھ"إیتزل "ویرى 

تصمیمھا لتخطیط منتجات تلبي رغبات الأسواق المستھدفة ، وتسعیرھا ، وترویجھا ، 

, التركیز :ریف معنیان ضمنیان ھما وتوزیعھا ، لتحقیق أھداف المنظمة ولھذا التع

الاستمرار ففي حالة التركیز یجب أن تكون المنظومة الخاصة بالأنشطة التجاریة بأكملھا 

موجھة للعملاء ورغبات الأسواق وتحدید احتیاجات العملاء والعمل على إشباع حاجاتھم 

ق بفكرة حول وإرضائھم ، أما بخصوص الاستمرار ،فإن الضرورة تقتضي أن یبدأ التسوی

المنتج لإشباع الحاجات ، ویجب ألا ینتھي إلا بعد إشباع حاجات العملاء إشباعا تاما ، 

  .   2الأمر الذي یمكن أن یستغرق بعض الوقت بعد إتمام عملیة التبادل 

                                                           
1
)Kotler et al , Le Marketing de la Theorie a la Pratique, Gaëtan Morin éditeur , Montreal, 1991,p.5. 

2
، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، )كیف تستفید الاستفادة القصوى من الانترنت في تسویق عملك(ألیكس بلیث، التسویق الالكتروني المتمیز  )
 .102 100، ص ص، 2013، 1ط

Supprimer filigrane Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db


التسویق الالكتروني                                                          المبحث الثاني  

46 
 

ومن خلال ھذا الاستعراض لأھم التعریفات الخاصة بالتسویق ، فإن ذلك یقودنا إلى محاولة 

وضع تصورنا للتسویق مشیرین بذلك إلى الأبعاد والمضامین التي تنطوي علیھا ،وبناءا 

یمثل مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي توجھ :على ذلك فإن التسویق بمفھومھ المعاصر 

المنظمة لفرص متاحة في سوق ما ، تسعى من خلال ذلك إلى تحقیق من خلالھا موارد 

أقصى مستویات الإشباع لحاجات ورغبات المستھلكین الحالیة والمستقبلیة وبما یضمن 

  . تعظیم فرص الربح للمنظمة سواء أكان ھذا الربح مادیا أو اجتماعیا 

  :   یما یليوینطوي ھذا التعریف على مجموعة من المضامین المھمة نوردھا ف

أـ التسویق علم وفن موجھین بالمستھلك فردا كان أو جماعة محور اھتمام الأنشطة ا 

  . لسیاسات التسویقیة المختلفة 

ب ـ أن التسویق یمثل عملیة موجھة ومصممة مسبقا ، وھو ما یستلزم قدرا من التخطیط 

یجب أن یكون ضمن والإعداد الخاضعین للمنطق العلمي ، وبالتالي فإن أي جھد تسویقي 

  .1إطار الموارد المتاحة ومراعیا لمعطیات البیئة  التسویقیة وقواھا المؤثرة 

التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ھو استغلال الشركات للشبكات الاجتماعیة 

لأغراض تسویقیة من خلال تحدید وتحلیل المحادثات والمشاركة والشروع في التفاعلات 

  .2المجتمعات واستعمالھا الاجتماعیة داخل

إن أغلب الأسواق التي تتعامل معھا المنظمات في الوقت الحاضر ھي أسواق مشترین 

فالمواصفات فیھا تختلف من یوم لآخر، والتحسینات التي .تتمیز بتطورات سریعة وكبیرة 

یدخلھا المنتجون على سلعھم وخدماتھم لا تعرف حدودا، وبالتالي فإن إرادة المنظمات 

                                                           
1
  .6ص  www.yazori.comحمید  الطائي وسماح ولید نجیب، الأسالیب الكمیة في التسویق، الیازوري ،)  

  
2
 )  Frederic  Cavazza,  Une definition du social media marketing Disponible sur le site :http//www. 

Mediassociaux.fr/2010/05/31/une-definition-du-social-media-marketing.consulte le 16/04/2014,a13h45 
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صبحت لا تستطیعا لوصول إلى أھدافھا إلا إذا حققت إنتاجا لسلع تشبع حاجات المستھلكین أ

  .1ورغباتھم بأقل تكلفة ممكنة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  33، ص 2018،  1فیلیب كولتلر ، الانتقال من التسویق التقلیدي إلى الرقمي، جبل عمان،  الأردن، ط)  
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  أھمیة التسویق الالكتروني : المطلب الثاني

في الاستراتیجیة التسویقیة الشاملة الحدیثة وھو یسعى إلى یعد التسویق من الأجزاء المھمة 

إلى أھدافھ من خلال الانترنت، ولھذا النوع من التسویق أھمیة وفوائد كثیرة من الوصول 

  :بینھا

 البیع في كافة الأوقات، حیث لا یرتبط البیع في مواعید محددة ،  استمراریة

فبالإمكان التسویق للمنتجات في كافة الأوقات دون توقف ، وذلك یعني القدرة على 

 في أوقات فراغھم وخلال عملھمالوصول إلى العملاء المستھدفین 

 فالتسویق الإلكتروني لا .إمكانیة الوصول إلى العملاء في الأماكن البعیدة جغرافیا

 .ینحصر على منصة معینة

  قلة التكلفة التسویقیة حیث إن التخطیط من أجل إنشاء متجر لعرض المنتجات یعد

 .طلبھا المتجرمن الأمور المقلقة للمستثمر نتیجة للتكلفة العالیة التي یت

  عرض المنتج الملائم للمشتري من خلال التعرف على أنماط سلوك المشترین، مما

یساعد على عمل ملف محدد من المنتجات والخدمات لكل مجموعة من العملاء 

 .وزیادة معدلات الشراء

  استمراریة العلاقة بین المسوق والمشتري بعد عملیة الشراء الأولى إذ یدل ذلك على

شتري بدأ بتكوین علاقة خاصة مع المسوقین وھذه العلاقة تثبت عن طریق أن الم

تسویق المنتجات الجدیدة من خلال الإیمایلات الدعائیة ، فذلك یساعد على تكرر 

 1.عملیة الشراء مستقبلا

  

  

 

  

                                                           
1
  (Aisha lemu4. ، ص2013، 1، أھمیة التسویق الإلكتروني ، ط.  
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  :مھارات التسویق الإلكتروني: المطلب الثالث

یفعل انتشار التكنولوجیا الرقمیة ببعید لم یكن التحول الذي شملھ العالم في مختلف المجالات 

عن مھمة التسویق والتي شھدت ھي الأخر تفسیرا ملحوظا في طبیعتھا ومؤھلاتھا وفرص 

  .نجاحھا، فضلا عن المشاكل التي قد تقوم إتمامھا

فقد تحولت الوظائف التسویقیة إلى مفھوم جدید، وباتت تأخذ شكلا أكثر فاعلیة مع 

لا أنھا لم تستبعد أو تفكر نظریات التسویق التقلیدیة المعروفة وإنما التكنولوجیا الرقمیة إ

استطاعت الاستفادة منھا في تطویر وإیجاد حلول لمشاكلھا وأخرجت ظاھرة جدیدة تسمى 

  .التسویق عبر الأنترنت

والتسویق ھو المفتاح لتحقیق أھداف المؤسسات ویشمل تحدید الإحتیاجات والرغبات للسوق 

والحصول على الرضا المرغوب بفعالیة وكفاءة أكثر من المنافسین ،إذ تم من المستھدف 

الإضافة صفة الإلكتروني للتسویق فنحن نتحدث إذن عن سیئة وأدوات یجمع بینھا فضاء 

الإنترنت بكل ما أتاحتھ من تكنولوجیا للتواصل بین البشر، سواء كان بریدا إلكترونیا أما 

  .ةغیره من الأدوات الإلكترونی

وباءا على ھذا المفھوم انطلق قطاع التسویق الإلكتروني في العامل بسرعة مذھلة خاصة 

في ذلك الانخفاض تكلفتھ وازدیاد قدرتھ على توسیع السوق حیت تم تأسیس آلاف الشركات 

المتخصصة في التسویق عبر الانترنت وأصبح ھناك الملایین للرسائل الإلكترونیة التي 

 .1شبكة تتجول یومیا في ال

البیع ـ الإعلان ـ : ـ یمكن لرجل التسویق الإعتماد على الأنترنت في عدة مجالات منھا 

الحصول على البیانات عن المنتجات الجدیدة بیانات عن سیاسة المنتج الجدید ـ خدمة 

  :العملاء ـ بحوث التسویق ـ التوزیع ـ الشراء ـ إذ تتطلب مھارات منھا

  .ولوجیة للأنترنتالتعامل مع الوسائل التكن

                                                           
1
) William Gilmore and S Altan  F, the future Of online internet  marketing A solusion to behavioral  marketing 

using biometrics journal of Baseness Economic Research , volume (6),(2), 2006 pp. 23-26. 
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  .ـ وإتقان اللغة الإنجلیزیة بسبب اتساع التعامل مع السوق الخارجي

ـ والحاجة مھارة التطویر بشكل سریع تفرضھا عملیة المنافسة الشدیدة في عالم الأنترنت 

  .للحصول على زائر للموقع وضرورة الحفاظ على العملاء القدامى

حتیاجات المستھلكین كما ھو الحال في التسویق ـ ویحتاج المسوق الإلكتروني إلى فھم لا

  . التقلیدي وذلك لبناء الثقة معھ وینجح بإقناعھ بمنتجھ أو الخدمة التي یقدمھا 

ـ كما أنھ على العامل بالتسویق الإلكتروني أن یدرك دلالات البیع والتسویق عبر الأنترنت 

دار الساعة فعلى العامل على خاصة أن الشبكة منتشرة عالمیا ویمكن الوصول إلیھا على م

وقد . التسویق أن یكون جاھزا للرد على الاستفسارات في أي وقت من أي فرد في العالم 

أكدت إحدى الدراسات بأنھ لابد من ضرورة التعامل مع جوانب العملیة التسویقیة بشكل 

 علمي ومدروس ولیس مجرد الحصول على أكبر عدد من الزبائن وإغلراء عدد ممكن من

  1.الأشخاص بالرسائل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .43. ، ص2021، 1ر، ط، دار البازوري العالمیة للنش)في القرن الحادي والعشرین(علي فلاح مفلح الزعبي، التسویق الإلكتروني )  
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  .أنواع التسویق الإلكتروني: لرابعالمبحث ا

، بأنھ یمكن تصنیف التسویق الذي تمارسھ )كوتلر(في التسویق یرى بعض الخبراء 

  :المؤسسات إلى ثلاثة أنواع رئیسیة 

وھو مرتبط بوظائف التسویق   External marketing: ـ التسویق الخارجي1

  ).المنتج، السعر، التوزیع، الترویج( التقلیدیة  كتصمیم وتنفیذ المزیج التسویقي 

حیث مرتبط بالعاملین داخل المؤسسة    Internal marketing:ـ التسویق الداخلي2

أنھ یجب على المؤسسة أن تتبع سیاسات فعالة لتدریب العاملین وتحفیزھم للإتصال الجید 

بالعملاء ودعم العاملین للعمل كفریق یسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء ، فكل فرد 

في المؤسسةیجب أن یكون موجھ في عملھ بالعملاء، فلیس یكفي وجود قسم في المؤسسة 

  .خاص بالقیام بالأعمال التقلیدیة لوظیفة التسویق وبقیةالأفراد أو الأقسام كل في اتجاه آخر

وھو مرتبط بفكرة جودة الخدمات  Interactive Marketing: عليـ التسویق التفا3

والسلع المتقدمة للعملاء تعتمد بشكل أساسي ومكثف على الجودة والعلاقة بین البائع 

  .والمشتري 

ومفھوم التسویق الإلكتروني لا یختلف عن ھذه المفاھیم التقلیدیة للتسویق إلا فیما یتعلق 

ث یعتمد التسویق الإلكتروني على شبكة الأنترنت كوسیلة بوسیلة الإتصال بالعملاء، حی

  1.اتصال

  

                                                           
1
  ،  ص2009، 1دمشق، ط.مصطفى یوسف كافي، التسویق الإلكتروني في ظل المتغیرات التكنولوجیة المعاصرة، دار رسلان للنشر، سوریا )  

  .10. 9ص، . 
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الإطار التطبیقي : الفصل الثالث 

  للدراسة

  ـ تحلیل وتفسیر النتائج1

  ـ نتائج الدراسة العامة2

  عرض البیانات وتفسیرھا ـ3

  ـ إسقاط النتائج على الفرضیات4
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  : الإطار التطبیقي 

سوف نعرض الجانب التطبیقي والذي یحتوي على عرض البیانات وتفسیرھا ثم الطرق إلى 

  .نتائج الدراسة 

  :وتفسیرھاض البیانات عرـ 1

  :السمات العامة

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  :01الجدول

  النسبة  التكرار  الجنس
  %25  15  ذكر

  %75  45  أنثى 
  %100  60  المجموع

  

، %75فیما یتعلق بالجنس فكان عدد التكرارات في جنس الأنثى أكثر، حیث بلغت نسبتھ  ـ

وھذا راجع إلى  %25بكثیر حیث تراوحت نسبتھم إلى أما بالنسبة لفئة الذكور فكانت أقل 

صاحب المحل بدلیل أنھ یقتني منتوجات نسائیة أكثر ما یوفره للرجال بالإضافة إلى 

  .المنتوجات النسائیة المتمیزة الموجودة في المحل

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  :02الجدول

 السن التكرار النسبة

 24إلى  15من  20 33%

 35إلى  25من  25 42%

 فأكثر  35من  15 25%

 المجموع 60 100%
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ـ من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم 

ھم الفئة العمریة الأولى التي تتابع صفحة بیجو حلیتیم عبر الفیسبوك بنسبة  35و25بین 

 %33بنسبة قدرت ب  24إلى  15الفئة العمریة من  ، تلیھا المرتبة الثانیة42%

 %25سنة بلغت  35في حین بلغت نسبة المتابعین الذین تفوق أعمارھم 

  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى المعیشي :  03الجدول رقم

  النسبة   التكرار   المستوى المعیشي 
  %42  25  جید 

  %50  30  متوسط

  %08  05  ضعیف 
  %100  60  المجموع

  

ـ من خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح لنا أن أفراد عینة البحث مستواھم المعیشي 

 % 42وھي النسبة الأكثر أما بالنسبة للجید فقد بلغت%50متوسط  حیث قدرت بنسبة 

بالمائة ھنا نقول أن المستوى المعیشي للأفراد  %08وأخیرا فئة الضعیف قدرت نسبتھا 

الذین یقتنون المجوھرات من محل حلیتیم بیجو لیس فقد المستوى الجید فقط بل المتوسط 

  .أیضا لأن الأسعار في متناول الجمیع وحبھم للمحل 

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي : 04الجدول 

 المستوى الدراسي  التكرار  النسبة 
 ابتدائي  0 %00

 متوسط 6 %10

 ثانوي  15 %25

 جامعي  39 %65

 المجموع 60 %100
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من خلال الجدول أدناه أن المستوى الدراسي خاصة في المستوى الجامعي بلغ أعلى نسبة 

أما بالنسبة إلى المستوى % 25ثم بعد ذلك المستوى الثانوي حیث وصلن نسبتھ إلى  % 65

الدراسي الابتدائي فكانت أدنى نسبة فھنا نقول أن الأكثر إقبالا على المحل ھو المستوى 

  .الجامعي وھذا ما ذكرناه سابقا

  .أنماط تصفح موقع الفیسبوك :ب ـ المحور الأول 

  .الوقت الذي تمضیھ في استخدام موقع الفي سبوك: 05الجدول 

 الإجابة  التكرار النسبة
 أقل من ساعتین  18 30%

 ساعات 4من ساعتین إلى  23 38%

 ساعات 4أكثر من  19 32%

 المجموع  60 100%

من المبحوثون یصفحون موقع الفیسبوك لمدة تتراوح % 38ـ تبین نتائج ھذا الجدول  أن 

ب ساعات  4بین ساعتین إلى أربع ساعات تلیھا نسبة المبحوثین الذین یقضون أكثر من 

  . 30فیما تبلغ نسبة المستجوبین الذین أجابوا ب أقل من ساعتین ب 32%

  .الأوقات التي تفضلھا في استخدام موقع الفیسبوك: 6الجدول رقم 

  النسبة   التكرار   الإجابة 
  %25  15  الصباح 

  %13  08  المساء
  %61  37  اللیل 

  %100  60  المجموع 
  

في استخدام موقع الفیسبوك فكتنت معظم  بالنسبة للسؤال المقرر في الأوقات التي تفضل

 13أما مساءا فقدرت النسبة ب  %61الإجابة  الأكثر استخدام ھي اللیل حیث بلغت نسبتھا 

وھذا دلیل على أن معظم جمھور حلیتیم یتابعون الصفحة لیلا والانتظار بجدیده ، ھذا %

اغة في اللیل قبل راجع إلى أن جمھور حلیتیم ھناك من یعمل وھماك من یدرس ووقت فر

  النوم وتساعد الجمیع مشاھدة جدیدة عبر موقع الفي سبوك وأن معظم اللایف یكون في اللیل 
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  .الوسیلة التي تستخدمھا لتصفح الفیسبوكیوضح : 07الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %66  40  الھاتف الذكي

  %03  02  الحاسوب المكتبي 
  %10  06  الحاسب المحمول 
  %21  13  اللوحة الإلكترونیة 

  %100  60  المجموع
ـ من نتائج الجدول ونسبھا المؤویة تبین لنا أن كل خیارات الإجابة على الوسیلة التي 

عبر كل من  % 66تستخدم لتصفح الفي سبوك كانت أغلبھا عبر الھاتف الذي بلغت نسبتھا 

الحاسوب المحمول والمكتبي فقد كانت أدنى نسبة عكس اللوحة الإلكترونیة التي بلغت 

من ھنا نستنتج أن الھاتف الذكي واللوحة ھم الوسیلتان التي مازال الجمھور   %21نسبتھا 

  .یتصفح عبرھا الفیسبوك وھما ما سھل لھم عملیة التصفح خلال ذلك 

  .الفي سبوكمكان تصفح : 08الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %42  25  المنزل 

  %26  16  خارج المنزل 
  %32  19  الأماكن العامة 

  %100  60  المجموع
  

ـ نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول الذي یوضح المكان الأكثر تصفحا للفیسبوك نرى ھناك 

بالمائة أما  %32الأخیرة الأماكن العامة حیث قدرت نسبة ھاتھ  تقارب بین خارج المنزل و

 %41بالمائة أما في المنزل فكانت أكبر نسبة حیث بلغت  %26خارج المنزل فكانت النسبة 

  .مئویة في المنزل ھي التي تتصفح الفیسبوك نسبة  وھنا نقول أن أكبر   

  .الھدف من تصفحك للفیسبوك : 09الجدول رقم 
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  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %63  38  الأصدقاءالدردشة مع 

  %37  22  الترفیھ والتسلیة 
  %100  60  المجموع 

  

ـ من نسب ھذا الجدول أعلاه تبین لنا أن أغلبیة الھدف من تصفح الفیسبوك ھو الدردشة مع 

بالمائة أما الترفیھ والتسلیة نسبة ذلك قدرت  % 63الأصدقاء حیث بلغت نسبة ذلك قدرت ب

أغلبیة الجمھور ھدفھم التواصل مع الأصدقاء عبر صفحة بالمائة ھنا نقول أن % 37ب 

الفیسبوك والدردشة وربما عرض منتجات محل حلیتیم نحو كل صدیق للتعرف أكثر على 

  .منتجات ھذا المحل والتشھیر بھ أكثر

  .متابعة صفحة حلیتیم والإشباعات المتحققة منھ : المحور الثاني ج ـ 

  .حل حلیتیمالتعرف على جدید م: 10الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الأجابة

من خلال الذھاب إلى 
  المحل 

14  23%  

  %48  29  من خلال صفحة الفیسبوك

  %17  10  من خلال صدیق 

  %12  07  أخرى

  %100  60  المجموع

ـ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة المسیطرة ھي جمھور صفحة 

وھنا نقول أن كیفیة التعرف على جدید محل حلیتیم  %48الفیسبوك حیث بلغت نسبتھم 

وذلك من خلال الذھاب  %23غالبیتھا من صفحة الفیسبوك أما النسبة التي تلیھا فقد بلغت 

للمحل وھذا ما قالھ بعض الجمھور أن ھاتھ الطریقة تساعد على التعرف على المحل 

  .والمجوھرات خاصة 
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  .یتیم بیجو؟منذ متى تتابع صفحة حل: 11الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %20  12  أقل من سنة 

  %30  18  من سنة إلى سنتین 
  %50  30  أكثر من سنتین

  %100  60  المجموع
ـ تبین لنا من الجدول أعلاه أن أغلبیة المستجوبون سبق لھم متابعة صفحة حلیتیم الأكثر من 

وھذا ما یؤكد على جودة المجوھرات التي  %50سنتین، حیث تراوح عدد نسبتھم إلى 

یقدمھا صاحب المحل إلى زبائنھ وتنوع الخدمات التي یمدھا إلى جمھوره وكسب ھذا 

ومن سنة  %20الأخیر عدد ھائل من المتابعین عبر صفحتھ أما نسبة أقل من سنة بلغت ب 

  . %30إلى سنتین وصلت نسبتھا إلى 

  حلیتیم ؟ھل تتصفح صفحة بیجو : 12الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %33  20  دائما 
  %40  24  أحیانا
  %27  16  نادرا

  %100  60  المجموع
حسب معطیات الجدول والنسب المئویة فإن صفحة حلیتیم حسب المستجوبون أحیانا ما 

من  %33على غرار دائما كانت نسبتھم ب  40%  یتصفحون صفحتھ حیث بلغت النسبة ب

  .% 27أفراد العینة ، أما نادرا فكانت النسبة 

  :ھل ساھمت صفحة بیجو حلیتیم في تعریفك بالمحل والمنتجات بدرجة: 13الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
 58 35 كبیرة

  %25  15  متوسطة 
  %17  10  ضعیفة 

  %100  60  المجموع
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من العینة % 58من خلال معظم الإجابات لأفراد العینة بدرجة كبیرة والتي بلغت نسبھا 

یتضح لنا أن صفحة حلیتیم من خلال  25%على غرار من أجابوا بدرجة متوسطة بنسبة 

عرض منتجاتھا  مجوھرات غیر ثمینة مع السعر عبر صفحة حلیتیم الفیسبوكیة خصوصا 

أما بالنسبة من .بالمحل والتحفیز على الطلب والشراءحفزت الصفحة على التعریف أكثر 

  .17أجابو بضعیفة كانت أقل نسبة حیث بلغت 

  :ھل تقوم بالإعجاب في منشورات الصفحة حلیتیم بیجو: 14الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %40  24  دائما 

  %32  19  أحیانا 
  %28  17  نادرا 

  %100  60  المجموع
  

الإجابة في الجدول المتضح لنا أعلاه فكانت معظم الإجابات بدائما حیث فیما یخص نسب 

، وھذا مایدو على أن صفحة حلیتیم لھا العدید من الأوفیاء وھذا ما شاھدناه في %40بلغت 

الجداول السابقة، أما أحیانا ما نجد من قام بالإعجاب بصفحتھ ومنشوراتھا حیث بلغت نسبة 

ھنا نقول أن صفحة حلیتیم لھا الكثیر من الجمھور  %28سبتھا ذلك وأخیرا نادرا تراوحت ن

  دد من الإعجاب عبر ھاتھ الأخیرةالوفي عبر الفیسبوك وذلك من خلال وضع أكبر ع

  ھل تقوم بالتعلیق في منشورات صفحة حلیتیم؟: 15الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %37  22  دائما 

  %50  30  أحیانا 
  %13  08  نادرا

  %100  60  المجموع
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 50ـ فیما یتعلق بالتعلیق على ما ینشره حلیتیم فالنسب متفاوتة إذ بلغت إجابة أحیانا نسبة 

وھذا دلیل على أن لمحل حلیتیم زبائن %  13أما نادرا فبلغت نسبتھا % 37ودائما ب %

وجمھور وفي وھذا وھذا ما أكدناه من خلال معظم المنشورات في في الصفحة من وجود 

  .تعلیقات تفوق الآلاف والإعجاب بالمنتجات والطلب والتفسیر علیھا 

  :یوضح نوع المنشورات التي یفضلھا أفراد العینة :16الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %52  31  صور ثابتة 

  %45  27  فیدیو 
  %03  02  لایف

  %00  00  أخرى
  %100  60  المجموع

  

بیجو "أفراد العینة الذین یفضلون نوع المنشور الذي یستخدمھ ـ الجدول أعلاه یوضح إجابة 

حیث كانت معظم الإجابات یفضلون استخدام الصور الثابتة حیث بلغت نسبتھم "حلیتیم 

وھنا نقول أن الصور الثابتة ھي  % 45أما  العینة التي فضلت مشاھدة الفیدیو بلغت  52%

  'حلیتیم  'الأكثر جذبا للجمھور لمنشورات 

  .  السلوك الاستھلاكي لدى متابعي صفحة حلیتیم:  المحور الثالثدـ 

  .ما ھو تقییمك لجودة المنتجات عبر موقع الفیسبوك: 17الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %68  41  جیدة

  %13  08  متوسطة 
  %10  06  ردیئة

  %9  05  لا أعرف
  %100  60  المجموع
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أعلاه نلاحظ أن ھناك تقییم جید كبیر لجودة منتجات محل حلیتیم ـ من خلال بیانات الجدول 

وھي أعلى نسبة في ذلك أما في التقییم  %68عبر موقع الفیسبوك، فقدرت نسبة ذلك 

في حین الإجابات الباقیة كانت نسبھا منخفضة جدا في التقییم ، من  %13المتوسط بلغت 

ذلك وقیمت من طرف جمھور وفي  ھنا نستنتج أن منتجات المحل أخذت درجة أعلى في

  .للمحل

  : حلیتیم عبر الفیسبوك للحصول على أتابع صفحة: 18الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
معلومات حول جدید 

  منتجات المحل 
28  47%  

معلومات توضیحیة على 
  المنتجات 

12  20%  

لتقدیم رأي حول منتجات 
  المحل 

18  30%  

المتابعین لمعرفة رأي باقي 
  حول منتجات المحل

02  03%  

  %100  60  المجموع
ـ بالنسبة للسؤال الذي یخص أتابع صفحة حلیتیم عبر الفي سبوك فقد كانت معظم        

ثم تلیھا الإجابة  % 47الإجابات للحصول علة معلومات حول جدید المحل فقد بلغت نسبتھا 

أما الذین أجابوا عن  % 30للحصول على رأي الجمھور حول المنتجات إذ بلغت نسبتھا 

تلیھا أدنى نسبة الذین لا یریدون معرفة  20معلومات توضیحیة عن المنتجات كانت نسبتھا 

  .%3رأي باقي المتابعین حول المنتجات حیث قدرت نسبتھا 

لاه أن أغلب الجمھور یتابع صفحة حلیتیم لتقدیم ماھو وھنا نقول من الجدول المتضح أع

جدید وما ھو أفضل لكسب رضا المحل وما ھو أروع من جھة وزیادة عدد المتابعین للمحل 

  .من جھة أخرى 
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  .كیف تقیم خدمة طلب المنتج عبر الفیسبوك: 19الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %23  14  جیدة 

  %42  25  متوسطة 
  %17  10  ردیئة 

  %18  11  لا أعرف 
  100% 60 المجموع

 

           

ـ من خلال معطیات الجدول تبین لنا أن تقییم خدمة طلب المنتج عبر الفیسبوك كانت بدرجة 

أما النسب الأخرى الباقیة  %23ثم تلیھا جیدة بنسبة  %42متوسطة حیث بلغت نسبة ذلك 

   .كانت ضعیفة في نسبھا وھذا یتوافق مع جمھور المحل ونظرتھ اتجاه المنتج والإقبال علیھ

  ھل أثرت متابعتك على قرار الشراء؟:  20 الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %28  17  دائما 

  %50  30  أحیانا 
  %22  13  نادرا 

  %100  60  المجموع
      

حیث بلغت ) أحیانا(بالجدول أعلاه، فقد كان أكبر عدد التكرارات في إجابة  ـ فیما یتعلق 

وھنا نقول أن  % 28حیث بلغت ) دائما(في مجموع أفراد العینة ثم تلیھا  % 50النسبة ب 

أحیانا ما یكون تأثیر المتابعة على قرار الشراء لمحل حلیتیم وما یوفره المحل من منتجات 

    .حسب رأي الجمھور المتابع عبر صفحة الفیسبوك لمحل حلیتیم

       :تحلیل وتفسیر النتائج ـ 02

لكتروني ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق الإ

    :وفیما یلي أھم النتائج التي توصلت إلیھا 

Supprimer filigrane Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db


لاطار التطبیقي للدراسة ا                                                     فصل الثالثال  

63 
 

 الذي یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن أن  01الجدول رقم  لاحظنا من خلال

 %41سنة أخذت نسبة كبیرة حیث بلغت  35إلى  25الفئة العمریة المحددة من 

م تلیھا معظمھا شباب وطالبات جامعیات ھما الأكثر توجھا إلى محل حلیتیم بیجو ث

ھنا نجد تقارب بین النسبتین وھذا  %35سنة بنسبة  24إلى  15الفئة العمریة من  

 .راجع إلى احتواء المحل بمجوھرات شبابیة خاصة الطلاب الجمعیین

  الذي یوضح متغیر الجنس نجد الفئة الأكثر إقبالا على على  02كذلك الجدول رقم

تواء المحل بمجوھرات نسائیة قیمة ذلك على اح %75المحل ھم الإناث وذلك بنسبة 

لا نقول أن محل حلیتیم  %25أكثر من الفئة الذكوریة والتي قدرت ھذه الأخیرة بنسبة 

یتعامل مع النساء فقط لكن ھذه الأخیرة أخذت حیز كبیر في محلھ نظرا لجلب المحل 

 .مجوھرات ذات جودة عالیة وقیمة لھاتھ الفئة

  لمستوى المعیشي لجمھور حلیتیم كانت أغلبھا الذي یوضح ا 03أما الجدول رقم

من ھنا یتضح أن  %42تلیھا جید قدرت ب  %50متوسط حیث بلغت نسبة ذلك 

معظم من یقتنون المجوھرات على محل بیجو حلیتیم مستواھم المعیشي من متوسط 

 .تمثلت في المستوى الضعیف %10إلى جید  وأخیرا نسبة 

  ح أفراد العینة حسب المستوى الدراسي أن الذي یوض 04نلاحظ في الجدول رقم

والتي تمثل %25أغلبھم جامعیون،  من بعدھم تأتي نسبة  %65أكثر نسبة كانت 

ھنا نقول أن أغلب المقبلین  %10المستوى الثانوي ، وأخیرا متوسط حیث قدرت ب 

 .على محل حلیتیم ھم الفئة الجامعیة وھذا ما ذكرناه سابقا

 الذي یوضح سؤال كم من الوقت تمضیھ في استخدام  05حظنا في الجدول رقم لا

أي من ساعتین إلى أربع ساعات وھذا  %38الفیسبوك كانت معظم الإجابات بنسبة 

فھناك من فضل  %31ما اعترف بھ الجمھور المستھدف نحو ذلك، ثم تلیھا نسبة 

 ساعات وھناك من فضل أقل من ساعتین حیث بلغت 4استخدام الفیسبوك لأكثر من 

وھذا یعود بالطبع لحریة استخدام الموقع حسب رأي  %30نسبة ھاتھ الأخیرة 

 الجمھور وتعدد أسبابھ 
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  الذي یوضح الأوقات التي تفضلھا في استخدام موقع  06أما في الجدول رقم

أما صباحا  %61الفیسبوك كانت أغلبیة الإجابات لیلا حیث بلغت نسبة ذلك 

یة الجمھور یتفرغ في استخدام موقع ومساءا بنسب متفاوتة، وربما أغلب

الفیسبوك لیلا وھذا نظرا لفتفرغھم من جمیع الأشغال خاصة النساء ومن 

 .خلال ذلك یتسنى لھم الفرصة لرؤیة ماھو جدید والدردشة مع الأصدقاء

  أن الوسیلة التي یستخدمھا الجمھور لتصفح  07نستنتج من الجدول رقم

جابات ھي استعمال الھاتف الذكي وھذا الفیسبوك بالطبع كانت غالبیة الإ

تلیھا  %66مانراه یومیا في وقتنا الحالي حیث بلغت نسبة استخدامھ إلى 

استعمال اللوحة الإلكترونیة وھذا ماأجابھ البعض أنھا تساعدھم أكثر أما 

إجابات الحاسوب المكتبي والمحمول كانت ضئیلة نوعا ما من ھنا نستنتج أن 

داة أو الوسیلة التي تساعده في تصفح  الفیسبوك المھم كل مستخدم یستعمل الأ

معرفة الفیسبوك المھم معرفة مایجري في العالم الإفتراضي والوقائع التي 

 .تحدث حول العالم

 سؤال المكان الذي تتصفح فیھ الفیسبوك كانت  08نلاحظ في الجدول رقم

بعض الجمھور وھذا ما یراه  %42الإجابة بالدرجة الأولى في المنزل بنسبة 

أن تصفح الفیسبوك في ھذا الأخیر أفضل یكون خارجھ حیث قدرت نسبة 

ومن ھنا نقول أن المنزل ربما  %32عكس الأماكن العامة بنسبة  %26ذلك 

أكثر راحة لمشاھدة ما یعرف في الفیسبوك وف ي الأماكن العامة ،وذلك من 

ھذا الموقع  خلال تصفحھ مع الأصدقاء والدردشة معھم حول ما یحدث في

 المليء بالأحداث الیومیة 

  الذي یبین لنا الھدف من تصفحك لموقع  09لاحظنا أیظا في الجدول رقم

الفیسبوك، كانت جل الإجابات في الدردشة مع الأصدقاء وجلب الوقت معھم 

وتعد أكبر نسبة لذلك أما من جانب الترفیھ  %63حیث بلغت نسبة ذلك 

من ھذا الجدول  %  37ل من الأولى قدرت ب والتسلیة فقد كانت نسبتھا أق

نستنتج أن الجمھور ھدفھ التواصل مع الآخر ومعرفة أحوالھ والسؤال علیھ 
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وربما بالدردشة مع الأصدقاء محولة عرض ومعرفة منتوجات حلیتیم نحو 

 .الآخر وزیادة الإعجاب بھذا الأخیر وبما یعرضھ 

 الذي یخص سؤال كیفیة  10ل رقم بالنسبة لنتائج المحور الثاني لاحظنا الجدو

التعرف على جدید محل حلیتیم كانت غالبیة الإجابة من خلال صفحة الفیسبوك حیث 

وھذا  %23عكس إجابة الذھاب إلى المحل فقد كانت النسبة  %48قدرت نسبة ذلك 

ما أجابھ الجمھور المتابع إلى المحل معظمھم فظلوا مشاھدة جدید المحل وھذا 

تناء المجوھرات حسب كل فرد ، أما من خلال التعرف على المحل یساعدھم في اق

وھذا رآه بعض  %17عن طریق صدیق كانت النسبة منخفضة حیث بلغت 

 المستجوبون

  حول منذ متى تتابع صفحة حلیتیم حیث أجاب معظم  11لاحضنا في الجدول رقم

ویقومون  المستجوبون ومتابعي الصفحة أنھم وفیون لھم ویتابعون الصفحة یومیا

أي أن معظمھم  %50بمشاركتھا مع الأصدقاء حیث كانت نسبة الأكثر من سنتین 

لھم زمن متابعة ھذا المحل ولازالوا في متابعتھا وأنھم جد وفیون لھذه الصفحة لأنھا 

تأتي بالجدید والأسعار فیھا مغریة تجلب الجمھور بنسبة كبیرة علیھ نقول أن محل 

ومتابعة متطورة جعلت من المحل أكثر شھرة نظرا لوفائھ حلیتیم لھ نسبة المشاھدة 

 .لجمھوره المتابع

  حول تصفح صفحة حلیتیم كانت الإجابة على أحیانا  12نستنتج من خلال الجدول

، ترجع ھاتھ الإجابة إلى صاحب المحل وما ینشره %40أعلى نسبة وصلت إلى 

 % 33ئما حیث بلغت عبر صفحتھ وما یضعھ من جدید لجمھوره المتابع وھناك دا

 .أي فئة ھذا الجمھور دائما ینتظرون جدید المحل وما ینشره

  ھل ساھمت صفحة بیجو حلیتیم في تعرفك : عن السؤال  13نستنتج من الجدول رقم

وھذا بما  %58بالمحل والمنتجات، كانت الإجابة لذلك بنسبة كبیرة حیث بلغت 

سعر جعلت منھ حافزا كبیرا یعرضھ المحل من صورة المجوھرات الخاصة مع ال

للشھرة والتعریف بما ینتجھ، أما ھناك من أجابوا بنسبة متوسطة أي أنھم فضلوا 

 .الذھاب إلى محلھ عكس المتابعة عبر صفحتھ
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  وحسب سؤال ھل تقوم بالإعجاب في منشورات صفحة  14من خلال الجدول رقم

ھذا  %40قدرت نسبة ذلك بیجو حلیتیم كانت الإجابة نحو ذلك أغلبیتھا دائما حیث 

یدل على أن الصفحة لھا العدید من المتابعین أو المعجبین، حیث أجاب بعضھم 

بمجرد نشر حلیتیم عبر صفحتھ أي منشور نقوم بوضع لھ إعجاب، لنرى ماھو جدید 

في منتجاتھ وزیادة عدد المتابعة لھ أما أحیانا فكانت بنسب متفاوتة مع دائما بلغت 

 ل منھم بین الحین والآخر وضع إعجاب في منشوره وھناك من فض 32%

  كما في الجداول السابقة سؤال ھل تقوم بالتعلیق في المنشورات  15الجدول رقم

صفحة حلیتیم حیث كانت النسب متفاوتة نوعا ما كانت الإجابة بدائما بلغت نسبتھا 

صفحة نستنتج أن دائما مایعلق جمھور متابعي  %37عكس أحیانا ماقدرت ب  50%

 .حلیتیم على منشوراتھ وھذا راجع إلى الجودة والسعر المناسب لجمیع الفئات

  نستنتج من خلال المنشور الذي یفضلھ المتابعین ھل الفیدیو أم  16في الجدول رقم

الصورة الثابتة فكانت الإجابة التي حققت أعلة نسبة ھي اختیار الجمھور للصورة 

نستنتج أن جمھور  % 45س الفیدیو بنسبة عك % 52الثابتة حیث قدرت نسبتھا ب

 %33حلیتیم یفضلون الصورة أما بالفیدیو واللایف فقد بلغت نسبة ھاتھ الأخیرة 

 .ربما راجع إلى قلة شبكة الأنترنت أوتعطل في المشاھدة 

  الذي یوضح الإجابات عن السؤال ماھو تقییمك لجودة  18بخصوص الجدول رقم

المنتجات عبر موقع الفیسبوك لاحضنا أن نسبة الإجابات معظمھا كانت جیدة بلغت في 

ھنا نستنتج أن جمھور محل حلیتیم  %13في حین متوسط كانت بنسبة  % 68ذلك 

الجمھور تقییمھ لمنتوجات ھذا الأخیر كانت بدرجة كبیرة وفي المستوى وترضي 

 .المستھدف نحوھا

  سؤال لماذا أتابع صفحة حلیتیم عبر الفیسبوك ذلك : 19لاحظنا في الجدول رقم

للحصول على معلومات حول جدید منتجات المحل أغلب الإجابات كانت ھكذا حیث 

 % 30تلیھا للحصول على رأي وتقدیم منتجات المحل بنسبة  %47بلغت نسبة ذلك 

باقي الجمھور المتابع لصفحة حلیتیم یتابع عبر الفیسبوك لنشر  نقول ان.وھي ثاني نسبة 
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كل ماھو جدید حول المنتجات وھي تعود بالفضل على صاحب المحل بزیادة نسبة 

 . المتابعة عبر صفحتھ 

  الذي یتعلق بالسؤال كیف تقیم خدمة طلب المنتج عبر  20كذلك لاحظنا في الجدول رقم

عكس %  42كان بدرجة متوسطة حیث بلغت نسبة ذلك الفیسبوك تبین لنا ان التقییم 

وكما ذكرنا سابقا ان التقدیم یعود الى نظرة الجمھور حول  % 23تقییم جید كان بنسبة 

 . المنتجات وكسب رضاه نحوھا 

  اثر متابعة المتابعین على قرار الشراء كان التاثیر احیانا ما  21نستنتج من الجدول رقم

وھي تعد الاكثر نسبة لذلك اما اجابة  %50صلت نسبة ذلك یغیر قرار الشراء حیث و

وھنا نستنتج أن تاثیر الشراء على محل حلیتیم واقتناء  %28دائما فكانت بنسبة 

مجوھراتھ یعود الى الجمھور المستھدف نحو ذلك، وھذا ما اشرنا الیھ سابقا ربما بمجرد 

عجاب والتعلیق علیھ یزداد رؤیة المنتج على الصفحة خاصة بالصور الثابتة وكثرة الا

حبك لشراء ما یراد شرائھ وربما العكس وھذا یعود الى الفرد او الجمھور حسب نفسیتھ 

 . وراحتھ اتجاه المنتج والقیام بشرائھ 

 :ـ نتائج الدراسة العامة3

  : ـ مما سبق ذكره استخلصنا مجموعة من النتائج

واسعا للتواصل خاصة موقع الفیسبوك نقول أن مواقع التواصل الاجتماعي فتحت مجالا 

الذي مھد وشمل مشاركة الآخرین افكارھم ومشاعرھم، حیث سمحت لھما ھاتھ المواقع بنقل 

. أفكارھم ومناقشتھا متاجاوزن في ذلك الحدود الطبیعیة إلى فضاءات جدیدة لا رقیب لھا 

الإلكتروني دورا  ودخلت من التسویق. كونھا فتحت ساحة جیدة لتوسیع العلاقات والمعارف

ھاما في توسیع قاعدة زبائنھا وبناء علاقات وطیدة واعتبر وسیلة ھادفة إلى جذب الزبائن 

والمحافظة علیھما والتعرف على حاجاتھم حیث یساعد التسویق الإلكتروني في تحقیق الثقة 

بائن والمشارك والإلتزام بین المؤسسة وعملاءھا وتسھیل عملیة التفاعل والتواصل مع الز

من أجل معرفة حاجاتھما ورغباتھما والقدرة على تقدیمھا بالطرق التي یرغبون بھا من 

  .أجل خلق وإقامة علاقات معھم
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ـ كما استنتجنا أن مواقع التواصل الإجتماعي تساعد على إقامة علاقة مع الزبون، بواسطة 

ھا ت التي یحتاجونالتسویق الإلكتروني والتعامل معھ بالوفاء والصدق نحو تطویر الخدما

  .وتحقیق الرضا في ذلك

  :إسقاط النتائج على  الفرضیاتـ 4

ـ یعبر المستھلك على رغبتھ في الشراء منتج بواسطة درجة التأثیر لما یعرض في صفحة 

  بیجو حلیتیم الفیسبوكیة إما یصدر عن المستھلك بقرار الشراء أو عدم الشراء 

تواصل الإجتماعي ـالفیسبوك ـنموذجا ودوافع ـ نستنتج أن استخدام الشباب لمواقع ال

  .استخدامھ والإشباعات المحققة منھ 

ـ جودة المنتجات عامل مھم في تحفیز الشباب على المشاھدة والمتابعة وبالتالي زیادة عدد 

  .المتتابعین وقرار الشراء 

غیر مباشر یسعى إلى تحسین سمعة المؤسسة ویؤثر تأثیرا للتسویق الإلكتروني فإن وبذلك 

على سلوك المستھلك حیث أن التسویق یأثر على بریق الصورة وبذلك فإن التسویق 

الألكتروني أثرا ممارسا على سلوك المستھلك والفیسبوك لھ دور مھم في عملیة التسویق 

ومعرفة احتیاجات الجمھور من خلال عملیة الإعجاب والتعلیق على الصفحة التي تم من 

  .خلالھا العرض
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  خاتمة

وبالأخص  البحث في الدور الذي تلعبھ مواقع التواصل الاجتماعيحاولت ھذه الدراسة 

التي یسوقھا ) المجوھرات الغیر ثمینة(بلاكیور " حلیتیم"موقع الفیسبوك في تسویق منتجات 

صاحب المحل عبر صفحتھ على الفیسبوك، الذي استغل ھذا الموقع في تقدیم ونشر مختلف 

منتجاتھ، بحیث وجد موقع الفیسبوك كأداة تساعده في نشر منتجاتھ عبره لتصل إلى 

  .اعل والنشط ولكل من یملك حسابا في موقع الفیسبوك الجمھور المتف

وباعتبار أن الفیسبوك من أبرز شبكات التواصل الاجتماعي وأكثرھا استخداما وانتشارا 

على الانترنت ھذا الأخیر الذي یتیح إمكانیة التفاعل وفتح قنوات اتصال بھدف التسویق أو 

ق عبر شبكات التواصل الإجتماعي أحد البیع أو خدمة الزبائن حیث یرى البعض أن التسوی

المكونات الرئیسیة للتسویق باعتبارھا أداة لمعرفة سلوك الزبائن ورغباتھم واحتیاجاتھم 

حیث توصلنا في دراستنا أن التسویق الإلكتروني یعمل على إنجاح وزیادة المبیعات 

  )الفیسبوك(والتنافس بین المروجین في مواقع التواصل الاجتماعي 

كما أن ھذه الدراسة تفتح المجال لدراسات أخرى حول دور مواقع التواصل الاجتماعي 

وجھ الخصوص ووسائل الإعلام الجدیدة بصفة عامة في دعم الفئات الھشة في المجتمع 

المشاكل الاجتماعیة والاقتصادیة وخلق مھن جدیدة تواجھ
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة عبد الحمید ابن بأدیس

  كلیة العلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الإنسانیة

  

  ثانیة ماستر                                      تخصص اتصال وعلاقات عامة: المستوى

  

  

  

  

  

 

  :إشراف الأستاذة :                                                          من إعداد الطالبتین

  ـ بعلي فاطمة الزھراء                                                       ـ مجاھد حنان 

 ـ زحاف خالفة

علاقات عامة  نضع  في إطار إجراء دراسة میدانیة لنیل شھادة الماستر تخصص اتصال و

  جابة  عن الأسئلة، ونحیطكم علما بین أیدیكم استمارة استبیان، راجین منكم الإ

  .المعلومات التي تدلون بھا  سریة تستخدم فقط  لغرض البحث العلمي أنب

  (X)  لإجابة المناسبة ضع العلامة  ا في مكان: ملاحظة

  :السنة الجامعیة

  2021ـ 2020

 

  :استمارة استبیان حول

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق 

 الالكتروني

دراسة میدانیة على عینة من متابعي صفحة بیجو 

  حلیتیم الفیسبوكیة
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   :السمات العامة

  ذكر                       أنثى:       الجنسـ 2

  فأكثر  35                      35ـ  25                  24ـ 15: ـ السن1

 جید               متوسط                   ضعیف             :      ـ المستوى المعیشي3

 جامعي     ثانوي             متوسط                          بتدائيا:  ـ المستوى الدراسي4

   .موقع الفیسبوكأنماط  تصفح : المحور الأول

  ـ كم من الوقت تمضیھ في استخدام موقع الفیسبوك؟1

  ساعات 4ساعات           أكثر من  4من ساعتین إلى         أقل من ساعتین          

  ـ ما ھي الأوقات التي  تفضلھا في استخدام موقع  الفیس بوك؟2

  الصباح                         المساء                             اللیل 

   الفیس بوك؟ھا لتصفح مما ھي الوسیلة التي تستخدـ 3

  الھاتف الذكي                           الحاسوب المكتبي               

  الحاسوب المحمول                   اللوحة الالكترونیة   

  ي أي مكان تتصفح الفیس بوك؟ـ ف4

  المنزل                           خارج المنزل                    الأماكن العامة

  : بوك للفیسـ ما الھدف من تصفحك 5

  الدردشة مع الأصدقاء                الترفیھ والتسلیة     

  أخرى           الحصول على المعلومات والأخبار   

  .حلیتیم والإشباعات المتحققة منھ متابعة صفحة : المحور الثاني 
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  .كیف تتعرف على جدید المحلـ 1 

  من خلال الذھاب إلى المحل            من خلال صفحة الفیس بوك        

  ىأخر                                      من خلال صدیق  

  

  حلیتیم؟ـ منذ متى تتابع صفحة بیجو 2

  أقل من سنة                  من سنة حتى سنتین           أكثر من سنتین

  .ـ ھل تتصفح  صفحة بیجو حلیتیم ؟3

               نادرا                          أحیانا                            دائما

  بدرجة ؟. والمنتجاتـ ھل ساھمت  صفحة حلیتیم بیجو  في تعریفك بالمحل 4

  ضعیفة متوسطة                              كبیرة

  ھل تقوم بالإعجاب بمنشورات الصفحة  حلیتیم بیجو؟ـ 5

  دائما                     أحیانا                           نادرا

  ـ ھل تقوم بالتعلیق في منشورات صفحة حلیتیم بیجو ؟  6

  نادرا           أحیانا  دائما    

  ـ ما نوع المنشور الذي تفضلھ أن یستخدمھ بیجو حلیتیم ؟7

  فیدیو                لایف                أخرى       صورة ثابتة          

   السلوك الاستھلاكي لدى متابعي صفحة حلیتیم؟: المحور الثالثض

  الفیسبوك؟ماھو تقییمك لجودة المنتجات عبر موقع  ـ1

  جیدة               متوسطة             ردیئة                 لا أعرف 

  :ـ أتابع صفحة حلیتیم  عبر الفیسبوك للحصول على2

 معلومات حول جدید منتجات المحل              معومات توضیحیة على المنتجات  

  لمعرفة رأي باقي المتابعي حول منتجات المحل حول منتجات المحل         لتقدیم رأي
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  طلب المنتج عبر الفیس بوك؟ خدمة  كیف تقیّمـ 3

  رديء               لا أعرف   جیدة               متوسطة              

  متابعتك للصفحة على قرار الشراء ھل أثرت ـ 4

  نادرا       أحیانا               دائما                  
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