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 و الأشكال ملحق الجداول 

 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 

 23 مراحل تطور اللوجيستيك (4-4الجدول )
 

 ملحق الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 

 00 ادارة سلاسل الامداد (4 -1الشكل )

 01 هيكل أهداف ادارة سلسلة الامداد (0 - 1الشكل )

 00 شبكة الامداد و أنشطتها (0 -1الشكل )

 02 مراحل الامداد العكس ي (1 - 1الشكل )

 04 المفهوم الشامل للإمداد (1 - 1الشكل)

 12 الحدود المشتركة بين اللوجستيك وكل من الإنتاج والتسويق. (4 -0) الشكل

الهيكل التنظيمي لمؤسسة صغيرة مكانة إدارة اللوجستيك في  (0 -2الشكل )

 متوسطةأو 

13 

 13 مكانة إدارة اللوجستيك في مؤسسة كبيرة (0 -2الشكل )

 10 التنظيم طبقا للتقسيم الوظيفي (1 - 2الشكل )

 14 التنظيم طبقا للتقسيم حسب أنواع الموارد (1 - 2الشكل )

 14 التنظيم المركب لإدارة اللوجستيك (3 - 2الشكل )

 31 .الهيكل التنظيمي للوحدة (4 - 3الشكل )

 02 -اريس -في مؤسسة مراحل الإنتاج (0 - 3الشكل )

 01 -إريس-مؤسسة في  الأنشطة اللوجستية (0 - 3الشكل )

 00 اقتراح لهيكل تنظيمي للمؤسسة بدمج اللوجستيك كوظيفة أساسية (1 - 3الشكل )
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دارة في المظاهر  الحديثة لل من   Logistics management process دارة العمليات اللوجيستيةإتعتبر  

إصلاح نماذج لى إالمعلوماتية  حيث تهدف هذه العوامل قتتصاديةاالتنوولوجية   مواجهة تحديات العصر الإ

رة دا هي تعبر عن أحد نماذج الإ  ابمعنى تسهيل تدفق السلع  الخدمات عبر العالم تطويرهااالتجارة العالمية   

التوزيع المادي معا   مداد تتكامل أنشطة الإ ا   طة الأساسية في الموظمةالأنشالمتكاملة لمزيج من الأعمال   

 لتشكل ما يعرف بالأنشطة اللوجيستية.

تعتبر المورد   العميل ...    يتأثر نشاط الموظمة بشكل كبير بالمحيط الذي تعمل فيه مثل السوقا 

 لتكون قتادرة ا أهدافها الداخليةذا كانت تركز على إخاصة  رد د فعل الموظمة نحو هذه التغيرات محد دةا

تعرف الموظمات أنها يجب أن تتنيف مع المعطيات الجديدة في أنشطة  على مواجهة التغيرات السريعةا

ستجابة للتحديات التي يفرضها المحيط  الوظيفة اللوجيستية هي الموطقة التي يمنن من خلالها الإ ا عمالهاأ

 ذا ما تم ربطها بالموافسة. إ من هوا تظهر أهمية النشاط اللوجيستياالتي ستزداد تدريجيا ا الخارجي

رضاء المستهلك من خلال إلى إن الأنشطة اللوجيستية في موظمات الأعمال تهدف بشكل أساس ي إ 

هتمام الجاد الإ  نإ   اتقديم الخدمةكذلك في التكاليف المرتبطة بيق المزايا التوافسية الزمانية  المكانية   تحق

ذلك عودما بدأت تكلفته الخمسيوات   بداية الستيوياتا    لا في موتصفإبالأنشطة اللوجيستية لم يظهر 

 دارة في هذه الموظمات أن الطريق نحو تدعيم المركز التوافس ياتتضخم بشكل ملحوظ   عودها أيقوت الإ 

ا هتمام بالأنشطة اللوجيستية تزايد الإ ا لفةخفض التكمن خلال خدمة العملاء    زيادة الأرباح انما يبدأ 

التي تهدف الى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة العمود الفقري في هذه الموظمات    التي أصبحت تمثل 

 التوافسية.

متجانس يمنن أن يساعد عمال اللوجيستية بشكل متطور  متكامل   خر فان ممارسة الأ آبمفهوم    

  في النهاية أهمية الأنشطة ا نتاجزيادة الحصة السوقتية مهما كبر حجم الإ   على التوسع في السوق الموظمة 

ستجابة السريعة للعملاء في السوقا من خلال السرعة في توفير السلع   الخدمات اللوجيستية تجسدت في الإ 

لى أداء إستمراريتها فانها بحاجة وظمة نجاحها  إ لكي تضمن الما رغبات العملاءإحتياجات   التي تتوافق مع 

إلى تحقيق ما يحتاجه التي من خلالها تصل إدارتها اللوجيستية   عال مقارنة مع الموافسين في ظل فاعلية 

 أقتل  قتت   أكبر جودة ممنوة.  بأقتل التكاليف الزبائن 

لى التعرف على أثر إدارة  الأنشطة اللوجيستية في تحقيق  أهداف إلذلك نسعى من خلال هذه الدراسة   

أثر  الأنشطة  بلغة أخرى أهمية   قتتصاديةا  المحافظة على مركزها التوافس ي  ضمان ديمومتها الإالمؤسسة 

 ستجابة السريعة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توفير السلع التي تجسدت في تسهيل الإ   اللوجيستية 

 الوقل  االتعبئة علوماتاالتي تعتمد على تدفق الم الخدمات التي تتفق مع احتياجات  رغبات العملاء   

 التخزين.  
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 شكالية البحث: إ

ستجابة الإ ركات للحصول على الفرص السوقتية  توفير المر نة   نتيجة لزيادة الموافسة بين الش 

اللوجيستية المختلفة من تخزين  نقل  أصبحت الممارسات التقليدية للأنشطة االسريعة لخدمة العميل

ن لا بد من تبني خدمات فكا غير كافية لتحقيق رضا العملاءالهذه الشركات   ستمرارية لا تضمن الإ  توريدا  

 .المؤسسات الإقتتصاديةأنشطة متجانسة في متكاملة   

 ثارة السؤال الرئيس ي الاتي:إستوادا لما ذكر ايمنن اظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاءا من خلال إ

 وما هي  ؟ صادية المؤسسة الاقتيستية )النقل،التخزين،......(في لأنشطة اللوجكيف تتم إدارة  ا

 مكانة الأنشطة اللوجستية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإقتصادية؟

   يوبثق من هذه الاشكالية الأسئلة الفرعية الأتية : 

 مداد؟دارة شبنة الإ إا الأنشطة اللوجيستية   اللوجستيكما المقصود ب -1

 قتتصادية؟للمؤسسة الإ  ظيفة اللوجستيك بالوظائف الأخرى  هي علاقتةما  -2

 قتتصادية ؟لمؤسسة الإهي مكانة الوظيفة اللوجستية في الهيكل التوظيمي  لما  -3

 الأنشطة اللوجيستية ؟إدارة ما هي أهم التطورات   التعديلات التي شهدتها  -4

 ؟ الإقتتصاديةة اللوجيستيك بالنسبة للمؤسسة نشطأهمية إدارة الأما هي  -5

 منهج البحث

تماشيا مع طبيعة  هذ الموضوعا سنستخدم موهجين الأ ل الموهج الوصفي في الدراسة الوظريةا  

  الموهج التحليلي في الدراسة التطبيقية لأنه يعتمد على معطيات يجب تحليلها.

 أهمية البحث

 دارةا حيث يتسم هذا الموضوع بالحداثة.تعتبر الإدارة اللوجستية من فر ع  إدارة الأعمال حديثا في الإ  -أ

 أهمية الموضوع خاصة  أن المؤسسات الإقتتصادية في الجزائر تسعى إلى تحسين مكانتها محليا  د ليا. -ب

يساهم هذا البحث في التعرف على الد افع   الأسباب التي دعت إلى تطبيق الإدارة اللوجستية في  -ج

 المؤسسات الإقتتصادية.

الإدارة اللوجستية كأحد المداخل الإدارية التي تمنن الموظمات من الوصول إلى تطوير كفاءة أهمية  -د

  فعالية أداء المؤسسات الإقتتصادية.
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 أهداف  البحث

 تتلخص الأهداف التي يتطلع هذا البحث إلى الوصول إليها فيما يلي:

يةا في ظل المتغيرات الإقتتصادية التعريف بأهمية الإدارة اللوجستية بالنسبة للمؤسسات الإقتتصاد -1

 الد لية.

محا لة التوصل إلى تحسين الأداء في المواقتع الإدارية  في إطار إستخدام الإدارة اللوجستية في المؤسسات  -2

 الإقتتصادية.

 معرفة   اقتع   ظيفة اللوجستيك من حيث الهيكل التوظيمي  للمؤسسة الإقتتصاديةا  مامدى أهميتها  -3

 أهداف المؤسسة.في تحقيق 

 الدراسات السابقة

 هواك العديد من الدراسات السابقة التي توا لت موضوع إدارة الأنشطة اللوجستية نذكر منها:

(: مذكرة تخرج بعووان )أثر الإدارة اللوجستية في رضا الزبائن( لويل 2113دراسة فهد إبراهيم جورج حوا)  -1

شهادة الماجستير في إدارة الأعمالا جامعة الأردنا لتحقيق أهداف الدراسةا قتام الباحث بتصميم استبيان 

( مفردةا لشركة باسيفيك انتر 233) ( فقرة لجمع المعلومات الأ لية من عيوة الدراسة المكونة من42شمل )

 ناشيونال لاينر الأردنيةا  خلصت الدراسة إلى الوتائج التالية:

 جود أثر ذي دلالة إحصائية للدارة اللوجستية )الوقل  التخزين  التوريد( في تحقيق رضا الزبائن من حيث  -

 جودة الخدمةا تقليل الوقتت  خفض التكلفة.

ة الاهتمام بالإدارة اللوجستية  أنشطتها لما لها من أثر كبير في تحقيق رضا كما ا صت الدراسة بضر ر  -

 الزبائن  دعم الميزة التوافسية للشركة.

(: مذكرة تخرج ماستر بعووان )تشخيص الإمداد على مستوى المؤسسات 2111جمال الدين بوخالفة ) -2

اسة إلى الوقتوف على مدى تطور  ظيفة الجزائرية(ا دراسة حالة مصوع الإسموت عين التوتةا  تهدف الدر 

الإمدادا فهم التشخيص الإمدادي لإظهار مواطن الخلل لشركة ينمن د رها في رفع الأداء  من تم تحقيق ميزة 

توافسية  التعرف المكانة الإدارية لوظيفة اللوجستيك ضمن الهيكل التوظيمي للمؤسسةا  خلصت الدراسة 

يبرر تعقد نشاطاته  صعوبة التحنم فيهاا كما أظهرت الدراسة التطبيقية أن  إلى أن المفهوم المتكامل للمداد

الشركة محل الدراسة لا تملك  ظيفة الإمدادا  الذي جعل أنشطتها مشتت بين مختلف الوظائف لعدم 

 إدراك الشركة للفنر الإمدادي.

 حدود البحث

ري إلى غاية بداية شهر مايا كانت البداية في : امتدت فترة الدراسة الوظرية من نهاية شهر فيفالمجال الزمني

جمع المصادر  المراجع المختلفةا بعد ذلك عملية كتابة المذكرة التي استمرت حوالي الشهر مع إدخال 

 التعديلات   ضعها في صيغتها النهائية.
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ترة كور ناا كان قترار : نظرا للظر ف التي تمت فيها الدراسة   الأ ضاع التي مر بها العالم  هي فالمجال المكاني

إدارة الجامعة بأن يكون الجانب التطبيقي إختياريا لذلك قتموا بإسقاط محتوى الجانب الوظري على دراسة 

 سابقة قتامت بإعدادها الطالبة كودري كريمة  كانت على مستوى موسسة مطاحن الأ راس  حدة إريس.

 

 صعوبات الدراسة

 منها:أثواء البحث صادفتوا بعض الصعوبات 

 عدم توفر مراجع  دراسات بالعربية جديدة حول الموضوعا أي نفس المراجع السابقة.  -

عدم توفر معلومات شاملة حول موضوع الإدارة اللوجستية عبر مواقتع الإنترنتا فبعض المواقتع تحجب   -

 المعلومات بسبب الد رات التكوينية في علم الإدارة اللوجستية الحديث.

 

 فرضيات البحث

الإدارة اللوجستية تفعل الوظائف الأخرى في المؤسسة الإقتتصادية  تشمل مختلف مراحل العملية   -

 الإنتاجية من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك.

 للدارة اللوجستية د ر كبير في  تحقيق أهداف  تحسين أداء المؤسسات الإقتتصادية. - 

تعتبر إدارة الأنشطة  اللوجستية  احدة من الإدارات الحديثة المطلوبة لتحقيق التكامل الإداري في   -

 المؤسسات الإقتتصادية.

 هيكل البحث

تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول حيث توا لوا في الفصل الأ ل أهم مفاهيم اللوجستيك بصفة            

هي الأنشطة الأساسية  الأنشطة الداعمة من خلال المبحث الأ ل ا عامة إضافة إلى الأنشطة اللوجستية   

أما المبحث الثاني فتم التطرق إلى اللوجستيك  سلسلة الإمداد لتوضيح الفرق بين سلسلة الإمداد  الأنشطة 

 اللوجستية  كذلك قتموا بالتعريف باللوجستيات الحديثة لللمام بكل جوانب اللوجستيك.

م التطرق في المبحث الأ ل إلى عموميات حول المؤسسة الإقتتصادية إضافة إلى علاقتة أما الفصل الثاني فت

 ظيفة اللوجستيك بوظائف المؤسسة الأخرىا  المبحث الثاني فضم مفهوم الإدارة اللوجستية  أهم 

 التطورات التي عرفها  من خلال الهيكل التوظيمي للمؤسسة الإقتتصادية ا  أهميته في تحقيق أهدافها.

ما الفصل الثالث الذي ضم دراسة سابقة للطالبة كودري كريمة ا محا لة موا لمعرفة  اقتع الأنشطة أ

اللوجستية في المؤسسات الإقتتصادية  هو دراسة ميدانية قتامت بها الطالبة بالمؤسسة الإنتاجية مطاحن 

في المؤسسةا  تأثيرها  بحيث تم التعريف بالمؤسسة إضافة إلى مكانة الأنشطة اللوجستية -إريس –الأ راس 

 على مركزها التوافس ي.
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 يــــــــــــــدتمه

ت الأخيرة على هتمام بها في السوواتشكل أنشطة اللوجيستيك أحد الموضوعات الحيوية التي زاد الإ 

 ممارستها في  امن حيث مفهومها اهميتها  مكوناتها االصعيدين العملي  التطبيقي في مجال ادارة الأعمال

 اتساع خطوط موتجاتها بالإضافة الى كبر حجم هذه المؤسسات  تعدد أنشطتها    االمؤسسات المعاصرة

  ذلك في سبيل تقديم أفضل خدمة لعملائها مع تحقيق الميزة التوافسية لها. أسواقتهاا  

الباحثين في هذا المجال لذلك ظهور اللوجيستيك بتعدد النتاب    تاريخلقد تعددت النتابات حول مفهوم   

لى اعطاء نبذة تاريخية حول إة هذا المفهوم من خلال عدة تعاريف بما في ذلك التطرق سوحا ل مقارب

 .مصطلح اللوجيستيك
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 المبحث الأول : ماهية اللوجيستيك

 نبذة تاريخية حول ظهور مصطلح اللوجيستيات  المطلب الأول:

 علم إدارة تدفق البضائع  الطاقتة رف بالعربية فن السوقتيات هو فن ما يعاللوجيستيك أ  

لى موطقة إالخدمات  حتى البشر من موطقة الانتاج  الموارد الأخرى كالموتجات   المعلومات   

من الصعب أ  حتى المستحيل انجاز أي تجارة عالمية أ  عملية استيراد أ  تصدير عالمية ا   الاستهلاك

 حترافي.إد ن دعم لوجيستي 

 تعني دراسة الوقتائع  ن دراسة تاريخ اللوجيستيكإن اللوجيستيات موجودة في حياتوا اليومية موذ القدم لذا فإ

الأحداث التي  قتعت بالماض ي على هذا المصطلح الذي يهدف لإدارة التدفقات  كما أن دراسة تاريخ   

دارة إ دراسة تاريخه في  الميدان العسنري    الفنر اللوجيستي في الرياضيات  لى دراسةإاللوجيستيك تقودنا 

 .الأعمال

 

 اللوجيستيك في الرياضيات والميدان العسكري:  الفرع الأول:

أين ارتبط  ق.م( 104-014)ستعمل مصطلح اللوجيستيك لأ ل مرة من طرف الفيلسوف أفلاطون إ            

التي تعني    ) (logistikosلى الكلمة الاغريقية إ  بذلك يعود أصل كلمة لوجيستيك  1بمجالات تطبيق الموطق

م في الرياضيات للدلالة  1114استخدم لأ ل مرة سوة   لقد . 2الاستنتاج من الموظور الرياض ي  فن الحساب 

م للدلالة على فن العمليات الأ لية 4313على الأمور المتعلقة بالاستنباط العقليا ثم استخدم في عام 

 اللوغاريتماتا م حيث شملت4000 قتد أخذت هذه العمليات في التطور حتى عام  للحسابات الرياضيةا

 3المعادلات   النسور. يةاالحسابات الفلن الموحوياتا

يقول بعض المؤرخين أن الجيش الر ماني كان يستخدم اللوجيستيات لنن أ ل ظهور لتلك الكلمة             

م بالتحديدا حيث اقتترح أحد مستشاري الملك لويس 4302بفرنسا عام  40في العصور القديمة كان في القرن 

كان اقتتراحه بتشنيل رتبة جديدة التي ظهرت في صفوف الجيش    زايدةدارية المتالرابع عشر حلا للمشاكل الإ 

كانت مسؤ لياته عبارة عن تخطيطا    (Marchal general delogis)في الجيش تسمى مارشال جنرال د لوجي 

 توظيم التوقلات   الامداد. اختيار المواقتعا

لى إم حيوما تم تقسيم الجيش 4403ذلك عام دأت كلمة اللوجيستيك في الظهور   فقد ب 42أما في القرن 

في تلك الفترة كانت التنتيكات الصغيرة(   –هودس ي  – لوجيستي –تنتيكي  –خمس قتطاعات )استراتيجي 

                                                             
1 -Pascal Lièvre ,La logistique ,Edition La découverte ,Paris , 2007 ,P12  

 434تأليف عدد من خبراء الموظمةا عدد –بحوث   دراسات  –المفاهيم الحديثة في ادارة الوقل   اللوجيستيات االموظمة العربية للتومية الادارية  -2 

 .31اص 2112ا 

 2اص2114/2111مذكرة نيل شهادة ماجيستيراجامعة قتالمةا اللوجيستية   د رها في خلق القيمةاعبد العزيز بن قتيراطا أداء   جودة الخدمات  -3 
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بين الد ر الحيوي للوجيستيات انذاك بقوله  Vanbanاللوجيستيات تعرف بفن تحريك الجيوشا حيث أن 

 1ن فن الحرب هو فن البقاء و الانتصار" .أ"

م بهدف 4221نشأ مفهوم اللوجيستيات نشأة عسنرية حيث بدأ استخدامه في الجيش الفرنس ي عام           

 بأمثل طريقة ممنوة.   ذخائر للجوود في الوقتت الملائم تأمين  صول المؤ نات   ال

 سريع لتحريك الجيوش ية الثانية كان هواك طلب كبير   بالتحديد خلال الحرب العالمأما في القرن العشرين   

حيث كتب  بشدة خاصة في الجيش الأمريكيالوجيستيات الى الظهور مرة أخرى   بذلك عادت ال امدادها   

ع من المعرفة الخاصة بفن الذي كان قتائدا في القوات المسلحة الأمرينية يقول "ان هذا الفر تشونس بينر   

 التوزيع". ف باسم الامداد   يش يعر تدفق الأسلحة لمختلف أقتسام الجالحرب  الذي يتعلق بعملية الامداد   

 بأمثل طريقة ممنوة   الملائمت الذخائر في الوقتمن استخدامها هو  صول المؤ نات   قتد كان الهدف   

حتى  قتتوا الحاضر فان مصطلح اللوجيستيات لا يزال يستخدم بشكل منثف في المجال العسنري   للجيوشا 

 2أ  في أي تطبيقات تقوم بها القوات المسلحة.

 

 اللوجيستيك في ميدان ادارة الأعمال الفرع الثاني :

يق اللوجيستيك في مجال لى تطبإما ان  ضعت الحرب أ زارها حتى بدأت تظهر دراسات تهدف             

م 1451ت المتحدة الأمرينية عام خاصة بعد النساد الشديد الذي تعرضت له الشركات في الولاياالأعمال   

تي تساعد في التحنم لى البحث عن بعض الوظم الإدى أرباح بشكل ملحوظ مما في الأ الذي أدى الى اننماش   

ن التكلفة المتعلقة بالأنشطة أفي هذا الصدد اكتشفت النثير من الموظمات في التكلفة  تعمل على تخفيضها   

ة خلق نوع من دار لم تحا ل الإ الكافية التي تؤدي إلى تخفيضها   اللوجيستية لم تلق العواية أ  الدراسة 

تجاهات الأخرى التي أقتوعت ضافة الى خفض التكاليف فقد ظهرت بعض الإإالتنسيق بين هذه الأنشطة   

 تجاهات فيما يلي:هتمام بالأنشطة اللوجيستية في الموظمة   يمنن تحديد بعض هذه الإالإ   دارة بضر رةالإ 

لى التغيرات التي شهدتها إضافة إ ابعيواتالسالزيادة في تكاليف الوقل ناتج عن ارتفاع سعر البتر ل في  -

 3لى البحث عن السبل الحديثة لخفض تكلفة الوقل.إ سائل الوقل أدى بالضر رة 

 هذا لأن  أصبح من الصعب على المؤسسات خفض التكاليف الكلية من خلال خفض تكلفة الانتاجا -

هوم التحليل النلي لعواصر التكلفة الذي لى ظهور مفإنتاج  صل الى حده الأقتص ى مما أدى مستوى كفاءة الإ 

يعمل على تحليل عواصر تكاليف الأنشطة المرتبطة ببعضهاا مما ساعد على مزج الأنشطة اللوجيستية 

 4المختلفة.

 التغيير الجذري في فلسفة المخز ن. -

يات المستهلنين شباع حاجإالذي يركز على نتيجة لتطبيق المفهوم التسويقي   التووع الشديد في الموتجات   -

 ختلافها.إعلى 

                                                             
1 -Philippe Pierre Dornier,Michel Fondre,La logistique globale et le supply chain management-enjeux –principe-
exemple-2è Edition- Edition d’Organisation,2007,P09. 

 .12سنودرية اصالإ  مدادا الدار الجامعيةادارة المواد   الإ إوفيق ماض يا اسماعيل السيدا محمد ت -2
 .21اص1441 ادارة المواد   الامدادا جامعة الاسنودريةا تفيدة هلالا -3
 .24اص2114/2115نهال فريد مصطفىاجلال ابراهيم العبداادارة اللوجيستياتاالدار الجامعيةامصرا-4
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التقدم المذهل في مجال تنوولوجيا المعلومات حيث ساعدت على توفير المعلومات الثورة الإقتتصادية    -

  الضر رية للتنسيق   تحقيق التكامل بين الأنشطة اللوجيستيةامما أدى الى تخفيض تكاليف التوريد

 1التوزيع.  

بمسألة اعادة تصنيع بعض الموتجاتا   التي تستخدم بطبيعتها بعض الموارد الوعي العام زيادة الإهتمام    -

 المحد دة.

ثلاث مراحل أساسية  Business Logisticsدارة الأعمال أ  كما يعرف ب إ  لقد أخذ مفهوم اللوجيستيات في 

 هي:

اللوجستيك موفصلة كانت أنشطة (: 4211- 4201)  (Logistique séparée)مرحلة الامداد المنفصل -

ر و  مشتتة بين  ظائف المؤسسة خاصة في إدارة التوزيع المادي  إدارة المواد)التموين(ا حيث كان أ ل ظه

للمداد كأحد مكونات الإمداد  التوزيعا  الذي يوصب بصورة أساسية على قتيام الموظمة بعملية التنسيق 

ة على قتووات التوزيع للوفاء بطلبات العملاء  تحقيق بين أنشطة الوقلا  التخزينا  سياسات التخزين  الرقتاب

 .مستوى خدمة مواسب لهم

 

موذ استقرار مفهوم اللوجستيكا أصبح  (:4201- 4221) (Logistique intégrée)  مرحلة الامداد المتكامل -

الهدف هو تحقيق الترابط  التكامل بين أنشطة التوزيع المادي  أنشطة إدارة المواد التي تساعد كل في مجاله 

على تلبية احتياجات التشغيل  تحقيق أهداف المؤسسةا  تجميع الأفراد  الأنشطة الخاصة بالإمداد 

أجل ممارسة تلك الأنشطة بشكل أكثر كفاءةا كما شهدت هذه المرحلة   التوزيع في مكان توظيمي  احدا من

زيادة الاهتمام بتكلفة اللوجستيك مع الزيادة في التخصص في الأنشطة اللوجستية المختلفةا مع الاتجاه نحو 

التخطيط بعيد المدى  الاستعانة بتنوولوجيا المعلومات  هو ما أدى إلى خفض ملحوظ في تكلفة الأنشطة 

 .لوجستيةال

صار البقاء في السوق يتطلب أن يكون  :الآن( -4221)(Logistique coopérative) مرحلة الامداد التعاوني -

 هواك تعا ن قتوي بين الشركة  الموردين  موردي الموردين  الموزعين  الزبائنا  هو ما يعرف بسلاسل التوريد 

قتوي جدا)تصل إلى التحالف( بينهاا ففي هذه البيئة  أ  الإمدادا فجميع أجزاء سلاسل الإمداد يربطها تعا ن 

مشكلة الإمداد ليس فقط التكامل بين العمليات اللوجستية داخل الشركةا  لنن أيضا التعا ن اللوجستي 

بين الشركات من نفس سلسلة الإمداد)اللوجستيك المشترك(. فإذا كان جزءا من تلك السلسلة لا يعمل 

م توفر الموتج النهائي في الوقتت المحددا إذن فالموافسة اليوم ليست بين بشكل صحيح هذا يؤدي إلى عد

 الموتجين  لنن الموافسة بين سلاسل الإمداد.

 

 

 

 

                                                             
 .4عبد العزيز بن قتيراطا أداء   جودة الخدمات اللوجيستية   د رها في خلق القيمة امرجع سبق ذكره اص -1
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 و يمكن تلخيص و توضيح المراحل السابقة لتطور مصطلح اللوجيستيات من خلال الجدول التالي:

 ( مراحل تطور اللوجيستيك4-1الجدول رقم)

ن اللوجيستيك في الميدا

 العسكري 

 اللوجيستيك في ميدان ادارة الأعمال

فترة اللوجيستيات 

 المنفصلة

 (4201)قبل سنة 

فترة اللوجيستيات 

 المتكاملة

 (4222الى4201)سنة 

فترة اللوجيستيات 

 التعاونية

 (4222)بعد سنة 

بداية ظهور مصطلح 

اللوجيستيك في الميدان 

العسكري قبل سنة 

،حيث كان الهدف 4212

المؤونات و  هو وصول 

الذخائر في الوقت 

الملائم و بأمثل طريقة 

 ممكنة للجيوش.

زيادة الاهتمام 

باللوجيستيك بعد 

النجاح المحقق في الفترة 

السابقة، وتمثل الدور 

الأساس ي للامداد في 

ادارة العمليات المادية 

المتمثلة في 

النقل،التخزين و 

 المناولة.

فترة التطبيق الفعلي 

ل للوجيستيك من خلا

و  تحقيق الترابط

التكامل بين أنشطة 

التوزيع المادي و أنشطة 

ادارة المواد، حيث تم 

تجميعها في مكان 

تنظيمي واحد، من أجل 

ممارسة تلك الأنشطة 

بشكل أكثر كفاءة، و هو 

ما أدى الى خفض 

ملحوظ في تكلفة 

 الأنشطة اللوجيستية.

تميزت نظرة المؤسسة 

في هذه الفترة لادارة 

اللوجيستية  العمليات

من الداخل الى خارج 

حدود المؤسسة، 

فأصبحت هناك علاقة 

تعاونية بين المؤسسات 

التي توجد على نفس 

سلسلة 

الامداد)اللوجيستيك 

المشترك(و التي تتكون 

من المورد،المنتج و 

 الموزع.
 المصدر : من اعداد الباحث

 

 المؤسسة في اللوجيستي الفكر الفرع الثالث :

أنشأ الامبراطور نابليون الأ ل العواصر العسنرية الأ لى الطاقتم الاداري   هي عبارة عن  4423في عام            

مجموعة من الحرس الامبراطوري تتألف من الخبازين   الجزارين   الحرفيين بهدف ضمان الامدادات للجيش 

 الجيوش الملنية .   الوابوليوني 

سسات الصواعية في بداية الستيوات من القرن الماض يا   لنن تطبيقه ظهر التفنير اللوجيستي بالمؤ          

فعليا كان في موتصف السبعيوات في الو.م.أ   أ ائل الثمانيوات في أ رباا علما أن اللوجيستيون العسنريون 

لعلوم الموتهية خدمتهم هم من أصبحوا الممثلين الأ ائل للوجيستيك المؤسسة بالاضافة الى الباحثين في مجال ا

في فرنساا فالفنر اللوجيستي المدني  ضع بالتوازي مع الفنر  Eolingفي الو.م .ا ا  Heskettالادارية مثل 

 1.لنن المشاكل الأساسية تبقى نفسهااللوجيستي  العسنري  ذلك باختلاف الغايات   الأهداف   

                                                             
 .11اص2111/2114نور الهدى بوهوتالةاد ر أنشطة الامداد في تحقيق الميزة التوافسيةامذكرة ماجيستيرا جامعة باتوةا -1 
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ا حيث أجريت دراسات 1901ان تاريخ مصطلح اللوجيستيك يرجع الى عام  StocK   Lampertيرى كل من

بالو.م.أ حول التكاليف   العوامل التي تؤثر في توزيع موتجات المزارعا   هو ما اعتبره الكاتب أ ل دراسة في 

 . Clarkاتجاه ما يعرف الان باللوجيستيك   قتام بتلك الدراسة 

المادي من العملياتاما اما النتابات التي ركزت على جعل الجوانب ضمن عمليات التسويق خاصة في الجانب 

 (Clark.F - Principles of marketing)من خلال كتاب  1422سوة  Clarkقتام به 

  هواك عدد من النتابات تحدثت عن اللوجيستيك في الوظام الفرعي للتوزيع المادي مع تطبيق الأساليب 

 تحت عووان :  Kolb F: لـ صدر كتاب  1422رياضيةا   في سوة ال

La logistique  approvisionnement  production  distribution) حيث يقترح نهجا لمختلف تقويات ادارة )

 النتاب بلورة التفنير اللوجيستي المخز ن   التنبؤ بها ا   تصميم شبكات التوزيع الماديا اذ يمثل هذا

 الفرنس ي.

ستراتيجية   المشاكل اللوجيستيك كمجال متكامل يواجه الرهانات الا  Haskettا جعل 1423في عام 

 (  (La fonction logistique dans l’entrepriseفي كتابه  Lambilotteالتوظيميةا   يقدم 

حدده توافسية ممنوة للشركات من  1411سوة   Porterفي بعده الوظيفي   التوظيميا أما بورتر   1421سوة  

 خلال سلسلة القيمة. 

 لكل من   La logistique d’entrepriseظهر بفرنسا رؤية جديدة من خلال كتاب  1413في عام 

MATHE.H &TEXIER.H et COLIN.J   هي رؤية تقترح موهج توظيمي استراتيجي  لتحسين المشاكل التشغيلية ا 

 SHAPIROل فنر من خلا TEXIER  أنشأت من خلال الجمع بين ثلاثة أفكار مختلفة : التهج التسويقي لــ 

&HESKETT. 

MATHE  مع تجربته كخبير استشاري في جامعة COLIN .نهج الوقل   التوزيع المادي   

 

 الاطار المفاهيمي للوجيستيك المطلب الثاني:

 : أسباب ظهور اللوجيستيك الفرع الأول 

 الأعمال في تطبيقه بالأحرى  أ  المؤسسة في اللوجستيك ظهور  على ساعدت  أسباب عوامل عدة هواك          

 : مايلي نذكر الأسباب هذه بين  من رياض يا أ  عسنري   ليس إداري  كمصلح الإداريةا

 الحرب خلال خاصة  بصفة العسنرية الموظمات في أساسا اللوجستيك مفهوم ظهر لقد :العسكرية تراالخب/4

 دا الأفر  المعدات من الآلاف نقل خلالها تم العسنري  اللوجستيك عمليات  أدق أكبر شهدت التي الثانية العالمية

 1ة . الأغذي

 الأنشطة تكاليف عواصر تحليل على المفهوم هذا يقوم :التكلفة لعناصر الكلي التحليل مفهوم تطور /0

 اللوجستيك أنشطة مزج على اللوجستية التكلفة لعواصر النلي التحليل ساعد حيث البعضا ببعضها المرتبطة

 1. المختلفة

                                                             

 قتالمةا جامعة الماجستيرا شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة القيمةا خلق في  د رها اللوجستية الخدمات  جودة أداء قتيراطا بن العزيز عبد -1 

 3ص 2009-2010 السوة الجامعية
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  يعتمد  إنما الوظائفا لتكوين كأساس التخصص على يعتمد لا الوظم مدخل إن :النظم مدخل تطور  /3

  مباشر بشكل المدخل هذا ساهم  لقد .القوية الارتباط علاقتات ذات الأنشطة تجميع على الأخيرة هذه تكوين في

 الخاص الإطار  هو موحد إداري  إطار داخل   ضعها المواد تدفق بعملية المرتبطة الأنشطة مختلف حصر في

 2ك.اللوجستي بإدارة

 السلع من  رامر   ذلك السلع من متعددة بووعيات يطالبون  المستهلكون  أصبح :الاستهلاك أنماط تغير 4/

 حجم زيادة  بالتالي الطلب نفس لخدمة البديلة الموتجات عدد زيادة إلى أدى هذا .ترا السيا  حتى الغذائية

 3ن .المخز  

 نحو  الإنتاج التسويق رجال اتجاه إلى الاهتمام هذا أدى :للمستهلك المقدمة الخدمة بمستويات الاهتمام 5/

 4. إجمالية تكلفة بأقتل الخدمة من ممنن مستوى  أفضل لتقديم اللوجستيك نظام

 تااعتبار  من بها يرتبط  ما زيعو الت بقووات اهتمت التي ساتراالد انتشرت :التوزيع قنوات بتنظيم الاهتمام 6

 المرتبطة الجهود  تجميع توحيد أهمية إظهار على ساتراالد هذه  ساعدت .الخطر  درجة  المكان بالوقتت خاصة

 5ا.منه الصادرة أ  المنشأة إلى الواردة سواء المختلفة السلع بتدفق

 تقارب فنرة تلاش ي على التجارة  تحرير العولمة ظهور  ساعد :المعلومات تكنولوجيا وثورة الاقتصادية الثورة 7/

 المعلومات تنوولوجيا في التقدم أن كمااالفجوة هذه لسد اللوجستيك ظهر حيث  الاستهلاكا الإنتاج أماكن

  6ع . التوزي التوريد تكاليف في ترا فو   تحقيق باللوجستيك الخاصة الأنشطة بين التكامل تحقيق على ساعد

 لمساهمة الحالي بالشكل  ظهوره اللوجستيك تطور  في الفضل يعود :المتخصصة والمجلات الجمعيات 8/

 إضفاء في كبير بشكل ساهمت التي اللوجستية  المجلات الجمعيات خلال من  ذلك المجالا هذا في المحترفين

  .اللوجستيك تطور  على ساعدت التي  المجلات الجمعيات أهم يوضح 01 رقتم  الجد ل  .للمعرفة الرسمي الطابع

 

 تطور مفهوم اللوجيستيك   :الفرع الثاني 

تغيرت مفاهيم اللوجيستيك عبر الزمن بتغير بيئته بعد تحولها من المجال العسنري الى المجال                

ا توالت التطورات في هذا الأخير بتغير اهتمامات الاقتتصاديين إلا أنها اتفقت على أهمية  الاقتتصادي

 اللوجيستيك في جميع محطاتها.

   

 اللوجيستيكمفهوم 

ن   بالعربية اللوجستية تعرف          
َ
ات ف وْقِتيَّ   الموارد  المعلومات  الطاقتة البضائع تدفق إدارة  علم فن اهو السَّ

 من حتى أ  الصعب السوقافمن موطقة إلى الإنتاج موطقة من البشر ا حتى الخدمات   كالموتجات الأخرى 

                                                                                                                                                                                              
 .24اص2114/2115نهال فريد مصطفىاجلال ابراهيم العبداادارة اللوجيستياتاالدار الجامعيةاالاسنودريةامصرا-1 

 .24نفس المصدر ص-2 

 .25اص2114صابراادارة اللوجيستياتاالدار الجامعية االاسنودريةا محمد عبد العليم-3 

 .12نفس المرجع ص-4 

 .14عبد العزيز بن قتيراطانفس المرجع ص -5 

 .14نفس المرجع ص-6 
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 الموتجات أ  الأ لية للمواد نقل عملية أ  عالمية  تصدير استيراد عملية أ  عالمية تجارة أية إنجاز المستحيل

 .احترافي ستييلوج دعم د ن   تصنيعها

م ا استخدم بشكل خاص في 1411م الى بداية عام 1131تطور مفهوم اللوجيستيك موذ ظهوره عام            

أ ل تعريف للوجيستيك بأنه يضم م 1435المجال العسنري. قتد اقتترحت جامعة التسويق الأمرينية سوة 

مختلف الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة بما في ذلك أنشطة الخدماتاعودما يتم تحويل الموتج من موقتع 

الانتاج الى موقتع الاستهلاك. قتد استمر هذا التوجه الذي يعتبر اللوجيستيك مرادفا للتوزيع المادي سووات 

 1طويلة.

 NCPDMى المجلس الوطني لإدارة التوزيع المادي م أعط1413  في سوة            

(National Concil of Physical Distribution Management)  تعريفا كاملا ادارة التوزيع المادي بأنه مصطلح

يستخدم في الصواعة   التجارة لوصف مجموعة  اسعة من الأنشطة الضر رية للحصول على حركة فعالة 

جها من سلسلة التصنيع الى غاية المستهلكا  التي تتضمن في بعض الحالات حركة للموتجات النهائية موذ خر  

 المواد الأ لية من المورد الى غاية بداية سلسلة الإنتاج   تتضمن هذه الأنشطة :

نقل السلعاالتخزيناالموا لةاالتعبئة   التغليف الواقيامراقتبة المخز نات ااختيار أماكن المصانع 

ة الطلبات )الأ امر(اتوقتعات السوق   الخدمات المقدمة للعملاء.  يظهر هذا التعريف  المستودعاتامعالج

 زيادة في الأنشطة المرتبطة بالتوزيع المادي بالإضافة الى تضميوه جزء التوريد لذلك أعلن با رسوكس

(Bowersox)  وزيعم أن مصطلح التوزيع المادي مرادف للأعمال اللوجيستيةالوجيستية الت1414في سوة 

 2  ادارة المواد. 

 يماجعلى الرغم من أن التعريف السابق تضمن جزء التوريد إلا أنه لم ينن  اضحا إلا بعد ظهور تعريف 

(J.F.Magee) الذي اعتبر أن اللوجيستيك هو تقوية رقتابة لتسيير تدفقات المواد   الموتجات من مصدرها

جزء التوريد إلا أنه لم يتطرق بعد الى تدفقات  للتز يد الى نقطة استهلاكها.لقد أضاف هذا التعريف

م مجلس للدارة اللوجيستية 1415المعلومات. اقتترح المجلس الوطني لإدارة التوزيع المادي الذي أصبح في سوة 

 م تعريفا أكثر اتساعا يتضمن التز يد   الوقل2114ثم مجلس مهويي ادارة سلسلة التوريد سوة 

مراقتبة اجراءات نقل   تخزين السلع   الخدمات بنفاءة  فعالية   المعلومات بأنه عملية تخطيط اتوفيذ ا  

المرتبطة بها من نقطة الأصل الى نقطة الاستهلاك بهدف الاستجابة لحاجات الزبون.كما يقترح المجلس 

 ميم   ادارة سلسلة التوريدالاقتتصادي  الاجتماعي للأمم المتحدة تعريفا اخر للوجيستيك بأنه عملية تص

معانيهاا يمنن ان تشمل هذه السلسلة توفير المواد الأ لية الضر رية للتصنيع مر را بإدارة المواد في بأ سع 

 3مكان المصوعاالتسليم للمخازن   مراكز التوزيعا الفرز   الموا لة   التوزيع النهائي لوقطة الاستهلاك.

موعة موفصلة من الوسائل المستخدمة اعتبر مفهوم اللوجيستيك لفترة من الزمن كمج               

 توزيع موتجات المؤسسة. مع التوجهات الجديدة التي تهدف الى  ضع حاجات الزبائن في  لتوريداانتاجاتخزين

                                                             
1 -Rémy Lemoigne ,Supply chain management ,Acha-Production-Logistique-transport-Vent ,Paris : Dunod 
,2013,P03 
2 - Pièrre Médan ,Anne Gratacap,Logistique et supply chain management-Intédration,Collaboration et risque 
dans la chaine logistique globale,Paris Dunod,2008,P.10. 
3 --Rémy Lemoigne ,Supply chain management ,Acha-Production-Logistique-transport-Vent ,Paris : Dunod 
,2013,P03 
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مركز الوظم اللوجيستيةاتم اقتتراح طريقة توظيم جديدة للعمل تقض ي بوضع العملاء في العملية اللوجيستية 

بشكل مباشر مستوى الخدمة في المؤسسة. من هوا  صف اللوجيستيك  نفسهاا بالتالي يعنس اللوجيستيك

 على أنه ضمان توفر الموتج أ  الخدمة بالشر ط الملائمةافي الوقتت الملائمافي المكان الملائماللزبون الملائم

 1  بالتكلفة الملائمة. 

كامل بين مختلف الأنشطةا من  قتد ازدادت أهمية الوظيفة اللوجيستية في المؤسسة مع زيادة الت             

 تعريفا جديدا للوجيستيك بأنه مصطلح يصف تكامل نشاطين أ  أكثر بهدف تخطيط NCPDMهوا اقتترحت 

توفيذ   مراقتبة التدفقات الفعالة للمواد الأ ليةاالموتجات الوصف المصوعة   التامة من نقطة الأصل الى 

الخدمة المقدمة للعملاءاالتنبؤ بالطلباالاتصالات المرتبطة نقطة الاستهلاك.  قتد تتضمن هذه الأنشطة نوع 

بالتوزيعامراقتبة المحز نات   قتطع الغيارااختبار أماكن المصانع   المستودعاتاالمشترباتاالتغليفامعالجة 

السلع المرتجعةاالتفا ض أ  اعادة استخدام السلع المسترجعةاتوظيم الوقل   الوقل الفعال للسلع  كذلك 

   المستودعات. قتد دمج هذا التعريف بين الأنشطة كما تطرق الى اللوجيستيك العنس ي. التخزين

 نظرا لأهمية اللوجيستيك في حياة الأفراد   المؤسسات فلا بد من فهمه   ادارته بالشكل الصحيحا حيث 

 (Porter)رترتمثل الأنشطة اللوجيستية جزءا من الأنشطة الأساسية للمؤسسة الواردة في سلسلة القيمة لبو 

)اللوجيستيك الداخلي   الخارجي(ا  التي تساعد الموظمات على خلق ميزة توافسية   المحافظة عليها.عود 

الحديث عن اللوجيستيك فالأمر لا يتعلق بالسلع فقط   انما يتعدى الى الخدماتاحيث يهتم امداد الخدمات 

  2لخدمة الزبون بنفاءة   فعالية. بعمليات تنسيق الأنشطة الضر رية لتحقيق الشر ط المطلوبة

 

 ك و أهدافهأهمية اللوجيستيالفرع الثالث :

 .أهمية اللوجيستيك4

تؤدي الأنشطة اللوجيستية إلى إضافة القيمة للموتج بالتعا ن مع الإدارات الأخرىا فالإنتاج يخلق          

ة الملنية من خلال التر يج للموتج الموفعة الشكلية من خلال التصنيع  التجميعا  التسويق يخلق الموفعي

 حث المستهلك على  الشراءا أما الإمداد فيخلق الموفعة المكانية من خلال تحريك الموتجات من أماكن انتاجها 

إلى أماكن استهلاكها في الأسواقا كما يخلق الموفعة الزمانية من خلال توفير الموتجات للمستهلنين في الوقتت 

ظ على كميات كافية من المخز نا  اختيار مواقتع ملائمة للتوزيع زالتخزينا كما المواسب عن طريق الحفا

يخلق الإمداد الموفعة النمية من خلال توصيل الموتجات بالنميات الصحيحة لتقليل تكاليف المخز ن  تجوب 

 نفاد المخز نا  هذا عن طريق التنسيق بين جانبي الطلب  العرض.

الذلك كان لا بد  المؤسسات بالأنشطة اللوجيستية الى كبر حجم تكاليفهايعود السبب الأساس ي لاهتمام   

عليها من الاهتمام بتقليل هذه التكلفة من أجل تحسين فعاليتها   بالتالي تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة 

املة اإلا أن أهميته تعدت تخفيض التكاليف الى عواصر أخرى أكثر أهمية بالنسبة للمؤسسة   الأطراف المتع

                                                             
1 -A.K.Sami ,Stratégie Logistique-Supply chain management,3ème Edition,Paris,Dunod,2004,P.04. 
2 - K.Sami ,Stratégie Logistique-Supply chain management,3ème Edition,Paris,Dunod,2004,P.05 
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 معها 

 1  يمنن ذكر بعضها فيما يلي :

تسهيل الاستجابة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توفير السلع   الخدمات التي تلبي احتياجاتهم   -

 بالاعتماد على بعض الأنشطة اللوجيستية كتدفق المعلوماتاالتعبئةاالوقلاالتخزين   غيرها.

 ة المعلومات  التخطيط الدقتيق لأعمال الشراء.مساعدة المؤسسات على رفع مستوى دقت  -

 المساهمة في فعالية تخطيط الانتاج   توفير الاحتياجات.  -

 توفير الامدادات بالمواصفات الفوية التي تلائم المعدات   الأجهزة بخطوط الانتاج    رشات الصيانة.  -

ل شراء المواد   المستلزمات بأقتل التكاليف مع تحقيق الأداء الاقتتصادي الأمثل للموارد   الامكانيات من خلا  -

 عدم التضحية بالجودة المطلوبة.

 تحسين مختلف التدفقات المادية   المالية   هذا لعدم حد ث انقطاعات في العمل لكافة الوحدات   -

   الأنشطة بالمؤسسة.

 تحسين صورة الموظمة   الموردين المحافظة على العلاقتات المتميزة بين الموظمة   الموردين مما يساعد على   -

   المجتمع ككل.

تقوية المركز التوافس ي للمؤسسة   تومية قتدرتها على تحقيق الأرباح من خلال كفاءة   فعالية الأنشطة   -

 اللوجيستية   من ثم ضبط   ترشيد تكاليف المشتريات   المخازن.

همة  يرجع ذلك لكونه يستهلك نسبة كبيرة من من خلال ما سبق يمنن اعتبار اللوجيستيك من المواضيع الم 

تكاليف المؤسسة كما يلعب د ر كبير في ارضاء الزبائن   تلبية متطلباتهم بسبب سرعة   كفاءة ايصال 

الخدمات   السلع اليهم .لذلك اهتمت الموظمات بإدارة الأنشطة اللوجيستية لتحسن من كفاءتها   تخفض 

 لمؤسسة   يتحقق رضا العملاء. قتد تم تقسيم الأنشطة الى أنشطة اساسيةمن تكاليفها فتزيد بذلك ربحية ا

   أنشطة مساعدة)داعمة(.  

 

 أهداف اللوجيستيك.0

ان الهدف الأساس ي من ادارة الأعمال اللوجيستية هو تعظيم خدمة الزبون   ذلك في حد د أقتل             

عواصره فمن الصعب تحقيق أفضل خدمة بأقتل كلفة كلفة ممنوةا  هذا الهدف يحمل تواقتضا  اضحا بين 

فالخدمة الجيدة للزبون تحتاج الى نفقات عاليةااضافة الى أن العلاقتات بين الأنشطة   الأعمال اللوجيستية 

  هي علاقتات متداخلة   لننها معقدة   عود تقييم أثر بدائل نظام ادارة الأعمال اللوجيستية على الكلفة   

 ن نأخذ بعين الاعتبار عواصر الكلفة العشر    العلاقتة فيما بينها   هي :الأرباح عليوا أ

 المخازن : حيث أن عددها   أنواعها   مواقتعها تحدد كلا من مقدار الكلفة   مستوى الخدمة. -1

 الاحتفاظ بالمخز ن : حيث أن كلفتها ترتبط بعدد   مواقتع المخازن   كذلك خدمة الزبون. -2

 مخاطر التقادم تؤثر على مقدار الكلفة   مستوى الخدمة.تقادم المخز ن: حيث ان  -3

 بدائل الامداد : حيث أن كلفتها تحدد مقدار الكلفة   مستوى الخدمة. -4

                                                             
 مدخل استراتيجي تطبيقيلتحقيق الميزة التوافسية من خلال أعمال الشراء-لمعاصرةمصطفى محمود أبوبنراادارة أنشطة الامداد في الموظمات ا-1 

 .31/32اص2114  التخزيناالاسنودريةاالدار الجامعيةا 
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 قتووات التوزيع: ان نوع   مستوى   عدد هذه القووات يؤثر على مقدار الكلفة   مستوى الخدمة. -5

لاقتتصادية تحدد مقدار الكلفة   مستوى الوقل : حيث ان  سائل الوقل   عددها   نوعها   الحمولة ا -1

 الخدمة.

الاتصالات   أ امر الشراء : حيث أن قتووات التوزيع الجديدة   مصادر التوريد   الامداد    -2

 التحسيوات تؤثر على مقدار الكلفة   مستوى الخدمة.

ا لة   غيرها الاستخدام البديل للتسهيلات: ان التغيير في متطلبات الخزن   الوقل   الامداد   المو -1

 يحدث تغييرات في التسهيلات الموجودة   استخداماتها.

الأنشطة اللوجيستية المساعدة: ان الأعمال اللوجيستية الرئيسية تحتاج الى أعمال   أنشطة  -4

 مساعدة   هذا يؤثر على مقدار الكلفة   مستوى الخدمة.

ة  إنخفاض الأرباح   إنخفاض خدمة الزبون : إن عدم رضا الزبون  ضعف المركز التوافس ي للشرك -11

 حجم المبيعات تؤثر على مقدار الكلفة  مستوى الخدمة.

  يقصد بأهداف الأعمال اللوجيستية الوتائج النهائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها من خلال نشاط ادارة 

ف طبيعتها الأعمال اللوجيستيةافهواك اجماع بين الاقتتصاديين على أن للمؤسسة الاقتتصادية على اختلا 

 ثلاثة أهداف استراتيجية تشترك في تحقيقها مختلف أنشطة المؤسساتا  هذه الأهداف هي :

 البــــــــقــــــــــــــــــــــاء. –النـــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــو  –الربــــــــــــح 

الإقتتصادية  من ثم فانها تحا ل تعظيم أرباحهاا غير  أهداف المؤسسة يأتي في مقدمةهدف الربح:  -4

أن حرية المؤسسة في  اقتع الأمر محددة في هذا المجالا اذ توجد قتيود تحول د ن إمكانية تحقيق ربح 

أعظم كتصرفات الموافسين  الرقتابة الحكومية على الأسعارا  تشريعات الجبايةا  كذا يصبح على 

ل  هذا الربح القابل للتحقيق  الذي يضمن إيرادا مقبولا)أعلى المؤسسة أن تسعى لتحقيق ربح أمث

من سعر الفائدة في السوق المالي( للمساهمين في رأس مال المؤسسةا كما تمد المؤسسة بفائض قتابل 

 الذي يحقق لها هدف الومو المطلوب في الأجل الطويلا  حتى يمنن لادارة التوزيع أن  للاستثمار 

دة معدل العائد على الاستثمارا لا بد أن تكون على دراية بجميع العواصر تساهم بفعالية في زيا

 المساهمة في تكويوه   أخذها بعين الاعتبار.

يساهم التوزيع في تحقيق هدف الومو من خلال التوسع عن طريق زيادة حجم المبيعات  هدف النمو: -0

ةا  من أهم د افع الومو الذي يتأتى بزيادة حصة المؤسسة من حجم السوق أ  غز  أسواق جديد

 زيادة الطلب على الانتاج  زيادة شدة الموافسة.

يعتبر بقاء المؤسسة  استمرار نشاطها في السوق هدفا رئيسيا تشترك في تحقيقه جميع  هدف البقاء: -0

أقتسام  حدات المؤسسةا  يقوم نشاط التوزيع بد ر حيوي في تحقيقها  لا بد لادارة التوزيع من أن 

لحقيقة   تقتوع بها.  من ثم فإنها تمنن لها أن تساهم بفعالية في تحقيق استمرارية تدرك هذه ا

 المؤسسة من خلال قتيامها بالوظيفتين التاليتين: البحث باستمرار على فرص توزيعية جديدة

 توظيم   تطوير نظم المعلومات التوزيعية.   ضر رة       

 اللوجيستية في المؤسسات هي: هواك من أشار الى أن أهداف إدارة الأعمال 

 تز يد الزبائن بالمعلومات الفورية الصادقتة  الصحيحة عن الموتجات المعر ضة. -4
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 جذب الانتباه  اثارة الاهتمام بالموتجات من خلال التوزيع المباشر  غير المباشر . -0

 تغيير الميول  الاتجاهات  الرغبات الإستهلاكية حول السلع  الخدمات -0

 الإستهلاكية   الإقتواع   الوصول الى قترار الشراء   تنرار الشراء . تغيير التفضيلات -1

 العمل على تشنيل أنماط حياتية متطورة. -1

 رفع مستوى جهود التومية الإجتماعية   الإقتتصادية في الد لة. -3

 تحقيق فوائض نقدية متدا لة   بازدياد متواصل. -0

 ل  ضع تصميم لموظومة اللوجيستيات.تحقيق أعلى عائد ممنن على الاستثمار بمر ر الوقتت من خلا -4

خفض التكاليف المتعلقة بالوفاء بمستويات خدمة الزبون المطلوب تحقيقها مع تعظيم الفائدة  -2

 للمؤسسة.

هو تعظيم العائد السووي)نتيجة لمستوى الخدمة اللوجيستية الذي يتم تقديمه  الهدف المالي: -42

لوجيستيات نسبة إلى الإستثمارات السووية في للزبائن( مطر حا موه تكاليف التشغيل لموظومة ال

   1موظومة اللوجيستيات.

 الصحيحا المكان في الصحيحةا بالحالة الصحيحةا بالنمية الصحيحا الموتج :توفير إلى اللوجستيك يهدف كذلك

  . الصحيحة  بالتكلفة  الصحيح للعميل الصحيحا الوقتت في

 

 ثالثا : أهداف اللوجيستيك

 مستمر  نشاط أكبر مرد دية بلوغ إلى بواسطتها المؤسسة تسعى معيوة أهداف على الإمداد يوطوي              

  .2التالي والوح على  دائم

 المناسبة الجودة 1-

 يتم أجلها من التي الحاجة لتواسب تكلفة بأقتل عليها الحصول  يجب التي الووعية تلك بالجودة يقصد :تعريف

 المواد من معين مستوى  على الحصول  إمكانية  مدى بملائمة مرتبطة هوا الجودة مفهوم أن بمعنى ءشراال

 . توفيرها المطلوب

  المناسب السعر - 0

 أعباء الأجورا تكاليفه)ءراش المطلوب الصوف بإنتاج يتعلق فيما المورد عود للتكاليف الاحتمالات قتيمة  :تعريف

 ) . العامة  الأعباء  التصنيع

 القيمة  هذه المطلوبة الاحتياجات توفير أ  ءراالش مقابل بها التصفية يمنن التي القيمة تلك بأنه تعريفه يمنن

 : هي العوامل من بنثير مرتبطة الواقتع في

 العطاءات  -بطاقتان الاسعار -مود بي البيع – البورصات تصدرها التي تاالنشر  - الأسعار  قتوانين الوماذج )

 (.المفا ضات -بأنواعها المواقتصات

                                                             
 .31-31اص 2112ا 1علي فلاح الزعبيازكريا أحمد عزاماادارة الأعمال اللوجيستية)مدخل التوزيع   الامداد(اعمان ادار المسيرة اط-1 
 التسيير علوم في شهادة ليسانس نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الإنتاجيةا المؤسسات في الإمداد  ظيفة فعالية إيمانا لغواطي   مسعودة عوالي -2

 . 56 ص 2007-2008 ا الجامعية السوة ا - المدية – الجامعي المركز ماليةا تخصص
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 ةراالمشت المواد طبيعة منها العوامل من العديد يحنمها المواسبة النمية تحديد : المناسبة بالكميات ءراالش 3-

  التسهيلات المتوفرة التخزين إمكانيات  الطلبا العرض  اتجاهات قتتصاديةلإا الظر ف الإنتاجا  طبيعة

 . للمؤسسة المالية  الظر ف  التخزين الطلب تكلفتي بها الخاصة

  المناسب الوقت في ءراالش 4-

 يضمن  الذي الطالبة الإدارة حتياجاتإ مع يتواسب ن أ فيه المستلزمات توريد فيه يتم الذي الوقتت به يقصد

 توقتيت تحديد عود عتبارالإ بعين  بأخذها المؤسسات تقوم العوامل من مجموعة توجد حيث الإنتاج تعطيل عدم

 (.للمؤسسة المادية لظر فا - ؤهاراش المرغوب السلعة طبيعة -الوقل – الإنتاج د رة توقتيتراء منها:   )الش

 المناسب المورد اختيار 5-

 جمعها سبق التي المعلومات تحليل تتطلب حيث أهميةا الأكثر الخطوات من المواسب المورد ختيارإ عملية تعتبر

 التي الخصائص أهم عن النشف خلاله من يمنن الذي الأسلوب على يوصب التحليل فإن لذلك الموردينا عن

 المطلوب المواد  مواصفات بخصائص التامة المعرفة ضر رة إلى بالإضافة هذا المصادرا هذه من كل بها تتصف

 . للمورد السليم الاختيار في يساعد أن يمنن الذي المواسب المعيار تحديد الأمر يتطلب لذا عليهاا الحصول 

 .للعمليات الأمثل التدفق تحقيق -

 . المؤسسة مع المصلحة فراأط  كل  المساهمين للزبون  القيمة خلق  -

 .ذلك عن الواتجة التكلفة في ترا  فو  التكاليفا تخفيض إلى يؤدي المخز ن من أمنن ما تقليل :مخزون صفر *

 ء.         للعملا جيدة خدمة إلى يؤدي مما الطلب د رة في المستغرق  الزمن تقليل :آجال صفر *

 االهاتف نتاراالانت الانترنيتا الفاكسا مثل الحديثة التنوولوجيات ستخدامإ طريق عن :قرا وأ صفر* 

 . الاستجابة سرعة من يزيد  كذلك قاراالأ   استخدام من يقلص هذا كل النمبيوتر الآليا الحاسب

 للعملاء جيدة خدمة تحقيق  بالتالي المرد دات من التخلص يعني الموتج في أخطاء  جود عدم :أخطاء صفر *

 .التكاليف  تخفيض

 . الوقتائية بالصيانة يسمى  هذاا حد ثه عود  ليس العطل  قتوع قتبل الصيانة تكون  أن يجب :تعطل صفر *

 

 المطلب الثالث: الأنشطة اللوجيستية 

  الأنشطة اللوجيستية الأساسيةالفرع الأول :

 أنشطة مساعدةا  تتميز الأنشطة الأساسية تتكون الأنشطة اللوجيستية من أنشطة أساسية              

بكونها الحلقة الحرجة في النشاط اللوجيستي  التي لا تكاد تخلو منها أي موظمة إقتتصادية مهما كان نشاطها. 

كما أنها تمثل معظم الأنشطة اللوجيستية سواء من حيث الأهمية أ  من مساحة التغطيةا  تتمثل هذه 

 الأنشطة فيما يلي:

 

 النقل .4

ث يمتص الجزء الأكبر من تكاليفها الذي يصل إلى يعتبر الوقل من أهم الأنشطة اللوجيستية حي             

الثلثينا كما يمتص جزءا لا بأس به من الوقتت المخصص للأنشطة اللوجيستية خلال فترة الإنتقال من 

 مع اتساع رقتعة الأسواق لتشمل العالم  تشجيع الإنتاج في المواطق التي تتوافر فيها اليد المستهلك .المورد إلى 
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العاملة الرخيصة  المواد الأ لية في الإقتتصاديات المتطورة. أصبحت جودة الوقل  تكلفته عوصرا فعالا في 

لملائم  بالسعر التوافس يا جعل هذه الموتجات توافس في الأسواق العالميةا  ذلك عن طريق توفيرها في الوقتت ا

 -بحري  - لتحقيق ذلك تختار الشركة الواقتلة )سواء كانت الموتجة أ  غيرها( طريقة الوقل المواسبة لها)جوي 

شاحوات  خطوط أنابيب(ا  تختلف جودة الوقل بوسائل الوقل المختلفة حسب الخصائص  -سنك حديدية

ب أ  جانبينا  هواك من المؤسسات من تعتمد  سائل التي تقدمها كل  سيلةا فكل  احدة لها ميزة من جان

 1متداخلة لتفادي الوقص في إحدى الخصائص.

 من الضر ري لمسؤ لي الوظيفة اللوجيستية معرفة أهم خصائص  سائل الوقل  المتمثلة                

ضافة إلى في التكلفةا السرعة)متوسط  قتت الوصول(  الإعتمادية )مدى تغيير في  قتت الوصول( بالإ 

الإمكاناتا توفر النفاية من المعداتا توفر الخدمة  تنرارهاا الأمانا مسار الشحن  المساعدة في حل 

المشنلات  ذلك بالرجوع الى العديد من الدراسات المستقلة  الاحصائياتا كما تجدر الإشارة الى أن الإختيار  

ك قتد يوظر إلى التكلفة الكلية للوجيستيكا قتد لا يتم طبقا لخصائص الوقل فقط بل أن مسؤ ل اللوجيستي

 2أي يقوم بمقارنة تأثير اختبار  سيلة ما  فقا لخصائصها مع كمية المخز ن   مدته الواتجة عنها. 

 التخزين .0

نسبة عالية من تكاليف اللوجيستيكا  هي نسبة لا يمنن تجاهلهاا  يمتص نشاط التخزين               

بمدى التأكد من الطلب فعودما تكون المؤسسة على دراية كاملة بمقدار الطلب فإنها  ترتبط الحاجة للتخزين 

ستقوم بتوريد إحتياجاتها بشكل مباشر  لن تكون هواك حاجة للتخزينا إلا أن عملية التنبؤ بالطلب  تقديره 

وتجات في الوقتت أعقد بنثير نظرا للتغيرات التي تطرأ عليها كما أن الإعتماد التام على الوقل لإيصال الم

المحدد في أي ظرف كان فان تكاليفه تصبح أكبرا لذلك فالحاجة إلى المخازن ضر رة لا بد منها لتلبية 

متطلبات الزبائن عن طريق تحسين نظام الطلب  تخفيض التكاليفا إن التكامل الموجود بين الوقل 

المؤسسة هو ضبط التكاليف الكلية   التخزين يجعل ضبط تكلفة أحدهما بالآخر أمرا ضر رياا  يبقى هدف

لهاا بالإضافة إلى  جود طلبات موسمية كمواسم جني الثمار مثلاا  لاعتبارات تخفيض التكاليف تحتاج 

 3المؤسسات لبواء مخازن لهذه الأغراض.

على الرغم من أن التخزين هو عبارة عن تجميع للبضاعة لفترة من الزمنا إلا أن نظام التخزين في           

الواقتع لا يتسم بهذه البساطة خاصة المخازن النبرىا حيث تتنرر داخل المخازن العديد من الأنشطة كالوقل 

ك من يعتبره نظام توزيع مصغر.   الموا لة  التخزين  لمرات متعددة فهو أشبه بقووات التوزيع لذلك فان هوا

إن  ظيفة التخزين لا تهتم بتجميع البضائع فحسبا بل تهتم أيضا بتصنيفها حسب مدة الطلب عليها 

 متوسطة( -قتصيرة-)طويلة

على دمج الشحوات -  تعمل أحيانا في اطار متكامل مع الوقل لتخفيض التكاليف   تحسين خدمة الزبون 

ؤسسةا ثم يتم نقل الشحوة الكلية للمخزن الأكبر باستخدام  سيلة نقل أكبر  الصغيرة في مخزن قتريب من الم

                                                             
ر   توظيم سلسلة الامداداالرياضاداتخطيط -ر نالد اتش بالواتعريب تركي ابراهيم سلطاناأسامة أحمد مسلماادارة اللوجيستيات-1 

 .121-154اص2111المريخا

 .212-211المرجع نفسه اص-2 

سلسلة الامداداالرياضادالر تخطيط   توظيم -ر نالد اتش بالواتعريب تركي ابراهيم سلطاناأسامة أحمد مسلماادارة اللوجيستيات -3 

 .212-211اص 2111المريخا
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لتخفيض تكلفة التوقل الجزئيا  أحيانا تلجأ المؤسسة إلى تفتيت الشحوات في المخزن الرئيس ي نظرا لبعد 

العمليتين   العملاء  انتشار العملاء في مواطق مختلفةا كما تلجأ المؤسسة إلى الخلط بين المسافة بين المخزن 

 1)الدمج   التفتيت( خدمة لتحقيق الأهداف العامة لها.

 يتضمن نظام التخزين أيضا تحميل  تفريغ البضائع  نقلها داخل المخازن  ملء الطلبياتا  هي أنشطة لا 

تقل أهمية عن عملية التخزين في حد ذاتها اذ أنها تتطلب يدا عاملة أ  آليات للقيام بهاا مع ما يتطلبه من 

جهد  مال من أجل تفادي تلف بعض المواد التي قتد تتطلب أثواء هذه العمليات تغليفا خاصاا   يمنن 

للتخزين أن يتم في مخازن مملوكة للمؤسسة أ  مستأجرة  لكل طريقة مزاياهاا  تختار المؤسسة ما يواسبها 

اا كما قتد تعتمد التخزين أثواء حسب رأسمالهاا متطلباتها من المخازن  ما تقدمه المخازن المستأجرة من مزاي

 2المر ر. 

 خدمة العميل .0

تعتبر خدمة العملاء من أهم الأنشطة اللوجيستيةا ذلك أن جميع الأنشطة الأخرى تهدف إلى              

تحسينها بعد تحديد متطلبات العميلا  تشير خدمة العملاء إلى تلبية رغباتهم انطلاقتا من سلسلة من 

بتسليم طلباتهما  تختلف معايير الحنم على مستوى  دة باستقبال أ امر الشراء منهم  تنتهيالأنشطة تبدأ عا

الخدمة باختلاف المؤسسات  طبيعة السلع المقدمةا فهواك مثلا من يعتمد على الزمن المستغرق في 

من خلال ما  الإستجابة للطلبياتا في حين يعتمد آخر ن على درجة توفر السلع المطلوبة في مخازن المؤسسةا

 3سبق يمنن حصر خدمة العميل في توفير الموافع الزموية  المكانية عود أقتل تكلفة ممنوة.

 تختلف خدمة العميل حسب توقتيت التعامل بين المورد  العميل فإذا كان ذلك قتبل تلقي الخدمة             

لشحن التي ستستخدم فتشمل نوعية الخدمات المقدمة كوقتت تسليم البضائع بعد الطلبا  سائل ا

 خدمات ما بعد البيع التي ستقدم كطرق التعامل مع البضائع المرتجعة مثلا. أما أثواء التعامل بين المورد 

 الزبون فتتضمن الخدمات المقدمة أساليب توفيذ الطلباتا مستويات المخز ن  حالة السلع عود الإستلام 

خدمة العميل في الإلتزام بما تم التخطيط له أثواء  الخا في حين أن بعد تقديم الخدمة للزبون فتتمثل

المرحلتين السابقتين خاصة فيما يتعلق بخدمات ما بعد البيع كووع من الحماية للعملاء من الموتجات التالفة 

 4أ  المعيبة   اتاحة فرص إعادتها للمؤسسة   كافة الشكا ى   الانشغالات بخصوص الموتوج. 

ل من العواصر المهمة التي تعتمد عليها المؤسسة في بواء سمعتها التجاريةا  ذلك من  تعتبر خدمة العمي      

خلال ارضاء زبائنهاا إذ يتحقق رضا الزبون إذا كانت الجهود التسويقية للمؤسسة ناجحة  من بينها خدمة 

ة  التي تهدف إلى العميلا كما تعتبر هذه الأخيرة أيضا من مؤشرات التوفيذ الواجح لإدارة الإمداد المتكامل

 5حصول الزبون على الموتوج الصحيحا بالحالة الصحيحةا بالوقتت الملائم  بأقتل تكلفة.

                                                             
 .222/212نفس المرجعا ص -1 

 تكون هذه الطريقة ملائمة في المخز نات ا عة في  سيلة الوقل أثواء التسليمالتخزين أثواء المر ر هو طريقة تخزين خاصة يتم خلالها ابقاء البضا-2 

 .241المرجع ص الموسمية  في الشحوات لمسافات طويلة.أنظر نفس 

 .51-52اص2115الدار الجامعيةا الاسنودريةا ادارة سلاسل الامداد   التوزيعا محمد حسانا -3 

 .13-11اص 2115الدار الجامعيةا الاسنودريةا ادارة سلاسل الامداد   التوزيعا محمد حسانا -4 

 

 . 12اص 2114سر ر علي ابراهيم سر راالرياضادار المريخاجيمس ستوك الامبرت د جلاساالادارة الاستراتيجية للمداداتاتعريب  -5 
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 بذلك يمنن إعتبار خدمة العملاء كمجموعة من الأنشطة التي تمنن المؤسسة من إضافة المزيد من القيمة 

مة العملاء الجيدة إلى تحقيق للزبونا  هي عوصر أساس ي من الموتج أ  الخدمة المقدمة للعميلا  تؤدي خد

رضاهم  هذا ما يؤدي إلى جذب زبائن جدد عن طريق التواصل الذي يحدث بينهم. إن خدمة العملاء ليست 

مجرد  ظيفة أ  نشاط انما هي فلسفة  موقتفا  مع ايلاء أهمية كبيرة لخدمة العملاءا تحا ل المؤسسات 

نن الموتجات في يد العملاء في  قتت   مكان الحاجة اليهاا زيادة مستواها  توسيع نطاق توقتعاتهما  إذا لم ت

تصبح بلا قتيمة بالنسبة لهما  لتحقيق مستوى خدمة جدير بالثواء يتعين على المؤسسة أن تخطط 

 1لإستراتيجية لوجيستية متكاملة عن كثب.

قياس الأكثر شيوعا تتعدد المقاييس المستخدمة لتقييم خدمة العميل بتعدد جوانب الخدمةا لعل الم        

هو مقياس د رة أمر الشراء ا  الذي يتضمن العديد من المقاييس الجزئية التي يمنن الاعتماد عليها كالوفاء 

الفوري بالطلبيات من المخازن. يمنن أيضا الاعتماد على  قتت التسليم   هو الزمن الفاصل بين خر ج 

 2السلعة من المخزن   صولها الى المستهلك.  

 المعلوماتنظم .4

يقع الزمن اللازم لإتمام مختلف الأنشطة اللوجيستية في قتلب الادارة الفعالة لهاا على اعتبار أن            

القيام بهذه الأنشطة يتطلب الحصول على المعلومات   ادخال البيانات اللازمة قتبل القيام بالنشاط 

تبرةالذلك كان على المؤسسات الاهتمام بتوفير فعليااحيث أن هذا الجانب يتطلب تكاليف   فترات زموية مع

المعلومات بالدقتة الملائمة   في الوقتت الملائم. تعتبر نظم المعلومات الأداة الملائمة لتوفير المعلومات المطلوبة   

بالتالي تخفيض تكاليف أداء الأنشطة   زيادة فعاليتهاا ذلك عن طريق التعرف على متطلبات الزبائن   

 ى مختلف المستويات  صولا الى الموردين.ايصالها ال

 تعرف نظم المعلومات اللوجيستية بأنها  سيلة لالتقاط  تحليل   توصيل المعلومات المتعلقة              

بالإمداد   ادارة سلسلة التوريد . يعتبر نظام المعلومات في اللوجيستيك نشاطا قتديمااإلا أنه كان يعتمد في 

على الورقامما أدى الى نقل المعلومات بشكل بطيء   غير موثوق به   عرضة للخطأ.  مع الماض ي الى حد كبير 

التطور التنوولوجي أصبح سهل الاستعمال   أقتل تكلفة أيضاا  بذلك أصبح بإمكان مديري الخدمات 

حسين تدفق اللوجيستية ادارة المعلومات النتر نيا   بدرجة من النفاءة   الفعالية.  تساعد هذه الوظم على ت

المعلومات للربط بين مختلف الأنشطة   داخل كل نشاط   كذلك بين مختلف  ظائف المؤسسة بشكل 

عاماحيث تعمل المعلومات الدقتيقة   الموقتوتة التي توفرها هذه الوظم على تحسين خدمة العميل عبر توفير 

تقليل عدم التأكد في الطلبا  تصل  الموتجات المطلوبة في الوقتت المحددابالنمية المحددةاتقليل المخز ن   

أهميتها الى مراقتبة المعلومات المرتجعة بعد تلبية متطلبات العميل من أجل التأكد من مدى تحقيق المؤسسة 

 3لأهدافها   اجراء التصحيحات الملائمة عود الحاجة. 

 

 

                                                             
1 -N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics,www.ciilogistics.com,P8,26/11/2017.  

 .22-21اص 2115محمد حساناادارة سلاسل الامداد   التوزيعاالاسنودريةاالدار الجامعيةا -2 
3 - N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics ,P 84. 
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 الأنشطة اللوجيستية المساعدةالفرع الثاني : 

المساعدة أ  الداعمة ضر رية للقيام بالمهمة اللوجيستيةااذ تقوم بد ر تنميلي  تعتبر الأنشطة                 

يجعل الوظيفة اللوجيستية لا تنتمل إلا بها .  تتخلل هذه الأنشطة جميع مراحل العملية اللوجيستية من 

 الزبون الى المورد   العنس.  تتضمن هذه النشطة ما يلي:

 الشــــــراء.4

فة الشـــراء بأهمية خاصة في المؤسساتاذلك أنها لا ترتبط بشراء المواد الأ لية فحسبابل تتمتع  ظي          

ان أهميتها تؤثر بشكل مباشر على أهداف المؤسسةاحيث من الضر ري توفير هذه المواد 

 بالنميةاالوقتتاالمكان 

ب الرئيسية لهذه الأهمية الى كون   الأسعار المواسبة التي تعظم موافعها   تزيد من تحقيق الأرباح. تعود الأسبا

تكلفة الشـــراء تمثل في معظم الموتجات تكلفة معتبرة مقارنة بباقي تكاليف المؤسسةاخاصة اذا تعلق الأمر 

بشراء مواد نصف مصوعة.بالإضافة الى تأثير التوقتف أ  التأخر في الحصول على المواد الأ لية على سير رة 

امكانية تغير مستوى جودة الموتجات عن ما هو مطلوب أ  التأخر  عن اجال العملية الانتاجيةا  بالتالي 

التسليم المحددة مسبقا.  في بعض الأحيان تغير السعر المتفق عليه بسبب الاعتماد على مواد بديلة قتد تكون 

 1أعلى سعرا.

أ  توظر اليه كجزء من الخدمات قتد توظر ادارة المؤسسة الى الشـــــراء على أنه  ظيفة عملياتية تجارية           

اللوجيستية المتكاملة   كموطقة أعمال استراتيجية. سيتم تقييم الشراء كوظيفة تشغيلية من قتبل الادارة من 

 خلال مدى تعاملها مع أمور مثل ترتيب الطلبات المتراكمة   عدد الطلبات الصادرة   ما الى ذلك.

فان الادارة ستهتم في المقام الأ ل بتوفير المال للمؤسسةا هذا يعني    اذا تم الوظر الى الشراء كوظيفة تجارية

أن الشراء له مكانة أعلى في المؤسسة مقارنة بالمرحلة الأ لى   المثال جيد عن ذلك هو عودما تضع الادارة 

ن اهدافا مع المشترين لمحا لة خفض الأسعار أ  التكاليف.  يمنن أيضا ان يوظر الى المشتريات كجزء م

الخدمات اللوجيستية المتكاملة.  في هذه الحالة تصبح الادارة  على علم بأن التركيز على تخفيض السعر  له 

عيوب   قتد يؤدي الى التحسين الفرعي فحسب د ن التحسين النلي على مستوى المؤسسةا  أن  ضع النثير 

 حيث الاعتماد على موردين سيئين  من الضغط على الأسعار  قتد يقوع المشترين بشراء الموتجات الخاطئةامن

  عملية توريد سيئة من جهة   تقليل جودة الموتجات من جهة أخرى.  بالتالي فان المؤسسة في حالة الادارة 

المتكاملة للأنشطة اللوجيستية تركز على تقديم أهداف للزبائن من حيث تحسين الجودةاتخفيض  قتت 

ن يوظر الى الشراء باعتباره  ظيفة الأعمال الاستراتيجية التسليم   تحسين موثوقتيته. أخيرا يمنن أ

للمؤسسةا  هو ما يعني أن المشترين يكاد ن أن يكونوا على نفس مستوى الادارة العليا. يجري تقييم المشترين 

 على العديد من الجوانب مثل عدد التغيرات في قتاعدة التوريداعدد الموردين الجدد المتعاقتد معهم 

 2لشرائية في الوفورات المحققة.  المساهمة ا

 المنـــــــــاولـــــــــــــــــة .0

                                                             
 .15-12اص 2111محمد عبده حافظا ادارة الامداد   التخزيناالاسنودريةادار الفجر للنشر   التوزيعا-1 

2 -A.Van Weele,Purchasing & supply chain management,analysis;planning &  practice ,London ,Thompson, 2005, P.252.  
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ذكر سابقا )في نشاط التخزين( فان تسليم المواد أ  الموا لة تعتبر نشاط مهم من الأنشطة كما            

اللوجيستية   يعتبر حلقة  صل بين الوقل   التخزين كما قتد يستخدم داخل المخازن أيضا. لتحسين كفاءة 

حوات الصغيرة هذا النشاط تعتمد المؤسسات عددا من الاجراءات منها توحيد التحميل من أجل الدمج الش

عن طريق موصات نقالة ا  حا ياتاتصميم المخازن بما يتلاءم   السلع المخزنة   كمياتها   أ قتات استدعائها 

بالإضافة الى اختيار معدات التخزين من رفوف   حوامل من أجل توظيم عملية التخزين   تسهيل عملية  

تحميلاانتقاء  نقل البضائع داخل المخازن   قتد الاسترجاع ا أخيرا اختيار معدات الوقل الخاصة بتفريغ ا

تكون هذه المعدات يد يةاتعمل بالطاقتة أ  ممينوة بالكاملا  يتم الاختيار بين هذه المعدات حسب حجم 

المخزنانوع السلع   امكانيات المؤسسة)صاحبة المخزن(. تبقى المعدات الممينوة مثل نظم التخزين 

  يستخدم فيها النمبيوتراالباركودا  تنوولوجيا الماسحات الضوئية( من الأ توماتيكي   نظم الاستدعاء )

أحسن التطبيقات شرط أن يكون هواك تدفق دائم   كثيف للبضائع في المخازن لتتمنن المؤسسة من تغطية 

 1الاستثمار النبير لمثل هذه الوظم.

 التنبؤ بالطلب    .0

الاقتتصاديةا على اعتبار ان المؤسسات الحديثة أصبحت توطلق  بسبب التغييرات التي تطرأ على البيئة         

من معرفة احتياجات الزبون   تنتهي بتلبيتهااكان على المؤسسات الاعتماد على تقدير هذه المتطلباتا  

تستخدم في ذلك العديد من الأساليب التي تكون في الغالب كمية إلا أنها تحتاج الى خبرة متخذي القرار 

  على الرغم من الاعتماد النبير للمؤسسات على هذه الطريقة إلا أنها لا تخلو من بعض  . نهاللمفاضلة بي

 الأخطاء التي تسعى المؤسسات الى تفاديها قتدر المستطاع.

 يتطلب التحنم في الأنشطة اللوجيستية تقديرا للمتطلبات من السلع   الخدمات   المواد على طول سلسلة 

 التقديرات جميع الأطراف داخل المؤسسة   خارجها   لذلك لا بد من المشاركة في  ضعهاالامدادا تمس هذه 

 إلا أن المسؤ لية تقع بشكل كبير على عاتق المسؤ ل عن اللوجيستيك بسبب أهمية تحديد المخز نات

ل سلسلة   الشحوات الموقولة خلال هذه العملية من حيث التحنم في  قتتها   تكاليفها   انتشارها على طو  

التوريد.كما أن تقدير احتياجات العملاء   العمل على تلبيتها بدءا من تدبير المواداتصنيعها   ايجاد الموارد 

 2البشرية   المعلوماتية الملائمة للقيام بذلك يقع ضمن جوهر النشاط اللوجيستي.

 التعبئة و التغليف.1

لتي استخدمت بشكل كبير في مجال التسويق   يعد نشاط التعبئة   التغليف من الأنشطة ا           

التر يج.كما تم الاهتمام به أيضا من ناحية قتدرته الحمائية للموتجاتا هي تعتبر جوانب لا يمنن اغفال 

أهميتهااإلا أن هذا البحث يهتم بجانب اخر للتعبئة   التغليف   لا يقل أهمية عن الجوانب السابقة   هو 

 نشاط في دعم الجانب اللوجيستي للمؤسسات.المساهمة النبيرة لهذا ال

                                                             
تخطيط   توظيم سلسلة الامداداالرياضادالر -ر نالد اتش بالواتعريب تركي ابراهيم سلطاناأسامة أحمد مسلماادارة اللوجيستيات -1 

 .242-241اص 2111المريخا

 .311-315نفس المرجع ص  -2 
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على الرغم من أن التأثير النبير للتعبئة   التغليف على كفاءة الأنشطة اللوجيستية مثل            

التصنيعاالتوزيعاالتخزين   الموا لة في جميع مراحل سلسلة التوريد يعتبر من المسلماتاإلا أن مصممي 

 يف الواتجة عوه   أثرها على الوظام اللوجيستي. تؤثر مواصفات التعبئة التغليف غالبا ما يغفلون التكال

  التغليف بشكل مباشر على الوقتت اللازم لاستنمال عمليات تهيئته التي تؤثر في نهاية المطاف على مهلة الموتج 

لقة الوصل  تاريخ تسليمه للعميلاكما يؤثر هذا النشاط أيضا على فعالية سلسلة الامداد ككل لأنه يمثل ح

 1بين سلسلة الامداد   زبائنها الأساسيين   المتمثلين في الزبائن النهائيين.

خلال السووات الأخيرة من القرن العشريناظهر مفهوم جديد في هذا المجال يسم التعبئة   التغليف            

يركز هذا المفهوم على أ جه  اللوجيستيا اكتسب اهتماما متزايدا من قتبل كل من الاقتتصاديين   الأكاديميين.  

 التآزر التي تحققت من خلال دمج أنظمة التعبئة   التغليف   الأنشطة اللوجيستية مع امكانية زيادة كفاءة 

  فعالية سلسلة التوريدامن خلال تحسين كل من التعبئة   التغليف   الأنشطة اللوجيستية ذات 

التركيز على تطوير التعبئة   التغليف التي تعود بالوفع الصلة. من بين الطرق المستخدمة لتحقيق ذلك هي 

على أنشطة التعبئة   التغليف ذات الصلة بالوظام اللوجيستيا  التي غالبا ما تسمى التعبئة 

اللوجيستية. تتمثل في نظام منسق لإعداد السلع من أجل الموا لة الاموة   الفعالة 

  استرجاعها   اعادة استخدامها   التخلص من الوفايات  استهلاكهالهاانقلهااتوزيعهااتخزينهاابيعها بالتجزئةا

الربح.   بالإضافة الى  ظيفتها الأساسية في    جوبا الى جوب مع تعظيم قتيمة المستهلك   المبيعات   بالتالي 

تتعلق التعبئة   التغليف معقدة   متشعبة   يمنن ان احتوائه   الحفاظ عليهافان  ظائف حماية الموتج   

 2بثلاث فئات رئيسية هي الخدمات اللوجيستيةاالتسويق   البيئة.

 

 المبحث الثاني : سلاسل الامداد و اللوجيستيات الحديثة

بالرغم من الاهتمام النبير الذي حظي به مفهوم سلسلة الامداد موذ ظهوره الا أنه لم يتم               

الأدب الاداريافهو مفهوم حديث النشأة   متداخل مع  التوصل الى تعريف شامل   محدد متفق عليه في

العديد من المجالات المعرفيةافهواك من الباحثين من يرى أن هواك تطابق بين مفهوم سلسلة الامداد   

مفهوم ادارة اللوجيستيات   هواك من يرى أنه تطور   امتداد لادارة اللوجيستيات   البعض يرى أنه هواك 

 داد   اللوجيستيات.فرق بين سلسلة الام

 المطلب الأول :ماهية سلاسل الامداد

 سلسلة الامدادالفرع الأول: مفهوم 

                                                             
1 -Mazen Saghir, « The concept Of Packaging Logistics”,The second world conference on POM & 15th Annual POM  Conference, 

Cancun, Mexico, April 30-May 3,2004, P3-4. 

 
2 - Mazen Saghir, « The concept Of Packaging Logistics”,The second world conference on POM & 15th Annual POM  Conference, 

Cancun, Mexico, April 30-May 3,2004, P  5-4.  
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يعتبر مصطلح سلاسل الامداد مصطلح جديد ظهر في الثمانيوات من القرن العشرينافسلسلة              

 Laا  بالفرنسية  Supply  chainالامداد أ  سلسلة التوريد أ  التز يد أ  شبنة الامداد فهي مصطلح انجليزي 

chaine  logistiqueهي من عمليةاأ  الوظام أ  الاستراتيجية ا  توصف بالمفهوم أ  الفلسفةاأ  الطريقة أ  ال 

أبرز المفاهيم الحديثة في ادارة موظمات الأعمال التي تعمل على "تحقيق التكامل بين مجموعة من الأنشطة 

المستهلك النهائي من خلال تقديم مزيج من السلع   الخدمات   المعلومات   بما  تبدأ من الموردين   تنتهي عود

 1يحقق قتيمة مضافة من  جهة نظر عملاء المؤسسة.

 :تطابق المفهومين-4

 Functional activities"تشتمل الأعمال اللوجيستية على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية               

المتنررة لمرات عديدة من خلال قتووات محددةا  ذلك أثواء تحويل المواد الخام الى موتجات نهائية مع اضافة 

 قتيمة ملموسة لهذه الموتجات في عيون العملاء الذين يحصلون عليها نظرا لأن مصادر المواد الخاما

ل على التتابع الموتظم في خطوات   المصانعا نقاط البيع لا تقع في مكان  احدا نظرا لأن هواك قتواة تشتم

الانتاج   التسويق فان الأنشطة اللوجيستية تتنرر بشكل متنرر   لعدة مرات قتبل  صول الموتج الى ساحة 

 2السوق."

من خلال هذا التعريف فان ادارة الأعمال اللوجيستية هي ادارة أعمال سلسلة الامداد لأنه يطلق على 

 سمية سلسلة الامداد."الأنشطة اللوجيستية المتنررة ت

أموال(  –معلومات  –مواد خام  –فان ادارة سلسلة الامداد هي "ادراك حركة التدفقات المختلفة)موتجات 

 بين مراحل السلسلة لضمان انتاج عدد كافي من الموتجات   توزيعها بالنميات المواسبة على الأماكن المواسبة 

 3يف الكلية في السلسلة   رفع مستوى الخدمة."في الأ قتات المواسبة مع مراعاة خفض التكال

 سلسلة الامداد تطور و امتداد لمفهوم ادارة اللوجيستيات:    4-4

فبالرغم من حداثة موضوع اللوجيستيات الا أنها تميزت بالتطور السريع:"اذ تطورت من                    

ثم تحولت الى لوجيستيات  Material managementالى ادارة للمواد  Physical distributionالتوزيع العيني 

تضم كل من ادارة المواد   التي أصبحت تعرف باسم اللوجيستيات الداخلة   Integrated logistics  متكاملة

Inbound Logistics  التوزيع العيني تحت مسمى اللوجيستيات الخارجة  Outbound logistics   فضلا عن

 Supplyف الأمر عود هذا الحد بل تطورت اللوجيستيات لتصبح سلسلة الامداد الموا لة الداخليةا لم يق

chain ".4 

يتضح من خلال التعريف أن مفهوم سلسلة الامداد هو امتداد   تطور لمفهوم ادارة اللوجيستيات في ظل 

 اعادة تقييم استراتيجية المؤسسات لتحنم في التكلفة الاجمالية.

 ارة الشراء   التخزينافتطورت   أصبح يطلق عليها ادارة المواد ثم تطورتففي البداية كانت تسمية اد

                                                             
 .131اص2111أسرار ديباادارة اللوجيستياتاالمنتب الجامعي الحديثاالاسنودريةامصرا -د/نهال فريد مصطفى -1 

 .21د/ثابت عبد الرحمن ادريسامقدمة في ادارة الاعمال اللوجيستية الامداد   التوزيع العينياص-2 

  د/محمد علي ابراهيماتعريف الأعمال اللوجيستيةاملتقى الادارة اللوجيستية   تحسين سلسلة التوريد    رشة عمل الوظم المعاصرة للتخطيط -3 

 .  2الرقتابة على التخزيناص

تريات   المخازن باستخدام الوظام خبراء الشركة العربية المتحدة للتدريب   الاستشارات الاداريةاالاتجاهات   الأساليب الحديثة لادارة المش-4 

 .154اص2111اللوجيستياالشركة العربية المتحدةامصرا
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  أصبحت ادارة اللوجيستيات   اخرها تطورا ادارة سلسلة الامداد.   من بين الأسباب التي أدت الى التوجه  

اعد الموافسة من ادارة اللوجيستيات الى الادارة الحديثة لسلة الامداد تميز الموتجات بد رة حياة قتصيرة   تص

 محليا   د ليا.

في ظل التوجهات الجديدة مثل العولمة   تنوولوجيا المعلومات   الاتصالااضافة الى ظهور شراكات   تحالفات 

 بين الموظمات.

"ان ادارة سلسلة الامداد   التوريد هي امتداد لادارة اللوجيستيات   بيوما توجه اللوجيستيات الى أنشطة 

ن  احد(في توريد الموتجات للمستهلنينافان سلسلة ادارة الامداد   التوريد موجهة شركة  احدة)أ  شاح

 1لأنشطة العديد من الشركات التي تورد المستلزمات أ  الموتجات على طول سلسلة توريد   امداد معيوة."

ائي أ  موتج ان سلسلة الامداد   التوريد هي شبنة توقل المواد الخام من مورديها الى مصوعي الموتج النه

العوصر الوسيط ثم يتم شحن الموتوج النهائي الى المستودعات   المخازن لكي يتم شحنها بعد ذلك الى المستهلك 

 أ  شحنها مباشرة الى المستهلك.

"فان ادارة سلسلة الامداد   التوريد هي عملية متداخلة   مترابطة لدمج أنشطة موردي المواد 

وسيطا  مصوعي الموتج النهائيا  المستودعاتا  سائل الوقلا  الموانئ الخاما مصوعي موتج العوصر ال

 )محطات الحا يات 

  البضائع(ا  مستهلكي الموتج النهائيا  كافة الأطراف في سلسلة التوريد   الامداداحتى يتم توزيع هذه 

 الموتجات 

الخاصة بالامداد الى الحد    الموارد على طول سلسلة الامداد   التوريد لتقليل تكلفة الوظام للسلسلة

 2الأدنىامع الوفاء بمتطلبات خدمة المستهلك."

 

تعريف مفهوم الامداد"بأنه أحد أجزاء سلسلة  1441  لقد أعاد مجلس ادارة الامداد   التوزيع في عام 

الامداد داخل الموظمة المسؤ ل عن تخطيط   توظيم   رقتابة تدفق السلع   الخدمات   المعلومات ذات 

  3صلة من مرحلة تدبير المواد الخام الى مرحلة  صولها الى عملاء الموظمة."ال

فادارة اللوجيستيات ليست مجرد مصطلح مرادف لادارة سلسلة الامداد بل هي جزء من هذه الادارة التي 

 اء تخطت التكامل بين الخدمات اللوجيستية مع الوظائف الأخرى للموظمة الى التكامل مع الموردين   الوسط

   الشركات القانونية الأخرى.

فمن خلال التعاريف السابقة نجد أن سلسلة الامداد مفهوم أشمل   أعم من ادارة اللوجيستيات التي 

أصبحت جزء من ادارة سلسلة الامداد. فرغم الوجاح النبير الذي حققته الموظومة اللوجيستية في 

لربط بين  ظائفها المؤسساتا لنن من ناحية أخرى لم تستطع توفير اطار عام تستعمله المؤسسة للتنسيق   ا

 أ  بين الأطراف المشاركة في عملية تدفق سلعها   خدماتها.فجوهر هذه الادارة هو خلق التكامل بين العرض 

   الطلب من خلال التنسيق بينها للوصول الى نموذج اداري عالي الجودة.

                                                             
 .232د/أيمن الوحرا ياتخطيط   ادارة   اقتتصاديات الموانئ البحريةاص-1 

 .232د/أيمن الوحرا ياتخطيط   ادارة   اقتتصاديات الموانئ البحريةاص -2 

 .34اص2111يعادار الفنر الجامعياالاسنودريةاد/محمد احمد حساناادارة الامداد   التوز -3 
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السلسلة أن تختار   تطور بما أن سلسلة التوريد عبارة عن شبنة من الموظمات فان كل موظمة في             

.لأن كل موظمة في السلسلة 1سلسلتها الخاصة بها   التي ستدعم الأ لويات التوافسية لموتجاتها   خدماتها"

تعتمد على الموظمات الأخرى في الحصول على المواد أ  المعلومات.فتطوير الخطة الاستراتيجية لادارة سلسلة 

التنوولوجية في مجال المعلومات   الاتصالا  توفير المختصين في الامداد يتطلب استخدام اخر التطورات 

ادارة سلسلة الامداد   اليد العاملة المتدربةا  المر نة في التعامل مع التغيرات الطارئةالأن تفاعلها مع بيئتها 

ا أساسيا الخارجية   الداخلية التي تتميز بديوامينية التغييرا  الاستجابة للمتغيرات   التنيف معها شرط

لبقائها   جودها" يعتبر المفتاح الرئيس ي الى جعل ادارة سلسلة التوريد أكثر فاعلية هو حعل الموردين شركاء 

في استراتيجية الموظمة لتلبية التغيرات التي مهما حصلت في السوق" من خلال التنسيق بين الأنشطة 

 ية صعودا   نز لا.الخارج     الداخلية للموظمة   بين هذه الأنشطة   الأطراف

         

 ( :ادارة سلاسل الامداد 4   - 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            http://www.google.ae/search14h00    24.02.2022المصدر:   

 

 أهمية و أهداف سلسلة الامداد: الفرع الثاني

                                                             
 .221اص2111د/سليمان خالد عبيداتامصطفى شا يشاادارة المواد الشراء   التخزينادار الميسرةاالطبعة الثالثةاالاردنا -1 

 خدمات لوجيستية

 تصنيع      

 تعبئة
 خدمات لوجيستية

 استهلاك     

  عائد مبيعات  

 توزيع

 نفقات الامداد

http://www.google.ae/search
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 .أهداف سلسلة الامداد :4

الامداد هي أهداف ادارة العمليات اللوجيستية   هي تقديم الموتج  ان الاهداف التقليدية لادارة سلسلة        

 المواسب بالنمية المواسبة   الموقتع الزمني المواسب   بأقتل كلفة   هذا ما يوضحه الشكل التالي :

 

 1هيكل أهداف ادارة سلسلة الامداد (:0-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 440ساوس الشيخ،أثر تطبيق الادارة البيئية في اطار سلسلة الامداد على الأداء دراسة تطبيقية ،صالمصدر:

   تنمن أهداف سلسلة الامداد في:

 للموارد. تخفيض التكلفة بالاستغلال الأمثل -

 ارضاء العميل من خلال تعظيم قتيمة موتجات   خدمات المؤسسة. -

 تحقيق التكامل بين جميع الأطراف في سلسلة الامداد. -

 التقليل من الاستثمار في المخز ن. -

 تخفيض د رة حياة الموتوج. -

 خفض المخاطر   عدم التأكد. -

 رفع مستوى سلسلة الامداد لدعم مركزها التوافس ي. -

الأهداف ليس من مسؤ لية المؤسسة لوحدها   انما" مسؤ لية تضاموية تمتد لتشمل كافة    تحقيق هذه

أعضاء السلسلةافتكلفة   جودة الموتج النهائي ترتبط بتكلفة   جودة الأجزاء   المكونات المشتراةا  بالتالي 

هي نتاج جهود  فجهود تخفيض التكلفة   تحسين مستويات الجودة لم تعد تقتصر على حد د كل منشأة بل

 2أعضاء سلسلة التوريد مجتمعة."

 ان مختلف التعاريف السابقة لسلسة الامداد تحمل عددا من الأفكار المشتركة فيما بينها:

 تتعلق سلسلة الامداد عموما بموتوج تام الصوع أ  بمجموعة مواد التامة.-

                                                             
  1- ساوس الشيخ،أثر تطبيق الادارة البيئية في اطار سلسلة الامداد على الأداء دراسة تطبيقية ،ص440

سلة د/محمد ياسين عبد اللطيفاأثر التكامل بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة   أد ات ادارة التكلفة البيئية في تعزيز المزايا التوافسية لسل-2 

  .252اص 2115التوريد:دراسة استطلاعيةامجلة المحاسبة   المراجعة اكلية التجارة جامعة بني سويفاالمجلد الثالثاالعدد الثانياديسمبر

 الزمن المناسب الكمية المناسبة المنتج المناسب بأقل تكلفة

يمموثوقية التسل زمن التسليم مستوى المخزون  المرونـــــة 
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 توطوي عدة مؤسسات ضمن سلسلة الامداد-

 ها البعض بثلاث تدفقات : تدفق المعلومات ) كتمرير الطلبية( اتدفق الموادترتبط هذه المؤسسات مع بعض-

 )نقل البضائع(ا تدفق الأموال )كتسديد فواتير الشراء(.

كل مؤسسة تنتمي الى هذه السلسلة تقوم بوظائف التوريد   التحويل/الانتاجا التوزيع   البيع   هي -

 ؤسسة..العمليات الاربعة الرئيسية الموجودة في كل م

أخيرا يمنن أن تدخل المؤسسة في العديد من سلاسل الامداداحيث تسعى المؤسسة الى تعدد -

 المؤسساتاالزبائن   كذا الموتجات التي يمنن أيضا استخدامها في تطوير العديد من الموتجات النهائية.

 .أهمية سلسلة الامداد :0

الحاجة الى تطبيقها بصورة فعالة فتطبيقها أصبح خيار تنبع أهمية ادارة سلسلة الامداد من ضر رة          

 حتمي لا مفر موه لشركات الأعمال الصواعية   الخدماتية.

: فتخفيض التكلفة التقليدي لم يعد مقتصرا على حد د كل موظمة في ظل بيئة الأعمال التكلفة  -4.0

كل  يز المزايا التوافسية حيث" تتخصصالحالية بل اتجه نحو ادارة التكلفة على امتداد سلسلة الامداد لتعز 

أداء الأنشطة التي تتميز بميزة نسبية فيها   تعهيد باقي الأنشطة لمنشات أخرى بالسلسلة أكثر كفاءة  منشأة في

 1في أدائهاا  من ثم أصبح جزء كبير من تكلفة الموتج يتحدد خارج المنشأة ارتباطا بالموردين."

: تعمل سلسلة الامداد على تحقيق الاتصال بالعميل من خلال التعرف على رغباتها  الوقتت  العميل -0.0

 الذي يحتاج فيه الموتوجا  السرعة في توصيله.

في ظل سلسلة الامداد تكاليف تشغيل المصانع   المخازن تكون عود حدها  التكاليف الرأسمالية: -0.0

 التنبؤ بالمبيعات حيث يكون المخز ن عود حده الأدنى. الأدنىاخاصة اذا كانت أ امر الطلب أكثر من

فسلسلة الامداد ستزيد من رأس المال العامل للمؤسسة لأن المخز ن سيتحول  الوفورات الرأسمالية: -1.0

 الى أ راق نقدية من جانب اخر سيؤثر ايجابا على القيمة السوقتية للمنشأة.

وريد يمنن أن تؤكد بصورة ايجابية على خمسة عواصر تقود الى القيمة السوقتية: " المثالية في سلسلة الت -5

القيمة السوقتية هي نمو المبيعاتاتخفيض التكلفةاالاستخدام النفؤ للأصول الثابتةاانجاز الأعمال بصورة 

 2متميزةاالشريحة الضريبية المحددة."

                                                             
سلة د/محمد ياسين عبد اللطيفاأثر التكامل بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة   أد ات ادارة التكلفة البيئية في تعزيز المزايا التوافسية لسل -1 

  .232اص 2115التوريد:دراسة استطلاعيةامجلة المحاسبة   المراجعة اكلية التجارة جامعة بني سويفاالمجلد الثالثاالعدد الثانياديسمبر

 

 .15اص2111مدخل تحليليامنتبة عين شمساالقاهرةا-الرفاعي ممد ح عبد العزيزاادارة سلاسل التوريد -2 
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 :تحديد أنشطة شبكة الامدادالفرع الثالث 

 ية أنشطة رئيسية   هي:تحدد شبنة الامداد ثمان        

 ادارة العلاقة مع العملاء(Customer relation ship management  CRM)  يتمثل هذا النشاط

 في تحديد الزبائن الأساسين للمؤسسة   دراسة   تحليل احتياجاتهم بهدف التنبؤ بطلبياتهم.

 ادارة العلاقة مع الموردين(Supplier relationship management SRM)   يجب تصنيف الموردين

بالنسبة للمؤسسةاثم القيام بالتنسيق معهم من أجل تحقيق  فقا لدرجة   أهمية كل  احد منهم 

 استمرارية عملية التوريد   ذلك بما يعود بالفائدة على كل من المورد   المؤسسة.

  للعملاءادارة الخدمة المقدمة (Customer service management CSM)   سسة أن يجب على المؤ

ا يتم هذا بتوفر المؤسسة على تضمن تلبية طلبيات   توقتعات العملاء المتمثلة في الموتجات  الخدمات

 للمعلومات يتميز بالدقتة   السرعة في امداد العملاء بكافة المعلومات المتعلقة بالأسعار  نظام 

   خصائص الموتجات   استقبال أ امرهم الواردة للمؤسسة.

  معالجة الطلبيات(Order fullfilment OF) : يسعى هذا النشاط الى تحقيق درجة عالية من

التوازن   التكامل بين خطط التصنيعاالتوزيع   الوقلابحيث يتم توفيذ أ امر العملاء في الوقتت 

 المواسب د ن أن يترتب عن ذلك أي زيادة في التكاليف.

 ادارة تدفق المواد و المنتجات    (Manufacturing flow management MFM) : يشير هذا النشاط

الى الرقتابة على المخز نات االموازنة بين احتياجات العملاء   امكانيات المؤسسة   قتدرتها على توفير 

 .تلك الاحتياجات

  ادارة الطلب(Demand management DM):  يتطلب هذا النشاط القدرة على تحقيق التوازن بين

اد   متطلبات العملاءا يمثل التنبؤ مفتاح ادارة الطلبعلى موتجات المؤسسة حيث قتدرات شبنة الامد

 يتم تحديد أنواع الموتجات التي يتوقتع بيعها   النميات المطلوبة   تواريخ الطلب...

 تطوير و تسوبق منتجات جديدة(Product development & commercialization PDC) لا بد :

لموردين   العملاء في عملية تطوير موتجاتها   كذا تسويق الموتجات على المؤسسة أن تستعين با

 الجديدة   خاصة في حالة الموتجات التي تتميز بد رة حياة قتصيرة.

  ادارة المرتجعات أو المردودات(Returns maangement RM)  : لا بد من ادارة المرد دات في الاتجاه

العنس ي عبر شبنة الامداد بوفس كفاءة ادارة الميعات ا هذا من اجل تحديد فرص تقليل الموتجات 

 المرتجعة  تدعيم المركز التوافس ي للمؤسسة. 

فان كل أنشطة شبنة الامداد السابقة تودرج تحت ثلاث عمليات  Chopra &Meindlحسب كل من 

 أساسية تتمثل في:
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  ادارة العلاقتة مع الموردين(Supplier relationship management SRM) 

 ادارة العلاقتة مع العملاء   ( Customer relationship management CRM) ( 

  ادارة شبنة الامداد داخليا(Internal supply chain management ISCM) 

   الشكل الموالي يلخص كل ما سبق ذكر

 (Supply chain)1( : شبكة الامداد و أنشطتها 0-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gilles Paché ,Quels impacts de la crise sur la logistique ;Revue française de gestion,N°193,2009 ,P168 - المصدر:

 لفرق بين سلسلة الامداد و ادارة اللوجيستيات:ا: الفرع الرابع

 شهد مفهوم سلسلة الامداد عدة تعاريف منها:           

                                                             
1 - Gilles Paché ,Quels impacts de la crise sur la logistique ;Revue française de gestion,N°193,2009 ,P168 
 

 تدفق المعلومات

دمورد المور  كالمستهل زبون الزبون  الزبون  المؤسسة المورد   

 ادارة العلاقة مع الزبون

 للزبونادارة الخدمة المقدمة 

 ادارة التنبؤ بالطلب

 تطوير و تسويق منتجات جديدة

 ادارة المرتجعات

 معالجة الطلبيات

 ادارة تدفق المواد و المنتجات 

 ادارة و تخطيط الموارد

ـــواد ــ ــ  تـــدفــق المـ
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ادارة سلاسل التوريد تشير "ان ادارة اللوجيستيات تشير الى الجانب الوظيفي داخل منشات الأعمالاأما  -1

الى مفهوم عام يحنم جميع الأطراف التي تشترك معا في سلسلة  احدةاتبدأ من المورد   تنتهي عود 

 1المستهلك."

 " تعتبر ادارة اللوجيستيات في المؤسسات ذلك الجزء من ادارة سلسلة الامداد الذي يخطط   يوظم   ينسق -2

النفء   الفعال للسلع   الخدمات   المعلومات المرتبطة ذات -  العنس ي   يراقتب التدفق   التخزين الأمامي

 2العلاقتة   ذلك بين نقطة الأصل أ  المؤسسة   نقطة الاستهلاك من أجل تلبية متطلبات العميل."

 "تعتبر العمليات اللوجيستية جزء من سلسلة التوريد   التي تقوم بالتخطيط   التطبيق   مراقتبة سير -3

السلع   الخدمات   المعلومات من الموتج أ  مصدر الخدمة الى المستهلك النهائي بفاعلية لضمان   تدفق 

 3تحقيق متطلبات الزبائن."

فسلاسل الامداد "تتضمن تخطيط   ادارة كل من  CSCMP  حسب موظمة ادارة سلاسل الامداد  -4

لوجيستية كما تتضمن التنسيق   التعا ن النشاطات الخاصة بعملية خلق المصادر   المشتريات   النشاطات ال

بين كل الأطراف المشتركة في سلسلة الامداد من موردين   سطاء   مقدموا الخدمات   العملاء.أما ادارة 

اللوجيستيات فهي الجزء من ادارة سلاسل الامداد التي تقوم بعمليات التخطيط   التطبيق   الرقتابة لنفاءة 

  الخلفية   التخزين لكل من البضائع   الخدمات   المعلومات من مصدرها الى    فعالية التدفقات الأمامية

  4نقطة استهلاكها   ذلك لمقابلة متطلبات العميل."

: ان ادارة سلسلة التوريد تشير الى "الوظام الكامل لسلسلة التوريد   الذي يشمل  Wei & xiag  حسب -5

عظيم الاستفادة من مختلف الأنشطة   العمليات بغرض انتاج التخطيط   التنسيق   التشغيل   الرقتابة   ت

الموتجات المواسبة   المطلوبة من قتبل العملاء في الوقتت المواسب   بالنمية   الجودة المواسبة   في الموقتع 

 المواسبا  هذا يتطلب رقتابة جيدة لجانبين:

 "تدفق المعلومات   رأس المال   الخدمات اللوجيستية في السلسلة.

الأنشطة الادارية المستمرة المرتبطة بشراء المواد الخام   تصنيع الموتجات الوسيطة   النهائية   المبيعاتالكل 

من الموردين   المصوعين   الموزعين   تجار التجزئة   حتى العملاء النهائيين داخل هيكل شامل لسلسلة 

 5 ظيفية."

 

 المطلب الثاني : اللوجيستيك الحديثة

ايد الاهتمام في السووات الاخيرة في مجال الاعمال  التجارة  بالأنشطة اللوجستيةا بفعل تزايد حجم تز         

 الشركات   اتساع أنشطتها  تعدد خطوط موتجاتها  أسواقتها.  من أبرز التطورات في مجال اللوجستيات

 Logistique inverse :العكس ي اللوجستيكالفرع الأول :

                                                             
 .132اص2115-2114ياتاالدار الجامعية الاسنودريةاد/نهال مصطفى فريداد/جلال ابراهيم العبداادارة اللوجيست-1 

 .15تامر مصطفى صالح الجزارااللوجيستيات كوظام متكامل في المؤسسات الرياضيةاص-2 
3-Stok,J.And Lambert D,Strategic logistic management,Vol.17 NO.1 p620. 
4 -http://commerce-logistique.A lafdal, Net/t15-topic -   16h05m/02.03.2022. 
 

افسية د/علاء محمد البتانونياتأثير الربط   التكامل بين ممارسات ادارة سلسلة التوريد   ادارة التكاليف الاستراتيجية على دعم القدرة التو-5 

 .221اص2114امصرا1لمنشات الأعمال الصواعيةامجلة المحاسبة   المراجعةاكلية التجارة جامعة بني سويفاالمجلد الثانياالعدد 
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 5%-10% من  حراتت نسبة رد يتوقتعون  التجزئة تجار أن حيث للغاية كبيرة العنس ي اللوجستيك توفيذ فرص إن

  1.المشتريات من  35%إلى بالنتالوج تسوق  التي المحلات حالة في النسبة هذه ترتفع كما سلعهم من

 

 : العكس ي اللوجستيك تعريف-4.4

 كافة تغطي التي المواد إدارة على يركز :الأ ل  الاتجاه اتجاهينا في اللوجستيك تعريف يتم ما عادة           

 المصوع من الموتجات حركة يشمل :الثاني  الاتجاه المصوعا في الإنتاج إلى الخام المادة على الحصول  من الوظائف

  ليضيف العنس ي اللوجستيك  يأتي .النهائي العميل إلى
 
  اتجاها

 
  التخزين الموا لة مع يتعامل فهو للوجستيك ثالثا

  تتدفق التي المواد  حركة
 
 أ   الحا يات المعيبة الوحدات عودة  تتضمن للمورد أ  الموتج إلى المستهلك من عنسيا

   يشار . الصواديق
 
 تصنيع إعادة على يساعد لكونه البيئية المسئولية لوجستيك باسم العنس ي للوجستيك أيضا

 . التكاليف خفض في يساهم بما(  الخ... العبوات الزجاجات )المطلوبة غير المواد

 اللوجستيك تعريف تم حيث Rogers et Dibben-Lembke, 1998 من كل تعريف هو شيوعا الأكثر  التعريف

 الصوعا  التامة الصوع تحت الموتجات الخاما المواد على  الرقتابة التوفيذا التخطيطا عملية" :أنه على العنس ي

 الفعال الاستخدام ضمان مع قتيمة خلق أ  استئواف بهدف المنشأا نقطة إلى الاستخدام نقطة من  المعلومات

  يعرفه   ."  البيئة على تهارا تأثي للموارد

Dowlatshahi, 2000مرسلة جزاءأ أ  موتظمة بصورة معيبة موتجات قتبول  المصوع بواسطتها يتم التي العملية 

  السابق التعريف ما حد إلى يشبه التعريف هذا ." في التصرفات أ  تجديدها تد يرهاا لإعادة الاستهلاك نقطة من

 :في اء الأد  رقتابة التوفيذ التخطيطا عملية :عن عبارة العنس ي اللوجستيك سبقا مما

 الخام المواد استخدام -

 . النهائية  الموتجات الإنتاج المخز نا -

 المورد إلى العميل من المعلومات سلسلة إدارة-

 ,Rogers et Tibben-Lembke 1998, Schwartz 2000 من كل ى ر ي

al 2001 Marcoux et في تتمثل حلارام بأربعة يمر العنس ي اللوجستيك أن:  

 . المتاح  الاختيار االفرز  الدخولاالتجميع نقطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  1-عبد العزيز بن قتيراطامرجع سبق ذكرهاص11.
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 العكس ي الإمداد حلرام : (1- 1) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ادمـــــــــــــــاج

 

 12 ص سابق، مرجع ط،راقي بين العزيز عبد :المصدر

 

 :العكس ي اللوجستيك مجالات -0.4

  العنس ي اللوجستيك اتجاه المختلفة المشر عات تصرفات تختلف            
 
 منها تراخيا عدة توجد  عموما

 التكامل خلال من ربما أ  عودتها يمنن التي الحا يات استعمال أ  نقلها طريق عن  ذلك الموتجات تغليف تفادي

 الأمثل الحل يكون   ربما العبوات تصميم  إعادة الأسواق قترب الموتجات تعبئة أ  العنسية التوقتعات مع الأمامي

  للمورد  إعادتها العبوات تجميع مثل أخرى  تاراخي هواك يكون   قتد تراالخيا هذه من توليفة استخدام هو

 .  بيعها خردة إلى تحويلها أ  خيرية جمعية إلى بها التبرع أ  استخدامها لإعادة إصلاح مركز إلى إرسالها أ 

 توزيع المنتج

احاختيار المنتج المت  

 اعادة الاستخدام

ــاء المنتج اعادة الاستخدام  فنــ

ـــواد  المـــ

ــــاع  الاسترجـ

 اعادة التدوير

 المنتج / التغليف

جاعادة تشكيل المنت  

يدالتجد  
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 اختيار مثل تار قراال بعض تغيير إلى يؤدي قتد الاعتبار في العنس ي اللوجستيك تكلفة أخذ أن  الحقيقة       

 التغليف أن إلى ساتراالد تشير إذ . الوقل  التخزين  الموا لة الإنتاج بدائل  التعبئةا التغليف طريقة الموردا

 مالية عيوب  جود على دليل هواك أن بيد .مربحة لوجستية تيجيةترااس يمثل الصواعة في إعادته يمنن الذي

 أساسية بنية  جود ضر رة أ ضحت  ألمانيا هولودان  م كل في أجريت التي ساترافالد تيجيةتراالاس بتلك ترتبط

 إعادتها يمنن التي الحا يات استخدام أن تبين كما الوقلا تكلفة زيادة إلى يؤدي مما العنس ي للوجستيك مستقلة

  أثرها
 
 الاحتياج تخفض للحا يات المتعددة الرحلات أن الألمانية ساتراالد إحدى أفصحت إذ .البيئة على إيجابيا

 اللوجستيك تكلفة على فقط  ليس حياتها د رة تكلفة على تتوقتف تكلفتها أن كما  التلوث  المياه الطاقتة إلى

 الأساسية  البنية المستخدمة الرحلات  عدد للحا ية الكاملة الرحلة الحسبان في تؤخذ ن يجب إذ العنس يا

   .1هاإعادت يمنن التي الحا يات لدعم اللازمة

 المعلومات الأموالا البضائعا التدفق بإدارة تهتم التي الإدارة أنه على اللوجستيك تعريف يمنن الأخير  في          

   .المعاكس الاتجاه في يكون   الذي العنس ي اللوجستيك إلى بالإضافة النهائيا المستهلك غاية إلى المورد من

 

 مداد: المفهوم الشامل للا ( 1 - 1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاتجاهات الحديثة في اللوجيستياتاجامعة القدس المفتوحةالمصدر: 

http://www.qou.edu/homepage/resources/newsimages/logistic.htm 

                                                             
 الاتجاهات الحديثة في اللوجيستياتاجامعة القدس المفتوحة-1 

http://www.qou.edu/homepage/resources/newsimages/logistic.htm 

 التدفق المادي

ون ــــالزب ــــالم  ــ ــ وردـ سةـــــؤســالم   

 تدفق الأموال

 تدفق المعلومات

 اللوجيستيك العكس ي

http://www.qou.edu/homepage/resources/newsimages/logistic.htm
http://www.qou.edu/homepage/resources/newsimages/logistic.htm
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 حركة المواد التي تتدفق عنسيا من المستهلك الى  تتعامل اللوجستيات العنسية مع الموا لة  التخزين

الموتج  تتضمن عودة الوحدات المعيبة  التي لا تباعا  الصواديق  الحا يات  مواد التعبئةا  الحقيقة ان 

     .تكلفة اللوجستيات العنسية قتد تؤثر في القرارات المتعلقة باختيار طريقة التعبئة  التغليف  التخزين  الوقل

صميم سلسة الانتاج بحيث تتضمن الاعتبارات المتعلقة باللوجستيات العنسية مثل موقتع تجميع  يجب ت

 المرد دات  مراكز اعادة تصنيعها  جمعها

 

 :LogisticsThird- Party(3PL)تنفيذ اللوجستيات من خلال طرف ثالثالفرع الثاني : 

الى توفيذ بعض أ  كل الخدمات اللوجستية من صارت الشركات تركز على أنشطتها الرئيسيةا  تلجأ          

خلال طرف ثالث الذى يعتبر بمثابة  سيط بين الطرف الأ ل )المورد أ  الموتج(  الطرف الثاني)المشتري (ا 

يمارس مهاما متعددة  يقوم أساسا بتنسيق كل الوظائف  -مورد لخدمات اللوجستية-الطرف الثالث 

في بعض الأحيان بتوريد  ظيفة أ  أكثر من تلك الوظائفا مستهدفا خفض  اللوجستيةا بالإضافة إلى أنه يقوم

 الإشارة يجدر احيثالتكاليف الكلية للوجستيات بالنسبة للمورد  تحسن الخدمات التي يحصل عليها العميل

 من مدى أكبر ثالث طرف خلال من الإمدادية الخدمات توفيذ يعتبر حيث الباطنا من المقا لة اإلى للتفريق

 إنتاج طنالبا من المقا لة نشاط يغطي بيوما ا متعددة مهاما يمارس الثالث الطرف لأن الباطنا من المقا لة

 مورد إلى  إدارتها الأنشطة توكيل عن تعبر التي الإخراج عمليات نجد كما  احدةا  ظيفة أ   احد موتج إما  توريد

   .1بها للقيام خارجي الخدمات مقدمي أ 

 

 الفرع الثالث : اللوجيستيك الأخضر 

 فرصة يمثل قتد  إنما فقطا تكلفة بود يمثل لا الأخضر إمداد الموظمات تطبيق أن Polonsky يرى             

 عبر المستهلنين من التالفة التصوير آلات نقل من Xerox شركة به قتدمت ما ذلك أمثلة  من إيراداتا لتوليد

 التصوير آلات من سليمة بأجزاء منها التالفة الأجزاء استبدال أ  ا تصنيعها ة إعاد ثم ا بها الخاصة قوواتال

 أخرىا

 مراعاة على يعمل فهو المؤسسات أغلب في استخداما الوظائف أكثر من تعتبر الأخضر الإمداد  ظيفة إن          

 سلسلة إدارة عواصر تكامل خلال من الأعمال لنشاط مقياس يعد فهو التلوثا من  الحد البيئية القضايا

 من الحد على الأخضر الإمداد يعمل   Ashubiri, ,p.392 2016 ) (2للبيئة الإضافي التقديم في يساهم لأنه التوريد

 دjالإمد سلسلة إدارة في  الممارسات الإجراءات من مجموعة خلال من السلع لتوزيع الايكولوجية البصمة

 .  الوقل  التغليف التعبئة  المخلفاتا الوفايات إدارة الموادا موا لة على تركز التي الشركةا  إستراتيجية

                                                             
  -مقدمة اأطر حة التوتة عين ت الإسمن مصوع حالة دراسة الجزائرية المؤسسات مستوى  على الإمداد تشخيص بوخالفةا الدين جمال -1 

 باتوة لخضرا ةالحاج جامع ا الاقتتصادية العلوم كلية  الإمدادا الوقل اقتتصاد ماستراتخصص شهادة لويل شهادة لويل

 .41اص 2011 / 2010 ا
  الدراساتا للبحوث الاستشراف   التومية مجلة أسياا بلدان في استراتيجي كتوجه الخضراء الإمداد سلاسل إدارة بختةا بطاهر2

 2 ص ا 32  22 ص 2019 ديسمبر  07 :العدد  04 المجلد
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 أمام الباب فتح هذا   المادي  التوزيع المواد إدارة   بالموتج مرتبطة أبعاد عدة يشمل المفهوم  هذا         

 أن يعني  هذا لإمدادا سلسلة امتداد على للبيئة الصديقة للاستراتيجيات المحتملة التطبيقات من مجموعة

 الإمداد ن ضم تدخل ا بأنه  صفها يمنن  التي مختلفةا استراتيجيات تطبيق يمننها المعوية الجهات مختلف

 بديل على تركز أخرى  شركات حين في  التغليف التعبئة موتجات على التركيز يمننها شركات ك فهوا الأخضرا

 . الأخضر الإمداد لتحقيق يسعيان  كلاهم المركبات لوقتود

 أن  ذلك  التواقتضات المفارقتات من العديد هواك أن نجد  تطبيقاته المفهوم لهذا قترب عن الوظر عود لنن

 الأخضر الإمداد عن سيترتب ما حول  النبير الجدل هذا كل  ان متوقتعاا كان مما صعوبة أكثر الواقتع في تطبيقه

 خفضت قتد الوقل تكاليف أن إذ المسألة هذه حول   محددة ضيقة اهتمامات لها كانت الوقل فصواعة . الواقتع في

 افتراض على التوزيعا هذا مراكز ا المحطات : مثل الأصول  هذه فضلأ بشكل تستخدم أصبحت الأصول   كذلك

 اضافة الى : ا.توفيذه يجري  خضرالأ  الإمداد إستراتيجية أن

نظام يقوم على أساس الاقتتصاد أ  التوفير في تكاليف :  Just In Time(JITالإنتاج المتزامن مع الطلب) أ.

التخزينا بحيث تصل المواد إلى المصوع فور الاحتياج إليها في عمليات الإنتاج أ  تصل إلى متجر التجزئة 

 فقطعودما يوضب المخز ن.  

نتر نيات تتمثل في توظيف  تقويات الاتصالات  الآلات التي تدار بالحاسب  الإلنظم النقل الذكية:  ب.

للحصول على معلومات عن أداء مرافق الوقل  عن الطلب على الوقل  الاتصال المتبادل بين الوسائل نفسها 

منن حد هها  توفير تلك الم أحياناا عن الطقس  الظر ف الجوية  البيئية  أيضا عن حوادث التصادم 

كية بين القدرة الهائلة للمعلومات  بين المعلومات  إشاعتها للتدا ل.  تجمع هذه التطبيقات لوظم الوقل الذ

 تقويات التحنم في سبيل إدارة أفضل للوقل.

تتمثل في إيصال مواد الإغاثة المتووعة إلى المواطق الموكوبة حيث يوجد الأشخاص اللوجستيات الانسانية:  ج.

با بالإضافة إلى إجلاء المتضررين أثواء الكوارث الطبيعية  البشرية كالزلازلا الفيضاناتا الأعاصيرا الحر  

الموكوبين  اسكان الوازحين  اللاجئينا تتميز اللوجستيات الانسانية بالطابع الاستعجالي  المخاطر العالية 

 القيود  السياسية  الثقافيةا  تهتم بهذا المجال الحكومات  الموظمات غير الربحية كالصليب الأحمر  الهلال 

 1الأحمر.

 

 

 

 

  

                                                             
 .43ص سابقا مرجع بوخالفةا الدين جمال -1 
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 خلاصة الفصل

اتضح من خلال هذا الفصل أن أهمية اللوجيستيك تتعدى كونه  ظيفة بالمؤسسة الى اعتباره لقد 

القواة الأساسية لربطها بمحيطها الخارجي   تمنينها من الوصول الى زبائنها المستهدفين. بالإضافة الى أهمية 

لنشاط اللوجيستي.  لتحقق تكامله مع الوظائف الأخرى بالمؤسسة في شكل تفاعلي   تعا ني بما يخدم طبيعة ا

المؤسسة الرئيسية في سلسلة الامداد أهدافها لا بد من الاستعانة باستراتيجية معيوة لادارتها   لعل الهدف 

الأساس ي للمؤسسة من  راء هذه الجهود هو تحقيق السلاسة في التدفقات المادية  المعلوماتية   كذلك 

ا.  لتحقيق هذه الأهداف تسعى المؤسسات الى زيادة فعالية تحسين خدمة عملائها من أجل تعزيز توافسيته

 أنشطتها اللوجيستية كعامل حاسم في دعم هذه الوظائف.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

  الادارة اللوجيستية في
 المؤسسة الاقتصادية
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 تــــــــــــــمهيــــــــــد

الذي بد ره يؤثر عليها بشكل  ألاقتتصاديفعالة  نشيطة في المجتمع  اقتتصاديةتعتبر المؤسسة  حدة 

حيث تسعى المؤسسة  بصورة مستمرة للوصول  بعرفهاالنبيرة التي  الاقتتصاديةمباشر من خلال التطورات 

إمكانياتها   طاقتتها بطرق مثلى لزيادة   استغلال تياجاتاحمن توفير  انطلاقتاإلى تحقيق أهدافها المسطرة 

مستوى إرضاء العملاء  صولا إلى زيادة ربحيتهاا ناهيك عن سعيها لفرض مكانتها في محيطها  التصدي 

 لموافسيها في بيئة توافسية تحدد نجاح أ  فشل المؤسسات بدرجة غير مسبوقتة.

تنتهج اللوجستيك كأسلوب فعال يجد الحلول لأي خلل يمثل  الاقتتصاديةهذه الد افع جعلت المؤسسات 

نشطة اللوجستية المختلفة بشكل تفاعلي عائقا أ  مشنلا للوصول لتحقيق أهدافها من خلال إدارة  الأ

 ا  إدراجه ضمن الهيكل التوظيمي لها.  متكامل مع  ظائف المؤسسة الأخرى 

صادية  علاقتة اللوجستيك بوظائف المؤسسة من خلال هذا الفصل سنتطرق لتعريف المؤسسة الإقتت

ا إضافة الى المكانة التي أخدتها الأنشطة اللوجستية ضمن الهيكل التوظيمي للمؤسسة  التطور قتتصاديةالإ

 الإداري الذي عرفته. 
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 تصاديةقالمبحث الأول: علاقة اللوجستيك بالمؤسسة الأ

 الإقتصاديةالمطلب الأول: عموميات حول المؤسسة 

الإقتتصادية الد لية نمطا جديدا في مجال الأعمالا يتمثل مضمونه في تزايد  لقد افرزت التحولات          

الأهمية النسبية لقطاع المؤسسات الإقتتصاديةا هذه الأخيرة التي شهدت تزايدا مستمرا سواء كان ذلك في 

للبحث   الدراسةا  مع هذا لا نجد تعريفا الجزائر أ  في معظم بلدان العالما  قتد حظيت بمجال خاص 

 موحدا  مضبوط لهاا كونها تتميز بالتووع  عدم التجانس.

لقد تعددت تعاريف المؤسسة الإقتتصاديةا  تووعت بحسب طبيعتهاا نشاطها  الد ر الذي تقوم به            

ؤسسة الإقتتصادية  المعايير في الحياة الإقتتصاديةا  من هذا الموطلق يمنن عرض مجموعة من التعاريف للم

 المستخدمة لتمييز بين الأنواع المختلفة لها.

 :تعريف المؤسسة الإقتصاديةالفرع الأول  

تعرف المؤسسة الإقتتصادية كموظمة إقتتصادية  إجتماعية مستقلة نوعا ماا تؤخد فيها القرارات   

ة حسب الأهداف في نطاق زمانيا في حين حول تركيب الوسائل البشرية المالية  المادية بغية خلق قتيمة مضاف

 1عرفها شومبير بأنها مركز للبداع  الإنتاج.

فقد عرف المؤسسة الإقتتصادية بأنها المكان الذي يتم فيه  françois perrouxأما "فرنسوا بير " 

عملية المزج بين عواصر الإنتاج المختلفةا بغية الحصول على موتوج يصرف في السوق  هي بذلك لا تهدف الى 

 2 إنما تهدف لتلبية حاجيات السوق.  تلبية حاجات الأفراد مباشرة

نتاج لتحصل في الأخير على السلع  الخدمات المؤسسة هي  حدة إقتتصادية تقوم بمزج عوامل الإ 

 3لتصريفها في السوق .

كما عرفت المؤسسة الإقتتصاديةا بانها جهاز عملا  أجهزة العمل تشتمل على تركيبات  نظم  أد ات  تجهيز 

 4 توزيع ......الخ.

 من خلال التعاريف السابقة يمنووا إستخلاص أن المؤسسة الإقتتصادية هي إندماج مجموعة من

  تقديم خدمات أالعوامل المادية  البشرية  المالية  الإعلامية الموضوعة تحث تصرفها قتصد إنتاج سلع 

  تسعى لأداء مجموعة من الوظائف. موجهة للسوقا فهي تخضع لأهداف محددة 

                                                             
 .21ا ص2111ا الجزائرا 3عبد الرزاق بن حبيب: أقتتصاد  تسيير المؤسسةا ديوان المطبوعات الجامعيةا ط 1 

 
2 Dominique Roux, Analyse économique et gestion de l’entreprise, Dunod, Paris, 2000, p7. 

 .13ا ص2111رابح خونيا رقتية حساني: المؤسسات الصغيرة  المتوسطة  مشنلات تمويلهاا دار ايتراك للنشر  التوزيعا مصر  3 

 .25ا ص2113االجزائرا 3عمر صخري: إقتتصاد المؤسسةا ديوان المطبوعات الجامعيةا طبع  4 
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لقد قتدمت للمؤسسة الإقتتصادية العديد من التعاريف في مختلف الأ قتات  حسب الإتجاهات 

 يوا سابقا. المداخل كما رأ

أهدافها المختلفة في تعريف  احد يكون قتتصادية  بأحجامها   لأن حصر كل أنواع المؤسسات  فر عها الإ

 صعبا للغاية  هذا يعود لعدة أسباب نذكر منها:

التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الإقتتصادية في طرق توظيمها بالإضافة إلى تشعب  إتساع  -

 ة سواء الخدمية منها أ  الإنتاجيةا د ن أن ننس ى الإتجاهات  الإقتتصادية نشاط المؤسسة الإقتتصادي

 أ  الإيديولوجية المتواقتضة  يظهر ذلك جليا من خلال التعاريف التالية:

" المؤسسة هي الوحدة التي تجمع  تنسق فيها العواصر البشرية  المادية  M. Truchyيعرفها تريوش ي "

 1للنشاط الإقتتصادي.

ة لماركس فالمؤسسة الإقتتصادية تكون متمثلة في عدد كبير من العمال يعملون في نفس الوقتت أما بالنسب

 2تحت إدارة نفس رأس المال  في نفس المكان من أجل إنتاج نفس السلع.

ية  هذا غير كامل لأن المؤسسة قتد تتكون من جنلاحظ من خلال هذين التعريفين أن المؤسسة هي  حدة إنتا

توزع هذه الأخيرة في أمنوة مختلفةا كما نجد أيضا في التعريف الثاني أن المؤسسة عدة  حدات  قتد ت

 تستعمل عددا كبيرا من العمال  كأن المؤسسة لا يمنن أن تقوم إلا بعدد كبير من العمال.

كما يشير التعريف الثاني إلى أن المؤسسة تنتج نفس الووع من السلع في حين نجد أن المؤسسة قتد تنتج 

ا مختلفة من السلع  عليه نستطيع القول أن هذين التعريفين لا يقدمان مفهوما شاملا للمؤسسة أنواع

قتتصاديةا  هذا نظرا ربما للزمن الذي قتدمت فيه هذه التعاريفا بحيث نجد الذين جاء ا بعدهما يعطون لإا

 تعريفات أكثر شمولا.

عة تستعمل رؤ س أموال  قتدرات  يقدم أيضا المؤسسة هي موظمة تجمع أشخاصا ذ ي كفاءات متوو 

 3من أجل إنتاج سلعة ما  التي يمنن أن تباع بسعر أعلى من تكلفتها.

نلاحظ من خلال هذين التعريفين أنهما أكثر اتساعا من سابقيهماا حيث يحدد فيهما هذف المؤسسة من 

 نشاطها.

دها في التعريف التالي لصاحبه إلا هذين التعريفين لم يتطرقتا إلى الواحية القانونية للمؤسسة  التي نج

"M. Leberton  كل شكل توظيم إقتتصادي مستقل مالياا  الذي يقترح نفسه لانتاج سلع أ  خدمات للسوق "

 إذن نلاحظ أن هذا التعريف يركز على إستقلالية المؤسسة.

                                                             
 .11ا ص2111ا القبة القديمةا الجزائرا الأ لىالوجيز في إقتتصاد المؤسسةا دار الخلد نية للنشرا طبعةغول فرحات:  1 

 .41ا ص 1441ناصر دادي عد ن: إقتتصاد المؤسسةا دار المحمدية العامةا الجزائرا  2 
3 Romain Dumas : Intelligence économique d’entreprise, éditions, Francis lefebvre, Paris, 2011, P 150. 
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  من خلال التعاريف السابقة الذكر يمنووا استنتاج التعريف التالي:

" المؤسسة هي كل توظيم إقتتصادي مستقل ماليا في إطار قتانوني  إجتماعي معين هدفه دمج عوامل 

خريين بغرض تحقيق نتيجة ملائمةا أالإنتاج من أجل إنتاج/ تبادل السلع أ  الخدمات مع أعوان اقتتصاديين 

 تبعا لحجم  نوع   هذا ضمن شر ط إقتتصادية تختلف بإختلاف الحيز الزماني  المكاني الذي يوجد فيها

 نشاطه".

 1: خصائص المؤسسة الإقتصادية:الفرع الثاني

تعتبر المؤسسة الإقتتصادية نظام مفتوح يستمد مدخلاته من البيئة المحيطة به  بتفاعل معها تحت قتيود 

تفرضها عليها  يمنن تطوير علاقتاته بتطوير إدارته التي تعمل على الربط  التنسيق بين مختلف النشاطات 

 عما بعدة خصائص نذكر منها:مد

 المؤسسة وحدة إنتاجية  -أ

 –المواد الأ لية -حيث أن النشاط الأساس ي للمؤسسة الإقتتصادية هو تحويل عوامل الإنتاج )العمل

موتجات نصف مصوعة( إلى سلع  خدمات موجهة إلى السوقا  تحصل  -الإنتاجية -التجهيزات -الطاقتة

إلى المعلومات  الموارد المالية التي لا تقل أهمية عن عوامل الإنتاج المؤسسة على هذه العوامل بالإضافة 

سوق  -سوق رؤ س الأموال -سوق العمل -من الأسواق المختلفة لعوامل الإنتاج )سوق السلع  الخدمات

 سوق تجهيزات الإنتاج(. -المواد الأ لية

 المؤسسة وحدة لتوزيع المداخيل -ب

 خدمات( تحصل على القيمة المضافة حيث:عودما تبيع المؤسسة موتجاتها )سلع   

 قتيمة المدخلات –القيمة المضافة = قتيمة المخرجات   

 تقوم المؤسسة في هذه الحالة بتوزيع الجزء النبير من القيمة المضافة على بعض المتعاملين الإقتتصاديين 

 في شكل:

 الضرائب التي تسدد للد لة  الجماعات المحلية. -

 أجور  ر اتب العمال. -

 إشتراكات مدفوعة للضمان الإجتماعي  صود ق التقاعد. -

 أرباح أصحاب المؤسسة. -

 فوائد المقرضين. -

                                                             
تخصص تدقتيق محاسبي  مراقتبة التسييرا جامعة مستغانم  –دراسة مصادر التمويل في المؤسسة الإقتتصادية  -بودالية فايزة ا مذكرة تخرج -1 

2112-2111. 
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  يبقى جزء من القيمة المضافة غير موزع  يثمتل في :

 .الإهتلاكات  المخصصات )التي تمنن من تجديد تجهيزات المؤسسة( -

 1الإحتياطات )جزء من الأرباح يستخدم للتمويل الذاتي(. -

 جتماعيةإخلية  المؤسسة -ج

جتماعية أثواء ممارسة نشاطهاا  تتمثل هذه الوظيفة في توفير مواصب الشغل إتقوم المؤسسة بوظيفة 

استقرار  -تكوين -لمجموعة من الأشخاص  ما يوجم عن هذا الموصب من إشباع لحاجات المستأجرين )ترقتية

بين العمال أنفسهم أ  بين العمال  الإدارة  مستوى الأجر ....( كما تحدث في بعض الأحيان نزاعات -في الموصب

  هي غالبا مالا تخرج عن نطاق الشغلا الأجورا ظر ف العمل.

 المؤسسة مركز اتخاذ القرار  -د

للمؤسسة د را مهما في إقتتصاد السوقا بحيث أنها تعتبر مركز لإتخاذ القرار الإقتتصادي فيما يخص طبيعة 

 التوزيعا المواد الأ لية المستعملة في العملية الإنتاجية. كمية الموتجاتا أسعارهاا الإتصالا 

 تعمل المؤسسة جاهدة على جعل قتراراتها إقتتصادية  ذلك من خلال التسيير الرشيد )الإستخدام الأمثل 

 مالية كانت أم مادية المحد دة لتحقيق أهدافها بفعالية(. -للموارد

المقارنة بين التكاليف  العوائد الواتجة عن قتراراتها  هو  جمع المعلومات الكافية  التي تتيح للمؤسسة 

 مايعرف بالحساب الإقتتصادي.

 المؤسسة مركز للمخاطرة  -ه

إن المؤسسة معرضة للخطر بإستمرارا حيث يمنن أن تخسر جزء أ  كل تسبيقاتها المالية  المادية في حالة 

يين  متطلبات الزبائنا  لهذا نجد بأن الفشلا  ترتبط هذه المخاطر بصعوبات التسيير  ضغط الموافس

ثانية تقليل    رأسمال المؤسسة يشارك فيه عدة أشخاص أ  مؤسسات من أجل مبالغ مالية معتبرة من جهة

 المخاطر  الخسائر في حالة الفشل.

 موه نستخلص أن المؤسسة  حدة إقتتصادية أساسية في المجتمع الإقتتصاديا فبالإضافة إلى مساهمتها في 

 تاج  نمو الدخل الوطنيا فهي تساهم كذلك في حل المشاكل الإجتماعية مثل القضاء على البطالة   غيرها.الإن

 

 وظائف و أهداف المؤسسة الإقتصادية :الفرع الثالث

                                                             
 .11ا11ا ص 1441إسماعيل عرباجيا إقتتصاد  المؤسسةا دار المحمدية العامةا الجزائرا الطبعة الثانيةا  1 
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يسعى أصحاب المؤسسات الافتصادية بمختلف  ظائفها إلى تحقيق عدة أهدافا تختلف  تتعدد حسب 

  ميدان نشاطها.إختلاف أصحاب المؤسسات  طبيعة 

 وظائف المؤسسة الإقتصادية -أ

 للمؤسسة عدة  ظائف تمننها من أداء د رها الإقتتصادي  الإجتماعي:

 الوظيفة المالية -4

تعتبر الوظيفة المالية من أهم الوظائف في المؤسسةا فالمؤسسة لا تقوم بنشاطها من إنتاج  تسويق 

 المختلفة  أ جه الإنفاق.د ن توافر الأموال الازمة لتمويل أ جه النشاطات 

كما تعرف الوظيفة المالية على أنها " مجموعة من المهام  العملياتا التي تسعى في مجموعها إلى البحث 

عن الأموال في مصادرها الممنوة بالنسبة للمؤسسةا بعد تحديد الحاجات التي تريدها من الأموال من 

 1خلال برامجها  خططها الإستثمارية".

 ينوظيفة التمو  -0

التموين" كمجموعة من مهام  العملياتا يعني العمل على توفير مختلف عواصر المخز ن المحصل 

 2عليها من خارج المؤسسةا بنميات  تكاليف  نوعيات مواسبة طبقا لبرامج  خطط المؤسسة".

 من هذا التعريف يتضح لوا أن  ظيفة التموين توقسم إلى مهمتين فرعيتين: مهمة الشراء  مهمة 

 تخزين.ال

 وظيفة الإنتاج -0

تعتبر هذه الوظيفة من أهم الوظائف الإقتتصادية فهي تتعلق بخلق الموافع الشكلية للموارد 

  الخامات  ذلك من خلال تحويلها إلى سلع يمنن أن تشبع حاجات  رغبات المستهلنين.

السلع  الخدمات من  حيث أن الإنتاج هو المهمة أ  النشاط الجوهري للمؤسسة الإقتتصادية  هو "خلق 

خلال تحويل الموارد الأ لية أ  المواد نصف المصوعة إلى سلع تامة الصوع ذات فائدة للمستهلك النهائي أ  

 المشتري الصواعي".

 من الجهة الإقتتصادية يمنن اعتبار الإنتاج على أنه عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات صواعية بهدف 

 3باشر.الإستهلاك المباشر أ  الغير الم

  يوقسم الوظام الإنتاجي إلى ثلاثة عواصر أ  أجزاء موفصلة:

                                                             
 .213ا ص 1441ناصر دادي عد نا إقتتصاد المؤسسةا دار المحمدية العامةا الجزائرا الطبعة الثانيةا  1 

 .22ا ص2115سعاد نائف برنوطيا إدارة الأعمال الصغيرةا دار  ائل للنشرا عمانا الأردنا  2 

 .14ا ص4514كامل المغربيا أساسيات في الإدارةا دار الفنر للنشر  التوزيعا الطبعة الأ لىا  3 
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 المدخلات. -

 المخرجات. -

 العملية الإنتاجية. -

كما أن الهدف الرئيس ي للنتاج هو خلق ما يسمى بالقيمة المضافة  بالتالي فالمخرجات هي ذات قتيمة أكبر 

 من المدخلات.

 وظيفة التسويق -1

ستهلك  دفعه إلى شرائهاا  تعتمد المؤسسة في ذلك على المواصفات  فيها يتم عرض الموتوجات على الم

  الجودة العالية لسلعتها  خدمتهاا الأسعار التوافسية  الخدمات مابعد البيع.

 وظيفة الموارد البشرية -1

إن أي مؤسسة كانت عمومية أ  خاصة لا تخلو من قتسم يمارس  ظيفة إدارة الأفرادا تتعلق هذه 

على القوة العاملة في المؤسسة  جعلها قتادرة  راضية  متعا نة في توفيذ الأعمال الوظائف بالحصول 

  يستلزم هذا القيام بأنشطة مختلفة مثل:

 تعيين العاملين  تكوينهم. -

 ترقتيتهم  تحفيزهم  مكافئتهم. -

 توفير الخدمات الإجتماعية لعمال المؤسسة......الخ. -

 المحافظة على اتصال  ثيق مع سوق العمل. -

 نظم التعيين  الترقتية  الفصل.  ضع -

 1المحافظة على علاقتات طيبة بين المنشأة  العاملين فيها. -

 الوظيفة الإدارية -1

 هي العمود الفقري للمؤسسات في نجاح  فشل البرامج  الخططا  تقوم بالرقتابة   الإشراف 

 2 القيادة  التنسيق فيما بين الأقتسام  الإتصال الأفقي  العمودي.

 المؤسسة الإقتصاديةأهداف  -ب

تختلف أهداف المؤسسة الإقتتصادية من مؤسسة إلى أخرىا  بالرغم من صعوبة حصرها إلا أن أغلبية 

 المؤسسات تسعى أساسا لتحقيق الأهداف الأتية:

 الأهداف الاقتصادية -1

                                                             
 .14ا ص2114ا2115الدا ي الشيخا در س في مبادئ التسييرا مركز الطباعة الجامعة الجزائرا  1 

 .21ا ص1441بوشاش ي بوعلاما الأمثل في الإقتتصادا الملنية للطباعة  النشر  التوزيعا الجزائرا طبعة  2 



 الفصل الثاني: الادارة اللوجيستية في المؤسسة الاقتصادية

43 
 

يمنن تعريف ( scottتعبر الأهداف عن الوتائج  الغايات التي ترغب المؤسسة بلوغهاا  حسب الكاتب سكوت )

يسعى العاملون لتحقيقها من خلال أداء –ظر ف  حالات –الأهداف على أنها: " تصورات انهاية مرغوبة 

( على أنها: "تمثل المخرجات المحددة التي تضعها المؤسسة  تسعى perrow اجباتهم"ا كما عرفها الكاتب بير  )

ة لما يجب أن تفعله المؤسسةا هواك العديد من ا حيث تعتبر هذه الأهداف بمثابة بيانات عام1إلى تحقيقها"

الأهداف تسعى المؤسسات الإقتتصادية الوصول إليها من خلال القيام بنشاطاتها ) سواء كانت عمومية أ  

خاصة(ا مع اختلاف هذه الأهداف باختلاف نشاط المؤسسة  نوعها   حجمهاا  نلخص أهم الأهداف في 

 2العواصر التالية:

 تبر الربح من اهم المعايير الدالة على صحة المؤسسة إقتتصادياا نظرا إلى حاجة : يعتحقيق الربح

المؤسسة إلى أموال من أجل تحقيق الإستمرارية في النشاط  الوموا حيث أن تحقيق الربح 

يسمح بتوسيع نشاطات المؤسسةا تجديد التنوولوجيات المستعملة  تسديد الديونا  طبعا 

 3باح باختلاف المؤسسة من العمومية إلى الخاصة.تختلف درجة الإهتمام بالأر 

 إن تحقيق المؤسسة للوتائج المسطرة يمر عبر بيع الإنتاج المادي تحقيق متطلبات المجتمع :

 )السلع(  تغطية تكاليفهاا فبهذين تحقق طلبات المجتمع.

 ها بواسطة : يتم ذلك من خلال الإستعمال العقلاني لعوامل الإنتاجا  رفع انتاجعقلنة الإنتاج

التخطيط الجيد  الدقتيق للنتاج  التوزيعا بالإضافة إلى مراقتبة عملية توفيذ هذه الخطط 

  البرامجا  هو مايسمح بتحقيق رضا المستهلنينا تعظيم الارباحا  تدنية التكاليف.

للموارد  موه نجد أن  المؤسسة الإقتتصادية على المدى البعيد تسعى إلى تحقيق الإستغلال العقلاني 

الإقتتصادية المتاحة ) الماديةا البشريةا الماليةا  التقوية( خلال ممارستها للنشاط الذي تتخصص فيها في 

محا لة إلى تحقيق التراكم  خلق الثر اتا أما على المدى المتوسط  القصير فإن المؤسسة تحا ل أن تنتج 

ها مما يؤدي إلى زيادة رقتم أعمالها  حجم موتجاتها أ  خدماتهاا  توسيع حصتها في السوق الذي تعمل في

 أرباحها  تحقيق معدل الربحية المطلوب.

 الأهداف الإجتماعية -2

 تتمثل الأهداف الإجتماعية للمؤسسة فيما يلي:

ضمان مستوى مقبول من الأجور مقابل المجهودات المبذ لة من العاملينا  هو مايسمح بتحسين  -

السريع للمجتمعات تنوولوجياا مما جعل رغباتهم تتزايد مستوى معيشة العمال في ظل التطور 

باستمرار )موتوجات جديدة ......(ا  بالتالي ما على المؤسسات إلا تحسين الإنتاج  توفير إمكانيات 

 مالية  مادية أكثر فأكثر للعامل.

                                                             
 

 .11ا ص2113اجستيرا علوم التسييرا جامعة الجزائرا بوعبدالله عيس ىا الوظيفة الالية في المؤسسة الإقتتصاديةا رسالة م 2 

 .21ا ص2111خالص صافي صالحا رقتابة تسيير المؤسسة في ظل إقتتصاد السوقا ديوان المطبوعات الجامعيةا الجزائرا 3 
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الدعوة إلى توظيم  تماسك العمال من خلال علاقتات مهوية  اجتماعية بين الأشخاص رغم  -

لافاتهم  في المستوى العلميا الإنتماء الإجتماعي   السياس يا لأن ذلك هو السبيل الوحيد لضمان اخت

 الحركية المستمرة للمؤسسة  تحقيق أهدافهاا أ  بعبارة أخرى ترسيخ ثقافة المؤسسة لدى عمالها.

عد....(ا فضلا توفير التأميوات  المرافق للعمال ) التأمين الصحيا التأمين ضد حوادث العمالا التقا -

 عن المرافق العامة مثل التعا نيات الإستهلاكية  المطاعم.

تحسين مستوى معيشة العمال: إن التطور السريع الذي شهدته المجتمعات في الميدان التنوولوجي  -

يجعل العمال أكثر حاجة إلى تلبية رغبات تتزايد باستمرارا بالإضافة إلى التطور الحضاري لهم  لتغير 

  تحسنها. أذ اقتهم

إقتامة أنماط إسهلاكية معيوة: تقوم المؤسسات الإقتتصادية عامة بالتصرف في العادات الاستهلاكية  -

لمختلف طبقات المجتمعا  ذلك بتقديم موتجات جديدة بواسطة التأثير عللى أذ اقتهم عن طريق 

عادات استهلاكية الإشهار  الدعاية سواءا لموتجات قتديمة أ  جديدةا  هذا ما يجعل المجتمع ينتسب 

 غالبا ما تكون في صالح المؤسسة.

 إمتصاص الفائض من العمالة. -

 نجد أن المؤسسة الإقتتصادية ترتنز في أهدافها الإجتماعية على العمال بتوفير الدعم الإجتماعي من تأمين 

  غير ذلك من جهة  المستهلنين بتوفير الموتجات حسب أذ اقتهم من جهة أخرى. 

 نولوجيةالأهداف التك -3

من خلال قتيام المؤسسة بالبحث  التطويرا  ذلك بتوفير إدارة خاصة بعملية تطوير الوسائل  الطرق 

 الإنتاجية علميا  ترصد لها مبالغ كبيرة.

البحث  التومية: تطور المؤسسات أدى إلى توفير إدارة أ  مصلحة خاصة بعملية تطور الوسائل  -

لعملية مبالغ قتد تزداد أهمية لتصل إلى نسبة عالية من  الطرق الإنتاجية علمياا  ترصد لهذه ا

الدخل الوطني في الد ل المتقدمةا إذ تتوافس المؤسسات فيما بينها على الوصول إلى أحسن طريقة 

 إنتاجية 

   أحسن  سيلةا مما يؤذي إلى التأثير على الإنتاج  رفع المرد دية الإنتاجية.

 1( أهداف المؤسسة إلى أربع مجموعات رئيسية:eyG.E.Greenlبيوما صوف الكاتب جريولي )

 :الأهداف التوجيهية: تتمثل فيما يلي 

 قتيادة السوق  تقاس ب: الوضع التوافس يا درجة الإبداعا التقدم التقني. -

الانتشار السوقي  يقاس ب: عدد الأسواقا عدد الجماعات الإستهلاكيةا عدد الصواعاتا عدد  -

 البلدان.

 ب: فائدة الموتوج )القيمة(ا جودة الموتوجا موثوقتية الموتوج. خدمة الموتفعين  تقاس -

                                                             
 .21صا 2111ناصر دادي عد نا المؤسسة الإقتتصادية موقتعها في الإقتتصادا  ظائفها  تسييرهاا دار المحمديبة للنشرا  1 
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 :الأهداف الأدائية:  تتمثل فيما يلي 

 الومو )التوسع(  يقاس ب: عائدات المبيعاتا حجم الإنتاجا هامش الربح. -

الربحية  تقاس ب: العائدات على راس المالا العائد على الموجوداتا هامش الربح على عائد البيعا  -

 على أموال المساهمين. العائد

 :الأهداف الداخلية: تتمثا فيما يلي 

 النفاءة  تقاس ب: المبيعات على مجموع الموجوداتا د رام المخز نا فترة الإئتمانا السيولة. -

شؤ ن العاملين تقاس ب: علاقتات العاملين  معووياتهما معدل راتب العاملا عائدات البيع لكل  -

 عامل.

 الخارجية: تتمثل فيما يلي: الأهداف 

المسؤ لية الإحتماعية تقاس ب: صورة المؤسسةا العلاقتة بين السعر /الربح ا استخدام المواردا  -

 النشاط العاما رفاه المجتمع المحلي.

في الأخير يمنن القول بأن هواك تباين بين أراء المفنرين فيما يتعلق بأهداف المؤسسةا فمنهم من يرى بأن 

الوحيد للمؤسسة هو تعظيم الربحا  هذا طبعا باختلاف الوظام الإقتتصادي السائد في البلد الهدف 

)اشتراكيا ليبيرالي(ا كما نجد بعض المؤسسات في حالات معيوة تفضل البقاء عللا تحقيق الربح  ذلك من 

بالتومية المستدامة أجل ضمان استمرارهاا كما أن الوقتت الراهن  في ظل ازدياد الإهتمام بالبيئة  ما يسمى 

فما على المؤسسة إلا  ضع أهداف  اضحة تبين إهتمامها بالبيئة  حمايتها لها.  موه يتحتم على المؤسسة 

 ضع سلم للأهداف أ  أ لويات حسب إمكانيات المؤسسة الداخلية  العوامل البيئية المؤثرة عليها  العمل على 

 1تحقيقها تدريجيا.

 ة الإقتصادية: أداء المؤسسالفرع الرابع

يحظى مفهوم الأداء بأهمية بالغة في تسيير المؤسساتا  هذا من موطلق أن الأداء يمثل الدافع 

 الأساس ي لوجود أية مؤسسةا كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في بقائها  استمرارها.

 مفهوم أداء المؤسسة الإقتصادية -أ

محتوياته تتميز بالديوامنية نظرا لتغير  تطور  يتصف الأداء بكونه مفهوما  اسعا  متطوراا كما أن

مواقتف  ظر ف المؤسساتا بسبب تغير الظر ف  العوامل البيئية الداخلية  الخارجية على حد سواءا  قتد 

 أسهمت هذه الديوامنية في عدم  جود اتفاق فيما يخص المحتوى التعريفي لمفهوم الأداء رغم كثرة البحوث

هذا المفهوما  يرجع ذلك إلى إختلاف المعايير  المقاييس المعتمدة في دراسة   الدراسات التي توا لت  

 الأداء  قتياسه.

                                                             
1  Romain Dumas, Intelligenceéconomique d’entreprise, edition Francis lefebvre, Paris, 2011, P 128.  



 الفصل الثاني: الادارة اللوجيستية في المؤسسة الاقتصادية

46 
 

 لا يوجد اتفاق بين الباحثيين بالنسبة لتعريف مصطلح الأداءا  يرجع هذا التباين  جهات نظرهم  إختلاف 

في صياغة تعريفه أهدافهم من صياغة تعريف محدد لهذا المصطلحا فالبعض إعتمد على الجوانب النمية 

للأداءا بيوما إعتبر البعض الآخر الأداء يتضمن أبعاد توظيمية  إجتماعية فضلا عن الجوانب الإقتتصاديةا 

  من ثم لا يجب الإقتتصار على إستخدام النسب  الأرقتام فقط بل على هذا المصلح.

(ا التي to performلإنجليزية ) تجدر الإشارة بداية إلى الأشتقاق الغوي لمصطلح الأداء مستمد من الكلمة ا

(ا  التي تعني توفيد مهمة أ  تأدية عمل.  هذه بعض التعاريف per fomerاشتقت بد رها من الغة اللا تينية )

 التي توا لت مصطلح الأداء نوردها فيما يلي:

"هو انعكاس لنيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية  البشرية  استغلالها بنفاءة  فعالية   الأداء: -

. نلاحظ من هذا التعريف أن الأداء هو حاصل تفاعل عوصرين 1بصورة تجعلها قتادرة على تحقيق أهدافها"

ج )الأهداف( المحققة أساسين هما الطريقة في إستعمال موارد المؤسسةا  نقصد بذلك عامل النفاءةا  الوتائ

من ذلك الإستخداما  يعني ذلك عامل الفعالية. بالإضافة إلى أن الأداء يستعمل للحنم على هذه المؤسسات 

 من حيث قتدرتها على تحقيق أهدافهاا  مدى التزامها بالرشادة في الوصول إلى ذلك.

بين رضا المساهمين "هو قتدرة المؤسسة على الإستمرارية  البقاء محققة التوازن  الأداء: -

.يشير هذا التعريف إلى أن الأداء يعد مقياسا للحنم على مدى تحقيق المؤسسة لهدفها الرئيسا 2 العمال"

 هو البقاء في سوقتها  إستمرارها في نشاطها في ظل التوافسا  من ثم تتمنن المؤسسة من المحافظة على 

 التوازن في مكافأة كل من المساهمين  العمال.

"هو إصدار حنم على الشرعية الإجتماعية لنشاط معين" نستنتج من هذه التعريف أن  ء:الأدا -

الأداء مرتبط بفعل  معرفة إجتماعيةا بما يقود إلى اكتساب قتبول إجتماعي للأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 

 إلى جانب الشرعية الإقتتصادية.

لى إنجاز الأعمال كما يجب أن توجزا  الذي يتصف يشير مفهوم الأداء في عمومه إلى ذلك الفعل الذي يقود إ

كما يعنس في  بالشمولية  الإستمرارا  من ثم فهو يعتبر المحدد لوجاح المؤسسة  بقائها في اسواقتها المستهدفةا

الوقتت نفسه مدى قتدرة المؤسسة على التنيف مع بيئتها أ  فشلها في تحقيق التأقتلم المطلوبا كما يقترن 

 صطلحين هامين هما النفاءة  الفعالية.مفهوم الأداء بم

نظرا لإرتباط مفهوم الأداء بمدى الوجاح في تحقيق مكونات الأداء في المؤسسة الإقتصادية   -ت

الأهداف المحددةا فإن تحقيق هذه الأهداف يرتبط بمكونين رئيسيين هما النفاءة  الفعاليةا أي أن 

ملي النفاءة  الفعالية في تسييرها.  يمنن توضيح المؤسسة التي تتميز بالأداء هي التي تجمع بين عا

 3المصطلحين كما يلي:

                                                             
 .231ا ص2111عداي الحسين فلاح حسنا الإدارة الأستراتيجيةا طبعة الأ لىا الأردنا عمانا دار  ائل للنشرا  1 

 .212ا ص2111ا 2ءا مجلة الباحثا عددالشيخ الدا يا تحليل الأسس الوظرية لمفهوم الأدا 2 

 221الشيخ الدا يا مرجع سابقا ص 3 
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يتعلق مصطلح الفعالية بدرجة بلوغ الوتائجا أي الفرق بين الوتائج المحققة  الوتائج  الفعالية في الأداء: -

المتوقتعةا  ترتبط بدرجة تحقق الأهدافا  عليه يمنن القول انه كلما كانت الوتائج المحققة اقترب إلى الوتائج 

 المتوقتعة كلما كانت المؤسسة أكثر فعاليةا  العنس صحيح.

عني النفاءة عمل الأشياء بطريقة صحيحةا كما أن جوهر النفاءة يتمثل في تعظيم ت الكفاءة في الأداء: -

 الواتجا  تدنية التكاليفا  يعبر عنها عادة بنسبة المخرجات إلى المدخلات.

إذا نظرنا إلى الفعالية على أنها درجة نجاح المؤسسة في تحقيق الأهداف الإستراتيجيةا فإن النفاءة تعتبر أحد 

 ت الهامة في تحقيق هذه الفعالية.أهم المدخلا 

 إدارة الأداء في المؤسسة الإقتصادية -ج

إن الغاية الأساسية للدارة في المؤسسات الحديثة هي تحقيق المستوى الأعلى من الإنتاجية 

 الفعاليةا  من ثم فإن هدف السياسات   الإستراتيجيات أن ترشد الأداء  توجه الأعمال ناحية هذه الغايةا 

سياسات  الإستراتيجيات الإدارية ليست غاية في ذاتهاا  لننها  سيلة لتحقيق الأداء الأفضل.  من ثم فال

تصبح قتضية تطوير الأداء النلي للمؤسسة من أهم القضايا الواجب دراستها في نطاق تحليل سياسات 

  إستراتيجيات المؤسسة.

التي أنشئت من أجلهاا  من أهم تلك   تهدف المؤسسات من تبني إدارة الأداء إلى تحقيق الأهداف

الأهداف هو سد فجوة الأداء التي تعد بمثابة المشكلة الحقيقية للدارةا  سد هذه الفجوة يكون بتطوير 

 الأداء الفعلي ليصل إلى الأداء المستهدف.

 :1 تقوم فنرة الأداء على أساس أن الأداء المتميز المحقق للغرض يتطلب توفر العواصر التالية 

 تصميم العمل بطريقة سليمة يحدد الأداء المطلوب  طريقته  الوتائج المتوقتعة عود تمام التوفيد.  -

 توفير مستلزمات الأداء المادية  التقوية التي يتطلبها التوفيد السليم للعمل من موادا معداتا  معلومات.  -

 لتوفيد السليم.تهيئة الظر ف المحيطة بمكان توفيد العمل بما يتفق  متطلبات ا  -

توفير الأفراد المؤهلين للقيام بالعملا  إعدادهم  تدريبهم على طرق الأداء الصحيحةا  توفير المعلومات   -

 الكاملة عن خطة الأداء   أهدافه  المعدلات المحددة  مستويات الجودة  معايير تقييم الوتائج.

عدلات المحددةا  تعويض العامل عن أدائه  فق رصد نتائج التوفيد  تقييمها بالقياس إلى الأهداف  الم  -

 نتائج التقييم.

إن متابعة تقييم الأداء الفعلي يتبلور في شكل نظام متكامل يبدأ بتحديد المستوى المطلوب من الأداءا تم 

قتياس المستوى الفعلي للأداءا  تحديد الفجوة التي قتد تفصل بين المستويينا  الإنطلاق في تصميم آليات سد 

 فجوة بتحسيين  تطوير الأداء الفعلي ليصل إلى المستوى المستهدف.ال

: يمثل الوتائج التي تريد الإدارة الوصول إاليهاا  هو المستوى الذي تعمل الإدارة على الأداء المستهدف -

 تحقيقه من خلال الموارد  الأنشطة المختلفة التي يتم حشدها  توجيهها لهذا الغرض.

                                                             
 .125ا ص2111علي السلميا إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةاالقاهرةا دار غريب للطباعة  النشر  التوزيعا 1 
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و الأداء الذي يتم تحقيقه فعلا  يكون ذلك نتيجة للجهود  الأنشطة التي بذلت خلال فترة :  هالأداء الفعلي -

 زموية محددة.

 المطلب الثاني: علاقة اللوجستيك بوظائف المؤسسة الإقتصادية

من خلال مفهوم اللوجستيك تظهر العلاقتة الوطيدة بين اللوجستيك   ظيفة التسويقا كما تظهر أيضا 

اللوجستيك   ظيفة الإنتاج  الإدارة المالية ا  هذا لأن نشاط اللوجستيك يمتد من بداية طلب العلاقتة بين 

 المواد الخام  حتى  صول السلع التامة إلى الزبون من هوا نستنتج علاقتة اللوجستيك بالوظائف الأخرى.

 علاقة اللوجستيك بالتسويق الفرع الأول: 

التسعيرا التر يج   توزيع البضائع  الخدمات لخلق  إن التسويق هو عملية التخطيطا التوفيدا

تبادل مع مجموعات أخرىا بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الفردية   التوظيميةا  يختص التسويق بوضع 

 الموتجات أ   الخدمات في قتووات التوزيع  ذلك لتسهيل عملية التبادل.

 1فأنشطة اللوجستيك تؤثرعلى نشاط التسويق  البيع من خلال:

 تكلفة سعر الموتج؛ 

 توقتيت إنتاج الموتج؛ 

 جودة الإمدادات  من ثم جودة الموتج؛ 

 توقتيت إتاحة الموتج للعميل؛ 

 أماكن إتاحة الموتج للعميل؛ 

 كفاءة اساليب  أد ات التعبئة  التغليف  فق إحتياجات  رغبات   أذ اق العميل؛ 

 مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها له الموظمة؛ 

 علاقتة بين مصادر الإمداد التي تشتري موتجات الموظمة )المورد/ العميل(؛ال 

فالعلاقتة بين اللوجستيك  التسويق علاقتة ترابط  تقاطع  يتم التأثير من خلال البيانات  المعلومات المقدمة 

 من طرف إدارة التسويق  من بينها ما يلي:

  أيضا خطط التسويق المختلفة؛ قتيمة المبيعات الحالية  المتوقتعة -

معلومات عن العملاء الذين يشتر ن موتجات الشركة  خاصة إذا كان البعض منهم يعتبر موردا  -

 لبعض أصواف المواد   الخدمات؛

 أيضا تساعد بحوث التسويق في تومية معلومات الشراء عود اتخاد قترارات الشراء؛ -

 صة بالتطورات التي تحدث في أسواق الموادأيضا تستفيد إدارة التسويق من البيانات الخا -

بالأسعار   مستلزمات الإنتاج حتى تضع سياساتها التسويقية مما يتفق مع خصائص هذه المواد 

 1 التكلفة المواسبة.

                                                             
ات المعاصرة: مدخل استراتيجي تطبيقي لتحقيق الميزة ع في  ظيفة الاحتياجات  إدارة الأنشطة اللوحستية في الموظمجمصطفى محمود أبو بنرا المر  1 

 .21ا ص2114-2113التوافسية من خلال أعمال الشراء   التخزينا الدار الجامعيةا الإسنودريةا مصرا
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 علاقة اللوجستيك بالإنتاج الفرع الثاني: 

هي المسئولة عن إنتاج  توصيل البضائع  الخدمات. كما يعتبران من أهم  إن إدارة الإنتاج أ  العمليات

الأنشطة التي تؤثر مباشرة في التصنيعا  يكون الهدف الأساس ي من  راء ذلك الإنتاج بأقتل تكلفة. فالاختلاف 

اللوجستيكا  في الأهداف )تعظيم العائد ضد تخفيض التكلفة( ربما يؤدي إلى تجزئة الإهتمام بأنشطة

الإضافة إلى نقص التعا ن بين هذه الأنشطة ككل. إذا تم الوظر إلى أنشطة اللوجستيك على أنها مجال ب

 2موفصل في العمل الإداريا  العلاقتة بين الإنتاج  اللوجستيك تكون من خلال ما يلي:

 توقتيت توفير الإمدادات حسب خطط  برامج الإنتاج أ  التصنيع؛ -

 فوية التي تلائم المعدات  الأجهزة بخطوط الإنتاج   رش الصيانة؛توفير الإمدادات بالمواصفات ال -

العلاقتات مع مصادر الإمداد  القدرة على الإستجابة للاحتياجات الطارئة  العاجلة لخطوط  برامج  -

 الإنتاج  الصيانة؛

خدمات التخزين  الوقل  الموا لة بين خطوط أ  مراحل عملية الإنتاجا  تأثير ذلك على انسياب  -

 عملية الإنتاجية.ال

 يوضح الحدود المشتركة بين اللوجستيك وكل من الإنتاج والتسويق. ( 4- 2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تالثا: علاقة اللوجستيك بالإدارة المالية

 

                                                                                                                                                                                              
 .22ا ص2114رسمية زكي قتريقاصا عبد الغفار حوفيا الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد  المخز نا الدار الجامعيةا الإسنودريةا مصر  1 

 .22-21أبو بنرا مرجع سابقا ص مصطفى محمود  2 

 النشاط المتكامل للمؤسسة

 نشاط الإمداد

 الوقل -

 التخزين -

 الموا لة -

- 

- 

 نظام المعلومات -

 

أنشطة مشتركة   نشاط 

 التسويق

 تر يج -         تسعير            -

بحوث  -        التغليف        -

 التسويق

مزيج  -                                 

 تسويقي

 رجال البيع -                     

 

   نشاط الإنتاج   

 مشتركةأنشطة

 جد لة الإنتاج  -          الرقتابة على   -

موقتع  -             الجودة         

 المصوع

 الصيانة -

 تخطيط الأنتاج -

 25ا ص1441المصدر: نهال فريد مصطفىا "إدارة الإمداد" منتبة  مطبعة الأشعاع الفويةا الإسنودريةا 
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 اللوجستيك بوظيفة الماليةعلاقة  الفرع الثالث: 

بين جميع الأنشطة بداخلها  ذلك بما يحدث أقتل إن المؤسسة كوظام متكامل لابد لها من التنسيق 

تكلفة ممنوةا  بالتالي أعلى ربحية على المدى الطويلا  في هذا الإطار فإن أي نشاط في المؤسسة لابد أن 

يتعامل مع الإدارة المالية  ينسق أنشطته  فقا لموارد  خطط هذه الإدارة فالإدارة المالية هي  ظيفة تهدف إلى 

لازم لتمويل العمليات التجاريةا  لكي تتحقق الأهداف التي تصبوا إليها الإدارة المالية لابد من تحديد القدر ا

 1أن يتم ذلك في الوقتت المواسب  بأقتل تكلفة ممنوة.

 بالإضافة إلى المعلومات التالية:

 معلومات عن شر ط الائتمان  أيضا المساعدة في حالة التخلص من الخردة أ  الفائض؛ -

 ن المراكز المالية للموردين  أيضا معلومات عن أسباب التأخير؛معلومات ع -

معلومات عن الموارد المتاحة  التي يمنن تخصيصها للنفاق على الأنشطة المختلفة )نقلا تخزينا  -

 موا لةا......(.

 أما إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلي:

 أ  المتوقتعة حتى يمنن تدبير الأموال لمواجهة هذه التغيرات؛أي تغيرات في كمية المشتريات الحالية  -

 توقتيت عملية الشراء حتى يمنن تدبير الأموال في الوقتت المواسب؛ -

موقتف السيولة  التمويل اللازم من الأنشطة اللوجستية  ما يتطلبه من تجهيزات  أجهزة   أد ات  -

  غيرها من الإمكانيات المادية  الفوية  البشرية؛

 قتواعد ربحية أ  عائد الأنشطة اللوجستية كوحدة إنتاجية يتم قتياس  تقيم أدائها ماليا؛أسس    -

 تكلفة  ربحية الموتجات  من ثم ربحية  عائد الإستثمارات على مستوى الموظمة. -

 علاقة اللوجستيك بالجوانب التنطيمية و الإدارية والموارد البشرية الفرع الرابع: 

مهمة جدا بالنسبة لإدارة اللوجستيك حيث هذا يحتاج إلى عمالة ماهرةا كما أن  إن الموارد البشرية تعتبر

 نها اللوجستيك  تنمن هذه العلاقتةالشكل التوظيمي يلعب د را هاما في تحقيق أهداف   ظائف المؤسسة  م

 في:

 نوع  شكل  مكونات الهيكل التوظيمي للموظمة؛ -

 ن مكونات  مستويات الهيكل التوظيمي للموظمة؛يمية   الإدارية بيظالاختصاصات   العلاقتة التو -

نوع الوحدات التوظيمية المعا نة  مستواها الإداري في الهيكل التوظيمي مثل بحوث الشراء  خدمة  -

 الموردين  غيرها؛

                                                             
 .15عدنان هاشم السمرانيا الإدارة الماليةا مدخل كميا دار زهران للنشرا عمانا الأردنا ص1 
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أنظمة الاتصالات الإدارية داخل الموظمة  مجالات التعا ن  التنسيق بين الوحدات التوظيمية  -

  المستويات الإدارية؛

 سس  معايير   أد ات قتياس  تقييم كفاءة  فعالية الأنشطة الرئيسية في الموظمة؛أ -

 كذلك يعتمد اللوجستيك على موارد بشرية ذات مهارة عالية. -

 

 المبحث التاني : إدارة الأنشطة اللوجستية في المؤسسة الإقتصادية

 المطلب الأول: مفهوم وتطور إدارة اللوجستيات

مؤشر أساس ي في تسيير  تقييم المؤسسات الإقتتصاديةا لذلك عرفت عدة تعتبر  ظيفة اللوجستيك 

تطورات  تغييرات من حيث مكانتها الإدارية في المؤسسة الإقتتصاديةا  هذا ما سووضحه من خلال تعريف 

 مفهوم الادارة اللوجستية  مراحل تطورها.

 مفهوم الإدارة اللوجستية  :الفرع الأول 

دارة اللوجستية  سميت بأسماء متعددة مثلا اللوجستيات لا يمنن حصر تعريف دقتيق لل 

 Logisticsا لوجستيات الأعمال Channel Managementا إدارة القواة Industrial Logisticsالصواعية 

Business ا الإدارة اللوجستيةLogistics Management ا إدارة سلاسل الإمدادSupply Chain 

management 1ا إدارة التوريدSupply Management:ا  يمنن تعريفه على أنه 

: انه "العلم الذي يدرس تدفق المواد الأ ليةا  الموتجات  المعلومات 2111عرفه شريف محمد ماهر 

بما يضمن استمرارية الإنتاج  تخفيض تكلفتها  يحقق ميزة توافسية للمشر ع  ينفل رضاء العميل  ذلك 

 ن  الوقل  التوزيع  التغليف في إطار نظم المعلومات".من خلال إدارة أنشطة الشؤاء  التخزي

على أنه "مجموعة كبيرة من الأنشطة تتعلق بتحريك  1441 عرفته الجمعية الأمرينية للتسويق سوة 

مثل الوقل  موا لة المواد  End of the production lineالموتوجات النهائية أ  تامة الصوع من نهاية خط الإنتاج 

 2 التخزين  يطلق عليها التوزيع المادي.

على انه "مصطلح يستخدم في التجارة  3NCPDMكما عرفه المركز الوطني لإدارة التوزيع المادي *

 الصواعة من أجل الوصف الكامل للأنشطة الضر رية للحصول على حركة فعالة للموتجات النهائية انطلاقتا 

                                                             
 .34ا ص2114الأ لىا عبد الستار محمد العلي  خليل إبراهيم النوعانيا إدارة سلاسل التوريدا دار الميسرة للنشر  التوزيعا عمانا الأردنا الطبعة  1 

 11ا ص2114شريف محمد ماهرا تخطيط الوقل  سياسته )الفعالية  عوامل الجدارة(ا الدار الجامعية الإسنودريةا مصرا  2 

الذي تأسس سوة  National Concil of physical distrubution managementإختصاص للمجلس الوطني لإدارة التوزيع المادي  NCPDMكلمة  3 

 من طرف مجموعة أساتدة  مستشارين  مدراء بولاية شيكاغو الأمرينية.ا 1413
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الموا لةا التعبئةا  ولا إلى بداية خط الإنتاجا  هذه الأنشطة تتضمن نقل البضائعا التخزينامن المورد  ص

 1التغليفا مراقتبة المخز نا اختيار لمواقتع المصانع  معالجة الطلبياتا توقتعات الزبائن".

( بأن الإدارة اللوجستية تعود إلى التصميم  إدارة كل D.Hutt & W.Speh 1998 عرفه كل من ) 

شطة الوقل  التخزين  الإتصالات المطلوبة لتجهيز الإنتاج بالمواد الأ ليةا  توفر الموتجات النهائية للزبائن في أن

الوقتت المحددا  يرى الباحثان أن اللوجستيات تتضمن تدفقين رئيسين  هما التجهيز المادي الذي يجهز عملية 

 لمادي الذي يسلم الموتج النهائي إلى الزبون  الوسطاء.الإنتاج بالمواد الأ لية  التوزيع المادي  هو التدفق ا

من خلال التعاريف السابقة يمنووا تقديم تعريف شاملا الإدارة اللوجستية "هي العمل الإداري أ  

الوظيفة الخاصة بالتخطيط الإستراتيجي لد رة إنتاج سلعة ما إلى غاية تلبية رغبات المستهلك النهائيا 

مؤسسة  هذا للوصول إلى الفعالية المطلوبة أي تحقيق الربحية المرجوة بأسرع  قتت  الحصول على أرباح لل

  بأقتل تكلفة". 

 2تطور مفهوم الإدارة اللوجستية :الفرع الثاني

م( قتد استخدم مفهوم اللوجستية في 412إلى115ذكر أن القيصر البيزنطي ايونتوس السادس )

الأمر مسألة لوجستية( قتاصدا بذلك أن يعسنر الجيشا  أن الشؤ ن العسنريةا حيوما كتب إلى جيوشه )إن 

يسلح  يرتب  فقا للغرض المطلوب موها  إن توفر كافة الإحتياطاتا  في أ انهاا  كم كافيا مع التحقيق 

الدقتيقا  الملائم للواقتع لكل حركة من حركات الحملة العسنرية. أما القائد العسنري السويسري انطوان 

م حيث ذكر فيه أن الإدارة اللوجستية 1132كتب كتاب بعووان )مشر ع فن الحرب( سوة هنري جوميني فقد 

تعود إلى  ظائف عسنرية تتعلق بنيفية إمداد الجيش بالمؤن  الذخيرة  العتاد بشكل صحيحا لم يجد كتاب 

ية حيث تم ترجمة هذا جوميني الإهتمام الكافي في أ ر باا  إنما  جد استقبالا بالغا في الولايات المتحدة الأمرين

م  أدخل كوظام لإمداد القوات العسنرية الأمرينيةا  قتد قتادت هذه 1112النتاب إلى الإنجليزية سوة 

الخطوة إلى نتائج ملموسة في جانب إمداد القوات العسنرية الأمرينية  تموينها إبان الحرب العالمية الثانيةا 

ت الوقلا  في الموا لة  التخزينا  لا سيما بعد التقدم الذي إلى تطوير الحلول الرياضية  الهودسة في عمليا

 طرأ على مجالات بحوث العمليات  المعلومات  الإتصالات.

م قتام عدد من العلماء بنشر أ ل مؤلف في إدارة اللوجستيات  هم اد ارد اسمايكي 1411في العام 

تطور مدرسة الوظم في الإدارة  تطور مفهوم  د نالد د فسكي  فرانك موسمانا في أمريكا إلا أنه جاء متأثرا ب

التحليل النلي للتكلفة. في ذات السياق نجد رأي الأب الر حي للدارة الإستراتيجية المعاصرةا الأمريكي بيتر 

دراكر يرى "أن إدارة اللوجستيات هي الجدار الأخير للموظمات الراغبة في ترقتية  تطوير كفاءتها  إن هذا 

وايا إدارة اللوجستيات"  رد هذا في إطار كتاباته عن اللوجستيات  التي تتحدث عن مبدأ العامل يربض بين ث

 التكلفة الكلية للنشاطات اللوجستية.

                                                             
1 Pierre Médan, Anne Gratacap, Logistique et Supply chain management, DUNOD, Paris, 2008, p10.  

الإدارة اللوجستية في أداء مؤسسات  مذكرة تخرج لويل شهادة الدكتوراه في ادارة الأعمالا أثر تطبيق موهجمحمد عبد الرحمن مصطفى الإماما   2 

 .41ا ص 2111الأنتاج الصواعي في السودانا جامعة السودان للعلوم  التنوولوجياا كلية الدراسات العلياا 
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أما في السبعيوات كان هذا المصطلح يشير إلى الإستثمار الكامل لوسائل الإنتاج الصواعية  استغلالها 

 على الوجه الأكمل.

جستيةا نظام هودس ي متكامل لإدارة الإنتاج  الخدمات بواسطة   في الوقتت الحاضر فتعني اللو 

تطوير نظم إدارية جديدة مثل نظام الإنتاج المزامن مع الطلبا أ  تكليف طرف ثالث بتوفيد بعض المهام التي 

 لا تؤثر في سياسة الموظمة.

طات بدأت إذا من الواضح أن إدارة الأعمال اللوجستية قتد مرت من حيث المفهوم بعدد من المح

جذ رها في الإدارة العسنرية  الإمدادا ثم الإهتمام بالد ر الداعم للنتاجا فالتسويقا فالإستراتيجيةا ثم 

الجودة  أخيرا التركيز على خدمة العميل. كما تأثرت إدارة اللوجستيات بعدد من الإتجاهات نظرا لأهميتها 

 داخل الموظمة.

 1شطة اللوجستية: أسباب تطور إدارة الأنالفرع الثالث

إن كفاءة  فعالية الإدارة اللوجستية تعتبر جزء أساس ي من الإدارة الإستراتيجية للمؤسسات  تملنها 

لهيكل توظيمي متكامل من الأنشطة التي تساعد على تحقيق كل الأهداف التسويقية  الإنتاجية للمؤسسةا 

م المركز التوافس يا  زيادة الأرباح للمؤسسة  قتد أصبح لدى القيادات الإدارية قتواعة بأن الطريق نحو تدعي

 يبدأ من خلال خدمة العملاء  خفض التكاليف من خلال مايلي:

 تطور مفهوم التحليل النلي لعواصر التكلفة. -أ

 تطور مدرسة الوظم. -ب

 الإهتمام بالخدمة المقدمة للمستهلك.-ج

 الإهتمام بتوظيم قتووات التوزيع.-د

 لعناصر التكلفة:مفهوم التحليل الكلي  -أ 

يقوم هذا المفهوم على تحليل عواصر تكاليف الأنشطة المرتبطة بعضها البعضا  دراسة إمكانية 

تخفيض التكاليف المختلفة بما يؤدي في النهاية للوصول إلى أقتل تكلفة إجمالية ممنوةا  قتد أظهرت العديد 

يف اللوجستيات حتى  لو تميزت بعض من الدراسات التي تمت في خلال هذه الفترة إمكانية تخفيض تكال

التكاليف الفرعية بالإرتفاع )تكاليف الوقل على سبيل المثال( لأن التكاليف الأخرى المرتبطة بها تتميز 

بالأنخفاض في هذه الحالة )تكاليف التخزين(ا  قتد ساعد التحليل النلي لعواصر التكاليف على تقديم أسلوب 

 للوجستيات الملائمة  المختلفة.علمي لتقييم بدائل مزيج أنشطة ا

 

                                                             
 .21ا ص2111نهال فريد مصطفى  جلال العبدا إدارة اللوجستياتا الدار الحامعية الجديدة للنشرا جامعة الإسنودرا جمهورية مصر  1 
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 مدرسة النظم: -ب 

مدخل الأنظمة على إظهار أهمية العلاقتات مابين مجموعة من العواصر التي تكون الوظام  يقوم

المتكامل )المنشأة( في هذه الحالة  يوقسم هذا الوظام النلي  فقا لمدرسة الوظم إلى مجموعة من الأنظمة 

أهداف الوظام  الفرعية مثل نظام التسويق  نظام التمويل....الخ   التي تعمل مع بعضها البعض لتحقيق

النليا  أن أي خلل في أحد عواصر الوظام يؤدي إلى خلل في مجمل هذا النسق أ  الوظاما إلا أن مدخل 

الوظم لا يحتاج إلى التخصص كأساس لتكوين الوظائف  بالتالي الوحدات الإدارية أ  الأنظمة الفرعيةا  إنما 

داخل الوظم ذات علاقتات الإرتباط القويةا  فقا لميعتمد على تكوين الأنظمة الفرعية  على تجميع الأنشطة 

ؤدي مستويات أداء أعلى من تلك الوظم التي تشتمل على أنشطة غير مترابطة  لننها تفان الوظم المتكاملة 

ذات طبيعة  احدةا  قتد ساهم هذا المدخل بشكل مباشر في حصر مختلف الأنشطة المرتبطة بعملية تدفق 

 ت من  إلى الموظمة   ضعها داخل إطار إداري موحد.المواد  الأجزاء  الموتجا

 الإهتمام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك -ج 

في موتصف التسعيوات تحول إهتمام الإدارة من دراسة  تحليل التكاليف إلى الإهتمام بمستوى 

نحو إدارة اللوجستيات الخدمات المقدمة إلى المستهلك  قتد أدى هذا الهدف إلى اتجاه رجال التسويق  الإنتاج 

 لتقديم أفضل مستوى ممنن من الخدمة بأقتل تكلفة إجمالية.

 الإهتمام بتنظيم قنوات التوزيع -د 

هو اتجاه إهتم بتوظيم قتووات التوزيع المادي  ما يرتبط بها من إعتبارات خاصة بالوقتت  المكان 

الجهود المرتبطة بتدفق السلع   درجة الخطرا  قتد ساعدت الدراسات عبر إظهار أهمية توظيم  توزيع

 الخدمات سواء الواردة إلى الموظمة أ  الصادرة منها بما يمنن من إستخدام نفس قتووات التوزيع  بالتالي 

 القضاء على عملية ازد اجية الجهود  ما يترتب عليها من زيادة التكاليف.

 : العوامل المؤثرة في تنظيم إدارة اللوجستياتالفرع الرابع

 1توظيم إدارة اللوجستيك من منشأة لأخرى حسب مجموعة من العوامل أهمها:يختلف 

 أهداف المنشأة -أ

التوظيم الذي يصلح لمنشأة تسعى إلى تحقيق الربح لا يواسب المنشأة التي لا تسعى لتحقيق الربحا 

تجاهات  كذلك يتوقتف شكل  نوع التوظيم المواسب للمنشأة على أهداف طويلة الأجل  قتصيرة الأجل  ا

 المنشأة نحو الومو  البقاء.

 

 

                                                             
 .315ا ص2111حمد عبد العليم صابرا إدارة اللوجستياتا الطبعة الأ لىا الاسنودريةا دار الفنر الجامعيا د م 1 
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 شأةحجم المن -ب

التوظيم الذي يواسب منشأة صغيرة الحجم لا يتواسب إطلاقتا مع المنشآت متوسطة الحجم أ  كبيرة 

الحجما ففي المنشآت صغيرة الحجم يكون الهيكل التوظيمي محد دا بأقتسام معيوة  قتد لا نجد إدارة للموارد 

يوجد فرد  احد يشرف على أعمال الشراء  التخزينا لنن عود نمو حجم المنشأة  أ  حتى قتسم للشراء  قتد

قتد نجد إدارة مستقلة للموارد يتبعها إدارات  أقتسام متعددة للشراء  التخزين  الموا لة  مراقتبة المخز ن 

  غيرها.

 طبيعة نشاط المنشأة -ج

هواك منشأة صواعية أ  تجارية أ  خدماتية  التوظيم الذي ينساب المنشأة الصواعية لا يتلائم مع 

المنشأة التجارية أ  الخدميةا فالمنشآت الصواعية تركز على  ظيفة شراء المواد الأ لية  الأجزاءا اما المنشآت 

الخدمية تركز على نوعية الخدمات المقدمة  التجارية فتركز على  ظيفة بيع  توزيع الموتجات النهائيةا  المنشآت

للعملاء بإعتبار أن الخدمات غير ملموسة. عليه فإن الهيكل التوظيمي للمنشأة يتحدد حسب طبيعة نشاطها 

  نوعية الموارد التي تتعامل فيها سواء للنتاج أ  التوزيع.

 1الموارد والإمكانات المتاحة -د

ك موارد  إمكانات مادية  بشرية  فوية عن منشأة أخرى لا يختلف الهيكل التوظيمي لمنشأة تمتل

 تمتلك الإمكانياتا فالمنشأة التي تمتلك موارد  إمكانيات كبيرة يكون لديها فرصة كبيرة لتطوير  توسيع

توظيمها بما يتواسب مع الإمكانيات  الموارد المتاحة  من ثم يمننها تخصيص لإدارة مستقلة للمواردا أما 

ت الإمكانات  الموارد المحد دة فلا يمننها تطوير أ  توسيع توظيمها لأن التطوير التوظيمي يرتبط المنشأة ذا

 بالإمكانات  الموارد المتاحة  الأهداف التي تسطرها المنشأة.

 وجهة نظر الإدارة العليا -ه

إتباع  قتد تفضل الإدارة العليا للمنشأة شكل معين لتوظيم أعمالها فوجد بعض المنشآت تميل إلى

المركزية في الشراء  التخزين  البعض الآخر يفضل اللامركزية  تفويض السلطة للدارات المتخصصة في 

الشراء  التخزينا  أيضا تؤثر درجة إهتمام الإدارة العليا بوظيفة اللوجستيك  تعترف بد رها في تحقيق 

 يمي.أهداف المؤسسةا حيث يتم  ضعها في المكان المواسب في الهيكل التوظ

 المطلب الثاني: مكانة ودور وظيفة اللوجستيك في المؤسسة الإقتصادية 

لقد تم إدماج  ظيفة اللوجستيك في الهيكل التوظيمي للمؤسسة الإقتتصادية عبر عدة مراحل  ذلك            

 حسب تطور هذه الوظيفة  تطور المؤسسات بشتى أنواعها.

 المؤسسة الإقتصاديةوظيفة اللوجستيك في  مكانة  :الفرع الأول 

: كان هواك عدة إدارات تتوازع للشراف على حركة تدفق الموارد سواء مواد قبل ظهور مدخل النظم -

 أ لية أ  نصف مصوعة أ  الموتجات التامة الصوع.

ففي حالة المنشأت الصواعية: كانت إدارة الإنتاج هي المسئولة عن المواد الأ لية  الأجزاء من خلال إدارة أ  

 قتسم الشراء.

                                                             
 .515د. محمد عبد العليم صابر، مرجع سابق، ص  -1 
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أما في المنشآت التجارية: فكانت هواك مسميات مختلفة للدارة التي تشرف على حركة تدفق الموارد تامة 

الصوع فبعض الشركات يطلق عليها "إدارة الشؤ ن التجارية"  البعض الآخر "إدارة المبيعات" أ  "إدارة 

 التسويق" حيث أنها تكون تابعة لإدارة أ  قتسم المشتريات.

:  تطبيقه في الشركات الصواعية  التجارية أصبحت هواك إدارة مستقلة خل النظمدبعد ظهور م -

للموارد تتبع المدير العام للمنشأة  تتولى الإشراف على تدفقات الموارد من المورد إلى المستهلك  تتبعها جميع 

ة المخز نا مراقتبة الإنتاجا الوقلا الإدارات المسئولة عن تدفق  انسياب الموارد مثل الشراءا التخزينا مراقتب

 موا لة المواد  غيرها.

 توضح الأشكال التالية مكان إدارة اللوجستيك في الهيكل التوظيمي لشركة صغيرة أ  متوسطة الحجم أ  

 كبيرة الحجم.

 مكانة إدارة اللوجستيك في الهيكل التنظيمي لمؤسسة صغيرة أو متوسطة  (:0- 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .314ا  ص 2111المصدر: محمد عبد العليم صابراإدارة اللوجستياتا الإسنودريةا دار الفنر الجامعيا

 إدارة اللوجستيك في مؤسسة كبيرةمكانة ( : 0- 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .321ا  ص 2111المصدر: محمد عبد العليم صابراإدارة اللوجستياتا الإسنودريةا دار الفنر الجامعيا

 العامالمدير 

 إدارة التسويق إدارة الإنتاج إدارة الإمداد إدارة المالية إدارة الموارد البشرية

 الشراء التخزين

 مدير العام

نائب مدير العام 

 للموارد البشرية

 

نائب مدير العام 

 لإدارة اللوحستيك

نائب مدير العام 

 للشؤ ن الادارية

نائب مدير العام 

 للشؤ ن الهودسية

 

 
إدارة  مراقتبة 

 الإنتاج

إدارة  مراقتبة 

 المخز ن

 إدارة الشراء إدارة الحركة إدارة الفحص إدارة التخزين

 التعاقتد الخاص التعاقتد الحكومي
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 التقسيم الوظيفي للمؤسسات  الذي يتمثل في: كذلك تعرف  ظيفة اللوجستيك توظيما داخليا  هذا حسب 

 التنظيم الداخلي لوظيفة اللوجستيك  -

عودما يكون حجم المشر ع صغيرا يكون نشاط إدارة الموارد محد دا  يكون في استطاعة فرد  احد 

الموارد القيام بإدارة الموارد على مستوى المشر عا  عودما ينبر المشر ع  يتسع نشاط عملية تدفق  انسياب 

داخل المنشأة  خارجها فإن التوظيم يتخذ أبعادا أخرى لتلائم التوسع في حجم الأعمال  اتساع نشاط 

المنشأةا  تظهر الحاجة إلى المزيد من التخصص  التنسيق  التكامل بين أنشطة إدارة الموارد تحت اشراف 

 مدير الموارد.

 نشأة إتباع  احد أ  أكثر من أسس التقسيم الوظيفي  عود  ضع التوظيم الداخلي لإدارة الموارد يمنن للم

 أ  حسب الموقتع الجغرافي أ  التوظيم المركب أ  غيرها بما يتواسب مع نشاط المنشأة .

 طبقا للتقسيم الوظيفي: يمنن تقسيم أنشطة إدارة الموارد إلى عدة مجالات  ظيفية

حسب أنواع الموارد التي تتعامل فيها سواء مواد  طبقا للتقسيم حسب الموارد: يمنن تقسيم إدارة الموارد 

أ لية أ  نصف مصوعة أ  مواد تامة الصوعا  يتم تحميع كل نوع أ  مجموعة سلعية من الأنواع المتشابهة في 

 حدة أ  قتسم داخل إدارة المواردا  عودما يتبع المنشأة عدة فر ع في عدة مواطق جغرافية قتد يكون من 

لموارد طبقا للموقتع الجغرافي  ذلك لتخفيض تكلفة الوقل  الإستفادة من مصادر المواسب توظيم إدارة ا

 التوريد المحلية.

 ( : التنظيم طبقا للتقسيم الوظيفي.1- 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .321ا  ص 2111المصدر: محمد عبد العليم صابراإدارة اللوجستياتا الإسنودريةا دار الفنر الجامعيا

 

 

 

 مدير إدارة اللوجستيك

 المشتريات المخازن  مدير الإنتاج البحوث الأعمال النتابية

 الوقل الاستلام مراقتبة المخز ن
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 : التنظيم طبقا للتقسيم حسب أنواع الموارد(1- 2) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .322ا  ص 2111المصدر: محمد عبد العليم صابراإدارة اللوجستياتا الإسنودريةا دار الفنر الجامعيا

 

 بعض المنشآت تتبع التوظيم المركب بمعنى أن يجمع الهيكل التوظيمي بين أكثر من أساس من الأسس 

 السابقة بأن يكون التوظيم على أساس  ظيفي جغرافي  على أساس أنواع الموارد في نفس الوقتت.

 

 التنظيم المركب لإدارة اللوجستيك :( 3 - 2)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  .322ا  ص 2111المصدر: محمد عبد العليم صابراإدارة اللوجستياتا الإسنودريةا دار الفنر الجامعيا

 

 

 مدير إدارة اللوجستيك

 المشتريات المخازن  البحوث الأعمال النتابية

 مواد أ لية الأصواف قتطاع الغيار

 مدير إدارة اللوجستيك

 الشراء التخزين الفحص

 -أ –موطقة  -ب –موطقة  -ج –موطقة 



 الفصل الثاني: الادارة اللوجيستية في المؤسسة الاقتصادية

59 
 

 دور وظيفة اللوجستيك داخل المؤسسة الاقتصادية  :الفرع الثاني

تواجه الموظمات اليوم حقيقة أساسية  هي أن أحد أهم العوامل التي تؤثر على أدائها لتعظيم ربحيتها 

مركزها التوافس ي في الأسواق يتمثل في قتدرتها على إدارة أنشطة اللوجستيك المسؤ لة عن تدفق  تدعيم 

 السلع  الخدمات بسهولة من بداية تدبير المواد الخام إلى مرحلة انتفاع عملاء الموظمة من موتجاتها  خدماتها.

الأنشطة اللوجستية كلما كان  قتد توصلت الدراسات الحديثة إلى انه كلما قتامت الموظمات بتحسين كفاءة 

لها أثر إيجابي قتوي على العديد من المتغيرات الإقتتصادية مثل معدلات التضخما  الميزان التجاري  زيادة 

قتدرة تلك الد ل على تصدير موتجاتها إلى باقي الد لا  إمكانية الموافسة الفعالة في الأسواق العالمية  إتاحة 

 1إلى مستوى عمالة أكبر.رأس المال للستثمار مما يقود 

 لوجستيات إلى تحقيق ميزة تنافسيةتقود ال -أ 

من خلال مفهوم التسويق تحقق الموظمة أهدافها بإعتمادها على تحديد إحتياجات الأسواق 

المستهدفة  رغبات المستهلنين  توفير الإقتواع المرغوب فيه بفعالية  كفاءة أكبر من الموافسين.  لكي توجح هذه 

( الصحيح Price( الصحيح بالسعر )Productفي ذلك يجب أن يكون لديها تكاملا لأفكار  جود الموتج ) الأخيرة

لخليط التسويق  4Ps( الصحيح  هي ماتمثل Place( الصحيح  إتاحته في المكان )Promotionمع التر يج )

 الزمان المواسبين   يلعب اللوجستيك د را فعالا  بصفة خاصة في دعم الحصول على الموتوج في المكان

بطريقة تجعلها تميز موتجاتها  خدماتها في ذهن عملاءها بتكلفة  أسعار أقتل من الموافسين  من ثم تستطيع 

 أن تدعي أنها تملك ميزة توافسية.

 من خلال مفهوم اللوجستيك على أنه تخطيط  تنسيق إنسياب المواد من المصدر إلى المستعمل كوظام 

ة قتد استطاعت التحنم في أدائها للربط بين الأسواق  شبنة التوزيع   عمليات الإنتاجا متكاملا تكون الموظم

 هذه الطريقة يمنن لها خدمة المستهلك أ  الزبون بمستوى عال  بتكاليف موخفضةا  بعبارة أخرى تكون 

 هذه المؤسسة قتد بلغت هدف الميزة التوافسية من خلال تخفيض التكلفة  تعزيز الخدمة.

 هم أنشطة اللوجستيك في خلق منفعة مكانية وزمانيةتس -ب 

الأمر الذي لا شك فيه أن المؤسسة التي ترغب في تبني المفهوم التسويقي يجب أن تتظافر كافة 

 ظائفها لتقديم سلعة أكثر جاذبية للمستهلك من خلال مجموع الموافع المقدمة إليها فيقوم النشاط الإنتاجي 

الموفعة الشكليةا  لنن تلك الموفعة لا يعني شيئا للمستهلك إلا إذا تم توفيرها في مع النشاط التسويقي بخلق 

الوقتت المواسب )الموفعة الزمانية(  في المكان المواسب) الموفعة المكانية(  الظر ف المواسبة للمستهلك لامتلاكها 

فعة المكان  الوقتت بيوما توفر  الحصول عليها )موفعة الإمتلاك أ  الحيازة(.  بذلك يوفر نشاط اللوجستيك مو

 أنشطة التسويق الأخرى موفعة الإمتلاك.

                                                             
 .18، ص2008محمد أحمد حسان، إدارة سلالسل الإمداد والتوزيع، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1 



 الفصل الثاني: الادارة اللوجيستية في المؤسسة الاقتصادية

60 
 

 تشكل موفعة المكان القيمة المضافة للموتوج من جعله متاحا للشراء أ  الإستهلاك في المكان المواسب أما 

ة ا في حين تكون موفع1موفعة الوقتت فتكون قتيمة ناتجة عن إتاحة سلعة ما أ  خدمة ما في الوقتت المواسب

الإمتلاك القيمة المضافة للموتوج عن طريق السماح للعميل بإمتلاكها  لا تنتج موفعة الإمتلاك عن 

 اللوجستيك  إنما من تقديم خصومات  مدفوعات متأخرة التي تجعل الزبون قتادرا على إمتلاك الموتج.

 : أهمية إدارة الأنشطة اللوجستية في المؤسسة الأقتصاديةالفرع الثالث

أهمية إدارة الأنشطة اللوجستية بنسبة متفا تة  ذلك تماشيا مع التطورات الحاصلة في تزايدت 

 موظمات الأعمال  تعدد أهدافها للوصول إلى أحسن الوتائج المخطط لهاا  هذا يظهر من خلال الاتي:

 تأثير اللوجستيك على الأداء المالي للمؤسسة  زيادة فرصها في الومو  التطور. -

 اليف  الآجال اللوجستية.تخفيض التك -

 تحسين الاداء الإداري للمؤسسة ا  التنسيق بين جميع الوظائف. -

 تنسيق انسياب المواد من المصدر إلى المستعمل كوظام متكامل. -

 تحسين الأداء التسويقي. -

 ستيك إلى تحقيق ميزة توافسية  هذه ميزة إيجابية بالنسبة لأداء المؤسسة.جيقود اللو  -

 لموفعة الزمانية  المكانية  تحقيق الرفاهية الإقتتصادية.خلق ا -

 تحسين أداء  ظيفة الإنتاج. -

 تحسين أداء  ظيفة الموارد البشرية. -

 

 

 

 

 

 

 
                                                             
1 Somuyiwa A.O. and Adewoye J.O.Managing Logistics information system :Theoretical Underpinning, Asian 
Journal of Business Management, vol 02 n°2,may 30/2010,P41-42. 



 الفصل الثاني: الادارة اللوجيستية في المؤسسة الاقتصادية

61 
 

 

 خلاصة الفصل

إن الوقاط التي ثم التطرق لها في هذا الفصل أظهرت أن إدارة الأنشطة اللوجستية تعتبر فرعا مهما من فر ع 

إدارة الأعمال  حديثا على الرغم من أن الوظائف الللوجستية ظلت تمارس موذ فترة ليست بالقصيرة كوظيفة 

 الوظائف في الموظمةا إلا أن الجديد هو  المخازن ا  الوقل  أ امر الشراء ...الخ ا بمعزل عن باقي الأنشطة

تطور الفنر الإداري الحديث في هذا الجانبا  الذي يشير إلى عملية تجميع الأنشطة ذات الصلة يتوفير المواد 

الخام  السلع النهائية  الخدمات التي تحتاج إليها الموظمة أ  الشركة أ  الوحدة الإقتتصاديةا  ادارتها بشكل 

 ف بالإدارة المتكاملة. متكامل فيما يعر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد: 

الجانب الوظري من تعريف لللأنشطة اللوجستية  مكانتها ضمن الهيكل تدعيما لما تم التطرق إليه في 

التوظيمي للمؤسسة الإقتتصاديةا خلال الفصلين السابقينا ثم أخد دراسة حالة لتشخيص  اقتع اللوجستيك 

بإحدى المؤسسات الجزائرية  هي مطاحن الأ راس  حدة اريسا  هي معدة من قتبل الطالبة كودري كريمة 

 هادة الماستر تخصص اقتتصاد الوقل  الإمداد.للحصول على ش

سوقوم بتقديم المؤسسة  مختلف موتجاتها  مراحل إنتاجهاا ثم التطرق إلى مكانة اللوجستيك  انشطته فيها 

 الد ر الذي يلعبه في تحقيق أهداف المؤسسة ا بحيث سيتم التركيز على هدف الاستراتيجية التوافسية 

 للمؤسسة محل الدراسة.
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مطاحن الأوراس

 المطلب الأول: تعريف مؤسسة مطاحن الأوراس

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة الفرع الأول:

 تعريف المؤسسة -4

لقد حض ي قتطاع الصواعات الفلاحية بإهتمام خاص موذ الاستقلالا كونه يلبي الاحتنياجات 

ا SEMPACالغدائية الأساسية للمواطويينا مما استوجب إنشاء الشركة الوطوية للسميد  الدقتيق  العجائن 

زعة عبر  لايات  حدة إنتاجية مو  52في إطار مايعرف بوموذج الصواعات المصوعة  هو جهاز إنتاجي متكون من 

مسامد( على الوحو الذي يتضمن لها التغطية لاحتياجاتهاا  بموجب المرسوم رقتم  –الوطن في شكل )مطاحن 

 ENIALانبثقت عن هذه الشركة المؤسسة الوطوية للواردات الغذائية  1412نوفمبر  22المؤرخ في  325-12

اض قتسوطيوةا رياض سطيفا رياض سيدي  هي تتنفل بإستيراد الموتوج التام سميت بالرياض  هي : ري

 بلعباسا رياض تيارتا رياض عوابةا  التي انبثقت عنها عدة مؤسسات   حدات إنتاجية.

 سيتم اسقاط الضوء على احدى هذه الوحدات الإنتاجية التابعة لرياض قتسوطيوةا  هي مطاحن الأ راس 

 .-اريس–الوحدة الإنتاجية 

ن بين المؤسسات الإنتاجية القديمة التابعة لمجموعة الرياضا تعتبر مطاحن الأ راس  حدة اريس م

لتأخد طابعا  1415-13-25المؤرخ في  15-14أ  مايسمى بمجموعة سميدا اذ تأسست بموجب المرسوم رقتم 

 –صواعيا  تجارياا  مع هيكلة مؤسسات الرياض انبثقت مطاحن الا راس كشركة فرعية تابعة لمجمع 

كلم من مركز 3ريس على الطريق الرابط بين اريس   لاية بسنرةا على مسافة  تقع غرب مديوة ا -سميد

م  دامت 1422كلما حيث بدأت أشغال إنجاز الوحدة سوة 11المديوة  التي تبعد بد رها عن مركز الولاية ب 

سوةا أنجزت من طرف المؤسسة الوطوية للأشغال العمومية سيويري  مؤسسة بيلار  11مدة انجازه 

 5.111.111.11برأس مال قتدره  1411ة التي قتامت بتركيب المطحوةا  بدأت نشاطها الإنتاجي سوة السويسري

 -قتوطار/ سميد 1111ساعة ) 24قتوطار/ 2111عامل  طاقتة إنتاجية مقدرة ب  154دج   بعدد عمال قتدره 

تقدر ب  دجا حيث تتربع على مساحة 31211111111قتوطار /دقتيق(.  قتد تم رفع رأس مالها ليصبح  1111

 هنتار. 1.5هنتارا تمت إقتامة البوايات على مساحة  1.5

 سباب انشاء الوحدةأ -2

يعود السبب الرئيس ي لإنشاء الوحدة إلى أسباب سياسية بالدرجة الأ لى في أطار تومية الموطقة 

يع إفتصاديا  سياسيا لفك العزلة عنها تحت إسم سياسة التوازن الجهوي العام على مستوى الوطن  توز 

 الـأقتطاب الإقتتصادية النبرى  طويا  جهويا.

 أهداف الوحدة وهيكلها التنظيمي  الفرع الثاني:

 أهداف  الوحدة  -4

 تتمثل أهداف الوحدة عموما في ما يلي :

 تلبية إحتياجات الزبائن في الموطقة خاصة  في الوطن عامة. -

 تموين السوق الوطوية بالموتجات الرفيعة الجودة. -
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 أكبر عدد ممنن من مواصب الشغل لسكان الموطقة. توفير  -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة -0

من المؤسسات العامة التي تمارس نشاطها الصواعي  - حدة اريس–تعتبر مؤسسة مطاحن الا راس 

فهي من الواحية التوظيمية توقسم إلى عدة مصالح  أقتساما  هذا من أجل السير الحسن للمؤسسة  تسهيل 

 الرقتابةا  يظهر هذا من خلال هيكلها التوظيمي التالي:عمليات 

 .( الهيكل التنظيمي للوحدة  4- 3الشكل رقم:  )
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المتحصل عليها من المؤسسة، سنة المصدر: الوثائق                                                                                      

0244. 

 

يلاحظ من خلال الهيكل التوظيمي للوحدة أنها تتكون من المديرا الأمانةا  خمسة  ظائف تتفرع منها عدة 

 فر عا كما أن الملاحظ انه لا يوجد فرع أ  مكانة للوجستيك في الهيكل التوظيمي للمؤسسة.

 فروع المؤسسة -0

الوحدة  هو مكلف بحسن تسيير الشركة إداريا  تقويا  إتخاد القرارات اللازمة في  يرأسها مدير   الإدارة: -

 الأ قتات المواسبة  التنسيق بين مختلف مصالح الشركة.

:  هي مكلفة بتسيير شؤ ن الأمانة بما فيها تسجيل البريد الصادر  الواردا  كذا استقبال العملاء الأمانة -

 استقبال المكالمات الهاتفية  تحويلها إلى المدير  تبليغ المعلومات إلى مختلف   الز ار لتسهيل الإتصال بالمديرا

 المصالح.

 المطلب الثاني: وظائف المؤسسة ومنتجاتها

 الفرع الأول: الوظائف

 وظيفة الإنتاج  -4

 تتكون من رئيس الوظيفة  الذي يودرج تحته رئيس فرع الإستقبالا رئيس الورديةا مسير الدرافيلا 

الاسطواناتا مسير التوظيفا إن  ظيفة الإنتاج هي العملية التي يتم بمقتضاها إنتاج سلع  خدمات  مسير 

عن طريق تحويل المدخلات من المواد الأ لية   سائل الإنتاج إلى مخرجات من سلع نهائيةا كما تقوم  ظيفة 

فات المطلوبة  النميات المحددة الإنتاج باتخاذ القرارات الخاصة بعملية الإنتاج للتأكد من مطابقة المواص

 لتحقيق رغبات المستهلنين  تلبية حاجياتهما  على هذا الأساس فوظيفة الإنتاج تقوم بما يلي:

 استغلال  سائل الإنتاج البشرية  المادية؛ - 

 متابعة يومية للموتجات مع إدخال بعض التغييرات الأساسية إن دعت الضر رة إاى ذلك؛ -

 السير الدائم لوسائل الإنتاج؛الحفاظ على  - 

 تحسين الإنتاج  الإنتاجية؛ - 

 دراسة  بحث إمكانية إدخال موتجات جديدة؛ - 

 توزيع الموتجات؛ - 
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 وظيفة الصيانة -0

 تتكون من رئيس الوظيفةا رئيس الورشةا اللحاما  النهربائيينا  لهذه الوظيفة علاقتة مباشرة مع 

 أنها تقوم بـ :عمليتي الإنتاج  التوزيعا ذلك 

 صيانة  سائل الإنتاج لضمان استمرارية العمل؛ - 

 ضمان تجديد الالات القديمة  برمجتها؛ - 

 القيام بالدراسات التقوية؛ - 

 متابعة  صيانة  سائل نقل البضائع؛ - 

 وظيفة المحاسبة المالية -0

 تعتبر  ظيفة المحاسبة  المالية  تتكون من رئيس الوظيفةا رئيس الخزيوة  عون لإدخال المعلوماتا 

الركيزة الأساسية في المؤسسةا  ذلك للد ر الفعال الذي تلعبه في عملية التمويل يمختلف العمليات 

 الإنتاجيةا تقوم هذه الوظيفة بالنشاطات التالية :

هيئة المخطط تحديد السياسة المالية بتحقيق التوازن المالي   الإستعمال العقلاني للموارد المالية   ت -

 المالي؛

تأمين الحفاظ على التمويل الضر ري لتحقيق الأهداف المسطرة في إطار نمو الوحدة  تسيير عقود  -

 القر ض؛

 تأمين  إصدار الإجراءات المالية  المحاسبية؛ - 

 تأمين المراقتبةا التحليل  رصد حسابات الوتائج  الميزانيات؛ - 

 تأمين  إعداد ملفات الأسعار؛ - 

 تحافظ على عمليات الجرد لنهاية السوة؛ - 

 تأمين تحضير تقارير التسيير الهينلي؛ - 

 ضمان تسيير الموارد البشرية؛ - 

 وظيفة المستخدمين -1



 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي

68 
 

 تتكون من رئيس فرع المستخدمينا رئيس فرع الأجورا  فرع الوسائل العامةا تقوم هذه الوظيفة  

العلاقتات التي يمنن أن تربط العمال فيما بينهم من جهة مهما أساسا بتسيير العوصر البشريا بمعنى اخر كل 

كانت  ظيفة العامل  مهما كانت رتبته في الهرم الوظيفي للمؤسسةا  بالمؤسسة من حهة أخرىا  على هذا 

 الأساس ركزت الوحدة في عملية تسيير الموارد البشرية على ما يلي:

 ضمان سياسة التشغيل؛ -

 التكوين؛ - 

 لأجور؛دراسة ا - 

 التغيب  محا لة الحد موه؛ - 

 الذهاب؛ - 

 تسيير القضايا  الإجتماعية  العامة؛ - 

 تسيير القضايا القانونية المتوازع فيها. - 

 الوظيفة التجارية -1

 التي تتكون من رئيس الوظيفةا رئيس فرع التجارةا رئيس فرع الفوترةا رئيس فةع التوزيعا  يمنن  

 حصر الوظيفة التجارية في :

 تقوم باستقبال الزبائنا  كذلك تحديد نوعية الزبون ثم تطلب موه إحضار ملف خاص يتضمن:

 بطاقتة تسجيل من المديرية العامة للضرائب؛  - 

 اقتة الشخصية أ  رخصة السياقتة؛نسخة من البط - 

  صل طلبية فارغ مع الختم؛ - 

 نسخة من شهادة الميلاد؛ -

 تصريح شرفي مع البصم بالإصبع؛ - 

 نسخة مستخرجة من السجل التجاري؛ - 

 صورتين شمسيتين؛ - 

 وظيفة الشؤون الإجتماعية -3

ــ : التي تتكون من  رئيس الوظيفةا رئيس فرع الشؤ ن الإجتماعيةا  مرا  سل إجتماعيا  هي مكلفة بـــــ
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 المراقتبة عن قتريب لأعوان الأمن  التحقق من إنتقالهم للسعافات الأ لية؛ - 

 توظيم تمارين مكافحة الحرائق داخل الوحدة؛ - 

 إعداد قتواعد الأمنا - 

 القيام  بالتحاليل المعمقة للحوادث؛ - 

 ضمان الاداب داخل الوجدة. - 

  ن وزبائن المؤسسةموردو  الفرع الثاني:

 موردون وزبائن المؤسسة  -4

للوحدة عدة موردين يقومون بتز يدها بمختلف الإحتياجات لإتمام عملية الإنتاج كالمؤسسة 

 التي  Office Algerien Interprofessionnel Des Cereale (OAIC)الوطوية التي تز د المؤسسة بالمادة الأ لية 

تتواجد بالحي الصواعي لولاية باتوةا أيضا المؤسسة الوطوية لإنتاج الأكياس بالبويرة  التي تز د الوحدة 

بالأغلفة لموتجاتها  كذلك مطبعة )القدس( التي تز د الوحدة بالبطاقتات التي تحوي المعلومات الازمة عن 

 المؤسسة  عن الموتج أيضا.

 هم:أما الزبائن الأساسيين للوحدة ف

البيع الأربعة التابعة للمؤسسة  المتواجدة بالمواطق التالية )اريسا اشمولا تكوتا ثنيةا العابد( اين  نقاط -

 تتنفل المؤسسة بإيصال الموتجات بوفسها لهذه الوقاط؛

 تجار جملة متواجدين عبر أنحاء القطر الوطني؛ -

بإنتاج الخبز بوفسها مثلا )الجامعاتا المؤسسات التربويةا الوحدات العسنرية......  ا لمؤسسات التي تقوم-

 الخ(؛

 الفلاح الذي يستهلك هو الآخر هذه الموتجات كالوخالة. -

  عدد العمال -0

 12موفذا  في الإجمال تتكون الوحدة من  51مهرةا  25إطارا  12يعمل بالوحدة عدد معتبر من العمالا 

 عامل.

 ومراحل الإنتاج منتجات المؤسسة  الثالث: الفرع

 منتجات المؤسسة  -4

 الدقتيق العادي  الممتاز؛

 السميد العادي  الممتاز؛ -

 الوخالة؛ -

 سمولات هي عبارة عن خليط من الدقتيق  السميد ينتج عودما يتبقى  السميد في خلايا التخزين للتصفية. -
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 مراحل الإنتاج -2

الدقتيق بعدة مراحل بدءا بعملية إستقبال المادة الأ ليةا مرحلة غسل المادة الأ ليةا تمر عملية إنتاج 

مرحلة تجفيف المادة الأ ليةا مرحلة التخزين في الخلايا  التحويل إلى المطحوةا تخزين الموتوج النهائيا 

  المرحلة الأخيرة هي مرحلة التوزيع للزبون كما يبين الشكل الموالي:

 -اريس -في مؤسسة ( : مراحل الإنتاج0 - 3الشكل رقم )

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                 

 الأ لية بالشاحوات نقل المادة

 إستقبال المادة الأ لية

 الغسيل الأ لي للمادة الأ لية

 التجفيف بالخلايا

 الغسيل للمرة الثانية

فترة راحة  تجفيف للمادة الأ لية داخل 

 الخلايا

 طحن المادة الأ لية

 تخزين الموتوج داخل الخلايا

 بكل نوعتعبئة الموتوج في الأكياس الخاصة 

 تخزين الأكياس بالمخزن 

 التوزيع
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-2111مدادا جامعة باتوةا سوة تخصص إقتتصاد الوقل  الإ  -د ر الإمداد في تحسين توافسية المؤسسة –كودري كريمة ا مذكرة تخرج   المصدر:

2111. 

 

 الأنشطة اللوجستية ومكانتها في المؤسسة محل الدراسة:المبحث الثاني: 

 في المؤسسة الأنشطة اللوجستيةالمطلب الأول:  

اللوجستيك تحت الوظائف الأخرىا المؤسسة لا تمتلك  ظيفة الوجستيك لننها تمتلك أنشطة 

  سيتم من خلال هذا المبحث تسليط الضوء على  اقتع هذه الأنشطة في المؤسسة .

 الفرع الأول: الأنشطة الأساسية

تتوفر المؤسسة على مختلف الأنشطة الأساسية  الداعمة للوجستيك  لنن تختلف درجة إهتمامها  تنيزها 

 على هذه الأنشطة.

 خدمة العميل  -1

تهتم المؤسسة بالعميل بدرجة كبيرةا  باعتبار موتج السميد بأنواعه موتج ذ  استهلاك  اسع في 

الأسواقا فإن المؤسسة تسعى جاهدة لتوفير الموتج للعميل في الوقتت  المكان المواسبين  بالتكلفة المواسبة 

اج الأنواع المختلفة التي يطلبونهاا أيضاا لننها لا تقوم بدراسة أذ اق المستهلنين  مراعاة رغباتهما  ذلك بانت

 ذلك نتيجة لسوء التسييرا فالمؤسسة لا تقوم بأي نوع من الدراسات لمعرفة أذ اق  متطلبات المستهلكا 

 إنما تقوم بإنتاج الأنواع التي ألفت إنتاجها  بيعها د ن مراعاة متطلبات العميلا فيقوم الزبون  حده بإعادة 

ق ليتحصل على الووعية التي يرغب الحصول عليهاا رغم أن المؤسسة بمقد ؤها طحن أ  غربلة موتوج الدقتي

توفير مختلف الأنواع من الموتجات على عنس المؤسسات الموافسة كمؤسسة عمر بن عمر  مؤسسة لعويواتا 

لنن هذا لا يؤثر على توافسية المؤسسة  ذلك لجودة الموتجات المقدمةا فالعميل يبحث عن الجودة رغم أن 

الووعية ليست هي المطلوبةا  تعتبر  ظيفة التجارة هي المسؤ لة عن التعاملات مع الزبائنا إذ تقوم باستقبال 

الزبائن  تحديد مواعيد التسليم  النميات المتاحةا  تحرير عقد التموينا  في حالة حد ث أي خلل أ  عطل 

 فإن المؤسسة تقوم بإعلام الزبون مسبقا.

 النقل -0

ة على الوقل البري )الطرقي( في تمويل  توزيع موتجاتهاا  تعتبر خدمة الوقل ضعيفة تعتمد المؤسس

 سائل كما سبق الذكرا فهذه الوسائل لا تغطي حاجات المؤسسة  11مقارنة بوزنهاا فهي لا تمتلك سوى 

حيان إلى الخاصة  أن هذه الوسائل قتديمة  تتعرض للعطل بين المرة ةالآخرىا ما يؤدي بالمرسسة في بعض الأ 

اللجوء إلى إستئجار الشاحوات لتغطية العجز لديهاا لنن  هذا الحل غير كافي فلو أن للمؤسسة عدد أكبر من 

  سائل الوقل لكان  ضعها التوافس ي أقتوى.
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 التخزين -0

يبدأ نشاط التخزين عود  صول الشاحوة المقلة  للمادة الأ لية  تقوم بتفريغ حمولتها في محطة 

لتنزل مباشرة إلى الأسفل عبر شبنة خاصة لتجد سلاسل متحركة مز دة بصحون ا توماتينية الأستقبالا 

ا هذه السلاسل تكون على  ضعيتين افقية ثم عمودية إلى أعلى ثم أفقية  صحن(151)سلسلتين تحتوي على 

ثانيةا  بعدها  12قتوطار يمتلئ في كل مرة  يفرغ في زمن قتدره  5لتنزل مباشرة في الصاع ثم إلى ميزان حجمه 

 قتوطار. 125111تمر الحبوب بعد التصفية لخلايا التخزينا إذ تمثل قتدرة التخزين في الخلايا بــــ : 

 عود الحاجة تصرف من المخازن إلى المطحوة عبر السلاسل الأ توماتينية أيضا  عود الإنتهاء من عملية 

 ـــــ :الطحن تتم عملية التخزين الخاصة بالموتوج في الخلايا بــ

 قتوكار. 2211الدقتيق:   -

 قتوطار. 431السميد:  -

 قتوطار. 3111الوخالة:  -

ـــــ :  ــــ ــــ  هي   2م 2431 المرحلة الأخيرة تتم بتعبئة الموتوج بالأكياس ليتم تخزينها في مخزن كبير بمساحة تقدر بـــــ

ـــ  -على طابقين:   . 2م1211الطابق الأرض ي تقدر مساحته بـــــ

 . 2م1211الطابق الأ ل  - 

 أين يتم تخزينها إلى حين الطلب عليها.

علما  أن المؤسسة لا تستخدم أي نوع من أنواع طرق مراقتبة المخز ن  ذلك لأنها تستخدم كل ما تشتريه 

 توزع كل ما تنتجه في أقتصر  قتت ممنن أي أن المكانة التوافسية للمؤسسة لا تتأثر نتيجة عدم استخدامها 

 قتبة  تقييم المخازن.لطرق مرا

 نظم اللوجستيك المعلوماتية -1

تعتبر الوحدة الإنتاجية بموطقة آريس من المؤسسات القديمة في الميدانا  هي لحد الآن تعتمد عللى 

الطريقة التقليدية في تخزين  توزيع  تبادل المعلومات  العمل أي إستعمال الورقا ما يصعب عليها تبادل 

المؤسسة رغم  جود الفاكس إلا أنه يتوحب على الإداريين التوقل لتبادل المعلومات مع المعلومات خاصة خارج 

مختلف المؤسسات التي تتعامل معهاا فلو أن المؤسسة تستخدم الأنظمة المعلوماتية التي تم التطرق لها في 

ستجدات التي السابق لكانت المؤسسة في  ضعية أحسن  لسهلت على العمال عملهم  السماح لهم بمعرفة الم
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تطرأ في السوقا  لكانت هواك سهولة في سرعة انسيابية المعلومات بين مختلف الوظائف  المصالح داخل 

 المؤسسةا مما يزيد من توافسيتها  تحسين مركزها في السوق.

 

 الأنشطة الداعمة الفرع الثاني:

غير أنها لا تتوفر على أخرى تتوفر المؤسسة على بعض الأنشطة الداعمة للوجستيك كالشراء  الموا لة 

 كالتنبؤ بالطلب.

 التنبؤ بالطلب -1

بإعتبار المؤسسة تبيع كل ما تنتجها فهي لا تقوم بأي نوع من الدراسات فيما يخص التنبؤ بالطلب 

فهي تركز مجمل اهتمامها على الإنتاج  محا لة إشباع أكبر قتدر من الإحتياجاتا ففي الواقتع فإن المؤسسة لا 

داد العملاء بالنميات التي يطلبونها دائماا  إنما تحا ل توزيع النميات التي تراها كافية لسد تقوم بإم

 إحتياجات العميل.

 وظيفة الشراء -2

بإعتبار الوحدة تابعة للمؤسسة الأم بقسوطيوة فإنها تتبع طريقة شراء خاصة  هي طريقة الشراء بين 

ة من مؤسستها الأما أي أن هذه الأخيرة تفرض على المؤسسة الوحدات ا أي أن الوحدة تتز د بالمادة الأ لي

محل الدراسة مورديهاا  هذا ما يوعنس سلبا على توافسية المؤسسةا تكلفة الشراء  النميةا فالمؤسسة لا 

تستطيع الشراء بأقتل تكلفةا  لا الشراء بالجودة  الووعية التي تريدهاا  من هوا يلاحظ عدم كفاءة  ظيفة 

 ؤسسة  هذا نظرا لما هو مفر ض عليها.الشراء يالم

  تقدر مدخلات المؤسسة لليوم الواحد:

 قتوطار قتمح صلب.211 -

 قتوطار قتمح لين. 411 -

 المناولة -3

تعتمد المؤسسة على الموا لة الآليةا فمن إستلام المادة الأ لية بمركز الإستقبال يتم تمريرها عبر 

العملية الإنتاجيةا  عود خر ج الموتوج من المطحوة يتم تمريره عبر السلاسل الآلية التي تم التطرق لها في 

بساط آلي ليعبئ بالأكياسا  توضع هذه الأكياس ياستعمال أد ات الموا لة المتوفرة بشكل  اسع بالمؤسسة 

 التي تستطيع تسهيل التحرك في المخازنا  من ثم  ضع الموتجات بالأماكن الخاصة بكل نوعا  عود الطلب 

 ا تستخدم  سائل خاصة أيضا لشحنها بوسائل الوقل.عليه

 التعبئة والتغليف -4
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تتم عملية التعبئة  التغليف للمتووج بنفاءة بالمؤسسةا فبعد عملية الطحن يتم نقل الموتوج عبر 

 البساط المتحرك ليجد الأكياس جاهزة لاستقباله  هذه الأكياس على أحجام مختلفة كما يلي:

 من الورق الملون.كلغ مصووعة 5أكياس  -

 كلغ مصووعة من البلاستيك الملون. 11أكياس  -

 كلغ مصووعة من البلاستيك الملون. 25أكياس  -

تسير هذه العملية من طرف العمال الذين يقفون أمام مخرج البساط  يجهز ن الأكياس  عود إمتلائها بالقدر 

المطلوب تتم عهملية غلق الأكياس مع  ضع البطاقتات الملصقة  هي  رقتة صغيرة  تحتوي على مجموعة من 

جة  مدة الإحتفاظ  رمز الوقتو البيانات ا الإسما العلامة التجاريةا المكوناتا عووان  حدة الإنتاجا در 

رمز اللوقتو: هو تصميم خاص بالمؤسسة أ  العلامة التجاريةا  le logotypeللمؤسسةا  يتشكل أساسا من رمز 

 هو يتشكل من الحر ف الأ لى المعبرة عن إسم ما أ  يكون عبارة عن رموز أ  رسما  يرمز اللوقتو بالنسبة 

ة تحتوي على جميع المعلومات الأساسية التي يحتاجها المستهلك فهذه البطاقت SEMIDEللمؤسسة الإنتاجية:

  التي تسهل له عملية الإختيار بين الأنواع المختلفة للموتج الواحد.

 المطلب الثاني: مكانة الأنشطة اللوجستية في مؤسسة إريس

 اقع الأنشطة اللوجستية بالمؤسسةالفرع الأول : تشخيص و 

للمؤسسة محد دة من الأعلى لأن المؤسسة تمون نفسها من طرف مورد تعتبر الأنشطة اللوجستية 

  احد لننها تعتبر جيدة من الواحية الأخرى ) الزبائن( كما يوضحه الشكل الموالي:

 مؤسسة إريسفي  ( الأنشطة اللوجستية0 - 3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مور د  المؤسسة

 الشراء الوقل

 الموا لة
 التخزين

 زبائن المؤسسة

نقاط البيع  تجار الجملة المؤسسات الفلاح

التابعة 

 للمؤسسة

الأنشطةا

 لرئيسية
الأنشطةا

 لداعمة
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 ا مرجع سابق المصدر: من إعداد الطالبة كودري كريمة

 الفرع الثاني: دور أنشطة اللوجستيك في تنافسية المؤسسة

 اقتع أنشطة اللوجستيك بالمؤسسةا  معرفة مدى تركيز   إهتمام المؤسسة بهاا سيتم بعد تشخيص 

 الإنتقال إلى معرفة د ر هذه في توافسية المؤسسة  كيف تؤثر بالإيجاب أ  السلب على هذه الأخيرة.

 دور خدمة العميل في تنافسية المؤسسة  -4

توافسية المؤسسةا هو أنه لا يرقى إلى التوصل إليه حول خدمة بالمؤسسة  أثره على مايمنن  

المستوى المطلوبا فرغم إهتمام المؤسسة بالعميل إلا أنها لا تقوم بدراسة أذ اقتهم  متطلباتهم بل تسعى 

فقط بتوفير الموتوج لهم في الوقتت  المكان المواسبينا أي أن خدمة العميل تتسم بالومطية في تقديم  معاملة 

 طريقة خدمة العميل موذ تواجد المؤسسةا ما يؤثر سلبا على توافسية المؤسسة.الزبائن بدليل عدم تغيير 

 دور خدمة النقل في تنافسية المؤسسة  -2

من خلال تشخيص هذه الخدمةا تبين أن خدمة الوقل لا تساهم بشكل إيجابي في توافسية المؤسسة 

المخصصة لعملية الوقل خاصة عود  هذا نتيجة للعديد من جوانب الوقص فيها مثل عدم ملائمة المركبات 

التوجه للمواطق الصحرا يةا أين تشتد الحرارة ما يؤثر على جودة الموتوج قتيل  صولها أضافة إلى قتدم 

 سائل الوقل التي تمتلنها المؤسسة  نقص عدد المركبات الظي لا يغطي إحتياجات المؤسسةا  هذا ما يؤثر 

 لموافسيين  لموتجاتهم في الوقتت  المكان المواسبين للعملاء.على توافسية المؤسسة في إمكانية إيصال ا

 دور خدمة التخزيين في التنافسية -3

تساعد عملية التخزيين بصورة جيدة في توافسية المؤسسة لأنها تطبق هذه الوظيفة بمعايير تساعد 

 على عدم تلف الموتوجا مما يساعد على بقاء الجودة لمدة أطول.

 وجستيك المعلوماتيةدور خدمة نظم الل -4

بعد عملية التشخيص  لخدمة نظم المعلوماتية بالمؤسسة اتضح أن هذه الخدمة تؤثر سلبا على 

 توافسية المؤسسةا  هذا نتيجة عدم إستخدامها لهذه الخدمة  لو بالقدر القليل.

 دور خدمة التنبؤ بالطلب -5

ها على التوافسية أنها لا ترقى إلى بمنن التوصل حول جانب خدمة التنبؤ بالطلب بالمؤسسة  تأثير 

المستوى المطلوبا ففي حالة دخول موافسيين يوفر ن الجودة ذاتها  أ  أحسن للعميل في المستقبلا فهذا 

سيؤثر سلبا على مخز ن المؤسسة  بالتالي جودة الموتوجا فبقيام المؤسسة بهذه الخدمة تضمن موتجاتها 

  تضمن زبائنها أيضا.
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 الشراء على التنافسيةدور خدمة  -1

المؤسسة الأم هي التي تفرض على الوحدة مورديها بالمادة الأ ليةا  هذا ما يؤثر على المؤسسة من 

 حيث التكاليفا  عليه يؤثر سلبا على توافسية المؤسسة.

 دور خدمة المناولة في التنافسية -2

الموا لة المواسية في العماية  يعتبر هذا الجانب مدعما للتوافسية  ذلك لإستخدام المؤسسة  سائل

الإنتاجيةا مايعني عدم حد ث إنقطاعات في العملية الإنتاجية  لا في عملية التخزيين  التوزيعا بمعنى أن هذا 

 الجانب يسهم بالقدر المطلوب في توافسية المؤسسة.

 دور خدمة التعبئة والتغليف في التنافسية -1

 ك لقيام المؤسسة بإختيار الووع المواسب من الأغلفةتدعم هذه الخدمة توافسية المؤسسة  ذل

   البطاقتات التي تعبر عن المؤسسة  عن الموتوجا  ذلك بالتكلفة المواسبة  الووعية المواسبة أيضا. 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة بدمج وظيفة اللوجستيكالفرع الثالث : 

الإستراتيجية للمنشأةا  من الملاحظ أن إن كفاءة  فعالية اللوجستيك تعتبر جزء أساس ي من الإدارة 

معظم  ظائف اللوجستيك توتشر تقليديا داخل التوظيم  في مجموعات موتوعة من الوظائف الرئيسيةا مما 

يؤدي إلى تعارض أهداف هذه الوظائف مع بعضها البعض  ذلك نتيجة للتبعية المزد جةا فعدم  جود هيكل 

 ظيفة  احدة يؤدي إلى الفشل في تطبيق اللوجستيك بالشكل  توظيمي يجمع بين أنشطة اللوجستيك تحت

المطلوبا  من هوا يمنن إقتتراح هيكل توظيمي للوحدة بحيث يدخل اللوجستيك فيه كوظيفة أساسية لتقوم 

بوصل الوظائف الأخرى ببعضهل البعضا  تقوم أيضا بتسهيل عمليات التموينا الإنتاجا  التوزيع  ذلك كما 

 يلي:
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 ( اقتراح لهيكل تنظيمي للمؤسسة بدمج اللوجستيك كوظيفة أساسية1 - 3شكل رقم: )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا مرجع سابقالمصدر: إقتتراح الطالبة كودري كريمة

يلاحظ أنه تم إدراج  ظيفة اللوجستيك كوظيفة رئيسية إلى جانب  ظيفة المحاسبة  الماليةا   ظيفة الشؤ ن 

الإجتماعيةا  ظيفة الصيانة   ظيفة المستخدمين حيث ثم  ضع كل من  ظيفة الإنتاج  التسويق تحت 

أجل الدمج الكامل الوظيفة الجديدة ) اللوجستيك(ا  ذلك لأنها تحتوي على أنشطة اللوجستيك من 

  التحنم الجيد  المباشر في هذه الأنشطة.

 دور اللوجستيك في استراتيجية المؤسسةالفرع الرابع : 

حسب المقابلات التي اجريت مع رؤساء المصالح بالمؤسسةا  إنطلاقتا من جملة الأهداف التي تسعى 

إستراتيجية التميز بالموتجات في الموافسة هذه الأخيرة إلى تحقيقهاا اتضح بأن الإتجاه سوف يكون نحو اعتماد 

 مدير الوحدة

 مدير الوحدة

 فرع التوزيع فرع التموين

 ظيفة 

 اللوجستيك

 ظيفة 

المحاسبة 

  المالية

 ظيفة 

الشؤ ن 

 الإجتماعية

 ظيفة 

 الصيانة

 ظيفة 

 المستخدمين

 الانتاج فرع تخطيط

رئيس 

 الخزيوة

رئيس فر ع 

الشؤ ن 

 الاجتماعية

مراسل 

 اجتماعي

 كهربائيين

رئيس 

 الورشة

فرع 

الوسائل 

 العامة

رئيس فرع 

 المستخدمين

عون 

ادخال 

 المعلومات
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 هذا نظرا لقدرة المؤسسة على الموافسة بووعية الموتجاتا  فق هذا البديل الإستراتيجي سيكون لللوجستيك  

د ر مهم في تدعيم المركز التوافس ي للمؤسسة في السوق لو أنها تستخدمه بالشكل المواسبا فتركيز المؤسسة 

اا  باستخدامها  اعتمادها على اللوجستيك فإنها ستركز أكثر على الجودةا  التحديث على التميز في موتجاته

الداخلي  الخارجي لها  تحديدا الذ ق  الغلاف التسويقي للموتجا  كذلك التميز في الخدمات التي تقدمها 

العمل على لعملائها )تجار الجملةا الفلاحين  مختلف المؤسسات( بالتركيز على عوصر الاستجابة لهما   

 تحفيزهم بشكل أكبر لضمان ديمومة التعامل مع المؤسسة.

 قتد يساعدها أيضا الإعتماد على التنوولوجيات الحديثة للوجستيك  حسن التحنم بها عن طريق 

التشخيص المبنر للمشاكل المحتملةا من السيطرة على الأ ضاع بالسوقا  فرض نفسها فيه مما ينسبها 

اد المؤسسة أيضا على طرق التخزين التي يحث عليها اللوجستيك من خلال الإستغلال توافسية دائمة ا  اعتم

 الأمثل لمواردها  موتجاتها ا يمننها من التنبؤ الجيد لما يجب عليها إنتاجها  تخزيوه  توزيعه.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي

79 
 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

مطاحن الأ راس للدقتيق  مشتقاته هي من خلال ماتم توا له في هذا الفصلا يمنن القول بأن مؤسسة 

مؤسسة تملك مكانة قتوية في السوقا  احتلالها لهذا المركز التوافس ي يؤهلها لأن تكون من الموافسيين الأقتوياء 

لباقي المؤسسات التي تنشط في نفس المجالا فرغم أن المؤسسة لا تعتمد على إستراتيجية توافسية إلا أنه تم 

التي يمنن للمؤسسة أن تستثمرها في المستقبل لاكتساب موضع جيد في بيئتها  استنتاج بعض نقاط القوة

 التوافسية هي:

 اعتماد المؤسسة على خبرتها الواسعة في مجال إشباع حاجات الزبائن نظرا لقدم نشأتها؛ -

 تعدد موتجات المؤسسة : دقتيقا سميدا نخالة .....الخ مما يرفع من حضوضها في السوق؛ -

باستحداث بعض الآلات في الورشات مما كان له أثر على الووعية  كذلك النمية قتيام المؤسسة  -

 الموتجة.

أما فيما يخص ما تم توا له في الجانب الوظري حول الأنشطة اللوجستية  فإن المؤسسة تحتوي على 

وظيمي الأنشطة اللوجستية الأساسية  الأنشطة اللوجستية الداعمة إلا أن ليس لها مكانة في الهيكل الت

للمؤسسة اي تفتقر إلى الجانب الإداري كفرع ابحيث  يتم إدارتها بشكل ضمني أي ضمن  ظائف المؤسسة 

الأخرىامما ترتب عن ذلك الإهتمام ببعض الأنشطة اللوجستية  إهمال الأنشطة المتبقية كخدمة الوقل 

شطة اللوجستية كفرع إداري  خدمة العميلا   عليه اقتترحت الطالبة على المؤسسة هيكل توظيمي يضم الأن

أ   ظيفة إدارية حتى يتم تحقيق تكامل الوظائف الإدارية للمؤسسةا من أجل تحقيق أهداف  استراتيجية 

 المؤسسة.
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 العـــــــــــــــــــــــــــــــامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الخاتمة

لقد حا لوا من خلال هذه الدراسة معالجة أحد المواضيع الهامة  الحديثة في العلوم اللوجستية 

 إعتمادا على  الإداريةا ألا  هو إدارة الأنشطة اللوجستية في المؤسسة الإقتتصادية ا فمن خلال الدراسة 

الجانب الوظري الذي قتموا فيه بتوضيح كل جوانب اللوجستيك موذ ظهوره إلى غاية اللوجستيات الحديثةا 

اضافة إلى مكانته كوظيفة في المؤسسة الإقتتصادية بشكل خاصا استخلصوا أن نجاح المؤسسات 

اجع أساسا إلى دعم إدارة الأنشطة الإقتتصادية في زيادة فعالية الأداء في ظل العولمة  الموافسة المحثدمة ر 

اللوجستيةا حيث تسعى المؤسسات الإقتتصادية بخلاف المؤسسات الأخرى إلى تحقيق التكامل الإداري 

 لوظائفها لتحقيق أهدافها.

 تقييم الفرضيات

مختلف بالنسبة للفرضية الأ لى: الإدارة اللوجستية تفعل الوظائف الأخرى في المؤسسة الإقتتصادية  تشمل  -

مراحل العملية الإنتاجية من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك فهي صحيحة فالأنشطة اللوجستية لا تمارس 

 بمعزل عن الوظائف الأخرى للمؤسسة بإرتباطها بوظيفة الإنتاجا التمويل   التسويق.

لمؤسسات الإقتتصاديةا فهي للدارة اللوجستية د ر كبير في  تحقيق أهداف  تحسين أداء االفرضية الثانية:   -

فرضية صحيحة بحيث تهدف الإدارة اللوجستية إلى خفض التكاليفا  إيصال الموتوج للعميل في الوقتت 

 المواسب  في المكان المواسب.

الفرضية الثالثة: تعتبر إدارة الأنشطة اللوجستية  احدة من الإدارات الحديثة المطلوبة لتحقيق التكامل  -

سات الإقتتصادية ا هي فرضية صحيحة من الجانب الوظري لنن من حيث الجانب التطبيقي الإداري في المؤس

تحتوي على الأنشطة اللوجستية  تقوم  - حدة إريس  –استنتجوا أن المؤسسة الوطوية محل الدراسة 

ي بإدارتها بشكل ر تيني ضمن الوظائف الأخرىا كما أنها لا توجد لها مكانة كوظيفة في الهيكل التوظيم

 للمؤسسة.

مما يعني أن المؤسسة الوطوية محل الدراسة لا تطبق إدارة الأنشطة اللوجستية كعلم إداري حديث لتحقيق 

 التكامل الإداري الفعال.

 الإقتراحات والتوصيات

مام أكثر بنشاط اللوجستيك  تخصيص قتسم أ  إدارة خاصة بالوجستيك في المؤسسات الإقتتصادية الإهت  -

 الجزائرية.

لإستفادة من مهارات  كفاءات خريجي الجامعات تخصص لوجستيك من قتبل المؤسسات الوطوية لمواجهة ا -

 التغيرات الإقتتصادية المحلية ةالعالمية.
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 الإحتكاك بالمؤسسات الرائدة في مجال اللوجستيك للستفادة من تجاربهم  خبراتهم. -

العلوم الإدارية الحديثة ا  تحقيق سرعة الإستجابة رفع كفاءة المؤسسات  تحسين الأداء الإداري عن طريق  -

 للعميل من خلال إدارة الأنشطة اللوجستية.
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لمسيرة علي فلاح الزعبيازكريا أحمد عزاماادارة الأعمال اللوجيستية)مدخل التوزيع   الامداد(اعمان ادار ا -11

 . 2112ا 1اط

 

 .2113االجزائرا 3عمر صخري: إقتتصاد المؤسسةا ديوان المطبوعات الجامعيةا طبعة  -14

 .2111عداي الحسين فلاح حسنا الإدارة الأستراتيجيةا طبعة الأ لىا الأردنا عمانا دار  ائل للنشرا  -21
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 .2111دار غريب للطباعة  النشر  التوزيعاعلي السلميا إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةاالقاهرةا  -21

 عدنان هاشم السمرانيا الإدارة الماليةا مدخل كميا دار زهران للنشرا عمانا الأردن. -22

عبد الستار محمد العلي  خليل إبراهيم النوعانيا إدارة سلاسل التوريدا دار الميسرة للنشر  التوزيعا  -23

 .2114عمانا الأردنا الطبعة الأ لىا 

غول فرحات: الوجيز في إقتتصاد المؤسسةا دار الخلد نية للنشرا طبعةالأ لىا القبة القديمةا الجزائرا  -24

2111. 

 .1445كامل المغربيا أساسيات في الإدارةا دار الفنر للنشر  التوزيعا الطبعة الأ لىا  -25

اللوحستية في الموظمات مصطفى محمود أبو بنرا المرجع في  ظيفة الاحتياجات  إدارة الأنشطة  -21

المعاصرة: مدخل استراتيجي تطبيقي لتحقيق الميزة التوافسية من خلال أعمال الشراء   التخزينا الدار 

 .2114-2113الجامعيةا الإسنودريةا مصرا

 محمد توفيق ماض يا اسماعيل السيدا ادارة المواد   الامدادا الدار الجامعيةاالاسنودرية . -22

ابراهيماتعريف الأعمال اللوجيستيةاملتقى الادارة اللوجيستية   تحسين سلسلة التوريد   محمد علي  -21

  رشة عمل الوظم المعاصرة للتخطيط   الرقتابة على التخزين.

 .2115حساناادارة سلاسل الامداد   التوزيعاالاسنودريةاالدار الجامعيةا احمد  محمد -24

 لتخزيناالاسنودريةادار الفجر للنشر   التوزيع.محمد عبده حافظا ادارة الامداد   ا -31

 .2114محمد عبد العليم صابراادارة اللوجيستياتاالدار الجامعية االاسنودريةا -31

 .1441ناصر دادي عد نا إقتتصاد المؤسسةا دار المحمدية العامةا الجزائرا الطبعة الثانيةا   -32

 للوجيستياتاالدار الجامعيةا الاسنودريةا مصر انهال فريدامصطفى جلال ابراهيم العبداادارة ا -33

2114 /2115  . 

ناصر دادي عد نا المؤسسة الإقتتصادية موقتعها في الإقتتصادا  ظائفها  تسييرهاا دار المحمديبة للنشرا  -34

2111. 

 .2111نهال فريد مصطفىاأسرار ديباادارة اللوجيستياتاالمنتب الجامعي الحديثاالاسنودريةامصرا -35

 

 المجلات العلمية -0

 –بحوث   دراسات  –المفاهيم الحديثة في ادارة الوقل   اللوجيستيات االموظمة العربية للتومية الادارية   -1

 .2112ا  434تأليف عدد من خبراء الموظمةا عدد

التكاليف د/علاء محمد البتانونياتأثير الربط   التكامل بين ممارسات ادارة سلسلة التوريد   ادارة  -2

الاستراتيجية على دعم القدرة التوافسية لمنشات الأعمال الصواعيةامجلة المحاسبة   المراجعةاكلية التجارة 

 .2114امصرا1جامعة بني سويفاالمجلد الثانياالعدد 

/محمد ياسين عبد اللطيفاأثر التكامل بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة   أد ات ادارة التكلفة البيئية د  -3

ي تعزيز المزايا التوافسية لسلسلة التوريد:دراسة استطلاعيةامجلة المحاسبة   المراجعة اكلية التجارة جامعة ف

  .2115بني سويفاالمجلد الثالثاالعدد الثانياديسمبر
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 .2111ا 2الشيخ الدا يا تحليل الأسس الوظرية لمفهوم الأداءا مجلة الباحثا عدد  -4

 

 مذكرات التخرج -0

 ضمن مقدمة مذكرة القيمةا خلق في  د رها اللوجستية الخدمات  جودة أداء قتيراطا بن العزيز عبد -1

 . 2009-2010 السوة الجامعية قتالمةا جامعة الماجستيرا شهادة نيل متطلبات

نور الهدى بوهوتالةاد ر أنشطة الامداد في تحقيق الميزة التوافسيةامذكرة ماجيستيرا جامعة  - -0

 .2111/2114باتوةا

 ضمن مقدمة مذكرة الإنتاجيةا المؤسسات في الإمداد  ظيفة فعالية إيمانا لغواطي   مسعودة عوالي - -3

 ا الجامعية السوة ا - المدية – الجامعي المركز ماليةا تخصص التسيير علوم في شهادة ليسانس نيل متطلبات

2008-2007 . 

في المؤسسة الإقتتصاديةا رسالة ماجستيرا علوم التسييرا جامعة بوعبدالله عيس ىا الوظيفة الالية  -4

 .2113الجزائرا 

مذكرة تخرج لويل شهادة الدكتوراه في ادارة الأعمالا أثر تطبيق محمد عبد الرحمن مصطفى الإماما  -5

موهج الإدارة اللوجستية في أداء مؤسسات الأنتاج الصواعي في السودانا جامعة السودان للعلوم 

 .2111تنوولوجياا كلية الدراسات العلياا  ال
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 ملخص

الوظيفة اللوجستية هي إحدى الوظائف الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحقيق قتيمة مضافة للعميل عن 

طريق إيصال الموتوج في الوقتت المواسب  في المكان المواسبا  إعطاء قتيمة مضافة للمؤسسات  التي تتمثل في 

ح من خلال تقليل التكاليف  إستمرار تدفق الموادا إلا أن هذا يتوقتف زيادة قتدرتها التوافسية  تحقيق أربا

على مكانة  ظيفة إدارة الأنشطة اللوجستيةا كفرع في المؤسسة   دمجها ضمن الهيكل التوظيمي مع الوظائف 

 الأخرى لتحقيق التكامل الإداري الفعال  رفع مستويات الأداء أعلى.

له من تعريف للدارة اللوجستية في المؤسسة الإقتتصاديةا  بإسقاط فمن خلال الجانب الوظري  ماتطرقتوا 

تعاني  -مطاحن الأ راس  حدة إريس –المحتوى على الجانب التطبيقي إستنتجوا أن المؤسسة محل الدراسة 

من نقاط ضعف في بعض الأنشطة اللوجستية كالوقل  خدمة العميل  التي يمنن أن تحقق لها مزايا 

راجع إلى عدم إدراج  دمج إدارة الأنشطة اللوجستية كفرع من فر ع الإدارة ا أ  كوظيفة توافسيةا  السبب 

إدارية في الهيكل التوظيمي العاما من هوا تظهر أهمية إدارة الأنشطة اللوجستية في نجاح المؤسسات  تحقيق 

  أهدافها الأستراتيجية.

 الكلمات المفتاحية:  الأنشطة اللوجستية، المؤسسة الإقتصادية، الإدارة اللوجستية.  

Abstract: 
The logistic function is one of the modern administrative functions that aims to 

achieve an added value for the customer by delivering the product at the right 

time and in the right place, and giving an added value to institutions, which is 

represented in increasing their competitiveness and achieving profits by 

reducing costs and continuing the flow of materials, but this depends on the 

position of Managing logistics activities as a branch in the organization and 

integrating them within the organizational structure with other functions to 

achieve effective administrative integration and raise performance levels higher. 

Through the theoretical side and the definition of logistic management in the 

economic institution, and by dropping the content on the practical side, we 

concluded that the institution under study suffers from points in some logistical 

activities such as transportation and customer service, which can achieve 

competitive advantages and the reason is due to the non-inclusion and 

integration of activities Logistics as a branch of management, or as an 

administrative function in the general organizational structure, hence the 

importance of managing logistics activities in the success of institutions and 

achieving their strategic goals. 

key words: logistics activities,  economic institution,  Logistics management
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