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: دمةــالمق

یتمیز عالم الیوم بقوة التغیر والتحول في مختلف المجالات وعلى جمیع المستویات، 
بل إنها تعد حجر وتعتبر تكنولوجیا المعلومات العامل الرئیسي في تحقیق هذا التغییر، 

ساس في معادلة التطور، ولذلك فقد سمحت التقنیات الحدیثة ببناء عصر جدید أساسه الأ
مر بتطورات كبیرة و متسارعة على جمیع الأصعدة، حیثالمعلومات و التكنولوجیا،

حتى أطلق علیه عصر المعلومات و المعرفة، هذا العصر الذي یقوم على المعلومات 
ن جهة، وعلى الأدوات و الوسائل الحدیثة التي تسیر سبل الوصول في كل نشاطاته م

ویتطلب استرجاع المعلومات العلمیة . إلى هذه المعلومات و استثمارها من جهة أخرى
والتقنیة في البیئة الرقمیة، مجوعة من المهارات الواجب امتلاكها وتطبیقها، بالإضافة إلى 

فیها وذلك بغیة الوصول إلى الهدف التحكم ینبغيالبحثیة التيالكثیر من الأدوات
المنشود، فبدون التحكم في وسائل البحث وقواعده واستعمال التقنیات الجدیدة یصعب 

بهذا الكم الهائل من المعلومات، الشيء الذي یجعل الباحثین أمام صعوبات أثناء الإلمام
ئة الرقمیة كذلك تعدد التي تحتویها البیالاستراتیجیاتالبحث عنها و عدم التحكم في 

ومن التكنولوجیات التي كان لظهورها أثر كبیر على المجتمع عامة ، أدوات البحث فیها
وعلى الطلبة خاصة هي البوابات التي سهلت على المستفیدین العمل على بحوثهم و 

.عمالهمأ

وعلى هذا الأساس شرعت في إنجاز هذه الدراسة التي حاولت من خلالها التعرف على 
البوابات في البیئة الرقمیة وطرق البحث فیها ومعرفة الاستراتیجیات والمهارات وتوظیفها 

.في عملیة البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة
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وبغیة الإحاطة أكثر بالموضوع تم تقسیم الدراسة إلى وضع مقدمة منهجیة و فصلین 
للموضوع، كما اختص بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة حیث تناولت كلها جوانب مختلفة

كل فصل من الفصول بتمهید وخلاصة حول كل فصل من أجل التسهیل على القارئ أو 
.الباحث من استرجاع أهم النقاط التي تم تناولها بشكل مختصر ومفهوم

أساسیات موضوع الدراسة وكذا إجراءات إلى إلى المقدمة المنهجیةحیث تم التطرق
ى ل من دراستنا، حیث سنعرج علنتناوله في هذا الفصالدراسة المیدانیة، وهذا ما س

وتساؤلاتهاة انطلاقا من تحدید المشكلتحدید إشكالیة الدراسة خلالأساسیات الدراسة من 
أهمیة ووضع الفرضیات الخاصة بالدراسة مرورا بتوضیح أسباب اختیار الموضوع،

ة بدءا بتحدید منهج الدراسة الدراسة و أهدافها وعرض الدراسات السابقة، فإجراءات الدراس
.الدراسةمصطلحاتإلى حدود الدراسة وذكر وصولاوأسالیب جمع البیانات 

استخدام البوابات الرقمیة لدى الطلبة : ولقد فصلت هذه الدراسة التي تندرج تحت عنوان
في آلیات البحث حیث تضمن الفصل الأول الذي كان بعنوان الجامعیین إلى فصلین، 

على جاء المبحث الأول لیلقي الضوء ،الذي قسم إلى مبحثین أساسیینالرقمیةالبیئة 
خلال من خلال تعریف البحث أدوات استرجاع المعلومات في البیئة الرقمیة وذلك من 

الوثائقي و تقنیات البحث الوثائقي و على أهم الأدوات البحثیة المتمثلة في محركات 
تیجیات البحثیة لاسترجاع المعلومات في البیئة البحث وغیرها من الأدوات و الاسترا

.الرقمیة

أما المبحث الثاني الموسوم بإسهام البوابات الرقمیة في البحث الوثائقي، حیث تطرقت 
.و أنواعها ثم توضیح كیفیة بناء و تصمیم هذه البواباتإلى تعریف البوابات الرقمیة 
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لمیدانیة التي أجریت في المكتبة أما الفصل الثاني والأخیر فقد خصصناه للدراسة ا
قدمنا مدخل عام للمكتبة و تعریفها و اعتمدنا على المقابلة، المركزیة بمستغانم حیث 

على كیفیة عمل النظام المستعمل و طرق الاستفادة منه و التعرف على البوابات في 
لأخیر عرضنا البیئة الرقمیة وعلاقتها بالطلبة التي كانت محطة دراستنا المیدانیة و في ا

.إجراءات الدراسات المیدانیة و أهم النتائج المتوصل إلیها

:أساسیات موضوع الدراسة

لا تخلوا أي دراسة في مجملها من الإطار المنهجي ولذلك سنحاول توضیح ذلك حیث 

من طرف تعالج هذه الدراسة الأدوات المستخدمة في البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة 
المتمثل في الطلبة، مع إبراز أهم الأدوات والتطرق إلى التقنیات المستخدمة في المجتمع

البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة والتعرف على البوابات و أهمیتها واستخدامها من طرف 
.الطلبة الجامعیین

: الإشكالیة-1

نصوص، صور، فیدیوهات، رسومات، (یتخذ المحتوى الرقمي العدید من الأشكال 
، والذي استعمل من أجل العدید من الغایات و الأهداف )إلخ....رائط، تطبیقات خ
، كما أن هناك العدید من )إلخ....اتصالات، اخبار، تجارة الكترونیة، بحث وتعلیم(

الأدوات والتقنیات لاستحداث هذا النوع من المحتوى الرقمي وإتاحته، منها البوابات 
.وات البث الرقمي على الشبكة و إتاحته للمستفیدینالرقمیة التي تعتبر احدى أهم قن

لذلك یلجأ الطلبة إلى استخدام هذه البوابات في البیئة الرقمیة لما تقدمه من تسهیلات 
أصبح أكثر من سابقتها وذلك من خلال طبیعتها ونوعیة المعلومات التي تتیحها، حیث 
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ونسبة تحقیق عالیة في الوثائق المستفید منها الیوم یلح على عامل الفعالیة والنوعیة 
الذي دفعه الأمرالمسترجعة خلال عملیة البحث الوثائقي، والتي تخدم مجال بحثه، وهو 

إلى التوجه إلى بیئة أكثر فعالیة وهي البیئة الرقمیة، بما توفره من كم هائل من 
المعلومات والوثائق، لكن الوصول إلى الوثائق المطلوبة بأقل جهد وفي أسرع وقت 
وبالجودة المطلوبة وبما یخدم مجال البحث والدراسة یتوقف على اكتسابه لمهارات 

للتنقیب والبحث عن المعلومات في یات التي یمتلكها الباحثالتقناستخدام استراتیجیات و 
قواعد (مختلف الوثائق الرقمیة التي توفرها لنا البیئة الرقمیة بجمیع أنظمتها العالمیة 

)...وبنوك وشبكات المعلومات

لذلك نجد الباحثین بصفة عامة والطلبة الجامعیین بصفة خاصة بصفتهم محور دراستنا 
تحقیق هدفهم المرجو في انجاز اعمالهم في الوقت المطلوب والمحدد و ذلك یلجؤون إلى

من خلال وضعهم لتقنیات ومهارات تمكنهم من الوصول إلى المعلومات المتخصصة في 
.مجال بحثهم

"الطلبة الجامعیینالرقمیة لدىاستخدام البوابات " :بـ وفي دراستنا هذه الموسومة

یمكننا معرفة ما إذا كان الطلبة لهم القدرة على معرفة تقنیات ومن خلال هذا الموضوع 
.الرقمیةتحكمهم في البوابات وما مدى،البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة

: ومنه نطرح الإشكال التالي

الرقمیة ومعرفتهم وتحكمهم استخدام الطلبة الجامعیین للبوابات معرفة وما مدى
الوثائقي في البیئة الرقمیة ؟لمهارات وتقنیات البحث 
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:لتساؤلات الفرعیة للدراسةا-2
ما هي تقنیات و أدوات استرجاع البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة ؟-
هل یتحكم الطلبة في تقنیات البحث الوثائقي ؟-
ما مدى اسهام البوابات الرقمیة في البحث الوثائقي ؟-
استراتیجیات واضحة لاستخدام هذه البواباتل لدى الطلبة الجامعیین ه-

؟ الرقمیة
هل تؤثر البوابات الرقمیة في استجابة وإرضاء المستفیدین ؟-

: الفرضیات-3

عبارة عن إجابة احتمالیة لسؤال مطروح في اشكالیة البحث ویخضع: "الفرضیات

وللفرضیات ختبار سواء عن طریق الدراسة النظریة أو عن طریق الدراسة المیدانیة، لال
"مباشرة بنتیجة البحثقةعلا

فوضع الفرضیات بشكل دقیق یمكن من الوصول إلى نتائج موضوعیة وهادفة، وعلیه 
.فرعیةو فرضیتینعامةقمنا بوضع جملة من الفرضیات تمثلت في فرضیة 

بحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة مفهوم واضح ومحدد لدى الطلبة ال:الفرضیة العامة
.الجامعیین
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: الفرضیات الفرعیة

 یتبع طلبة الجامعیین استراتیجیات محددة في عملیة البحث الوثائقي داخل البیئة
.الرقمیة

تساهم البوابات الرقمیة بشكل كبیر في عملیة البحث.

: منهج الدراسة-4

المنهج عبارة عن مجموعة العملیات و الخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق 
ولقد اعتمدت في بحثي هذا على المنهج التفسیري الذي یعتمد على تقنیتي . بحثه

الوصف و التحلیل الذي یمكنني من خلاله معرفة النتائج المتحصل علیها في 
.الدراسة

: دوات جمع البیاناتأ-5

عملیة تتم بین الباحث وشخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح "المقابلة هي 
فهناك ثلاث "من خلالها أسئلة ویتم تسجیل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة 

المقابلة المقننة أو المحددة تكون فیها الأسئلة مغلقة، المقابلة : أنواع من المقابلة
الثالث وهو المقابلة المفتوحة وتكون المغلقة و المفتوحة ولقد استخدمت النوع

محاور وتم اجرائها 2مقسم على سؤال 18الإجابات مفتوحة، التي تمحورت حول 
.مع مسؤول المكتبة
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: أهمیة الدراسة-6

لقد أضحت البوابة الرقمیة في عصرنا هذا الوسیلة الفعالة للبحث عن الوثائق 
تحوي العدید من الوثائق والمعلومات والوصول إلیها بشكل محدد، فهي

أن المسموعة، و المرئیة، والنصیة وغیرها لذا یتطلب على الباحث: والموضوعات
تكون لدیه مهارات بحثیة تمكنه من الوصول إلى تلك الوثائق، وذلك باتباع تقنیات 

:وهنا تكمن أهمیة الدراسة في ، استراتیجیة في البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة

 على المكتبات الجامعیة في استخدام البوابات الرقمیة الحدیثة في الضوء تسلیط
.إفادة الطلبة الجامعیین

معرفة فعالیة البوابات الرقمیة في تسییر وتطویر الطلبة في المكتبات الجامعیة.
: حدود الدراسة-7

على الباحث تحدید مجالات بحثه والتي تتكون من عناصر محوریة تعتبر ركیزة 
لبحث المتمثلة في الحدود المكانیة، الزمانیة والبشریة من أجل التحكم في الموضوعا
لقد الإطار الذي أجرینا فیه دراستي والذي تتوزع علیه عینة البحث،:الحدود المكانیة

.مستغانملجامعة عبد الحمید ابن بادیستمت في المكتبة المركزیة
وهي الوقت الذي تم استغراقه من خلال القیام ببحثي من بدایة أخذ :الحدود الزمنیة

الموضوع ثم جمع الوثائق التي تخدم بحثي وصولا إلى الدراسة المیدانیة للبحث 
).2021أفریل وماي (حوالي شهرین ، والتي امتدت وتجمیعها بعد جمع عناصرها

لمكتبة حیث ارتئیت أن مدیر اشري لدراستي علىشمل المجال الب:الحدود البشریة
على علاقة مباشرة بموضوع لأنه، یةمع المسؤول الأول للمكتبة الرئیسأقوم بمقابلة

. الدراسة
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 البواباتفي استخدام تتمثل الحدود الموضوعیة لهذه الدراسة :الحدود الموضوعیة
.في المكتبة المركزیة جامعة مستغانم الرقمیة لدى الطلبة الجامعیین 

: اختیار الموضوع اسباب-8
منها أسباب ذاتیة وأسباب إن اختیارنا لهذا الموضوع یعود لعدة أسباب

.موضوعیة
: الأسباب الذاتیة-أ
 الشخصي لهذا النوع من الدراسات باعتبار الطالب نقطة ثقلهاالمیول
مواكبة التطورات التكنولوجیة خاصة في مجال تقنیات البحث في البیئة الرقمیة.
 معرفة مدى تفاعل الطلبة مع البوابات و ما الصعوبات التي تواجههم في

.استعمالهم لهذه البوابات للوصول الى المعلومة
: الأسباب الموضوعیة- ب

 ظهور البیئة الرقمیة والتحدیات التي أفرزتها والتي من ضمنها الوصول إلى
. المعلومة واسترجاعها

یئة الرقمیةالتعریف بأهم الأدوات انتشارا في الب .
التعرف على مدى مواكبة المكتبات الجامعیة للتطورات التكنولوجیة.

: أهداف الدراسة-9
معرفة أهم البرامج الرقمیة التي تتوفر في المكتبة المركزیة.
الوقوف على مدى قدرة المكتبة المركزیة على تقدیم خدمات حدیثة للمستفیدین.
بكیفیة استخدام البوابات الرقمیةمعرفة مدى قدرة الطلبة و درایتهم.
معرفة ما توفره هذه البوابات من خدمات للمستفیدین.
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-مصطلحات الدراسة-: تحدید المفاهیم-10
هو ذلك النوع من البحوث الذي یهدف إلى الجمع المتأني و الدقیق : البحث الوثائقي

ن ثم التحمیل الشامل للسجلات والوثائق المتوفرة ذات العلاقة بمشكلة البحث و م
اج ما یتصل بمشكلة البحث من أدلة وبراهین تبرهن على إجابة دف استنتبهلمحتویاتها 

.ة البحثأسئل
البیئة التي یجري تناول المعلومات خلالها في شكل رقمي من خلال :البیئة الرقمیة

وسائل اتصال جدیدة تتیح الوصول المباشر والكامل إلى المعلومات والبیئة الرقمیة 
الواسع هي بیئة المعلومات في شكلها الرقمي المتاح على شبكة الأنترنتبمفهومها

موحداً للوصول إلى جمیع الخدمات تعد البوابة الرقمیة مدخلاً :البوابة الرقمیة
، حیث )الإنترنت(والمعلومات والأعمال التي تقدمها جهة ما من خلال الشبكة العنكبوتیة 

یمكن للمستفید أو الزائر الوصول إلى معلومات عامة ومفصلة حول الجهة المقدمة 
البوابة للخدمة، كما یمكن من خلالها تنفیذ العملیات الإلكترونیة المقدمة من خلال

.بسرعة وكفاءة عالیتین
: الدراسات السابقة-11

إحدى الخطوات الهامة في عملیة البحث العلمي التي ینطلق تعتبر الدراسات السابقة 
.منها الباحث في صیاغة البحث
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: الدراسة الأولى-أ

. بودربان، عز الدین:اسم الباحث

. أطروحة دكتوراه.مجتمع المعلوماتالبحث الوثائقي التربوي في :عنوان الدراسة
.علم المكتبات

2005. قسنطینة:الاطار الزماني والمكاني

ذه الدراسة النظام التربوي الجزائري للبحث الوثائقي، هتناول الباحث في 
حیث أوضح فیه توظیف المكتبة المدرسیة لتحقیق الأهداف المدرسیة، 

التحكم في عملیة البحث عن قدرة كما تناول البحث الوثائقي للتمكین من
.المعلومات، التي تتغذى منه الكنوز المعرفیة

: الدراسة الثانیة- ب

.شعلال، سلیمة. بودربان، عزالدین:اسم الباحثان

الحاجة إلى التدریب الإلكتروني على البحث الوثائقي لدى :عنوان المقال
مع sndlللتوثیق الإلكتروني الأساتذة والباحثین المنخرطین في النظام الوطني

.المجلة الأردنیة للمكتبات و المعلومات. الجزائر. إشارة خاصة إلى جامعة تبسة

.2015تبسة :الاطار الزماني و المكاني

حیث بین الباحثین من خلال مقالیهما التطورات الحاصلة في البیئة 
الإلكترونیة وذلك من خلال الحل للعدید من المشكلات، ولعل أبرز هذه المشكلات 
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هو صعوبة الولوج إلى المعلومات المتخصصة والدقیقة ذات القیمة العلمیة وسط 
لى التقنیات الحدیثة للبحث الكم الهائل من المعلومات، حیث بین الباحثین التدرب ع

.مهارات أخرى كصیاغة الكلمات المفتاحیة بشكل سلیمالوثائقي المتقدم، مع
: الدراسة الثالثة-ج

.لحواطي، عتیقة:اسم الباحث

استرجاع المعلومات العلمیة و التقنیة في ظل البیئة الرقمیة :عنوان الدراسة
.مذكرة دكتوراه. العلمي بین الباحثینودوره في دعم الإتصال

. 2014قسنطینة:الاطار الزماني والمكاني

بالإضافة إلى ، امتلاكهاالواجب والمهاراتالاستراتیجیاتم معرفة أه
معلومات علمیة وتقنیة مفیدة، جاعر تالوسائل والطرق الواجب اتباعها في سبیل اس

البحث أمواله فيا مبتنفاذ جهده، ور لاستغراق كل وقتو واسیضطر الباحث دون أن
المعلومات وإعادة توزیعها فيكن من بث تلك المعلومات، وحتى یتممن ضالتهعن 

سلسلة متواصلة الاتصال العلمي التي تسعى إلى تطویر العلم، من خلالإطار حلقة 
.أبحاث جدیدةلإنتاجالعلمیة السابقة الأبحاثنتائج تعمل على استهلاك



:المبحث الأول
أدوات استرجاع المعلومات

في البیئة الرقمیة
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.أدوات استرجاع المعلومات في البیئة الرقمیة: المبحث الأول

:مفاهیم عامة حول البحث الوثائقي.1
البحث عن "المفهوم یعني حیث كان هذا 1870كان سنة " التوثیق"إن أول استعمال لكلمة 

حیث 1930لقد بقي هذا المفهوم سائدا حتى حوالي سنة ،" الوثائق لإنجاز دراسة أو مذكرة 
كما جرى تعریف التوثیق من طرف ". المنهجي للمعلومات الاستغلال" أصبح التوثیق یعني 

بث واستعمال كل ،انتقاءترتیب، ،جمععلى أنه یتجلى في ) (FIDقللتوثیقلیة الفیدرالیة الدو 
فهو فن وعلم تنظیم المعلومات، والتحكم فیها مهما كان مجالها العلمي أو . أنواع المعلومات

1.التقني

إن البحث الوثائقي مفهوم یقتضي منا التعریف أولا بالكلمتین : تعریف البحث الوثائقي-
" الوثائقي"و" البحث"المكونتین له 

. أن تسأل عن شيء معین وتفتش وتستخبر عن هذا الشيء: فالبحث في اللغة-أ
تعني أن البحث والعلمیةلا تستخدم هذه الكلمة إلا ومقصود العلمیة في : أما اصطلاحا.ب

یكون بحثنا متفقا مع قواعد العلم ومبادئه ومعتمدا علیها حتى نتقنه ونخبر میدان المعرفة الذي 
.2هنبحث فی

كل عملیة أو إجراء منظم، قائم على : " ویعرف البحث الوثائقي على أنه:البحث الوثائقي
التحقق والتعرف والمطابقة والمقارنة ویسمح باسترجاع ومعاینة ومعالجة البیانات والعناصر 

. علم المكتبات. أطروحة دكتوراه. الوثائقي التربوي في مجتمع المعلوماتالبحث . بودربان، عز الدین1
20ص. 2005قسنطینة، 

الدار المصریة . القاهرة.هجه في علم المكتبات و المعلوماتالبحث ومنا. محمد ،فتحي عبد الهادي2
41.ص.2003،اللبنانیة
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، وهذه العملیة یجب أن ...)نصوص، بیبلیوغرافیاتأرقام، (المتعلقة بمجال البحث المطلوب 
لقة بالموضوع وان لا تخرج عنه، كما یستوجب أن تكون الدراسة وافیة وشاملة قدر تكون متع

.الإمكان 3

recherche"ویتشابه البحث الوثائقي أحیانا مع مصطلحات أخرى مثل البحث عن البیانات
de données" عن المعلوماتوالبحث "recherche d’information كون هذه ،

la fouille de"التنقیب عن البیانات المفاهیم تندرج ضمن معنى دلالي أكثر شمولیة ألا وهو 
données"أو ما یعرف أكثر بــ :Data maining یقولAlexie rivierفي هذا الشأن :

أن البحث الوثائقي یتعلق أكثر بالمحتوى والتعمق فیه، حیث أن الإجابة عن الإشكالیة " 
المطروحة من طرف الباحث تتطلب قراءة الوثیقة نفسها، ولا یتوقف عند معرفة التسجیلة 

وبعبارة أخرى فالبحثالببلیوغرافیة وإلا فالعملیة توصف بأنها مجرد بحث عن البیانات، 
الوثائقي یكون بشكل شمولي أكثر ویتضمن جملة من البیانات التي تشكل مجموع المعلومات 

جیب عن التساؤل الذي یراود المنظمة فیما بینها بشكل نص أو مجموعة من النصوص التي ت
4. الباحث

:هووعلیه البحث الوثائقي التقلیدي 
معلومات تستجیب لحاجاتنا أو تجیب مجموعة العملیات والإجراءات المتبعة من أجل إیجاد -

5.تحدید سؤال ،استخراج معلومات ،استخدام هذه المعلومات:عن تساؤلات محددة 

3 Sources d’information et méthodologie de recherche documentaire. (2/04/2021)Disponible
sur:www.irdes.fr/EspaceDoc/DossiersBiblios/SourcesInfo.pdf

4 Alexie. Rivier. Aide-Mémoire D'Informatique Documentaire. Paris. Cercle de la Librairie.
2008. p. 36.
مجلة دراسات وأبحاث .استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة . رة، سعاد؛ سعیدي، سلیمةیبن الشع5

.82.ص) ت.د) .(1.ع). (1مج (في المعلومات والتوثیق العلمي والتكنولوجي، 
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هو استجابة إلى حاجة ماسة كنا نحس بها أي معلومات كنا نبحث عنها ونرید الوصول -
نتحقق إلیها، فهي ملاحظة بدورها عبارة عن إجابة عن سؤال نطرحه، أو عن فرضیة نرید أن

یجب خلق علاقة "ویقول في ذلك احد المتخصصین في مجال المكتبات والمعلومات أنه . منها
أوعیة ي غالبا ما تكون مكونة من وثائق بین طالبي المعلومات ومصادر المعلومات الت

.معطیات متنوعة
ویفهم من التعریف أن كل بحث عن وثیقة هو مبرر في الحقیقة بحاجة وكل باحث عن-

6. وثیقة أو معلومة یهدف إلى تحقیق حاجته من المعلومة

كما یعرف البحث الوثائقي بأنه عملیة إیجاد الوثائق التي لها علاقة وطیدة بالمجال ومن -
.ثم تقییمها وتحلیلها ومن ثم، ضمن أدوات البحث المتوفرة، والموضوع المقصود استخدامها

یقوم بها الباحث للوصول إلى المعلومات، ویتبع في هو جملة الأنشطة والعملیات التي-
سبیل ذلك جملة من الخطوات المنهجیة، كما یتوجب علیه التمحیص في البیانات بكل أشكالها 

....)بصریةي سمعنصیة، مرئیة، مسموعة،(
هو أیضا المنهجیة المعتمدة من طرف الباحث في سبیل حل الإشكالیات التي یواجهها -

والتساؤلات التي یطرحها، متبعا استراتیجیة محكمة، تنتهي إلى الوصول إلى جملة من  
7.المعلومات ومن ثم تقییمها واعتمادها 

وعلیه فالبحث الوثائقي هو جملة من الخطوات المنهجیة التي یتبعها الباحث في سبیل  -
مستعینا بكل ، راودهتأو الإجابة عن أسئلة كانت الوصول إلى المعلومات التي تنقصه 

المصادر المتاحة أیا كان شكلها والوسائل والطرق التي تسمح له بالاطلاع أكثر على 

.20.ص. المرجع السابق. البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات. بودربان، عزالدین6
23.ص. المرجع نفسه. البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات. بودربان، عزالدین7
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، أو معلومة وبرهنتها بالأدلة الدامغةالمعلومات وتصفیتها ومن ثم استخدامها واستثمارها لإثبات 
8التحقق من فكرة أو نفیها أو حتى اكتشاف معارف جدیدة

:قيالوثائأنواع البحث - 1-1

إن البحث عن الوثائق التي تخدم مجال موضوعي معین تكون في شكلین الشكل التقلیدي 
وهو الذي یكون في بیئة المكتبات التقلیدیة والبحث الوثائقي الآلي والذي یستخدم فیه الباحث 

.تجهیزات حدیثة للبحث عن الوثائق والوصول إلیها

یكون البحث عن الوثائق عن طریق البحث والتفتیش :البحث الوثائقي الیدوي أو التقلیدي-أ

الذاتي في أدلة مصادر المعلومات التي توفرها المكتبة للمستفیدین، للوصول إلى الوثیقة التي 
هو بحاجة إلیها والتي تخدم موضوع بحثه، أو عن طریق وسائل البحث المختلفة ، المتوفرة 

مختلف وسائل الأدلة و افات و المستخلصات ووالكشعلى مستوى المكتبة مثل الفهرس البطاقي
دون الاستعانة بأي  تجهیزات آلیة مثل البحث التي یمكن الاستعانة بها للبحث عن الوثیقة 

9الحاسب الآلي

قا من تعاریف یمكن تعریف البحث الوثائقي المحسب انطلا:البحث الوثائقي المحسب-ب
: العدید من المؤلفین

مجلة دراسات وأبحاث .استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة . رة، سعاد؛ سعیدي، سلیمةیبن الشع8
139.140.ص) ت.د) .(1.ع). (1مج (.المرجع السابق. في المعلومات والتوثیق العلمي والتكنولوجي

مكتبة : الریاض. إنجلیزي عربي: معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح9
.200.ص.2000الملك فهد الوطنیة، 



الیات البحث في البیئة الرقمیة:                                                              الفصل النظري

30

هو مجموعة النشاطات و الإجراءات : AFNOR1987حسب ما تعرفه جمعیة-
والطرق التي تهدف إلى ایجاد بیانات وصفیة مهیكلة لما وراء البیانات للوثائق والحصول 

.علیها ضمن أرصدة وثائقیة 
مجموع الأسالیب والخطوات والمیكانیزمات الرامیة إلى إیجاد مجموعة : كما یعرف بأنه -

ذات صلة بموضوع معین باستخدام وسائل و أدوات حدیثة الوثائق ومصادر المعلومات 
.10مثل الحاسب الآلي

مجموع الأسالیب والخطوات والمیكانیزمات الرامیة إلى : كما یعرف في موضع آخر بأنه-
إیجاد مجموعة الوثائق ومصادر المعلومات ذات الصلة بموضوع معین باستخدام وسائل

وات منهجیة تفضي إلى الوصول إلى نتائج وأدوات حدیثة مثل الحاسب الآلي وفق خط
11.تحقق أهداف محددة

بیئة إن البحث عن الوثائق على الخط یختلف عنه في ال:البحث الوثائقي على الخط-ج
والتفتیش الذاتي في أدلة مصادر المعلومات وما یترتب عنه من العادیة ، إذ بدلا من البحث

الوثائق على الخط وعلى الشبكة واسعة جدا، فهي عملیة البحث عن فإن بذل مجهودات كبیرة 
فعلى الرغم من .رنتتقدم معلومات شاملة وموسوعیة لا سیما تلك المعروضة على شبكة الانت

فإن المكتبة یعمل على جمع أكبر قدر من الوثائق التي تخدم إشكالیة بحثه أن الباحث في
وبسیطا باعتماده مغایراخذ شكلا البحث عن ، الوثائق على الخط أو من خلال الشبكات یت

. المرجع السابق.استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة . بن الشعیرة، سعاد؛ سعیدي، سلیمة10
..82ص
الدار المصریة . القاهرة. مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البیئة الرقمیة . متولي، النقیب11

.227.ص.اللبنانیة 
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وذلك بإتباع منهجیات معینة ومن بین وات بحث تتطلب منا جهد ووقتا اقل، وأدعلى وسائل  
12...، البوابات ، الأدلةو الأدوات المستخدمة محركات البحث وقواعد المعلومات الوسائل 

تخدام إمكانیات الحاسب ویأخذ البحث الوثائقي على الخط مفاهیم عدة وجمیعها تعني اس-
الآلي ووسائط الاتصال والبناء الشبكي للبحث عن الوثائق التي یطلبها المستفید باستخدام 
تقنیات عدة منها تقنیات النظم المحوسبة، تقنیات نظم البرمجیات، تقنیات نظم الاتصال، 

13.تقنیات بناء الشبكات

ترنت بحیث لابد من استخدام أدوات بحث هو البحث عن المعلومات والوثائق داخل الان-
مثل المحركات ومن ثم یتم من خلاله الوصول إلى الوثائق المطلوبة ،بحیث یتم مضاهاة 

إجراءمع المعلومات والوثائق الموجودة وتزوید الباحث بنتائج البحث ویتطلب الاستفسارات
14البحث أن یكون الباحث على علم بما یبحث عنه قبل أن یقوم بصیاغة استفساره 

وعلیه یعرف البحث الوثائقي على الخط أو من خلال الشبكات على انه مجموع العملیات -
والإجراءات المتبعة التي تمكن من إیجاد وثائق تجیب عن تساؤلات محددة باستغلال قدرات 

15رنتشبكات المعلومات والانت

. المرجع السابق.استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة . بن الشعیرة، سعاد؛ سعیدي، سلیمة12
.80.ص

المرجع .ات وإعداد البحوث في البیئة الرقمیة مهارات البحث عن المعلوم. متولي، النقیب13
.277.ص.السابق

استراتیجیات استرجاع المعلومات العلمیة عبر شبكة الأنترنت واستخدامها في التكوین . لحواطي، عتیقة 14
44_43.ص.2010قسنطینة، . رسالة مقدمة لنیل الماستر في علم المكتبات . والبحث العلمي 

. المرجع السابق.استراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة . سعیدي، سلیمةبن الشعیرة، سعاد؛ 15
.80.ص
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:أهداف البحث الوثائقي.2
هناك أهداف عدیدة للبحث الوثائقي إلا أنه على الباحث أن یكون على درایة بمعرفة الخطوات 

:أو الاستراتیجیات التي یتبعها بغیة تحقیق نتائج ومن بین هذه الأهداف

 مساعدة الباحث على كسب منهجیة تساعده علـى الانطـلاق في أي مشروع بحث أو
.ب بإنجازهعمل یطال

مساعدته على معرفة مفاهیم ترتیب الوثائق، والبحـث عنـها، وكیفیة استغلالها.
 ،تدریبه على استعمال منهجي للوثائق، مع مراعـاة الحاجیـات الشخصیة للباحث

.وخصوصیات موضوع البحث
تمكینه من مساءلة نفسه، واستجواب الوثائق.
تنمیة قدراته التحلیلیة والنقدیة.
تمكینه من الحصول على المعلومات بمفرده.
تعویده على تحمل المسؤولیة في اختیار طریقة شخصـیة لإنجـاز العمل.
 حثه على أخذ المبادرات الشخصیة، كإعادة صـیاغة موضـوع البحث أو كیفیة تسییر

.المعلومات المجمعة، أو إعادة تحدید هدف البحث
ي، حـتى یـتمكن مـن اسـتعمال الحاسوب لإنجاز بحوثه، تدریبه على البحث الوثائقي الآل

16.حتى یتمكن من استرجاع المعلومات في أقل فترةو

الحاجة إلى التدریب الإلكتروني على البحث الوثائقي لدى الأساتذة . بودربان، عزالدین شعلال، سلیمة16
. مع إشارة خاصة إلى جامعة تبسةsndlوالباحثین المنخرطین في النظام الوطني للتوثیق الإلكتروني 

.45.ص.2015، )1.ع(،)50.مج(المجلة الأردنیة للمكتبات و المعلومات، . الجزائر
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: أهم أدوات البحث الوثائقي.3
هناك عدة أدوات یستعملها الباحث للوصول إلى المعلومة سواء كانت تقلیدیة أو آلیة على 

:مات وتكمن هذه الأدوات فيحسب أي مكتبة أو في البیئة الرقمیة أو مراكز المعلو 

تتمیز هذه الخدمة على درجة كبیرة من الأهمیة وخاصة للباحثین :البیبلیوغرافیات-3-1
وطلبة الدراسات العلیا ولهذا تعتبر أساسیة وضروریة في المكتبات، وتأتي أهمیة هذه الخدمة 
من تضخم الإنتاج الفكري وتعدد أشكاله وموضوعاته ولغاته وتعقد احتیاجات المستفیدین وأهمیة 

دور الذي یمكن أن تقوم به المكتبات في مجال الخدمات ویتلخص الالوقت في حیاتهم،
:البیبلیوغرافیة في

اختیار البیبلیوغرافیات المختلفة واللازمة والمناسبة.
توفیر البیبلیوغرافیات المختلفة للباحثین واعالمهم عن توافرها .
إرشاد الباحثین وتدریبهم على كیفیة استخدام البیبلیوغرافیات المختلفة.
قدیم معلومات بیبلیوغرافیة عن بعض المصادر للباحثینت.

توقعا وكذلك تقوم المكتبات بإعداد قوائم بیبلیوغرافیة مختلفة تأتي بناءً على طلب الباحثین أو
17.لحاجة معینة قد تظهر في مناسبة معینة منتظرة

:الفهارس-3-2
هو قائمة بالكتب وغیرها من المواد المكتبیة مرتبة وفق نظام معین، أو :تعریف الفهرس-أ

قائمة تسجل وتصنف وتكشف مقتنیات مجموعة معینة أو مكتبة معینة أو مجموعة من 
.المكتبات

دراسة : المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة. عمیمور، سهام17
.31.ص.2011/2012نطینة، قس. مذكرة ماجستیر. میدانیة بالمكتبات الجامعیة لجامعة جیجل
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و یعتبر الفهرس بمثابة مفتاح المكتبة ودلیلها فهو یحدد أماكن وجود المواد المكتبیة المتواجدة
وهو الأداة التي تقوم بدور حلقة الوصل بین القارئ والمواد المكتبیةعلى رفوف المكتبة،

المتوفرة
18.له في رفوف المكتبة وفي أقسامها المختلفة

یعرف بأنه قاعدة بیانات تتألف من تسجیلات ببلیوغرافیة :تعریف الفهرس الإلكتروني-ب
مكتبات، وهي تتاح عبر تصف الكتب وغیرها من المواد التي تمتلكها مكتبة ما أو تجمع 

.19حواسیب تتركز عادة بالقرب من مكتب المراجع بالمكتبة
یعد الاستعمال المكثف للتكنولوجیات الجدیدة للمعلومات والاتصال من بین العوامل الأساسیة 

:التي قدمت أشكالا جدیدة لهذه الفهارس التي أصبحت تطلق علیها تسمیات جدیدة مثل
الخط أو الفهارس الإلكترونیة أو فهارس الویب كنایة عن فهارس الفهارس المتاحة على 

المكتبات المتاحة على الشبكة العنكبوتیة العالمیة، التي فرضت نفسها كأداة فعالة للبحث 
والولوج إلى المعلومات والوثائق، لیس فقط تلك التي تمتلكها المكتبة بین أرصدتها وانما تتعدى 

تواجدة خارجها والمنتشرة عبر نقاط متباعدة في الشبكةإلى المعلومات والوثائق الم
20.الإلكترونیة

دار : عمان. خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة و الإلكترونیة. الدباس، ریا أحمد18
118.ص.2012البدایة،

مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في . الفهارس الآلیة المتاحة على الخط المباشر. جبارة ،شهرزاد19
.16.ص). 1.ع.(2014علوم المكتبات والمعلومات، 

دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي بمدینة : الخدمات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة. نذیر، غانم20
.199.ص.2010قسنطینة ،. علم المكتبات. أطروحة دكتوراه. قسنطینة 
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:نماذج للفهارس الإلكترونیة-3-2-1
SYNGEBنظام سنجاب-أ هو النظام المقیس للتسییر الآلي للمكتبات، طور هذا النظام :

ceristعلى مستوى دائرة لجمع، المعالجة والبث بمركز الإعلام العلمي والتقني
21.م وهي طبعة الشبكة2006ثم توالت الطبعات الأخرى، كانت آخرها سنة م، 1990سنة

یعد نظام السنجاب من البرمجیات المتكاملة والمتطورة القادرة على التحكم في مختلف أنواع 
الوثائق، وذلك وفقا للمعاییر الدولیة، كما أنه یضمن تسییر المهام الرئیسیة للمكتبة بمختلف 

.أنواعها

نافذة فهرسة كتاب في نظام سنجاب: 1الشكل
Françoisتم إنشاء هذه البرمجیة من طرف المكتبي الفرنسيPMB:نظام-ب

Lemarchand ویطلق علیها برمجیة مفتوحة المصدر تم الاعتراف الرسمي بهذا المشروع
وقد ظهرت بعدها عدة طبعات أخرى في 1.0في دیسمبر مع ظهور طبعته الأولى 

.202/204.ص. المرجع نفسه. نذیر، غانم21
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:نماذج للفهارس الإلكترونیة-3-2-1
SYNGEBنظام سنجاب-أ هو النظام المقیس للتسییر الآلي للمكتبات، طور هذا النظام :

ceristعلى مستوى دائرة لجمع، المعالجة والبث بمركز الإعلام العلمي والتقني
21.م وهي طبعة الشبكة2006ثم توالت الطبعات الأخرى، كانت آخرها سنة م، 1990سنة

یعد نظام السنجاب من البرمجیات المتكاملة والمتطورة القادرة على التحكم في مختلف أنواع 
الوثائق، وذلك وفقا للمعاییر الدولیة، كما أنه یضمن تسییر المهام الرئیسیة للمكتبة بمختلف 

.أنواعها

نافذة فهرسة كتاب في نظام سنجاب: 1الشكل
Françoisتم إنشاء هذه البرمجیة من طرف المكتبي الفرنسيPMB:نظام-ب
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،تسمح هذه البرمجیة بإتاحة فهرس الوصول المباشر 3.0م وهي الطبعة 2006سبتمبر
Z39.22.50وتسییر الإعارة والحجز ومن ممیزاته استعمال بروتوكول للعامة

pmbلكتاب في نظام افهرسة :2الشكل
:Directoriesالأدلة الموضوعیة -3-3

إن الأدلة الموضوعیة هي قوائم موضوعیة لصفحات الویب مرتبة في فئات متشابهة تتم 
عملیة تكشیفها وتبویبها یدویا ، وغالبا ما تكون الأدلة مرتبة هرمیا حسب الموضوع، وكثیرا من 

23.البحث عن المصطلحات من خلال الموضوعات الهرمیةالأدلة لدیها واجهة بحث تتیح

وتعرف . طة انطلاق جیدة عندما یكون موضوع البحث واسع أو جدید على الشبكةوالأدلة هي نق
الأدلة على أنها عبارة عن مواقع على الإنترنت تقوم باختیار وانتقاء مواقع أخرى على الویب؛ 
حیث تقوم بتنظیم تلك المواقع وفق نظام هرمي متدرج من رؤوس موضوعات متخصصة ودقیقة، 

دراسة مسحیة تقویمیة لفهارس مكتبات : الأنترنتالفهارس الآلیة المتاحة عبر شبكة . شباب، فاطمة22
.101/102.ص.2008الجزائر،. مذكرة ماجستیر. (ifla)مؤسسات التعلیم العالي على ضوء ارشادات إفلا

. دراسة تحلیلیة مقارنة: الأدلة الموضوعیة على شبكة الأنترنت: الغانم، منى بنت عبد االله بن علي23
.24.ص.2009نیة،مكتبة الملك فهد الوط. الریاض
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تنظیم بمساعدة متخصصین بعكس محركات البحث الذي یتم اختیار وتنظیم ویتم ذلك الاختیار وال
.المواقع فیها بواسطة برامج آلیة

تصفح الأدلة الموضوعیة یشبه التعامل مع شجرة موضوع معین، أي من المستوى الأعلى 
إلى الأسفل لتضییق الموضوع أكثر فأكثر بغرض تحدیده إلى أن) الجذع (للفئات الموضوعیة 

و یستحسن استخدام الأدلة الموضوعیة لدى البحث عن . تسترجع الوثیقة أو الملف المرغوب فیه
موضوع واسع أو قاعدة بیانات متخصصة ،بالإضافة إل البحث صفحة ویب موضوع شعبي، أو

)كبرى metapage) صفحة ویب أنشأها الخبراء الموضوعیون أو أطراف أخرى و تقوم
)الموحدةبتجمیع محصلات المصادر URL 24.ویب واحدةوإتاحتها من خلال صفحة (

هي عبارة عن مواقع متخصصة بالأنترنت تنتقي مواقع الویب تحت رؤوس موضوعات، حیث 
تقوم بتجمیع مصادر المعلومات وتنظیمیا وفق قطاعات موضوعیة من العام إلى الخاص إذ 
یمكن التصفح عن طریق التدرج من الأعم إلى الخاص إلى غایة ایجاد الموضوع المحدد أي أن 

ي مجموعات لمواقع الویب مرتبة وفق مواضیعها كما تحتوي على وصلات الأدلة الموضوعیة ه
التي یقدمها سواء من حیث تقود إلى المواقع ذات العلاقة، وهناك علاقة بین الدلیل والخدمات

25.الكم، المعالجة أو المقابل المادي للخدمة المقدمة

: أنواع الأدلة الموضوعیة-3-3-1

:ثلاثة أنواع هيتنقسم الأدلة الموضوعیة إلى

24 Schlein, Alan M.; Weber, Peter. Find it online : the complete guide to online research. 4th
ed.. Arizona : Fact on Demand Press, 2004. p. 93

من استراتیجیات المعلومات العلمیة والتقنیة عبر الأنترنت واستخدامها . حواطي، عتیقة؛ بودربان، عزالدینل25
. 41.ص.2010،)1ع،(،)20مج،(،RISTمجلة.طرف الأساتذة الباحثین الجامعیین
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تعمل هذه الأدلة على تجمیع وحصر المواقع الموجهة إلى :الأدلة الموضوعیة العامة-أ
الجمهور العام والمتخصص في مختلف قطاعات المعرفة، ویعتبر هذا النوع من الأدلة هو الأكثر 

.انتشارا واستخداما بین المستفیدین

اختیار من الفئة السابقة، وتتم عملیة وهي أقدم:الأدلة الموضوعیة المختارة- ب
المواقع والتحقق المستمر من دقتها ومحتواها من قبل متخصصین في القطاع الموضوعي الذي 

عملیة إشعار وإخطار المتخصصین والقائمین على یرتب المواقع وینظمها داخل الدلیل، كما تتم
.اختیار الأدلة بالمواقع التي یرونها تستحق الاهتمام

وظهرت نظرا لعجز الأدلة العامة تلبیة الاحتیاجات :الأدلة الموضوعیة المتخصصة- ت
البحثیة؛ وخاصة ما یتعلق بالاستفسارات المتخصصة فكان اللجوء إلى هذا النوع من الأدلة التي 

26.تقوم بتجمیع مصادر معلومات متخصصة في قطاع معین

عند البحث عن معلومات أكادیمیة فعلیك لكل دلیل موضوعي طابعه الخاص فعلى سبیل المثال
الذي أنشئ لخدمة الأكادیمیین یكون "Infomine".eduuwww.vc)إنفومین ( دلیلاستخدام 

) مثل الطب(أفضل، أما الدلیل الموضوعي المتخصص فهو الدلیل الذي یختص في مجال واحد  
Matrix Medicalومن أمثلة الأدلة المتخصصة في الطب المتاحة على الإنترنت 27

مكتبة الملك فهد : الریاض. دراسات في تحلیل و تصمیم مصادر المعلومات الرقمیة. فرج أحمد، أحمد26
.208.ص.2009الوطنیة، 

27 Shlein ;Alan M ; Op cit.p.94.
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:أشهر الأدلة الموضوعیة على الشبكة العنكبوتیة-3-3-2

www.yahoo.com: أYahoo–یاهو

، وهو یعتبر أقدم دلیل متوفر على الویب ویتضمن یاهو  )م1994(عامyahooظهر یاهو
یمكن أن ینطلق منها المستفید في بحثه عن المواقع التي فئات موضوعیة وضعها العاملون بالدلیل، 

إحدى الفئات الموضوعیة تضاهي موضوع تتضمن المعلومات التي یرغب فیها وإذا ما تبین أن
بحثك، فستحصل على قائمة بمواقع قام القائمون على الدلیل بمراجعتها وحصلت على موافقتهم 

في استرجاع صفحات الویب التي ) یاهو( ا یفشل كمواقع مهمة بالنسبة لموضوع البحث، فعندم
تضاهي موضوع البحث، فإنه یحیل الاستفسار إلى محرك جوجل ، ویتولى عرض النتائج المتأتیة من 
ذلك المحرك للبحث على شاشة الحاسوب، كما تدفع المواقع التجاریة رسوما لكي تدرج ضمن قائمة 

رر من حیث جودة محتویاتها، أما المواقع غیر المواقع التجاریة حتى وإن استوفت شروط المح
28.التجاریة فإنها لا تخضع لرسوم

واجهة دلیل یاهو:3الشكل

28 Hock; Randolph. The Exterme searcher’s internet handbook :a guide for the serious
searcher : New jersey : Cyberage Books ;2007.p.32.
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28.التجاریة فإنها لا تخضع لرسوم

واجهة دلیل یاهو:3الشكل

28 Hock; Randolph. The Exterme searcher’s internet handbook :a guide for the serious
searcher : New jersey : Cyberage Books ;2007.p.32.



الیات البحث في البیئة الرقمیة:                                                              الفصل النظري

40

.com MSN searchwww.search.msn- ب

بسعیها المستمر لتحسین البرمجیات التي تنتجها وتطویرها إلى أن Microsoftتعرف شركة
مثالاً ساطعا لمنتجات مایكروسوفت، MSN searchویعتبرتصبح على أفضل وجه ممكن،

مجموعة من المحررین الذین یتابعون أكثر الاستفسارات شعبیة التي تنفذ MSNویتوافر لشركة
على الویب، ویقومون باختیار أفضل المواقع ذات الصلة بتلك الاستفسارات، وبعد أن یتم تنفیذ 

البحث، وعند الضرورة تهذیببها المحررون بغرضدمتظهر اقتراحات یتقMSNالبحث بواسطة
أو إلى عناوین الأخبار ENCARTAقد تظهر ضمن النتائج روابط تحیل إلى محتوى موسوعة

.الرئیسیة

من المصادر ذات الجودة العالیة التي لها نظرتها الخاصة فیما یتعلق بشبكة الویب MSNویعتبر
لدى البحث عن المعلومات المتوافرة على الویب، إذ یعتبر أن یؤخذ بعین الاعتبارMSNویستحق

Search .العشر الأوائل لاسترجاع المعلومات من الویب وفقا لتصنیفمن بین أدوات البحث 
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MSN searchواجهة : 4الشكل
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بسعیها المستمر لتحسین البرمجیات التي تنتجها وتطویرها إلى أن Microsoftتعرف شركة
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على الویب، ویقومون باختیار أفضل المواقع ذات الصلة بتلك الاستفسارات، وبعد أن یتم تنفیذ 

البحث، وعند الضرورة تهذیببها المحررون بغرضدمتظهر اقتراحات یتقMSNالبحث بواسطة
أو إلى عناوین الأخبار ENCARTAقد تظهر ضمن النتائج روابط تحیل إلى محتوى موسوعة
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:محركات البحث-3-4

من مواقع الویب التي هي عبارة عن برمجیات مصممة لتزوید مستخدمي الأنترنت بقائمة 
أداة تتولى البحث عن مصادر " كما تعرف بأنها ،30تتوافق واستفساراتهم حول المواضیع البحثیة

المعلومات على الأنترنت وتخزینها في قاعدة بیانات خاصة بها ثم تتیحها للباحثین حسب الطلب، 
م عملیة التجمیع بطریقة آلیة، فهي أداة لا تعتمد على البشر في تجمیع المصادر ثم ترتیبها وتت

31.مجموعة برامج آلیة تتولى هذه المهاموتكشیفها، بل تقوم على

: أنواع محركات البحث-3-4-1

:هناك عدة أنواع لمحركات البحث وهي

علیه محركات البحث حین ظهورها ، وهو الأساس الذي قامت : محركات البحث العامة -أ
تلك المحركات التي تبحث في جمیع الموضوعات و اللغات و النطاقات ، وأهم الأمثلة ونقصد بها

(HotBot)و هوت بوت) Google( على هذه المحركات محرك البحث جوجل 
ي هنالك العدید ممن یجرون أبحاثا خاصة أو یبحثون ف:محركات البحث المتخصصة-ب 

مسألة معینة في محركات البحث العامة، وغالبا ما یتكلفون عناء البحث للوصول إلى ما یرمون 
إلیه، غیر أن الأمر أضحى أسهل مما كان بكثیر علیه سابقا بوجود مثل هذه المحركات 
المتخصصة فهناك بعض المحركات المتخصصة باسترجاع البیانات الخاصة بالكتب فقط ، 

مجلة دراسات . دراسة تحلیلیة مقارنة: في محركات البحثسیاسات الخصوصیة . دسوقي، فایزة30
.50.ص).5.ع. (2009المعلومات، 

استرجاع المعلومات العلمیة و التقنیة في ظل البیئة الرقمیة ودوره في دعم الإتصال . لحواطي، عتیقة31
. 62.ص. 2014قسنطینة،. مذكرة دكتوراه. العلمي بین الباحثین
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لمجلات بجمیع أنواعها إلى غیر ذلك من التخصصات ، وأهم الأمثلة على هذه والبعض الآخر في ا
)(المحركات محرك البحث ZD netوهو خاص بالبحث في مجال الحاسب الآلي بجمیع فروعه.

أما هذا النوع فهو یجمع بین المحركات العامة والمتخصصة، فهي :محركات البحث الخاصة-ج
تي تبحث فیها، وفي نفس الوقت هي خاصة من ناحیة النطاق مثلا، عامة من ناحیة المواضیع ال

وهو نفس Yahoo! UK and Ireland)(وأهم الأمثلة على هذه المحركات محرك البحث
32.المحرك العام المشهور یاهو ولكنه مختص ببلد معین

عبارة عن أداة بحثیة لا تقوم بالبحث في الویب، وإنما تبحث في :محركات بحث متعددة-د
قواعد البیانات الخاصة بمحركات البحث وتقدم مجموعة من النتائج المجمعة، حیث تتیح للمستفید 
إمكانیة إدخال كلمة البحث مرة واحدة وإجراء البحث في العدید من محركات البحث بشكل متزامن، 

.المستفید وإمكانیة الحصول على نتائجمما یعمل على توفیر وقت 33

هي محركات تتابع طلبات البحث الجاریة في كل محركات الویب :محركات البحث الذكیة-ه
الرئیسیة، تعمل على إعادة تنسیق نتائج مواقع البحث من المحركات المختلفة ویفهرسه على صفحة 

وتجمع النتائج من حث أخرى تختارهاوجیزة، كما تقوم بالبحث في الفهارس الخاصة بمحركات ب
34.الصفحات التي تحقق التطابق مع مفتاح البحث المحدد

32 Callan , jamie ;crestani, fabio. Distributed information retrirval. Berlin : springer, 2004.p.173
.5.ص).3.ع(، )15.مج.(الإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي33

دار السحاب، : أدوات البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة، القاهرة. الهوش، أبو بكر محمود34
.12.ص.2013
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:نماذج لمحركات البحث-3-4-2
:Googlewww.goole.com :جوجل-أ

ویتمتع هذا Search Engine Watchاتیر جوجل مرتین أفضل محرك بحث من قبل قراء
جیدة یستحقها عن جدارة، وهو ما بوأه مكانة مرموقة ضمن أفضل عشر أدوات المحرك بسمعة

وقد ظهر جوجل في البدایة كنظام . بحث یمكن الاعتماد علیها في استرجاع المعلومات من الویب
Sergey"و Larry Page"هما )Standford(" ستندفور" للبحث طوره طالبان بجامعة 

Brin لیحمل اسمBack Rubوتغیر لیصبحGoogle وخرج المشروع من رحاب الجامعة
The Private Company Google35لیصبح شركة خاصة تحمل اسـم 

وبإمكان المستفید أن یحصل على معلومات تفصیلیة حول الموضوع برجوعه إلى صفحة 
بالمجان لبعض أدوات البحث وبالإضافة إلى ذلك یوفر خدمة البحث ،Help page)(المساعدة 

YAHOO36الأخرى مثل 

واجهة المتصفح جوجل: 5الشكل
35 Sbink, Amanda ; zimmer , michel. Web Search : Multidiscplinary perspectives . (information

Science and Knowledge Management ) Berlin : Springer , 2008.p.351.
ترجمة . البحث الذكي في شبكة الأنترنت أدوات و تقنیات الحصول على أفضل النتائج . غولد تشیرل36

.213.ص.2002. مكتبة الملك فهد الوطنیة: الریاض. بوعزة عبد المجید
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:AltaVistawww.altavista :ألتافیستا- ب
انطلق(Crawlers)أقدم محرك بحث في الویب یستخدم الزواحفAltaVistaیمثل ألتافیستا
AltaVista م، وبقي لعدة سنوات أفضل محرك بحث یقدم نتائج قیمة إلى المستفیدین 1995سنة

إلى موقع یقوم بدور AltaVistaتحویلDIGITALحاولت شركةالمعجبین بخدماته، وعندما
بدأ هذا المحرك للبحث یفقد دوره كأداة بحث، وبمرور الوقت بدأت قیمة 1998البوابة الكبیرة سنة 

تتدنى في مستوى الملائمة والحداثة وحدود AltaVistaیمكن الحصول علیها بواسطةالنتائج التي 
للبحث في هذا المحرك یكفي إدخال الكلمات المفتاحیة في الخانة 37تغطیة زواحفه للویب

: المخصصة للبحث ثم اختیار مجال البحث ولغته والنتائج تكون معروضة وفقا للعناصر التالیة
عدد الصفحات التي یتم العثور علیها، عنوان الوثیقة، حجم الوثیقة، لغة الوثیقة، عنوان الموقع، 

38البحث استخدام تقنیة البحث المتقدمیتیح محرك بدایة النص،

واجهة محرك بحث ألتافیستا: 6الشكل

مكتبة الملك فهد : الریاض . أساسیات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونیة. بامفلح، فاتن سعید37
.221.ص.2006الوطنیة،

.70.ص). م.د(دار الریاض . أساسیات الأنترنت. خدام، إیاد. عابد، حسام. سلیمان، ماهر38
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:PortaIlsلبوابات ا-3-5

تعرف البوابات عادة بأنها نقطة دخول أو موقع بدایة لجزئیة من الویب، وتجمع مزیجا من 
روابطا لوظائف كالبرید الإلكتروني، الدردشة والمواقع الإخباریة، وهي تقدم الخدمات والمحتویات

، أما في مجتمع المكتبات فتعد البوابات خدمة تسمح للمستفیدین 39موجودة في مواقع مختلفة
بالوصول إلى محتویات تلك المكتبات في صورتها الإلكترونیة، حیث تعتبر قاعدة بیانات ضخمة 

لروابط بوصف مصادر الویب وتوفیر اأین تقوم Meta dataتشمل تسجیلات ما وراء البیانات
، أي أن البوابة هي عبارة عن أداة حیث توفر الإتاحة إلى خدمات الأنترنت links40لهاالفائقة

وأهمها استكشاف المصادر، حیث تستقبل استفسارات الباحث وتوجهها إلى خدمات المعلومات 

.الأخرى التي تضم المصادر المعلوماتیة التي یتم عرضها وفقا لاحتیاجات الباحث

:في ثلاث نقاطPhilippe Lefevreوتتمیز البوابات بعدة خصائص، وقد لخصها

نقطة وصول موحدة لموارد المعلومات المتعددة.
تنظیم المعلومات المتاحة وفق نظام تصنیف ملائم للاحتیاجات البحثیة.
41.مراقبة مركزیة لعملیات الوصول إلى المعلومات

.255/256.ص.المرجع السابق. باملح،فاتن سعید39
متاح . 18/04/2021: تمت الزیرة یوم. ماهیتها، أنواعها و فئاتها: بوابات شبكة الأنترنت. عمرو، سعید40

https://Snamasr.ahlamontada.com: على الخط المباشر
. الباحثون و المكتبات العربیة: الاتصال العلمي والوصول الحر إلى المعلومات العلمیة. قدورة، وحید41

.130.ص.2006المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم،: تونس
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بوابات یتم عندما یكون الباحث نفسه مبتدئا او لدیه فكرة عامة عن ولابد من التنویه بأن استخدام ال
الموضوع، فتكون كأداة ینطلق منها المستفید في بحثه عن ذلك الموضوع وما یتصل به من 

:موضوعات، ومن أهم خصائص البوابات الموضوعیة ما یأتي

ملة في تنصیب البوابات الموضوعیة على مجال موضوعي معین وغالبا ما تكون شا
.للمواد المتضمنة فیهاتغطیتها الموضوعیة لذلك المجال وتحوي شروحا

 تتم فهرسة مصادرها بواسطة اختصاصیین مكتبیین بالتعاون مع خبراء متخصصین في
. ذلك المجال الموضوعي

 تضفي بعض عناصر القیمة المضافة للمستفید)(Added value features وعلى
مات وتقسیمها ووضعها في فئات موضوعیة عریضة واخرى فرعیة رأسها تنظیم مواد المعلو 

ضیقة، فالنمط الرئیس للبوابات هو تقدیم بنیان تنظیمي هرمي بالفئات الموضوعیة التي 
42.المعلومات یشتمل علیها المجال، وذلك لتسهیل التصفح والبحث واسترجاع

: تقنیات البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة.4
الوثائقي عدة تقنیات، تسمح بتخصیص، وعزل، وغربلة نتائج البحث من الشوائب یتبع البحث 

والأخطاء التي قد تعترض الباحث، لكن ما یجب الإشارة إلیه هنا هو أن هذه التقنیات نلمسها 
في البحث الوثائقي الإلكتروني لأن هذا الأخیر قد یكون بسیطا وقد یصل إلى درجة متقدمة من 

جب إتباع تقنیات معینة نوردها فیما یليالتعقید، وعلیه ی

، )16.ع. (المجلة المعلوماتیة. الإتجاهات الحدیثة في الفهرسة الموضوعیة و التكشیف. رفل، نزار42
:متاح على الخط. 2005

.https://alyaseer.net/vb/showtheread
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: البحث المتقدم- 4-1
هي تقنیة للبحث بعمق في البیانات الضمنیة لقواعد وبنوك المعلومات، حیث یتم تخصیص 
عناصر معینة لتنقیة النتائج من التشویش، مثل عنوان المقال وطبیعة ونوع الملفات المراد 

تخصیص إلى أبعد الحدود الممكنة، التي تتیحها ، ویمكن ال...استرجاعها وتاریخ صدورها
.محركات البحث المختلفة

، )التشویش(تسمح هذه الطریقة بتصفیة النتائج من الشوائب، وتنقیتها من مشاكل الضجیج 
والصمت، وتقنیة البحث المتقدم متاحة في العدید من محركات البحث الشهیرة مثل جوجل، وكذا 

، وحتى البیبلیوغرافیات والمكتبات الإلكترونیة CiteSeerو، Scirusالمتخصصة مثل
.opacوفهارس
recherche booléenne:البحث البولیاني- 4-2

، أواسط القرن "جورج بوول: "هو استراتیجیة بحث متقدمة وضعها العالم الریاضي الإنجلیزي
،في عمل 1849العام التاسع عشر، والذي قام بصیاغة عدد من القواعد المنطقیة، نشرها في

، لینقل علم المنطق من نطاق الفلسفة إلى نطاق الریاضیات، "بحث في قوانین التفكیر"بعنوان 
NOT،وOR، وANDویستخدم المنطق البولیني معاملات منطقیة مثل

لإنشاء علاقات بین الكلمات والعبارات موضوع البحث، وتستخدم المعاملات المنطقیة البولینیة 
في الجبر الثنائي، الذي یكمن في أساس التكنولوجیا الإلكترونیة الرقمیة لنظم البحث في أیضا 

وبالإضافة إلى ذلك، توفر هذه التقنیة أداة فائقة الأهمیة في التعامل مع آلات أو . الكمبیوتر
محركات البحث، وبدونها یصبح الأمر صعبا عند البحث في كتل ضخمة من البیانات، كتلك 
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،وكذا في الفهارس الموحدة والبیبلیوغرافیات Google43لها محركات عمالقة مثل التي تشم
.المتاحة على الخط

علاقة المعاملات البولینیة: 7الشكل

: AND للبحث عن جمیع الصفحات التي تحوي جمیع الكلمات التي تذكر قبل وبعد
ANDالأمر

informationتوضع بهذه الصورةللبحث عن الصفحات التي تحوي الكلمتین حیث : مثال
AND systèmes

ORللبحث عن جمیع الصفحات التي تحوي إحدى الكلمات أو جمیعها.
الصورة للبحث عن الصفحات التي تحوي الكلمة أو كلیهما حیث توضع في البحث بهذه: مثال

information OR systems
Feuilletage:البحث بطریقة التصفح-4-3

یمكن أن یتم البحث الوثائقي من خلال تصفح البیانات عموما ومحتویات الویب المختلفة، 
عن طریق تقلیب الصفحات المرتبة وفق ترتیب معین، مثل الترتیب الزمني مثلا أو الترتیب 

استراتیجیات البحث وتقنیة استخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح الوطنیة . جبر، هاني43
Cybrarian Journal)متوفر على الرابط ) 20.04.2021(2007). 14.ع :

https://www.journal.cybrarians.org
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الشجري ، ویكون ذلك على شكل قوائم من الأرقام أو الكلمات الدالة، التي هي بحد ذاتها روابط 
ة تنقل إلى الصفحات المطلوبة بسرعة وسلاسة فائقة، ونلمس هذه الطریقة بكثرة في تشعبی

BBF.الأدلة والدوریات الإلكترونیة مثل 

: البحث التشعبي- 4-4

یتمیز البحث الوثائقي ضمن شبكة الأنترنیت بكثرة التشعب والارتباطات الكامنة في 
المعلومات المرغوب فیها على شكل نصوص المصطلحات، قد تجعل من السهل الوصول إلى 

،وعن طریق الولوج إلى الروابط الداخلیة في الصفحة ذاتها، أو الولوج إلى hypertextفائقة
الروابط الخارجیة، والصفحات ذات العلاقة، ویمكن للمتصفح أن یضع لنفسه استراتیجیة معینة 

تسهیل البحث الوثائقي شدید لتنظیم عمله على الخط، كما توجد برامج مخصصة لإدارة و 
.التشعب

Data-Miningالتنقیب في البیانات-5- 4

هو عملیة تحلیل البیانات من منظورات مختلفة، واستخلاص علاقات بینها وتلخیصها إلى 
، وتتم هذه العملیة عادة بشكل آلي، باستخدام أدوات معینة كالبرمجیات 44معلومات مفیدة 

لیة المتطورة، التي تمكن من البحث في صفحات الویب، وداخل المتخصصة والأنظمة الآ
والتقاریر والبیانات المختلفة بعمق، ،Search inside the bookالنصوص الكاملة 

45.بغرض استخراج معرفة جدیدة انطلاقا من البیانات المتراكمة

: متوفر على الرابط) 20.04.2021.(التنقیب عن البیانات44
.https://www.kutub.info/library/book

45 Jacquesson, Alain. Kivier, Alexis. Bibliothèque et Documents numériques : concepts,
composantes, techniques et enjeux. Paris. Cercle de la bibrairie. 2008.p.47.



الیات البحث في البیئة الرقمیة:                                                              الفصل النظري

50

:المعلوماتیةالبحث الیقظ و الیقظة -6- 4

لا یكفي أحیانا أن یبحث المتصفح على المعلومات التي یریدها في مرحلة ما ثم یتوقف، بل 
علیه أن یسابق الزمن، ویكون أول من یعلم بالمستجدات، كما علیه أن یكون على اتصال دائم 
لمعرفة التطورات الحاصلة في مجال تخصصه أول بأول، ومن أهم الأدوات التي تحقق ذلك 

او Really Simple Syndicationجدید للأنترنیت تقنیة ملخصات المواقعفي الجیل ال
Rss

:البحث داخل النص الكامل-4-7

لا یكتفي الباحث أحیانا بالنتائج التي یتحصل علیها، خاصة عندما یكون هدفه الحصول 
على المعلومات البیبلیوغرافیة والنصیة، فعلى الرغم من وجود مكتبات ومراكز معلومات 
متخصصة وعالمیة، یبقى الشغل الشاغل للباحث عن المعلومات هو التدقیق في النتائج 

ثائق المسترجعة، ولا یتحقق ذلك إلا عندما یقوم بالبحث عن كلمات والتحقق من فعالیة الو 
مفتاحیة معینة داخل النص، حیث توجد بعض المواقع ومحركات البحث التي تسمح بذلك، 
والتي تبدأ بالبحث البیبلیوغرافي البسیط والتقلیدي في قوائم المؤلفین والعناوین، وصولا إلى 

Webالطویلة والمعقدة، ضمن ما یعرف بالویب الخفيالبحث الدقیق في النصوص الرقمیة 
invisibleمثلما هو الحال في نموذج أمازون حیث یسمح بالبحث داخل الكتابSearch

Inside The Book ،

إذا كان مرقمنا على صیغة النص PDFكما یمكن البحث داخل نص معزول ضمن ملف
Mode texteمساحة وثائقیة ممكنة، وذلك باختیار ، ویمكن أیضا توسیع البحث ضمن أكبر
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مواقع ومحركات تسمح بذلك مثل المحركات المتعددة وبعض المواقع المخصصة للدوریات 
Jstor"Journal Storage"46مثلالإلكترونیة

إن كل هذه التقنیات التي سردت ما هي إلا بعض التكتیكات التي یلجأ إلیها الباحث للتمحیص 
یتطلب تبني استراتیجیة - بعضها أو كلها-د من صحتها، لكن تطبیقها في النتائج والتأك

منظمة ومنطقیة من طرف الباحث وعلیه لا بد من التعرف على الخطط الاستراتیجیة التي 
.یمكن الاستفادة منها في البحث الوثائقي

:الاستراتیجیات البحثیة لاسترجاع المعلومات في البیئة الرقمیة-5

إن طبیعة محركات البحث والأدلة المستخدمة لإسترجاع المعلومات من شبكة الأنترنت 
تتطلب استخدام استراتیجیات بحث تتناسب مع تلك الأدوات، حیث یرى البعض أن استراتیجیات 
البحث التي كانت تستخدم مع قواعد البیانات لم تعد ملائمة للتطبیق مع أدوات البحث على 

ذلك أن المستفید یقوم بإجراء بحثه بنفسه دون الحاجة إلى وسیط بجري البحث شبكة الأنترنت،
ومن هنا فقد تم وضع استراتیجیات جدیدة یمكن تطبیقها عند استخدام أدوات البحث 47نیابة عنه 

:على الأنترنت ومنها

a shot in theاستراتیجیة الطلقة في الظلام - 5-1 Dark::
ذات المفهوم الواحد شریطة أن یتم التعبیر عنه بكلمة واحدة، وهي تتلائم مع الاستفسارات 

وقد أخذت هذه التسمیة لأن الباحث یدخل كلمة واحدة تكوف بمثابة طلقة في الظلام من 
.الصعب أن یصیب بها الهدف إلا إذا كانت تلك الكلمة دقیقة

46 Jacquesson, Alain. Kivier, Alexis; Op cit.p.34_47.
.209.المرجع السابق، ص. بامفلح، فاتن سعید47
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Bingo:إستراتیجیة البنجو- 5-2
للاعب إذا كانت الأرقام التي اختارها عشوائیا نسبة إلى لعبة البنجو التي یفوز فیها ا

تتطابق مع تلك الموجودة على بطاقات اللعبة، وهذا الأسلوب یصف وجها موضوعیا واحدا 
ولكن التعبیر عنه یتم بواسطة عبارة كاملة أي بواسطة عبارة كاملة أي مجموعة من الكلمات 

.التي تصف ذلك الموضوع الواحد
:Every think the kitchen sinkعك إستراتیجیة إفعل ما بوس- 5-3

حیث یستخدم الباحث هنا جبیع العبارات الممكنة للتعبیر عن الاستفسار الذي یأخذ أكثر من 
.وجهین مع اعتبار تقدیم  المصطلحات ذات الأهمیة أثناء صیاغة الاستراتیجیة

: the big biteإستراتیجیة القضمة الكبیرة -- 5-4
وتستخدم لإجراء بحث حول موضوع یتضمن عدة أوجه، إذ یتم البحث عن وجه واحد 
بواسطة استراتیجیة الطلقة في الظلام أو البنجو، ثم البحث ضمن النتائج عن الأوجه 
الأخرى، وبذلك تكوف النتیجة الأولى بمثابة قضمة أولى یحصل علیها الباحث ثم یواصل 

.لیحصل على القضمات الأخرى
Citation pearlاستراتیجیة زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي- 5-5

growing:
وgoogleیتم تطبیق هذه الاستراتیجیة بطریقة آلیة في بعض محركات البحث مثل

Excite وغیرهما من المواقع، ففي حالة معرفة الباحث لوثیقة معینة یستطیع الضغط
related pagesعن صفحات مماثلة، أوأي ابحث find similar pagesعلى أمر

أي صفحات ذات صلة والتي تظهر في نهایة البیانات الخاصة بالموقع، لیقوم محرك 
البحث بتزویده بالصفحات ذات الصلة بالصفحة التي بین یدیه حیث یمكن استخدام إحدى 
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اقع ذات استراتیجیات البحث الأخرى مثل استراتیجیة الطلقة في الظلام للتعرف إلى المو 
.الصلة بموضوع البحث

وبمراجعة النتائج قد یتبن للباحث أن موقعا واحدا فقط من بین المواقع هو المتصل 
بموضوع بحثه  وبالرجوع إلى ذلك الموقع یمكن أن یجد الباحث بداخله روابطا متعددة 

ما لمواقع أو معلومات ذات صلة بموضوع البحث، وبالتالي یمكن للباحث الرجوع إلیها ك
التي یمكنه ، یمكنه الحصول على بعض المصطلحات ذات الصلة بموضوع بحثه

استخدامها كمصطلحات بحث أخرى والبحث عنها بالتتابع في محرك البحث باستخدام أي 
48.من استراتیجیات البحث السابق ذكرها

Getting a lilttle help from youالحصول على مساعدة من الأصدقاء - 5-6
friends

هذه الاستراتیجیة لؤلؤة للأدلة الموضوعیة والبوابات بالصدیق الذي یمكن في ویرمز
الرجوع إلیه لاستشارته والحصول على مساعدته لتحدید استراتیجیات البحث، ففي بعض 
الأحیان لا یكون لدى الباحث معرفة بأي مصطلح من المصطلحات التي یمكن استخدامها 

بحاجة للاستعانة بصدیق، أین یكون الباحث محتاجا لإجراء البحث وبالتالي فإنه یكون
للحصول على معلومات محددة حول موضوع معین ولكن لیست لدیه أي فكرة مسبقة حول

49.الموضوع بشكل عام

.210.المرجع السابق، ص. ح، فاتن سعیدبامفل48
.210.، صالمرجع نفسه. بامفلح، فاتن سعید49
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: خلاصة

كلما یحتاجه الباحث من أجل اكتساب معلومات و إنجاز بحوثه في أي مجال من مجالات 
البحث في البیئة التقلیدیة أو البیئة الرقمیة، یستلزم منه وضع الحیاة العملیة، سواء من خلال 

خطة و اتباع مراحل وأدوات بحثیة فعالة من أجل تحقیق الأهداف واختصار بحث و الوقت 
والجهد بشكل سریع ولتحقیق ذلك تم التركیز على عناصر مهمة وتتمثل في وضع أدوات 

تم اتباعها داخل البیئة الرقمیة وكذلك مدى وتقنیات وأشكال ومصادر معلومات رقمیة والتي ی
حیث أن الباحث تكون له القدرة وفق عدة أوعیة معلوماتیة تأثیر هذه البیئة على البحث الوثائقي

على إتقان جمیع الطرق واستراتیجیات البحث داخل هذه البیئة الرقمیة ومواكبة تطورها 
فیها والتدقیق الصحیح لمعلوماتها إتقان المهاراتوالتحدیث لطرق البحث عنها من خلال

.والتحكم فیها من أجل استرجاع المعلومات بسهولة



: الثانيالمبحث
الرقمیةالبواباتإسهام
الوثائقيالبحثفي
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.إسهام البوابات الرقمیة في البحث الوثائقي: المبحث الثاني

:مفهوم البوابات الرقمیة-1

الجدیر بالذكر أن البوابات لا تقدم خدمة الوصول إلى مصادر المعلومات فحسب، بل توفر 
خدمات أخرى إضافیة كخدمة البرید الإلكتروني ومجموعات المحادثة، ومن أمثلتها بوابة الیونسكو 

Unescoللمكتبات  libraires portails وموقع الأنترنت للمكتبیینInternet Library
for libraires1

Romainویبرز  Parisot ،مفهوم یتعلق بالجانب التنظیمي وإتاحة مصادر المعلومات
فالبوابة من وجهة نظره تعتبر أداة أساسیة لتجمیع ونشر المعلومات، لها القدرة على تنظیم وإدارة 

وشیئا مجموعات ضخمة من مصادر المعلومات بحیث یسهل الوصول إلیها عبر شبكة الإنترنت، 
فشیئا ومع التطور التقني المستمر ظهرت قدرات أخرى جوهریة للبوابة منها على سبیل المثال 

التصنیف والتكشیف والاستخلاص (القدرة على المعالجة والتحلیل المنطقي لمصادر المعلومات 
2).الآلي

المعلومات ویتضح لنا من هذا التعریف أن للبوابات وظیفتین رئیسیتین هما تجمیع وتقدیم 
.للمستفیدین فضلا عن تقدیمها لبعض الخدمات

أن البوابة هي نقطة إتاحة فریدة Jean-Louis Bénardویؤكد جان لویس بینارد
Benjamin" فاراجيبینجامینبصرف النظر عن أشكالها وأماكنها، بینما یعرف للمعلومات 

الخصائص و الفئات، معاییر التقییم، : المراجع الإلكترونیة المتاحة على الأنترنت. رضا، محمد محمود النجار1
. 46.ص.2009الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة . الإدارة والخدمة

الملك عبد مكتبة : الریاض . تصمیم بوابة الكترونیة عربیة للمحتوى الرقمي الاكادیمينحو . أحمد ،فرج أحمد2
.5.ص. 2009العزیز العامة ، دیسمبر 
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Farragi "تقدم الكثیر من المعلومات وعدد كبیر جدا من الروابط نحو موقعالبوابة بأنها
عناوین مواقع الأنترنت أو صفحات المواقع ذات الصلة، كما أن بعض البوابات یمكن أن 

على أیة حال فإن البوابات تقدم مساعدة ملموسة إلى مستخدمي . تخصص في موضوع بذاته
"الأنترنت للمبتدئین

، حیث "رومان باریسو:" ریف یؤكد أیضا فكرة التعریف الأول لـیمكن القول بأن هذا التع
Web" أنه یعتبر البوابة نقطة إتاحة للموقع site."3

على أهنا Dictionnaire de l’informationالقاموس الفرنسيتعرف البوابة في
تكوین ممر أو منفذ یسهلبهدفوالمواقعالمضامینمع ویوحد العدید من یجعبارة عن موقع 

4المعلومة إلىالوصول للمستخدمین

:یلىمـاالبوابةبمصطلحالمتعلقـةالمفاهیمأهممن
:العنكبوتیـةالشبكـةمنظورمنالبوابة- 1-1

علىالبوابةیعتبرالذىذلكالویبنظروجهةمنللبواباتنبرزهاالتيالتعریفاتأهممن
،بیاناتقواعد،الإنترنتشبكةعلىویبمواقع(متنوعـةمعلوماتمصادرلإتاحةمنفذأنها

مصادرعلىإجراءهیمكنالذىالتعاونيالعملتقنیاتتطبیقعلىقادرة...)متنوعةملفات
أن البوابة من منظور الویب تمثل نموذجاً معیاریاً نستنجدین،المستفیخدمةبهدفالمعلومات

نقطة -البوابة–متضمناً العدید من الخدمات الموجهة في الأساس إلي المستفیدین، بحیث تكون 

متاح على . 20.04.2021: تمت الزیارة یوم. ماهیتها أنواعها وفئاتها: بوابات شبكة الأنترنت. عمرو، سعید3
: الخط المباشر

https://snamasr.ahlamontada.com/t5853-topic
4 Serge, CACALY et AL. Dictionnaire de L’Information. 2 éd. Paris: ARMOND COLIN, 2010. p
185.
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الانطلاق والعودة من جانب مستخدمي الإنترنت للاطلاع على الأنشطة والخدمات المتاحة عبر 
.البوابة

:البواباتومطورييمصممنظروجهةمن- 1-2
مجموعـةأنهاعلىالمستخدمةالتقنیاتخلالمن"البوابة"مصطلحالبواباتمصممویُعرف

محتوىذاتوالوظائفالخدماتمنمتنوعةفئاتاستخداممنتُمكنالتيوالتطبیقاتالبرامجمن
.مرالألزمإذاللمستفیدینالفنیةالمساعدةوتقدیمبالبوابةالاتصالوسائلجانبإليمتباین

:المكتباتبوابات- 1-3
بشكل-إتاحةعلىیشتملالرئیسيدورهقطاعأنهاعلىالمكتباتبواباتاعتباریُمكن

تعملبتطبیقاتمرتبطةواجهةخلالمنوذلكالوثائقیةالمعلوماتمصادرإليالوصول-مُهیكل
.متباینةمعلوماتومواردمصادرالأخیرةتلكتتضمنمتنوعةبأنظمةالمستفیدینربطعلى
أهم صفحة من صفحات الموقع وكذلك ونتیجة لما سبق ذكره، یمكن القول بأن البوابة هي

هي الصفحة الأكثر استخداما من قبل الزائرین، في نفس الوقت تقوم البوابة بتزویدهم بالروابط 
ولذلك فإن البوابة یجب أن تحث زائریها على متابعتهم . التي تقودهم مباشرة إلى قلب الموقع

على شكل شيءوتعمقهم فى الإبحار داخل الموقع، فالانطباع الأول للزائر یعتمد وقبل كل 
5میم البوابة، فإن كان الانطباع الأول للزائر سیئاً فإنه لا یعاود زیارة الموقع ثانیاً وتص

وعموما بوابات الویب عبارة عن مواقع ویب تتضمن العدید من المصادر مثل قواعد البیانات، 
امات تقوم تلك البوابات بتحلیل استخد.الكتب الإلیكترونیة ،الدوریات الإلیكترونیة،  صفحات ویب 

المستفیدین للتعرف على طبیعة احتیاجاهم من مصادر المعلومات باستخدام برامج تحلیل الویب
Web Analytical ،Software بالتالي تستطیع تلك الأدوات أن تتعرف على اهتمامات

: متاح على الرابط. 20/04/2021: تمت الزیارة یوم. مشروع البوابة الإلكترونیة. غزوان، حسنة5
http://electronicportals.blogspot.com



الیات البحث في البیئة الرقمیة :                      الفصل النظري

59

Userالمستفیدین وتخزینها في ملف یشبه ملف سمات المستفیدین  Profile في خدمات البث
للمعلومات ثم تقوم تلك المرافئ باستخدام ما یتوفر لها من إمكانیات البحث المتزامن في الانتقائي 

المصادر الجدیدة التي تتوافق مع اهتمامات على للتعرف حث المصادر الإلكترونیة دوریا ب
المستفید المصادر للمستفیدین بحیث یجدتلك مخزنة لدیها ،وتقوم ببث روابط إلىالمستفیدین ال

6المصادر الإلیكترونیة منفردةفي بحث إلىدون الحاجة اتهاحتیاج

: أنواع البوابات-2
هناك عدد كبیر من البوابات التي تظهر الیوم على شبكة الویب، والتي تحقق الخطوط 

:العریضة، إلا أن من الممكن تصنیفها إلى
: Portails généralistesالبوابات العامة - 2-1

هي البوابة الموجهة إلى الجمهور العام، كما تساعد "البوابة العامة وفقا لرومان باریسو، 
مستخدمي الإنترنت في البحث على شبكة الشبكات وذلك بفضل كلا من الدلیل و محرك 

."البحث الخاص بها
في الحقیقة من خلالها تسمیتها، البوابة العامة لیست موجهة إلى جمهور بعینه، ولكن یمكن 

). إلخ...رجال، نساء، شباب، باحثین، طلاب(یع فئات مستخدمي الإنترنت زیاراتها من جم
وتعد الوظیفة الرئیسیة للبوابة العامة هي تجمیع وتصنیف مواقع الإنترنت المختلفة بهدف 

محرك البحث و (من خلال أداتین رئیسیتین هما جعلها متاحة لزیاراتها من قبل الزائرین وذلك 
). الدلیل

الباحثون والمكتبات الجامعیة : الاتصال العلمي والوصول الحر. المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم6
.130. ص.2006ألیسكو، : تونس. العربیة
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رك البحث، یقوم المستفید بإجراء بحثه من خلال محرك البحث الذي یقوم بدوره بالنسبة لمح
.بالتعامل مع طلب المستفید والبحث عنه وإعطائه نتیجة البحث

أما بالنسبة للدلیل، فإن المستفید لیس بحاجة لكي یقوم بإجراء طلب بحث وذلك لأن الدلیل 
یفها وترتیبها في قوائم وفقا لموضوعات معینة یقوم بتجمیع المواقع على شبكة الإنترنت وتصن

.یتم عرضها مباشرة على البوابة
:ومن هنا یمكننا أن نمیز بین نموذجین للبحث مختلفین

أولاً محرك البحث وهو عبارة عن محرك یعمل بطریقة آلیة في البحث معتمداً في ذلك على 
ومن الأمثلة على ذلك محرك . غات المقیدةالتكشیف الآلي باستخدام اللغة الطبیعیة بدلاً من الل

,Googleالبحث  Altavista.
الدلیل وهو عبارة عن قائمة من المواقع مصنفة ومرتبة بواسطة العنصر البشري ترتیباً : ثانیاً 

ومن أمثلة البوابات . هرمیاً لموضوعات تتدرج من الموضوع العام إلى الموضوع الخاص
,Yahooالعامة التي تمتلك أدلة بوابة كلا من  Voilà.

:خدمات المجانیة مثلكما تقدم بعض البوابات العامة أیضاً بعض ال
... البورصة، النشرة الجویة (الوقت ذاته لحظة بلحظة مثل فيتقدم والتيالمعلومات العامة ·

).إلخ
، قوائم المناقشات حول موضوع معینجماعات الاهتمامات المشتركة،(خدمات عامة مثل ·

).إلخ...التجارة الإلكترونیة
، السماح للمستفید بالإتاحة إلى بعض رونيالإلكتخدمة البرید (خدمات شخصیة مثل ·

الخدمات عن طریق كلمة سر خاصة به، السماح للمستفید بتخصیص منطقة خاصة به على 
Myالإنترنت مثال على ذلك Yahooمن خلال بوابةYahooوكذلكMy Aol من
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واللذان یسمحان بتخصیص بوابة شخصیة لكل مستفید، وسوف نتناول AOLخلال بوابة 
.بوابات الشخصیة فیما بعدال
.بالإنترنتالاتصالخدمة ·
بعض البوابات العامة تسمح للمستفیدین بإنشاء مواقع شخصیة وكذلك نشرها من خلال ·

.بدولة فرنساFreeمثال على ذلك بوابة موقع. الخاص بهاserverالخادم
نفس الوقت تعمل على بتلبیة احتیاجات المستفیدین، وفيهذه الخدمات سابقة الذكر تسمح
العائد على الماديونتیجة لذلك فمن الممكن نمو الدخل . تزاید عدد الزائرین لهذه البوابات

الماديللدخل الرئیسيالبوابات العامة من خلال تقدیمها للإعلانات، حیث أن المصدر 
7..للبوابات بشكل عام هو الإعلانات وخاصة بالنسبة للبوابات العامة

ن نخلص إلى أن البوابات العامة موجهة إلى عدد عریض من مستخدمي الإنترنت، ویمكننا أ
من wwwعلى الشبكة العنكبوتیة العالمیةفضلا عن أنها تسمح لهم بإجراء عملیات البحث

ویمكننا التمییز بین ثلاث فئات من البوابات . خلال محركات البحث والأدلة الخاصة بهم
العامة
Yahoo.بوابة عامة بمفهومها العام، مثال على ذلك بوابة : أولاً 
وGoogleبوابة عامة وظیفتها الرئیسیة تقدیم محرك بحث أو دلیل، مثل بوابة:ثانیاً 

AltaVista.
، بالأنترنتالاتصالو تقدیم خدمة بوابة عامة نشاطها الرئیسي ه: ثالثا

: متاح على الرابط. 20/04/2021: تمت الزیارة یوم. مشروع البوابة الإلكترونیة. غزوان، حسنة7
http://electronicportals.blogspot.com
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/http://www.aol.frAOL,Wanadoo8.http://wanadoo.frمثل

تنطوي یمكن أن التيالآفاق المستقبلیة نتعرض إلىبعد ذلك العرض نجد أنه من المفید أن 
أربعة محاور یمكن من خلالها تطویر علیها البوابات العامة، وفي هذا الصدد یمكن الإشارة إلى

:هيهذا النوع من البوابات 
I. أو مدفوع الأجرالمجانيالتوسع في نشر فرص الولوج إلي شبكة الإنترنت سواء كان.

II. خلال الشراكة سواء كانت على الخط وذلك من الموضوعيالاهتمام بجودة المحتوى
.Offlineأو على الخط غیر المباشر on lineالمباشر

III. التجارة الإلكترونیة بفضل الشراكة من أجل الوصول إلي بوابة تمكن من مباشرة معاملات
إلكترونیة

IV. بالتسویقالتنوع مثل البرامج وتوفیر قطاع خاص.
جمیع الأحوال فإن البوابات العامة یجب أن تركز آفاقها المستقبلیة على تجمیع وتولیف في

احتیاجات مستخدمي الإنترنت بشكل -بشكل أفضل–غالبیة المواقع ذات الجودة من أجل تلبیة 
. وفقاً للسمات الشخصیةاستراتیجیاتمناسب بتطویر 

portailsالبوابات الموضوعیة - 2-2 Subject

بوابات الانترنت الموضوعیة لها العدید من التسمیات لعل من أكثرها شیوعاً البوابات الرئیسیة 
ینمو هذا النوع من البوابات الموجه و،أو العمودیة وبوابات جماعات الاهتمامات والبوابات الفئویة

تخصص أو وفق الإلى المتخصصین في إطار استهدافه الوصول إلى فئة محددة من المستفیدین
. المجال الموضوعي أو نشاط معین

مركز دراسات . دراسة لواقع استخدام التعلیم الإلكتروني في العراق وأهمیته المستقبلیة. خلود، موسى عمران8
.17.ص). 7ع(، )1مج .(جامعة البصرة. الخلیج العربي
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وتتضمن البوابة الموضوعیة بصفة عامة كافة الخصائص التي تتضمنها البوابة العامة ولكنها 
وللتمییز بین البوابات الموضوعیة والبوابات ،تتمیز بالتوجه نحو موضوع أو مجال اهتمام محدد
ة عادة إلى الجمهور العام ولكنها تركز على الفئویة، یمكن القول بأن البوابات الموضوعیة موجه

موضوع أو مجال اهتمام محدد مثل الطب أو الهندسة أو الحاسبات الآلیة وغیرها، وأما البوابات 
الفئویة فهي تستهدف فئة معینة من الأفراد وفقاً لمعاییر وخصائص معینة، قد تكون معاییر مهنیة 

علومات، أو وفقاً لمعاییر شخصیة مثل الأطفال، المومثل المهندسین أو الأطباء أو أخصائی
9. والشباب، والمرأة وغیرها من المعاییر

ویمكن التمییز بین ثلاثة فئات رئیسیة من البوابات الموضوعیة أو كما یطلق علیها البعض 
: البوابات الفئویة وهي

:بوابات موضوعیة موجهة إلى الجمهور العام-2-2-1
في متناول الجمهور العام معلومات وخدمات متنوعة متخصصة في مجال تعرض هذه الفئة 

الطب إلى غیر و المكتبات، و الریاضة، و الحاسب الآلي، و ،معین مثل السیاحة، والتجارة، والتعلیم
. المستفیدینذلك، ولكنها على الرغم من التخصص الموضوعي لا تستهدف نوعیة محددة من 

ابات منذ بدایة نشأتها على التركیز على إتاحة المحتوى مثلها في وقد اقتصرت هذه الفئة من البو 
وقد وتمثل الدعایة والإعلان المصدر الأساسي للدخل والتمویل لها، ،ذلك مثل البوابات العامة

في الوقت الراهن إلى تبني توجهات جدیدة تستهدف من ورائها رفع مصادر شرعت هذه البوابات 
التجارة الالكترونیة، وبطبیعة الحال، فقد من بینهاجدیدة مستحدثة تمویلها بفضل إدماج خدمات 

: متاح على الرابط. 20/04/2021: تمت الزیارة یوم. مشروع البوابة الإلكترونیة. غزوان، حسنة9
http://electronicportals.blogspot.com
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المحتوى والخدمات وفق اهتمامات لتوفیروالشخصیة طبقت هذه البوابات خدمات التخصیص
. عرض أفضل للخدماتاتاحة لمستفیدین من أجل ا

فرنكوفونیةلبوابة موضوعیة نموذجوهي : Sportal franceبوابة : ومن نماذج هذه الفئة
الأحداث الجاریة المتعلقة بالریاضة، وتمتلك محرك بحث خاص متخصصة في الریاضة، وتغطي

10. بها، كما تتیح إمكانیة التحاور والنقاش بین روادها لتبادل الآراء

نموذج لبوابة موضوعیة موجهة للجمهور العام) 8(شكل رقم 

:فئویة موجهة إلى المتخصصین أو المهنیین/ موضوعیةبوابات-2-2-2
نوعین من توفرالبوابة الموضوعیة الموجهة إلى المتخصصین مثل غیرها من البوابات

. العروض وهما محتوى وخدمات، وهي تستهدف تلبیة الاحتیاجات المهنیة
: ومن أبرز نماذج هذه الفئة

.17.ص. المرجع السابق. الاكادیميتصمیم بوابة الكترونیة عربیة للمحتوى الرقمي نحو . أحمد ،فرج أحمد10
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 بوابةCNET بوابة أمریكیة متخصصة في تكنولوجیا المعلومات والحاسبات الآلیة، وتتیح
، Hardwareإمكانیة الوصول إلى العدید من المواقع المتخصصة في المكونات المادیة 

والبرمجیات التي یمكن تحمیلها، كما تعرض معلومات عن الأحداث الجاریة على شبكة 
ع بمصادر المعلومات مرتبة موضوعیاً، ویمكن الانترنت، والمزادات الالكترونیة، وقطا

. الاطلاع على أرشیف هذا الموقع من خلال محرك بحث خاص به
المكتبات الأمریكیة بوابة جمعیة"ALA"American Library Association

http://www.ala.org ، مجال المكتبات والمعلومات، ومهمتها المتخصصة في
الرئیسیة تطویر وتنمیة خدمات المعلومات في مهنة علوم المكتبات وذلك بهدف زیادة 

. للارتقاء بمستوى أخصائیو المعلومات في مختلف مؤسسات المعلوماتالدراسات 

إلى المهنیینبوابة موضوعیة موجهةنموذج ل) 9(شكل رقم 
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فئویة موجهة إلى فئة من المستخدمینبوابات -2-2-3
محددة معاییرو لخصائص ویهدف هذا النوع من البوابات الوصول إلى مستفید معین وفقاً 

والهوایات في نشاط معین إلي غیر ذلك ، والجنس، على سبیل المثال الدیانة، والسنهابدقة، ومن
. هدف الوصول إلى الجمهور العامتلا المعاییر وبالتاليمن 

عاما، وتعرض 15ي عادة موجهة إلى الأطفال أقل من هبوابات الأطفال، و : من أمثلة هذه الفئةو 
ات مجموعة من الخدمات مثلها مثل البوابات الأخرى مثل، الاتصال، والمنتدیات، ومحركات وتقنی

مثل هذه البوابات نحو التجارة وقد حققت لنجاحات لا بأس البحث، وفي بعض المجتمعات اتجهت
. ها حیث أن منظومة التجمع متوفرة بقوة لدى صغار السنب

)الأطفال(نموذج لبوابة موجهة إلى فئة معینة من المستخدمین ) 10(شكل رقم 
تتكامل مع بعضها توجهات أربعة في المستقبلیة للبوابات الموضوعیة ویمكن أن تتمثل الآفاق 

: البعض من أجل تطویرها في المستقبل القریب
I. شراكة مع البوابات العامة یمكن من خلالها تنظیم إدارة المحتوىوجود.
II.التوسع في الدعایة والإعلانات حیث أنها عنصر فعال في التمویل وإدارة البوابة .
III. التجارة الإلكترونیة بفضل الشراكة مع جهات أخرى.
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IV.إتاحة محتوى ذو جودة عالیة بفضل الخبرات المتنامیة.
.الموضوعیة مركزة في المقام الأول على إثراء المحتوى الذي تحویهویجب أن تكون البوابة 

:Enterprise portalsبوابات المؤسسات - 2-3
1988لأول مرة في عام هذا المصطلحیطلق علیها البعض البوابات الأفقیة، وقد ظهر 

. E. Commerceمع انتشار مصطلح التجارة الإلكترونیة 
المؤسسات والبوابات العامة على مستوى الأنشطة ولكن الفرق ولا یوجد فرق جوهري بین بوابات 

فبوابات المؤسسات قد تم تصمیمها ،یتجلى في النواحي التنظیمیة وعرض المعلومات على البوابة
. بواسطة المؤسسات نفسها وهي موجهة إلى العاملین بالمؤسسة والعملاء والموردین والوكلاء

الأنشطة التي مات التي تدخل في نطاق اهتماماتهم وطبیعةعلى المعلو الاطلاعإمكانیة تعطيو 
جانب إجراء إلىتحدید الاحتیاجات بدقة وبسرعة لیقومون بها، وذلك أنها مزودة بواجهة واحدة 

. المعاملات التجاریة داخل ومع المؤسسة
: وهيالمؤسساتومن الممكن التمییز بین ثلاثة فئات من بوابات 

موقع الاستقبال :الفئة الأولى. 2-3-1
یشتمل فقط على معلومات وبیانات عن و لا یعرض أیة خدمات حیث یعتبر موقع تعریفي للمؤسسة

تتقید في الوقت الراهن بعض بوابات المؤسسات بصفحات الاستقبال والتي ترشد إلى و المؤسسة، 
ویطلق علیه موقع مؤسسي، ویمثل واجهة ،مختلف القطاعات والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة

للتعبیر عن مثل " بوابة"وفي هذه الحالة، یعتبر استخدام المصطلح ،المؤسسة على الشبكة العالمیة
. موقع للوصول فقطیمثلهذه الفئة أمر غیر دقیق إلى حد كبیر حیث أنه 

موقع المعلومات والخدمات: الفئة الثانیة. 2-3-2
خدمات ذات طابع تفاعلي بین مستخدم الانترنت من ناحیة والمؤسسة من ویتم تقدیم محتوى و 

وتقدم بعض المؤسسات محتوى . ناحیة أخرى وذلك بأسلوب متفاوت من حیث التطور والتقدم
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متأقلم " بوابة"وخدمات تفاعلیة في متناول المستخدمین، وبناء على هذه الخدمات یصبح مصطلح 
العملاقة والتي تجمع ما یزید "Administratif"البوابة الأمریكیة تماماً، ومنها على سبیل المثال 

وهذا الموقع لا یقوم بالتجارة ،موقع لمؤسسات، وتعرض بعض الخدمات الإضافیة20000على 
. الالكترونیة، وهو یستخدم الانترنت كوسیط للاتصال

الشبكة الداخلیة :الفئة الثالثة. 2-3-3
وهي تمثل مستودع أو مركز المعلومات لحفظ بیانات العملاء وخدمات تعمل على التواصل بین 
العاملین بالمؤسسة والوكلاء والموردین وعملاء المؤسسة، ومن الخدمات التي تقدمها بوابات 

لباحثین على الوظائف، لالمؤسسات بصفة عامة إتاحة الفرصة لتحریر وتلقي السیر الذاتیة 
إدخال البیانات الشخصیة وذلك في حال ما إذا كان المستخدم من عملاء المؤسسة سواء وإمكانیة 

. الحالیین أو المحتملین
حیث قاما بتوفیر نظام VediorBisو Adeccoومن البوابات التي قدمت هذه الخدمة 

التوظیف من خلال شبكة الانترنت، ویقدم كذلك عروض وطلبات معلومات متخصص في تلقي 
11. إجراء المعاملات مع المؤسسات التي تمثل عملاء لهذه البوابات

أن الدور الذى یمكن أن تلعبه البوابات یتنوع وفقاً لوجهة النظر المتبناة من بد لنا من الإشارة إلىلا
: وراء إنشاء تلك البوابة والتي من أهمها نذكر 

دارةمن أجل الإ :
وجهة نظر الإدارة العامة من البوابة تتمثل في إمكانیة تفادي إهدار الوقت الذي یستغرقه العاملین 
. في الملاحة عبر شبكة الإنترنت، وذلك بفضل الولوج المباشر لكل ما یمكن أن تحتاج إلیه الإدارة

. المرجع السابق. تصمیم بوابة الكترونیة عربیة للمحتوى الرقمي الاكادیمينحو . أحمد ،فرج أحمد11
.21..17ص
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المتعاونین وتبني سیاسة وذلك یساعد بطبیعة الحال على خلق بیئة من التواصل البسیط مع كل 
. ثقافیة خاصة بالمؤسسة

من أجل أخصائیو الحاسب الآلي :
عرض وإتاحة واجهة موحدة وعامة مع برنامج من نوع المتصفح على شبكة الإنترنت مثل 

Internet explorer أوNetscapeNavigator ویسمح كذلك بالولوج إلي عدد كبیر من ،
والمنتشرة على موقع المؤسسة والتي یضاف إلیها بعض مصادر المعلومات قواعد البیانات المبعثرة 

. الخارجیة
من أجل المستفیدین :

بما یتوافق –وذلك عن طریق الإتاحة على حاسب كل منهم أفضل ما یتوافر على الویب 
الأساسي في نظام المعلومات الداخلي وذلك بهدف العمل بشكل أفضل كفاءة - واحتیاجاتهم

. ةوفاعلی
نستعرض هنا بعض الأمثلة المتعلقة ببوابات الناشرین 

The General Egyptian BookOrganization. ،الهیئة المصریة العامة للكتاب
تلك البوابة متاحة باللغة العربیة والإنجلیزیة على العنوان التالي 

http://www.egyptianbook.org
EyrollesLibrairie . متاح على العنوان التاليhttp://www.eyrolles.com

Groupe Hachette متاح على العنوان التالي
tmhttp://www.hachette.com/index.h12

متاح على . 20.04.2021: تمت الزیارة یوم. ماهیتها أنواعها وفئاتها: بوابات شبكة الأنترنت. عمرو، سعید12
: الخط المباشر

topic-https://snamasr.ahlamontada.com/t5853
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Portal ofبوابات البوابات - 2-4 portails

ویكمن من البوابات على الإنترنت تعرف بإسم بوابة البوابات، فئة في الوقت الراهن توجد 
إنشاء دلیل بالبوابات المتاحة على الإنترنت، ویمكن تقسیم بوابات البوابات إلى هدفها الرئیسي في
:ثلاث فئات هي 

تعتبر بمثابة دلیل یعمل على حصر البوابات العامة، ومن أمثلتها بوابة :الفئة الأولى)أ
Abondance والتي تمثل دلیل یضم بوابات محركات البحث على شبكة الإنترنت مثل

Yahoo, voilà, Lycosالمعلومات الحدیثة عن بوابات كافة، كما یقدم بطریقة منتظمة
ت المناقشة والعروض التجاریة وغیرها خدمات أخرى مثل جماعاوتوفر. محركات البحث

.من الخدمات
وهو ما اتهدف إلى تقدیم دلیل وفق فئات وموضوعات مختلفة مرتبة هجائی:الفئة الثانیة)ب

، ومثال على هذه الفئة )business to business)B2Bیعرف باسم بوابة البوابات 
دلیل مرتب هجائي بفئات وموضوعات مختلفة مثل والتي تقدمB2Bمن البوابات بوابة

،الإلكترونیات، والحاسبات الآلیة، والتعلیم، والمال والإقتصاد، والصحة إلى غیر ذلك
بالإضافة إلى ذلك فإنه یقدم للمستفیدین والزائرین خدمات أخرى مثل الشراء على الإنترنت 

والعروض التجاریة وغیرها من الخدمات
/ تهدف إلى تقدیم دلیل أو قاعدة بیانات تشتمل على البوابات الفئویة : ةالفئة الثالث) ج

المتخصصة
:Technical portals) الفنیة(البوابات التقنیة -2-5

ویقدم هذا النوع من البوابات الأدوات والتطبیقات التقنیة التي تسمح بإنشاء وتصمیم البوابات 
BEA)ومنها Weblogic, IBM Web Sphere portal وهي تطبیقات مجهزة (..…
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ومثل هذه الأدوات التقنیة یطلق علیها البعض مصطلح ،بأدوات متخصصة في إدارة المحتوى
فئة من البرمجیات تسمح بتجمیع ویتوافر ،، حیث یمكن أن تتوافق مع مفهوم البوابة"بوابة"

"Net.Portal"الخدمات والمعلومات وجعلها متاحة في متناول المستخدم، ومن أمثلتها برنامج 
اهتمامات ، والذي یمثل مجمع للبوابة یمكن تهیئته وفق سمات Mediappsوالمطور من خلال 

13. لمستخدمینا

: كیفیة تصمیم البوابات الرقمیة-3
فيیمكن أن تتمثل التي مقترح بالمراحل الاساسیة لتصمیم البوابة و شمل على تصور یو 

الدراسة والمسح، والتحلیل، واختیار البرمجیات والتجهیزات، ووسائل الاتصال، وإعداد قواعد 
. التجریب والتقییم والإتاحةوأخیرا البیانات، والرقمنة، ومراقبة الجودة، 

رض هذه المراحل حتي یمكن أن تكون بمثابة المرشد وتركز الدراسة في الفقرات التالیة على ع
د بوابة یمكن من خلالها التحكم وإدارة الخدمات والمحتوى الرقمي یلمؤسسات المعلومات في تشی

.بها

مراحل تصمیم بوابة الكترونیة) 11(شكل رقم 

. المرجع السابق. تصمیم بوابة الكترونیة عربیة للمحتوى الرقمي الاكادیمينحو . أحمد ،فرج أحمد13
.21..17ص
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: مرحلة الدراسة والمسح- 3-1

هذه المرحلة التمهیدیة لا غنى عنها نظراً لأهمیتها وضرورتها في التخطیط الفعال للسیاسة 
والاستراتیجیة التي تتبناها البوابة، وتتعلق بالتحدید الدقیق للأهداف المصاغة بشكل تكون معه 

من وراء قابلة للتحقیق والتطبیق، والتي ینبغي الالتزام بها والتي تنشد مؤسسة المعلومات تحقیقها
. تصمیم البوابة

وتركز على دراسة اتجاهات واحتیاجات وفئات وخصائص مجتمع المستفیدین وذلك بهدف 
المحتوى الموضوعي وحصر مصادر المعلومات التي یمكن أن تقع في بؤرة انتقاءالمساعدة في 

الكتروني أو البوابة، بمختلف أنواعها وأشكالها سواء كانت مصادر متاحة بالفعل في شكلاهتمام
مصادر تقلیدیة وسوف یتم تحویلها إلى صورة رقمیة من خلال عملیة الرقمنة، وقواعد البیانات، 
ومصادر الانترنت المتنوعة، وتحدید كمیتها وأشكالها وأنواعها، بالإضافة إلى تصور الخدمات 

. بةالتي ترغب مؤسسة المعلومات في إتاحتها من خلال البواوالقطاعات المعلوماتیة 

: والعملیات الفنیةمرحلة التحلیل- 3-2

وتتمثل في تحدید الأولویات من بین كل ما تم حصره من مصادر وخدمات وقطاعات في 
مع الاستراتیجیة والسیاسة العامة لمؤسسة المعلومات والتي ینبغي أن تتوافق المرحلة السابقة، 

التقلیدیة واستنباط معاییر لاختیار مصادر المعلومات وخاصة تلك التي یتم تحویلها من الصورة 
تنظیم المحتوى بحیث تتوافق مع طبیعة هذه المصادر لالإلكترونیة، ووضع أو اختیار خطة إلى

. تناول المستفیدینوأنماط الإتاحة التي یتم توفیرها في م

وفق كما یتم إجراء العملیات الفنیة من الفهرسة والتكشیف وعمل الواصفات استنادا إلى المیتاداتا
من في مرحلة لاحقة معاییر مقننة لضمان التوحید والاتساق وتسهیل عملیات البحث والاسترجاع 
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ال البیانات الواصفة إدخوتتضمن هذه المرحلةخلال تقنیات البحث من محركات بحث وأدلة، 
، ویتم الاعتماد على یتم تصمیمها لهذا الغرضلمصادر المعلومات المنتقاة عبر قاعدة بیانات 

Barیمكن أن تكون عبر الرمز المشفرتقنیاتمواصفات محددة، أو بالاعتماد على  codes
تقنیة الربط بالاستعانةكما یتم . مع البیانات المتعلقة بهامصدر المعلوماتوبالتالي ربط 

Lienالفائق HyperTextلربط الوثائق بغیرها من الملفات الأخرى وتوزیعها للعمل والبحث.

: مرحلة تحدید التجهیزات والبرمجیات- 3-3

البرمجیات، والأجهزة ووسائط التخزین، البنیة التحتیة من اختیاروتتمثل هذه المرحلة في 
. ووسائل الاتصال التي تستخدم في تصمیم وبناء البوابة

: البرمجیات-3-3-1

تحتاج أنظمة الحاسبات الآلیة إلى أنواع مختلفة من البرمجیات والتطبیقات اللازمة للتشغیل 
البرامج فئاتتقسیم والإدارة والمعالجة للوصول إلى أهداف النظام في صورة مخرجات، ویمكن

نظم إدارة و ، SoftwareApplicationsالتي یحتاجها نظام الحاسب الآلي إلى برامج تطبیقات 
Data Baseنظم إدارة قواعد البیانات ، و Content Management Systemsالمحتوى

Management System (DBMS) .

: الأجهزة ووسائط التخزین3-3-2

یجب أن یتم اختیار الأجهزة على أسس منطقیة بحیث تعكس تلبیة الاحتیاجات الفعلیة للمشروع، 
ووسائل التنفیذ، وطرق التشغیل، والاستخدام النهائي، مع مراعاة أن تتناسب الأجهزة مع نظم 
التشغیل المستخدمة والبرامج والتطبیقات وما تحتاج إلیه من مواصفات یجب أن تتوافر في 

. زة المستخدمةالأجه
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Work، ومحطات العملServersأجهزة الخوادم: ومن أهم الأجهزة التي یُحتاج إلیها
station وأجهزة الطباعة ،Printers وأجهزة الماسح الضوئي ،Scanners وأجهزة التخزین ،

. ، إلى غیر ذلكStorage devicesالخارجیة

Communication Devicesوسائل الاتصال -3-3-3

تتمثل وسائل الاتصال في الربط بشبكات المعلومات التي یتم من خلالها إتاحة الوصول إلى 
ولوسائل الاتصال أهمیة قصوى داخل الهیكل التنظیمي لنظام . محتویات وخدمات البوابة

.برمجیات الشبكة، ووسائط الاتصالمن أبرزها المعلومات وهى تتكون من عدة مكونات 

بیاناتمرحلة إعداد قواعد ال- 3-4
، وتتمثل في إعداد قواعد للبیانات التي تضطلع بمهمة حفظ  ومعالجة المصادر الإلكترونیة

وتتكون في العادة من مجموعة من الملفات ویحتوى كل ملف على عدد من التسجیلات 
records وكل تسجیلة  تتكون من مجموعة من العناصر یطلق علیها حقولFields وتشتمل

). حرف أو رقم أو رمز(تلك الحقول على مجموعة من التمثیلات 
على الفصل بین البیانات والتطبیقات، Database Approachویقوم منهج قواعد البیانات

:وهذا یقتضى
 تجمیع كافة البیانات اللازمة لتلبیة احتیاجات المستفیدین المختلفین، وحفظها بشكل منظم

یطلق علیه قاعدة بیانات، وبالتالي فإن البیان الواحد لا Repositoryفي مستودع شامل 
.یسجل إلا مرة واحدة في كل أنحاء القاعدة

 إخضاع القاعدة لرقابة وسیطرة برنامج متخصص في إدارة قواعد البیانات یطلق علیه
Data base Management System (DBMS) یكون مسئولاً عن تعریف هیكل
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لبیانات المخزنة لمعالجة الو والاسترجاعء ملفاتها، وتنفیذ عملیات التخزین القاعدة، وإنشا
.فیها

:  مرحلة رقمنة مصادر المعلومات- 3-5

عملیة تحویل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها مثل الكتب، تمثل الرقمنة 
المتحركة إلى شكل مقروء بواسطة تقنیات الثابتة و والدوریات، والتسجیلات الصوتیة، والصور

الحاسبات الآلیة، ورقمنة مصدر معلومات متاح على وسیط تخزین فیزیائي تقلیدي، تجعل هذا 
النص أكثر فائدة من خلال تیسیر عملیات الوصول والاطلاع علیه، وإجراء عملیات البحث أو 

ة إلى الاستعانة بمجموعات من الاستعلام داخل النصوص الكاملة لمصادر المعلومات، بالإضاف
إلى مجموعات النصوص التي ینبغي الإطلاع علیها، إلى المستخدمالروابط الفائقة والتي تحیل 

. جانب إحالته إلى مجموعة من المصادر الخارجیة المرتبطة بموضوع بحثه

: مرحلة مراقبة الجودة- 3-6

خطیطیة والتنفیذیة السابق عرضها حیث وهذه المرحلة لا غنى عنها وتتم بالتوازي كافة المراحل الت
یتم التدقیق وتطبیق معاییر تضمن إجراء التحكم بمستوى الجودة، والتحقق من تطبیق كافة 

. المعاییر التي تضمن جودة العمل

ومن الضروري توفیر الوقت اللازم لإجراء مثل هذا التحكم، حیث یمكن أن یكشف هذا التحكم عن 
.  سسة المعلومات العمل على تصحیحها وتلافیهاوجود أخطاء ینبغي على مؤ 

:  مرحلة التجریب والإتاحة والتقییم- 3-7

بعد الإنتهاء من كافة المراحل السابقة تأتي المرحلة الحاسمة والتي یتم فیها إطلاق البوابة، وهنا لا 
عة في بد من توفیر الوقت لاختبار أداء كافة مكونات وقطاعات وخدمات البوابة بما في ذلك السر 
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الاستجابة والدقة والفعالیة، وضمان فاعلیة بنیتها التحتیة من برمجیات وتجهیزات وتوفیر معاییر 
الحمایة والضمان لها من مخاطر الاختراق غیر المرغوب فیه، فإذا ما أثبتت مرحلة التجریب 

ووضعها في والإتاحة فعالیتها یمكن أن یتم الانتقال إلى مرحلة إطلاق الخدمة بالشكل النهائي 
14. متناول مجتمع المستفیدین منها وفق الشروط واللوائح التي تحددها مؤسسة المعلومات

: الرقمیةممیزات البوابات -4
تقَدِّمُ البوابةُ العدیدَ من الخدمات التي تُضاف إلى خدمات دلیل الویب ومحرك البحث، 

:ونذكر منها على سبیل المثال
I. الحيالبرید الإلكتروني، والحوار(real-time chat)إضافة إلى لوحات الرسائل ،

(message boards).
II.الأخبار العالمیة الیومیة إلى جانب التغطیة الآنیة لأهم أحداث الساعة.
III. ًمعلومات عن الأحوال الجویة السائدة عالمیاً ومحلیا.
IV.أسعار الأسهم(stock quotes)وخدمات الأعمال الصغیرة ،.
V.الریاضة(sports) ،والأبراج(horoscope).
VI.خرائط الدول والبلدان(maps).
VII.خدمة التقسیم الزمني للأعمال.
VIII.التسوق(shopping)والتسویق(marketing)الإلكتروني

. المرجع السابق. للمحتوى الرقمي الاكادیميتصمیم بوابة الكترونیة عربیة نحو . أحمد ،فرج أحمد14
.28.21ص
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IX.15.صفحات شخصیة مجانیة

العمل الجماعي تتمتع البوابات التوثیقیة بعدة ممیزات من بینها الاستقبال و الاتصال، كما 
التعاوني و تقدیم الخدمات وفقا للسمات الشخصیة و تصنیف مصادر المعلومات وأیضا 

الاستخدامالولوج إلى مصادر المعلومات وبث المحتوى الموضوعي كما أنها تتمیز بسهولة 
16.وكل ما یتطلبه الأمر معرفة أولیة بأوجه استخدام برامج التصفح

: وقعالفرق بین البوابة و الم-5
تتوافق البوابة في تعریفها مع الموقع الإلكتروني إلا أنها تفوق الموقع في إمكاناتها، وحجم 
محتویاتها، لكنها لیست أفضل من الموقع العادي كما یفترض كثیرون، فكل من البوابة والموقع 

.یخدم هدفاً وعرضاً مختلفاً 

وفي طریقة عرضهما المعلومات والمحتویات، والموقع والبوابة لا یختلفان فقط في أهدافهما بل 
.وهیكل بنائهما وإمكاناتهما

والبوابة تكون تفاعلیة، وتعتمد على تطبیقات تخدم الأقسام المختلفة فیها، أما الموقع فلا یستوجب 
.التفاعلیة، لكنه یمكن أن یكون تفاعلیاً، وهذا لا یعمل منه بوابة

فیة، أو تعلیمیة وغیرها من الخدمات، وتركز على تقدیم وتقدم البوابة خدمات ترفیهیة، أو ثقا
المعلومات والأخبار والخدمات والمنتجات المتعلقة بموضوع معین، وتمثل حلقة وصل بین الزوار 

:متاح على الرابط.23/04/2021: تمت زیارة الموقع یوم. بحث عن البوابة الإلكترونیة. مدحت، خلیل15

topic-10.yoo7.com/t58-https://mostakbal .
، )2.ع(cybrarianالتجربة الجزائریة نموذج، : بوابة إتاحة الدوریات العلمیة . شباب ،فاطمة. مجید، دحمان16

:الخطمتاح على . 10/04/2021: تمت الزیارة یوم
http//www/journal/cybrarians/org
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المختلفین، وتوفر رسائل مختلفة لتمكِّن الزوار والمستخدمین من التخاطب فیما بینهم سواء لمناقشة 
وتمول البوابة . و استشارت حول أمر له علاقة بتخصص البوابةموضوع معین، أو تقدیم نصح، أ

17.نفسها في الغالب بالإعلانات، أو ما شابه من الخدمات بموضوعها، أو تخصصها

.    او خدماتاجتماعياو الموقع هو المتخصص بأمر معین كموقع ترفیهي-
الشاملة لجمیع ما او جمیع الاقسام البوابة هي الشاملة لعدة مواقع تشمل عدة مواقع-

.یحتاجه المتصفح من ترفیه او خدمه او تعارف
الویكي ومثال على ذلك یمكن للزوار الرد على ما یكتب، ومن بین أنواع المواقع-

للزوار المشاركة ویكیبیدیا الموسوعة الحرة، وهي مواقع مفتوحة النصوص یمكن
.بتعدیلها أو الكتابة بها وإثرائها

18.فإنه لا یمكن للزوار بالإضافة و الكتابة فیهاعلى عكس البوابة 

: خلاصة 

في ظل تطور العالم الرقمي، یتطلب المستخدمون الآن الوصول للمعلومات والخدمات التي 
یحتاجونها بسرعة وسهولة، وتلك هي التجربة التي ینتظروها عنها عند زیارة أي بوابة رقمیة، 

أن تكون متوافقة مع أنظمة التشغیل المختلفة وأن تكون ولمواكبة تلك التطلعات لابد للبوابات 
.الواجهات تفاعلیة وسهلة الاستخدام

متاح  . 25/04/2021: تمت الزیارة یوم. الفرق بین البوابة الإلكترونیة والموقع الإلكتروني. زكیة ،البلوشي17
: على الرابط

https://www.sayidati.net.
:متاح على الرابط.26/04/2021: تمت زیارة الموقع یوم. بحث عن البوابة الإلكترونیة. مدحت، خلیل18

topic-10.yoo7.com/t58-https://mostakbal
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:تمهید

یعتبر الجانب المیداني للبحوث العلمیة هو تكملة و تدعیم للبحوث النظریة و هو إحدى 
موضوع أي الأدوات المستعلمة في البحث بهدف استقصاء المعطیات اللازمة لبناء 

تعد الدراسات المیدانیة حیث, فابحث والتحقق من عناصر الإشكالیة المطروحة سل
و هي مستمدة من الاجتماعیةو الإنسانیةضرورة حتمیة لكافة الدراسات في العلوم 

عن للإجابةبنتائجها و هي الوجه التطبیقي المتمم الدلائلالواقع و تركز على 
الأسئلة، وبذلك فقد اعتمدنا مجموعة من خلالذلك من الفرضیات المراد دراستها و 

على المقابلة كوسیلة للإجابة على الفرضیات المراد دراستها وذلك من خلال مجموعة 
من الأسئلة قدمت لمدیر المكتبة بجامعة مستغانم، بهدف الحصول على إجابات اتجاه 

وصول إلى نتائج الدراسة و لقد قمنا في هذا الفصل بالتعریف بمكان الدراسة , الموضوع
.الاقتراحاتالمیدانیة و 
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:بالجامعةلتعریفا-1
:نشأة جامعة مستغانم

في مدینة مستغانم ، شمال (UMAB)تقع جامعة عبد الحمید بن بادیس ، مستغانم
.غرب الجزائر

. إن تاریخ جامعة عبد الحمید بن بادیس ، مستغانم مرتبط بشكل وثیق مع منطقة الظهرة
، مؤسسة التعلیم العالي هذه ، كونت ولمدة 1978تأسست الجامعة كمركز جامعي عام 

.زمنیة طویلة النخبة الفكریة للجهة الغربیة ، والتي لا یزال تأثیرها كبیرا
منذ أربعین سنة من وجودها ، لم تتوقف الجامعة عن مواجهة التحدیات العلمیة 

جد مهم، فهي تتمركز بین ولایات وهران ، فللجامعة موقع استراتیجي . والاجتماعیة
.غلیزان ، الشلف و معسكر

وذلك بموجب 1998في عام ترقت من مركز جامعي الى مصف الجامعات الجزائریة
أما سابقا، فان التعلیم العالي . 11998یولیو 7المؤرخ 220-98المرسوم التنفیذي رقم 

، في ITA)(تكنولوجي للزراعیة ، مع إنشاء معهد ال1969تأسس في مستغانم عام 
مستغانم والذي كان یقوم بتدریب المهندسین في مجال الهندسة الزراعیة التطبیقیة ، 

، الذي فتح أبوابه من اجل 1978وبعده تم إنشاء المركز الجامعي لمستغانم عام 
.یاءتدریس التعلیم العالي في علوم البیولوجیا، و لجذع المشترك لعلوم التمریض والكیم

، شهدت جامعة مستغانم نموًا سریعًا في بنیتها التحتیة وقدراتها و 1998ومنذ عام 
موظفیها وطلابها، ولقد جعلت الجهود المبذولة من طرف مسؤولیها وإطاراتها و أساتذتها 

الجمهوریة الجریدة الرسمیة . المتضمن إنشاء جامعة مستغانم220- 98المرسوم رقم 1
08.ص.1998الجزائریة،
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لجامعة مستغانم بان تجعلها قطب امتیاز عن جدارة واستحقاق لتكون مركزًا أكادیمیًا 
. جمیع أنحاء المنطقة الغربیة حقیقیًا یشع في 

تحمل جامعة مستغانم اسم العلامة عبد الحمید بن بادیس و هو شخصیة رمزیة لجمعیة 
العلماء المسلمین في الجزائر، حیث كان مدرسًا وفیلسوفًا ومنظرا ذو رؤیةً اسلامیة ، 

زائر كل یوم بالإضافة إلى انه كان صحفیًا، وقلمًا ثوریًا ، وهناك مناسبة تحتفي بها الج
.أفریل بمناسبة وفاته تسمى بیوم العلم16

علیه و هي الآنمرت جامعة مستغانم بعدة مراحل إلى أن وصلت إلى ما هي 
:كالتالي

8الصادر في 1312-78إنشاء المركز الجامعي بمستغانم المرسوم رقم 1978
.بإنشاء المركز الجامعي لمستغانم1978یونیو 

1984 المركز الجامعي لیتحول إلىتنظیم:
.المدرسة العلیا في العلوم الأساسیة. أ

.المعهد الوطني للتعلیم العالي للبیولوجیا. ب
.المعهد الوطني للتعلیم العالي للكیمیاء. ج
.المعهد الوطني للتربیة البدنیة والریاضیة. د

1992التنظیم الجدید للمؤسسة:
.المركز الجامعي. أ

.المرجع السابق2
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.العلیا في العلوم الأساسیةالمدرسة . ب
.المعهد الوطني للتربیة البدنیة والریاضیة. ج

1997نقل المعهد الوطني للتعلیم العالي في الزراعة(INFSA ex: ITA) من
.وزارة الزراعة إلى المركز الجامعي في مستغانم

199812المرسوم التنفیذي رقم : الارتقاء من المركز الجامعي إلى الجامعة-
بشأن تعدیل 2012فبرایر 12الموافق 1433ربیع الأول 19الصادر في 77

بإنشاء جامعة 1998یولیو 7المؤرخ 220-98واستكمال المرسوم التنفیذي رقم 
.مستغانم

2000وزارة . (نقل المعهد الوطني للأشغال العمومیة إلى جامعة مستغانم
.الأشغال العامة

2003للأنشطة البدنیة والریاضیةإنشاء معهد العلوم والتقنیات(STAPS)
2009 سبع كلیات و معهد واحد(إعادة تنظیم جامعة مستغانم(.
2011 المرسوم التنفیذي رقم ). افتتاح كلیة الطب(إعادة تنظیم جامعة مستغانم

2012أكتوبر 8القعدة الموافق لـ 1433ذي آل 22المؤرخ في 12-360
الموافق 1419ربیع الاول 13المؤرخ 220-98المكمل المرسوم التنفیذي رقم

.إنشاء جامعة مستغانم1998یولیو 7
2013معهد واحد 01كلیات و 8كلیات جامعة مستغانم في إعادة هیكلة

.إنشاء المدرسة العلیا و المدرسة التحضیریة في علوم الطبیعة والحیاة
2014إنشاء المدرسة العلیا.
: ).كلیات ومعهد واحد09(امعة مستغانم إعادة تنظیم ج2016
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كلیات ومعهد واحد وهي 9تتكون حالیا جامعة عبد الحمید بن بادیس من مستغانم من 
:كما یلي

كلیة الطب.(FMED)
كلیة العلوم الدقیقة والإعلام الآلي(FSEI).
كلیة علوم الطبیعة والحیاة(FSNU).
كلیة العلوم التكنولوجیة(FST).
 الآداب والفنونكلیة(FLA).3

كلیة اللغات الاجنبیة(FLE).
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة(FDSP).
كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر(FSECSG).
كلیة العلوم الاجتماعیة(FSS).
معهد التربیة البدنیة والریاضیة(IEPS).4

3www.univ.mosta.dz05/202021/تم الاطلاع یوم
4www.univ.mosta.dz05/202021/تم الاطلاع یوم
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بادیسهیكل جامعة عبد الحمید ابن) 12(الشكل 

القوانین التنظیمیة

 المتعلق بإنشاء مركز 1978یونیو 8الصادر في 131-78المرسوم رقم
.مستغانم الجامعي

المعدل والمكمل ، 1983سبتمبر / أیلول 24المؤرخ 544-83لمرسوم رقم ا ،
.المتعلق بشأن النظام الأساسي النموذجي للجامعة

 المتعلق بإنشاء جامعة 1998یولیو 7المؤرخ 220-98المرسوم التنفیذي رقم
.مستغانم
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تم تعدیله 2003أغسطس 23الصادر في 279-03التنفیذي رقم المرسوم ،
.واستكماله ، وتحدید المهام والقواعد الخاصة بتنظیم وأداء الجامعة

 بشأن تعدیل 2012فبرایر 12الصادر في 77-12المرسوم التنفیذي رقم
المتعلق بإنشاء 1998یولیو 7المؤرخ 220-98واستكمال المرسوم التنفیذي رقم 

279-03من المرسوم التنفیذي رقم 3جامعة مستغانم ووفقاً لأحكام المادة 
، المعدل والمكمل ،عدد والساعات الاضافیة 2003أغسطس ، 23المؤرخ في 

.جامعة مستغانمللكلیات والمعاهد التي تشكل

 12؛ المرسوم التنفیذي رقم )افتتاح كلیة الطب(إعادة تنظیم جامعة مستغانم-
220-98المكمل المرسوم التنفیذي رقم 2012أكتوبر 8المؤرخ في 360

لإنشاء جامعة 1998أكتوبر 7الموافق 1419الاول ربیع 13المؤرخ 
.مستغانم

 معهد01كلیات و09(إعادة تنظیم جامعة مستغانم) .Décret المرسوم
أغسطس 25افق ل المو 1435شوال 29الصادر في 239-14التنفیذي رقم 

ربیع الاول 13المؤرخ 220-98المعدل والمكمل للمرسوم التنفیذي رقم 2014
.لتأسیس جامعة مستغانم1998جویلیة 7الموافق لـ 1419

 أكتوبر 23الموافق لـ 1435ذي الحجة 29ي الصادر ف01-14القرار رقم
سجل القرارات الإداریة من وزارة (لإعادة تسمیة المؤسسات الجامعیة 2014

.2014المجاهدین 



الدراسة المیدانیةالفصل التطبیقي

87

: مهام الجامعة
، تعتبر جامعة عبد 2003أغسطس 235بتاریخ 279-03وفقاً للمرسوم التنفیذي رقم 

مستغانم ، مؤسسة عامة للتعلیم العالي حیث تتمثل مهمتها في - الحمید بن بادیس
.التكوین والبحث العلمي والتطویر التكنولوجي

:مهام التدریب الرئیسیة

التعلیم العالي في التدرج وما بعد التدرج
جتماعیة والثقافیة للبلادتكوین الاطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة والا
تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین بالبحث وفي سبیل البحث
المساهمة في انتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها
المشاركة في التكوین المتواصل
تتمثل المهام الاساسیة للجامعة في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي

المساهمة في الجهود الوطنیة للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي: يفیما یأت
تعزیز ونشر الثقافة الوطنیة
المشاركة في تعزیز الإمكانات العلمیة الوطنیة
6تثمین نتائج البحوث ونشر الاعلام

الجریدة الرسمیة .المتضمن تحدید مهام الجامعة والقواعد الخاصة لتنظیمها 03- 279التنفیذي رقم المرسوم 5
4ص2003. الجزائریة

6www.univ.mosta.dz05/202021/تم الاطلاع یوم
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:التعریف بمكان الدراسة -2
:تعریف المكتبة المركزیة

تقع المكتبة المركزیة في وسط مدینة مستغانم وبالتحدید في المعهد الفلاحي الذي 
والآن أصبحت جامعة لبعض الشعب،كان قدیما

ذو 13اللغات الأجنبیة كاللغة الإسبانیة والفرنسیة وكذلك البیولوجیا، وفي یوم :مثل 
، تفضل السید الوزیر التعلیم العالي و 2001فبرایر 07ه الموافق ل 1421القعدة 

ذو الحجة 18البحث العلمي بوضع حجر الأساس لبناء مكتبة جامعیة بمستغانم، وفي 
قام فخامة الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة بتدشین المكتبة المركزیة لجامعة .ه 1424عام 

ویمكننا عن هذه المؤسسة 2005/ 2004وبدأت نشاطها مع الموسم الجدید.مستغانم
أنها توافق المتطلبات المتمثلة في قد رتها على التوازن بین نمو الرصید الوثائقي ونمو 

2م6000الطلبة الجدد الوافدین للجامعة، حیث تتربع على مساحة 

:المواصفات الداخلیة للمكتبة المركزیة

ا في مكتبة جامعة عبد الحمید بن بادیس من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا به
مستغانم تبین لنا أنها تتوفر على أربع طوابق، بخلاف الطابق الأرضي الذي خصص 

.للاستعلام وتوجیه المستفیدین
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في المكتبة على االمستفیدین المنخرطین حدیثلتسجیلاتمخصص :الطابق الأول
محمي ، ومكتب خاص وتخصصاتهم وكذلك مستفیدي المجتمع الجل مستویاتهم 

7ببراءة الذمة

والاجتماعیةالإنسانیةالعربي والعلوم الأدبمخصص لتخصصات :الطابق الثاني
كرسي 320طاولة و 85الداخلیة، وتحتوي على للإعارةوقاعة مخصصة 

الخ ....إلى قاعة المراجع التي تضم مجموعة من الموسوعات والقوامیسبالإضافة
.في جل التخصصات

لتسییر وعلوم السیاسیة او الاقتصادیةوم لمخصص لطلبة الع:الطابق الثالث
200طاولة و 50ى للإعارة الداخلیة، ویحتوي علوالحقوق، وقاعة مخصصة 

.اهالماجیستر وأطروحات الدكتور إلى قاعة مذكرات بالإضافةكرسي، 

بالإدارةخاص یا وعلوم التكنولوجیا، وجناحمخصص لطلبة البیولوج:الطابق الرابع
مساعد ومكتب Scritaueratفیه مكتب المدیر، كما أن المكتبة تحتوي على ، 

كأداة بحث تمكن المستفیدین من الآليالإعلامأجهزةالأمانةالمدیر بمعنى مكتب 
.وتسهیل الوصول للمعلوماتالبیبلیوغرافيالبحث 

والجرد وقاعة المعالجة الوثائقیة، بالاقتناءى قاعة خاصة علأیضاً یحتوي هذا الطابق
والمجالاتوقاعة خاصة بالدوریات 

. سا.02/04/2021.08:30: یوم. تمت الاستفادة من مسؤول المكتبة بشكل مباشر7
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:مصالح المكتبة الجامعیة المركزیة و خدماتها

یكمن نشاط المكتبة المركزیة في الاقتناء، المعالجة، الاشتراك في قواعد البیانات، 
.الإعارة، تدریب المستفیدین

:التالیةكل هذه الإجراءات موزعة عبر المصالح 

:المكتبة المركزیة یعمل علىمدیر: الإدارة

.التنسیق بین مختلف أقسام المكتبة

.توفیر العلاقات الخارجیة بین مكتبات الكلیات والمعاهد، اقتناء الكتب والوثائق الجامعیة

.توفیر العلاقات الخارجیة وكذا التحدیث المستمر لقوائم الجرد

.والحرص على فرض النظامتسییر عملیة العمل التقني 

:مصلحة الاقتناء والجرد

.تقوم بعملیة شراء، تسجیل وجرد المجموعات المكتبیة

لعملیات الفنیة من فهرسة بیبلیوغرافیةتقوم بجمیع ا:مصلحة المعالجة الوثائقیة
.والاستخلاصوخدمات التكشیف 
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:الوثائقيتسییر الرصیدمصلحة 

الخارجیة والداخلیة، تنظیم وترتیب واحصاء ومتابعة الرصید الإعارةتشمل على خدمة 
بحیث تقوم بتسییل الحصول على المعلومات لجمیع ، الوثائقي الشامل للمكتبة المركزیة 

.رواد المكتبة المركزیة بأسرع وقت وبأقل جید

هتم بالتسجیل، تسجیل براءة الذمة وت:مصلحة التوجیه والبحث البیبلیوغرافي
ا ببنك المعطیات الحدیثة، إرشاد الرواد لحواسیب البحث وتحدیثه، النهائیة
8.الحصول على حسابSNDLالطلبة وبیئة التدریس من تمكین 

لحة فوجین من أعوان یعملون بنظام على هذه المصیشرف: الداخليلجنة الأمن 
في السیر على تطبیق قانون الداخلي للمكتبة المركزیة، مهامهمتتلخص،التناوب

.اقبة مختلف الوسائل وممتلكات المكتبةو مر والتعلیمات 

تنظیم الرصید الوثائقي باستعمال أحسن الطرق في :مهام المكتبة المركزیة
.المعالجة

.مساعدة مسؤولي المكتبات في تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سیطرتهم

.الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة واخضاعه باستمرار لعملیة الجرد صیانة 

.وضع الشروط الملائمة لاستغلال الرصید الوثائقي

. سا.06/04/2021.09:30: یوم. تمت الاستفادة من مسؤول المكتبة بشكل مباشر8
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.مساعد الأساتذة والطلبة في بحوثهم البیبلیوغرافیة

.مخطط یبین الهیكل التنظیمي لمصالح المكتبة المركزیة)13(الشكل 

تسعى المكتبة المركزیة إلى تحقیق :أهداف المكتبة المركزیة مستغانم 
:دافمن أهمجموعة 

ها وتقدیمها لمجتمع راء تنمیتها، أي نشر والعمل على إثالإنسانیةالحفاظ على المعرفة 
قصد الدراسة

متابعة التقدم العلمي في شتى المجالاتلمساهمة في تثقیف وتنمیة المجتمع في جمیع ا
العلمي، كوسیلة لتوسع حدود البحثخلالذلك من فروع المعرفة والمساهمة في التقدم و 

المعرفة الإنسانیة لحل مشكلات المجتمع في مختلف قطاعاته وتطویره اقتصادیا 
.واجتماعیا وثقافیا
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.مخطط یبین الهیكل التنظیمي لمصالح المكتبة المركزیة)13(الشكل 

تسعى المكتبة المركزیة إلى تحقیق :أهداف المكتبة المركزیة مستغانم 
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.مساعد الأساتذة والطلبة في بحوثهم البیبلیوغرافیة

.مخطط یبین الهیكل التنظیمي لمصالح المكتبة المركزیة)13(الشكل 

تسعى المكتبة المركزیة إلى تحقیق :أهداف المكتبة المركزیة مستغانم 
:دافمن أهمجموعة 

ها وتقدیمها لمجتمع راء تنمیتها، أي نشر والعمل على إثالإنسانیةالحفاظ على المعرفة 
قصد الدراسة

متابعة التقدم العلمي في شتى المجالاتلمساهمة في تثقیف وتنمیة المجتمع في جمیع ا
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المعرفة الإنسانیة لحل مشكلات المجتمع في مختلف قطاعاته وتطویره اقتصادیا 
.واجتماعیا وثقافیا



الدراسة المیدانیةالفصل التطبیقي

93

.نشر العلم واعداد الكفاءات المتخصصة في فروع العلم المختلفة

التعمیم المستمر المساهمة في الحفاظ على التراث العلمي عبر الأجیال من خلال 
.والتدریب

والذي یدرك تقالید ذي یستطیع التعبیر عن أفكاره علمیا وعملیاإعداد الشباب المفكر ال
العة المستمرة والقیم السائدة فیه توعیة الشباب عن أهمیة القراءة والمطالمجتمع والأفكار

.دمن أجل تطویر البلا

:النظام الداخلي للمكتبة الجامعیة المركزیة
تسایر المكتبة ظروف ووقت دخول :الجزء الخاص بالطلبة الجامعین-أ

.وخروج العامل الذي یقطن بعیداً عن مكان العمل

:لا یسمح الدخول إلى المكتبة بدون تقدیم الوثائق التالیة:المادة الأولى 9

.بطاقة القارئ-بطاقة الطالب

التطبیقي دراسة میدانیة بالمكتبة الإطار .بطاقة القارئ الشخصیة:المادة الثانیة
.الجامعیة المركزیة بمستغانم

.الالتزام باللیاقة والآداب العامة ونظافة المكان

:المكتبة یمنع منعاً باتاً ما یسميداخل: الثالثةالمادة 

. سا.07/04/2021.09:30: یوم. تمت الاستفادة من مسؤول المكتبة بشكل مباشر9



الدراسة المیدانیةالفصل التطبیقي

94

.بالتدخین وأكل والشرب

.الهاتف والوسائل السمعیة الأخرى

.رفع الصوت وازعاج الآخرین

.ة الكراسي والطاولاتتغییر وضعی

:تجاوز هذا النظام یعرض صاحبه لعقوبات التالیة: المادة ا لرابعة

.إنذار مسجل على البطاقة

.الإقصاء المؤقت من خدمات المكتبة

.أعوان الأمن الحرص على التطبیق الصارم لهذا النظامعلى:الخامسةالمادة 

بالقیام بالوظائف الموكلة یتوجب على العاملین:الجزء الخاص بالعاملین-ب
إلیهم

.سبب ذلكت مصحوب بوثیقة تثبغیابه یكونفي حین خروج العامل أو 

التبادل والتغییر بین خلالم من املین بالتعاون المشترك فیما بینهى العلا بد عل
الوظائف 
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العددالرتبة
02ملحق بالمكتبات مستــوى أول

04محــــفوظاتوثائق أمـــــــــــــین 
09عون تقني بالمكتبات الجامعیة

09مساعد المكتبـــــــــــــــــــــــــــــات
24المجموع

.یوضح العاملون بالمكتبة الجامعیة المركزیة) :14(الجدول 

:رصید المكتبة المركزیة

المستفیدین حیث تتوفر لدى المكتبة المركزیة رصید وثائقي متنوع یخدم جمیع مجتمع 
یغطي جمیع التخصصات الموجودة في الجامعة ویوضح الجدول التالي توزیع الأرصدة 

.الوثائقیة بالمكتبة من حیث عدد العناوین و النسخ
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عدد النسخعدد العناویننوع الوثائق
1561352741عربیة الكتب

36613452أجنبیة
القوامیس و الموسوعات و المعاجم و 

الأدلة
17123534عربیة

30296291أجنبیة
مذكرات الماجستیر و أطروحات 

الدكتوراه
22393432عربیة
9271500أجنبیة

20004100عربیةالدوریات و المجلات
35645000أجنبیة

2945090050المجموع

.یوضح الرصید الإجمالي للمكتبة الجامعیة المركزیة بمستغانم) :15(الجدول 
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:برنامج الإعارة

عدد الكتبالمدةالمستویات

02مدة الأسبوعطلبة لیسانس

02مدة الأسبوعطلبة ماستر

03یوم15مدة طلبة دكتوراه

05مدة شهر كاملالأساتذة

10.یوضح برنامج الإعارة بالمكتبة الجامعیة المركزیة بمستغانم) :16(الجدول

. سا.08/04/2021.08:30: یوم. تمت الاستفادة من مسؤول المكتبة بشكل مباشر10
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:عرض و تحلیل المقابلة-3

:عرض المقابلة-3-1

:الرقمیةالبحث في مختلف الوثائق داخل البیئة :الأولالمحور 

ما طبیعة الوثائق التي یبحث عنها الطلبة في البیئة الرقمیة ؟: 1س

ن غالبیة عینة الدراسة تبحث عن الوثیقة النصیة أثناء عملیة البحث الوثائقي إ:1ج
الأشكالداخل البیئة الرقمیة وهذا ربما یخدمها في رسائلهم و نشاطاتهم العلمیة أكثر من 

.الأخرى

عن الوثائق في شكل رسومات وأشكال بیانیة عند إجراء عملیات هل یتم البحث: 2س
البیئة الرقمیة ؟البحث الوثائقي داخل 

في انجاز أبحاثهم العلمیة أثناء بحثهم ثیرا على الوثائق النصیةن طلبة یعتمدون كإ: 2ج
بحیث یكون البحث عن الوثائق في شكل رسومات و بیانات قلیل في البیئة الرقمیة،

وربما هذا یعود إلى أن هذا الشكل من الوثائق لا یخدمهم ولا یقدم لهم المعلومات جدا، 
لتي تخدم مجال بحثهم، خاصة أن الوثائق من  هذا الشكل لا یفیدهم كثیرا وإنما یخدم ا

بكثرة تخصصات ودراسات أخرى تلك التي تقوم بالدرجة الأولى على الإحصاء و 
.الرسومات البیانیة

؟البحث عن الوثائق في البیئة الرقمیة بوتیرة منتظمةهل یتم : 3س
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حث عن الوثائق بصفة منتظمة ربما یعود الاختلاف في هناك تذبذب في عملیة الب:3ج
المحیط الأكادیمي یفرض علیه و لكنه أمر ضروري و مهم لأنالمستویات الدراسیة،

ذلك 

ما هي الدوافع التي تدفع الطلبة للبحث عن الوثیقة في البیئة الرقمیة؟: 4س

من بین الدوافع هي افتقار بیئة المكتبات للوثائق مما یجعل الطلبة یلجؤون إلى : 4ج
لجأ إلى البیئة الرقمیة للبحث عن الوثائق كما یالبیئة الرقمیة للبحث عنها واسترجاعها، 

لأن هذه البیئة تمكنه من الحصول و الوصول السریع للوثائق بجهد ووقت اقل، خاصة 
.لاسترجاع السریع للوثائقأنه بحاجة إلى البحث وا

ما هي وسائل و طرق البحث المستعملة في المكتبة؟:5س
.Finderعن طریق الفهارس الآلیة المتمثلة في برنامج البحث-: 5ج

.عن طریق قاعة المطالعة، الاتصال المباشر بالكتاب-
.عن طریق قاعة المراجع-
.عن طریق قاعة الدوریات-

sndl-dspaleعن طریق الشبكة -

هل تستخدمون الإعارة الآلیة أم التقلیدیة ؟: 6س

و الآلیة نستخدم الإعارة التقلیدیة: 6ج

ما هي عراقیل البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة؟ : 7س
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في البیئة من بین الصعوبات و العراقیل التي تواجه الطلبة للبحث عن الوثائق : 7ج
: الرقمیة هي

.صعوبة الوصول إلى الوثیقة بسبب كثر ة أدوات البحث-

.صعوبة الوصول إلى الوثیقة بسبب العائق اللغوي-
.صعوبة الوصول إلى الوثیقة بسبب نقص التكوین-
.صعوبة الوصول إلى الوثیقة بسبب عدم فعالیة استراتیجیات البحث الوثائقي-

داخل البیئة الرقمیة؟في ما تتمثل سبل تجاوز صعوبات البحث الوثائقي :8س
.التدریب الإلكتروني-:  8ج

.التكشیف الآلي الجید للوثیقة -
.إعداد استراتیجیة بحث فعالة-

.ارضاء المستفیدینودورها فيالبوابات الرقمیة : المحور الثاني
هل تتوفر المكتبة على البوابات الرقمیة ؟ : 1س
.نعم تتوفر المكتبة على بوابات:1ج

ما هي البوابات التي تتیحها المكتبة؟ :2س
م البوابات البحثیة التي هیعتبر من أالذيSNDLو dspaceتحتوي على:2ج

بحیث یحتوي المتاحة فیه وسیولة الوصول إلیها،تحتوي على جمیع المراجع البحثیة
.المجالاتقواعد البیانات للمجلات و الدوریات بعدة لغات وفي مختلف على 

هو النظام المستخدم حالیا في المكتبة و هل هو أول نظام أم سبقته أنظمة ما :3س
؟ أخرى

: تحتوي المكتبة على:3ج
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pmbوبرمجیةsyngebالنظام المستخدم حالیا في المكتبة هو نظام السنجاب
"Pour Ma Bibliothèque"و یعتبر السنجاب هو أول نظام استخدمته المكتبة ، ,

.قدیمة نوعا ماوهو ذات طبعة 

هل استعمال المكتبة للفهارس الآلیة یتیح إمكانیات بحثیة كبیرة؟:4س

نعم، إن استعمال الفهارس الآلیة في المكتبة المركزیة یتیح إمكانیات بحثیة أكبر :4ج
من الفهارس الیدویة، وذلك في ربح الوقت ودقة البحث لأن الفهارس الآلیة تعتمد على 

.الكلمات المفتاحیة التي تسهل للمستفید الوصول للمعلومة المرادة في أقل وقت ممكن

یات حدیثة تؤدي إلى تحسین جودة الخدمات التي تقدمها من هل توفر المكتبة تقن:5س
خلال استعمالها لتكنولوجیا المعلومات؟

اللتان توفران dspaceوsndlخدمة: تقدم المكتبة عدة تقنیات حدیثة نذكر منها:5ج
للباحث الوصول إلى المعلومة في أي زمان و مكان على الخط عن طریق الشبكة 

.المراجع و الدوریات و الثانیة خاصة بالأطروحات والمذكراتالأولى خاصة بالكتب و

؟في التعامل مع البرمجیات المكتبةتحكمما مدى : 6س

.بأس بهالمكتبة المركزیة في البرمجیات لاتحكم : 6ج

التي توضح كیفیة استعمال هذه للمستفیدینهل توفر المكتبة خدمات إرشادیة : 7س
.التكنولوجیا؟

طاقم المكتبة على إرشاد و تدریب المستفیدین خاصة الجدد منهم على یساهم : 7ج
.كیفیة استعمال الوسائل التكنولوجیة وكذا الاستفادة من خدمات المكتبة إلى حد أقصى
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هل تأخذون اقتراحات المستفیدین بعین الاعتبار؟:8س

تأخذ آراء و اقتراحات المستفیدین بعین الاعتبار و ذلك بإقامة معارض للكتاب :8ج
توزیع لوائح على الباحثین والطلبة المستفیدین من خدمات المكتبة لملئها بعناوین كتب 

.یرونها ضروریة في عملیاتهم البحثیة

هل تسعون إلى تحقیق الجودة في الخدمات لتلبیة احتیاجات المستفیدین؟:9س

بالطبع تسعى المكتبة إلى الأفضل دائما و ذلك عن طریق الارتقاء بنوعیة :9ج
.الخدمات إلى أقصى حد ممكن

هل هناك نوع من التواصل أو التفاعل الافتراضي مع المستفیدین؟ : 10س

تتواصل المكتبة مع المستفیدین عن طریق موقع الأنترنت وعبر الرسائل :10ج
.الإلكترونیة

: تحلیل المقابلة-3-2

:لمحور الأولا

حاولنا فیه أن نصل إلى طبیعة عملیة البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة، نجد أن 
یعتبرون البحث الوثائقي هو البحث في مختلف الوثائق مهما كان شكلها في الطلبة 

إلى البیئة الرقمیة نصیة كانت أو سمعیة بصریة أو بیانیة إحصائیة من أجل الوصول 
المعلومات المطلوبة والتي تخدم أهداف ومجال بحثهم ودراستهم، بحیث یكون البحث 

التجمیع لسبب رئیسي وهوبوتیرة منتظمة ومستمرة، بشكل كبیر على الوثیقة
و الاطلاع  على كل ما هو العلمیة،لتدعیم أبحاثهموهو دافع منطقي يالبیبلیوغراف
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بعض ونواجهلكنهم یبات في أغلب الأوقات، أو غیر متوفر في بیئة المكتجدید 
رى أن العائق اللغوي ونقص التكوین لكن نأثناء البحث في هذه الوثائق مثل الصعوبات

الحل في تفادي هذه الصعوبات هو التدریب الإلكتروني على مهارات وطرائق البحث 
مختلف ، من أجل اكتساب مهارات تمكنهم من التعامل والبحث فيكسبیل رئیسي لذلك

الوثائق، خاصة أن البیئة الرقمیة بیئة متشعبة وتتعدد فیها أشكال الوثائق من الصعب 
جدا التحكم في كل أدواتها لتنوعها وكثرتها وتعدد طرق البحث فیه وبالتالي لا یمكن 

المكتبة لا تتوفر على ،التحكم في جمیع الوثائق دون تدریب الكتروني على ذلك 
التي تحتاجها البیئة الرقمیة بشكل كبیر سواء كانت متطلبات مادیة المتطلبات الضروریة 

.أو مالیة أو بشریة

:لمحور الثانيا

ها تستغرق وقت و ومشاكل في الخدمات التقلیدیة لأنن كل مكتبة تواجه عدة صعوباتإ
هذه المشاكل علیها أن تبحث عن جهد وعدم تطلع على كل ما هو جدید ولكي تواجه

مستواها الخدماتي لهذا حاولت أن ة لمواكبة التغیرات الحاصلة و تحسین تقنیات جدید
وطریقة البحث البیبلیوغرافي في قاعدة البیانات من الإلكترونيتعامل مع روادها بالبرید ت

و:sndlمثلالافتراضیةأجل تسییر عملها بسهولة وسرعة واستخدام البوابات 
dspaceإلى استخدام برمجیةبالإضافةPMBونظامsyngeb ، حیث تسعى

المكتبة إلى تقدیم خدمات إلى المستفیدین في أقل وقت وجهد ممكن، ولابد على العاملین 
في المكتبة أن یكونوا على درایة بأمور المكتبة،  بمعنى أنه عند الإعلان على التوظیف 

لى في المكتبات فإن الشرط الأول هو الحصول على شهادة في التخصص بالإضافة إ
الكفاءة و الخبرة و المعرفة في تسییر الأمور المكتبیة بالإضافة إلى ذلك ینبغي على 
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مدیر المكتبة أن یسعى إلى توظیف أو إدخال وسائل تكنولوجیة حدیثة في تسییر 
.المكتبي وذلك من أجل تحقیق جودة عالیة في تقدیم الخدمات

: النتائج العامة للدراسة-4

قمنا بها في المكتبة الجامعیة المركزیة مستغانم استخلصنا من خلال الدراسة التي 
:مجموعة من النتائج فیما یلي

توفیر البوابات الرقمیة التي تساعد المستفیدین في مختلف أعمالهم، اذ تساعد حتى -
.الموظفین في المكتبة بحیث تختصر علیهم الوقت والجهد

یتكبده المستفید أثناء قیامه بعملیة استطاعت المكتبة الجامعیة تخفیف العبء الذي -
في متناول الآليالبحث عن المصادر التي تخدمه عن طریق وضع فهرسها 

.الإلكترونيوتحت تصرفهم عبر موقعها المستفیدین

المكتبة لا تتوفر على المتطلبات الضروریة التي تحتاجها البیئة الرقمیة بشكل كبیر -
.سواء كانت متطلبات مادیة أو بشریة

فالإلكترونیة تتمثل في , المكتبة تقدم خدمات تقلیدیة و الكترونیة في آن واحد-
البحث البیبلیوغرافي و المعالجة الوثائقیة و الجرد، و المكتبة  تقدم خدمات عن بعد، 
و یعود ذلك الي كون هذه الخدمات أرقى الخدمات في البیئة الإلكترونیة فبواسطتها 

ى رصید المكتبة و الاستفادة منها دون الحاجة إلى یستطیع المستفید الاطلاع عل
التنقل و الإقبال علیها من مختلف الجامعات، حیث وفرت الحجز و الإعارة عن بعد 

.Pmbأي تخطي الحاجز الزماني و المكاني و ذلك من خلال تطبیق نظام
.المكتبة تقدم خدمات لكي ترتقي لإشباع رغبات المستفیدین-
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.PMBعتمد في المكتبة هو نظام السنجاب و نظام جدید وهوالنظام الم-
.عدم وجود خدمات الكترونیة بشكل كبیر التي تلبي احتیاجات المستفیدین-
.صعوبة العمل في بیئة رقمیة تفتقر إلى العدید من الإمكانیات-
تسهر المكتبة على تقدیم خدمات لمستفیدیها إذ تتمثل في خدمات تقلیدیة و -

.الكترونیة
:النتائج على ضوء الفرضیاتتحلیل -5

:یتبن لنا ما یليلیها النتائج العامة المتوصل إخلالمن 
:العامةالفرضیة 

ح ومحدد لدى الطلبة البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة مفهوم واضالتي مفادها
تحققت الأولىفبعد التحلیل واستخراج النتائج نتوصل إلى أن الفرضیة ،الجامعیین

یدركون جیدا جوهر مفهوم عملیة البحث بین أن غالبیة الطلبةبنسبة كبیرة، بحیث یت
الوثائقي داخل البیئة الرقمیة، فهم یتفقون جمیعا على أن البحث الوثائقي هو عملیة 

ثائق التي تتیحها البیئة الرقمیة، كاستخدام البحث عن المعلومات في مختلف الو 
بغض النظر لیها العدید من الطلبة، تبر الوسیلة الأولى التي یلجأ إالبوابات التي تع

فهم یبحثون بوتیرة لإنجاز رسالة اعمالهمعن شكلها لحاجتهم الماسة إلى الوثائق 
.منتظمة ومستمرة

:الفرضیات الفرعیة
التي مفادهاالفرضیة الأولى:
الوثائقي داخل البیئة طلبة الجامعیین استراتیجیات محددة في عملیة البحث الیتبع 

.الرقمیة
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فمن خلال النتائج المتوصل إلیها یتضح أن الفرضیة لم تتحقق، وهذا لأن الطلبة 
لا یتبعون إستراتیجیة واحدة محددة من حیث الأدوات المستخدمة والمنهجیة المتبعة 

معینة، بحیث نجدهم نفیذ إستراتیجیةوالأسالیب المنتهجة والتقنیات المعتمدة في ت
عدة أسالیب وأدوات وتقنیات لتنفیذ استراتیجیات مختلفة للبحث الوثائقي داخل ونتبعی

.البیئة الرقمیة وعلیه یصعب تحدیدها
ة القائمة علىالفرضیة الثانی:

.تساهم البوابات الرقمیة بشكل كبیر في عملیة البحث
البوابات البحث على الطلبة وكذابحیث تسهلتحققت هذه الفرضیة بنسبة كبیرة

وSNDLنذكر منها على العاملین في المكتبة لما لها من انعكاس ایجابي 
DSPACE اللتان توفران للباحث الوصول إلى المعلومة في أي زمن و مكان وبأقل

اللذان SYNGEBوPMBوقت وجهد، وكذا توفیر تقنیات حدیثة مثل برمجیة
.المكتبیةساهما في تطویر الخدمات

: الاقتراحات-6

بناءا على النتائج التي تم التوصل إلیها فیما سبق یمكن تقدیم عدد من الاقتراحات 
:وهي على النحو التالي

.توظیف تكنولوجیا الحدیثة المتمثلة في البوابات في القیام بعملیة البحث-
الرقمیة من خلال ینبغي على الباحثین أن یطوروا من مهاراتهم البحثیة في البیئة -

التكوین الذاتي والمستمر لطرائق البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة خاصة أن 
البیئة الرقمیة في تجدد مستمر وبالتالي یجد الباحث نفسه أمام حتمیة التكوین 

.المستمر
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یجب على المكتبات الجامعیة أن تطور مقتنیاتها حسب متطلبات العصر -
.ا و خدمة المجتمع المستفید منهامن أجل الحفاظ على دوره

العمل على التنسیق بین الجانب التكنولوجي و التقلیدي في تسییر -
.المكتبة

تساعد في ربح الوقت و التخلص من ة استخدام البیئة الرقمیة لأنهاضرور -
.الأعمال الإداریة الروتینیة و التوجه نحو الأعمال ذات القیمة المضافة أكبر

البیئة الرقمیة و التكثیف و التأقلم مع هذه مالعاملین على استخداضرورة تدریب -
المستجدات الحدیثة من أجل تطویر العمل و الرفع في زیادة الإنتاجیة مما یعزز 

.علاقتهم بالمكتبة الجامعة
تعزیز ثقافة التكوین الذاتي على تقنیات البحث المكتبة أن تقوم بمهمة ینبغي على-

البیئة الرقمیة لدى بحیث یجد نفسه في المستقبل كفیل بالبحث في الوثائقي داخل 
.البیئة الرقمیة في مختلف المواضیع مهما كانت درجة تعقیدها

إدراك الطلبة واكتسابهم لعدة لغات من أجل تفادي عائق اللغة أثناء عملیة -
.البحث داخل البیئة الرقمیة

: فصلـة الـخلاص
المقابلة و تحلیلها ا من عرضالدراسة المیدانیة إبتداءً و من خلال اجراء 

یتضح لنا أن غالبیة الطلبة یدركون جیدا جوهر مفهوم عملیة البحث الوثائقي داخل 
وتعلم للقدرة على التحكم في البوابات اكتساب مهارات البیئة الرقمیة، فقط ینقصهم 

ات ومختلف البرمجیات بحیث یكونون قادرین العمل في مختلف التقنیلغات جدیدة
.الجدیدة لمواكبة التطور المعلوماتي
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: خاتمة

المتوقع من التطورات الحاصلة في البیئة الرقمیة أن تكون حلا للعدید من المشكلات، 
لكن الحقیقة أنه مثل أي تكنولوجیا حدیثة ستأتي محملة بالعدید من المشكلات الجدیدة، 
ولعل أبرزها هو صعوبة الولوج إلى المعلومات المتخصصة الدقیقة ذات القیمة العلمیة 

ن البیانات والغرق في متاهات ومتشابهات عدیدة، وللحد من هذه وسط الكم الهائل م
الصعوبات لابد من التدرب على تقنیات البحث الوثائقي والعمل في الجماعات 

حیث أن البیئة الرقمیة لعبت . والمدونات واستعمال أدوات الیقظة وغیرها من الإجراءات
لمصادر التي توفر للباحثین دورا مهما في مجال البحث الوثائقي حیث تعد من بین ا

معلومات ووثائق من أجل تدعیم أبحاثهم ودراساتهم العلمیة، إلا أنها تحتاج إلى عدة 
وطرق وأسالیب من أجل الوصول إلى الشيء المرغوب فیه وكذلك تخطي المشاكل 
والصعوبات التي یتلقاه الباحث أثناء عملیة البحث فیها، وبالتالي على الباحث مواكبة 

یرة هذه التحدیثات التكنولوجیة المتجددة و إتقان مهاراتها والتحكم في استراتیجیاته ومسا
.البحثیة والإجابة على الباحث وما یحتاجه من معلومات

وعندما نتكلم عن البیئة الرقمیة فلابد لنا أن نذكر البوابات التي تعتبر أداة هامة للبحث 
لجهد بمختلف أشكالها، فلقد تعددت هذه لومات، بحیث تختصر الوقت واالسریع عن المع

البوابات الرقمیة مع تعدد التكنولوجیات الحدیثة ویبقى الهدف واحد ألا وهو إتاحة 
.المعلومات و خدمة المستفیدین

وهذا ما استقرئته من خلال دراستي التي قمت بها والتي واجهتني فیها بعض الصعوبات 
ع البحث الوثائقي داخل البیئة الرقمیة وكذلك تمثلت في قلة المراجع التي تتعلق بموضو 

خلالمن البوابات الرقمیة، أما الجانب المیداني للدراسة فكانت نتائجهة الدراسة عنلق
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تقنیات البحث الوثائقي في البیئة ون میستخدللطلبةكان في محاولة ما إذا المقابلة
مثل محركات البحث وكذلك فة المختلم أدوات البحث اعتمادهم على أهالرقمیة ودرجة 

، ودرجة اعتمادهم على البوابات التحكم في موضوع البحث والتكنولوجیات الحدیثة
.الرقمیة و القدرة على التحكم و العمل بها

إذ بینت الدراسة أن جل الطلبة لیست لدیهم تقنیات ومهارات عالیة أثناء عملیة البحث 
شوائیة، كما یعتمدون على البوابات الرقمیة عن المعلومات والوثائق الخاصة بهم وأنها ع

بصفة كبیرة جدا وذلك لاعتبارها أداة بحث جدیدة ودقیقة توفر في عملیة البحث
المعلومات وتقوم بمساعدة الباحث من خلال وضع الكلمات المفتاحیة أثناء عملیة 

أنهم إلا .البحث كما تتمیز بسرعة البحث عن الوثیقة أو المعلومة بجمیع أشكالها
یحتاجون إلى مهارات وتقنیات وطرق و أسالیب تتمثل في التحكم في موضوع البحث 

وبذلك توصلنا إلى أن استخدام .من أجل تسهیل عملیاتها داخل هذه البیئة الرقمیة
البوابات الرقمیة یستلزم من الباحث وضع استراتیجیة مدروسة وذلك من خلال تطبیق 

التكنولوجیات الحدیثة عند عملیة البحث بشكل صحیح جمیع تقنیات ومهارات واستعمال 
و ایجابي من أجل تسهیل هذه العملیات البحثیة والمحافظة على المعلومات واسترجاعها 

.عند الحاجة
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:المستخلص

:ملخص الدراسة باللغة العربیة

إن ظهور البیئة الرقمیة أدى إلى تغیر الكثیر في مجال البحث و طرق البحث فیها 
من د احتیاجات المستفیدینبحیث أصبح التعامل مع هذه الأخیرة أمر ضروري لس

ولقد أثرت هذه البیئة تأثیرا كبیرا على أدوات البحث المختلفة وكذا ،المعلومات
استراتیجیات البحث المتبعة لاسترجاع المعلومات في البیئة الرقمیة وطرق البحث فیها 

ذا ما وهومدى تفاعل الطلبة معها، وكذا كیفیة التعامل مع البوابات الرقمیة المختلفة، 
.خلال الدراسةناه من استخلص

هذه الدراسة التي تمت على المكتبة المركزیة بمستغانم، حیث اعتمدت على جمع جاءت
و التي أجریت مع مسؤولة المكتبة، و التي شملت عدة ،المقابلةعن طریقالمعلومات 

محاور كمحاولة لمعرفة مدى استخدام الطلبة للبوابات الرقمیة و القدرة على تحكمهم بها، 
.البیئة الرقمیة للبحث عن المعلومةو كیفیة البحث الوثائقي في 

نستخلص أن خدمات البوابات الرقمیة تلعب دورا مهما في المكتبات الجامعیة و توفرها 
بها الاهتمامبد من عنه، و أصبحت من المواضیع التي لاضروري لا یمكن الاستغناء

.في ظل التطورات التكنولوجیا لمواكبة المستجدات الحدیثة

.البحث الوثائقي، البیئة الرقمیة، الطلبة الجامعیین،البوابات الرقمیة: الكلمات المفتاحیة
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: ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة

The emergence of the digital environment has led to a lot of
change in the field of research and research methods, so
that dealing with the latter is necessary to meet the
information needs of the beneficiaries, and this environment
has greatly affected the various research tools as well as the
research strategies used to retrieve information in the digital
environment and research methods. In it, as well as how to
deal with the various digital portals, and the extent of
students' interaction with them, and this is what we extracted
through the study.

This study, which was carried out on the Central Library in
Mostaganem, relied on collecting information through an
interview, which was conducted with the library official,
which included several axes as an attempt to find out the
extent to which students use digital portals and the ability to
control them, and how documentary research in the
environment digital information search.

We conclude that digital portal services play an important
role in university libraries and their availability is essential
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and indispensable, and has become one of the topics that
must be taken care of in light of technological developments
to keep pace with modern developments.

Keywords: digital portals, documentary research, digital
environment, university students.
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