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 المقدمة 

الإدارية قادرة على التكيف مع  تحتاج المنظمات الاعمال في زمن التحولات والمتغيرات العاصفة الى قيادات

احوجنا الى متل هده القيادات التي تكون قادرة أيضا على تثوير  السلبية وماعواصف التغيير او صد اثارها 

 الايمان. أضعفأصلا وتعظيمها او حفاظ عليها وهدا دودة حالإمكانيات المادية والبشرية الم

ان البحت والدراسة في مجال القيادة لم يتوقف عند هدا الحد فالبيئة الحالية للمنظمات او المؤسسات وما 

ت متسارعة اعادت مدخل السمات القيادية الى الواجهة من خلال القدرة على التغيير والرؤية يميزها من تغيرا

يرتكز عليه  كأساسمجموعة من السمات الشخصية , السلوكية والدهنية نقترح  اما جعلنوهو ,المستقبلية 

على مرؤوسيهم من اجل رفع أدائهم عن طريق تحفيزهم للعمل على تحقيق الأهداف المسطرة  تأثيرهمالقادة في 

نحو العمل والمنظمة لتنمية ولاءهم لأهدافها وهذا ما يبين  موحتى تتغير اتجاهاتهوتشجيعهم على  العمل التعاوني 

ات أداء المنظمة باعتبار ان العنصر ان القيادة الإدارية لها دور أساس ي في أداء العاملين والذي يعتبر اهم محدد

  .البشري هو اهم موردها

كبير على فعالية المنظمة , وبقدر ما يرتبط الاتصال  تأثيركما ان لنظم الاتصالات الإدارية السليمة والدقيقة 

سسة ل للمؤسسة بالجوانب التقنية والتكنولوجيا فهو يرتبط كذلك بالنمط القيادي الذي تتبناه إدارة  المؤ داخ

لدراسة وممارسة واحد متفق عليه  نموذج دالمختلفة للقيادة انه لا يوج المداخلوقد تبين من خلال عرض 

القيادة الا ان الدراسات تميل الى تفضيل أساليب القيادة الديمقراطية التي يمكن ان تؤدي الى أداء افضل في 

الصاعد وتفهمه على أساليب انه تبادل مستمر المجموعات العمل , على اعتبار انها تتيح وتشجع الاتصال 

 بإيجاب على المنظمة ككل .                                 ين مع بعضهم البعض , الذى يعود وبللرسائل بين الشركاء متجا

 :ةشكاليالإ  تحديد

سياسية ,اقتصادية ها اتتعتبر القيادة الإدارية من الضروريات الحتمية في عالم تسوده تنظيمات مهما كان نشاط

خطر على التنظيم فلولا فعالية المردود البشري الدي يرتكز  واجتماعية عسكرية فهي التي تخطط وتعالج كل ما ه

عليه التنظيم فمن باب إعطاء الأولوية للموارد البشرية فقد نظر لها من جميع العلوم )التقنية , النفسية 

القيادي بالرغم من ان  الاتصالونجاح استراتيجية  الاتصالنب والاجتماعية( لكن لم نلاحظ الاهتمام بالجا

القيادة له قدرة كبيرة على التواصل مع الاخرين حيت أظهرت الدراسات السابقة قصورا لدي قادة المدارس في 

الفعال ,كشفت دراسة حول الأنماط الاتصال واهمية في الاتخاذ القرارات  لالجانب ممارسة أساليب الاتصا

القائد المؤسسة القيام بمهامه بكفاءة وفعالية دون نظام اتصالي  ىحيت أكد بعض الرواد على انه يعتذر عل وصنعها

 :شكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس ي تنادا الى ما تقدم يمكن تحديد مواس.فعال 

 البيئة الحالية؟ ظلعلى الاتصال في المنظمة ومدى فعليتها في  لقيادة الإداريةدى تؤثر االى أي م
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 نحاول الجابة عن التساؤل من خلال الأسئلة الفرعية الموالية: فوسو 

 هي السمات القيادية التي تساهم في نجاح العملية الاتصالية؟ما  -

 ؟هل كفاءة النمط القيادي مرتبط بقدرة القادة على استخدام أساليب الاتصالية بالمؤسسة -

 ؟الاتصال القيادي على المؤسسة تأثير فعاليةما مدى  -

 الدراسة: تفرضيا

انطلاقا من الطابع الدراسة والتحليل لموضوع البحت وبالرجوع للجانب الميداني يمكن بناء البحت على فرضيات 

 التالية:

 السمات القيادية تساهم في نجاح العملية الاتصالية   -

 كفاءة النمط القيادي مرتبط بقدرة القادة على استخدام أساليب اتصالية بالمؤسسة  -

وكالة مستغانمالجزائر  تفعالية الاتصال القيادي يعزز نجاح الاستراتيجية مؤسسة الاتصالا  -

 تحديد الموضوع: 

الموضوع الدراسة في القيادة الإدارية وعلاقتيها بالاتصال في المؤسسة الاقتصادية ,ومعرفة مدي تأثير القيادة يتجلى 

الإدارية على الاتصال سواء كان إيجابا او سلبا ,فكلما كانت القيادة كفؤة وجيدة ينعكس ذلك إيجابا على المنظمة 

تون عن المخاطر لاكتساب الفرص والمكافئات , وذلك من وتستطيع ان تحقق أهدافها ,فالقادة أناس مبدعون يبح

خلال فتح قنوات الاتصال والحوار المتميز بين الأقسام الادارية   و الادارة العليا والتخلي عن الأساليب 

 البيروقراطية للعمل التي أتبتت عدم فعليتها التنظيمية وهنا يمكن القول ان الاتصال هو جوهر القيادة الإدارية .

 همية الدراسة:أ

تكمن أهمية هدا البحت في اقتحام مجال القيادة الإدارية وعلاقتها بالاتصال الدي اعتبره من جهة نظري السبيل 

بمؤسساتها وتنظيمها , حيت اصبح للاتصال دورا كبيرا ووسيلة فعالة في مساعدة ي الوحيد للرقي بالأمم والتي ترق

والهيكلية والتكنولوجية التي طرأت عليها  ةفي إدارة المنظمة وهدا نظرا للتحولات التنظيمي نالرؤساء والقادة الإداريي

وانعكاساتها على البعد القيادي ولاتصالي فأخدت نموذج للدراسة من هده المؤسسات التي تلعب دورا مهما في 

اتصالات الجزائر وعلى هدا الأساس أصبحت القيادة الإدارية و القيادة الإدارية في مؤسسة  لاستراتيجية الاتصا

في التنظيمات المعاصرة تعد من الوسائل الهامة والمهتم بيها من جل المفكرين علم الإدارة في العالم الغربي . فقد 

المفكرين العرب  لم تلقى اهتماما كبيرا من طرف االإسلامي، لكنهشهدت القيادة تنظيرا وتطورا كبيرا في التراث العربي 

المسلمين في علمنا الحديث المعاصر الدي تشهد فيه التنظيمات غلوا كبيرا في الدول الا البعض الدي ترجم من 

وبهذا الصدد قمنا بالبحت عن تأثير القيادة الإدارية على الاتصال في المؤسسة للوصول  العربية،اللغة الإنجليزية الى 

 بصفة عامةوالبحت العلمي  ةجعل من بحتنا مصداقية في حقل العلوم الاقتصاديموضوعية ت ةالى النتائج أكاديمي
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 الدراسة: فاهدا

 هدف من البحت معرفة العلاقة بين القيادة الإدارية والاتصال في المؤسسة  -

 الرغبة في التعمق اكتر في مجال القيادة الإدارية  -

 الاتصال بالمؤسسةتبيان واقع القيادة وتأثيرها على  -

 معرفة التقنيات الحديثة للقيادة التنظيم التي تساهم في نجاح القائد  -

 تبيان استراتيجية الاتصال واتخاد القرارات في تسيير المؤسسة  -

  تبيان واقع دور القيادة في نجاح استراتيجية الاتصال بالمؤسسة    -

 دراسة:ال جمنه

العلمية تتجسد في انها تنطوي مشكلة محددة بحاجة الى من يتصدى  البحوثان السمة الرئيسية التي تمتاز بيها 

 الباحثالأساسية التي يقوم عليها  البحثيةوالتحليل من جوانبها المتعددة وهي تعد من اهم الخطوات لها بالدراسة 

تحتاج تلك المشكلة الى بحت والدراسة والتحليل والوصف  بحيثاو انها تعني هناك خلل او غموض او ظاهرة ما 

 والعملية.من خلال بعض الإجراءات العلمية 

محددة ترسم بدقة  بحثيهاته يتضمن خطوات ذمنهج قائم ب حالة: هووتندرج هده الدراسة ضمن منهج دراسة 

الملاحظة والمقابلة وتحليل  البحثيةالأدوات توظيف العديد من  الإطارالطريق الموصل الى غرض العلمي المطلوب في 

 المضمون.

بها اما نوع  والقيادةلدراسة الاتصال  كنموذجمستغانم  ةلوكالالجزائر  تالاتصالا في هدا البحت تم اختيار شركة 

هده الدراسة فيندرج ضمن دراسة تحليلية وصفية وهي تستهدف كشف الحقائق المتعلقة بالظاهرة مع تسجيل 

 دلالتها. لاستخلاصوكشف ارتباطاتها بمتغيرات أخرى بهدف وصفها دقيقا وتحليلها وتفسيرها  وخصائصهادلالتها 

 الدراسة:المنهج  صخصائ

 التالية:هده الخصائص في النقاط يمكن تحديد 

يركز جهده  الباحثمنهج الدراسة الحالة هي تركيز والتعمق في الحالة واحدة وتناولها من كل الجوانب بمعنى ان 

تناول جميع جوانب ذ ا لاإهده الخاصية  قيحق ولا جيدة،الحالة واحدة يدرسها دراسة  الفكري والبدني حول 

 الظاهرة.

هوا الحال في  اعينة، كميميز منهج الدراسة حالة بوجود حالة واحدة وليس مجتمع الدراسة بل نختار منه  ذلكك

على  يؤثرمما  الباحثالوصفي وهده الخاصية ستوفر الجهد وتحول دون تشتت جهود  هجنكمالمناهج الأخرى 

 النتائج.نوعية البحت ونوعية 



   المقدمة العامة

4 
 

نتائج البحت فعملية التركيز والتعمق في الدراسة حالة  وموثوقيةوهي متعلقة بدراجة مصداقية  الثالثةالخاصية 

 للتعميم.وقيمة العلمية والقابلية البحت على مصداقية يكسب النتائج المتوصل اليها من خلال 

انه يستطيع ان يعدل ويزيد  بحيثتناء تطبيقه لهدا المنهج أ الباحثخاصية الأخرى هي المرونة التي يتمتع بها 

يمكن القول ان  ذلكعلى المعلومات الجديدة التي يتحصل عليها ب حالة وبناء حول البحت تطور بناء على  ويحذف

المنهجيملك دائرة واسعة عند التصرف لتطبيقه لهذا  الباحث

 السابقة:الدراسات   

 لما توصقبل الشروع في أي بحت لان المعرفة باحت  الباحثات سابقة هي خطوة ضرورية يقوم بها دراس هناك

منها في تناول الموضوع وهدا يهدف الاستفادة منها من حيت  سينطلقيمكنه من تحديد الزاوية التي  اليه الاخرون

التصميم الهيكلي المتوصل اليه على مستوى أساليب الإنجاز وكدا الاطلاع على نتائج النتائج لمتوصل اليها من 

 التالي:على نحو  الأحدثالى  أقدموفقا لتسلسلها الزمني من  الدراسة وفيما يلي عرض لهده الدراسات

في جامعة  ةالأكاديميلتعرف على أنماط القيادة السائدة لدى الرؤساء الأقسام :  2012هدفت دراسة عربيات 

البلقاء التطبيقية واترها على الأداء الوظيفي الأعضاء هيئة التدريب وتكونت عينة الدراسة من جميع الافراد 

 التكنولوجيةعضو هيئة التدريب من أعضاء هيئة التدريب العاملين في كلية الهندسة  222المجتمع والبالغ 

لقياس الأنماط القيادية السائدة تكونت من بتصميم استبيانين احداهما ل الباحثولتحقيق اهداف الدراسة قام 

فقرة , والأخرى لقياس  40,التقليدية , التسلطي او التساهلي , التراسلي (  وتكونت من اربع مجالات هي ) الديمقراطية 

فقرة , استخدم المنهج الوصفي التحليلي . أظهرت نتائج الدراسة ان مستوى  15مستوى الأداء الوظيفي  وتكونت من 

من الأداء واظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع  مرتفعا.القيادية كان  للأنماطرسة أعضاء الهيئة التدريب مما

أظهرت نتائج الدراسة وجود اتر لنمطي القيادة )الديمقراطي  ذلكك التدريب،الوظيفي من الأعضاء الهيئة 

 أدائهم.على  والتسلطية( ةالتقليديعلى أداء العملين وعدم وجود اتر لنمطي القيادة ) (سيبيوالت

 ينالاكاديميبدراسة في تركيا هدفت لتعرف الى المهارات الاتصال السائدة لدى القادة :  2015 كما قام كاراداج

من رؤساء الجامعات وعمداء الكليات تم اختيارهم عشوائيا  53القيادة تكونت عينة الدراسة  بالأنماطوعلاقتها 

ولتحقيق هدف الدراسة , تم استخدام مقياس مهارات الاتصال والاستبانة أساليب القادة في عملية جمع البيانات 

بين متوسط الى مرتفع  وبينت  تراوح ينالاكاديميلدي القادة  لالاتصابينت نتائج الدراسة ان مستوى مهارات 

 ينالاكاديميموجبة ودالة احصائيا بين الأسلوب القيادة التشاركي والتفويض ي لدى  الارتباطيةالنتائج وجود العلاقة 

 . وبين ارتفاع مستوى مهرات الاتصال لديهم  

 السابقة:التعليق على الدراسات 

التي أجريت في مجال القيادة الإدارية وعلاقتها باستراتيجية الاتصال  والبحوثومن خلال العرض السابق للدراسات 

 الاتي:يمكن استخلاص 
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التي أجريت في مجال القيادة الإدارية وعلاقتها بإدارة المعلومات على الاستمرار  والبحوثاكدت الدراسات  -

 سواء.حد على والمجتمع  ةالمؤسسلها من قادة تعود على  الأمثلفي تطبيق أسلوب الإداري 

 بالمؤسسات.توصلت نتائج كافة الدراسات العربية والأجنبية الى أهمية القيادة الإدارية في الاتصال الإداري  -

حول القيادة الإدارية ركزت على العلاقة بين القائد الإداري والاتباع من زاوية وأيضا  تالدارساهل هده  -

ط القيادية وعلاقتها بمردودية المؤسسات وكانت تركز على جانب الإنساني وجانب السلطوي على الأنما

حظ وجود دراسة تركز على العلاقة القيادة الإدارية بمشروع بين الطرفين العملية القيادية فلم الا  -

مستوى مردودية المهمة والجانب العقلاني فمن هده الزاوية جاءت  بالمؤسسات على لالاتصااستراتيجية 

دراستنا لتطرق باب التعرف على مدى فعالية القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع الاستراتيجية الاتصال 

 الجزائرية.بالمؤسسات العمومية 

 :الدراسةحدود 

تتمثل الحدود المكانية للقيام لهده الدراسة الميدانية وسط مدينة مستغانم شركة : الحدود المكانية -

 اتصالات الجزائر بمستغانم 

الحدود الزمنية: لقد كانت بمثابة زيارة استطلاعية تم فيها جمع الوثائق الخاصة بالمؤسسة ذلك خلال  -

  15/03/2022الى غاية  01/03/2022فترة الممتدة من 

 :الدراسةصعوبات 

فقلة  الميداني،صعوبة الحصول على المعلومات اللزمة خاصة ادا تعلق الامر بالبحت  أي باحت علمي تواجهه

 الصعوبات التي صدفتنا في مجال في تحديد العلاقة بين القيادة الإدارية والاتصال  أبرز  أحدالمراجع شكلت 

  يلي:وضوع ما لتي وجهنها أتناء اعدادنا لهدا ممن بين صعوبات ا

سواء كان على مستوى النظري او فيما يخص دراسة قلة وندرة المراجع التي تعالج بدقة موضوع الدراسة  -

 الميدانية 

 تضارب كبير في بعض نتائج الاحصائيات الاختلاف اراء مجتمع الدراسة  -

 تقسيمات الدراسة:

 من خلال درستنا قمنا بتقسيم البحت الى ثلاثة فصول: 

 الإدارية الفصل الأول: القيادة  -

 الفصل الثاني: الاتصال وعلاقته بالقيادة الإدارية  -

 الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  -
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 التمهيد

ان القيادة مشتقة من القوة وهي من هده الناحية تتشابه مع الإدارة ولكنها تختلف عنها في أمور ان القيادة ترتبط 

رئيسة القوة والتأثير والسلطة وهي التي تستمد منها قوتها وسنفصلها بالترتيب القيادة هي العملية  تثة مصطلحالاثب

معقدة لهدا عرفت تنظير من جميع الجوانب الإنسانية الانها تتعلق بأهمية القائد في المجتمع والمؤسسات 

وك الاتباع لتحقيق اهداف التنظيم والتنظيمات بصفة عامة وتتعلق بمدى فعالية الفرد أي القائد وتأثيره بسل

 ولكن وصف ابعادها وطريقة عملها الوظيفي تعتبر غاية في التعقيد.
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 مفاهيم عامة حول فن القيادة الإدارية  الأول: المبحث

الى الدور الدي يلعبه العنصر  ذلكلقد حظي موضوع القيادة باهتمام كبير من جانب المفكرين والباحتين ويرجع 

والإنسانية  ةالتنظيميالتكامل بين الجوانب  في تحقيقالقائد  ةمسؤوليالبشري في المؤسسة والدي يبرز من خلاله 

 لتحقيق الفاعلية والوصول الى الأهداف وبناء على العرض السابق يمكن استخلاص بعض مفاهيم القيادة الإدارية  

 مفاهيم القيادة الإدارية  الأول:المطلب 

وعناصر مختلفة واستنادا على مختلف هده  كثيرةالبحت فيه يتضح ان لموضوع القيادة جوانب  مأتموبناء على  

 منها:صر يمكن استخلاص ان للقيادة عدة مفاهيم عامة العنا

 القيادة  :الفرع الأول 

ان اختلاف الرؤى للقيادة ساهم في رسم أوجه متعددة لمفهوم واحد ولكن الأهمية القيادة وما اشغله من مواقع  

 تجعله متصدر لكافة الأنشطة وجعلت من الاختلاف المفاهيم امر طبيعيا 

 من خلالها فرد واحد من المجموعة من الافراد بهدف تحقيق اهداف المشتركة  يؤثرهي عملية  :القيادة

 هم نحو وعبر التحقيق الأهداف المنشودة في السلوك الجمعات وتوجيه تأثيرعملية  القيادة: هي

مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد في الجماعة والتي تعد مصلحة للتفاعل بين الخصال شخصية  القيادة: هي

الافراد على تحقيق  وتستهدف حتالمحيط  الثقافيالقائد والاتباع وخصائص المهمة والنسق التنظيمي والسياق 

في أداء الافراد مع توفر درجة كبيرة من  في كفاءة عالية التي تمثلالأهداف المنوطة بالجماعة بأكبر قدر من فعالية 

 1الرضا وقدر عاليا من تماسك الجماعة  

   القائد   :الثانيالفرع 

 :لكل مفاهيم التالية منا التطرق القادة بشكل واضح يتطلب به فان تعريف ورغم ما تقدمنا 

ي يعمل على تحقيق النتائج المتوقعة منه بالحكم منصبه فمدير المدرسة بحكم منصبه يتوقع منه ذال القائد: هو

العملية الإدارية  وتحسينتقديم خدمة عالية وتحقيق معدلات من الترابط والتنسيق بين العاملين معه لرفع 

وقت المعين فادا حقق التوقعات نطلق لفه محددة في كبت ذلكوتطوير الأداء العام وتحقيق الأهداف المرسومة له و 

 الفعال.عليه مدير 

ليس هناك من صفات تابت او مقياس محددة لشخصية القائد الإداري الناجح ويمكن جوهر عمل القائد 

 الإداري في توزيع جهودهم بين اتجاهين 

 ءة المطلوبة العمل وتحقيق الأهداف بالكفا أداء الأول:الاتجاه  -

                                                           
 (13, 12,ص ص ) 2020,الجامعة الافتراضية السورية,BMCالاجازة في الاعلام والاتصال  بطرس حلاق، القيادة الإدارية، بدون طبعة، 1
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 1كسب الرضا العاملين واشباع حاجاتهم المادية والمعنوية  الثاني:الاتجاه  -

المدير هو فرد مسؤول يمتلك سلطة رسمية مستمدة من الصلاحيات الممنوحة له بحكم المنصب الدي 

 2والرقابة بغرض تحقيق اهداف المؤسسة  هالتنظيم، التوجي التخطيط،يشغله مكلف بممارسة وظائف 

 صفات القائد الإداري  :ثالثالالفرع 

هناك الصفات المميزة للقائد الإداري تختلف من وظيفة قيادية الى أخرى وتتوقف على عوامل متداخلة ولكن 

  يلي:فيما  وتتمثلصفات أساسية للقيادة 

 قةالثمن ضعف الأداء وانحدار المعنويات نتيجة انعدام  الكثيرةتعاني المنظمات  والأخرين:بالنفس  الثقة -

 هم والاحترام المتبادل بين القائد ومرؤوسي

القائد الإداري يستطيع مساعدة منظمة على تطوير ونجاح ادا  المشكلات:وظيفة الرئيسية ليست الحل  -

 الضرورة.عند كانت تدخلاته لحل المشكلات 

مسؤولية ويقبلون يكونوا صانعي القرارات دوي كفاءة عالية وعميقي التفكير  القرارات: انصناعة  -

 الصعبة. تختبارالا ا

 ومامهم  وما هفالقائد الإداري لديه حاسة قوية للتفريق بين  والنشاط:امتلاك قدرة كبيرة من الطاقة  -

 متير فقط  وه

  والحلول.الابتكار وتوليد الأفكار  الواضحة علىالقدرة القائد الإداري لديه  والابتكار:الخلق  -

لابد للقائد الإداري من ان يكون قاطعا وعاقلا في نفس الوقت وعليه أيضا ان يتشاور  حسم:القدرة على  -

 3مع اهل الخبرة ومساعده ومخلصين له 

 القيادة الإدارية  الرابع:فرع 

 رة، لماالمعاصمند القدم ومازالوا ولها أهمية كبيرة في حياتنا  الباحثون ان القيادة الإدارية من المواضيع التي تناولها 

وتزايد المشكلات وتعقدها الامر الدي يتطلب قيادة فعالة ومما تشهده المؤسسات من تطورات وتغيرات وتحديات 

من الباحتين إعطاء  الكثيرحاول  واخفاقها. وقدتر المؤسسات يتير أهميتها هو استبدال القيادات في حالة تع

  يلي:تعريفات للقيادة الإدارية نورد أهمها فيما 

على الشخص او جماعة وتوجيههم وارشادهم لنيل تعاونهم  تأثيرالقيادة هي قدرة الفرد على "يرى ان  ":عرفها "ليكرت

 4 ".درجة من الكفاءة من اجل تحقيق الأهداف المرسومة بأعلىللعمل 

                                                           
 82القيادة الإدارية، نفس المرجع سبق دكره صبطرس حلاق،  1
2, paris, 2001, p55 , organisation et gestion de l’entreprise, dunod Jean. Luc Carron, Sabine Separi   
 98بطرس الحلاق، القيادة الإدارية، نفس المرجع، ص 3
-138,ص ص)2007قابة والاتصال الإداري، بدون طبعة، دار حامد، عمان، الأردن, معن محمود عياصره، مروان محمد بني احمد، القيادة الإدارية والر  4

139) 

 

 



 الفصل الأول   القيادة الادارية

10 
 

على النشطات والمهام التي تطلب من أعضاء مجموعات  وتأثيريةعملية توجيهية "على انها  ويعرفها "نور تهاوس":

 ".العمل

النشاط الإداري لتنظيم الإنتاجية وتنشيط الابتكار لحل المشاكل "على انها  بليك وجين موتن":كما يعرفها "روبرت 

 1".ورفع الروح المعنوية والرضا

بانها "نوع من روح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في القائد والتي تعمل على توحيد  ":براستيس"و "عرف "فيفنر

    ة والتي تتجاوز المصالح الانية".جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوب

ه العملية تحمل في ذ" العملية التي بواسطتها يؤثر القائد في الاخرين لتحقيق المهمة وهلك القيادة على انها ذومن 

المعرفة  السلوك، الأخلاقية،والعقائدي والتي تشمل المعتقدات القيم  المعرفيجوهرها كامل مخزون الفرد 

 2والمهارات.

 أهمية القيادة الإدارية  الثاني:المطلب 

 وأنهامن الرجال الفكر الإداري الى قول بان القيادة هي الجوهر العملية الإدارية وقلبها النابض  الكثيرهب ذلقد 

العالية والقادرة  الكفاءة تاذللقيادات الإدارية  الحديثةمفتاح الإدارة وتكمن أهميتها في زيادة حاجة التنظيمات 

 3الظروف.ضع الهيكل التنظيمي المناسب والتشريعات المواتية وفق متطلبات و و على القيادة الفعالة والتنظيم 

 نتائج.تستطيع القيادة الإدارية تحويل الأهداف المطلوبة الى  -

 الأهداف.بفعالية نحو تحقيق  الإنتاجيةالعناصر  الإداريةتوجيه القيادة  -

 المنظمة.في تحقيق الأهداف  تأثيرهاوالرقابة  مالتخطيط، التنظيبدون القيادة يفقد  -

بشكل مباشر في  تؤثرعب على المنظمة التعامل مع متغيرات البيئية الخارجية والتي صبدون القيادة ي -

 المرسومة.أهدافها تحقيق المنظمة 

 4المستقبلية.طط المؤسسة وتصوراتها انها حلقة وصل بين العاملين وبين خ -

 والاستراتيجيات.والسياسات  مالمفاهيانها البوتقة التي ينصهر بداخلها طاقة  -

 الإمكان.في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر  ةالإيجابيتعميم القوى  -

يؤدي  ذلكبيهم و  ويتأثرعلى اتباعه  يؤثرالعامل القيادي يسير في اتجاهين متعاكسين فالقائد ان تأثير ويمكن القول 

وتصرفاتهم ومن المعروف ان العمل القيادي ادا تم تكراره عدة مرات  والمرؤوسينالي تعديل سلوك القائد 

                                                           
ادة شاهيناز، اتر أنماط القيادة الإدارية على التنمية ابداع الموارد البشرية، دراسة نظرية تطبيقية مدكرة مكملة لمتطلبات الحصول على شه دريوش 1

 34,ص2011/2012الماجيستر في تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مدرسة الدكتورة اقتصاد مناجمنت, قسنطينة 
ة نظرية عبد الله ثاني محمد النذير، القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع الاستراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية، دراس 2

 28,ص  2009/2010وتطبيقية, مدكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاعلام والاتصال, كلية العلوم الاجتماعية, وهران, سنة 
 37دريوش شاهيناز، نفس المرجع وص  3
 66,ص2007محمد حسنين العجمي، القيادة الإدارية والتنمية البشرية، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان,  4
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يعمل على تغيير الخطط  عمل القائدرا وانطباعا كبيرا في سلوك المرؤوسين وعاداتهم حيت ان ثفانه يترك ا

 1وتصرفاتهم.في سلوكهم  المرؤوسينيقتدي به  مثلايصبح  ذلكوالسياسات التي تتبعها إدارة الرسمية و 

 أنواع القيادة ووظائفها  الثالث:المطلب 

ي يعتمد على المهرات الفعالة للقائد ذيمكن القول ان القيادة بصورة عامة هي لتفاعل بين القائد والمرؤوسين وال

السلوكية  بالأبعادالفعالة تتطلب الوعي الكامل  المشتركة. والقيادةفي تحقيق التفاعل الإيجابي لبلوغ الأهداف 

التي تضمن التأثير الإيجابي عليهم ويتطلب القيادة الأساليب  أفضلحتى يتمكن من اختيار  المرؤوسينلشخصية 

 2ع العاملين لتحقيق الأهداف وعدم الاكتفاء بدور التوجيه فقط. المشاركة الفعالة م

 الفرع الأول أنواع القيادة 

فان القيادة الكلية في الشركة يمكن ان تتصنف وفق أصناف وهدا حسب نوع المستويات  تقدموبناء على ما 

  لاتي:التنظيمية وهي كا

 اعمالالتي تنظم  والقوانين(وفق المنهج التنظيمي )أي اللوائح  مهاامهوهي القيادة التي يمارس  الرسمية:القيادة 

ا المنطلق تكون سلطاته ومسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي ذالدي يمارس مهامه من ه دالمنظمة، فالقائ

 بيهاوالقوانين واللوائح المعمول 

 وهي تلك القيادة التي يمارسها بعض الافراد في التنظيم وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية الرسمية:القيادة غير 

او الإدارة المباشرة الا  التنفيذيةوليس من مركزهم ووضعهم الوظيفي فقد يكون البعض منهم في مستوى الإدارة 

يجعل منه القائد  ولإقناعناقشة ان مواهبه القيادية وقوة شخصيته بين زملائه وقدرته على تصرف والحركة والم

في بعض المنظمات يملكون مواهب قيادية تشكل قوة ضاغطة على الإدارة في تلك من النقابين  فهناك الكثيرناجحا 

 المنظمات.

وبشكل عام فان كلا من هدين النوعين من القيادة لا غنا عنه في المنظمة فالقيادة الرسمية وغير الرسمية متعاونان 

 3واحدن الأحيان لتحقيق اهداف المنظمة وقلما ان يتجمعان في شخص في كتير م

 وظائف القيادة  :الثانيالفرع 

  ما يلي:بعض الوظائف الأساسية التي تقوم بيها الإدارة أهمها هناك 

المواقف التي تواجهها الجماعة  تلكتفسير وإعلان المواقف التي تواجهها الجماعة وبصفة خاصة ادا كانت  -

 ادراكها. للا يسهالمجهولة لكل أعضائها او غامضة 

  وإدراك.به القائد من حكمة  عما يتمتفي كل موقف استنادا على  والسيئةتحديد الجوانب الجيدة  -

                                                           
 (24,25بطرس الحلاق، مرجع سبق دكره، ص ص,) 1
  03ن،ص-القرار، دكتورة في علم الاجتماع والتنظيم العمل، المركز الجامعي تيبازة، دالقفل يسمينة، إشكالية القيادة الإدارية وعملية اتخاد 2
 26,ص2007ه ,دار البداية ناشرون وموزعون , عمان,1433م, 2012زيد منير عبوي, القيادة ودورها في عملية الإدارية , الطبعة الأولى  3
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توجيه الجماعة نحو العمل الطيب وتحذيرها من الوقوع في الأخطاء واستجابة الجماعة لقائدها بقدر ما  -

 ولاحترام. بالثقةتحمل له من نفوسها من شعور 

تحقيق التعاون بين الافراد عن طريق توزيع المسؤوليات بينهم في تناسق وانسجام بين الحجات بما يحقق  -

ويشتركون في  رأيهمفي جو من الحرية التي تتاح للجميع حتى يعبروا عن  ذلكعية ويتم االمصالح الجم

 المشكلات.مناقشة 

فانه يسعى لتحديد  ذلك سبيلوضع الخطة التي تتضمن تحقيق الأهداف التي ينشدها الجماعة وفي  -

 المحدد. صورة برامج زمنية حتى يتم إنجازها في الوقت فيإنجازها وترتيب تلك الاعمال الاعمال المطلوبة 

العمل على وصول الى الأهداف النهائية للقائد سواء كانت رسالة سماوية او عملا اجتماعيا او نشاطا  -

 اقتصاديا.

الجماعات فان القائد هو الفكرة التي تؤمن بها الجماعة رسميا والتعبير عنها امام الغير وامام  تمثيل -

 الشخصية.الجماعة مجسدة في 

  يلي:وحتى يستطيع القائد تحقيق هده الوظائف السالف دكرها فان لابد من ان يتوفر لديه بعض الأمور فيما 

 ان تكون لديه المهرات والخبرات التي تساعده على فهم العمل الدي يقوده  -

مهما كانت الصفات القيادية التي يتمتع بيها ذ ان يكون لديه قدرا من السلطة تمكنه من ممارسة عمله ا -

لم يكن يملك من السلطات الرسمية ما يمكنه من اجبار غيره على اتباع ما يراه  ذامنها  ى لا جدو القائد 

 1موصلا لتحقيق الهدف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (18, 17زيد منير عبوي, مرجع سبق دكره , ص ص) 1



 الفصل الأول   القيادة الإدارية 

13 
 

 نظريات القيادة وانماطها القيادية  :الثاني المبحث

من خلال التعريفات السابقة والمتعددة التي وضعها علماء الإدارة والتي يمكن من خلالها  ةالقياديان العملية 

ومقوماتها يبين ان هناك عناصر جوهرية لازمة لوجود القيادة الإدارية  واستخلاص عناصرهاالاستعراض بعضها 

 وفعالة.ما تم توظيفها تجعل العملية القيادية هادفة  إذاتسمح 

 عناصر القيادة الإدارية  الأول:المطلب 

 القائد، التابعين، المواقفمتغيرات رئيسية وهي  أربعمشكلة من ه كر ذيتضح معنى القيادة الإدارية بناء على ما تم 

ه العوامل ذه الأركان الحيوية تؤثر بشكل كبير في العملية القيادية نستنبط من خلال مكونتها اهم هذوالهدف ه

 :كالاتيوهي 

  مرؤوسينالتي يمارسها المدير على  التأثير عملية  :الفرع الأول 

التي يرتكز عليها القيادة الإدارية على ما يستخدمه المدير من وسائل الاقناع مرؤوسين وحتهم  التأثيرتقوم عملية 

وك مرؤوسين وتصرفاتهم المدير فعالة في سل التأثيرعلى التعاون لتحقيق الأهداف المطلوبة ويقدر ما تكون درجة 

في مرؤوسيه ومن  للتأثيرتتعدد الوسائل التي يستخدمها المدير  .تكون قيادة ناجحة وفعالة منشاطاتهفي ممارساتهم 

  يلي:ما أهمها 

  الإثابةالقائمة على  التأثيرقوة  -

 القائمة على الاكراه  التأثيرقوة  -

 القائمة على أساس مرجعية  التأثيرقوة  -

 القائمة على الشرعية والرشد التأثيرقوة  -

 قوة التأثير القائمة على خبرة المدير   -

 وتوحيد جهودهم  المرؤوسينتوجيه  الثاني:الفرع 

ن وتنظيم جميع القوى البشرية التي توجه في التنظيم التي يقوم بيها المدير نحو المرؤوسي التأثيرتستهدف عملية 

 المواقف.وتوجيها وضبط سلوكيها في جميع 

والظروف  والثقافةفالمدير يشرف على توجيه مجموعة من الموظفين يختلفون من وجوه متعددة كما لسن 

ان يشكل فرقا متعاونا من موظفيه  عملية التأثيري يستطيع من خلال ذالقائد هو ال والاجتماعية. فالمديرالنفسية 

 1 .ميزة للقائدهي الصفة الم "ليتفو ماري "ه كما يقول ذهم وهنرغم أوجه الاختلاف بي

 

 

                                                           
, 2009, دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان, الأردن, سنة 2014, طبعة الثانية 2010ف السكارنة, القيادة الإدارية الفعالة,طبعة الأولى بلال خل 1

 (108, 104ص ص)
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 اقفو في الم المؤثرةالعوامل  ث:الثالفرع ال

  فيها.. الخالمنظمة وحجم الوحدات العمل  ثقافةخصائص النمط التنظيمي السائد من حيت  -

 مستوى فعالية العمل الجماعي في المنظمة  -

 القرارات في المواقف المختلفة  لأتخادالحدود الزمنية المتاحة  -

 1الأهمية النسبية والالويات التي تعطى للمشاكل والاهداف المرتبطة بالموقف  -

  الفرع الرابع: تحقيق الهدف الوظيفي 

وتوحيده لجهودهم  تأثيرهفالهدف الأساس ي من عملية التوجيه التي يقوم بها المدير القائد نحو مرؤوسين من خلال 

الا ان اهداف التنظيم تتداخل مع مجموعات أخرى من الأهداف وهدا ,هو تحقيق الهدف المنشود لتنظيم 

منها يساعد بدورها على تحقيق اهداف التنظيم واهداف القائد الإداري والاهداف  يتحقيق انل يجعالتداخل 

 2موظف.الشخصية لكل 

 الهدف في القيادة -معدل المسار نموذج(: І -1الشكر الرقم )

 

 

 

 

 

 260,ص 2001الخبرات المهنية بميك,القاهرة, زالإيجابي, مركالتفاعل  تكاميرون, العلاقاوتيون, تيم  دالمصدر: دافي

 الأنماط القيادية  الثاني:المطلب 

 المعينة. هناكعلى الاخرين من اجل كسب تعاونهم وحفزهم بغية تحقيق الأهداف  تأثيرفي قدرة الفرد في  تتمثل 

وفلسفتهم  أنفسهمالتي تتصل بشخصية القياديين  ةيقفالقيادية والتي تتميز بفعل العوامل المو  النماذجالعديد من 

 3العمل.وبيئة  شخصياتهمطبيعة التابعين ومستواهم العلمي وطبيعة بو  تهمن ناحي وخبراتهم

كنتيجة لتفاوت درجات الاهتمام ببعدي العمل  رالإداري، تظههناك أربعة أنماط أساسية لسلوك القائد 

اكتر  إطارأضاف "ريدين" بعد الفعالية الإدارية الى بعد العمل والعلاقات مما أتاح لنا  .لأخروالعلاقات من قائد 

 الإدارية.تكاملا من الشبكة 

                                                           
, للنشر الجامعي  1حالة في الجزائر,ط خالد تلعيش ي, استراتيجية القيادات في صنع القرارات وإدارة الازمات السياسية والإدارية وصحية,دراسة 1

 37,ص2021الجديد,الجزائر,
 109بلال خلف السكارنة, نفس المرجع ,ص 2
  81ص  2013, دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيع , عمان , الأردن , 2014- 1ماهر محمد حسن والقيادة اساسيات ونظريات ومفاهيم,ط 3

خصائص المهمة: مقدار المساعدة 

 المطلوبة
 التنظيم: المساعدة المتاحة فعلا

توقعات المرؤوسين: ب

 المساعدة التي يريدونها

تدخل القائد: مقدار المساعدة 

 التي يجب ان يقدمها
 اداء ورضا المرؤوسين
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 تهماا اللحد في تصنيف وتحليل السلوك الإداري بل استمرت دراسذلم تتوقف جهود الباحتين والمفكرين عند ه

بالعديد من  −واضحا تأثيرا−سلوك القائد الإداري  تأثيرفظهرت النظريات الموقفية التي كشفت عن  −ومحاولاتهم

لنا مدخلا هما لدراسة السلوك الإداري بمنظور  المختلفة فأتاحتالعوامل والمتغيرات التي تفرضها المواقف الإدارية 

 1وشمولا.اكتر واقعية 

  التالي:ويمكن تحديد الأنماط القيادية وفقا لشكل 

 القيادية(: يوضح أنماط І -2)الشكل 

 النمط التسلطي               النمط الديمقراطي                النمط الحر                                    

 

 التسلطي دعه يعمل النموذجأنماط القيادية 

مدكرة لنيل شهادة الماجيستر في القيادة على عملية اتخاد القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري, دراسة نظرية وتطبيقية , تأثير المصدر: بونخلة فريدة,

 85,ص  2007 -2006علم الاجتماع تنمية الموارد البشرية, كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية الجزائر,

  فهي: الباحثون أنماط القيادية التي أشار اليها  أبرز اما من 

 التسلطية  ةوالأوتوقراطيالقيادة  الأول:الفرع 

والمتحكم بانه يحاول تركيز كل السلطات في يده ويحتفظ لنفسه بالقيام بكل  المتسلط يالأوتوقراطيتميز القائد  

كافة المهام  مرؤوسيهويصدر أوامره وتعليماته التي تتناول كافة التفاصيل ويصر على إعطاء  ومنفردة،صغيرة وكبيرة 

بل يحاول جهده دائما توسيع نطاق سلطاته وصلاحياته ومدمن لتكون كل الأمور  سلطته،فهو لا يفوض  ذلكو 

ية لمرؤوسيه في التصرف من الحر  يسيريسمح الا بقدر  لقناعته بانه يجب ان لا ذلكتحت سيطرته وهو يقوم بكل 

 الخاصة.دون موافقته 

لنمط ا اذان همع متطلبات الإدارة الحديثة بالرغم من  يتلاءملم يعد  ةالأوتوقراطيفان نمط القيادة  ذلكومع 

 ه الظروف والمواقف اكترذه يلثمتطبيقه وانه يكون مجديا في  تقتض يظروف وان هناك  الان،مازال يمارس حتى 

 2الأخرى.من الأساليب 

  المشاركة:القيادة الديمقراطية او  الثانيالفرع 

متساويا  تمثيلاالأعضاء  يتمثلتعرف الديمقراطية بانها عملية اجتماعية تحكم الجماعة فيها نفسها بنفسها وفيها 

 القرارات.في اتخاد 

و المشاركة وتفويض السلطة أسلوب القيادة الديمقراطية بالقيادة التي تعتمد على العلاقات الإنسانية  يتمثل

اشباعه لحجاتهم  ىلالسليمة بين القائد ومرؤوسيه التي تقوم عفالقيادة تعتمد أساسا على العلاقات الإنسانية 

                                                           
 (50, 49,ص ص )2012, الناشر المجموعة العربية للتدريب والنشر, 2012-1هرات تحفيز المرؤوسين ,طمحمود عبد الفتاح رضوان, القيادة والم 1
 (83,82ماهر محمد الحسن, مرجع سبق دكره ص ص) 2
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وتنتج القيادة الديمقراطية أساليب الاقناع والاستشهاد بالحقائق هم توخلق التعاون فينا بينهم وحل مشكلا

واعتبار احاسيس الافراد ومشاعرهم وكرامتهم واهميتهم في تحقيق الأهداف وضرورة اشراكهم في اتخاد القرارات 

لاهتمام او اتباعه ويعبر عن أفكارهم  بآراء يستأنسفان القائد الديمقراطي  ذلكزهم على التعاون , ليحفتمن اجل 

الازمة ويلعب دورا فعلا في تنمية لابتكار وتحقيق التعاون واطلاق قدرات  توالإرشاداالازم ويقدم لهم المعلومات 

في إقامة العلاقات  تتمثلمرتكزات أساسية القيادة الديمقراطية على ثلاث  الكامنة. وترتكز وطاقتهم مرؤوسيه

  التالية:فكار بين القائد ومرؤوسيه وتدور حول الأ  ةالإنساني

 فيه.حدت اندماج بين الموظفين والتنظيم الدي يعمل  إذايمكن الحصول على نتائج فعالة في العمل  -

 اخر.شان أي انسان  ذلكوشانهم في  كرامتهميجب ان يتعامل الافراد العاملون المعاملة التي تحفظ لهم  -

 التأثيربمعنى انه يحاول القائد بها،مصالح الموظف مع مصالح المنظمة التي يعمل  ضلا تتعار يجب ان  -

ان الموظف يمكن  ذلكل لديهم،فيهم من خلال احتمالات الإضافية الى مجموعة الاشاعات المتحققة 

على مرتب  الاجتماعية كحصوليه النفسية اوحفزه على العمل من خلال اشباع حاجاتهم الاقتصادية او 

 1 ومسؤولية.اعلى او عمل اكتر أهمية 

  تسيبيه:القيادة الحرة او ث الثالفرع ال

ات يجعل استخدام الأسلوب القيادة او المنطلقة الى فترة التي ساد فيها المنهج الحر أسلوبا لتوجيه جهود ونشاط

 تابتا.الا ان استخدام هدا الأسلوب لم يصل الى الحد الدي يجعل منه منهجا  الافراد،

الحرة يشترك مع الاسلوبين الاخرين للقيادة الإدارية  يتفق معظم الكتاب الإدارة على الأسلوب القيادة

في  التأثيرفي انه يستهدف توجيه مجهودات الافراد العاملين في ظله من خلال  والديمقراطي( يالأوتوقراط)

 العمل.سلوكيهم الا انها ترتكز اهتمامها على الحرية الفرد العامل في أداء 

 التالية:الخصائص  تالدارساوالتي كشفت عنها  ومن اهم الخصائص المميزة للقيادة الحرة

 إذاحيت يرى أسلوب الحرية في الإدارة لن يكون مجدي الا  الاتصالات،اتباع سياسة الباب المفتوح في  -

 امرها.جعل بابه مفتوحا لمرؤوسيه وسهل لهم سبل الاتصال لتوضيح الآراء والأفكار اتي يلتبس عليهم 

قدر من الحرية لمرؤوسيه لممارسة نشاطاتهم وإصدار القرارات واتباع  أكبراتجاه القائد الى إعطاء  -

 العمل. لإنجازالإجراءات التي يرونها ملائمة 

 2 نطاق.اتجاه القائد الى تفويض السلطة لمرؤوسيه على أوسع  -

 

 

 

                                                           
 74نفس المرجع السابق ص ماهر محمد حسن,  1
 77نفس المرجع السابق ص  ماهر محمد حسن, 2
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 نظريات القيادة  ث:الثالمطلب ال

نظريات عديدة في تحديد ماهية القيادة وكيفية اكتسابيها فمن تلك النظريات ما يرد القائد الى صفات  نشأتلقد 

 القائد يجدي يحدد ذالشخص القائد فيما هنالك نظريات تردها السلوك القائد وهنالك من يقول انها الموقع ال

  التالي:نفسه فيه ويمكن انجاز هده النظريات على النحو 

 القائد  الخصائصالسمات او  الأول: نظريةالفرع 

ت والمهرا الجرأة الاقدام، الثباته النظرية القيادة الى صفات او سمات شخصية تتوفر في القائد متل ذتعيد ه ذا

ه النظرية القيادة من ذيرى أعضاء ه العظيم كماه النظرية بنظرية الرجل ذه تولقد سمي القراراتفي اتخاد 

ي يجد فيه ذبالحسبان الموقف ال تأخذه النظرية انها لا ذعلى ه القائد ويعابكونها هبة من السماء لشخص 

 الأوقات.تحدد طبيعة القائد في كل  ثابتةليس هناك صفات  ذالقائد نفسه ا

 سلوك القائد  الثاني: نظريةالفرع 

السمات القائد برزت نظريات توجهت لدراسة سلوك القائد  بسبب عجز نظريات السمات عن تقديم وتحديد

 النظريات.ه ذوهو يمارس العمل الإداري من ه

وهي احدى نظريات مدرسة تنمية التنظيمات من المدارس السلوكية وتحدد هده الشبكة  الإدارية:نظرية الشبكة 

وقد طور  بالأفرادوالاهتمام  نتاجيةبالإ الإدارية خمس أنماط مختلفة للقيادة تحول حول قطبين هما الاهتمام 

 ".موثون كل من "روبرت بليك " و"جون  تالنظريا هده

 :أربعة أنماط للقيادة ليكرثلقد ميزت  ": ليكرث"نظرية 

 بالمرؤوسين.قون ثي للتفويض ولا ن لا يميلو يتميز به القيادة كونهم  :نمط تسلكي -

 اشرافه.تحت  ذلكالقرار ولكنه يميل الى ان يكون  الاتخاذوهو النمط يسمح بالمشاركة في  :نفعيمط ن -

 ومرؤوسين.ملموسة بين القيادة  بالثقةيتميز  :نمط استشاري  -

عالية بين القائد ومرؤوسيه وتبادل  بثقةنمط يتصف كونه مشاركة تفوق وتتعدى الاستشارة ويتصف  -

 المعلومات.في 

 العالية. بالإنتاجيةوالرابع ث الثين يتصفون يسلكون النمط الذان القادة ال"ليكرت "ويضف 

 الموقف  الثالث: نظريةالفرع 

 القيادة،ي يحدد النمط ذفبعد ان عجزت نظريات السمات ونظريات السلوك القائد من إعطاء الجواب الشافي ال

ي يستطيع ان يلاءم بين ما يقتضه ذالقائد ال ذلكبرزت دراسات مختلفة تركز على ان القائد الناجح هو 

احراز القادة في  ذلكي يحدد امكانياته القيادية ومما يدل على ذي يجد فيه الفرد هو الذال فالموقف، فالموق

 1الأخرى.في مواقف  وفشلهمالمواقف معينة نجاحا باهرا 

                                                           
 (154, 153, 152, 151تنمية مهرات الاتصال والقيادة الإدارية , بدون طبعة, دار التراية, عمان, الأردن, ص) هاشم حمدي رضا , 1
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 القيادة وتأثيرها في صنع القرار  الثالث:المبحث 

من الحتميات الأمور في الإدارة العامة وخاصة وهي ليست مستقلة عن نطاق الإدارة  تالقراراتعد عملية صنع 

وعليه فان عملية صنع القرار  سابقا،تعتبر وسيلة او أداة أساسية لممارسة جميع وظائف الإدارة التي دكرت 

سم البدائل وهي ه الطرق الا ذعلى ه قمعينة، وينطلفي كل موقف لمواجهة مشكلة تتطلب وجود اكتر من طريقة 

 صنع القرار  أساس ي الاتخاذ اوشرط 

لقرار اختيار الوقت  متخذرين حيت يجب على يتعد اكتر العوامل الفارقة بين المديرين وغير المد القرارصنع 

جاح النتائج ويقوم المدير بتقييم النتائج ليرى درجة فاعليتها ومقدار ن أحسنيؤدي  حتىالمناسب الإعلان القرار 

 من اجله اتخذي ذتحقيق الهدف ال يالقرار ف

وتزيد من  التنظيم،المشاركة في عملية الصنع القرارات لها اتر كبير في تنمية القيادات الإدارية في المستويات 

القرارات  فيدنوتجعلهم اكتر استعداد لتقبل علاج المشكلات التنظيم وت لأهدافوتفهمهم  بالمسؤوليةاحساسهم 

تعمل على رفع روح المعنوية الافراد التنظيم واشباع في صنعه كما تساعد في اتخاد القرارات التي  ااشتركو التي 

 1  حاجة الاحترام وتأكيد الذات 

 تعريف عملية اتخاد القرار الادري  الأول:المطلب 

طبيعة  ان مفهوم القرار الإداري ينسجم مع العملية التي تتم لاختيار الحل الملائم لمشكلة إدارية معينة مهما كانت

كما وان هده العملية تتدخل فيها عوامل متعددة نفسية واجتماعية وتنظيمية وفنية وبيئية  المشكلة،هده 

ن اعتقادنا يمكن بيا الإدارية، وفيها من العمليات لمالها من صفات تميزها عن غير  وكثيرةتتضمن عناصر متعددة 

 يلي:ماهية عملية اتخاد القرارات من خلال تحديد الصفات المميزة والتي نجملها فيما 

 انها عملية قابلة للترشيد  -

 واجتماعية.ات صيغة إنسانية ذبعوامل  تتأثرانها  -

 (.د في )الماض ي والحاضرعتمانها عملية ت -

 المشتركة.انها عملية تقوم على جهود الجماعية  -

 والشمول.انها عملية تتصف بالعمومية  -

 أحيانا.يدة تتسم بالبطء قانها عملية م -

 مستمرة. ةديناميكيانها عملية  -

من خلال التعريفات المتعددة التي وضعها علماء الإدارة والتي يمكن من خلال يتضح معنى القرار الإداري 

 شرحها كالاتي: نومقوماته. ويمكعناصره  لاستخلاصبعضها استعراض 

                                                           
 78,ص 2012,دار الحامد للنشر والتوزيع,1رابح سرير عبد الله,القرار الإداري,ط 1
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ن ماو اكتر  ناثنيوالدقيق لاحد البدائل من بين در حال الاختيار"  يعني: وزملائهنبوم عند "تافالقرار الإداري 

نسب القرار باعتباره ا متخذالمجموعات البدائل السلوكية ..." بعض كتاب الإدارة العرب " بانه مسار فعل يختاره 

 وسيلة المتاحة امامه الإنجاز الهدف او الأهداف التي يتبعها " 

الاختيار المدرك للغيات التي في الغالب عملية تقوم على  هبان»: مفهوم عملية اتخاد القرار  "برنارد"ويحدد 

1او رد فعل مباشر ..." أتوماتيكية تاستجابا

 خطوات اتخاد القرارات :الثانيالمطلب 

ومراد من عدة الخطوات في العلم الإدارة في تحديد الباحثون تمر عملية اتخاد القرارات بعدة خطوات وقد اختلف 

  يلي:هده الخطوات فيما  الحذف وتتمثلالتفصيل في الخطوات وليس الإضافة او في درجة هدا الاختلاف يكمن 

الهدف من هده المرحلة هو الوصول الى فهم وتشخيص السليم للمشكلة يعتبر نصف  :المشكلةمرحلة تحليل 

 التالية:أي تخصيص وقتا كبير في تحديد المشكلة ومرحلة تحليل المشكلة تمر بالخطوات  الحل،

لم توجد المعايير فلن نعرف  ما، وإذاالمعايير عبارة عن العلامات تستخدم لمعرفة مشكلة  :تحديد المعايير -

وتحديد المعايير مسؤولية تقع على عاتق المشرف عادة على رغم من انها يمكن ان  الموجودة.ابدا المشكلة 

 العليا.تحدد في بعض المجلات من قبل الإدارة 

لأداء عن بعد تحديد المعايير وهي مراقبة أي انحراف في ا الثانية تعد الخطو :المعيارلاحظ الانحرافات عن  -

 ويمكن ان نجد نوعين من الانحرافات  المعاير

ان نصل الى حل المشكلة معينة فيجب ان نصف كل الأسباب والظروف  أردناادا  بدقة:صف الانحرافات  -

 دقيق.المحيطة بها بشكل 

السابقة ثة مرحلة الاعتماد على المعلومات التي تم جمعها في الخطوات الثلافي هده  حدد سبب الانحراف: -

نقوم بجمع المعلومات او نعمل على تحديد م وبعض الأخطاء التي تتم في هده الخطوة هو ان نستنتج أولا ت

 2رأي.والتحيز في  ذاتيةما يؤدي الى  الشخصية وهداالمشكلة بالاعتماد على الخبرات 

ت ان فهم المشكلة فهما حقيقيا واقتراح بدائل مناسبة لحلها يتطلب جمع البيانا والمعلومات:جمع البيانات مرحلة  

ان اتخاد القرار الفعال يعتمد على قدرة المدير في الحصول على  كالقرار، ذلات الصلة بالمشكلة محل ذوالمعلومات 

ومن تم تحديد رها المختلفة قدر ممكن من البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة والملائمة زمنيا من مصاد أكبر

لك بمؤشرات ذالطرق للحصول عليها تم يقوم بتحليلها تحليلا دقيقا ويقارن الحقائق والأرقام ويخرج من  أحسن

 ومعلومات تساعده على الوصول الى قرار المناسب 

  الى: وقد صنف بعض علماء الإدارة أنواع البيانات والمعلومات التي يستخدمها المدير

                                                           
ي اتخاد القرار ات في المؤسسة الاقتصادية , التوصيات والمتطلبات        نوري منير بارك , نعيمة بوزيان , الرحماني هاجر ,  الاتصالات الإدارية واهميتها ف 1

m-hdz@yahoo:fr  (06, 05ص) 
, 2006قسنطينة, السنة  الاجتماعية،العلوم الإنسانية والعلوم  الجزائري كليةالقادة على عملية اتخاد القرارات في تنظيم الصناعي  تأثير فريد،بونخلة  2

 128,ص  2007
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 ولية والثانوية البيانات والمعلومات الا  -

 البيانات والمعلومات الكمية  -

 1الأمور والحقائق  -

بدون تسجيل  ت فائدةاذالمعلومات التي جمعت عن المشكلة  رلا تعتب وتصنيفها: الحقائقتسجيل مرحلة  

 منها.والاستفادة  امعالجتههل أي انه يجب في هده المرحلة تحضير البيانات وتصنيفها بالطرق التي يس وتصنيف،

 حصر البدائل الممكنة للمشكلة وفقا للبيانات والمعلومات التي تم جمعها فييتم  تحديد البدائل الممكنة:مرحلة  

 مرحلة السابقة واستبعاد البدائل غير المناسبة حتى يتسنى إيجاد حل الممكن للمشكلة.

ي أاين يتم المفاضلة بين البدائل المختلفة على ضوء الهدف المقرر  الأفضل:ار البديل مرحلة تقييم البدائل واختي

في حل المشكلة موضع البحت وتعتبر امكانيته  ىومد عيوب،تعين ما يتمتع بيه كل بديل من مزيا وما يتصف بيه من 

 هده المرحلة من أصعب المراحل واكترها تعقيدا.

 تنفيذالمترتبة على  الأثاربعين الاعتبار  نأخذعملية صنع القرارات ان  يلا تنته القرارات:ومتابعة  تنفيذمرحلة  

الفعلي للقرار وقابليته  فالتنفيذ لتنفيذه مواستعدادها القرار وخاصة مدى قبول افراد المؤسسة للقرار ذه

وعليه فان أي مقاومة من طرف العاملين سوف تعيق كل المجهودات   القرار،ار الفعلي لجودة بهي الاخت للتنفيذ

 2فعالية.صنع القرار وتحول دون 

 حل المشكلات واتخاد القرارات(: І 3 - ) الشكل

 11ص 2008ه عمان,1432م, 2011الطبعة العربية الأولى  الإدارية،المصدر: محمد عبد المقصود محمد القيادة 

                                                           
 157زيد المنير عبوي, المرجع سبق دكره , ص 1
 07موس ى عبد الناصر، واعر وسيلة، أنماط القيادية وفعالية صنع القرار بالمؤسسة، ولاية مستغانم، ص  2
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 في اتخاد القرارات المؤثرةعملية اتخاد القرار والعوامل  الثالث: فاعليةالمطلب 

القرار على اختيار بين البدائل المتاحة للمشكلة موضوع  متخذالقرارات على مدى قدرة  ذتعتمد الفعالية في اتخا

 متخذعندما يحصل  ذلكسليم للواقع ويتم ا تم الاختيار نتيجة دراسة العلمية وتقدير ذالا ا قلا يتحقا ذالقرار وه

القرار على اكبر قدر من المعلومات عن المشكلة او عن البدائل المتاحة لديه من مصادرها المختلفة قبل اقدام على 

ي يتم اتخاده في ظل نظرة شاملة للتنظيم ومحيطة  او ليس في ضوء نظرة ذاتخاد القرار فالقرار الفعال هو ال

القرار ان يوازن بين المخاطر التي قد يسببها اتخاد  متخذي يتطلب من ذلة محلية او فنية الامر القاصرة على المشك

  التي قد يجلبها لمعرفة مدى الأفضلية التي ينطوي عليها .  االمزاي القرار و

 عملية اتخاد القرار   الأول: فاعليةالفرع 

القرار على اختيار بين البدائل المتاحة للمشكلة موضوع  متخذتعتمد الفعالية في اتخاد القرارات على مدى قدرة 

  للواقع.تم الاختيار نتيجة دراسة علمية وتقدير سليم  إذالا  قلا يتحق القرار وهذا

 ( 2005ان الفاعلية الكلية للقرار يمكن قياسها من خلال ثلاثة معايير )بلال  (1973ويتتون  فيروم)يرى 

 جودة القرار  -

 قبول القرار  -

 القرار  الاتخاذالتوقيت الملائم  -

ان فاعلية القرار هي نتيجة لنوعية القرار مضروبة في مدى قبول القرار من أولئك الدين  (:2003ويرى )الصيرفي

 ينبغي عليهم ان ينفدوه 

في انجاز  المتخذةعملية اتخاد القرار هي مساهمة القرارات ( بان فاعلية 22,2002باغي )اوردوه  الباحثون معويتفق 

 يلي:ما الأهداف الموضوعية على نحو يحقق 

 معوقات.دون معوقات دون  للتنفيذقابلا  المتخذان يكون القرار  :القرار تنفيذسهولة  -

 العاملين.يكون القرار الإداري مرحبا به ومقبولا من قبل  المعنيين: انقبول القرار من قبل  -

 المشكلة.القرار في الوقت المناسب لحدوت  يتخذ القرار: انزمن اتخاد  -

  ر اتخاذ القرافي فاعلية  المؤثرة الثاني: العواملالفرع 

 هي:عوامل لقرار الى أربعة  فعالية اتخادفي  المؤثرة ( العوامل1999وصنف )كنعان

 في الإنسانية: وتتمثلالعوامل 

وخبرته في العمل ومركزه  عواطفه وقيمه ذلكالقرار مهمة وك متخذان شخصية  القرار: متخذشخصية  -

 متخذات الان في فعالية اتخاد القرار  تؤثرالاجتماعي وحالته النفسية عند اتخاد القرار فكل هده العوامل 

 هوكينعكس على سل ذلكبه غيره وكل  يتأثربما  يتأثرالقرار سواء كان فرد او جماعة او عضو في مجتمع 
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في  تؤثرتفكيرهم وطريقة عرضهم للموضوعات  فأسلوبوالمتخصصون: لمساعدون والمستشارون ا -

 للأفكار جوا موثياحتى يخلق  المتباينةالقرار ان يختارهم من دوى الميول  متخذا على ذفعالية القرار وله

 المبدعة.

ميكانيكية مجردين من كل معرفة وقدرة بل من الممكن ان  كأدوات إليهمفلا يجب النظر  :المرؤوسون  -

القرار من بينهما البديل  متخذووجهات نظرهم في إيجاد الحلول التي يختار  آرائهممن خلال  ايساهمو 

 الأفضل.

 في وتتمثل :العوامل التنظيمية )الإدارية(

 المركزية الشديدة وعدم تفويض الصلاحيات  -

 عدم وضوح الاختصاصات وتداخلها  -

 وفاعليتها  الإدارية تالاتصالا  -

 نطاق الاشراف الدي يكون للمدير على مرؤوسيه  -

 البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات  -

 حدات والاقسام ضعف التنسيق بين الإدارات وو  -

 في  وتتمثلالبيئية: العوامل 

 طبيعة النظام السياس ي والاقتصادي للدولة  -

 انسجام القرار مع مصالح العام  -

 التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية  -

 النصوص التشريعية الأنظمة واللوائح والتعليمات  -

  التكنولوجيالتقدم  -

 في: والداخلية وتتمثل الخارجيةالضغوطات 

 الراي العام  -

 النواحي الاقتصادية  -

 القرار خارج نطاق العمل  لمتخذالعلاقات الاجتماعية  -

 الأجهزة الإعلامية والرقابية -

 ضغوطات الرؤساء  -

 ضغوط التنظيمات غير الرسمية  -

 1الوقت  -

 

                                                           
 ، ص2012كلية الاعمال ,اتر القيادة التحويلية على فعالية اتخاد القرار في الشركات التامين الأردنية، جامعة الشرق الأوسط  الغزالي،عبد الكريم  حافظ 1

 (45, 44, 43ص)
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 خلاصة الفصل 

من خلال هذا البحت نستخلص ان دور لقائد هنا تتجسد في رغبته الصادقة في خدمة المنظمة والعاملين وتقديم 

القيادية ان تتوفر فيه الاهلية والجدارة الكاملة لتحمل أعباء  الرعاية لهم فيجب فيمن يشغل احدى الوظائف

 الوظيفة وأداء واجباتها وتحقيق الأهداف المحددة للجهة التي يؤدي شاغل الوظيفة مسؤولياته فيها.

ان نجاح القيادة الإدارية وتحقيقها الأكبر كفاءات وفعالية مرتبط بقدرة قادتها على استخدام الأساليب القيادية 

المناسبة وتبنى الأساليب الجديدة في ادارتهم ومن جهة أخرى يعتبر التغير سمة أساسية للمؤسسات الناجحة 

 وعملية ضرورية لجميع المؤسسات الانه جزء من عملية الإدارية ووظيفية مهمة من وظائف القائد الناجح 
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 الفصل الثاني

الاتصال وعلاقته 

 بالقيادة الإدارية 
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 تمهيد 

 تان الاتصال داخل المنظمة يرتبط بالمستويات التنظيمية والهيكلية التي تميز المؤسسة وقد تم تشبيه دور الاتصالا 

 الإدارية في تسيير الموارد البشرية بانه يعمل داخل المؤسسة كما تعمل الدورة الدموية في جسم.

بقدر ما يرتبط الاتصال داخل المؤسسة بالجوانب التقنية والتكنولوجية فهو يرتبط كذلك بالنمط القيادي الدي 

ادة انه لا يوجد نموذج واحد متفق عليه تتبناه إدارة المؤسسة ,وقد تبين من خلال عرض  المداخيل المختلفة للقي

لدراسة وممارسة القيادة بحيث ان أساليب القيادة الديمقراطية التي يمكن ان تؤدي الى أداء افضل في مجموعة 

العمل على اعتبار انها تتيح وتشجع الاتصال الصاعد وتفهمه على أساس انه تبادل مستمر للرسائل بين الشركاء 

الذي يفضل الاحتكار المعلومات والتحكم في توزيعها  يلبعض على عكس النمط الأوتوقراطمتجاوبين مع بعضهم ا

 وإصدار الأوامر بغية تنفيذها مباشرة .  

ابراز دور الاتصال داخل المنظمة واهميته والعلاقة الموجودة بين القيادة الإدارية والاتصال يهدف هدا الفصل الى 

الفعال وسبل تحقيقه.
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الاتصال 

ل قلنتعد عملية الاتصال من الوظائف الإدارية الهامة للقائد اد يمكن بواسطتها توحيد الجهود الجماعية 

على اعمال وسلوك الافراد بما  والتأثيرالمعلومات من الشخص الاخر وفهمها من اجل تحقيق الأهداف المطلوبة 

السلوك فهو الوسيلة الفعالة الاحكام  يعتبر عاملا أساسيا لتوجيهفيه مصلحة المؤسسة وكدلك فان الاتصال 

 1.واشراف على المرؤوسين والتابعين واحاطة الجهاز الإداري علما بمجريات الأمور داخل المنظمة 

 الاتصال  الأول: تعريفالمطلب 

بيئة اجتماعية معينة وهدا التفاعل يجعل من  إطارتلك العملية التفاعلية بين المرسل والمستقبل في  هوالاتصال: 

غير الممكن فهم جانب واحد من جوانب تلك العملية بمعزل عن الجوانب الأخرى وان هدا التفاعل والمشاركة بين 

 لأنهلام ويجعل مفهوم الاعلام مغير عن العملية الاتصالية عالمرسل والمستقبل يميز مفهوم الاتصال عن مفهوم الا 

 2واحد.جاه يكون دو ات

معين  تأثيراو تعامل طرفين او اكتر في موقف معين لتبادل المعلومات بهدف تحقيق  تالتفاعلا تلك  هيالاتصالات: 

 للتوصيل.مختلفة باستخدام وسائل )قنوات(  أطرافهي تبادل رسائل بين  الطرفين. اومن أي لدى 

 3الاخر.هدف كل منهما السيطرة على سلوك يمتبادل بين طرفين او اكتر  تأثير عمليةأيضا هي و   

في قواميس العربية كلمة مشتقة من مصدر وصل الدي يعنى أساسا الصلة وبلوغ الغاية اما قاموس الاتصال لغة: 

 4اوكسفورد فيعرف الاتصال بانه نقل وتوصيل او تبادل الأفكار والمعلومات )بالكلام والكتابة او الاشارات( 

الدي من خلاله توجد العلاقات  الميكانزيم ذلكان الاتصال يعني "تشارلز كولي يرى عالم الاجتماع  اصطلاحا:

 يالزمن، وهنشر هده الرموز عبر المكان واستمرارها عبر  وسائلالإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة 

 ن الكلمات والخطوط الحديدية والبرق، التلفزيو ، النغمات الصوت، تتتضمن تعبيرات الوجه، الايماءات، الاشارا

 5وكل وسائل الاتصال التي تقهر البعدي الزماني والمكاني ..."

على مستوى الإنساني بمقدورنا تحديد مفهوم من جهتهما الاتصال في المؤسسة بانه  "ريتشارد اركاند نوبوربو"عرف 

الانسان تكوين علاقات مع انسان اخر بغية نقل وتبادل الاتصال على انه نظام ديناميكي والدي بواسطته يستطيع 

بواسطة اللغة الشفوية او المكتوبة عن طريق نظام من الرموز  ذلكالأفكار او المعلومات والعواطف والاحاسيس و 

ادن من شانه تكوين علاقات التي بواسطتها  لوغيرها، فالاتصااو الموسيقى والرسم  والإماءات كالحركاتوالاشرات 

 6..."وظائفها.توجد المؤسسات وتواصل أداء 

                                                           
 52ص 2013دار البداية ناشرون وموزعون , 1ط التنمية،القيادة الإدارية الحديثة في الاستراتيجية  حمادي،عدي عطا  1
 07وص  المركزية الجزائرالساحة  1جامعية ديوان المطبوعات  وتطبيقية،الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية  قاسمي، محاصر 2
 321ص 1996علي السلمي إدارة الموارد البشرية، د ط ,مكتبة الإدارة الجديدة , مصر,  3
 40, ص  2006ه , 1426فضيل دليلو, تاريخ وسائل الاتصال , مطبعة قسنطينة,  4
5 la nouvelle communication, l’Ed, ED du seuil,1984, paris, p14 Yves Win King,  
 83,ص  2003, قسنطينة , مخبر علو الاجتماع , جامعة منتورة, 1ميلود سفاري واخرون , الاتصال في المؤسسة ,ط فضيل دليلو ,  6
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 الاتصال الداخلي  الأول: مفهومالفرع 

من  يمحددة، وبالتاليا او جوانب زواتعددت مفاهيم والتعاريف التي نسبت للاتصال الداخلي وانحصرت في 

 يلي:ما الصعب إيجاد تعريف موحد وشامل الاتصال الداخلي زمن بين التعاريف المتعددة ندرج 

في المؤسسة في أعمالهم  لأعضاءن التحكم فيه يساعد كافة هو أساس كل تنظيم ناجح وا لالاتصا" مورفي فتعري

وكل رئيس يفل في إعطاء المعلومات المناسبة او تلقيها هو رئيس فاشل وتعرفه الجمعية الفرنسية للاتصال الداخلي 

سلوك الاستماع لتسهيل تمرير ونشر المعلومات وتسهيل ع هو مجموعة من مبادئ والتطبيقات التي تهدف الى تشجي

 1  يم المؤسسة من اجل تحسين الفعالية الفردية والجماعية فيها العمل الجماعي المشترك وترقية ق

 أهمية الاتصال وأهدافه  الثاني:المطلب 

دلك  ببموجتعد عملية الاتصال الوسيلة التي تنقل بواسطتها التعليمات والبيانات داخل الأجهزة الإدارية ويتم 

هدا  الصادرة ليستلك القرارات  بتنفيذ التنفيذيةزمة من قبل الإدارة العليا وتقوم الأجهزة لا الاتخاد القرارات 

ان          الاتصالات.تؤدي بمعزل عن  ورقابة لا هتخطيط، تنظيم، توجيفحسب بل ان الوظائف الإدارية الأخرى من 

لعمل الإداري قبل توفير نظام فعال داخل يتم إتمام أي جانب من الجوانب ا القلب النابض لها ولا تمثل تالاتصالا 

 2المنظمة 

 ايمتنعو بها او  ايقتدو تتلخص اهداف الاتصال بتعريف أعضاء المؤسسة بما يقوم به بعض منهم من اعمال لكي 

 3وكذلك نقل التعليمات من القادة الى التابعين والتنسيق بين مختلف الجهود نها ع

 الاتصال  أهمية :الأول الفرع 

ان  نلا يمكيحظى الاتصال بأهمية بالغة في الحياة الفرد والجمعات ويعتبر من العمليات الاجتماعية الهامة التي 

 آرائهيعيش بدونها أي فرد او جماعة او منظمة حيت يعد الاتصال الوسيلة الأساسية يستخدمها الفرد في نقل 

وخبراتهم الى فرد ولولا الاتصال  أراءهمفي نقل للأخرين  وخبراته الى الاخرين وفي الوقت نفسه يعتبر الاتصال وسيلة

 4الاخر.نقل أفكار ومبتكرات وخبرات شعب معين الى شعب  أمكنبعض لما ال مالشعوب بعضه

وترشيد الجهود والموارد  توالمسافاالوقت اختصار ها تعمل على نحيت ا المؤسسات،دة ماهم اع أحد الاتصاليعد 

وإزالة المعوقات المكانية وارتفاع أهمية المعلومات في مختلف النشطات حيت تتيح للمؤسسات إمكانية الوصول الى 

 والزبائن،للموارد البشرية نتائج هامة جدا من حيت التواجد في أسواق جديدة وتعزيز جودتها وإدارة اكتر فعالية 

 التكاليف.تحسين الإنتاج والتحكم في 

                                                           
  lem@yahoo.frabdessa-maكمال برباوي, دور نظم الاتصالات الإدارية في عملية اتخاد القرارات داخل المؤسسة  مخلوقي،عبد السلام  1
 266, ص 2008, دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة,  1طالبشرية، الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية  الاتجاهات، العجميمحمد حسن  2
 52ص دكره،مرجع سبق  حمادي،عدي عطا  3
 35ص  2019,  2018كلية العلوم الإنسانية  والاتصال،الماستر في الاعلام  الإدارية شهادةدور الاتصال في فعالية القيادة  زهية،بوندارة  سعاد،بابا احمد  4

mailto:ma-abdessalem@yahoo.fr
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العديد من المؤسسات على ترك القواعد القديمة واستخدام أساليب  والاتصالساعد تكنولوجيا المعلومات ت

 1الاتصال.لية عاتحقيق ف جديدة وعمليات جديدة تساهم بشكل كبير في

على ان  ذلكوتحقيق اهداف المنظمة و يعتبر الاتصال وسيلة المديرين في إدارة انشطتهم الإدارية وفي إدارة 

وتعريف المشاكل وسبل علاجها وتقييم الأداء وانتاجية  تنفيذهاالاتصالات تساعد على تحديد الأهداف الواجبة 

 2العامل.

  التالية:يمكن استنتاج جدوى الاتصال الشامل من الإمكانيات وحسب "فضيل دليلو " 

بشكل متوازي مع تحقيق  ذاتيتهاالمؤسسة ان تحقق  أطرافف بواسطة المشاركة في القرارات يمكن لمختل -

 اهداف المؤسسة 

تحقيق الاتصال بالمحيط الاجتماعي الاوسع يجعل المؤسسة تتوقع في المكان المناسب لها مما يساعد على  -

 أهدافها.

رت يتم إنجازه وبالمشكلات التي ظه ما لمكما ان الاتصال يساهم في توفير الفرصة الاعلام الرؤساء بما تم إنجازه او 

تتحدد أهمية الاتصال في تضييق  ذلكاو الانحرافات التي لم تكن في الحسبان وكيفية التغلب عليها وب تنفيذفي 

 بينهم.وتحقيق التفاعل الإنساني بين العاملين وزيادة التفاهم والتعاون  والتنفيذالفجوة بين التخطيط 

ينشر  والمواضيع المهمة الضرورية في التنظيم فه أحدهمية الاتصال تتبع من كونه نلاحظ ان أ قما سبفمن خلال 

الوظيفة الإدارية كلها ولا يوجد عمل يتم عن طريق التعاون مع الاخرين الا وكان الاتصال عاملا حاسما في جسم 

 3وقراراتهم.ائج وتصرفاتهم فيه فهو يعمل على تحقيق النجاح والفعالية الإدارية والتحكم بالعمل والتأكد من النت

 اهداف الاتصال  ي:الثانفرع 

ن مبها وتفاعلهم معها تمكنهم  وتأثيرهماو المنظمات فمن خلال ارتباطهم بالبيئة  للأفرادللاتصال دور كبير بالنسبة 

تحقيق أهدافهم وخططهم وسياستهم وتحقيق اهداف المؤسسة وبالتالي الاتصال هو لب العملية وجوهرها ويرى 

ة ان الاتصال التنظيمي هو عملية تبادل المعلومات بين إدارات واقسام المنظمة وجوهرها الخارجي الباحثون 

 معينة.منظمات وافراد من اجل تحقيق اهداف 

ام المؤسسة سيقوم الاتصال بالتنسيق بين التصرفات وافعال اق والتصرفات:بين الأفعال  تحقيق التنسيق

بعضهم بعض  عن تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون منفصلين لالاتصاالمختلفة فبدون 

المؤسسة الإدارية الى تحقيق  وتمثيلالأداء مهام مستقلة عن بعضها البعض وبالتالي تفقد التصرفات التنسيق 

 الأهداف الشخصية على حسب الأهداف العامة 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية  المؤسسات،شهادة الماستر تخصص اقتصاد وتسيير  المؤسسة،المعلومات والاتصال على تطور أداء  اتكنولوجياتر  حميدة،ببو  1

 13,ص  2018, 2017والتجارية وعلوم التسيير 
 )بتصرف( 31, ص2004, الإسكندرية للنشر،الدار الجامعية  الاتصال،ترفع مهاراتك الإدارية في  فماهر، كياحمد  2
 85ص والأخرونفضيل دليلو,ميلود سفاري  3
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يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق اهداف التنظيم ويساعد هده  المعلومات:المشاركة في 

 على:المعلومات بدورها 

 توجيه سلوك الافراد ناحية تحقيق الأهداف  -

 توجيه الافراد في أداء مهامهم وتعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم  -

 تعريف الافراد بنتائج أدائهم  -

الى  يحتاج الموظفون يلعب الاتصال دورا كبيرا في عملية اتخاد القرارات فلاتخاذ قرار معين  ت:راالقرااتخاد 

 القرارات وتقييم نتائجهم  وتنفيذمعلومات معينة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل 

الاتصال الموظفين او العاملين على التغيير عن مساعدتهم واحزانهم  يساعد الوجدانية:التعبير عن المشاعر 

حيت يستطيع الموظف ابداء رايه في موقف دون حرج او خوف كما يمتل الاتصال جزء  بالأخرينومخاوفهم وتقتهم 

ل على يغلغل الاتصا بهذا ةالإداريهما في عمل المدير فهو يساعده على اتصالات بالموظفين في جميع المستويات 

 جميع وظائف وانشطة المنظمة 

ونلخص الأهداف المتعلقة  اه المعلومات والنتائج التي تسفر عن معالجتهذبالإضافة الى ان الاتصال يسهل انسياب ه

 التالية:بالاتصال في النقاط 

 الاخبار والاعلام  -

 الاعداد لتقبل التغيير  -

 1توضيح وتصحيح المعلومات والأداء  -

 عناصر العملية الاتصالية وخصائص الاتصال الفعال  :ثالثالالمطلب 

للاتصال مجلات عديدة ومتنوعة حيت ان عملية الاتصال لكي يمكن فهمها لابد ان نتعرف على اهم عناصر تلك 

ات اتجاهين وتتشكل من أربعة عناصر أساسية هي الرسالة والمرسل واتجاه الاتصال والمستقبل ذالعملية حيت انها 

 الاتصال.في عملية  يؤثرحية علمية فان الاتصال تحتوي على اكتر من متغير يمكن ان ولكن من نا

من تحقيق عملية الاتصال  يمكن اتباع اكتر من أسلوب لزيادة فعالية الاتصال وتقليل العوامل التي يمكن ان تحد

 2الاتصال.في عملية  المثلىعليها بشكل سلبي وبالتالي الحصول على الكافة والفعالية  وتؤثر لأهدافها

 

 

 

 

                                                           
 (57, 54)ص ,2006, الجزائر ,1طوالتوزيع، , دار هومة للنشر  12الطاهر خرف الله، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء  1
 (213, 204, ص ص ) 2007العتبي وزملائه، العملية الإدارية ومبادئ واصول وعلم وفن، الطبعة العربية، دار البازوري العملية للنشر والتوزيع , ضرار  2
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 عناصر العملية الاتصالية  :الفرع الأول 

ه العناصر الخمسة وبشرط ان يكون ذالاتصال الا بوجود ه ولأيتمللاتصال عناصر خمسة متداخلة ومتكاملة 

 بينهم تفاعل 

او قد يكون اكتر من  الشخص ي،والاتصال  الذاتيكما في الاتصال وهو القائم بالاتصال وقد يكون فرد  المرسل:أولا 

 1الجماهيري.فرد كما في الاتصال الجماعي والاتصال 

لرمز وقد الى المرسل عبر ا لهااصايالتي يرغب المتصل  تالاتجاهااو الأفكار او  الآراءوهي المعلومات او  الرسالة:تانيا 

الاشرات او خليط )متل  )الكتابة، التصوير( او حراكيةصورية متل  الموسيقى( اوالكلام او )تكون صوتية متل 

 شخص(مكون من اكتر من 

العديد من  المستقبل. وهناكاو فعالية على  تأثيراتعبيرا او  الأكثرعلى المرسل ان يختار الوسيلة  الوسيلة:تالتا 

والندوات واللجان التلفزيونية  توالاجتماعاالشخصية  كالمقابلاتي هالوسائل الخاصة بالاتصال فمنها الشف

والمذكرات والتقارير والمجلات والفاكس  تكالخاطباالمكتوبة  تالاتصالا الشخصية والمؤتمرات وهناك  والمحادثات

واللوائح ومن بين الوسائل التي سيطرت على عملية الاتصال نظرا لسرعتها ودقتها وضمانها الوصول السليم 

 2الالي.للمعلومات هي الاعلام 

هو الطرف الدي يستقبل رسلة المرسل والتي يدركها من خلال حواسه المختلفة ويقوم المستقبل  رابعا المستقبل :

ي ويعطي لها المعان في هده المرحلة بفك رمز الرسالة وتحويلها الى أفكار واضحة وينظم المعلومات ويحاول ان يفسرها

والدلالات فالمستقبل هو دلك الشخص او المجموعة المستهدفة من عملية الاتصال الدي سوف يستلم الرسالة 

والدي يريد المرسل ان يشاركه في أفكاره ومشاعره وعملية استقبال الرسالة وتفسيرها تخضع لشخصية المستقبل 

ناية منها على مدى ارتباط محتويات الرسالة باهتمامات وادراكه وادراكه ويتوقف عمل عملية الاتصال وتحقيق الع

 ويؤثروتحقيق الغاية منها على مدى ارتباط محتويات الرسالة باهتمامات المرسل اليه ويتوقف عمل عملية الاتصال 

ا وبخبراته محتويات وبالتالي طريقة تفهمه له مدلولاتدلك في طريقة التي يمكن لمستقبل الرسالة ان ينظر بها الى 

في التنظيم فضلا عن انطباعه الحالي عن مرسلها وكلما كان تفهم المستقبل لمحتويات الرسالة موافقا  ةالسابق

 .فعالية المها بدرجة مناسبة من الأهداف المرسل كلما انعكس ذلك على نجاح عملية الاتصال واتما

على مرسل  يتعينالرسالة من قبل المستقبل بل  باستلام يلا تنتهان عملية الاتصال  الراجعة: التغذية خامسا

التأكد من ان الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح وملاحظة الموافقة او عدم الموافقة على مضمون الرسالة من 

باختلاف الموقف فمثلا في حادة الشخصية يتم  الراجعة تختلف عملية التغذيةقبل المستقبل وسرعة حدوت 

 3طويلة.تحدت الابعد فترة  حملة الإعلامية قد لافي نفس اللحظة بينما ردود الاستنتاج ردود الفعل 

                                                           
 94, ص  2009الأردن ,  والتوزيع،, دار العلمية للنشر 1ط تأثير،محمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات   1
 ( 3, 2برباوي, نفس المرجع سبق دكره ص ) لوفي، اكمامخلعبد السلام  2
 (156, 155)ص ص  2009الأردن ,  والتوزيع،, دار اسامه للنشر  1ط الإدارية،الاتصالات  فرج،شعبان    3
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ل(: خطوات عناصر الاتصاП -1الشكل )

 

 الرسالة                               الإشارة                           إشارة مستقبلية               الرسالة                             

 217ص 2003لمية للنشر والتوزيع ع, دار ال1ط ونظريات،المصدر: محمود حسين مبادئ علم الاتصال 

 : خصائص الاتصال الفعال الثانيالفرع 

المعلومات قد يعود الى الوسيلة المستخدمة فعند مقارنة الهاتف بالخطاب في نقل  والبطءمدى السرعة  السرعة:

اني وهناك بعد اخر للسرعة وهو الوصول المعلومات في الوقت المناسب حيت تفقد ثمن  أسرعيتبين ان الأول 

 المعلومات قيمتها اد لم تنتقل في الوقت اتخاد القرار او التصرف 

الاتصال على المعلومات مرتدة تساعد  أطرافتسهيل الوسائل الشفهية في الاتصال من إمكانية حصول  الارتداد:

الوسائل المكتوبة كالخطابات والمدكرات والتقارير فهي  بنجاح امام عمليات الاتصال واتما السليمعلى رد فعل 

 الاتصال. أطرافبطيئة وغير فعالة في تقديم المعلومات مرتدة الى 

كرات والتقارير ذوالم تالخطابالك متل ذيمكن لبعض الوسائل الاتصال ان تحفظ في سجلات وملفات و  التسجيل:

ا في إمكانية الرجوع اليها لمتابعة التقدم في انجاز الموضوعات محل الاتصال اما الوسائل الشفوية ذويفيد ه

 بيها. واحتفاظ الرسميالاتصالات فيصعب تسجيلها 

ي يمكن ذوالتقارير الامر ال تالخطاباتتميز بعض الوسائل بانها قادرة على تقديم معلومات مكتفة متل  الكثافة:

رض المعلومات المعقدة متل المعلومات غير السارة او كعرض الواقع المعقدة او الخطط او من استخدامها في ع

 أفضل.ن وبصفة عامة كلها قدمت وسيلة الاتصال معلومات كتيفة كلما كا والرقابة،نتائج المتابعة 

فرد بالترقية او نقل من  فإعلاملك ذكان موضوع الاتصال رسميا يمكن استخدام وسائل تناسب  إذا الرسمية:

داخلية قد تحتاج الى  تاتصالا  كرات الداخلية والهاتف وهناكذالم توالاتصالا خلال خطاب يعتبر وسيلة مناسبة 

 والتقارير.ن للجاوا تالاجتماعاالشكل الرسمي متل 

التكلفة الأدوات الكتابية  وتتمثل أفضللك ذبصفة عامة كلما كانت وسيلة الاتصال غير مكلفة كلما كان  التكلفة:

المستخدمة والطابع والبريد والهاتف واجور العاملين المشتركين في الاتصال يمكن القول ان التكلفة انها تكلفة 

 1منها.لك مقارنة بالعوائد المحققة ذمناسبة و 

 

                                                           
 (235, 234)ص , 2011الأردن , وتوزيع،, دار المسيرة للنشر 1طالتنظيمي، السلوك  دبري،زاهد محمد  1

الهدف
جهاز 

الاستقبال
وسيلة نقل

جهاز 
الارسال

مصدر 
المعلومات
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 المبحث الثاني: أنواع الاتصال الإداري واهم التوصيات 

تعتبر عملية الاتصال عملية فعالة في المنظمة حيت أسهمت عدة مدارس في تطوير أساليب الاتصال سواء بطريقة 

او الهرمي مباشرة او غير مباشرة الاتصال هو عملية ارسال واستقبال المعلومات بناء على قواعد النظام السلمي 

ورية عن إجراءات العمل والخيرات المختلفة من في الشكل تعليمات واوامر وشروحات لطرق الأداء ومعلومات ضر 

بقدر ما تبدو عملية الاتصال عادية وسهلة بقدر ما هي معرضة .وجه  أكملسياسات المؤسسة على  تنفيذاجل 

مشكلة الإدارة  أكبرالأهمية الاتصال في العمل الإداري فان هده المعوقات تشكل  فعاليتها ونظراالأخطاء وقيود تهدد 

الإدارة اد انه  إدراكحسب تصنيفها وإمكانية تواجدها بالمنظمة باختلاف مستوى ختلف هده المعوقات وت الحديثة

تخلو اية منظمة  من وجود بعض الصور المعوقات لدى من واجب الإدارة تبني نظام فعال للاتصال لتقليل درجة  لا

الاتصال واهم المعوقات التي يمكن ان  المخاطر المحتملة وبهذا الصدد سنتطرق في هذا المبحث الى اهم أساليب

 تواجهها الإدارة في عملية الاتصال وحلول المقترحة لنجاح فعالية الاتصال . 

  تالاتصالا أنواع المطلب الأول: 

الاتصالات ووسائل  تفي المنظمات الى عدة أنواع على أساس موضوع الاتصال واتجاها تيمكن تصنيف الاتصالا 

 الأنواع:الاتصال وشبكة الاتصال وسنناقش باختصار اهم تلك 

 اتصالات عملياتية مقابل اتصالات شخصية  :الفرع الأول 

موجهة للعمل وتتم من اجل انجاز عمل وانشطة المنظمة وهده الاتصالات يمكن ان تكون  العملياتية: تالاتصالا 

التي تتم بين عاملين داخل المنظمة من  تالاتصالا الداخلية تشير الى  ةالعملياتيداخلية او خارجية فالاتصالات 

اجل انجاز الاعمال الداخلية واما الاتصالات العملياتية الخارجية فتشمل جميع الاتصالات المتعلقة بالعمل والتي 

كلا النوعين من الاتصالات وغيريهم و تتم بين المنظمة والجهات الخارجية من منتفعين وموردين وبنوك ومنافسين 

  وفعاليتيهانجاح المنظمة تساهم في العملياتية 

بين الافراد التي تخدم أغراض العمل  توالاتجاها والآراءفتشمل تبادل المعلومات والمشاعر  الشخصية:الاتصالات 

 التأثيررؤسائهم وزملائهم ونحو المنظمة وغيرها ويتوقف مدى هدا العاملين نحو  تالاتجاهاعلى  تؤثرومع دلك فهي 

الاتصالات الشخصية ويجب ان يحرص المديرون على عدم محاولة منع تلك الاتصالات الشخصية  افةثكعلى مدى 

 أخرى نهائيا من ناحية وعدم السماح لها بالهيمنة والسيطرة على الاتصالات العملياتية من ناحية 

 الرسمية:الرسمية وغير  الثاني: الاتصالاتالفرع 

شبكة جعل والمستويات ي تالاتجاهاالداخلية والخارجية والشخصية في جميع  العملياتيةان تدفق الاتصالات 

 الرسمية.ه الشبكة تتضمن شبكتين من الاتصالات متوازيتين رسمية وغير ذالاتصالات معقدة وه

تشمل خطوط ومسارات الاتصالات الرسمية التي تتدفق من خلالها معظم الاتصالات  الرسمية:شبكة الاتصالات 

)الداخلية والخارجية( ويتم إقرار وتحديد هده المسارات والخطوط الرسمية بموجب سياسات المنظمة  العملياتية

  التنظيمي.وخططها وهيكلها 
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تسير جنبا الى جنب مع الشبكة الرسمية ويشار اليها عادة "الكرمة" هده الشبكة  الرسمية:غير  تالاتصالا شبكة 

وخطوط الاتصالات غير الرسمية تخترق الخطوط والقنوات الرسمية وهي معقدة وتتغير بالاستمرار ومن خلالها 

  الرسمية.تتم من خلال القنوات  لا والاشاعات التي كالحقائق، الآراء، الشكو −الشخصيةتتم الاتصالات 

عليها ويمكن غير الرسمية هي جزء من واقع الحياة في المنظمات ومن العبت ان تحاول الإدارة القضاء  تالاتصالا ان 

اد اما أصبحت مصدرا تابتا  المنظمةبان تكون لها نتائج إيجابية وتكمل الاتصالات الرسمية وقد تلحق الضرر 

ة والاستماع الى ما يدور ويقال والاطلاع العاملين والاقاويل ويتطلب الامراض المديرين الحدر واليقظ تالإشاعا

 1 إليهمفي المنظمة والاصغاء  ي ما يجر بالاستمرار على 

  الاتصال:الفرع الثالث اتجاهات 

ت ومهمة هدا النوع من الاتصالا  والتنفيذيةمن القيادة العليا في المنظمة الى الإدارة الوسطى  الهابطة:الاتصالات 

 ...الخ  رشادهو النقل التوجيه والقرارات والشرح ومحاولات الاقناع والا 

 الى الادارة الوسطى تم الى العليا في المنظمة ناقلة معها التنفيذيةويوجه هدا الاتصال من  الصاعدة:الاتصالات 

 التنفيذ.والعقبات التي تواجه  اونشاطاتهالمعلومات عن النتائج اعمال المنظمة 

الأقسام والوحدات المختلفة فالمعلومات  الإدارية،ويعني وجود قنوات مفتوحة بين المستويات  الافقية:الاتصالات 

ا لمقتضيات العمل ولزيادة التنسيق بين الأطراف المنظمة بما يخدم ويحقق الهدف قتنساب في كل الاتجاهات طب

 2اجله.الدي أنشئت من 

لك ذل ثهي عبارة عن تدفق البيانات والمعلومات من البيئة الخارجية الى المؤسسة م الداخلية:الاتصالات 

 بيانات عن المنافسون والزبائن...الخ  الحكومية،التشريعات 

هات ل التقارير الأداء المرسلة الى الجثالخارجية مأي تدفق المعلومات من المؤسسة الى البيئة  الخارجية: تالاتصالا 

 3التقارير.الأعلى التي تتبعها المؤسسة إداريا او الى الدوائر الحكومية التي تتطلب متل هده 

 

 

 

 

 

                                                           
 (276,275, ص ص) 2009, دار المكتبة الحامد , 2وظائف المنظمة( ط الإدارية،مبادئ الإدارة الحديثة )نظريات العملياتية  حريم،حسين  1
ام القرى مركز الأبحاث  ةحج، جامعوحدة الاتصالات الإدارية في رفع كفاءة أداء الأجهزة الحكومية المشاركة في  دورة، والأخرونطلال مسلط الشريف  2

 19الحج ,ص
كلية العلوم الاقتصادية  المؤسسات،نجمي عيدة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال واترها على المؤسسة الاقتصادية، مستار تخصص اقتصاد تسيير  3

 13, ص  2017, 2016والتجارية وعلوم التسيير 
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 صعوبات الاتصال الإداري  الثاني:المطلب 

تظهر المعوقات الاتصال اما بسبب التنظيم او القصور في المهارة المرسل او خصائص المستقبل او قصور في النظام 

  يلي:اته وسوف ندكر اهم المعوقات فيما ذالمدرس ي في حد 

يعتبر من اهم المعوقات الاتصال عدم وضوح الرسالة ويرجع دلك اما للاختصار الشديد فيها  الرسالة:عدم وضوح 

ات معاني او لعدم وضوح الهدف من ذكلمات  استخدامواستخدام لغة مخصصة يصعب على المستقبل فهمها او 

 الاتصال او لضعف المهارة الاتصالية للمرسل 

ترجع عدم فعالية الاتصال في بعض الحلات لعدم الانتباه المستقبل او عدم فهمه الاتصال  المستقبل:عدم انتباه 

  .الاتصالاو تبانيه عما عرف من قبل او عدم تقته في مصدر  ،هوقيميمه لتعارضه مع مفاه او

تنعكس التغيرات المستمرة في التنظيم المدرس ي وعدم استقراره بسلب على عملية الاتصال  التنظيم:عدم استقرار 

 در تحقيقها وحدة الفهم اللازمة لفعاليته عبسبب تعدد طرق وأساليب الاتصال وعدم وضوحها وت

او لطبيعة أسلوب ونمط بين أعضاء التنظيم  التقهوترجع هده المعوقات اما لعدم توفر  السيكولوجية:العوائق 

القيادة او الأسلوب الاشرافي المستخدم او لوجود فجوة كبيرة بين الجماعات غير الرسمية وجماعات التنظيم هدا 

  التنظيم. وجماعاتالادارية بين الجمعات غير الرسمية  الى ضيق الأفق القيادة بالإضافة

تزداد عملية الاتصال الإداري صعوبة كلما كبر حجم البناء التنظيمي للمدرسة وتعدد  التنظيمي:حجم البناء 

مستوياتها الإدارية وتشعب علاقاته الداخلية مع قيام بتفويض السلطات واشراك المرؤوسين في عملية اتخاد القرار 

 1  والنظام اللامركزية في الإدارة.  يمقراطيدمما يمتل المنهج ال

وغالبا  فهمه،يتم  اما يقر ض المعوقات التي تعيق عملية الاتصال فليس كل ما يكتب يقرا وليس كل لك هناك بعذك

 منها:وسوء الفهم وهناك بعض المعوقات  تالإشاعاالاتصالات غير الجيدة الى انتشار ما تؤدي 

 يتم ولافقط  لإدراكهالانتقاد الادراكي فقد اتبت الدراسات ان الفرد يميل الى رؤية وسماع ما هو مستعد  -

 التركيز على كل مفردات الرسالة 

الى عدم تحديد السلطات  بالإضافةالوضوح السياسات والإجراءات  طبيعة التنظيم من حيت عدم -

  المنظمة. نالموظفيومسؤوليات بين 

 كترة قنوات الاتصال ما قد يؤدي الى تعرض الرسالة الى تشويش والتحريف  -

 ؤدي الى تغيير بعض الكلمات او العبرات في الرسالة ت الرقابة على الاتصال قد -

  خ.... الظروف الاتصال المحيطة متل الضوضاء الازدحام  -

 2العلمية  والمصطلحاتالمعاني  -

 

                                                           
 (276,275ص ص )دكره،مرجع سبق  العجمي،محمد حسن  1
 (58,57المرجع سبق دكره , ص ص) عدي عطا حمادي, 2
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 : توصيات لتقوية الاتصال الفعال ثلثاالمطلب 

غالبا مع جانب الإنساني اكتر من الجوانب الأخرى  يتعاملون تختلف طبيعة عمل المهام العاملين عن غيريهم فهم 

ويستخدم في اتصالاته الوسائل الشفاهية اكتر من الوسائل الأخرى وقد وضع خمسة عشر خطوة ارشادية 

  هي:وتلك الخطوات  وتأثيرلمساعدة العامل في ان يكون متصلا بارعا اكتر فاعلية 

 وسع دائرة التفكير لديك  -

 الى الرسالة التي ينقلها الاخرون اليك  بواستيعااستمع بدقة  -

 صمم رسالتك بما يتناسب مع المستمعين  -

 في الواقع صحيح  هما فهمتان يؤكد لك  المتحدثاطرح الاسالة تم دع  -

 في الاخرين واقناعهم بما تريد  تأثيرعنه حيت  تحدثتساعرف ما  -

 في العموميات الغامضة  بالتحدثكن واضحا ومحددا لا تدور حول الموضوع  -

 بالإجابةالا قليل عن العالم الدي نعيش فيه والتظاهر  فلا يعر منا  فالكثيرلا تخف من قول انا لا اعرف  -

 يضاعف فقط من مشاكل الجهل  هاقيفاو تل

بكل انتباه ادا خصصت وقتا للتواصل مع الشخص فامنحه الاهتمام  إليهم تتحدثتوجيه الى أولئك الدين  -

 اه والانتب

التالية " من فضلك اسكت" فما  بالعبارةابلاغ الطرف الاخر  بمتابهالشخص الاخر فالمقاطعة  لا تقاطع -

 ان هو اكتر أهمية  سأقوله

الدهني الدي تكون فيه مع الطرف الاخر  والإطارفالموقع افكارك في المكان والوقت المناسبين  ححاول طر  -

 1بشكل كبير على مدى حسن استقبال ارائك وقبولها  يؤثر
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 التي تنولها الاتصال القيادي تالمبحث الثالث: دراسا

تناول هدا المبحث موضوع القيادة والاتصال وذلك لأهميته ودور القيادة في تعزيز الاتصال اذ تم شرح اهم الأدوات 

 الاتصال بمرؤوسيه.والأساليب التي يستخدمها القائد في عملية 

 1المختلفة وقيادة في مضمار القيادة الى وجود علاقة وثيقة بين اتصال بأنواعه  وأبحاث تتشير الدارسا

 افيه واهم الوظائف الإدارية التي يلعب نوع الرسالةالضوء على الاتصال وفق  سنسلط فإنناعلى ما تقدم  وتأسيسا

 2والاتصال.قة بين القيادة للعلا أفضلوذلك بغية فهم الاتصال دور مهما 

  نالإدارييوظائف القادة  الأول:المطلب 

تناول فيه العلاقة الموجودة بين قائد ومرؤوسين وذلك بتطبيق الاتصال الفعال بينهما , فهو أساس ي في تنفيد 

 القرارات حيت يعتبر الاتصال  في المنظمات الإدارية سواء كان مكتوبا او شفاهيا او رسميا او غير رسمي يكون متجه

عمل المؤسسة وضمان نجاحها وبصورة عامة  ياتأولو نحو تحقيق هدف من اهداف الرئيسية التي تدخل ضمن 

المعاير الجودة , يعد الاتصال الفعال عملية حيوية  وبأعلىيقصد منه ضمان تحقيق الأداء علة مستويات كافة 

التخطيط والتنسيق والتوجيه والتدريب واتخاد القرارات ات مهم للقيادة الفعالة عملي لأنه الحديثةللمنظمات 

 .مية كافة  والعمليات التنظي

 الوظائف او المهام الرسمية للقائد الإداري  الأول:الفرع 

من انجاز مهامه  دالقائان سلطة القيادة في الدولة هي التي تقوم بتحديد الأهداف العامة ولكي يتمكن  التخطيط :

 االقضايحول  آرائهمبشكل فعال وناجح وعليه ان يقوم بتوضيح اهداف المنظمة للعاملين معه والاستماع الى 

وليس الحصول على تعهداتهم والتزاماتهم بالمشاركة في انجاز الأدوار والخطط فقط والتعرف الى أهدافهم الفردية 

لا والتعاون بإرادة ورضا وهدا  بالتعاطفوتحظى  للأفرادالفردية  تقناعافالقيادة الناجحة والفعالة تقوم على 

 وطموحاتهم  لأهدافهمانجاز خطط المنظمة وتحقيق أهدافها تحقيقا  ادا شعر افراد ان في  في الغالب لا قيحق

ا او البشرية وفق الهيكليةالإدارة سواء من ناحية يقع على عاتق القائد الإداري عبء القيام بتنظيم وحدة  التنظيم:

ر إعادة النظر في التنظيم اد ما استشع لإداري الأسس العلمية المتعارف عليها في علم الإدارة كما يكون على القائد 

تام  انما تعني الجهد الواعي عن الإدراك الروتينيبيئته فالقيادة لا تعني التسيير الوقتي للعمل  سلامةعدم متانة او 

 وعزيمة متجددة للتطوير والإصلاح 

يجب ان تظفر بعناية القادة  الرئيسية التيالإدارة على أهمية هدا النشاط باعتباره من المهام  ميركز عل تنسيق:

على الأداء  وألحتالتنسيق بين الأطراف العمل واجنحة وتوجيه الجميع للسير باتجاه هدف المنظمة الأول  نالإداريي

مستوى من كفاءة والفعالية وهدا ما يتطلب منه لاتصال الدائم مع العاملين وشرح اهداف المنظمة لهم  بأعلى

                                                           
 183, ص  2009,الأردن , 2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  العربية،الطبعة  الإدارية،القيادة  العلاق،بشير  1
 185المرجع  , ص  العلاق، نفسبشير  2
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هم وتحفيزهم للتعاون وبعبارة مختصرة عليه ان يعمل الايجاد روح الفريق المتكامل بها باستمرار لشحن وتذكيرهم

 والمتعامل المتحد الأهداف والطموحات 

يكون على القائد الإداري ان يعمل على إيجاد شبكة جديدة وشاملة الاتصالات بين وحدات  الاتصالات:التنمية 

التنظيم وفروعه كما يجب عليه ان يعمل على ان تكون قنوات الاتصال التي تربط وحدان التنظيم بموقعه أي 

أيضا ان يمتد بقنوات  القائد الإداري بمركز القيادة حتى يسهل عليه معرفة ما يدور في التنظيم كما يجب على 

 أدنيالأخرى سواء كانت في المستوى اعلى او مستوى يعادل او مستوى  بالمنظماتالاتصال الى الخارج التنظيم أي 

 التنظيم الدي يشرف على قيادته  بأهدافمن مستوى وحدته ادا كانت اهداف هده المنظمات ترتبط 

على اختلاف مستوياتهم وعلى اختلاف مواقعهم اد عن طريق  نالإداريياهم الوظائف القادة  الرقابة من الرقابة:

الخطط والسياسات والبرامج التي تؤدي الى تحقيق اهداف التنظيم ويكون  تنفيذالرقابة يستطيع القائد التأكد من 

موضوعية غير فردية وان يستهدف وهو يقوم ت على القائد الإداري عند اجراء الرقابة للجوء الى استخدام معدلا 

قضاء على ما قد يكون هناك معوقات يكون لها الرقابة محاولة الكشف عما قد يعتر التنظيم من أخطاء و  بإجراء

 اهداف التنظيم كما يجب عليه ان يمس الرقابة على أساس اعتباره أداة تقويم  تنفيذتأثيرها في 

 لغير الرسمية للقائد الإداري الوظائف والمهام ا الثاني:الفرع 

تعتمد بشكل كبير على فرديته وافاقه واسلوبه الفردي في التعامل مع الاخرين الا ان لها الدور الكبير في تحقيق 

 اهداف المنظمة وتطوير العاملين وتماسكهم ومن هده المهام 

وهي عبارة عن الجماعات تتكون بشكل طبيعي وفي كل جماعة مصالح مشتركة  الرسمية:الاهتمام بالجمعات غير 

على فرض سياسة تخدم أهدافهم بعيدا عن شكل الإدارة الرسمي  مخطط فيعملون تجمعهم بشكل اختياري او 

لات وهنا يتوجب على القائد الاهتمام بهده الجمعات وإقامة اتصا ياو الانتماء الإقليمكجمعات الاختصاص العلمي 

جيدة معهم ودلك بهدف الاقتراب منهم والتعرف على مشكلاتهم وافكارهم من الداخل لتدليل الصعوبات وتحقيق 

  بمصالح المنظمة بل يصب في خدمتها  رما يمكن تحقيقه بما لا يض

ر غيو ي يفرضه العمل ذين الطابع الرسمي الب يكسر الحاجز بحيث الاتصال مع الجمعات المختلفة في المنظمة:

ع من نمما يجعل المدير متفهما لمطالبهم كما يمالرسمي الدي يفرضه الشعور او الطموح او المصلحة المشتركة 

جراء هذا الخلاف  والاضطرابات التي قد تحدت تالحدس والتحليلات البعيدة عن الواقع فيحول دون الانقساما

 يكون قد ضمن الوحدة والتفاهم وتحقيق النجاح للجميع  وبهذا

الإدارة التشاركية حقيقية مفروضة على الواقع المنظمات ادا ارادت الانتصار في المجلات  نموذجقد بات  المشاركة:

المختلفة فمشاركة العاملين في اتخاد القرارات الإدارية وبحت مشكلات العمل ومعالجتها ووضع حلول الناجحة لها 

 1  متوحدة.بروح جماعية 

 

                                                           
 66ص الإسكندرية،, 2014والنشر , , دار الوفاء لدينا الطباعة1ط الإدارية،الحديثة في القيادة  تالاتجاها مرسل،صابرين عطية  1
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 المطلب الثاني: الاتصال وفق نوع الرسالة 

يمكن تصنيف هدا النوع من الاتصالات الى الاتصالات الشفوية والاتصالات المكتوبة والاتصالات غير اللفظية 

 والاتصالات البصرية 

ينطوي هدا النوع من أساليب الاتصال على تبادل البيانات والأفكار والمعلومات  الشفوية:الاتصالات 

 ي: الات لقة ومن امثله هدا النوع من الاتصابين المرسل والمستلم بالاستخدام الكلمات المنطو  والآراءوالطروحات 

 المقابلات الشخصية التي تتم وجها لوجه  -

 على اللقاءات والندوات والمحضرات  على اختلاف أنواعها والتي تشمل تالمناقشا -

 الاتصالات الهاتفية كافة  -

ين والواقع ان الاتصالات الشفوية تعد الأكثر استخداما وشيوعا بين المدراء في المنظمات المختلفة بشكل خاص وب

 عام.الناس بشكل 

رسالها والمعاني المطلوبة ا ينطوي هدا النوع من أساليب الاتصال على ارسال او نقل الرسائل المكتوبة:الاتصالات 

هدا النوع من أساليب عدة لللأخرين كتابيا سواء بشكل تقارير او وتائق او مستندات او ملاحظات او غير دلك و 

  أهمها:مزيا 

 سهولة التدوين والتوثيق  -

ش إمكانية وسهولة بتها او ارسالها الى عدد كبير من الافراد والمؤسسات دون ان يحصل أي تغيير او تشوي -

 فيها 

 إمكانية الرجوع الى الوثائق والاتصالات التحريرية الأخرى في المستقبل  -

 1الافتقار الى التغذية السريعة والعكسية الفورية  -

جدا  كثيرةاليك من مصادر مختلفة وتتضمن معلومات  تأتيلكترونية علومات الالمان ا الالكترونية:الاتصالات 

 ونصائح التالية التي تعنك على استقبال المعلومات والاتصالات الالكترونية  تالإرشاداوتقدم 

تحدد لاحقا كيف تتعامل مع كل مصدر ومن  اعرف المصادر التي نستقبل منها المعلومات ودلك حتى تستطيع ان

ة أقراص واشرط الانترنت، الالكتروني،البريد  التليفزيون، الكمبيوتر، فديو،برامج ) يلي:اهم هده المصادر ما 

 استخدام البريد الالكتروني حديثة الاتصال واتباع النصائح الاتية في هدا الصدد:الكمبيوتر(. 

 لالكتروني خصص وقت يومي لمراجعة البريد ا -

 الغاء وافراغ بريدك الالكتروني من الرسائل غير الهامة  -

 وقم برد على بريد دفعة واحدة  -

 2انظر بسرعة الى بريد كله الوارد الالكتروني  -

                                                           
 (190,185بشير العلاق , المرجع سبق ذكره , ص ص ) 1
 (78,77, ص)2008زيد منير العبوي, فن الإدارة بلاتصال, د ط , دار دجلة, عمان , 2
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ينطوي هدا النوع من الاتصالات على استخدام الصور والاشكال جرافيك المختلفة ورسوم  البصرية:الاتصالات 

  من:الرسائل الى الجمهور المستهدف وتمكن هده الوسيلة  للا صاومخططات البيانية 

 وفهم مدلولها  اواستيعابهسهولة تميز الرسالة الصوتية  -

ووسائل العرض وتقديم  للأدواتسهولة تجسيد الجرافيك والرسوم المتحركة عبر استخدام الصحيح  -

 حتى تقليد منها  بذاتالالكتروني 

 بسرعة  الذاكرةالة تدخل الى بساطة الجرافيك المستخدم يجعل الرس -

منها يعتمد على عوامل عديدة منها طبيعة الرسالة مراد ارسالها من حيت المحتوى  لأيان اختيار السليم  -

 1بها والمعنى والجهة المستهدفة منها وتوقيتات ارسالها من حيت المحتوى والمعنى وجهات المستهدفة 

 المطلب الثالث: العوامل التنظيمية التي تؤثر في عملية الاتصال 

 هناك العديد من العوامل التنظيمية اتي لها تأثير أساس ي على فعالية الاتصال منها ما يلي: 

  الهرمي:الفرع الأول مركز الفرد في التنظيم 

ة ثلاثالتي تتم داخل هدا التنظيم وهناك مركز الفرد في التنظيم الرسمي له صلة كبيرة بعملية الاتصال  ان كلا ش

الصاعد، اتصال النازل وتدفق الاتصالات بشكل افقي في مستويات الاتصال  التنظيمي:ابعاد لعملية الاتصال 

 التنظيمية المختلفة 

 الى اعلى اهتماما قليلا في أوساط الإدارية وقد نتج أسفلوقد نالت الاتصالات الافقية والاتصالات التي تتدفق من 

ذلك من نظرة الضيقة للمديرين الى عملية الاتصالات على انها عبارة عن أوامر وتعليمات وسياسات صادرة من 

تم وي الإدارة العليا الي تنظيمي اقل كما ارتبطت هده النظرة بالمعلومات وتقارير التي تعد من مستوى الإدارة المباشرة

 ارسالها الى الإدارة في المستويات التنظيمية العليا 

 زيادة فهم العاملين بحقيقة الاتصال واهميته  :الفرع الثاني

ويتحقق دلك بتوعية العاملين بأهمية عن طريق البرامج التدريبية ويرتفع مستوى التدريب كلما ارتفع المستوي 

 الاتصالات داخل المنشاة  الوظيفي الان العائد له تأثير على تسيير وتنشيط

  الاتصالات:تنظيم المنشاة بما يكفل تسيير وتنشيط  ةالفرع الثالث: إعاد

 وتقتصر قنواتها ما يلي: وتبسيطها  تالاتصالا من اهداف عملية تسير 

 اختصار الوقت والجهد  -

  لالقرارات وتبادل المعلومات وتقصير خطوط الاتصا دزيادة عدد المراكز التي تتخد -

 حتاج اليها العمل يتضييق نطاق الاشراف بإلغاء بعض المستويات الإدارية التي لا  -

 قرب الإدارات اتي تتعامل مع بعضها من البعض لتسهيل الاتصال  -

                                                           
 (97,1951بشير العلاق, نفس المرجع سبق دكره , ص ص ) 1
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 الفرع الرابع: تطوير المهرات الاتصال بالنسبة للعاملين 

ومضمونه ومراعاة الفروق الفردية بين الافراد واختيار الوقت  الحديثالاهتمام بمحتوى  التحدت: وهوهرات م

 ومعرفة اتره على الاخرين  للحديثالمناسب 

ة التدريب العاملين على كتابة الإدارية الموضوعية الدقيقة وتجنب الأخطاء الهجائية والاملائي وهي :الكتابةهرات م

 لين اللغوية وترقية اسلوبيهم في الكتابة وهدا يتطلب تطوير التفكير وزيادة حصيلة معلومات العام

 زيادة سرعة الفرد في القراءة وفهمه لما يقرا  وهي :القراءةمهرات 

 العامل ما يهمه من المعلومات والبيانات مما يصل الى سمعه  الاتصال: اختيارمهرات 

  العاملين في استخدام وسائل الاتصال مهارةسابقة او الازمة او لاحقة لعملية الاتصال لزيادة  التفكير: وهيمهرات 

في أي نظام لحفظ المعلومات والبيانات السهولة والبساطة والوفرة في يجب ان يتوفر المعلومات تطوير نظم حفظ 

المال والجهد والاقتصاد في المساحة المطلوبة لعملية الحفظ وتحقيق امن وامانة المستندات والأوراق والاشرطة 

 علومات والبيانات المتضمنة لهده الم

وهي  وآرائهمتعني شورى والمشاركة من جانب العاملين وتعرف على أفكارهم  وهيالاتجاه نحو الديمقراطية القيادة 

 وانخفاض في الاشاعات  أيسر انشط، اصدق،تعني أيضا اتصالات 

تصالات وفي ضل انعدام وتقليل وقت الايؤدي الى تسيير الاتصالات  المنشاة ودلكبين العاملين في  الثقةتدعيم 

ان هناك  لإثباتبين العاملين بعضهم ببعض وبين العاملين وافراد يكون هناك دائما اتصال مكتوب بمستند  التقه

 1موضوع الاتصال  ولإثباتاتصال قد تم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (395,392بلال خلف سكارنة, المرجع سبق ذكره ,ص ص )  1
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 خلاصة الفصل 

وهو عملية نقل يعد الاتصال الإداري عملية اجتماعية وظاهرة إنسانية يحتاج اليها القائد والمرؤوسين في المنظمة 

حيت يعتبر العمود الفقري  بينهما،هادفة للمعلومات من شخص الاخر بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل 

تنظيم مهما كانت أهدافه وبالتالي يجب على القائمين على تسيير المؤسسات والمنظمات من اجل الرقي في عالم  لأي

 الاتية :   المباحثالمنظمات الناجحة وفي هدا الفصل تم تطرق الى 

ات عارضين الأهم تلك التعريفا تعددت تعريفات الاتصال اذالأول تناول التعريف الاتصال اوضحنا لم المبحث

وتناول أيضا اهم الاشكال المختلفة الاتصال  ةديناميكيعملية  هباعتبار كسبيل لوضع تعريف محدد الاتصال 

بينهما من تفاعل مؤكدين ان لكل عنصر أهمية داخل  يحدثوعرض العناصر العملية الاتصالية الخمسة وما 

 العملية الاتصالية 

الاتصال الإداري واهم الصعوبات التي يواجهها الاتصال الإداري الأساليب عرصنا تفصيليا الأهم  الثاني: المبحث

نظمة لدا تم تطرق الى اهم التوصيات لنجاح الفعالية الاتصال لتبني نظام فعال الاتصال وتقليل درجة داخل الم

 المخاطر المحتملة 

الاتصال الفعال بينهما فهو الثالث تناولنا فيه العلاقات الموجودة بين القادة والمرؤوسين ودلك بتطبيق  المبحث

او غير ي أساس ي في تنفيد القرارات ,حيت يعتبر الاتصال في المنظمات الإدارية سواء كان مكتوبا او شفهيا او رسم

ي, يكون متوجها نحو تحقيق هدف من الأهداف الرئيسية التي تدخل ضمن الأولويات عمل المؤسسة وضمن رسم

تحقيق الأداء على المستويات كافة وبأعلى معايير الجودة ويعد الاتصال نجاحها وبصورة عامة يقصد منه ضمان 

الفعال عملية حيوية للمنظمات الحديثة الانه مهم للقيادة الفعالة وعمليات التخطيط ,التنسيق ,التوجه 

 ,التدريب ,اتخاد القرار ات والعمليات التنظيمية كافة .
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 تمهيد الفصل

 أحسنتعمل على مواكبة التطورات العلمية والتقنية وإدخال -وكالة مستغانم -اتصالات الجزائر  ان المؤسسة

الاتصالات وتجهيز  التقنيات الى المؤسسة ككل بهدف استكمال البنية التحتية من خلال استخدام احدت شبكات

كافة أدوات الاتصال بين القادة والمرؤوسين لتوحيد الجهود فيما بينهم بهدف انشاء نظام معلوماتي متكامل بين 

خدت مركز الصدارة نظرا لمدى اسهامها في التنمية تعتبر مؤسسة الاتصالات الجزائر من المؤسسات التي االأقسام 

 اقتصاد الوطني 

وتدعيما لما تطرقنا اليه في الفصل السابق سنقوم من خلال هدا الفصل التطبيقي بالتعرف اكتر على دورة القيادة 

ؤسسة اتصالات القيادة الإدارية على الاتصال في الم تأثيرالإدارية في رفع روح لتعاون بين الأعضاء الفريق ومدى 

 الجزائر بمستغانم حيت قسمنا هدا الفصل الى ثلاث مباحت 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر  تقديم عامالأول: المبحث  -

 بيانات وتحليل ال ضعر  الثاني:المبحث  -

 نتائج الدراسة واهم التوصيات  الثالث:المبحث  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الثالثالفصل    حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة   

44 
 

 تقديم العام لمؤسسة الاتصالات الجزائر بمستغانم  الأول: المبحث

ث سعت الى احدا كالجزائر، لذلتدرك مدى أهمية تحديت قطاع الاتصالات  بدأتتعتبر الجزائر من الدول التي 

بعد الى الاتصالات الجزائر التي تنشط  فيماوالتي تحولت مؤسسات عمومية من بينها مؤسسة البريد والمواصلات 

في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية ولذلك سنحاول التحدت عن احدى المؤسسات من بينها وكالة مستغانم 

 وتقديمها مرورا بهيكلها ومهمها وتوزيع المسؤوليات وصولا الى نشاطها وخدمتها  نشأتهاابتداء من 

 وتعريف المؤسسة اتصالات الجزائر  نشأة الأول:المطلب 

 نقوم من خلال هدا المطلب بالتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم 

 المؤسسة وتطويرها  نشأة الأول:الفرع 

مرت مؤسسة اتصالات الجزائر لتصل الى شكلها الحالي بمراحل تميزت كل مرحلة بخصائص معينة يمكن شرحها 

  التالية:في النقاط 

اذ كانت هذه الأخيرة مدمجة في مؤسسة البريد  نشأتهاتبر مؤسسة الاتصالات الجزائر حديثة من حيت تع

القطاع البريد مستقلا بذاته وتغيرت المواصلات الى اتصالات  حالبعض، أصبوالموصلات وبعد انفصالها عن بعضها 

وهي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات  05/08/2000المؤرخ في  03/2000هذه المؤسسة بموجب قانون  نشأتحيت 

ديار الخمس محمدية الجزائر  05الوطني رقم  دج مقرها الاجتماعي الطريق 5000.000.00براس المال قدره  أسهم

 لاقتصادية للبلاد وهي المؤسسة تشرف على وحدات إقليمية منفصلة وتهدف الى تطوير وتحسين الحالة ا

  1803b02سجلها التجاري رقم  -

 00216290656936 الاحصائي:رقم تعريف  -

 000216299033049الرقم الجبائي:  -

المتكاملة ابتداء من التكنولوجيا الهاتف يتمثل النشاط الأساس ي للاتصالات الجزائر في توفير الخدمات اتصال 

 التغطية.وكذا تحسين  الثابتالهاتف  كثافةالسلكي واللاسلكي التي تسمح بتطوير  الثابت

 النقال.الشبكات الجزائرية للهاتف  أكبرالى خدمة الهاتف النقال الممثلة بفرع موبيليس الذي يعتبر  بالإضافة

وكذا شبكة المتعددة  المعلومات(الى توفير مجموعة من الروابط المتخصصة الرقمية عبر كابل )شبكة  بالإضافة

غ الاتصالات عبر الأقمار الصناعية بالإضافة الى خدمة الانترنت بصي كالعرض ي، وكذلالخدمات ذات الشريط 

 تجارية وبمختلف التكنولوجيات )جواب, ايزي, فوري, شبكة الويفي( 

  الجزائر تصالات مؤسسة الاالفرع الثاني: تعريف 

الراجع للنظام الأساس ي للمؤسسة العمومية الاقتصادية ذات الطابع  03/2000مهامها محصورة بموجب قانون 

القانوني للشركة مهامها تسيير البريد والمواصلات على اعتبارها مؤسسة عمومية تابعة للدولة والتي اخدت على 

سطرة في عاتقها تطوير وتنمية الشبكة الاتصال الهاتفية من اجل تلبية الطلبات المتزايدة ولتحقيق الأهداف الم

 المخططات التنموية المختلفة والمتعاقبة 
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المقر الاجتماعي الخاص بها وسط المدينة مستغانم وهي  2003/ 01/01ابتداء من  انشاطاتهأسهمت في ممارسة 

, عين تادلس علي،الخطوط وتشرف على خمس وكلات تجارية )سيدي مؤسسة تتميز بأربعة مراكز الإنتاج 

 1مستغانم, ماسرى, عشعاشة( 

 للوحدة العلمية الهيكل التنظيمي  الثاني:المطلب 

 التابعة لها في كل ارجاء الوطن وتسعى الدولة بالتوسيع في نشاطها ونطاقها تالوكالا من مهام يقوم بتنسيق بين كل 

وكفء لوحدتها دون المشورة والرجوع الى المديرية الإقليمية والان المؤسسة تعتمد على  أمثلمن اجل تسيير بشكل 

  كالتالي:وهي تحتوي على عدة مصالح وهي  للمؤسسة،نفسها محاولة الزيادة في الطاقة الإنتاجية 

صالح المتواجدة وهو المسؤول الرئيس ي والأول ومن مهامه الرقابة والمصادقة على مختلف مهام الم المدير العملي:

 داخل المؤسسة 

 خاصة بها وهو مساعد المدير الوحدة من تبليغ المراسلات لكل دائرة  الإداري:مساعد 

مشتركة وهي اجداد الميزانية وتسيير المالي ومحاسبي من خلال تسيير  مهما المالية والمحاسبة: رئيس الدائرة

 البنكية وبريدية  تالحسابا

 التكوين واعداد مخطط لها كما تقوم تحاجيامهام هديه الدائرة في تنظيم  وتتمثلالبشرية: رئيس الدائرة الموارد 

 والثقافيةواهتمام بشؤون الاجتماعية  توالمسابقا تالامتحانابتسيير وتنظيم شؤون العمال كالتوظيف وتنظيم 

 والرياضية للعمال 

ديدة للزبائن قبل وعند وبعد البيع وكدلك انشاء من مهامه متابعة التركيبات الجالفرعية التجارية:  ةالمديري

على مستوى الولاية ويقوم  خ.... الالمدنية  ةالزبائن، الحماي الشرطة، البنوك،الخطوط المتخصصة والتي تتعامل مع 

 أنظمة التنبيه الإنذار للمؤسسات    بإنشاءهدا الأخير 

مهمتها ضمان استغلال الحسن للشبكة وصيانتها ودراسة تطوير شبكة المشتركين رئيس المديرية التقنية: 

 وتوسيعها وتهيئة المواقع وكدلك تعمل تحديت الانترنت في الجزائر 

 ت(المخزونا الأسهم، )المركبات،بالمشتريات وتسيير الوسائل المادية  الدعم: تهتمرئيس المديرية الفرعية للوظائف 

وقيام بعملية الجرد للوسائل ومعدات والمركبات ومحافظة على الممتلكات ومتابعتها وكدلك تهتم ب مختلف 

 النزعات والشؤون القانونية الخاصة بالمؤسسة والمتعلقة بمختلف المؤسسات 

 

 

 

                                                           
1 https://www.algerietelecom.dz  

https://www.algerietelecom.dz/
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 العامة الاتصالات الجزائر( الهيكل التنظيمي للمديرية Ш- 1)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 2022الداخلية للمؤسسة  الوثائقالمصدر: 

 

 

مصلحة الامن الداخلي المدير العملي

دائرة المالية 
ومحاسبة

مصلحة 
الميزانية 
واعداد 
التقارير

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة 
المالية

دائرة الموارد 
البشرية

مصلحة 
التطوير 
وتكوين 

مصلحة 
التخليص 
والخدمات 
الاجتماعية 

مصلحة 
الخدمات 
الاجتماعية

المديرية 
الفرعية 
التجارية

دائرة البيع 
للجمهور 
العريض

دائرة 
المؤسسات 

الكبرى

دائرة الدعم 
التجاري

المديرية 
الفرعية 
التقنية 

دائرة 
التخطيط 
والمتابعة

دائرة شبكة 
النفاذ

دائرة شبكة 
النقل
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 مجتمع أدوات الدراسة المطلب الثالث: 

 ممثلةاختيار العينة بعناية فائقة حتى تكون  الباحثالأساسية في أي دراسة لذا على  تعتبر العينة من اهم المحاور 

  اكتر.لمجتمع البحت وحتى تكون النتائج الدراسة ذات مصداقية 

 العينة وطريقة اختيارها: 

( 22)عددها التي يتراوح  تالاستماراالذين تتوفر فيهم الشروط الدراسة وبعد توزيع  المبحوثيناعتمدنا على 

 استمارة التي تم اختيار مفردتها بعناية حتى يتمكن من الحصول على المعلومات اللازمة التي تخدم البحت 

 أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة:

او لفحص  تالتساؤلا لجمع المعلومات حول المشكلة او الإجابة عن  الباحثيستخدمها  أداةهي الطريقة او 

على الباحث ان يقرر الطريقة المناسبة لبحته للوصول الى الحقائق او النتائج الجيدة المراد  بفرضيات، ويج

 الصحيح المراد نفيها  والعكسالتوصل اليها 

 : يعلى ما يل وانطلاقا من هدا فان الدراسة الميدانية لموضوع البحت تطلبت الاعتماد

نحو الاتجاه الصحيح لجمع البيانات فهي  الباحثتؤدي  أدوات البحت التي ىاحد تعتبر الملاحظة من الملاحظة:

 1وقوانينها. بقصد اكتشاف أسبابها  الحوادثالاختبار المتنبه للظواهر او 

في جمع المعلومات ومعناها العام هو رؤية وفحص الظاهرة  الباحثون تعتبر من اهم الوسائل التي يستخدمها 

 2مع طبيعة الظاهرة  تتلاءملبحت الأخرى التي  ببأساليموضوع الدراسة مع الاستعانة 

بالملاحظة دراسة عن الكتب دون ان يشترك في أي  الباحثوقد استخدمنا الملاحظة دون المشاركة التي يقوم فيها 

نشاط يقوم به الجماعة وهي التي يلعب فيها الباحث دور المتفرج او المشاهد بالنسبة للظاهرة او الحدت موضوع 

 3الدراسة 

وتغيرات  تأثيراتوما يطرا عليه من  المبحوثينوتكمن أهمية هده الأداة في دراستنا في ملاحظة سلوك وتصرفات 

 ا الموضوع ذوتحولات نتيجة استخدامهم لوسائل الاعلام الجديدة وهدا ما دفعنا لدراسة ه

تقص ي العلمي وتستعمل إزاء الافراد وتسمح باستخراجهم بطريقة موجهة للقيام هي تقنية مباشرة لل الاستمارة:

 4بسحب كمي يهدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقرنات رقمية 

                                                           
 170, بدون سنة ,ص 2فح موس ى الريفي ,على مصطفى الشيخ , مبادئ البحت التربوي مكتبة الأقص ى ,ط 1
 120عبد المنعم حسين , طرق البحت العلمي , دار الكتاب , بغداد ,د ن ,ص  احسان محمد حسن , 2
 58,ص 2007,عمان , الثقافةجودت عربي عطوي , أساليب لبحت العلمي ,د ط, دار  3
,ص 2006العلوم الإنسانية , دار القصبة ,الجزائر موريس انجرس, ترجمة البوزيد الصحراوي , كمال بوشرف وسعيد سبعو , منهجية البحت العلميفي 4

82 
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مات لمنهج وموضوع درستنا فمن خلالها يتم جمع البيانات والمعلو  الملائمةفقد استعملنا أداة الاستبيان لكونها الأداة 

باستخدام وسائل الاعلام الجديدة من طرف الشباب الجامعي والتفاعل الاجتماعي الناتج عنها وما  المبحوثينمن 

 حقيقهتيعيق هده الوسائل ل

  التالية:عبارة موزعة حسب المحاور 25تحتوي هده الاستمارات على 

وتخصص الجامعي والاقدمية  ،المداينةالحالة  الجنس،من حيث  بصفات العينةالمحور الأول متعلق  -

 اسالة  04ظم ني

 (11الى  05( اسالة من )07ظم )نمتعلق ب السمات القيادية لدى القادة والمرؤوسين يالمحور الثاني  -

( اسالة 10ظم )نالمحور الثالث متعلق بمدى فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال بمؤسسة ي -

  (21الى  12من )

 ة( استمار 22من رؤساء ومرؤوسين داخل المؤسسة اتصالات الجزائر حيت تم توزيع ) يتكون مجتمع البحت

 ( 02الملغاة هي ) تالاستمارا( اما عدد 20هي )استقصاء فكان الاستمارات التي تم الإجابة عليها 
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 الثاني: عرض وتحليل البيانات المبحث

ان اهم مراحل البحت العلمي الميداني هي مرحلة عرض وتحليل البيانات التي تبنى على أساسها نتائج الدراسة بعد 

تحديد العينة المدروسة من القادة والمرؤوسين على مستوى مؤسسة الاتصالات الجزائر يتوجب علينا التعرض 

الاقدمية تم نعالج بيانات كل  المدنية،الحالة  التعليم،مستوى  كالجنس،لخصائص العينة على أساس عدة معايير 

 توتأثير القيادة على الاتصال بهدف استخراج بعض الاستنتاجامحور السمات القيادية والنمط القيادي السائد 

  العامة عن القادة الإداريين والمرؤوسين والاتصال الإداري والعلاقة بينهما. 

 ليلها عرض البيانات الشخصية وتح الأول:المطلب 

 توزيع افراض العينة حسب الجنس .1

 والمرؤوسين حسب الجنس العينة القادة ع(: توزيШ- 1) لجدول ا

 النسبة التكرار  الجنس

 %40 08 كور ذ

 %60 12 انات

 %100 20 المجموع
 الجزائر تالمصدر: من اعداد الطالبتان اعتماد على معطيات الاستبيان المؤسسة اتصالا 

 ( توزيع القادة والمرؤوسين حسب الجنس Ш- 2)رقم الشكل 

 
 اعتمادا على نتائج الاستبيان المصدر من اعداد الطالبتين 

 الذكور عن الجنس لدى عينة الدراسة الى معرفة درجة المسواة في الشغل المناصب القيادية بين  السؤاليهدف 

( من العينة الدراسة %40على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم نلاحظ من الجدول ان )والاناث 

تفوق نسبة الذكور ويمكن تفسير هذا التفاوت بين الجنسين نلاحظ ان نسبة الاناث  نات حيتا (%60ذكور و)

 شهد إطارات نسوية بتزايد عددهن سنويا لطبيعة النشاط او ان هده السنوات الأخيرة بدأت المناصب القيادية ت
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 توزيع العينة حسب الحالة المدنية .2

 ( توزيع العينة حسب الحالة المدنيةШ- 2رقم )جدول ال

 النسبة  التكرار  الحالة المدنية 

 %10 02 أعزب

 %90 18 متزوج 

 / / أرمل

 / / مطلق

 %100 20 المجموع
المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان 

توزيع العينة حسب الحالة المدنية     (Ш-  3)الشكل رقم 

 
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

هي نسبة العاملين متزوجين  (%90) ( اما%10بين )من خلال الجدول ان نسبة الافراد العازبين تتراوح ما  نلاحظ

الى الشهادة التي يحملونها اضافتا لسعيهم لتحقيق  بالإضافةوهدا يدل على ان المتزوجين لديهم الاسبقية في العمل 

 الرضا الوظيفي لتحليهم بروح المسؤولية 
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 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي .3

 توزيع العينة القادة والمرؤوسين حسب المستوى التعليمي ( توزيع العينة حسبШ- 3الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %05 01 بكلوريا

 %55 11 ليسانس

 %25 05 ماستر

 %15 03 تكوين اخر

 %100 20 مجموع
 المصدر: من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

 المستوى التعليمي ( توزيع العينة حسبШ- 4رقم ) شكلال

 
 المصدر: من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

يهدف هدا السؤال لمعرفة مدى اختلاف الإطارات العليا في سلم القيادة على مستوى المؤسسة, ونلاحظ من خلال 

( وهدا يدل على انه يوجد قادة جو مستوى متوسط لكن لديهم %05شهادة البكلوريا تتراوح نسبتها )الجدول ان 

( فقط وهدا طبيعي نظرا %15)حواليخبرة كافية في التوظيف نتيجة الاقدمية في حين تتراوح نسبة التكوين الاخر 

تحقق  القرارات الاستراتيجية فعالة اما شهادة الماستر باتخاذالى ان القيادة العليا تتطلب مستوى علمي عالي يسمح 

لشهادة ليسانس فهي التي  ةيرجع الى الترقية المناصب او التوظيف نتيجة الاقدمية اما بالنسب( وهدا %25نسبة )

 ( وهي نسبة كافية تحقق الأغلبية من القادة .%55تحقق النسبة العالية في التوظيف وتتراوح نسبتها )
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 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة  .4

 سنوات الخدمة  ( توزيع العينة حسب المستوى Ш- 4رقم )لجدول ا

 النسبة التكرار  الفئة العمرية

 10 02 سنوات  5اقل من 

 25 05 سنوات  10الى  5 نما بي

 50 10 سنة  20الى  10من 

 15 03 سنة  20اكتر من 

 100 20 المجموع
 نالاستبياالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج 

 سنوات الخدمة( توزيع العينة حسب Ш-  5الشكل رقم )

 

 التكافؤ( لتحقيق %10سنوات نسبتها ) 5نسبة هي التي تتراوح سنوات خدمتهم اقل من  نلاحظ من الجدول ان اقل

( وهي نسبة مؤهلة جدا لتولي القيادة في المؤسسة %15سنة حوالي )(20راد التي بلغت خبرتهم اكتر من )افوتليها 

 25%اما نسبة ) ووضع الاستراتيجيات واتخاد القرارات تخدم المؤسسة وتحقيق فعالية في الاتصال بين المرؤوسين 

تتراوح مدة  نالإدارييفي حين ان نصف القادة  ( سنوات 10( الى )05) نما بي الافراد التي تتراوح مدة عملهم  مثلت( 

( مؤهلة جدا اد من الممكن ان تقض ي على نوع من %50سنة في المؤسسة وهي نسبة ) (20)الى  (10)عملهم ما بين 

 الدقة في الدراسة 

 عرض وتحليل بيانات محور السمات القيادية لدى القادة والمرؤوسين  الثاني:المطلب 

نحاول من خلال هدا المطلب تقييم السمات القيادية لدى القادة المرؤوسين لدى عينة المدروسة واختبار مدى 

عن الأسئلة التي تضمنها الاستبيان توافر السمات التي تعرضنا لها في جانب النظري من خلال دراسة الإجابات 

 المطروحة  وتحليلها في جدول ومعرفة النسبة المرجحة لكل متغيرات الاسالة
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 تقييم السمات لدى القادة والمرؤوسين أولا 

تساهم توفر السمات لدى القادة في ضبط النفس وإدارة الذات وتأثير في المرؤوسين، فالقائد الناجح هو الذي 

تقه المرؤوسين به وهذا يكون لديه القدرة على الإدارة نفسه والغير معا ومقابلة الازمات دون الانفعالات مما يزيد 

 التالية  تما سنوضحه من خلال التحليل الإجابا

 إجابة القيادة الإدارية على تساؤلات الاتباع  .1

 الاتباع تإجابة القيادة الإدارية على تساؤلا ( Ш- 5رقم )لجدول ا

المطروحة  تهل قيادة الإدارية تجيب على تساؤلا 

 قبل الاتباع؟ من

 النسبة  التكرار 

 40% 08 نعم 

 %05 01 لا

 % 45 09 على حسب السياق

 %10 02 عدم الاجابة

 %100 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

 الاتباعمن قبل  تساؤلات المطروحةعلى  الإدارية تجيبالقيادة  (Ш- 6رقم )لشكل ا

 

 
 الاستبيانالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج 
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( فقط 05%المطروحة وعدم القدرة القادة الإجابة عليها تتراوح بين ) التساؤلاتنسبة  الشكل اننلاحظ من خلال 

ويوضح الشكل أيضا مدى إجابة القيادة   (%10بنسبة )السؤال تم تليها عدم قدرة العينة الدراسة الإجابة على 

التقنية  التساؤلات ان القادة يجيبون علىفي حين  (40%)نسبة عنه  رما تعبالمطروحة وهدا  للأسالةالإدارية 

 (45%بنسبة )المطروحة من قبل الاتباع وهدا على حسب السياق 

 القيادة الإدارية تشجع المرؤوسين على روح المبادرة في تحديد اهداف الشركة  .2

 المرؤوسين على روح المبادرة في تحديد اهداف الشركة تشجع( Ш- 6رقم )لجدول ا

هل القيادة الإدارية تشجع المرؤوسين على روح 

 الشركة؟المبادرة في تحديد اهداف 

 النسبة  التكرار 

 60% 12 نعم

 15% 03 لا

 25% 05 كفاءةعلى حسب ال

 / / عدم الإجابة 

 100% 20 المجموع
 اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر من اعداد الطالبتين 

 تشجع المرؤوسين على روح المبادرة في تحديد اهداف الشركة( Ш- 7رقم )لشكل ا

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

ان القيادة اتشجع المرؤوسين على روح المبادرة وهدا راجع للأسباب  ون وفقي ( لا15%ان ) أشكلنلاحظ من خلال 

وهدا  (25%نجهلها ربما نتعرف عليها في اسالة القادمة في حين يشجع القادة المرؤوسين على حسب الكفاءة بنسبة )

دراسة اغلب العينة ال تمثل( 60%يدل على مدى أهمية كفاءة المرؤوسين في تحديد اهداف الشركة اما نسبة )

 يوافقون على ان القيادة الإدارية تشجع المرؤوسين على روح المبادرة في تحديد اهداف الشركة 

60%
15%

25%

نعم

لا

على حسب الكفاءة

عدم إجابة



الثالثالفصل    حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة   

55 
 

 القيادة الإدارية تستعمل صلاحيتها من اجل الإنذار في حالة التقصير في المهنة  .3

 في حالة التقصير في المهنة ( استعمال القيادة الإدارية صلاحيتها من اجل الإنذار Ш- 7رقم )لجدول ا

هل القيادة الإدارية تستعمل صلاحيتها من 

 المهنة؟اجل التحذير في حالة التقصير في 

 النسبة التكرار

 85% 17 نعم

 / / لا

 15% 03 نادرا

 100% 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 القيادة الإدارية صلاحيتها من اجل الإنذار في حالة التقصير في المهنة( استعمال Ш- 8رقم )لشكل ا

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

نلاحظ من خلال الشكل ان نسبة عدم استعمال القيادة لصلاحيتها تجاه المرؤوسين لتحذير حول تقصير المهام 

( وهي نسبة قليلة ربما تخص طبيعة النشاط الدي يزوله ونتيجة علاقات بين الرئيس والمرؤوسين في 15%)بنسبة 

( 85%القيادة التي تستعمل تقريبا صلاحيتها من اجل الإنذار في حالة التقصير في المهنة نسبة تقدر بحوالي )حين 

 هوج أكمللى نسبة كفيلة تحمل القادة توجيه المرؤوسين نحو انجاز مهامهم ع يوه
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 تانيا أنماط القيادية وعلاقته الاتصال بين القادة والمرؤوسين 

التي اجرينها استطعنا جمع المعلومات المباشرة وبالاستعانة بالاستمارة الاستبيان  المباشرة اعتمادا على الملاحظة

اكتشاف طبيعة القيادة وتقديم  مثلا كثيراوالاطلاع على بعض الحقائق فالملاحظة المباشرة وغير المباشرة أفادت 

الى معرفة التفاعل بين الرئيس والمرؤوسين وعمق الاتصال ومدى أهميته وقد تم جمع  بالإضافةصورة حية لها 

  يليي عنصرين للكشف عن نتائج التحليل المتوصل اليها فيما المعلومات وتصنيفها ف

 تعمل القيادة الإدارية على إشاعة الرضا الشخص ي لتطبيق الاستراتيجية الاتصال  .1

 تعمل على إشاعة الرضا الشخص ي لتطبيق الاستراتيجية الاتصال ( القيادة الإداريةШ- 8رقم )لجدول ا

الرضا هل تعمل القيادة الإدارية على إشاعة 

 الشخص ي لتطبيق استراتيجية الاتصال؟

 النسبة التكرار

 40% 08 مدح الاتباع

 30% 06 اختيار الصفوة

 30% 06 ابراز المكاسب المادية

 100% 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 الشخص ي لتطبيق الاستراتيجية الاتصال( القيادة الإدارية تعمل على إشاعة الرضا Ш- 9رقم )لشكل ا

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

( وهدا يدل عن صعوبة 30%الصفوة وإبراز المكاسب المادية بنسب متساوية ) ان اختيارنلاحظ من خلال الجدول 

الإدارية داخل وخارج  بالأعمال مالانشغالات هالاتصال الفعال بين القادة والمرؤوسين بالدرجة الأولى نتيجة كترة 

القيادة ( تدل على ان 40%اما نسبة )الا يجدون متسعا من الوقت للاتصال بمرؤوسيهم  يجعلوهمالمكاتب مما 

 لشخص ي لتطبيق استراتيجية الاتصال يتم عن طريق مدح الاتباع تعمل على إشاعة الرضا االإدارية 
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  نالإدارييالأنماط التي يتصف بيها القادة  .2

 نالنمط القيادي السائد لدى القادة الإداريي (Ш- 9رقم )جدول لا

 ماهي الأنماط

 القيادية السائدة لدى القادة الإداريين  

 النسبة  التكرار

 75% 15 ديمقراطية

 10% 02 ةالأوتوقراطي

 05% 01 التسيبية

 10% 02 التفاعلية

 100% 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان 

 ن( النمط القيادي السائد لدى القادة الإدارييШ- 10رقم )لشكل ا

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان 

 

النمط  ا( ويليه5%التسيبي هو اقل نسبة حوالي )نلاحظ من خلال الجدول بعد عرض وتحليل البيانات الجدول نمط 

الديمقراطي هو اكتر انتشارا ( في حين النمط السائد في المؤسسة هو النمط 10%بنسبة ) والتفاضلي يالأوتوقراط

 (75%لدى العينة الدراسة حيت بلغت نسبته )
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 ثالثا سلوكيات القادة مع المرؤوسين 

 هقياد تنمط تعتمد فعالية القيادة بدرجة كبير على سلوكها مع المرؤوسين ويختلف سلوكيات القادة باختلاف 

حصص العمل المخططة مسبقا اما الداخلية و  بواسطة النشراتيعتمد على املاء الأوامر  يالأوتوقراطفالنمط 

النمط الديمقراطي فيعتمد على سياسة الباب المفتوح والإدارة بالتجوال وعلى ضوء ما تم التطرق اليه النمط 

 وسينالقيادي وبهذا الصدد تم التطرق الى أسئلة استبيان لمعرفة سلوكيات القادة لدى المرؤ 

 تمارس القيادة السلوك القيادي في كل عملها  .1

 ( تمارس القيادة السلوك القيادي في كل عملهاШ- 10رقم )لجدول ا

هل تمارس القيادة الإدارية السلوك 

 عملهم؟القيادي في كل 

 النسبة  التكرار

 35% 07 دائما

 20% 04 غالبا

 40% 08 أحيانا

 5% 01 نادرا

 / / ابدا

 100% 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 ( تمارس القيادة السلوك القيادي في كل عملهاШ- 11رقم )شكل لا

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

( في حين العينة 5%نادرنا ما يمارسون السلوك القيادي وهدا بنسبة ) نالإداريينلاحظ من خلال الشكل ان القادة 

 قيادي السائد هو ( وهدا يرجع للنمط ال20%القادة السلوك القيادي بنسبة ) سر ايم الأخرى تقول غالبا ما
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ان قادة  ( يقولون %35جيد ودو فعالية اما نسبة ) مرؤوسيهمالقادة مع  تالتعاملا ان  ويثبت الديمقراطينمط لا

 ( فهي نسبة متقاربة جدا من عينة الأخرى 40%السلوك القيادي في عملهم اما عينة ) ن ما يمرسو دائما  نالإداريي

 ادة الإدارية لديها ثقافة السمع يالق .2

 القيادة الإدارية لديها ثقافة السمع (Ш- 11رقم )الجدول 

هل القيادة الإدارية لديها تقافة 

 السمع؟

 النسبة  التكرار 

 35% 07 نعم 

 / / لا

 20% 04 ليس في غالب

 45% 09 على حسب القائد الإداري 

 100% 20 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

 القيادة الإدارية لديها ثقافة السمع (Ш- 12رقم )الشكل 

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

سمع على حسب القائد الإداري أي أسلوب القائد  تفافةنلاحظ من خلال الشكل ان القيادة الإدارية تكون لديها 

( في حين عينة أخرى 45%السمع بنسبة ) تفافةين ان لدى المؤسسة مع المرؤوسين اعتمادا على نتائج الاستبيان تب

السمع مهما كان نوع القائد يتضح من هنا ان القيادة الإدارية تستخدم سلطتها  تفافةترجع ان القيادة الإدارية لديها 

 ثقافةلها  الإدارية تكون ( وفئة أخرى ترجع انه ليس في الغالب الأمور ان القيادة 35%في توجيه المرؤوسين بنسبة )

صفة القيادة بلغت نسبتها  ن لا يمتلكو السمع وهدا حسب نوع المرؤوسين او نوع القادة الإداريين الذين 

(%20حوالى)

35%

20%

45%
نعم

ليس في غالب

لا

4e trim.
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 المطلب الثالث: فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر مستغانم 

على مرؤوسيه وتوجيههم لتحقيق  تأثيردى الدعائم الأساسية لنجاح القائد في حفعالية القيادة الإدارية ا تتمثل

تحليلنا النظري عن اهم السمات اهداف المنظمة اد انها تحدد مستوى العلاقة التي تربطهم به وقد كشف 

ل ضرب السلوكية اللازمة للقائد متل المشاركة في صنع القرارات والقدرة على الاتصال والقدوة الحسنة من خلا

المثل والسلوك والرمز وأخيرا المهرات في بناء العلاقات مع الاخرين وسنحاول الكشف عن مدى فعالية القيادة في 

 نجاح عملية الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم من خلال الأسئلة المخصصة لذلك 

 تصال بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانمأولا صفات القائد الإداري لنجاح عملية الا

تعتبر مهرات الاتصال من بين السمات الأساسية التي يتميز بيها القائد عن غيره في تأثير على مرؤوسيه اد ان العديد 

 ان العمل في المؤسسة يتطلب الاتصال له. كماالقائد ومرؤوسيه سببها عدم فهمه لهم او فهمه  المشكلات بينمن 

م بين القائد ومرؤوسيه اذ من خلال دخولنا في الاتصال معهم اكتشفنا مدى توفر هده السمة وبهذا الصدد الدائ

 التالي:وتقدم الاستبيان أسئلة توضح لنا ذلك من خلال الجدول 

 م بها القائد الإداري في المؤسسة اتصالات الجزائر سيتالصفات التي  .1

 القائد الإداري في المؤسسة اتصالات الجزائر م بهاسالتي يت ت( الصفاШ- 12رقم )الجدول 

م بها القائد سالصفات التي يتما هي 

 ؟الإداري في المؤسسة اتصالات الجزائر

 النسبة التكرار

 20% 04 التكيف مع المواقف 

 15% 03 اليقظة اللينة الاجتماعية 

 60% 12 النشاط

 5% 01 أخرى 

 100% 20 المجموع
 الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر من اعداد 
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 م بها القائد الإداري في المؤسسة اتصالات الجزائرسالتي يت ت( الصفاШ- 13رقم )الشكل 

 

 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان

( وهدا راجع للمسؤولية الكبيرة 60%يتمتعون بالنشاط بلغت نسبته ) نالإداريينلاحظ من خلال الشكل ان القادة 

ويتميزون بالتحكم في انفعالاتهم والتكيف مع  المؤسسة.التي يتميزون بها في هده  عاتقهم وخبرة المهنية تقع علىالتي 

يتميزون عن غيرهم بصفة ( وكدلك 20%) حواليالمواقف الصعبة لمواجهة انفعالات المرؤوسين حيت بلغت نسيتها 

 الظروف( وهده نسبة قليلة جدا لمعرفة 15%) حوالياليقظة اللينة الاجتماعية حسب ما صرحت به عينة الدراسة 

ان يتميز القائد باليقظة اللينة الاجتماعية بشكل كبير في عملهم لدا لابد  تؤثرالاجتماعية لدى المرؤوسين التي 

  حاجة وهدا يعزز نجاح عملية الاتصال بفعالية لمراعات إحساس المرؤوسين عند ال

 سةالمهرات التي يتصف بها القائد الإداري في المؤس .2

 القائد الإداري في المؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم  ت( مهراШ- 13رقم )الجدول 

التي يتصف بها هرات الم ماهي

 المؤسسة؟القائد الإداري في 

 النسبة  التكرار

 20% 4 الذكاء

 30% 6 المهرات الفكرية

 15% 3 الاقناع

 35% 7 القيادية  تتعدد المهرا

 100% 20 المجموع
 المصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيان
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 ( المهرات التي يتصف بها القائد الإداري في المؤسسةШ- 14رقم )الشكل 

 

 الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر من اعداد 

 

التي يتميز بها القائد الإداري بمؤسسة هي تعدد المهرات القيادية بنسبة نلاحظ من خلال الشكل ان الصفات 

(وهدا يوحي بمدى أهمية المهرات القيادية في سير العمل وتنظيمه وتنسيقه بشكل جيد مما يكفل تحقيق %35)

الأهداف  لتنفيذمتطلبات المرؤوسين واشباع حاجاتهم وهي تتطلب قدرة على تخطيط وتنظيم وتوجيه والرقابة 

القائد للمؤسسة التي يقودها فهم  ( وهدا يوضح مدى30%سطرة في حين بلغت نسبة المهرات الفكرية حوالى )الم

ووعيه بالترابط بين اجزائها ونشاطاتها اضافتا الى ادراكه بمدى علاقتها بالبيئة الخارجية لها وفئة أخرى ترجع ان 

( وهي نسبة توضح مدى أهمية الفهم 20%الإداري هي الدكاء بلغت نسبتها حوالي ) القائدالمهرات التي يتصف بها 

 تقهرض مؤسستهم مما يزيد من فروق فتسمح هده الميزة للقائد بكل المشكلات التي تعتاو احداث في الغير  لتأثير

( لدى عينة الدراسة وهي ميزة 15%حيت بلغت نسبة مهرات الاقناع لدى القادة الحوالي ).المرؤوسين في قياداتهم 

سلوكيات الزبائن الذين يتعاملون معهم لدا مهمة وجدا يفتقرها القادة في حياتهم المهنية الانها مفتاح تغيير بعض 

 المؤسسة دائما تتطلب قائد ذوي تفكير مرن وتفكير ابداعي

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

30%
15%

35% الذكاء 

المهرات الفكرية

الاقناع

تعدد المهرات  القيادية 



الثالثالفصل    حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة   

63 
 

 سمات نجاح القيادة الإدارية في مهمتها الاتصالية  .3

 سمات نجاح القيادة الإدارية في مهمتها الاتصالية (Ш- 14رقم )الجدول 

ماهي سمات نجاح القيادة الإدارية في 

 الاتصالية؟مهمتها 

 

 النسبة التكرار 

 40% 08 اتصال الفعال

 35% 07 الزيادة في المردودية

 10% 02 سهولة المهمة 

 15% 03 سرعة التنفيذ 

 100% 20 المجموع
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

سمات نجاح القيادة الإدارية في مهمتها الاتصالية (Ш- 15رقم )الشكل 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

نلاحظ في الشكل ان السمات نجاح القيادة الإدارية في مهمتها الاتصالية تعتمد على مدى فعالية الاتصال القائد 

عينة ترجح ان نجاح القيادة في ( في حين 40%حوالى)بمرؤوسين حيت بلغت نسبة الاتصال الفعال لدى المؤسسة 

( , بلغت نسبة نجاح القيادة الإدارية في عمليتها 35%عملية الاتصال يكمن في الزيادة المردودية بلغت نسبتها )

 التي يمتلكها المرؤوسين تساعد القائد الإداري خبرة وهدا راجع الى ( 10%الاتصالية التي ترتكز على سهولة المهمة )

في نجاح عملية الاتصال مع المرؤوسين و بلغت نسبة النجاح الدي يكمن في سرعة التنفيذ المهام الموكلة الى 

 (15%المهمات الموكلة اليهم بدرجة كبيرة ) المرؤوسين تقليصا الوقت النجاح
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 تانيا تقييم سلوكيات القائد الإداري في المؤسسة 

يعتبر سلوك القائد الإداري في المؤسسة ذوي فعالية كبيرة في رفع من أداء المرؤوسين وتحسين العملية الاتصالية 

ار العامل عامل انه عضو مهم في التنظيم واشعومحاولة اقناع كل  بالثباتفيما بينهم لدا لابد من القائد ان يتصف 

دلك دافعا لتحسين أداء العمال وتسهيل عملية التواصل ما بمدى أهمية بالنسبة للمؤسسة التي يعمل فيها يكون 

يكمن استخلاصه ان القائد فرع مهم في تسهيل وسائل الاتصال ويساعد في تفاعل العاملين فيما بينهم مما يخلق 

 رضا وظيفي 

 والقيادية  الاتصاليةيبين كيفية التعامل القائد الإداري في حالة غياب المظاهر والسمات  .1

 

تعامل القائد الإداري في حالة غياب المظاهر والسمات الاتصالية  ة( كيفيШ- 15رقم )جدول ال

 والقيادية

تعامل القائد الإداري في حالة غياب ي كيف

 المظاهر والسمات الاتصالية والقيادية

 النسبة  التكرار

 15% 03 مواصلة العمل القيادي

 / / الاستقلالية

 85% 17 المحاولة عدة مرات 

 100% 20 المجموع
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 ( تعاملات القائد الإداري في حالة غياب المظاهر والسمات الاتصالية والقياديةШ- 16رقم )الشكل 

 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا
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( في حين يحاول %15شكل ان القائد الإداري يواصل عمله القيادي برغم من فشله بنسبة )نلاحظ من خلال ال

في المؤسسة حيت بلغت نسبتها  القائد عدة مرات في إنجاح عمله وتوصيل الفكرة للمرؤوسين بمدى أهمية وضرورة

 أثباتد بالمنفعة على مؤسسة ( وهدا يدل على مدى قدرة القائد على التغيير والثقة الكبيرة في نفسه وهدا يعو %85)

  على ثقة القادة والمرؤوسين ببعضهم البعض 

 اللغة المستعملة لدى القادة الإداريين في العمليات الاتصالية  .2

 ( اللغة المستعملة لدى القادة الإداريين في العمليات الاتصاليةШ- 16رقم )الجدول 

اللغة المستعملة لدى القادة ماهي  

 العمليات الاتصاليةالإداريين في 

 

 النسبة التكرار

 5% 01 عربية اللغة 

 10% 02 فرنسيةاللغة  

 65% 13 فرنسية اللغة عربية و اللغة 

 20% 04 العامية 

 100% 20 المجموع
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

 الإداريين في العمليات الاتصالية( اللغة المستعملة لدى القادة Ш- 17رقم )الشكل 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا
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( وتليها اللغة الفرنسية فقط %5نلاحظ من خلال الشكل انا اقل لغة مستعملة هي اللغة العربية التي بلغت نسبتها )

على  ةبالمنفع( لتسهيل التواصل مع الزبائن والموظفين الجدد وهدا يعود %20( تم العامية بنسبة )%10بنسبة )

لدى  نمتداولتي( هي اكتر لغتين %65اعلى نسبة وهي للغة العربية والفرنسية معا حيت بلغت ) وتأتيالمؤسسة ككل 

 في تواصل مع المرؤوسين  نالإدارييالقادة 

 عن طريق تكسب القيادة الإدارية ولاء المرؤوسين  .3

 

 ( تكسب القيادة الإدارية ولاء المرؤوسين عن طريقШ- 17رقم )الجدول 

تكسب القيادة الإدارية ولاء المرؤوسين عن هل  

 طريق:

 

 النسبة  التكرار 

 %10 02 تحمل المسؤولية 

 %25 05  المعاملة على قدم المسواة

 %65 13 اشراك دوي الكفاءة في القيادة الإدارية 
 نالطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبياالمصدر من اعداد 

 ( تكسب القيادة الإدارية ولاء المرؤوسين عن طريقШ- 18رقم )الشكل 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا
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65%
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ية اشراك دويالكفاءة في القيادة الإدار



الثالثالفصل    حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة   

67 
 

ولاء  ن القادة لا يكتسبو  ( بعض%10نلاحظ من خلال الجدول ان المعاملة على قدر المسواة هي اقل نسبة تقدر ب)

المرؤوسين ويقابلونهم بالمعاملة بل متل على حسب سمات القائد وصفاته في حين بلغت نسبة تحمل القائد 

( وهدا لعدم قدرة القائد تحمل التصرفات المرؤوسين التي تقع 25المسؤولية التامة عن التصرفات الجماعة حوالي )

اشتراك ذوي الكفاءة   طريقعن  ن القيادة الإدارية تكتسب ولاء المرؤوسين( تدل على ا65على عاتقهم  اما نسبة )

 التأثيرفي القيادة الإدارية  وهدا راجع الى المرؤوسين الذين يرون او القائد هو القدوة الحسنة التي تعتبر أساس 

  مالمرؤ وسيهالذي هو محور القيادة لذلك نستنتج ان اغلبية القادة يكتسبون ولاء 

دا قارنا هده النتيجة بما توصلنا اليه في الاستبيان ان سمة الولاء مقبولة لدى القادة من طرف المرؤوسين فان من ا

المنطقي ان يعتبر المرؤوسين قادتهم متل جيد لهم اد ان هؤلاء القادة يقدمون السلوك الرمز الذي يقتدي به ولاء 

 للمؤسسة 

 الإدارية لنجاح عملية الاتصال  في فعالية القيادة تؤثر عوامل التي القادة مع المرؤوسين وال تمعاملا تالتا 

تهدف هده الأسئلة لمعرفة مدى اعتقاد القادة بفعالية السلطة في توجيه المرؤوسين وتحفيزيهم ومن خلال هده 

من حيت  الاسالة سنتعرف على صفات والمعاملات الأكثر توافرا في القادة ونتعرف على تصنيف المرؤوسين لقادتهم

 المعاملة ومعرفة مدى فعالية القائد في إنجاح عملية الاتصال وهدا ما يبينه الجدول الاتي 

 هل القيادة الإدارية تعمل على تجسيد التعاون مع أعضاء الفريق  .1

 

 ( القيادة الإدارية تعمل على تجسيد التعاون مع أعضاء الفريقШ- 18)الجدول رقم 

تجسيد القيادة الإدارية تعمل على 

 التعاون مع أعضاء الفريق

 النسبة التكرار

توجيه النظر لمعاقبة الذين لا 

 ايتعاونو 

01 5% 

 %40 8 تحميل افراد الفريق المسؤولية 

 %55 11 المطالبة بتعاون 
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا
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 القيادة الإدارية تعمل على تجسيد التعاون مع أعضاء الفريق ( Ш- 19)الشكل رقم 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

يعمل على تجسيد التعاون بين أعضاء الفريق حيت بلغت نسبة نلاحظ من خلال الجدول  ان القائد الإداري 

( وهدا يشكل أهمية مقبولة لدى القادة حسب تصنيف المرؤوسين 55حوالى)المطالبة بالتعاون لدى عينة الدراسة 

ككل في حين بلغت نسبة تحمل افراد الفريق حيت ان عمل الفريق يحتل مكانة عالية الأهمية لدى القائد والمؤسسة 

لغياب التنسيق  ( وهدا يؤكد الإهمال بعض القادة في مطالبة بالتعاون بين أعضاء الفريق وهدا40المسؤولية حوالي )

والتعاون بين المرؤوسين ويصبحون مجرد جماعة عمل اكتر منهم فريقا يساند بعضه البعض ان هدا الجهد 

حيت  الثانيالضعيف للقادة في بناء عمل الفريق ينعكس اتره على مناخ العمل بشكل سلبي وهو يوضحه السؤال 

تبادل الآراء واهدا يمكن القول وبشكل عام ان القائد يعتبر نصف عدد المرؤوسين ان هدا المناخ يتسم بالحوار و 

  الإداري يعمل على تجسيد التعاون بين أعضاء الفريق وتحملهم بعض المسؤولية 

 هناك عوامل تؤثر في فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال  .2

 الاتصال( هناك عوامل تؤثر في فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية Ш- 19)الجدول 

هناك عوامل تؤثر في فعالية القيادة 

 الإدارية لنجاح عملية الاتصال 

 

 النسبة  التكرار

 %100 20 نعم 

 / / لا 
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا
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 عملية الاتصال( هناك عوامل تؤثر في فعالية القيادة الإدارية لنجاح Ш- 20)الشكل 

 
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

نسبة حيت بلغت لية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال في فعا تؤثرنلاحظ من خلال الجدول ان هناك عوامل 

 تبالتجوال والاجتماعاوالإدارة ( من بين هده العوامل هناك السياسة الباب المفتوح لدى القادة الإداريين %100)

الدورية لتعزيز العلاقة والتواصل بين المرؤوسين مما يعزز نجاح عملية الاتصال وهدا نتيجة النمط القيادي 

السائد لدى قادة المؤسسة اتصالات الجزائر الدي تطرقنا اليه مسبقا وإثباته وهدا يوضح مدى فعالية القيادة 

 لقادة والمرؤوسين الإدارية في نجاح عملية الاتصال بين ا

 القيادة الإدارية تحفز المرؤوسين على العمل  .3

 

 ( القيادة الإدارية تحفز المرؤوسين على العمل Ш- 20)الجدول 

القيادة الإدارية تحفز المرؤوسين 

 على العمل

 النسبة  التكرار

 %90 18 نعم

 %10 02 لا
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

 

 

100%

نعم

لا
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 ( القيادة الإدارية تحفز المرؤوسين على العمل Ш- 21)الشكل 

 

 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

نلاحظ من خلال الجدول ات القيادة الإدارية تعمل على تحفيز المرؤوسين عن طريق اشباع حجاتهم حيت بلغت 

( حيت يسعى القائد الى تنفيذ ما برمجه من خطط وإجراءات ليصل الى الأهداف المسطرة %90نسبتها حوالي )

ويتطلب دلك القدرة على تعليم المرؤوسين وتزويدهم بالمعلومات الضرورية لذلك فيكتسب المرؤوسين الخبرة 

يد من أدائهم ويظهر والمهارة في العمل وذلك نتيجة القدرة الحسنة لدى القائد في رفع معنويات المرؤوسين ويز 

 قدراتهم وطقتهم العملية والفنية 

 علاقة القيادة الإدارية بأعضاء الفريق  .4

 

 ( علاقة القيادة الإدارية بأعضاء الفريق Ш- 21)الجدول 

كيف هي علاقة القيادة الإدارية 

 بأعضاء الفريق؟

 النسبة  التكرار

 %65 13 يلجؤون اليك لمسندتهم 

 %20 04 التباعد تقييم علاقتك على أساس

 %15 03 تتصرف بسياسة راي هو نهائي
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

 

 

 

90%

10%

نعم

لا
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 ( علاقة القيادة الإدارية بأعضاء الفريقШ- 22) شكلال

 
 نالمصدر من اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيا

 

يعملون على التنمية روح الفريق بالمؤسسة اتصالات الجزائر حيت  نالشكل ان القادة الإداريينلاحظ من خلال 

اتضح من الاستبيان بان القيادة الإدارية تنمي روح الفريق عن طريق إيضاح الصلة بين عمل كل عضو وهدف 

يز بيها الطرفين حيت بلغت الفريق حيت هناك علاقة وطيدة بين القائد والمرؤوسين وهدا نتيجة السمات التي يتم

( انهم يستعطون اللجوء الى قادة ومسندتهم عندما يضلون السبيل  اما القادة الذين يقيموا علاقات 65نسبة )

( في حين بلغت نسبة التصرف  20الشخصية على أساس التباعد وليس على أساس المودة بلغت نسبتها حوالي )

 ن( وهدا يعود على منفعة بالمؤسسة لان علاقة بالمرؤوسي15يق حوالي )القائد بسياسة راي هو نهائي مع أعضاء فر 

 في غاية الأهمية لابد دراستها ووضعها في عين الاعتبار لأنها أساس الاتصال الناجح 
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 معوقات واهم نتائج الفرضيات  الثالث: المبحث

ستها وتم التحقق من صحت هده الفرضيات من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل الى هده الفرضيات المراد در 

في المديرية الفرعية التجارية بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم  المتمثلينالافراد العينة  تإجابامن خلال 

الرئيسية بان الاتصال  توبهذا نكون قد توصلنا الى إجابة على التساؤلا  الاستبيان تالاستمارابتوزيع مجموعة من 

يخلق لدى العمال الرضا والتعاون والتشاور بين القادة والمرؤوسين ويعمل  في نجاح العملية القيادية مماة له فعالي

 على رفع معنويتهم وتم التطرق الى اهم التوصيات لكي يتلق الاتصال القيادي أهمية كبيرة لدى المؤسسة 

 المعوقات الاتصال الفعال في المؤسسة  الأول:المطلب 

 صعوبة تفاعله مع الاخرين  -

 قصور المرسل وعدم قدرته على صياغة الرسالة بوضوح  -

 ككل والتركيز على عناصر المنتقاة مما يؤدي الى سوء تفسير الرسالة  للحديثعدم انتباه  -

 اصدار الاحكام المسبقة تجاه المرسل واتخاد المواقف السلبية تجاه الرسائل الواردة اليه  -

الاختيار الخاطئ للوسيلة، حيث تفشل عملية الاتصال برمتها عندما يتم اختيار وسيلة اتصال غير    -

 ملائمة أو ضعيفة، أو غير متكاملة أو غير متجانسة

 ض الأخطاء بعض المواد التي تقلل من وضوح الموضوعقد تتضمن الرسالة التي تم إرسالها بع -

 ازدحام واختناق قنوات الاتصال  -

 1هاالافتقار إلى متابعة سير عملية الاتصال، وعدم الاكتراث بالنتائج المرجوة من   -

 تصالات الجزائر مؤسسة االمطلب الثاني اهداف 

الاعلام والاتصال: المردودية، الفاعلية،  اتكنولوجيمؤسسة اتصالات الجزائر الى تحقيق ثلاث اهداف في عالم تسعى 

 جودة الخدمة ومن بين أهدافها الأخرى ما يلي:  

مختلف الخدمات الاتصال بأكبر عدد  فيالمشاركة وتسهيل عمليات  الهاتفيةالزيادة في عرض الخدمات  -

 من الزبائن خاصة في المناطق الريفية 

 زيادة في النوعية والجودة للخدمات المعروضة وجعلها اكتر تنافسية في خدمات الاتصال  -

 الشبكة العنكبوتية  روشراء( عبتطوير الخدمات الجديدة )بيع  -

 العمل على كسب السمعة الحسنة   ومحافظة عليها  -

 الموارد البشرية  يخص تسيير فيماوضع الإجراءات الجديدة  -

 لوجيا وتصدر قيمة السوق استعمال مختلف التكنو  -

                                                           

 1  :07 19h  setif2.dz-Https://cte.univ 

 

https://cte.univ-setif2.dz/
https://cte.univ-setif2.dz/
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 ضياتالفر  اتباث :الثالثالمطلب 

وكالة مستغانم على الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر  تأثير القيادة الإداريةهدف هده الدراسة هو معرفة مدى 

النمط القيادي السائد لدى المؤسسة ومعرفة  وما هوتعرف على السمات القيادية لدى القادة والمرؤوسين ومعرفة 

 علاقة بنجاح عملية الاتصالية بمؤسسة اتصالات الجزائر ما ادا كانت فعالية القيادة الإدارية لها 

 السمات القيادية تساهم في نجاح العملية الاتصالية  :الأولىالفرضية 

بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم  المبحوثينالتي أجريت مع انطلاقا من تحليل المحتوى المقابلة  -

تبين ان القيادة الإدارية ترتكز على الخبرة والاقدمية في العمل والمستوى التعليمي حيت يرى هدا الأخير 

 بان السمات القيادية لديها دور كبير في نجاح عملية الاتصالية بين المرؤوسين  

ة مرتبط بقدرة قادتها على استخدام الأساليب القيادية ان نجاح المؤسسة وتحقيقها لأكبر الكفاءة وفعالي -

في ادرتهم ومن جهة اخرى يعتبر التغيير سمة أساسية للمؤسسة لنجاح المناسبة وتبنى أساليب الجديدة 

 عملية القيادية 

القيادة لديها دور مهم في الإجابة على كل التساؤلات المطروحة من قبل المرؤوسين وتحسين المعاملة  -

 العاملين والتقرب منهم لقراءة احتياجهم مما يؤدي الى الانضباط في العمل 

تحتل الإطارات العليا سلم القيادة على مستوى المؤسسة برغم من اسناد سياسة التوظيف في هده  -

 واعتماد على معيار الكفاءة في التوالي القيادة الجديدة المؤسسة 

 الجامعية ذات مستوى العالي  تالشهادااغلبية القادة هم من جملة  -

ان القيادة الناجحة هي التي تهيئ بيئة عمل وظروف ملائمة داخل المؤسسة وتبني علاقات جيدة تتسم  -

 للثقةما يحس العامل بالرض ي والاحساس بالمسؤولية مما يعطيهم دافع بالتعاون والاحترام والمشاورة 

 المتبادلة وحب العمل

استخراج الطاقة الكامنة لدى العاملين عن طريق اتاحة الفرص لهم لاستخراج القدرات والمهرات  -

 وطرق عمل جديدة  بأساليب

لة إحصائية بين السمات القيادية وهدا ما يتثبت صحة الفرضية الأولى القائلة بانه هناك علاقة ذات دلا -

  في نجاح عملية الاتصالية 

 النمط القيادي مرتبط بقدرة القادة على استخدام الأساليب الاتصالية المناسبة كفاءة  الفرضية الثانية:

ان تتوفر المهرات الإدارية والقيادية لدى القادة والمرؤوسين مما يعزز النمط الديمقراطي السائد مما يعني  -

بإيجاب على  يؤثر وهو ما ايفعلو الأهداف العاملين محددة بالشكل الذي يجعلهم يعرفون ماذا يجب ان 

 فيهم الأداء العمل  والثقةأدائهم وبالتالي إعطاء المزيد من الحرية في العمل للمسؤولين 
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بين مرؤوسيهم ان خاصية الولاء عن القادة سياسة الباب المفتوح معتمدا على الغاء الحواجز بينهم و  -

 دمقترحاتهم. حيت يؤكد المرؤوسين بأنهم لا يوجوإتاحة الفرصة لهم بمقابلتهم وطرح مشكلاتهم وايداع 

 ملديهم أي صعوبات في الاتصال بمرؤوسيه

ة لتخلق منها اكتر تنظيم إضافة كما اننا نشير الى وجود نظريات في القيادة تستعمل في العملية الاتصالي   -

الى وجود أنماط ونماذج اتصالية منها أنماط التفسير وهدا يفسر العلاقة الموجودة ما بين عناصر العملية 

الاتصالية وانماط القادة بحيث يثبت الاليات التي تتحكم في العلاقة بين مضامين الرسالة والقوة 

تصالية للقائد بحاجة اليها لإقناع اتباعه وتغيير سلوكها من كل هده النماذج الا القادة،لدى الاقناعية 

اجل تحقيق اهداف المؤسسة فهده النماذج الاتصالية والانماط القيادية تؤثر بشكل كبير في تعزيز 

 العلاقات بين الفرق العاملة 

النمط فيها  يتفوق يمكن القول ان المؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم  قما سبعلى  تأسيسا -

متالي يساهم بشكل كبير في تحقيق الرضا الوظيفي مما يخلق الاتصال الفعال بين الديمقراطي كنمط 

ان هدا النمط القيادي يقبل بصفة عامة والأفضل في جميع المواقف هدا  يالأعضاء الفريق حيت لا يعن

راجع الى نوعية المرؤوسين وسماتهم الان النمط القيادي المتالي هو الذي يتصف بالمرونة التي تساعد على 

 تطوير النمط القيادي يلائم متطلبات الظروف والمواقف المتغيرة 

لقائلة بان الكفاءة النمط القيادي مرتبط بقدرة القادة على صحة الفرضية الثانية ا يثبتوهدا ما  -

 استخدام الأساليب الاتصالية بمؤسسة 

 فعالية الاتصال القيادي يعزز استراتيجية مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغانم  الثالثة:الفرضية 

بشكل سلبي في نجاح عملية الاتصالية لان علاقة التعامل التي استنتجنها بين  تؤثرفعالية القيادة الإدارية  -

بشكل كبير على المردودية وانتاجية المؤسسة فكلما كانت العلاقة بينهما جيدة كلما  تؤثرالقائد واتباعه 

  أكبركانت النتائج مرتفعة ومردودية 

رية مع الفريق العمل ويؤكدون على انهم لهم يشجعون اللقاءات الدو دة قايؤكد اغلبية المرؤوسين ان ال -

 دور مهم في تشجيع العمل الجماعي في المؤسسات 

دافعا قويا في نجاح عملية الاتصالية وقدرة الإقناعية والاتصالية للقائد يساعد  تمثل اللغة والسمعان  -

ة يعتمد على كفاءة الاستراتيجية المؤسسة وحل مشاكلها فنجاح او فشل هذه العملية القيادي تنفيذعلى 

الاعلام والاتصال التي  التكنولوجيا،القائد وعلى وسائل الاتصالية التي تتلقى تطورات مختلفة وكبيرة متل 

العمل  ءالألقاتخلق من الاتصال القيادي فعالية في القيام بالمهمة التقنية بالمؤسسة وإدخال التقنيات فن 

 تحقيق الاستراتيجية المؤسسة القيادي بما يسعى عصرنة الاتصال القيادي و 

الفرضية الثالث ان فعالية الاتصال القيادي يعزز نجاح استراتيجية المؤسسة صحة  يثبتوهدا ما  -

 اتصالات الجزائر وكالة مستغانم 



الثالثالفصل    حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الدراسة   

75 
 

 الخلاصة 

على  علا يقمن خلال ما تم التوصل اليه في بحتنا الميداني من نتائج هو ان نجاح عملية الاتصال داخل المؤسسة 

عاتق الإدارة او قسم او مصلحة في حذ ذاتها وانما هي مسؤولية كل رئيس ومسؤول ومشرف وعامل حيث القائد 

قائد بذاته والاتباع استخلص من نتائج الاستبيان سواء بين المرؤوسين او يلعب دور مهم في تعزيز عملية الاتصال 

 انه يتجسد دور القائد في رغبة الصادقة في الخدمة المنظمة والعاملين فيها وتقديم الرعاية لهم 
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 الخاتمة 

كفاءة وفعالية مرتبط بقدرة قداتها على استخدام الأساليب القيادية المناسبة  لأكبران نجاح الادارة وتحقيقها 

في ادارتهم ومن جهة أخرى يعتبر الاتصال سمة أساسية للمؤسسات الناجحة وعملية الجديدة وتبني الأساليب 

 ضرورية لجميع المؤسسات الانه جزء من العملية الإدارية وعنصر مهم لدى القائد في الاتصال مع المرؤوسين 

 كأساليبساسية تعتبر في الفصل الأول تم التطرق الى المفاهيم العامة للقيادة الإدارية توصلنا الى وجود أنماط أ

على سلوك  والمؤثرالإدارية حيت يعتبر نجاح القائد يتوقف أساسا على استخدام النمط القيادي الملائم للقيادة 

 ةالاستراتيجيوالإنتاجية في العمل واتخاد القرارات  الكفاءةالمرؤوسين مما يؤدي الى خلق بيئته مناسبة وزيادة 

 بفعالية 

الاتصال وعلاقته بالقيادة الإدارية ويتضمن هدا الأخير مدى فعالية الاتصال في تعزيز  الثانيوتناولنا في الفصل 

 تأثيرفي اشتراكهما في  تتمثل وثيقةالعلاقة بين القائد والمرؤوسين حيت ترتبط هده العملية من خلال علاقة 

ة وبما يندرج تحت كل بعد من تلك الابعاد بمختلف الابعاد المكونة للمنظمات الإنسانية ,التنظيمية, المادية والبيئي

بمختلف الوظائف او العمليات  والتأثير التأثرهده العلاقة في اشتراكهما في  تتمثلكما  كثيرةمن عناصر فرعية 

, وعليه فان عملية الاتصال تمتل مسار الربط  والتقويمالمتابعة ,التوجيه , التنسيق,التنظيم  ,طكالتخطيالإدارية 

بين جميع ارجاء التنظيم الإداري لذا فيمكن القول ان الاتصالات تعد احدى المهرات السلوكية الهامة  الدي يجمع

 بجميع مكونتها  االتي  على الرؤساء أيا كان موقعهم في المنظمة او  المؤسسة استيعابه

نا عدة نتائج حيت اما في الجانب التطبيقي   فقد تناولنا مؤسسة الاتصالات الجزائر وكالة مستغانم وستخلص

كشفت لنا المعطيات الميدانية في المؤسسة مجال الدراسة ان النمط القيادي المتبع يختلف من قائد الاخر و فكل 

قائد له سمعة معينة تميزه عن الاخر ونجد هدا الاختلاف موجود في نفس القسم او في نفس القسم او في مستوى 

ي يعتمدها القائد داخل الإدارة هي التي تحد نوع النمط القيادي قيادي اخر فالصفات الشخصية والوسائل الت

وبالنسبة الاتصال في المؤسسة مجال الدراسة , فالقادة يسلون للمرؤوسين عملية الاتصال بهم ولا الذي ينتهجه 

على يوجد صعوبات بالحجم الذي يمكن ان يعيق هده  العملية لقد أصبحت فعالية القائد تعتمد بالدرجة الأولى 

التي يجريها مع مرؤوسيه والتي تحدد بمدى قدرة القائد على تنمية الفهم بينه وبين عماله حتى  تفعالية الاتصالا 

لكل واحد منهم ورغم ما يعترض الاتصالات الفعالة من عوائق تنظيمية ونفسية , فان القائد هو تصبح واضحة 

ؤوسيه كما ان الاتصال يوفر للقائد كم هائل من القادر على تجاوزها ودلك بإقامة علاقات إنسانية مع مر 

قرارات اكتر عقلانية الحلول  باتخاذالمعلومات لتعطي لهم صورة واضحة عن المشكلات و وعلى هدا الأساس يقوم 

للقيادة الإدارية على  والسلبيالإيجابي  التأثير الراهنة الى اتباث ةالدارسفقد اوصلتنا  قما سبالمناسبة وبناء على 

التي  نراها مناسبة لتحسين مستوى القيادة  تالى مجموعة من النتائج والتوصيات والاقتراحافعالية الاتصال 

 الإدارية في تفعيل عملية الاتصال والتي نستخلصها فيما يلي 
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 توصيات الدراسة 

لاقتراحات التي نراها مناسبة لتحسين مستوى ان نتائج التي توصلنا اليها في هدا البحت مكنتنا من مجموعة من ا

 يلي:القيادة الإدارية في تفعيل عملية الاتصال والتي سنلخصها فيما 

تعزيز النمط القيادي الديمقراطي السائد بالمؤسسة وحت المسؤولين على اتباعه لماله من تأثير إيجابي  -

 على مقاومة ومن تم على فعاليته 

راك العاملين ما أمكن عند صناعة القرار لان اشراك العاملين وتقبل يجب على القائد بالمؤسسة اش -

نحو القرار فالعاملون الدين يشاركون في صنع  ةاقتراحاتهم سوف يساهم في تكوين المواقف الإيجابي

 اقل عرضة لرفضه  االقرار يدركون الحاجة اليه وبذلك فانهم يكونو 

 تهيئة العاملين المشمولين بصناعة القرار من خلال تفعيل الاتصال قبل المباشرة الفعالية لتنفيذ القرار  -

توفير الاتصال الفعال الهادف من خلال توفير وسائل الاتصال الازمة والحديثة لجميع افرادها والاعتناء  -

 وصيانتها الدورية 

 ال توسيع دائرة التشاور والحوار لحل المشاكل العم -

 توفير كافة المعلومات الصحيحة لمختلف الفئات نوعية الافراد في أمور ادارتهم واقسامهم -

ضرورة تعزيز العلاقة بين القائد والمرؤوسين وتقريب صلة التواصل لتفعيل الاتصال الناجح ببعضهم  -

 البعض 

  ضرورة عقد دورات تدريبية تنمية مهرات القيادية الاتباع أساليب إدارة الفعالة -

 ضرورة تبني أساليب حديثة للتغلب على معيقات الابداع في المؤسسات المنافسة  -

خلق علاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين وذلك باهتمام اكتر بالعامل وبحجاته مع العمل على رفع  -

 الروح المعنوية لفريق العمل والابتعاد عن التطبيق الصارم للعقوبات 

 لحوار لحل المشاكل العمال  توسيع دائرة التشاور وا -
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مدكرة مكملة لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستر في تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم 

 2011/2012رة اقتصاد مناجمنت, قسنطينة الاقتصادية وعلوم التسيير، مدرسة الدكتو 

عبد الله ثاني محمد النذير، القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع الاستراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية  -

مدكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاعلام  وتطبيقية،الاقتصادية الجزائرية، دراسة نظرية 

  2009/2010سنة  وهران، تماعية،الاجكلية العلوم  والاتصال،

نجمي عيدة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال واترها على المؤسسة الاقتصادية، مستار تخصص اقتصاد  -

  2017, 2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  المؤسسات،تسيير 

  الالكترونية:المواقع  

-  setif2.dz-Https://cte.univ 

-  https://www.algerietelecom.dz 
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 وزارة التعليم العالي والبحت العلمي 

 جامعة عبد الحميد بن باديس 

  التسيير وتجارية وعلومكلية العلوم الاقتصادية 

 

 

 

 حول: تأثير القيادة الإدارية على الاتصال استبيان 

 

 سيدي)ة(: 

في إطار تحضير الاطروحة ماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص اقتصاد 

 وتسيير المؤسسات 

نقدم لكم هدا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الاسالة الواردة فيه بكل موضوعية، وهدا دون ذكر 

اهم في تطوير البحت العلمي في اسمكم علما ان اجابتكم لن تستخدم الا لغرض علمي، كما انها ستس

 بلادنا 

 نشكركم مسبقا على تعاونكم الإنجاز هده الدراسة 

 

 

 

 تحت اشراف :                                                                                                                         الطالبة:  

 د.موزاوي عبد القادر                                                                                          بن سالم جيهان صابرية       

 بناصر نزيهة 

 

 

 

 

 

 

 2021/2022السنة الجامعية 
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 استمارة المعلومات 

  الشخصية:المتغيرات  .1

 الجنس: 

 انثى  ذكر 

 الحالة المدنية:

  أرمل             متزوج                                                مطلق                                                                     أعزب

 : يالمستوى التعليم

 تكوين اخر                                  ماستر                                            ليسانس                       بكالوريا               

  القيادي:التقدمية في العمل 

 فاكتر20   سنة                          20-10                              سنوات  10-5                              سنوات 1-5

  

 السمات القيادية لدى القادة والمرؤوسين  .2

 هل القيادة الإدارية تجيب على كل التساؤلات التقنية المطروحة من قبل الاتباع؟

 على حسب السياق                         لا                                                          نعم                  

 ة تشجع المرؤوسين على روح المبادرة؟هل القيادة الإداري

 على حسب الكفاءة                               لا                                                      نعم               

 المهنة؟الإدارية تستعمل صلاحيتها من اجل الإنذار في حالة التقصير في هل القيادة 

 نادرا                              نعم                                                    لا                        

 ؟استراتيجية الاتصال قهل تعمل القيادة الإدارية على إشاعة الرضا الشخص ي لتطبي

 ابراز المكاسب المادية               اختيار الصفوة                                               مدح الاتباع             

 ماهي الأنماط القيادية التي يتصف بها القادة الإداريين؟

  التفاضلية          الاوتوقراطية                             التسيبية                                         الديمقراطية    
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 عملها؟هل تمارس القيادة الإدارية السلوك القيادي في كل 

 ابدا                             نادرا       أحيانا                          دائما                              غالبا                               

 هل القيادة الإدارية لديها ثقافة السمع؟

 على حسب القائد الإداري      نعم                          لا                                ليس في الغالب                         

 

 فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر  .3

 الجزائر؟ماهي الصفات التي تتسم بها القيادة الإدارية في المؤسسة اتصالات 

 أخرى  تماعية                      النشاط                  اليقظة اللينة الاج                         التكيف مع المواقف

     المؤسسة؟ماهي المهرات التي يتصف بها القائد الإداري في 

  تعدد المهرات القيادية                         المهارات الفكرية                             الاقناع        الدكاء                     

 ماهي سمات النجاح القيادة الإدارية في مهمتها الاتصالية؟

          الزيادة في المردودية                              اتصال الفعال    

  التنفيذسرعة                                       سهولة المهمة

 والقيادية؟كيف يتعامل القائد الإداري في حالة غياب المظاهر والسمات الاتصالية 

 عدة مرات                               الاستقالة المحاول                             مواصلة العمل القيادي

 الاتباع؟العمليات الاتصالية مع  الإدارية فيماهي اللغة المستعملة لدى القادة 

                          الفرنسية                                    عربية 

 العامية                           العربية والفرنسية 

 طريق؟هل تكتسب القيادة الإدارية ولاء المرؤوسين عن 

 تحمل المسؤولية التامة عن تصرفات الجماعة 

 المعاملة على قدم المساواة 

 اشراك دوي الكفاءة في القيادة الإدارية 
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 الفريق؟هل القيادة الإدارية تعمل على تجسيد التعاون بين الأعضاء 

  عاونوالا يتتوجيه النظر لمعاقبة الذين 

 تحمل افراد الفريق المسؤولية 

 المطالبة بالتعاون 

 

  بمؤسسة؟هل هناك عوامل تؤثر في فعالية القيادة الإدارية لنجاح عملية الاتصال 

 نعم                                لا 

 العمل؟هل القيادة الإدارية تحفز المرؤوسين في 

  لا                             نعم 

 

 الفريق؟ بأعضاءكيف هي العلاقة الإدارية 

 اليك لمسنداتهم عندما يضلون السبيل  يستطيعون ان يلجؤواتدعهم يدركون انهم 

 تحاول ان تقيم علاقاتك الشخصية على أساس التباعد وليس على أساس المودة 

 هو النهائي  رأيكتتصرف في سياستك على اعتبار 
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 صالملخ

 اتر القيادة الإدارية على الاتصال في مؤسسة الاتصالات الجزائر وكالة مستغانم  الدراسة الى معرفةهدفت هده 

تم اعتماد على الملاحظة في انجاحها وقد  ووسائل الاتصالوما مدي مساهمة الأساليب والسمات القيادية 

 تمت معالجة البيانات  والاستبيان وبها

الاتصال في تسيير وتنظيم هيكل  الإدارية علىوبناء على نتائج الدراسة توصلنا الى ان هناك دور وتأثير كبير للقيادة 

 هده المؤسسة واخدها الى طريق النجاح 

 الكلمات المفتاحية 

 التنظيمي  الاتصال، الاتصال الإدارية،قرارات  الإدارية،القيادة  

Résume  

Cette étude visait à connaître l'effet du leadership administratif sur la communication au sein de la 

Société Algérie Télécom - Agence de Mostaganem- quelle et l’impact des techniques , Des 

caractéristique (style) du leadership et des moyens de communication a son succès  

On s’est donc appuyé sur l’observation et le questionnaire, avec lesquels les données ont été traitées. 

Sur la base des résultats de l'étude, nous avons conclu qu'il existe un rôle et un impact significatifs 

du leadership administratif sur la communication dans la gestion et l'organisation de la structure de 

cette institution et dans sa conduite vers le succès. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


