


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

شىس و جلدًس 

 :بعدالحمد لله و الصلاة و الظلام على مً لا هبي بعده و 

ا على ما فُه نؤولا وشىس االإىلى العلي اللدًس الري ؤهاز دزب العلم و ؤعان

. الخير و الصلاح ووفلىا لبلىغ هره االإسخلت و كدزها على اهجاش هرا العمل 

ٌظعدها مع اهتهاء هره الباكت العلمُت االإخىاطعت مً دواعي الاعتراف 

ل وفائم الخلدًس و الاخترام بلى الأطخاذ  بالجمُل هخلدم بالشىس الجصٍ

ىعي " االإشسف  الري جدمل معي عىاء العمل و مشلاجه و لم " كسادي كسٍ

ًبخل علُىا بىصائده اللُمت و بزشاداجه لىا التي واهذ طساحا ًىحهىا 

. هدى الأفظل 

هما ؤجلدم بالشىس بلى مً جبادلىا معهم الأفياز و كدمىا لىا ًد العىن و 

 .ابدظامتاالإظاعدة و لى بيلمت طُبت ؤو 

 



 
 

  

 الؤهداء

هدمد الله و اشىسه شىسا ًلُم بجلاله طهل لي الصعاب ووفلني  و ؤلهمني اللدزة لاهجاش هرا 

 .العمل الري اهدًه 

بلى مً ؤخاطخني و ػمسجني بدبها الفُاض و علمخني ؤبجدًاث الحُاة بلى مً طهسث اللُالي مً 

ؤخلى و طلخني بالحب و الحىان بلى ؤعظم حىهسة طلمتها بلى ؤهامل السخمان التي ػمسجني 

بدعىاتها و ؤهازث دزب خُاحي وواهذ معي في ول خطىة مً خطىاحي بلى زمص العطف و الحىان 

 .بلُيي خبِبتي و ؤػلى ما املً في الىحىد ؤمي الحبِبت ؤطاٌ الله في عمسن 

بلى مً زبذ الللم ؤصابعي ولم ًخجاوش طني ؤصابع الُد بلى مً ؤشعل في دزبي شمىع الفسح بلى 

مً وان الظىد اللىي في الظساء و الظساء بلى مً وان زمص الصمىد و العطاء بلى مً وان كدوة 

 .في التربُت و الأخلاق ؤبي خبُبي خفظً الله و ؤطاٌ عمسن 

بلى بخىحي بلى مً جدلى بالإًداء و جميز و الىفاء و العطاء و جدلى بهم الحُاة بلى ًىابُع العشم 

 معي على االصافي بلى مً معهم طعدث و بسفلتهم طسث في دزوب الحُاة بدلىها و مسها و واهى

م الخير و الىجاح   .طسٍ

 مىطً كلبي و حمعخني بهم الأًام بلى صدًلاحي الأعصاء و بالأخص الشخص الري ابلى مً طىىى

ف زافلني في مشىازي دون ولل ؤو ملل  ب ؤو بعُد وكف بجاهبي و لى مدمد شسٍ بلى ول كسٍ

 .بيلمت طُبت 

 .بلى ول مً وطعهم كلبي و لم حظعهم صفداحي 

 

 الؤهداء

هدمد الله و اشىسه شىسا ًلُم بجلاله طهل لي الصعاب ووفلني  و ؤلهمني اللدزة لاهجاش 

 .هرا العمل الري اهدًه 

بلى مً ؤخاطخني و ػمسجني بدبها الفُاض و علمخني ؤبجدًاث الحُاة بلى مً طهسث اللُالي 

مً ؤخلى و طلخني بالحب و الحىان بلى ؤعظم حىهسة طلمتها بلى ؤهامل السخمان التي 

ػمسجني بدعىاتها و ؤهازث دزب خُاحي وواهذ معي في ول خطىة مً خطىاحي بلى زمص العطف 

 .و الحىان بلُيي خبِبتي و ؤػلى ما املً في الىحىد ؤمي الحبِبت ؤطاٌ الله في عمسن 

بلى مً زبذ الللم ؤصابعي ولم ًخجاوش طني ؤصابع الُد بلى مً ؤشعل في دزبي شمىع الفسح 

بلى مً وان الظىد اللىي في الظساء و الظساء بلى مً وان زمص الصمىد و العطاء بلى مً وان 

 .كدوة في التربُت و الأخلاق ؤبي خبُبي خفظً الله و ؤطاٌ عمسن 

بلى بخىحي بلى مً جدلى بالإًداء و جميز و الىفاء و العطاء و جدلى بهم الحُاة بلى ًىابُع 

العشم الصافي بلى مً معهم طعدث و بسفلتهم طسث في دزوب الحُاة بدلىها و مسها و 

م الخير و الىجاح اواهى  . معي على طسٍ

 مىطً كلبي و حمعخني بهم الأًام بلى صدًلاحي الأعصاء و بالأخص الشخص ابلى مً طىىى

ف الري زافلني في مشىازي دون ولل ؤو ملل  ب ؤو بعُد وكف مدمد شسٍ بلى ول كسٍ

 .بجاهبي و لى بيلمت طُبت

 .بلى ول مً وطعهم كلبي و لم حظعهم صفداحي 

 



:الملخص   

              تهدف الدزاشت التي هحن بصدد الليام بها إلى التركيز على ظاهسة دوزان العمل بصفت عامت في 

االإؤشصت الجزائسيت و معسفت أهم الأشباب و العىامل التي جؤدي إلى دوزان العمل ، واهم الآثاز االإترجبت عنه ، 

و هظسا لأهميت مىطىع دوزان العمل وهلص الاهخمام به حصاعد هره الدزاشت العاملين في إدازة االإىازد 

البشسيت باالإؤشصاث االإخخلفت فيما ًخعلم بجهىد الحد من ظاهسة دوزان العمل ، و الحفاظ على الكفاءاث 

 .البشسيت 

          حيث جظمنت الدزاشت حاهب هظسي و حاهب جطبيلي كما جم إجباع االإنهج الىصفي الخحليلي الري 

 : ًخلاءم مع العينت اللصدًت ،و جم بناء أداة الدزاشت الاشخمازة و  جم الخىصل إلى النخائج الخاليت

       جأثير دوزان العمل على الكفاءة على االإصخىي الداخلي بالإًجاب من خلال عدة عملياث من طسف 

 الؤدازة كما لاحظت أن االإؤشصت لديها إطازاث أكفاء ، و ذو خبرة من خلال الاكدميت ،

 و االإؤشصت حصعى حاهدة  لجعل مىظفيها أكثر كفاءة لخحليم أهدافها ، و لاحظت كرلك  من خلال 

دزاشتي أن االإؤشصت جفسض عامل الكفاءة و الاكدميت كأشاس حىهسي جلىم عليه التركياث ، ثم اشخنخاج 

 شنىاث فما فىق حصمح لهم االإؤشصت بخىظيف كامل 10فكسة بان العمال أصحاب الخبرة االإهنيت من 

. مؤهلاتهم و هرا ًدل على الثلت التي جظعها االإؤشصت في هره الفئت لكفاءتهم و خبرتهم 

 

  االإنهج الىصفي– الؤشخلالت – التركيت –الكفاءاث البشسيت  –  االإىازد البشسيت :الكلمات المفتاحية 

Study Summary: 

Summary Of  the Study that  we  are going  to conduct aims  to focus on the 

phenomenon  of  work  turnover in general in the   Algerian   institution   and to know  the  most  

important   causes  and  factors  that  lead to work  turnover , and  the most  important  effects  of  

it ,  given the  importance  of  the issue of   work  turnover  and the  lack  of interest  in it  study  

helps this study deals with humain  resource management workers in diffirent     institutions   

with regard  to efforts  to  reduce  the phenomenon  of  work  turnover and  maintain human  

competencies. 

  where  the  study included  a  theoretical aspect  , and the descriptive  analytical  

approach  was  followed  , which  fits with  the  intentional  sample and the study tool was built  

and the following results were reached : also noticed  that  the  institution has  qualified tyres . 

with experience through seniority and the institution strives to make its employees more 

efficient  to achieve its goals and Ialso noticed through my studies that  the  institution imposes 

the factor of competence and seniority as a fundamenta l basis upon  which  promotions are 

based then concludes  the idea that workers with professional experience of 10 years or more 

allow them to employ  their full qualifications  and this indicates the confidence  and expertise . 

Keywords: human resources - human competencies - promotion - resignation - descriptive 

approach 
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ت  بخضي االإ٣ىماث الأؾاؾُت لىجاح االإىٓمت و جُىعها  ٦ما بن جىاحض االإىاعص ، حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ت طاث ٦ٟاءة و زبرة ٖالُت جم٨ً االإاؾؿت مً الجهىى بإٖباء الٗمل ويمان الاؾخسضام الأمثل  البكغٍ

للئم٩اهُاث االإاصًت االإخاخت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ ٞاالإىٓمت التي  جضع٥ ؤهمُت الٗىهغ البكغي لها ؤنبدذ 

ج٨ٟغ في الىؾائل و الأؾالُب  التي جم٨جها مً الاؾخٛلا٫ الأمثل و ال٠٨ء لهظا الٗىهغ و الخٟاّ ٖلُه 

لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة بط ؤن ؤؾاؽ الخ٣ضم و الخُىع في مسخل٠ االإُاصًً ًخمثل في ٢ضعة االإاؾؿاث 

ٖلى اؾخ٨كاٝ الٗىانغ االإترجبت مً خُث الأصاء البكغي مً خُث ال٨ٟاءة و الؤهخاحُت  الأمغ الظي 

.ًى٨ٗـ ٖلى الٟٗالُت ال٩لُت االإىٓمت   

مثل الٗىهغ البكغي مىعص ؤؾاؾُا مً ؤهم مىاعص االإىٓمت  بط لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ ؤهضاٞها في ُٚاب  وٍ

ت لأجها عؤؽ ما٫ االإىٓمت و للخٟاّ ٖلُه مً الضوعان ًجب مغاٖاة مُالبه و الؿعي  االإىاعص البكغٍ

.لخد٣ُ٣ها   

ٞالٗمالت التي جخمحز باالإهاعة و الخبرة و ال٨ٟاءة و ٢ىة الأصاء ج٨ؿب االإاؾؿت زانُت الخمحز و اخخلا٫ 

الهضاعة مً خُث  الدؿُحر والؤهخاج ٞالٗامل بطا لم جىٓغ بلُه االإاؾؿت هٓغة ٌؿخد٣ها حؿمذ له 

ؿعى لتر٥ الٗمل  بهى٘ ال٣غاع و الؤبضإ  و عوح االإؿاولُت ٞةهه ٣ًٟض زانُت االإباصعة في االإاؾؿت وَ

ائ٠ بماؾؿاث ؤزغي لُٓهغ زبرجه و ببضاٖه هظا ما وؿمُه بضوعان  بإي نلاخُت و البدث ًٖ وْ

.الٗمل   

ت ٣ٞض جم ج٣ؿُمه بلى ؤعب٘ ٞهى٫  اجه ال٨ٟغٍ و لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ البدث والى٢ىٝ ٖلى ؤبغػ مدخىٍ

الٟهل الأو٫ االإجهجي ًخٗل٤ بمىهجُت البدث و الثاوي ًغ٦ؼ ٖلى مغاحٗت ال٨م الٗلمي  لضوعان الٗمل ؤما ،

غى ، الٟهل الثالث ًسخو بالجاهب الىٓغي ال٨ٟاءة في االإاؾؿت  و الٟهل الغاب٘ االإُضاوي وٖ

.الاؾخيخاحاث  و الخىنُاث   
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 :همىذج الدزاطت :  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإىٓمت - الخٗاون                   - االإباصعة            - الاهخ٣ا٫          - الى٣ل الضازلي                 -

 بِئت الٗمل - الٗلا٢اث الجماُٖت   - اجساط ال٣غاع        - الاؾخ٣الت        - التر٢ُت                        - 

 ال٣ُم- الاجها٫                 - االإهاعة              - الاهخضاب            -

 الخىُٓمُت - الخًامً               - االإاهلاث               - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دوزان 

 العمل

 ال٨ٟاءة

 الخىُٓمُت الجماعُت الفسدًت الخازجي الداخلي
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 :الؤشيالُت .2

          جخه٠ البِئت الخىُٓمُت للٗمل بٗضة ٖىامل جازغ ٖلى الٗاملحن صازل االإىٓمت هظه الأزحرة حٗض 

٤ همىطج بىائي مٗحن حؿعى حاهضة لخد٤ُ٣ الأهضاٝ  ت مً الىخضاث الاحخماُٖت التي ج٣ىم وٞ مجمىٖ

االإدضصة ومىا٦بت و مؿاًغة مسخل٠ الخٛحراث التي جُغؤ ٖلحها ، و الؿبُل لخد٤ُ٣ هظا ٣ًخض ي الاؾخ٣غاع 

في الٗمل الظي له ٖلا٢ت باعجٟإ ؤو اهسٟاى مٗض٫ صوعان الٗمل الظي ٌٗض ا٦بر الخدضًاث التي جىاحه 

االإاؾؿت في مسخل٠ مجالاتها ، وطل٪ ب٣ٟضان االإاؾؿت للٗما٫ بسغوحهم مجها ؤو صزى٫ ٖما٫ حضص 

اة ، و ًسخل٠ : بلحها لٗضة ؤؾباب ؤهمها  الاؾخ٣الت و الى٣ل و التر٢ُت و العجؼ و الٟهل ؤو االإغى ؤو الىٞ

٣ا ليؿبت الٗاملحن الظًً ٌؿخُٟضون مً الى٣ل الضازلي ٧التر٢ُت و الى٣ل  مٗض٫ صوعان الٗمل وٞ

الخاعجي ٧الاهخضاب ، و٢ض جدؿبب ٖىامل ؤزغي ٦بِئت الٗمل الٛحر االإىاؾبت و مى٢٘ الٗمل و٦ظل٪ ٖضم 

الغيا ًٖ ؾُاؾت الأحىع بمٗجى ٖضم حؿاوي الأحغ م٘ الجهض االإ٣ضم مً َغٝ الٗامل ، ٧ل هظه 

الٗىامل لها جإزحر ٦بحر ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت باليؿبت للماؾؿت التي حٗخمض ٖلى مضي الالتزام و 

٘ ٢ضعاث الٗما٫ و اؾخٗما٫ ٧امل االإهاعاث لل٣ضعة ٖلى  الخسُُِ الؿلُم وعوح االإباصعة و الخدٟحز و عٞ

خباع و الض٢ت في اؾخسضام الىؾائل لخدضًض االإؿاع  الخ٠ُ٨ م٘ وكاَاث حضًضة م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

 .الجُض و الهاصٝ هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة مً َغٝ االإاؾؿت

. ٠ُ٦ ًازغ صوعان الٗمل ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت ؟ : الدظائٌ السئِس ي

 : الدظائلاث الفسعُت

 ٠ُ٦ ًازغ صوعان الٗمل الضازلي ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت ؟ 

 ٠ُ٦ ًازغ صوعان الٗمل الخاعجي ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت ؟. 

 :الفسطُاث  .3

: الفسطُت العامت 

 .ٌٗمل صوعان الٗمل ٖلى جدؿحن ال٨ٟاءة في االإاؾؿت  -

 :الجصئُتالفسطُاث

 .ًازغ صوعان الٗمل الضازلي بك٩ل اًجابي ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت  -

 .ًازغ صوعان الٗمل الخاعجي بك٩ل ؾلبي ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت  -

  لٗامل ٢ضًم بمٗجى ٣ًضم اؾخ٣الخه ؤو ج٣ىم بى٣له بلى ماؾؿت ؤزغي  (االإاؾؿت  )٣ٞضان االإىٓمت

 . ًازغ ؾلبُا ٖلى االإاؾؿت لأجها ج٣ٟض  ًض  بهخاحُت و زبرة ؤنلُت مام

٠ حضًض للماؾؿت ٩ًل٠ االإاؾؿت و٢ذ ختى ًهبذ الٗامل حاهؼ و لضًه زبرة  في خحن صزى٫ مىْ

ت لُهبذ طاث زبرة في مىهبه  ً و الجاهؼٍ .  بمٗجى و٢ذ للخ٩ىٍ

: ؤطباب اخخُاز االإىطىع  .4
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ُت و الأؾباب للضعاؾت،جخٗضص ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ   ومً ؤؾباب ازخُاعها له هجض الأؾباب االإىيىٖ

 .الظاجُت

  :الأطباب االإىطىعُت . ؤ

  ت ؤهم ؤؾباب  .ٌٗخبر مىيىٕ صوعان الٗمل مىيىٕ حضًض صعاؾت حٗض مهمت و هاصٞت الإٗغٞ

  ؤخض الثرواث التي جىلحها االإاؾؿت الاهخمام البالٜ  (الٗامل  )حٗض ٦ٟاءة. 

  :الأطباب الراجُت . ب

  ت للمىيىٕ و٦ظا الخٗغٝ ٖلى ُت مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت و الضعاؾت الىٓغٍ اصة ال٣ضعاث االإٗغٞ ػٍ

 .نىعتهااالإاؾؿت و بُان

  م مً ؤهه مىيىٕ بالٜ الأهمُت  .٢لت البدىر و الضعاؾاث التي جىاولذ االإىيىٕ بالغٚ

  ت و االإُضاهُت  .الؿعي بلى صعاؾت االإىيىٕ مً ٧ل حىاهبه الىٓغٍ

  ت لٕا ًٖ ٢غب ٖلى وا٢٘ االإاؾؿت الجؼائغٍ  .اَلا

  هٓغا لأهمُخه و قمىلُخه و بًجاص الخلى٫ االإلاػمت لهظا االإىيىٕ لان هجاح و جٟى١ ؤي ماؾؿت

تمغجبِ ب٨ٟاءة و ؤصاء مىاعصها   .البكغٍ

 :ؤهمُت الدزاطت  .5

حمُ٘ االإىايُ٘ التي جسً٘ للضعاؾت الٗلمُت االإىهجُت جمخل٪ ؤهمُت ج٩ىن بمثابت االإبرع الظي ٌؿمذ 

بضعاؾتها خُث لا ًسلى ؤي مىيىٕ جمذ مٗالجخه ؤو ٢ُض االإٗالجت مً الأهمُت ،و اوٗضام ؤهمُت 

٣ًلل مً ٢ُمتها ، وهٓغا لأهمُت مىيىٕ صوعان الٗمل و ؤزغه ٖلى ال٨ٟاءة في زللا الضعاؾت ٌٗض 

: االإاؾؿت زم الكغوٕ في هظه الضعاؾت و التي جمثلذ ؤهمُتها في 

  ؼ البدىر في مجا٫ بصاعة البكغي و ال٨ٟاءة صازل االإاؾؿاث هٓغا ل٣خلها و ه٣و الاهخمام بها  .حٗؼٍ

  ت  .مداولت بزغاء الجاهب االإٗغفي للمخسههحن و الضاعؾحن و الباخثحن في جىمُت االإىاعص البكغٍ

  الضعاؾت جخٗل٤ بإهم مىاعص االإىٓمت وهى الٗىهغ البكغي الظي ٌٗض حجغ الأؾاؽ في وكاٍ االإىٓمت

تها،ٞهى الظي ًغؾم لها زُُها و ًىٟظ ؤهضاٞها و ٌك٩ل ٦ُاجها و ٌُٗحها   و ٣ًضم زضماتها للجمهىع هىٍ

 .مجهاللمؿخُٟضًً 

  ت باالإاؾؿاث االإسخلٟت ُٞما ًخٗل٤ بجهىص حؿاٖض هظه الضعاؾت الٗاملحن مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و الخٟاّ ٖلى ال٨ٟاءاث الٗمل،الخض مً ْاهغة صوعان   .البكغٍ

 الًىء ٖلى جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ال٨ٟاءة مما ؾُُٗي نىعة واضخت ٢اءالضعاؾت  تهضٝ بلى ب٫ 

ت ختى ج٩ىن  غ و جىمُت االإىاعص البكغٍ ت للاؾخٟاصة مً في جُىٍ لل٣ُاصاث الٗلُا ، وبصاعاث االإىاعص البكغٍ

 .٢اصعة ٖلى ال٣ُام باالإهام لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓماث 

  :ؤهداف الدزاطت .6

:        حؿعى مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ و التي جخمثل ُٞما ًلي 
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  الخٗغٝ ٖلى االإ٣هىص مً صوعان الٗمل و مسخل٠ ؤؾبابه و ؤهم الٗىامل التي جاصي بلُه . 

  الخٗغٝ ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت وهل جخإزغ بما ٌؿمى صوعان الٗمل ٖلى االإؿخىي الضازلي و

 . الخاعجي للماؾؿت

  الخٗغٝ ٖلى الأؾالُب التي جخسظها االإاؾؿت بجٗل صوعان الٗمل ًخماش ى م٘ تهُئت ال٨ٟاءاث في

 .االإاؾؿت 

  :الدزاطاث الظابلت .7

حٗض الضعاؾاث الؿاب٣ت الغ٦حزة الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها مىيىٕ البدث ٞؿىٝ ًخم ج٣ؿُمها بلى 

ت ٦ما ٖغبُت، صعاؾاث ؤحىبُت، صعاؾاث :زلار  :ًلي وصعاؾاث حؼائغٍ

تالدزاطاث (1  :الجصائسٍ

ُٟت ج٣ُُم ٦ٟاءاث الأٞغاص في االإاؾؿت 1هاملي ٖبض ال٣اصع  .1  م ، ل٣ض ٦كٟذ الضعاؾت بلى 2011، وْ

  sonelgaz  جلمؿان و ٦ظل٪ ماؾؿت naftalجدلُل وا٢٘ هٓام الخ٣ُُم الجاعي الٗمل به في ماؾؿت 

جلمؿان ًٖ الٓغوٝ التي جدُِ بخُب٤ُ هظا الىٓام في االإاؾؿخحن و الأزُاع و الهٗىباث التي جمحزه 

:  و جلخهذ هظه الىخائج ُٞما ًلي 

  ت ٖمل هٓام ج٣ُُم ال٨ٟاءاث صازل االإاؾؿت  . مٗغٞ

  ت حهت االإ٣ُمىن مً َغٝ االإاؾؿت خى٫  :ٖضم مٗغٞ

  ت هخائج الخ٣ُُم  .الخ٤ في مٗغٞ

  لى مً مؿاولحهم  .بم٩اهُت ال٣ُام بًُٗ للمؿاو٫ اٖلأ

  مكاع٦ت مؿاولحهم في ٖملُت اجساط ال٣غاع خى٫ هخائج الجهائُت لٗملُت الخ٣ُُم. 

  ٖضم هو ؤٚلبُت الٗما٫ ًٖ هخائج الجهائُت لٗملُت ج٣ُُم ال٨ٟاءاث. 

  ؤما الىخائج التي اؾخسلهذ مً ماؾؿت هُٟا٫ ٧الخالي : 

 .ُٚاب بَاع ٢اهىوي و جىُٓمي ًىضر زُىاث هٓام الخ٣ُُم  -

ضم االإغوهت  -  .هٓام الخ٣ُُم ًخمحز بالجمىص وٖ

ت وجىمُت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت "2:طملالي ًدظُت .1 ازغ الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

، 2003، ؾىت ، حامٗت الجؼائغؤَغوخت ص٦خىعاه صولت في الٗلىم الا٢خهاصًت  ،"للماؾؿت الا٢خهاصًت 

2004. 

  جىنلذ هظه الضعاؾت : 

                                                           
 ،  sonelgaz جلمؿان ، ماؾؿت naftal ، في ماؾؿت "جلُُم هفاءاث الأفساد في االإاطظت " : هاملي ٖبض ال٣اصع 1

ت ، حامٗت  . 2011/ 2010 ب٨غ بل٣اًض ، جلمؿان ليكغ ، ؾىت ؤبىجلمؿان ، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ
ت وجىمُت الىفاءاث على االإيزة الخىافظُت للماطظت : " ؾملالي ًدًُت 2 ازس الدظُير الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 .2005ليكغ ، ؾىت ( 3)، جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت الجؼائغ  "الاكخصادًت
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ا ًلتزم بخ٣ضًم ٢ُمت للٗملاء مً زلا٫ بًجاص بِئت ًخم يبن حؿُحر الجىصة الكاملت ٌٗض هٓاما حس ي - عٍ

ُٟها م٘ الالتزام بةعياء  غ مؿخمغ للمهاعاث و ٢ضعاث ال٨ٟاءاث و جىمُتها ، وجىْ ٞحها جدؿحن و جُىٍ

 .الٗمُل وصٖم الٗمل الجماعي و بالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الؤؾتراجُجُت 

صوع بصاعة ال٨ٟاءاث في جدؿحن االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت "3: دزاطت ؤهِع هشاط .2

ت  ٖلىم الدؿُحر ، ، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة في  ٖلىم الدؿُحر ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و" الجؼائغٍ

 .2006ؾ٠ُُ 

  هضٞذ الضعاؾت : 

 .الا٢خهاصًتالخٗغٝ ٖلى االإٟهىم الىاؾ٘ لل٨ٟاءاث و ببغاػ ؤزاع بصاعتها ٖلى مؿخىي االإاؾؿت  -

 .االإهاعاثصعاؾت مٟهلت لإصاعة ال٨ٟاءاث و الخد٨م في  -

٤ مىهج ٖلمياالإاؾؿتحصخُو وا٢٘  - ت و مداولت ا٢تراح بٌٗ الخٗضًلاث و الؤياٞاث وٞ  . الجؼائغٍ

  جىنلذ بلى الىخائج الخالُت: 

جىدهغ بصاعة ال٨ٟاءاث ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٖلى الجاهب الٟغصي ٣ِٞ في خحن الجاهب الجماعي و  -

م الأهمُت ال٨بحرة ٖلى االإؿخىي للاؾتراجُجي للماؾؿت   .بصاعة ال٨ٟاءاث الخىُٓمُت ؤمغا ٚحر مٗغوٝ عٚ

ُت االإىعص البكغي بك٩ل مٗخبر وفي  - ؾاهم مؿاع بصاعة ال٨ٟاءاث ٖلى مؿخىي االإاؾؿت في جدؿحن جىٖ

٘ و بك٩ل ٠َُٟ لٟٗالُت الدؿُحر   .بهاالغٞ

ت ، بما ٞحها ال٨ٟاءاث الجاهب الأ٦ثر ؤهمُت باليؿبت الإىعص االإاؾؿت  -  .ؤضخذ االإىاعص االإٗىىٍ

ت  -  .لاػا٫ مٟهىم ال٨ٟاءاث و بصاعتها مكغوٖا ٞىُا لضي االإاؾؿاث الجؼائغٍ

  :دزاطاث خىٌ دوزان العمل .1

صوعان الٗمل و ؤزغه ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت     : دزاطت بً طالي عبد االإالً و بً باطعُد (1

٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت و الٗلىم الؤؾلامُت ، – ؤصعاع – باالإاؾؿت الاؾدكٟائُت ابً ؾِىا 

.  2018 / 2017حامٗت ؤصعاع ، ؾىت 

  جىنلذ هظه الضعاؾت: 

بن جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ال٨ٟاءة ٖلى االإؿخىي الضازلي  اؾدبضالهم مً زلا٫ ٖضة ٖملُاث مجها  -

٠ُ طوي ال٨ٟاءاث   .الترزُت و جىْ

ت و حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣  - حٗخبر ؾُاؾت التر٢ُت بخضي الؿُاؾاث الهامت التي جازغ ٖلى ال٣ىة البكغٍ

باث الٗاملحن   .عٚ

ٟحها ؤ٦ثر ٦ٟاءة و زبرة لخلبُت خاحُاث االإاؾؿت و الؿعي لخد٤ُ٣  - االإاؾؿت حؿعى بلى حٗل مىْ

 .هضٞها 

                                                           
ت ":ؤهِـ ٦كا3ٍ ،جسهو ٖلىم " دوز بدازة الىفاءاث في جدظين االإيزة الخىافظُت للماطظت الاكخصادًت الجصائسٍ

 .2006الدؿُحر ، حامٗت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، ؾ٠ُُ ليكغ ، ؾىت 
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٠ُ ٧امل ماهلاتهم 10الٗما٫ ؤصخاب الخبرة االإهىُت مً  -  ؾىىاث ٞما ٞى١ حؿمذ لهم االإاؾؿت بخىْ

 .و هظا صلُل ٖلى الث٣ت التي جًٗها االإاؾؿت في هظه الٟئت ل٨ٟاءتهم و زبرتهم 

 صوعان الٗمل و جإزحره ٖلى االإاؾؿت  ، حامٗت قل٠، " مظ٦غة ماؾتر بٗىىان  :4دزاطت هىزًٍ مىلىد

  .2018/ 2017ؾىت 

  جىنلذ هظه الضعاؾت : 

ت مضي جإزحر صوعان الٗمل ٖلى االإاؾؿت و٢ض ونلىا بلى ؤن مهضعها االإاؾؿت و ٦ظل٪ ٖىامل  - مٗغٞ

 .للٗاملشخهُت حٗىص 

ىب ٞحهم مما ٌؿاٖض اؾدبضالهم   - ٌؿاٖض صوعان الٗمل ٖلى الخسلو مً بٌٗ الٗما٫ ٚحر االإغٚ

ُٟه حضص ًٞل مً خُث الأصاء و الىلاء ما ٌؿاٖض ٖلى الؤبضإ   .بمىْ

 جخمحز بال٨ٟاءة جيخج ٖىه ج٩ال٠ُ ٦بحرة لان االإاؾؿت في هظه الخالت جلجا الٗاملت التيجغ٥ الُض  -

ب الٗما٫   .الجضصلخضعٍ

ٟحن مً االإاؾؿت ًازغ ٖلى ؾمٗتها بحن االإاؾؿاث االإىاٞؿت  -  .حؿغب االإىْ

  العملدزاطاث عسبُت خىٌ دوزان: 

  ُٟي و صوعان الٗمل " بٗىىان  :5(2017، الظلطاوي )دزاطت  ."الٗلا٢ت بحن الغيا الىْ

  هضٞذ الضعاؾت: 

ُٟي ، ومخٛحر صوعان الٗمل ٖلى ُٖىت مً الٗاملحن  بلى ازخباع الٗلا٢ت  االإدخملت بحن مخٛحر الغيا الىْ

. ة ٥ ٞغصا في مؿدكٟى الكىملي الٗام في مداٞٓت الر22بلٜ ٖضصهم 

  جىنلذ الضعاؾت : 

ُٟي ، ومخٛحر  - بلى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت اعجباَُت ؾلبُت طاث صلالت و بضعحت مخىؾُت بحن مخٛحر الغيا الىْ

 .صوعان الٗمل 

 ، وهي خالت "ازغ الغيا الٗاملحن ٖلى صوعان الٗمالت "  بٗىىان :6(2014، عبد العاٌ )دزاطت  (1

 .َا٢ت و الاجهالاث في مهغ ٫قغ٦ت الباَىحن ٫جم جُب٣ُها ٖلى صعاؾت 

                                                           
، جسهو الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت قل٠ ليكغ ، ؾىت  " دوزان العمل و جإزيره على االإاطظت" :هىعًٍ مىلىص4

2017 /2018.  

 
، صعاؾت مُضاهُت في مؿدكٟى الكىملي الٗام في مداٞٓت  "العلاكت بين السطا الىظُفي و دوزان العمل"  : الؿلُاوي5

ت ليكغ ، ؾىت    .2018الخ٨ت ، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ، ٧لُت الٗلىم الؤصاعٍ

، صعاؾت مُضاهُت  بكغ٦ت الباَىحن للُا٢ت و الاجهالاث في  " ازس زطا العاملين على دوزان العمالت: " ٖبض الٗا٫ 6

  مهغ
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ُٟي،وؤقاعث هخائج الضعاؾت ؤن هىا٥ اعجباٍ ٢ىي بحن  -  وبحن ٖىانغ الغيا االإخمثلت الغيا الىْ

ُٟي و الخُىع الؤصاعي،بالأحىع و الخىاٞؼ و الأؾلىب   .الىْ

  جىنلذ الضعاؾت  :

بلى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت ٨ٖؿُت بحن مٗض٫ صوعان الٗمالت وبحن الغيا ًٖ الأحىع ، والخىاٞؼ ، ؤي ٧لما  -

ُٟي و  اعجٟ٘ عيا الٗاملحن ًٖ الأحغ و الخىاٞؼ الغيا ًٖ الأؾلىب الؤصاعي ، الغيا ًٖ الىدى الىْ

ُٟي ٧لما اهسٌٟ مٗض٫ صوعان الٗمالت   .الاؾخ٣غاع الىْ

  م )دزاطت ت الٗاملحن ٖلى هىاًا جغ٥ 7 :(2014،  عمىزة زٍ بٗىىان ازغ الٗىامل الخانت بمٗىىٍ

 ."ٖلى قغ٦ت الاجهالاث الؿىعٍت ؾحرجُل "صعاؾت خالت : الٗمل 

  هضٞذ الضعاؾت: 

ت الخانت بالٗاملحن في قغ٦ت ؾحرجُل وزانت بما ًخٗل٤ بٓاهغة  - بلى الخٗغٝ ٖلى الٗىامل االإٗىىٍ

ُٟي بن وحضث ومضي ٢ضعتهم ٖلى جد٤ُ٣  الخىاػن لبن الٗمل و الخُاة و بصعا٦هم  الاختراٝ الىْ

للٗضالت الخىُٓمُت االإىحىصة في الكغ٦ت ، ًٞلا ًٖ جدضًض هىٕ ومضلىلُت الٗلا٢ت الؤخهائُت بحن ٧ل 

ُٟي ، الخىاػن بحن الٗمل و الخُاة ، الٗضالت الخىُٓمُت االإضع٦ت ، وهىاًا جغ٥ الٗمل   .الاختراٝ الىْ

ذ الضعاؾت ٖلى  - هت ٦إصاة للضعاؾت و جىنلذ الضعاؾت بلى با ٖاملحن و جم اؾخسضام الاؾذ209و ؤحغٍ

ت بُم ٧ل مً الٗضالت الخىػَُٗت االإضع٦ت و الٗضالت الؤحغائُت  )زبىجُت الٗلا٢ت طاث الضلالت  االإٗىىٍ

 .االإضع٦ت مً حهت و هىاًا جغ٥ الٗمل مً حهت ؤزغي 

  ضالت الأحىع ٖلى الىُت هدى جغ٥ الٗمل ؤ" بٗىىان 8( :2012، وعمان)دزاطت ، "زغ الٟسغ الخىُٓمي وٖ

 ."صعاؾت مُضاهُت 

  هضٞذ الضعاؾت : 

ضالت الأحىع و الىُت هدى جغ٥ الٗمل و طل٪  - بلى ٞدو الٗلا٢ت ما بحن مخٛحراث الٟسغ الخىُٓمي وٖ

بر صعاؾت  لُٗىت مً الأٞغاص الٗاملحن بمهى٘ بي حي ؤم للملابـ الجاهؼة بمضًىت الٗاقغ مً عمًان ، وٖ

 مٟغصة ـ  (328)مُضاهُت جمذ ٖلى ُٖىت ٢ىامها 

  بلى الٗضًض مً الىخائج مجها : جىنلذ الضعاؾت. 

ا و ؾلبُا ٖلى الىُت هدى جغ٥ الٗمل  -  . بن قٗىع مٟغصاث الُٗىت بالٟسغ الخىُٓمي الىحضاوي ًازغ مٗىىٍ

 

                                                           
م 7 ت العاملين على هىاًا جسن العمل"  : ٖمىعةعٍ  صعاؾت خالت ٖلى قغ٦ت الاجهالاث ،ازس العىامل الخاصت بمعىىٍ

 .  2014 بضمك٤ ، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ، ٧لُت الا٢خهاص ليكغ ، ؾىت "الؿىعٍت ؾحرجُل 

بمهى٘  بي حي  ؤم "، صعاؾت مُضاهُت  "زس الفخس الخىظُمي وعدالت الأحىز على الىُت هدى جسن العملؤ " :وٗمان8

 .2012االإلابـ الجاهؼة ، بمضًىت الٗاقغ مً عمًان ، ٧لُت الخجاعة ، حامٗت الأػهغ ليكغ ، ؾىت 
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  (دزاطاث عسبُت  )دزاطاث خىٌ الىفاءة:  

ُٟي وصوعه في ال٨ٟاءة الؤهخاحُت في الىػاعاث الٟلؿُُيُت":9 م2016هظاٌ طالم بدز  (1 غ الىْ  ". الخضوٍ

ُٟي وصوعه في ال٨ٟاءة الؤهخاحُت بالىػاعاث في  غ الىْ ؾاهمذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ بلى وا٢٘ الخضوٍ

ُٟي وهي  غ الىْ ائ٠ ،  )٢ُإ ٚؼة ، و٢ض جم صعاؾت ؤعب٘ مخُلباث مً الخضوٍ ب ، جهمُم الىْ الخضعٍ

ُٟي ، الىٓم و الؤحغاءاث   . (بؾتراجُجُت الخُىع الىْ

  الضعاؾت٦ما هضٞذ: 

ت الٗلُا و الأولى و عئِـ ٢ؿم الٟئت  - اث الؤصاعٍ ٟحن في االإؿخىٍ الخٗغٝ ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للمىْ

 .الثاهُت

  بلىجىنلذ هخائج الضعاؾت: 

ُٟي في جإزحرها  .1 غ الىْ ُٟي في االإغجبت الأولى مذ بحن مخُلباث الخضوٍ حاءث بؾتراجُجُت الخُىع الىْ

ب  ائ٠ االإخبٗت في الىػاعاث زم هبٗها جضعٍ ٖلى مؿخىي ٦ٟاءة الؤهخاحُت في الىػاعاث ، جلاها جهمُم الىْ

غ ال٣ضعاث و حاء في االإغجبت الأزحرة الىٓم و الؤحغاءاث في الىػاعاث و ؤْهغث الضعاؾت ؤن ال٨ٟاءة  و جُىٍ

 ( .%63,35 )الؤهخاحُت خُضة بمخىؾِ خؿابي وؿبُا 

ُٟي بإبٗاصه الأعبٗت وبحن ال٨ٟاءة الؤهخاحُت  .2 غ الىْ  .هىا٥ ٖلا٢ت اًجابُت بحن مخُلباث الخضوٍ

 ت خىٌ هفاءة   :بطافت لدزاطاث  حصائسٍ

ؤزغ بغامج ج٣لُو الٗما٫ ٖلى ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت الٗمىمُت الا٢خهاصًت :  10دزاطت شهُت بىطعد  (1

و مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر  في ٖلىم الدؿُحر ، ،" صعاؾت خالت في ماؾؿت مُاخً الاوعاؽ باجىت"

 : جًمىذ الىخائج ما ًلي

بم٩اهُت االإاؾؿت جدؿحن جىاٞؿُتها ؤو ؤجها عاٖذ بٌٗ ال٨ٟاءاث في جُب٤ُ ؾُاؾاث الخ٣لُو التي  -

 .٢امذ بها و التي ٧اهذ هدُجتها ٚحر االإخى٢ٗت في ٣ٞضان ٦ٟاءاث ا٦دؿبها الٗاملىن م٘ مغوع الؿىىاث 

ت باالإاؾؿاث الهٛحرة ، واالإخىؾُت  :" 11دزاطت هرًسة بىشٍد (2 " صوع االإؿحر في حؿُحر ال٨ٟاءاث البكغٍ

ً للماؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت  ت مؿحرً  : و ٢ض جلخهذ الىخائج ما ًلي ،  ، صعاؾت خالت مجمىٖ

                                                           
س الىظُفي ودوزه في الىفاءة الؤهخاحُت في الىشازاث الفلظطُيُت:"هًا٫ ؾالم بضع9 ، ٢ُإ ٚؼة ليكغ ، ؾىت "الخدوٍ

2016. 

صعاؾت خالت في ،"ؤزس بسامج جللُص العماٌ على الىفاءاث في االإاطظت العمىمُت الاكخصادًت":  ػ٦ُت بىؾٗض10

 .2007 جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت باجىت  ليكغ ، ؾىت ،" ماؾؿت مُاخً الاوعاؽ باجىت
ت باالإاطظاث الصؼيرة ، واالإخىططت:" هظًغة بىػٍض 11 ت  " دوز االإظير في حظُير الىفاءاث البشسٍ ، صعاؾت خالت مجمىٖ

ً للماؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت  غة ليكغ ، ؾىت  مؿحرً  .2012، جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت البىٍ



12 

 

  ل الظاحي و ؤزغي لجإث بلى الهُئاث  بٌٗ االإاؾؿاث ؤوكئذ في بَاع زام و حٗخمض ٖلى الخمىٍ

 .الضاٖمت 

  االإؿحر لا حهخم بةقغا٥ الٗما٫ في اجساط ال٣غاع الاؾتراجُجي للماؾؿت. 

  ت و الاهخمام بها في االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت ؼ ٢ضعة االإؿحر ٖلى الخىمُت االإىاعص البكغٍ  .حٗؼٍ

  غ ٢ضعاتهم الظهىُت و الخ٨ٟحر و الؤبضإ و االإكاع٦ت في خل االإكا٧ل و جدمُل الاهخمام بالٗاملحن و جُىٍ

 . االإؿاولُاث

  ُٟي للٗاملحن ٤ حؿُحر الأصاء الىْ  .جدؿحن ال٨ٟاءاث االإهىُت ًٖ َغٍ

 ملازهت الدزاطاث الظابلت بالدزاطت الحالُت:  

وحضث الٗضًض مً الضعاؾاث التي اهخمذ بمىي٘ صوعان الٗمل وهظا ما ًض٫ ٖلى ؤهمُت االإىيىٕ  -

 :بلىومىه زم الخىنل 

  ًليؤوحه الدكابه مً هظه الضعاؾاث و صعاؾدىا الخالُت جخمثل ُٞما: 

 .حمُ٘ لضعاؾاث  جُغ٢ذ بلى مخٛحر مً االإخٛحراث التي ٖالجىاها  .1

 .االإاؾؿتهظه الضعاؾاث حمُٗها حؿعى لإًجاص الأزغ ؾىاء ُٞما ًسو صوعان الٗمل ؤو ال٨ٟاءة في  .2

ُٟي ؤي  .3 ُت الُٗىاث خُث جم خهغ الُٗىت في مجا٫ الىْ مجخم٘ الضعاؾت ًدكابه م٘ صعاؾدىا في هىٖ

حنؤهم ٖما٫   .بصاعٍ

 وجخمثل ؤوحه الاخخلاف في:  

 ؤزغي في حجم الُٗىت مجهم ما ٧ان الدجم ٦بحرا ؤو مخىؾُت ؤو نٛحرة وهظا جسخل٠ ٧ًٖل صعاؾت  .1

 .االإىيىٕعاح٘ بلى َبُٗت 

 .باالإخٛحرًًالازخلاٝ في الأهضاٝ التي جيبغي ٧ل صعاؾت الىنى٫ بلحهما بٌٛ الىٓغ ًٖ الاعجباٍ  .2

 .الازخلاٝ في االإجا٫ الؼمجي و االإ٩اوي  .3

 .االإخب٘الازخلاٝ في نٗىباث الضعاؾت و االإىهج .4

 

 الدزاطتصعىباث: 

:        ل٣ض واحهذ ٖضة نٗىباث ؤزىاء اهجاػي لهظه الضعاؾت وهي 

ذ مىه الٗضًض مً االإىايُ٘ االإخهلت به مثل  - : قمىلُت و احؿإ مىيىٕ البدث ٧ىهه ، الظي جٟغٖ

الخىاٞؼ ، الأصاء وهظا ما ٌؿخضعي و٢ذ ؤَى٫ للئخاَت ب٩ل هظه الجىاهب التي حك٩ل مؿاع بصاعة 

 .ال٨ٟاءاث

الهٗىباث ال٨بحرة للخهى٫ ٖلى ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإىيىٕ ُٞما ًسو الجاهب الخُب٣ُي  -

ت  ت في ٦ُُٟت بصاعة مىاعصها البكغٍ ا مً حؿغب ال٠٨ء ٧ىهه مىيىٕ خؿاؽ الإا ًدمله مً ؾغٍ زىٞ

.االإٗلىماث و اؾخيؿازها    
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 :جمهُد

ٌٗخبر االإىعص البكغي هى الٟترة الخ٣ُ٣ُت و الضاٞٗت هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ، وهى مهضع 

٨ؿب االإىٓمت زانُت الخمحز ، و مغ٦ؼ الهضاعة في الؿمٗت و الدؿُحر ، والؤهخاج  الُا٢اث ، وٍ

ا مً جإزحره ٖلى  ت بهىعة صوعٍت بمغا٢بت مٗضلاث جغ٥ الٗمل زىٞ لظل٪ ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإاؾؿت و جتربذ ٖىه زؿائغ و ًغجٟ٘ مٗض٫ صوعان الٗمل ، ٞالٗمالت هي مغ٦ؼ الؤبضإ ، وجد٤ُ٣ 

ت مً هظا االإىُل٤ ؾىىضر في هظا الٟهل صوعان الٗمل مً زلا٫  الؤصاعة الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

 :زلار مباخث 

  الإدت ًٖ صوعان الٗمل: االإبدثالأو٫. 

 مٟهىم صوعان الٗمل: االإبدثالثاوي. 

 مدضصاث صوعان الٗمل: االإبدثالثالث. 
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 ٌ  ماهُت دوزان العمل : االإبدثالأو

 ٌ خُت عً دوزان العمل: االإطلب الأو  :الإدت جازٍ

و ٧اهذ هظه الؿُاؾت مثحرة ل٣ل٤ الٗاملحن 12 1987بضؤ جُب٤ُ ؾُاؾت صوعان الٗمل مىظ ٖام 

 .لأجهم اٖخاصوا ٖلى ؾُاؾت الخسهو و ٢ض ٧ان في طل٪ الى٢ذ همىطححن مخدبٗحن للئصاعة 

الىمىطج الأو٫ ٌؿدىض بلى مٟهىم الخسهو و٧ان طل٪ ال٣غن الثامً ٖكغ في ٚماع الثىعة 

الهىاُٖت خُث اؾدىض هظا ال٨ٟغ بلى ٨ٞغة الخسهو التي اعجبِ بإ٩ٞاع الا٢خهاصي اصم 

ت مً االإ٣ىماث حٗخمض ٖلى " زىعة الأمم " ؾمُث في ٦خابت  و٢ض اعج٨ؼث هظا ال٨ٟغ بلى مجمىٖ

ج٨غاع الٗامل للٗملُت الؤهخاحُت و٢ض بضا الاهخمام بضعاؾت صوعان الٗمل ؤو ما ٌٗغٝ ٖىض 

ُٟي مىظ ؤ٦ثر مً   ؾىت مًذ ، وهظا الاهخمام ؤزظ ٖضة مضازل مجها 65البٌٗ بالدؿغب الىْ

 .االإضزل الؿ٩ُىلىجي و االإسل الاحخماعي و االإضزل الا٢خهاصي  )

 مفهىم دوزان العمل و ؤهم االإفاهُم االإسجبطت بدوزان العمل: االإطلبالثاوي

 :مفهىم دوزان العمل (1

 .13صاع،صوعا،صوعاها، ؤي َاٝ الص يء ومجها الضواعة ٧ل ما جدغ٥ وصاع :لؼت . ؤ

 :انُلاخا . ب

ٌٗغٝ صوعان الٗمل بإهه ٖباعة ًٖ الخُٛحراث التي جدضر ٢ىة الٗمل الىاججت ًٖ زغوج و 

اوسخاب ؤو ٞهل الٗاملحن  و حُٗحن ٖما٫ حضص بضلا مجهم زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ، ٦ما ٌٗغٝ 

ما ًٖ بعاصتهم بلى مخىؾِ  بإهه اليؿبت بحن ٖضص الٗاملحن الظًً جغ٧ىا الٗمل ؾىاء بةعاصتهم ؤو عٚ

ٖضص الٗاملحن زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت م٘ مغاٖاة خالاث الخىؾ٘ ؤو الاه٨ماف التي جخٗغى لها 

 14.االإاؾؿت 

  ٨ُت  ٖلى اهه الخغ٦ت الؤحمالُت 1972ٖغٝ صوعان الٗمل مً ٢بل قاون الٗمل الأمغٍ

٠ اهه ٖام و قامل  للٗاملحن مً و بلى مغا٦ؼ اؾخسضامهم خُث ؤن ما ًمخاػ به هظا الخٗغٍ

 15.ٖبر الخضوص الخىُٓمُت   الإغا٦ؼ اؾخسضامهم  (صزىلا و زغوحا  )الؤحمالُت خغ٦ت الٗاملحن 

                                                           
س الىظُفي في الىفاءة الؤهخاحُت في الىشازاث الفلظطُيُت:هًا٫ ؾلام بضع 12 ٢ضمذ هظه الضعاؾت لاؾخ٨ما٫ ،الخدوٍ

 .15:  ، م2016الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في جسهو ال٣ُاصة و الؤصاعة ، ٚؼة ٞلؿُحن 
ين :حغب ٖلي ؤٚى نبدت 13 ت لدي العاملين الؤدازٍ س الىظُفي في زفع مظخىي الىفاءة الؤدازٍ ، في دوز طُاطت الخدوٍ

 .09:  ، م2014حامٗت الٟلؿُُيُت ٚؼة ، 
ى 14 . 93:  ، م2014، الأ٧اصًمُىن لليكغ و الخىػَ٘ الأعصن ؤطاطُاث الؤدازة الفىدكُت الحدًثت :عوقان مُٟض بىْ
ذ العىامل االإازسة في اهخفاض معدٌ دوزان العمل و اطخلساز العاملين:ممضوح زخلان مدمض 15  ، مجلت حامٗت ج٨غٍ

 . 368:  ، م2010 – 10للٗلىم الؤوؿاهُت ، الٗضص 
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  ٝخغ٦ت الٗاملحن زلا٫ ٞترة ػمىُت " ؤن االإ٣هىص بضوعان الٗمل هى  ( 2015ال٨بِس ي ،  )ٌٗغ

ذ ؤو  مُٗىت ؾىاء بالضزى٫ ؤو الخغوج مً االإىٓمت ، وؾىاء ٧ان الخغوج بمدٌ الؤعاصة ؤو الدؿغٍ

اة   .16" الى٣ل ؤو الٟهل ؤو الخٗا٢ض ؤو الىٞ

 خه في بخضي االإىٓماث التي ًخ٣اض ى مجها : " صوعان الٗمالت هى جى٠٢ الٗامل ًٖ ًٖىٍ

ًا ه٣ضًا   17" .حٗىٍ

 ت للٗاملحن و لا ٌكمل طل٪ : " ٌٗغٝ الهباٙ ْاهغة صوعان الٗمالت بإجها الاؾخ٣الت الازخُاعٍ

 .18"الُغص ؤو الاؾخٛىاء ًٖ الخضمت 

 فالإحسائي  :الخعسٍ

ُٟي هى الخُٛحر الخانل في بٖضاص الأٞغاص الٗاملحن في  صوعان الٗمل ؤو ما ٌؿمى بالضوعان الىْ

٠ في الٗمل و التي ٢ض ج٩ىن ؾىت و٢ض ج٩ىن مجغص ؤًام  لى الٟترة التي ٣ًًحها االإىْ مىٓمت ما ، وٖ

ٞدؿب ٞاالإاؾؿاث التي ًخم ٞحها حٛحر الٗمالت بك٩ل صائم ج٩ىن ماؾؿاث طاث مٗض٫ صوعان 

لت ٩ًىن مٗض٫ صوعان ٖمالتها  ٟىن ٞترة َىٍ مغجٟ٘ و ٖلى ال٨ٗـ ، االإاؾؿاث التي ًب٣ى ٞحها االإىْ

 .مىسٌٟ 

 :االإفاهُم االإسجبطت بدوزان العمل  (1

 غالٗمل ُٟت بلى ؤزغي مً الأؾالُب الضاعحت ٖلى هُا١ : جضوٍ ٠ مً وْ هى ٖملُت ه٣ل االإىْ

اث زم للٗمل في بصاعة االإساػن ؤو بصاعة  ٠ مضة زلازت ؤقهغ في جسُُِ االإكترً واؾ٘ ٧ان ٌٗمل مىْ

 19.الخٟخِل و الغ٢ابت

 ُٟي ت في " الدؿغب ٦ما ؤقاع بلُه الأصب الخىُٓمي : الدؿغب الىْ بإهه جى٠٢ الٟغص ًٖ الًٗىٍ

ًا ه٣ضًا   .20االإىٓمت التي ًخ٣اض ى مجها حٗىٍ

 غالٗاملحن اًاث مٗضة مؿب٣ا ل٣ض : جضوٍ ٤ ؤهضاٝ، وٚ هى جدغ٥ الٗاملحن مً ٖمل لأزغ وٞ

بي مً ٢بل االإكغوٖاث الا٢خهاصًت في الضو٫ االإخ٣ضمت  .اؾخسضم هظا الأؾلىب الخضعٍ

ُٟت ٗغٝ ؤًًا بإهه جى٣ل الٗاملحن ٖلى ؤ٦ثر مً وْ   .21وَ

                                                           
 ،  مرهسة ماحظخير بعىىان ؤزس العىامل االإظببت للسطا الىظُفي على دوزان العمل:ٖلي ؤخمض ، ؤخمض م٣بل 16

 .66:  ، م2018حامٗت الأهضلـ الُمً ، 
 .39:  ، م دوزان العمالت و جإزيره على الشسواث:مدمض مهُٟى مدمىص 17
 .39: ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ممدمض مهُٟى مدمىص18
ا الضوعي و ػملائه 19  . 190:  ، م2011  ، وظائف وعملُاث مىظماث الأعماٌ: ػ٦غٍ
 ، صاع ُٚضاء لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، 1 ، ٍبدازة الأعماٌ  مً مىظىز اكخصادي: بؾماُٖل مدمىص الكغ٢اوي 20

  .295:  ، م2015
ض مىحر ٖبضو 21 س: ػٍ  ، 2017الأعصن ، ، ، صاع االإٗتز لليكغ و الخىػَ٘ الؤطتراجُجُت الحدًثت في بدازة الخخطُط و الخىىٍ

  .134: م 
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 ُٟي غالىْ  :الخضوٍ

ُٟي  - غ الىْ ُٟت بلى : ٌٗغٝ صاووص الخضوٍ بإهه خغ٦ت حُٛحر مسُُت للؤٞغاص حكمل الى٣ل مً وْ

غ مهاعاتهم و ٞهمهم  ُٟت ؤزغي بٛغى جُىٍ  .22وْ

ائ٠ االإسخلٟت جم٨ىه مً الجم٘ بحن الخبراث : و ٌٗغٝ اهه  - ٠ بحن الىْ وحىص زُت جدغ٥ للمىْ

ُٟخه   .23اللاػمت للؤصاء الأمثل لىْ

 .مددداث دوزان العمل: االإطلبالثالث

 .همىذج مازض وطُمىن : الفسع الأوٌ 

َب٣ا لهظا الىمىطج الظي ٌؿمى االإكاع٦ت ٞان الٟغص صائما بحن ما ٣ًضمه للماؾؿت بحن مضزلاث و 

ض في   ما ًدهل ٖلُه مً مسغحاث ٞةطا ػاصث االإضزلاث ًٖ االإسغحاث ٞان طال٪ ًؼٍ

بت الٟغص في جغ٥ الٗمل  بت الٟغص في جغ٥ الٗمل و ٧لما ػاصث االإسغحاث ًٖ االإضزلاث ٞان عٚ عٚ

 .24ج٣ل و االإسُِ االإىالي ًىضر ماعؽ وؾُمىن لإبغاػ مدضصاث صوعان الٗمل 

  

                                                           
س الىظُفي و علاكخه بإداء العاملين:هانغ بً ٞهض هانغ 22 ، صعاؾت مؿُدُت ٖلى الٗاملحن بالإصاعة الٗامت الخدوٍ

اى ، الؿٗىصًت ،  ت و االإالُت بىػاعة الضازلُت بالغٍ  .20 ، م 2014للكاون الؤصاعٍ
ب الاطتراجُجي: ؤخمض حابغ خؿحن 23  .97:  ، م2015 ، ال٣اهغة ، الخدزٍ
اُٞت ٖلُت 24  ، صعاؾت خالت بماؾؿت بؿ٨خت  قغقا٫ الجضًضة جإزير دوزان العمل على ؤداء و جىافظُت االإاطظت: بىٖ

 .63: ، م2014 –2013، (3 )، عؾالت ماحؿخحر ، جسهو جدلُل ا٢خهاصي ، حامٗت الجؼائغ 
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 .همىذج مازض وطُمىن في مددداث دوزان العمل : 01الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُٞت ٖلُت : االإهضع   64جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ؤصاء و جىاٞؿُت االإاؾؿت ، مغح٘ ؾاب٤ ، م : بىٖ

 .همىذج مىبلاي : الفسع الثاوي 

ت مً الخُىاث جبضؤ بالخ٨ٟحر في جغ٥ الٗمل  ًىضر هظا الىمىطج ؤن ٢غاع جغ٥ الٗمل ًمغ بمجمىٖ

بت في جغ٦ه جم اجساط ال٣غاع الجهائي بظل٪ و ٢ض جبحن مً بٌٗ الضعاؾاث ؤن هظه الخُىاث  بلى الغٚ

و التي حؿب٤ هظا ال٣غاع ٢ض قمل زُىاث ؤو ؤ٦ثر و الىمىطج الخالي ًبحن مدضصاث صوعان الٗمل و 

 .الخُىاث التي حؿب٤ ٢غاع جغ٥ الٗمل باليؿبت الإىبلاي 

ُٟت الىاجج  ُٟت الخالُت ٞاهه ٌكٗغ خخما بالغيا او ٖضم الغيا بالىْ بٗض ؤن الٗامل ج٣ُُم الىْ

ُٟي و  ًٖ مماعؾت لٗمله وهظا الىمىطج ٣ًترح ٖضاص مً الخُىاث الىؾُُت بحن ٖضم الغيا الىْ

 .ؾلى٥ جغ٥ الٗمل الٟٗلي 

 ٪ ُٟي هي جدغٍ بت في جغ٥ الٗمل جبحن هظه االإغخلت ؤن بخضي هخائج ٖضي الغيا الىْ الكٗىع بغٚ

الُٛاب الؿلى٥ الؿلبي للٗامل زلا٫ : ؤ٩ٞاع جغ٥ الٗمل لضي الٟغص الٗامل، مً هظه الأ٩ٞاع

 .25الٗمل 

                                                           
ؤزاز دوزان العمل في الىخائج الخىظُمُت في الشسواث الخابعت للماطظاث العامت للصىاعاث : مىحر زالض ٖباؽ 25

ما٫ ، حامٗت صمك٤ ، ؾىعٍا اليظُجُت  .57، 56: ، م1999 ، بدث م٣ضم لىُل صعحت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

مظخىي وشاط 

 الأعماٌ

بدزان بدائل وظُفت 

 ؤخسًخازج االإاطظت

بدزان السػبت في 

 جسن العمل

الرضا عن 

 العمل

 حعازض الادواز

 علاكاث العمل

جطابم الىظُفت الإا 

 ًسػبه الفسد
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.همىذج مىبلاي في مددداث دوزان العمل : 02الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُٞت ٖلُت : االإهضع   .65: جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ؤصاء و جىاٞؿُت االإاؾؿت ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،م: بىٖ

  همىذج ؤزلىهد وفلدمان: 

 جسن العمل

 البلاء ؤو جسن العمل

 االإلازهت بين البدائل و الىظائف الحالُت

 البدث عً البدائل و الىظُفت الحالُت

 جلُُم جيالُف جسن الحالُت

 السػبت في البدث عً بدائل اخسي 

ُٟت الخالُت   ج٣ُُم الىْ

 

 الكٗىع بالغيا ؤو ٖضم الغيا

 

بت في جغ٥ الٗمل   الكٗىع بالغٚ
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بت في البدث ًٖ الٗمل ، هلاخٔ ؤن هظا الىمىطج ٦ٛحره مً الىماطج الؿاب٣ت خُث ؤن ٧ل مً الغٚ

ى٫ مضة الخضمت بت لضًه في جغ٥ و، وَ  الكٗىع بالأمان جخد٨م في قٗىع الٟغص مً زلا٫ بخُاء الغٚ

 . زم اجساط ال٣غاع جغ٦هنوم، الٗمل

 .همىذج ؤزهىلد و فلدمان في مددداث دوزان العمل  : 03الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت في ْل بٖاصة اله٩ُلت و الاهضماج ومكاع٦ت االإساَغ صون ط٦غ صاع اليكغ ، : ٖاًضة ؾُض خُاب : االإهضع  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

  .101: مهغ ، الُبٗت الثاهُت ، م

 

 

 

  

 زهائو الٟغص                                                      

 الرضا عن العمل

 َى٫ مضة الخضمت

 انتماء التنظٌمً

ُُٟت  بضائل وْ

بت في البدث ًٖ  الغٚ

 ٖمل

بت في جغ٥  الغٚ

 الٗمل

 إدراك أن هناك

 الكٗىع بالأمان              

 ترك العمل
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  همىذج حىزج و حىهص: 

 : وي٘ ٧ل مً حىعج وحىهؼ الىمىطج الخالي في مدضصاث صوعان الٗمل 

. مضي مؿاٖضة الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباث و ٢ُم الخُاة  : كُم العمل: - و االإ٣هىص ب 

ُٟت  :  السطا عً العمل                           - . مضي ج٣ُم الٟغص للىْ

ُٟخه  :  الحالت االإصاحُت                       - .  ، اليكاٍ ٧الخماؽ.جمثل مضي قٗىع الٟغص ٖىض ؤصاء و وْ

ت ٖىامل ٦مؼاحُت الٗامل ، و٢ُم : ومً زلا٫ هظا الىمىطج هلاخٔ  ؤن ٢غاع الٗمل ًخإزغ بمجمىٖ

بت الٟغص في جغ٥ ٖمله ، ومً زم ٢غاع جغ٥ الٗمل  . ٖمله و ٚحرها التي جازغ بضوعها في عٚ

 .همىذج حىزج وحىهص في مددداث العمل : 04الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

. 102: ٖاًضة ؾُض زُاب ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م: االإهضع 

 

 

 

 

  

 ٢ُم الٗمل

 الغيا ًٖ الٗمل                         

الخالت 

 االإؼاحُت 

 

بت في جغ٥ الٗمل  ترك العمل الغٚ
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 .العملزاز دوزان آ:الثاوياالإبدث

ٌ االإطلب  :العمل ؤطباب دوزان :الأو

 :للعماٌباليظبت . ؤ

  ٖضم وحىص هٓام ٖاص٫ للمغجباث و الأحىع و ٖضم وحىص ٖض٫ في ج٣ؿُم الىاحباث و مؿاولُاث

ُٟت ، واالإاهلاث التي ًجب ؤن جخىاٞغ في قاٚلها   .الىْ

  ُٟت ٣ٞض جسخل٠ ال٣ضعاث و االإاهلاث التي ًخمخ٘ بها الٗامل ٖضم الازخُاع الجُض لكاٚل الىْ

ان ما ًى٣ُ٘ الٗامل ًٖ الٗمل لٗضم وحىص جال٠ بِىه و بحن  ُٟت و ؾغٖ م٘ االإاهلاث لكٛل الىْ

ُٟت  ان ما ًى٣ُ٘ الٗامل ًٖ الٗمل لٗضم وحىص جال٠ بِىه وبحن الىْ ُٟت ، وؾغٖ  .الىْ

  الٗكىائُت في الخُٗحن و الخدضًض للٗضص االإُلىب و طل٪ صون صعاؾت للكىاٚغ و جى٢ُتها. 

  ضم الث٣ت ًازغ ٖلحهم ما ًيخج ٖىه جغ٥ الٗمل ً وٖ  .مٗاملت الٗما٫ مً باب الخسىٍ

  اصة في الأحىع تراٝ و ج٣ضًغ االإجهىصاث التي ٣ًىم بها الٗما٫ و ُٚاب التر٢ُت و ػٍ  .ٖضم اٖلا

  ٖضم بجاخت الٟغم ؤمام الٗاملحن و الاؾتهاهت بإ٩ٞاعهم و ٢خل عوح االإباصعة. 

  ٖضم الا٦ترار لىٟؿُت الٗاملحن و هىاخحهم الاحخماُٖت و الؤوؿاهُت. 

 :للماطظتباليظبت . ب

 26:         هىا٥ ٖضة ؤؾباب جضٖى االإاؾؿاث بلى حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى جغ٥ الٗمل ؤهمها 

  اهسٟاى مٗض٫ ؤصاء الٗاملحن. 

  االإخجضصوحىص ٞغم لخٗحن ٖاملحن مً طوي االإهاعاث الٗالُت و ال٨ٟغ. 

  م٣ابل مغجباث و ؤحىع ا٢لٖاملحن حضصال٣ضعة ٖلى حُٗحن . 

  الخ٣ضمبُٖاء الٟغنت للٗاملحن االإخب٣حن في الترقي و. 

  ؾلى٥ الٗامل و الى٣و في جإصًت مهامه. 

  اصة الٗاملحن و يغوعة الاؾخٛىاء ًٖ البٌٗ مجهم  .ػٍ

  ج٣ضم مهاعاث و مٗاعٝ بٌٗ الٗاملحن. 

  ً ُٟي ؤمام الآزغٍ بت الؤصاعة في ٞسر االإؿاع الىْ  .عٚ

  اصة الؤهخاج مً زلا٫ جسٌُٟ ٖضص الٗاملحن  وج٩الُٟهم بت بصاعة االإاؾؿت في ػٍ  .عٚ

  العملبطافت بلى ؤطباب دوزان: 

ٟحن و الخسُُِ مً َغٝ الؤصاعة الٟٗالت ؾُاصي بلى صوعان  ُٚاب الؤؾتراجُجُت لإب٣اء االإىْ

:  الٗمالت بؿبب بٌٗ الأمىع الٗامت ٦ما ًلي 

                                                           
ت : بً ٖىتر ٖبض الغخمان 26  ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و "االإفاهُم الأطع ، الأبعاد ، الؤطتراجُجُت" بدازة البشسٍ

 . 197:  ، م2010الخىػَ٘، ٖمان ، 
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 ًخم الىٓغ مً ٢بل الٗاملحن في الأمىع ٖلى ؤجها ٖاصلت صازل االإاؾؿت لأجهم  : االإسجباث و االإصاًا

ٌكٗغون بىىٕ مً الامخىإ بطا ؤخؿىا بى٣و االإٗاملت اللائ٣ت في خالت ما بطا لم جضٞ٘ االإاؾؿت 

ؤحىع مثل الأحىع التي جضٞٗها االإاؾؿت االإىاٞؿت ٞغبما ج٣ٟض الأشخام الٗاملحن ٞحها بمغوع 

 .الى٢ذ 

 ٧لها  : الؤشازة و جىكعاث الىجاح ً ًجب ٖلى الؤصاعة ج٣ضًغ مجهىصاث الٗاملحن و جغ٢ُت االإخمحزً

 .ؤجُدذ الٟغنت لظل٪ و ل٨ً ٩ًىن الٗامل ماهل للمىهب الظي ه٣ل بلُه 

 ائ٠ خؿب :العملجصمُم حر الخىىٕ و ٢ضعاث الأٞغاص جهمُم الىْ  .الغبذ و جىٞ

 ٩ًىن  : علاكاث العمل ً الٗما٫ بطا لم ًدؿىا بٗلا٢اث ٖمل حُضة جىانلُت م٘ الٗما٫ الآزغٍ

اصة وؿبت الخُٛب   .بخؿاؾهم بىىٕ مً ال٤ًُ و ًيخج ٖىه ٦ثرة الخُٛب ما ًاصي بلى ػٍ

 بطا لم ٌكٗغ الأشخام الٗاملىن في االإاؾؿت بالاهخماء بلحها و الالتزام  : الالتزام و الاهخماء

بإهضاٞها ٞؿىٝ حهخمىن و ٌؿحرون خؿب ما جمُلُه ٖلحهم حضاو٫ ؤٖمالهم ، وه٨ظا ٞان اخض 

الأمىع التي ًجب ؤن ٣ًىم بها االإضًغون جخمثل في قغح ؤٚغاى و ؤهضاٝ االإاؾؿت للؤشخام 

 .27الٗاملحن ٞحها ومداولت ٦ؿب اهخمائهم و التزامهم 

 العىامل االإازسة في دوزان العمل:الثاوياالإطلب

 .لخىظُمُتالعىاملا:ؤولا

  الًىابِ و ال٣ىاهحن. 

 الخىاٞؼهٓام. 

 الغ٢ابتهٓام. 

  ُٟت  .مًمىن الىْ

 الخىاٞؼ:الحىافصهظام ( incentive concept.) 

ُٟت التي   ٌكٛلها،       بطا ٧ان الأحغ ؤو االإغجب هى االإ٣ابل الظي ًدهل ٖلُه الٟغص ٣٦ُمت للىْ

. 28ٞان الخاٞؼ هى الٗائض الظي ًدهل ٖلُه هدُجت لخمحزه في ؤصاء الٗمل 

  ٞالخىاٞؼ جغ٦ؼ ٖلى ٦ٟاءة الٗاملحن ًٖ جمحزهم في الأصاء وهى وؾُلت حؿخُُ٘ بىاؾُتها الؤصاعة 

. خث الٗاملحن ٖلى ؤصاء واحباتهم بهىعة ٚحر اٖخُاصًت 

: ًد٤٣ هٓام الخىاٞؼ الجُض ٞىائض ٖضًضة مجها 

اصة في بهخاحُت الٗمل وفي االإبُٗاث و الأعباح  -  .ػٍ

ت  -  .جسٌُٟ الٗائض في الٗمل في االإجالاث االإاصًت و البكغٍ

                                                           
ت: باعي ٦كىاي 27 . 39:  ، م2006 ، ال٣اهغة مهغ ، ؾىت 02 ، صاع الٟاعو١ لليكغ و الخىػَ٘ ، ٍبدازة االإىازد البشسٍ
ض ؾُٗض الؿالم / ٖاص٫ خغخىف نالر 28 ت ، مدخل اطتراجُجي: ماٍ حضاع لل٨خاب الٗالمي لليكغ ،بدازة االإىازد البشسٍ

  .190 ، 189:  م ، م 2007الأعصن ، ؾىت –  ، ٖمان 02و الخىػَ٘ ، ٍ
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اصة مض -  .الٗاملحن و بقٗاعهم بغوح الٗضالت صازل االإىٓمت ازُل ػٍ

 .حظب الٗاملحن الجُضًً بلى االإىٓمت و جىمُت عوح الىلاء و الاهخماء و الاؾخ٣غاع لضحهم  -

اث و  - جل٣ي ال٨ثحر مً االإكا٧ل الٗمل ٧الُٛاباث وصوعان الٗمل الؿلبي و اهسٟاى االإٗىىٍ

 .الهغاٖاث 

  ؤهىاع هظم الحىافص: 

 .ًٖها ٞغصي  وبًٗها حماعي و بًٗها الآزغ ٖلى مؿخىي االإىٓمت بالخىاٞؼ  -

 .الخ٣ضًغالخىاٞؼ ج٩ىن ماصًت ٧الأحغ و ٚحر ماصًت ٧الك٨غ و  -

 .الخىاٞؼ ج٩ىن اًجابُت مثل ال٨ٟاءاث وؾلبُت مثل التهضًض و ال٣ٗاب  -

بت االإخىلضة لضي الٟغص مً         و بهظا االإٗجى ٞان الخاٞؼ هى االإثحر الخاعجي ٌكب٘ الدجت و الغٚ

بخهمٗحن،ؤصاءه لٗمل   . 29 جخى٠٢ ٞاٖلُت الخىاٞؼ ٖلى جىا٣ٞها م٘ هضٝ الٟغص و خاحخه و عٚ

 السكابتهظام: 

ت وهي ٖملُت مؿخمغة مخجضصة ًخم بم٣خًاها الخد٤٣ مً ؤن الأصاء ًخم : الغ٢ابت  ُٟت بصاعٍ هي وْ

ت ، وطل٪ ب٣ُاؽ صعحت هجاح الأصاء الٟٗلي في  ٖلى الىدى الظي خضصجه الأهضاٝ و االإٗاًحر االإىيىٖ

م و الخصخُذ  . 30جد٤ُ٣ الأهضاٝ و االإٗاًحر بٛغى الخ٣ىٍ

٤ زُُه و بغامجه  - الهضٝ مجها خماًت الهالر الٗام و طل٪ بمغا٢بت اليكاَاث و ؾحر الٗمل وٞ

 واجساط ما ًلؼم مً ٢غاعاث مىاؾبت لخصخُذ الأزُاء مً االإغحىة،في ق٩ل ج٩املي ًدضص الأهضاٝ 

 .الأهضاٝاحل جد٤ُ٣ 

ٖملُت الغ٢ابت جمى٘ الاهدغاٝ و ج٣لل مً الأزُاء صازل االإاؾؿت بطا ٧اهذ ؤ٦ثر ٞاٖلُت ٞدؿب  -

 .االإٗاًحر و الىخائج

 ت مً االإهام و٧ل مهمت جخ٩ىن مً  :  مظمىن الىظُفت ُٟت ؤو ٖمل جى٣ؿم بلى مجمىٖ بن ؤي وْ

ت و ًبضؤ الأمغ في جدلُل الٗمل بالٗثىع ٖلى ٧ل الأوكُت االإم٨ىت ، بن ٖملُت  ٖضة ؤوكُت مخىىٖ

بًجاص ٢ضع مً الخىا٤ٞ بحن مخُلباث الٗمل و زهائو ؤو ماهلاث الصخو ال٣ائم به جدخل 

غ هظا الخىا٤ٞ و لًغوعجه   .31م٩اهت عئِؿُت يمً مؿاولُاث بصاعة الأٞغاص و طل٪ لأهمُت جىٞ

ُٟت و بالؿلُاث و الٗلا٢اث  - ُٟت باالإهام االإىحىصة في الىْ  .حٗغ٠ٍ قاٚل الىْ

ُٟت االإدضصة في الىن٠  -  .ازخُاع الٗاملحن بىاء ٖلى مىانٟاث قاٚل الىْ

ُٟت مً ؤهمُت  - ُٟت بىاء ٖلى ما ٨ٌٗؿه ونغٝ الىْ  .لهاجدضًض احغ الىْ

                                                           
تبدازة: ُٞهل خؿىهت . ص29 :  ، م2007 ، ؾىت 01 ، ٍالأعصن–  لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ؤؾامت ، صاع  االإىازد البشسٍ

79 .
تبدازة: ُٞهل خؿىهت . ص 30   .119:  ، مغح٘ الؿاب٤ ، م االإىازد البشسٍ
ت الصخت دوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت: بً با ؾُٗض / بً ؾالي ٖبض االإال٪ 31  ، صعاؾت مُضاهُت مضًغٍ

. 16:  ، م2018 – 2017لىلاًت ؤصعاع ، مؿدكٟى ابً ؾِىا ؾىت 
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ُٟت مً الأصواث الهامت للئصاعة  -  .32و ٌٗخبر مًمىن الىْ

  العملعىامل دوزان: 

          هىا٥ ٖضة ؤؾباب جاصي بلى صوعان الٗمل ٞمجها ما ًخٗل٤ بالأٞغاص ؤي الأؾباب التي جازغ 

ٖلى ٢غاع الٗمل باليؿبت للٗاملحن و ؤزغي جخٗل٤ باالإاؾؿت التي جضٖى الأٞغاص بلى جغ٥ الٗمل لضحها 

:  33وهي ٖلى الىدى الخالي 

: باليظبت للعاملين : ؤولا 

 :زهائو الٟغص  .1

ى٫ الخضمت :  1.1 ً الؿً و َى٫ الخضمت ٖلى ٢غاع جغ٥ الٗمل : الؿً وَ ًازغ ٧ل مً ٖىهغٍ

اصة اؾدثماعاث الٟغص  خُث ؤن هىا٥ ٖلا٢ت بحن الؿً و َى٫ مضة الخضمت و صوعان الٗمل ، ٞؼٍ

في مجا٫ الٗمل مخمثلت في ونى٫ الٟغص بلى م٩اهت مغجٟٗت و جىاٞغ هٓام االإٗاقاث و الخإمُىاث ٧ل 

. هظا ٣ًلل مً اخخمالاث جغ٥ الٗمل 

ُٟت لا جدىاؾب م٘ : الظ٧اء . 2. 1 صعحت ط٧اء الٟغص جازغ ٖلى بعياءه في الٗمل ٞان قٛل الٟغص وْ

بت في  ُٟت ا٢ل ؤو ؤنٗب مما جم٨ىه ٢ضعاجه ٞاهه ٌكٗغ بالخىث و الغٚ ٢ضعاجه ؾىاء ٧اهذ هظه الىْ

. جغ٥ الٗمل 

ائ٠ ؾماث شخهُت بخُٗحن جىاٞغها بما ًاهل ناخبها الخٗامل          خُث جخُلب بٌٗ الىْ

م٘ ْغوٝ ٚحر ٖاصًت ؤو نٗبت وؿبُا ٣ٞض جخُلب نبرا ؤو ط٧اء احخماُٖا للخٗامل م٘ شخهُاث 

ت و االإساَغة و ٚحرها ، لاق٪ ؤن جىاٞغ خض ؤصوى مً هظه الؿماث حؿاٖض ٖلى ج٠ُ٨  ٚحر ؾىٍ

ُٟت  ُٟخه ؤما بطا اهسًٟذ هظه الؿماث ًٓهغ االإُل هدى جغ٥ الىْ . الٟغص م٘ وْ

٘ وؿبت جغ٥ الٗمل بحن الٗاملحن الجضص ًٖ ال٣ضامى ، ٞلؤٞغاص : اججاهاث الٟغص  .2 ٖاصة ما جغٞ

ُٟي ، ؤما الٗاملىن ال٣ضامى ُٞتر٧ىن الٗمل  الجضص ًتر٧ىن الٗمل لاهسٟاى الكٗىع بالغيا الىْ

ُٟت الخالُت و بصعا٦هم للخٛحراث التي جدضر ، وبالخالي  ٖىضما ًخٛحر مٟهىمهم و ج٣ُُمهم للىْ

ائ٠ الأزغي  ُٟت الخالُت م٣اعهت باالإىاٞ٘ االإغج٣بت للىْ اهسٟاى صعحت االإىٟٗت االإغجبُت بالىْ

بت في جغ٥ الٗمل   .الخاعحُت مما ًاصي بلى الكٗىع بالغٚ

مىخه و ججاعبه ٖلى صوعان الٗمل ، ٩ٞلما ٧اهذ ججاعب الٟغص في         و جازغ جى٢ٗاث الٟغص وَ

ب ومدخىي الٗمل و ػملاء  الٗمل مخُاب٣ت م٘ الخى٢ٗاث التي ًدملها بلُه ٦ىٓام   الأحىع و الخضعٍ

                                                           
ت: ؤخمض ماهغ . ص32 ت  ) ، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ 02 ، ٍبدازة االإىازد البشسٍ :  ، م2008، ؾىت  (الؤؾ٨ىضعٍ

139 . 
 ، صعاؾت مُضاهُت اخخباز ازس االإخؼيراث الخىظُمُت و الفسدًت في حشىُل طؼط العمل: ٖمغو ونٟي ٣ُٖلي و آزغون 33

 .03:  ، م2008، افي الجامٗاث الؿىعٍت ، مجلت البدىر ، حامٗت خلب ، ؾىعي
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بت في الب٣اء  الٗمل ٧اهذ اججاهاث الٟغص الٗامل اًجابُت و ؤ٦ثر عيا ًٖ الٗمل و بالخالي ؤ٦ثر عٚ

.  ُٞه 

بت في جغ٥ الٗمل ٞالأصاء : مؿخىي الأصاء  .3 ًازغ مؿخىي الأصاء ٖلى اججاهاث الٟغص و بالخالي عٚ

 ٢ل٤ الٟغص و ايُغابه ، وبالخالي جبجى اججاهاث ؾلبُت مً هاخُت الٗمل ، جؼصاص بلىال٠ًُٗ ًاصي 

اصة  ت و بهخاحُت و بالخالي ػٍ في اجساط الؤحغاءاث الجؼائُت هدى الٟغص و التي جازغ ٖلى عوخه االإٗىىٍ

بخه في جغ٥ الٗمل  .عٚ

البا ما حٗمل باججاهاتهم،ؤما الأٞغاص طوي الأصاء االإغجٟ٘ ُٞخإزغ ٢غاع جغ٥ الٗمل باليؿبت لهم   وٚ

غاء الأٞغاص طوي الأصاء االإغجٟ٘ ٖلى الب٣اء  ٤ و الىؾائل لٚإ االإاؾؿاث الىاجخت ٖلى بًجاص الُغٍ

 .ٞحها

 :34يٛىٍ الٗمل  .4

  ت مً االإاؾؿاث بلى ماؾؿاث لٗمل ؤزغي اعجٟإ صوعان الٗمل بؿبب هغوب االإىاعص البكغٍ

 .از٩ً٠ىن ٞحها يِٛ ٖمل ا٢ل و 

  ُٟي مما ًدضر ٖضم خب الٗمل و ت و ي٠ٗ مؿخىي الغيا الىْ اهسٟاى في الغوح االإٗىىٍ

بت في جغ٥   .الٗملي٠ٗ الىلاء و الاهخماء للماؾؿت و بالخالي الغٚ

  اهسٟاى ال٨ٟاءة الؤهخاحُت و الٟاٖلُت الخىُٓمُت و بالخالي ًمُل الأٞغاص بلى جغ٥ الٗمل. 

  اعجٟإ مٗض٫ الُٛاب ًٖ الٗمل و ٦ظل٪ الخإزحر. 

: 35بالإياٞت بلى ٖىامل ؤزغي مدٟؼة ٖلى جغ٥ الٗمل 

 .جضوي االإؿخىي الهخي و االإٗاش ي للٗاملحن  -

 :خالاث الؼواج و الىلاصة و بحاػاث الٗمل االإغجبُت بها بياٞت بلى  -

 .الاهخ٣ا٫ بلى مى٣ُت حٛغاُٞت ؤًٞل  -

ىانغ ؤ٢ىي الٗمل،٦ما ؤن هىا٥ ٖلا٢ت بحن جغ٥  -  وجىاٞغ االإُلاص، مدل الجيؿُت،:مثل وٖ

 36....  الخسهو الٗلمي و االإهني ؤًٞل،ماؾؿاث مىاٞؿت 

ت  .5 الضوع الظي ًخ٣مهه الصخو االإ٩ل٠ بةعاصة الإاؾؿت : " حٗغٝ بإجها : ال٣ُاصة الؤصاعٍ

، ٞهىا٥ ؾلى٦ُاث ٧ال٣ؿىة الكضًضة و اوٗضام الؤوؿاهُت في حٗاملهم مٗهم و " بجهىصهم االإكتر٦ت 

ٟحن ٖلى خؿاب ٞئت ؤزغي ًاصي بلى جضوي مؿخىي عيا  ٦ظل٪ مداباتهم و جمُحزهم لٟئت مً االإىْ

                                                           
 .02: هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، م34
ض الًٟل 35  .62:  ، م2007 ، مىهج ٦مي م٘ خالت صعاؾُت جخطُط و مساكبت الؤهخاج: ماٍ
ت:ؤخمض ماهغ 36 ت  بدازة االإىازد البشسٍ ، 2000 ، ؾىت 02مهغ ، ٍ -  ، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ ، الؤؾ٨ىضعٍ

  .191: م 
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مغئوؾحن ٧لما ٧اهذ ال٣ُاصة جلٗب صوع االإىٟغ ، و لِـ الجاطب ٞان طل٪ ؾُاصي بلى حؿغب ٞئت 

ٟي االإاؾؿت   .٦37بحرة مً مىْ

ُٟي  .6 ُٟي له صوع ٦بحر في ٖملُت الدؿغب خُث ٧لما جهىع الٟغص : الغيا الىْ اوٗضام الغيا الىْ

ؤن ٖمله ًد٤٣ بقباٖا ٦بحرا لخاحاجه ٧اهذ مكاٖغه هدى الٗمل اًجابُت ، ٩ٞلما ٧اهذ مكاٖغ 

ت ػاص اخخما٫ ْهىع هظا الاؾدُاء ٖلى ؾلى٥ الٟغص ببدثه ًٖ ٖمل آزغ ؤو  الاؾدُاء مً الٗمل ٢ىٍ

اصة وؿبخه ُٚابه و جإزغه ًٖ الٗمل   .38بؼٍ

  العىامل االإازسة في دوزان العمل: 

م٨ً جٟاصًه مً َغٝ الؤصاعة باالإداٞٓت ٖلى   صوعان الٗمالت هى م٣ُاؽ لٟاٖلُت الاصاعة ، وٍ

: 39ًت لهم و جغ٥ الٗمل عاح٘ بلى ٖضة ٖىامل مجها ما ًلي ثالٗاملحن مً حغاء بِئت مىا

ًازغ  مؿخىي الأحغ في ْاهغة صوعان الٗمل خُث ؤن الأحغ ًاصي بلى بقبإ  :  جم الأحىز  .1

خاحاث الٟغص ، ٞدحن ٣ًل ًٖ طل٪ ًًُغ الٗامل للبدث ًٖ ٖمل ؤزغ و لاق٪ ؤن اعجٟإ 

 .الأحىع ٌؿاهم في اؾخ٣غاع الٟغص في ٖمله 

حرها  : ظسوف العمل االإادًت .2 ت ، وٚ وهي الٓغوٝ االإدُُت بالٗمل ٧الخغاعة و الًىياء و التهىٍ

 .ٞٗضم ملاءمتها جاصي بلى نٗىبت الٗمل و بالخالي بلى جغ٦ه ؤخُاها 

ؤي مضي ٖلا٢ت الٟغص بجماٖت الٗمل ، ؤزبدذ بٌٗ الضعاؾاث ؤن :  العلاكاث الؤوظاهُت  .3

 .الٗلا٢اث الُبُت بحن الٗما٫ مً قاهه ؤن ًاصي بلى عياهم و بلى اؾخ٣غاعهم في الٗمل 

بن نٗىبت الٗمل و ٦ثرة الخىاصر جاصي بلى جغ٥ الٗمل و البدث ًٖ الٗمل : خىادر العمل  .4

غ ُٞه الأمً   .ؤزغ ًخىٞ

لت و الٗمل االإؿائي مً : ؤوكاث العمل و الساخت  .5 وهي جازغ في الضوعان ، ٞؿاٖاث الٗمل الُىٍ

الٗىامل االإازغة ؾلبا ٖلى الٗامل بالإياٞت بلى ٖضم وحىص ؤو٢اث للغاخت و التروٍج ٞهي مً 

 .الٗىامل االإاصًت لضوعان الٗمل 

اصة مٗض٫ الضوعان:هظام الحىافص و االإيافأث  .6 ت ٟٞي ُٚابها ًازغ طل٪ في ػٍ  .وهي ماصًت و مٗىىٍ

ب و الخىىًٍ االإهني  .7 ً مً قاهه ؤن ٌؿاهم في ٖضم عيا : الخدزٍ ب و الخ٩ىٍ ُٚاب هٓام الخضعٍ

٘ مً مٗض٫ الضوعان   .الٗامل ًٖ الٗمل مما ًغٞ

غ االإؿاواة بحن : هظام التركُاث  .8 ُٚاب التر٢ُت ٣ًلل مً عيا الٗامل بالإياٞت بلى ٖضم جىٞ

ض في مٗض٫ الضوعان   .الٗاملحن مً قاهه ؤن ًؼٍ

                                                           
صعاؾت  – حظسب العمالت الىطىُت في اللطاع الخاص ، الأطباب و الحلىٌ االإلترخت: بىضع بً ٞهض مدمض الخغبي 37

اى  ً مً الٗمل في ال٣ُإ الخام بمضًىت الغٍ . 20:  ، م2008اؾخُلاُٖت لأعاء االإؿحرً
. 27، 26: بىضع بً ٞهض مدمض الخغبي ، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، م 38
 .186: ، م2005 ، الأعصن 01 ، ٍلاوي  ، صاع مجضعلم الاحخماع الصىاعي: مدمض ٖبض االإىلى الض٢ـ 39
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بتهم في الأصاء و ْهغ : كصىز فاعلُت اللُادة  .9 بطا ٣ٞض ال٣ائض ٢ضعة الخإزحر في مغئوؾُه ٢لذ عٚ

ُٟت   . االإُل للخ٨ٟحر في التر٥ الازخُاعي للىْ

في خالت ما بطا اقٗغ الأشخام الٗاملىن في االإاؾؿت بإجهم ٚحر ؤ٦ٟاء لل٣ُام بالٗمل : الأداء  .10

ُٟت ؤولا ًغج٣ىن بلى ال٣ُام بها ، ٞةن طل٪ ؾىٝ ًازغ بك٩ل ؾلبي  ؤو ؤجهم لِؿىا ٖلى االإؿخىي الىْ

ت للٗاملحن و بالخالي ًضٞ٘ الٗما٫ بلى الخُٛب ٖلى الٗمل   .ٖلى الغوح االإٗىىٍ

اصة في االإغجباث ؤو ًٖ جىػَ٘ بٌٗ : الخىكعاث  .11 في خالت ما بطا جم وكغ بٌٗ الخى٢ٗاث ًٖ ػٍ

اصة  االإ٩اٞأث ، زم لم ًدضر ؤي مً هظه الأقُاء بٗض طل٪ ٞان مً االإم٨ً ؤن ًازغ طل٪ في ػٍ

 .40خغ٦ت صوعان الٗمالت 

اصة مٗض٫ صوعان الٗمالت  ومً زلا٫ هظا الُغح وؿخسلو ؤن هىا٥ ٖضة ٖىامل حؿاهم في ػٍ

ب في الخسلي ٖىه لىحىص بِئت ؤًٞل زاعج  ٞالٗمل بطا لم ٌكٗغ بالغاخت في م٩ان ٖمله ًغٚ

 .االإىٓمت

 .الآزاز االإترجبت عً دوزان العمل: االإطلبالثالث

ت  لضوعان الٗمل ٖضة او٩ٗاؾاث ٖلى ٧ل مً الٗاملحن و االإاؾؿت لظل٪ ؾٗذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٖلى بجبإ بٌٗ الؿبل لخسًُٟه و الخد٨م ُٞه ، ٞهىا٥ ؤزاع اًجابُت و ؾلبُت لضوعان الٗمل 

 : ؾىاء باليؿبت للٗامل ؤو باليؿبت للمىٓمت و ًم٨ً بحمالها ُٞما ًلي 

 :الآزاز الاًجابُت  (1

  اصة ٟحن ؤ٦ثر ٦ٟاءة مما ًاصي بلى ػٍ بخلا٫ مىسٟض ي ال٨ٟاءة الظًً ًسغحىن مً الٗمل بمىْ

ل   .41ناُٞت في الؤهخاحُت في الأحل الُىٍ

  الاعجٟإ الىاضر في مٗض٫ صوعان الٗمل ج٣هغ مضة زضمت الٗاملحن مما ًاصي بك٩ل ٚحر

اث الأحىع ، وم٩اٞأث جهاًت الخضمت   .مباقغ لاهسٟاى مؿخىٍ

  ًت ا٦بر ومهاعة ؤٖلى مم ب ؤ٦ثر ٞٗالُت مٗغٞ ًم٨ً ؤن ٨ًدؿب االإٗىُىن الجضص، بؿبب الخضعٍ

 .زغحىا

  الاؾخٟاصة مً ؤ٩ٞاع و زبراث االإٗىُحن الجضص و التي باجىن مً ؤما٦ً ٖمل ؾاب٣ت مما ٌٗؼػ عوح

 . و حهىص الابخ٩اع 

 اث الأصوى و طوي الأصاء الجُض  .ًم٨ً لضوعان الٗمل ؤن ًٟخذ ٞغنا للترقي لكاٚلي االإؿخىٍ

  اهسٟاى الجزاٖاث و الهغاٖاث الخىُٓمُت ، وطل٪ بسغوج الأٞغاص الظًً ًسل٣ىن االإكا٧ل مما

اث ؤًٞل و ؤٖلى   .ًهيئ مٗىىٍ

                                                           
ت ،: باعي ٦كىاي 40  .38:  هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، مبدازة االإىازد البشسٍ
ت : ؤخمض ؾُض مهُٟى 41  .250:  ، م"زئٍت بطتراجُجُت معاصسة " بدازة االإىازد البشسٍ
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  ٟحن صٞ٘ االإىٓمت بلى بٖاصة ج٣ُُم ؾُاؾاتها الخىُٓمُت،واالإالُت، و جدؿحن الأويإ للمىْ

 .البا٢حن

 ٦42ثرة الخُٛب و اللامبالاة: حؿهُل ٖملُت الؤبضإ و الخُٛحر و الخ٣لُل مً بٌٗ الؿلى٦ُاث مثل 

. 

 :الآزاز الظلبُت  (2

ْاهغة صوعان الٗمل هي ٣ٖبت ح٤ُٗ ج٣ضم و نمىص االإاؾؿت ؤمام باقي االإاؾؿاث االإىاٞؿت ومً 

 :بحن ؤزاعها

  لان و الخُٗحن والازخُاع، وؤًًا ٠ ؤزغ و جخًمً الى٢ذ و ج٩ال٠ُ اٖلؤ ج٩لٟت اؾخسضام مىْ

ب  .ج٩ال٠ُ الخضعٍ

ًاث االإ٣ضمت: الخ٩الُٟاالإباقغة . ؤ  .مثل الخٗىٍ

 .الخ٩ال٠ُ مً الهٗب الخٗغٝ ٖلحها: الخ٩الُٟالخُٟت . ب

  جيالُف الحصىٌ على الأفساد : 

جخمثل في ج٩ال٠ُ حظب ؤٞغاص حضص بلى االإاؾؿت بٛغى ؾض اخخُاحاتها مً : ج٩لٟتالاؾخ٣ُاب -

 :ال٣ىي الٗاملت و حكمل الٗملُت ما ًلي

 لاهاث و الاؾخٗضاصاث ٤ الصخ٠ ؤو الجغائض:اٖلؤ  .ؾىاء ًٖ َغٍ

  ٠ُ و طل٪ باللجىء بلى مغا٦ؼ و م٩اجب الضعاؾاث االإخسههت : ؤٖباء هُئاث الاؾخسضام و الخىْ

ائ٠ لاؾخ٣ُاب الأٞغاص  لاهاث و ج٣ضًم قغوخاث ؤولُت ًٖ الىْ  .في اٖلؤ

  لان ، و االإ٣ابلت وو٢ذ الازخباع و جإزظ و٢ذ : ج٩ال٠ُ الاؾخٗاعة و حكمل ج٩ال٠ُ الضٖاًت و اٖلؤ

 .لخٗلم ؤهٓمت و بحغاءاث حضًضة في االإاؾؿت 

 ب للٟغص الجضًض ؾىاء مً : جيالُف الخىظُف و الخىصِب ضاص و الخضعٍ و حكمل ج٩ال٠ُ اٖلأ

ب   .43حاهب االإكغٝ ؤو بصاعة الأٞغاص ؤو ال٣ائم بالخضعٍ

  

                                                           
مالبكحر ٖبض / هىعًٍ مىلىص 42 ) ، الٗضص( 4) االإجلض الأؾىا١، مجلت االإالُت و ،االإاطظت على جإزيرهدوزان العمل و :ال٨غٍ

. 230:   م،2018، ؾىت ( 8
ل و بدازة :خىٟيٖبض الٟٛاع 43 : م، 2007 ؤٚؿُـ 29 الخىػَ٘، و الجامُٗت لليكغالضاع ،االإالُتؤطاطُاث الخمىٍ

143 .
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ت في ظل االإخؼيراث الاكخصادًت العاالإُت الحالُت: مٗحن اخمض ؤمحن الؿُض : االإهضع   م٘ صعاؾت خالاث جُب٣ُُت لبٌٗ بدازة االإىازد البشسٍ

 .159:  ، م2010البلضان الٗغبُت ، بضون صاع وكغ ، ؾىت 
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 :ؤهىاع دوزان العمل: االإبدثالثالث

 ٌ  .على االإظخىي الداخلي و الخازجي: االإطلبالأو

 :على االإظخىي الداخلي  (1

  التر٢ُت :promotion 

ُٟي لها صوع هام ل٩ل مً الٟغص و االإىٓمت ، ٞالٟغص ًد٤٣         التر٢ُت وؾُلت وجىمُت االإؿاع الىْ

ُٟت و جخدهل  بتها في جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن الٟغص و الىْ بت في الىمى و الترقي ، وجد٤٣ االإىٓمت عٚ عٚ

ٖلى ؤصاء و عيا ٖالي ، و االإهم ؤن ًخم الى٣ل ٖلى ؤؾاؽ جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ ٖلى ؤؾاؽ جإهُل و 

ٟحن للتر٢ُت  ب االإىْ  .44جضعٍ

٠ لضعحت ؤٖلى ؾىاء في هٟـ زُت الغواجب ؤو لضعحت مىاؾبت في عواجب       ٖىض جغ٢ُت االإىْ

ؤزغي ٞاهه ًمىذ مبلٛا بياُٞا ٖلى عجبت الخالي ٌٗاص٫ عجبخحن ٖلى الأ٢ل مً الضعحت االإغقى بلحها ؤو 

٘ عجبت بلى الخض الأصوى للضعحت االإغقى بلحها ؤحها ا٦بر   .45ًغٞ

ُٟي الخالي بلى مغ٦ؼ حضًض ؤٖلى مً  : و االإلصىد بالتركُت ٠ ؤو الٗامل مً مغ٦ؼه الىْ ه٣ل االإىْ

 . 46خُث الؿلُاث و االإؿاولُاث 

ُُٟت بطا جىُىي التر٢ُاث ٖلى حُٛحر في َبُٗت  اصة في الامخُاػاث الىْ بما ًهاخب التر٢ُت ٖاصة ػٍ

ما٫ و صعحت االإؿاولُت ، ومجا٫ الؿلُت و الىٟىط ، وػٍاصة الأحغ و الامخُاػا ت ثاٖلأ  االإالُت و االإٗىىٍ

ُٟت الجضًضة   .للىْ

ىب : التركُت هي - م٩اٞإة للٗاملحن ٖلى ٢ُامهم بىاحباتهم و جدملهم مؿاولُتهم ٖلى الىحه االإغٚ

ً م٘ الٗاملحن ٖلى مًاٖٟت الجهض و الاؾخمغاع في زضمت االإىٓمت ،  ُٞه ، و حصجُ٘ للممخاػٍ

 .و٦ظل٪ ٖلى ولائهم و بزلانهم لها 

 ؤطالُبالتركُت: 

ض مً ال٨ٟاءاث في مغاجب ووْائ٠ ؤٖلى مً  حر مؼٍ        وحضث التر٢ُاث في االإىٓمت مً احل جىٞ

٤ُ بحن الا٢ضمُت و ال٨ٟاءة   .زلا٫ ؤؾـ و ؤهٓمت ٢ائمت ٖلى الخىٞ

 47:التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الا٢ضمُت  .1

                                                           
ت،بدازة االإىازد :ماهغاخمض .ص44  .310:  م،2004 ؾىت الخىػَ٘، الضاع الجامُٗت لليكغ و البشسٍ
ت: ُٞهل خؿىهت . ص 45  .180: ، ماالإغح٘ الؿاب٤ ، بدازة االإىازد البشسٍ
ض ؾُٗض الؿالم / ٖاص٫ خغخىف نالر 46 ت مدخل اطتراجُجي: ماٍ  .53: ، م االإغح٘ الؿاب٤ ، بدازة االإىازد البشسٍ
ت: هىعي مىحر 47 اث الجامُٗت ، الجؼائغ ، 02 ، ٍ الىحيز في حظُير االإىازد البشسٍ  .114:  ، م2015 ، صًىان االإُبىٖ
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           و ٣ًهض بالا٢ضمُت َى٫ مضة الخضمت التي ٣ًًحها الٟغص ، و حٗخبر ؤٌؿغ الُغ١ و ؤٖغ٢ها  

خُث ؤجها لا جخُلب ؾىي اخدؿاب مضة الخضمت مما ًجٗلها بؿُُت واضخت ٦مُٗاع التر٢ُت و 

جسخل٠ االإىٓماث في َغ١ اخدؿاب الخبرة ؤو الا٢ضمُت زانت بطا جسللتها اؾخ٣الاث ؤو بجهاء زضمت 

، ُٞما جغي مىٓماث ؤزغي ؤن اخدؿاب الأ٢ضمُت ٣ِٞ في التر٢ُاث مجخ٠ و ٚحر مى٣ُي ، بط اهه 

ًم٨ً ؤن جمغ ؾىىاث ٖلى الٟغص بضون ؤن ٣ًضم قِئا للمىٓمت ، ؤو ٨ًدؿب قِئا مً االإهاعاث 

ُٟخه ، باالإ٣اعهت م٘ بٌٗ الٗىانغ الٟٗالت زانت ٖىهغ الكباب ، بياٞت بلى ؤن  الخانت بىْ

الاخخ٩ام بلى الا٢ضمُت ٌٗغٝ الخغ٦ُت في االإىٓمت و ًغي ؤههاع التر٢ُت بالا٢ضمُت الُل٣ت اهه ًد٤٣ 

 :االإؼاًا الخالُت 

 .ال٣بى٫ مً ٢بل الٗاملحن لاوسجامه م٘ مماعؾاتهم الاحخماُٖت و جى٢ٗاتهم  -

ىت واضخت ٖلى  - الؿهىلت في الخُب٤ُ للٗاملحن و الؤصاعة ٖلى خض ؾىاء ُٞى٫ مضة الخضمت ٢غٍ

 .زبرة الصخو االإ٨دؿبت و ٦ٟاءجه 

ضم جغ٦ها لاخخما٫ ٣ٞضهم  لا٢ضمُتهم ٖىض جغ٥ الٗمل  - حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى الب٣اء في االإىٓمت وٖ

و بالخالي ٞاهه ج٣لل مً مٗض٫ صوعان الٗمل ، ٦ما اهه مً هاخُت ؤزغي ًمثل م٩اٞإة للٗاملحن ٖلى 

 .ولائهم للمىٓمت 

  48: التركُت على ؤطاض الىفاءة 

ؼه ٦مُٗاع           وهي الأؾاؽ الثاوي في جدضًض التر٢ُت ، بط ٖمضث االإىٓماث االإٗانغة ٖلى حٗؼٍ

للخًُٟل لكٛل مىانب ؤٖلى مغجبت ، ما صامذ ال٨ٟاءة مهضع جمحزها و بهخاحُت االإىٓمت مغجبُت 

٠ الخامل للمباصعة و االإلتزم و االإىًبِ في ؾلى٦ه هى الأحضع بالتر٢ُت  بةهخاحُت ٦ٟاءاتها ٞاالإىْ

 .بٌٛ الىٓغ ًٖ الأؾب٣ُت في الٗمل في االإىٓمت 

الأو٫ ًخٗل٤ : ٞالٗامل الخاؾم هى ال٨ٟاءة ؤما ُٞما ًسو جدضًض و حُٗحن ال٨ٟاءة ٞىإزظ وحهحن 

حن لل٣ضعاث التي ًدملها الٟغص ، ؤما الثاوي ُٞخٗل٤ بالخدهُل في  ب٣ُاؽ الأصاء وهٓغة االإكغٞ

امخداهاث التر٢ُت ؾىاء ال٨خابُت ؤو الكٟهُت ؤو مجهىصاث الٟغص ُٞما ًسو جإهُله لىٟؿه ًٖ 

بُت ؤو مخابٗت الضعاؾت  ٤ خًىع الضوعاث الخضعٍ  .َغٍ

  49:التركُت على ؤطاض الىفاءة و الاكدمُت معا 

          بن االإؼج بحن ٖاملحن ال٨ٟاءة و الا٢ضمُت ٩ًىن ؤؾاؽ ؾلُما ٣ًىم ٖلُه هٓام التر٢ُاث 

٣ا الإا ًلي   : ل٨ً هىا٥ وحىص لهظا االإؼج وٞ

ائ٠ الٗلُا ًجب ؤن جغج٨ؼ التر٢ُاث ٖل ؤؾاؽ ال٨ٟاءة وخضها باٖخباع ؤن هظه  .1 في الىْ

غ بالًغوعة في ٧اٞت االإترشخحن ٖل ؤؾاؽ  ت لا جخىٞ ائ٠ جخُلب ٢ضعاث و مهاعاث بصاعٍ الىْ
                                                           

48 ٤ُ باجىت ، ؾىت – ، صعاؾت خالت قغ٦ت اؾمىذ ٖحن الخىهت جإزير الحىافص االإادًت  على ؤداء الىفاءاث : زظعي جىٞ

. 67:  ، م2019/ 2018
 .56: ، م،االإغح٘ الؿاب٤دوزان العمل و جإزيره على الشسواث:مدمىصمدمض مهُٟى . ؤ 49
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الا٢ضمُت وخضها ٖلى اهه بطا حؿاوث ٦ٟاءة االإترشخحن للتر٢ُت بًٟل الأ٢ضم مجهم بمٗجى ؤن ًخم 

 .الخ٣ُض بالا٢ضمُت في طاث مغجبت ال٨ٟاءة

٩ىن طل٪  .2 ُُٟت الأصوى بًٟل االإؼج بحن ٖاملي ٦ٟاءة ، و الا٢ضمُت وٍ اث الىْ في االإؿخىٍ

بخسهُو وؿبت مُٗىت للتر٢ُت ٖل ؤؾاؽ ال٨ٟاءة ، ووؿبت ؤزغي للتر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الا٢ضمُت ، 

ائ٠  ض وؿبت الا٢ضمُت   ٖلى وؿبت ال٨ٟاءة في الىْ ُٟي ٖلى ؤن جاٍ وطل٪ ٖلى ٧ل مؿخىي وْ

ُٟي ختى جخلاش ى  جُا ٧لما اعجٟ٘ االإؿخىي الىْ الضهُا ، زم جإزظ وؿبت الأ٢ضمُت في الخىا٢و جضعٍ

 .جماما في مؿخىي الٗلُا 

ُٟي ولها صوع هام ل٩ل مً الٟغص و االإىٓمت و االإهم   ٞالتر٢ُت وؾُلت لخسُُِ و جىمُت االإؿاع الىْ

ٟحن للتر٢ُت  ب االإىْ  50.ؤن جخم التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ و ٖلى ؤؾاؽ جإهُل و جضعٍ

 ؤهىاعالتركُت: 

 51:التركُت في الدزحت  (1

هي الاهخ٣ا٫ مً صعحت بلى صعحت ؤٖلى مباقغة و ج٩ىن بهٟت مؿخمغة خؿب االإضة و ال٨ُُٟاث التي 

٠ و ج٩ىن مابحن  ٤ الخىُٓم و ًخجؿض جثمحن الخبرة االإهىُت التي ا٦دؿبها االإىْ  و 30جدضص ًٖ َغٍ

 .  ؾىت45

غث لضًه في الؿىت االإٗخبرة الا٢ضمُت االإُلىبت في  ٠ مً جغ٢ُت في الضعحت بطا جىٞ ٌؿخُٟض االإىْ

ٟحن و بطا 10 مً يمً 2 و 4 و 4االإضص الضهُا و االإخىؾُت و ال٣هىي ج٩ىن خؿب اليؿب   مىْ

 يمً 4 و 6ؤُٖى ال٣اهىن الخام و ًترجب لتر٢ُت في الضعحت ٞةن اليؿب جدضص ٖلى الخىالي بؿخت 

ٟحن   .ٖكغة مىْ

 52: التركُت في السجبت  (2

٠ في مؿاعه االإهني، و طل٪ بالاهخ٣ا٫ مً عجبت بلى عجبت ؤٖلى مباقغة في هٟـ  جلدمجخمثلٟي االإىْ

لى مباقغة و ًخم طل٪ خؿب  :الؿل٪ ؤو في الؿل٪ اٖلأ

  ٟحن الظًً جدهلىا زلا٫ مؿاعهم االإهني ٖلى الكهاصاث و ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة مً بحن االإىْ

ً جسهو  .االإاهلاث االإُلىبت بٗض ج٩ىٍ

  ٤ امخدان مهني ؤو ٞدو مهني  .ًٖ َغٍ

  ٤ الدسجُل في ٢ائمت الخإهُل  .ٖلى ؾبُل الازخُاع ًٖ َغٍ

  ٤ الدسجُل في ٢ائمت الخإهُل مغجحن مخخالُخحن ٠ لا ٌؿخُٟض مً التر٢ُت ًٖ َغٍ  .53االإىْ

                                                           
ت: ؤخمض ماهغ . ص50   .386: ، ماالإغح٘ الؿاب٤ ، بدازة االإىازد البشسٍ

51Edud Zens .com – 02 /03 / 2022. 10:24 :ؾاٖت. 

ت 52  .10:38ؾاٖت  ، elmazrifato . 02 / 03 / 2022مضوهت االإٗغٞ

ت بالجماعاث االإدلُت الجصائس: ون قغاٝ 53ٕ١ مظ٦غة قهاصة ماؾتر حؿُحر ، ؾىت  – طُاطاث حظُير االإىازد البشسٍ

 .225: ، م 2006/2007
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  م الامخدان االإهني  54:ومً ؤهم الشسوط التي جدىم التركُت عً طسٍ

٠ االإٗجي بالتر٢ُت مغؾما في عجبخه الأنلُت  -  .ؤن  ٩ًىن االإىْ

ي الغجبت و الأ٢ضمُت االإدضصة في ال٣اهىن الأؾاس ي الخام  - ٠ االإٗجي ٖلى قغَ غ االإىْ  .ؤن ًخىٞ

حن الظًً ًثبخىن زمـ : مثلا ؾىىاث ؤ٢ضمُت بهظه  (5)عجبت مخهغٝ عئِس ي مً بحن االإخهغٞ

 .الهٟت

ت االإدضصة - ت الازخباعاث ال٨خابُت ؤو الخُب٣ُُت ؤو الكٟىٍ ٠ االإٗجي بىجاح مجمىٖ  .ؤن ًجخاػ االإىْ

غ االإىهب االإالي الكاٚغ و االإسهو لىمِ التر٢ُت  -  .ؤن ًخىٞ

 الىللالىظُفي: 

ُٟت ؤو ٖمل ؤزغ مؿاو لها في  ُٟت ؤو الٗمل الخالي للصخو بلى وْ          ٌٗجي الى٣ل حُٛحر الىْ

ُٟي و االإؿاولُت و الأحغ مً خُث الأؾاؽ   .االإغ٦ؼ الىْ

ٞالى٣ل ٌٗخبر خغ٦ت ؤ٣ُٞت للصخو في االإىٓمت ٦ما ًسخل٠ ًٖ بٌٗ ال٣ٗىباث الاهًباَُت ؤو 

ُٟخه ؤصوى ٦ما هى الخا٫ في  ُٟت و ٖمل الصخو هدى مىا٢٘ وْ الخإصًبُت التي ٢ض حٗجي حُٛحرا لىْ

ل الضعحت مثلا  . 55ججزً

ائ٠ : الٛغى الأؾاس ي للى٣ل  ائ٠ و ؾض الاخخُاج في وْ ٟهم بباقي الىْ غ الٗاملحن و حٗغٍ هى جُىٍ

ت لضي ٢ُإ ٖغٌٍ مً الٗاملحن و لا ًجب ؤن جخم  حر م٣ضاع ٖالي مً الخبرة االإخىىٖ مُٗىت و جىٞ

٣ت ٖكىائُت و بهما ًجب ؤن حٗخمض ٖلى ٢اٖضة ؤؾاؾُت هي بم٩اهُت الخض٤ُ٢  ٖملُت الى٣ل بُغٍ

ُٟت ، ٦ما ًجب ؤن ًؼامً خغ٦ت الى٣ل قغح ٧امل للٗاملحن بما ًدضر و ؤؾبابه ،  بحن الٟغص و الىْ

ٟحن لهظه الٗملُت  . وجإهُل االإىْ

ل "       جدؿحن الى٣ل بلى ؤؾٟل ؤو ًُل٤ ٖلُه ؤخُاها  وهى ٨ٖـ التر٢ُت و جٟغيه يغوعة " الخجزً

 .56الخ٣ُض باالإىانب االإخاخت في ه٩ُل الخىُٓم 

  هلل العاملين ؤفلُا:Horizontal Transfer57 

ائ٠ ؤزغي ج٩ىن ؤٖلى في مغ٦ؼها الؤصاعي و ؤن ًترقى بلحها ؾخ٩ىن لضًه  ج٩لمىا ًٖ الى٣ل بلى وْ

 .نلاخُاث ؤوؾ٘ و مؿاولُاث ا٦بر و خىاٞؼ مالُت ؤ٦ثر 

ُٟت بلى ؤزغي لا ٣ًهض التر٢ُت ٣ِٞ و بهما الإٗالجت بٌٗ  هىا٥ هىٕ مً الى٣ل هى ه٣ل مً وْ

 .االإكا٧ل الصخهُت ؤو االإكا٧ل االإغجبت بالٗمل ؤو ما ٌٗغٝ بالى٣ل الأ٣ٞي

                                                           
 .11:00 ، ؾاٖت tachriz .com ،02 /03 /2022مى٢٘ 54

ت:اخمض ماهغ 55  .532:  ، االإغح٘ الؿاب٤ ، مبدازة االإىازد البشسٍ
 .533: االإغح٘ الؿاب٤ ، م56
ض ؾُٗض ؾالم / ٖاص٫ خغخىف نالر 57 ت: ماٍ . 238/ 237:  ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م بدازة االإىازد البشسٍ
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٠ لأهه ميسجم م٘ خاحاجه و ْغوٞه الخانت ومً حهت         ٞالى٣ل ٌٗخبر مً حهت خاحؼ للمىْ

 .جخسظها االإىٓمت لخل االإكا٧ل الضائمت للٗمل  (٣ٖىبت  )٩ًىن ؤخُاها ٦داٞؼ ؾلبي 

 .على االإظخىي الخازجي (2

 الاهخداب: 

٠ مً م٣غ ٖمله بلى حهت ؤزغي ؾىاء صازل االإىٓمت ؤو زاعحها و طل٪ لاهجاػ مهمت   هى ؾٟغ االإىْ

ما٫ بحن ٞغوٕ االإىٓمت و مخابٗتها   .58ٖمل مدضصة و التي ٢ض ج٩ىن في الٗاصة جيؿ٤ُ بٌٗ اٖلأ

  الخٟاوى م٘ الجهاث التي جخٗامل مٗها االإىٓمت. 

  ما٫ لضي الجهاث التي جخٗامل مٗها االإىٓمت  اؾخ٨ما٫ بٌٗ اٖلأ

ُٟخه الأنلُت "  ُٟت ؤزغي ٚحر وْ ٠ وْ الاهخضاب نضوع ٢غاع مً الؿلُت االإسخهت بؿىض بلى االإىْ

 ٠ ت االإىخضب مجها و ٣ًخهغ ٖلى ج٩ال٠ُ االإىْ و بهٟت ما٢خت م٘ ب٣ائه ٖلى ملا٥ الجهت الؤصاعٍ

ُٟخه الأنلُت ، مً صون ؤن ًغا٣ٞه اهخ٣ا٫ ملا٦ه بلى الجهت الاهخضاب  ُٟت ؤزغي ٚحر وْ باء وْ لٖأ

ت االإى٣ى٫ مجها بلى  ٠ مً ملا٥ الجهت الؤصاعٍ بلحها ، بسلاٝ الى٣ل الظي ًهاخبه اهخ٣ا٫ االإىْ

ت االإى٣ى٫ بلحها   .59الجهت الؤصاعٍ

٣ٞض بحن ؤن هظه الىيُٗت جب٣ى ما٢خت م٘ جىيُذ الآزاع  : (محي الدًً اللِس ي  )الدهخىز 

٠ االإؿخُٟض مً الاهخضاب   . 60الىاحمت ٖجها بياٞت بلى قٗىع مىهب االإىْ

٠ و طل٪ الإماعؾت وكاَاث لضي ماؾؿت :الاهخدابإهىاع - ٢ض ٩ًىن اهخضاب بصاعي بُلب مً االإىْ

 .ؤو بصاعة ٖمىمُت ؤزغي ؤو في عجبت ٚحر عجبخحن الأنلُت

ٟحن ٞهظا االإٟهىم االإؿخمض مً " الهضٝ مً الاهخضاب هى ججؿُض مٟهىم  - ٖلم حؿُحر " خغ٦ُت االإىْ

ت  حؿمذ هظه الخغ٦ُت بخضاو٫ الخبراث بحن االإاؾؿاث و الهُئاث الٗمىمُت " االإىاعص البكغٍ

االإسخلٟت، و اؾخٟاصتها مً ججاعب مؿخ٣ضمي ال٣ُاٖاث الٗمىمُت الأزغي و جؼوٍضها بال٨ٟاءاث 

  .61االإخمحزة

 

 الؤعازة: 

٠ للٗمل بالضازل ؤو الخاعج بٗض مىا٣ٞت ٦خابُت مىه  ًجىػب٣غاع مً الؿلُت االإسخهت بٖاعة االإىْ

اعة مضتها  .و ًدضص ال٣غاع الهاصع بالٖإ

                                                           
 .02: ، م17:28:  ، ؾاٖتtay sser .org .sa ، 02 /02 /2022 مى٢٘ 58
 .04: ، ٧لُت ال٣اهىن ، حامٗت بالُا  ، م اهخداب االإىظف وبعازجه في اللاهىن العساقي و االإلازن : ٖلي اخمض اللهُبي 59
ُت ُٖض الهاصي / ٖماعي ٞاَمت الؼهغاء 60 ع الىظُفت العمىمُت الجصائسي : بً ػٍ ، مجلت االإ٨ٟغ الاهخداب في حشسَ

ل 01، الٗضص 04الضعاؾاث ال٣اهىهُت و الؿُاؾُت ، االإجلض   .28:  ، م2021، اٞغٍ
. 13م، : هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ 61
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اعة يمً هضة زضمخه و لا  ٠ االإٗاع ب٩امله ٖلى الجهت االإؿخٗحرة ، وجضزل مضة اٖلؤ ٩ًىن احغ االإىْ

لى  ُٟت اٖلأ اعة و اؾخ٨ما٫ االإضة البيُت اللاػمت لكٛل الىْ ًجىػ جغ٢ُت االإٗاع بلا بٗض ٖىصجه مً اٖلؤ

اعة يمً االإضة البيُت اللاػمت للتر٢ُت   .مباقغة ، و لا جضزل مضة اٖلؤ

٠ في هٓام الخامحن الاحخماعي و اؾخد٣ا١ الٗلاوة،  - اعة يمً مضة اقترا٥ االإىْ جضزل مضة اٖلؤ

 .1985 ؾىت 89وطل٪ م٘ مغاٖاة ؤخ٩ام ٢اهىن الخامحن الاحخماعي الهاصع بال٣اهىن ع٢م 

اعة ؾىت ٞإ٦ثر - ُٟخه زالُت و ًجىػ قٛلها بطا ٧اهذ مضة اٖلؤ ٟحن جب٣ى وْ  .ج٩ىن بٖاعة اخض االإىْ

٠ ب٣غاع مً الؿلُت االإسخهت -   .62ج٩ىن بٖاعة االإىْ

 الاطخلالت: 

ها الٗمُض ححزي  ٠ ًٖ بعاصجه االإىا٤ٞ ٖلحها مً الؤصاعة بهٟت جهائُت :" ٌٗغٞ   .63"هي بٖلان االإىْ

ها مدمض اوـ ٢اؾم ٠ بُلب مىه، و جيخهي الخضمت ٞحها :" و ٖغٞ ت ًباقغها االإىْ هي ٖملُت بصاعٍ

٠ الظي ٣ًضم اؾخ٣الخه ًٟصر ًٖ بعاصجه في جغ٥  ب٣غاع بصاعي ناصع ب٣بى٫ هظا الُلب ٞاالإىْ

 ".الخضمت ٢بل ؾً الخ٣اٖض 

بخه في  ٠ مً زلاله ًٖ عٚ ٠ هغي ؤن الاؾخ٣الت هي ٖمل بصاعي ٌٗغب ُٞه االإىْ مً زلا٫ الخٗاعٍ

ُٟت ، وجغ٥ الخضمت بهٟت جهائُت ٢بل الخ٣اٖض   .٢ُ٘ الغابُت التي جغبُه بالىْ

  64:الخلاعد االإبىس 

٠ ًٖ الخضمت بٗض ونىله الؿً ال٣اهىهُت للخ٣اٖض و الؿً ال٣اهىهُت           هى جى٠٢ االإىْ

 . ؾىت م٘ وحىص بٌٗ الاؾخثىاءاث 65 و 60للخ٣اٖض في اٚلب الضو٫ الٗغبُت جتراوح بحن 

-  ٠ الخ٣اٖض ًىم ٖاصة في جهاًت مضة الخضمت و بن ٧اهذ هىا٥ بٌٗ الاؾخثىاءاث ٧ان ًدا٫ االإىْ

بلى الخ٣اٖض ٢بل جهاًت الخضمت بطا ؤنِب بمغى ًٖا٫ ؤو ٖاهت حؿمُت جمىٗه مً ؤصاء الٗمل ، 

٠ لبٌٗ الخ٣ى١ االإالُت بلى حاهب جمخ٘ االإخ٣اٖض  ٦ما ًترجب ٖلى الخ٣اٖض اؾخد٣ا١ االإىْ

ت الىىاصي الاحخماُٖت و الجمُٗاث الخٗاوهُت   .بًٗىٍ

ض مً الٗاملحن الكباب و  - حصج٘ بٌٗ الضو٫ ٖلى الخ٣اٖض االإب٨غ لإجاخت الٟغنت ؤمام االإؼٍ

 60زٌٟ البُالت، وج٩ىن هظه ؾاؾخه بضًلت لؿُاؾت زٌٟ ؾً الخ٣اٖض الظي ٩ًىن ٖاصة 

  .65ٖاما

                                                           
التركُت و الىلل و الىدب و الحلىٌ و الؤعازة في كاهىن الخدمت االإدهُت ولائدخه :حمُلمدمض 62

. 17:  ، م2017،مهغ،الخىفُرًت
م بً ٢لت 63 امٗت بؿ٨غة ، الجؼائغ ، ج ، مظ٦غة قهاصة ماؾتر في الخ٣ى١ ، الاطخلالت في اللاهىن الجصائسي : ٖبض ال٨غٍ

 .70، 69: ، م 2014/ 2013ؾىت 
ض ؾُٗض ؾالم / ٖاص٫ خغخىف نالر 64 ت: ماٍ  .241 ، 240:  ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م بدازة االإىازد البشسٍ
 . 11:30  ، ؾاٖت 2022/ 03/ 06" قغح مٗجى لخ٣اٖض االإب٨غ  " hbrarabic.com مى٢٘ 65
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في خحن ًازغ الخ٣اٖض االإب٨غ في االإٗاف الخ٣اٖضي بطا لا ًخ٣اض ى الصخو الظي ًخ٣اٖض با٦غا  -

عاجبه الخ٣اٖضي ٧املا بل ٩ًىن هىا٥ زهم ٖلى االإٗاف الخ٣اٖضي هٓغا لان ٢ُمت اقترا٦ه في 

 .هٓام الخامحن و االإٗاف مضجه ا٢ل 

ائ٠ الٗلُا ٣ٖبت في ؾبُل  - ٟىن ال٨باع باٖخباعهم ٌكٛلىن الىْ في بٌٗ الخالاث ٌٗخبر االإىْ

٤ ؤمام  (ؤو االإٗاف  )ج٣ضم و عقي مغئوؾحهم و بالخالي ٞدصجُ٘ الخ٣اٖض  االإب٨غ ًهبذ خلا لٟخذ الُغٍ

ٟحن هظا الأمغ لأجهم ٣ًٟضون مؼاًا ٦ثحرة بظل٪ ، و ج٣ىم  ٌ ٦باع االإىْ االإغئوؾحن و في الٛالب ًغٞ

ُٟت بطا ٢بلىا الخ٣اٖض االإب٨غ   .66االإىٓمت بدصجُٗهم مً زلا٫ مىدهم مؼاًا الب٣اء في الىْ

 .اطخخداماث دوزان العمل: االإطلبالثاوي

ت ًم٨ً بًجاػها ٧الخالي  :لضوعان الٗمل اؾخسضاماث ٖضًضة طاث ؤهمُت ٦بحرة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اصتها ؤو ه٣هاجها  .1 ت في االإىٓماث و جدضًض مٗضلاتها و ػٍ ت االإىاعص البكغٍ ت اؾخ٣غاع و اؾخمغاعٍ مٗغٞ

 .زلا٫ ٞتراث مخٗضصة لٛغى جدلُل الأؾباب و الخد٨م ٞحها

م جمازل االإاهلاث مً  .2 جد٤ُ٣ الٗضالت بحن الٗاملحن و بػالت الٟىاع١ التي ًدهلىن ٖلحها عٚ

زلا٫ مغا٢بت و مخابٗت اججاهاث الضوعان ومغا٦ؼ الاؾخ٣ُاب ، والجظب بحن ال٣ُاٖاث االإسخلٟت ، 

 .67وبحن االإهً و الخسههاث التي ًخًمجها ال٣ُإ الىاخض ، و االإ٣اعهت بحن ْغوٞها و امخُاػاتها 

اعة للماؾؿت في  .3 ُت التر٢ُاث و الخُِٗىاث و بجهاء الخضمت و الخمخ٘ بالإحاػاث و اٖلؤ وي٘ زغٍ

 .68يىء جى٢ٗاث الأ٢ؿام االإسخلٟت بُٛت الخيؿ٤ُ و الؤخلا٫ االإا٢ذ ؤو الضائم بُجها 

ت و ٌٗخبر اعجٟإ  .4 ٦ما ًم٨ً ؤن ٌؿخسضم في الخٗغٝ ٖلى مضي اهسٟاى الغيا و الغوح االإٗىىٍ

ت  .مٗض٫ جغ٥ الخضمت ماقغا ٖلى اهسٟاى الغيا و الغوح االإٗىىٍ

 .ؤطالُب الظُطسة على دوزان العمل: االإطلبالثالث

      اؾخسضام حٗبحر الؿُُغة هىا لا ٌٗجي االإداولاث ٚحر االإخماًؼة للخض مً صوعان الٗمل و ل٨ً 

ُٟي خُىما ٩ًىن له هخائج اًجابُت جامت  غ الىْ ٌٗجي بصاعة صوعان الٗمل ب٩ل ٞاٖلُت و حصجُ٘ الخضوٍ

 .و هداو٫ بًجاص الخلى٫ له و الخض مىه بِىما ج٩ىن له هخائج ؾلبُت جامت 

 :البدث عً ؤفساد الإلء االإىاصب الشاػسة و الاخخُاز و الخىُف الاحخماعي االإبىس .1

       في هُا١ الخىُٓم الؤصاعي للمىٓمت و َبُٗت الٗلا٢اث الؿائضة ٞحها ًجب الىٓغ بلى الٗملُاث 

ائ٠ و ازخُاع االإىٓماث لهم باٖخباع ؤجها حك٩ل ٖضصا مً  التي ًمغ بها الأٞغاص في ازخُاعهم للىْ

                                                           
. 536: ،ا الإغح٘ الؿاب٤  ، مبدازة االإىازد البشسي :ؤخمض ماهغ 66
ت: ػوٍضوي خُاة 67  ، صعاؾت مُضاهُت علاكت خىادر العمل بظاهسة دوزان العمل باالإاطظت الصىاعُت الجصائسٍ

. 73:  ، م2017، ؾىت " باالإُلُت " بماؾؿت الخؼٝ الهخي 
ت في الخدمت االإدهُت: ٖامغ خًحر ال٨بِس ي 68 ت ، ٍ بدازة االإىازد البشسٍ  ، مهغ ، 02 ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

. 69:  ، م2010
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الٟغم الؤصاعة صوعان الٗمل بٟٗالُت ؤ٦ثر خُث جمثل ٖملُت الالخدا١ باالإىٓمت بخضي ٖملُاث 

  .69االإلائمت بحن الٟغص و مىٓمخه

 70:مدخىي الىظُفت و جىىع االإهام  .2

       هى ما ًخًمىه مؿاولُت و نلاخُت و صعحت جىىٕ في االإهام التي ًخًمجها وصعحت ؤهمُت هظه 

االإهام باليؿبت الٗامل ٩ٞلما ٧ان مدخىي الٗمل ٖالُا ٧لما قٗغ الٟغص بإهمُخه وهى ًاصي هظا 

 .الٗمل و بالخالي ًؼصاص عياه ٖىه 

خًمً مدخىي الٗمل و جىىٕ االإهام ؤؾلىب صوعان الٗمل و الظي ًخًمً اهخ٣ا٫ الٟغص مً         وٍ

ب الٗاملحن ٖلى ٖضة واحباث مخباًىت و  ٖمل مخسهو بلى ؤزغ و ًُٟض هظا الأؾلىب في جضعٍ

 .جسٌُٟ مٗض٫ االإلل و الغوجحن الىاحمحن ًٖ ؤصاء واحباث جخه٠ بالخ٨غاع الكضًض 

 

 :هظم الأحىز و الحىافص و االإيافأث .3

        التي حؿاٖض في جدضًض مٗضلاث الأحىع و االإغجباث و جىػَ٘ االإ٩اٞأث االإاصًت و ٚحر االإاصًت مً 

زلا٫ الاؾترقاص بالؿُاؾاث في االإىٓماث االإمازلت ؤو باؾخسضام ماقغاث ا٢خهاصًت مُٗىت و 

غ هٓم االإ٩اٞأث و اؾخسضامها ٦ؿلاح جىاٞس ي   .71حؿاٖض االإٗلىماث في جسُُِ و جُىٍ

غا ٢ضعا مً الغيا للٗاملحن ل٨جها  ت ؤصع٧ىا ؤن الأحىع ٢ض جىٞ           بن ال٣ائمحن ٖلى االإىاعص البكغٍ

لا جىلض ٞحهم الخماؽ ؤو الضٞ٘ للٗمل االإخ٣ً ؤو الؤبضإ لظا ٧ان لؼاما وي٘ هٓام للخىاٞؼ ؾاهم في 

  .72م٩اٞإة االإبضٕ و ٌصج٘ ٚحر االإبضٕ ٖلى الؤبضإ

      مً ٢ًاًا الأحىع الهامت و الؤؾتراجُجُت التي ٖاصة ما جىاحه مىٓماث ؤو ختى االإىٓماث 

الخ٩ىمُت ٖلى ؤؾاؽ بن ال٣ُإ الخ٩ىمي لا ٌٗض ؤن ٩ًىن مىٓمت ٦بحرة في احخظاب جل٪ 

ال٨ٟاءاث االإخمحزة  مً الٗمالت هي ٢ًُت جدضًض مؿخىي الأحىع و االإغجباث م٣اعهت باالإؿخىي الظي 

ج٣ضمه االإىٓماث الأزغي في هٟـ الهىاٖت ؤو ال٣ُإ بهٟت زانت و في ؾى١ الٗمل بهٟت ٖامت 

. 

 :الساجب .4

                                                           
:  ، االإغح٘ الؿاب٤ ، مدزاطت دوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت: بً با ؾُٗض / بً ؾالي ٖبض االإال٪ 69

27. 
 ،2016 ٖمان ؾىت والخىػَ٘، صاع الجىان لليكغ ،01 ٍ ،"الظلىن الخىظُمي " :االإٛغبيمدمض الٟاجذ مدمىص بكحر 70

 .279: م
ب و ،الىظُفُتالؤدازة الالىتروهُت و جطبُلاتها :عيىانمدمىص ؤخمض ٖبض الٟخاح 71 ت الٗغبُت للخضعٍ  اليكغ، االإجمىٖ

 .22 :،م2013ؾىت 
 ، 2015 ، صاع الجىان لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان (الىظائف االإىظمت  )بدازة الأعماٌ الحدًثت : ؤخمض ًىؾ٠ صوصًً 72

. 17: م
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      هى الأحغ الظي ًخ٣اياه الصخو الٗامل مً الجهت التي ٌٗمل بها ؾىاء ٧ان الٗمل في 

ال٣ُإ الخ٩ىمي ؤو ال٣ُإ الخام ، وجسخل٠ الغواجب مً صولت بلى ؤزغي ، خُث ًلٗب ا٢خهاص 

  .73الضولت صوعا مهما ب٣ىة الغواجب و يٟٗها

        ولٗل ٖضم الٗضالت هى ما ًٟؿغ ي٠ٗ الٗلا٢ت بحن الأحىع الٟٗلُت و ٦لا مً الأصاء و الؤب٣اء 

ٟحن في ؤخؿً ؤخىالهم و٢ض جىنلذ الضعاؾاث بلى بزباث ٖلا٢ت مىحبت بحن الغيا  ٖلى االإىْ

ُٟي و بصعا٥ الٗضالت في مجا٫ الٗمل لان بخؿاؽ الٟغص بىحىص الٗضالت بُم الجهض و الٗائض  الىْ

 .74ًجٗله ًاصي ٖمله بك٩ل حُض و ٌكٗغه بالغيا 

 

 :خلاصت الفصل 

      ٌٗخبر صوعان الٗمل مً بحن الٓىاهغ التي حكهضها االإاؾؿت و٢ض ج٩ىن ؾلبُت ٖىضما ٌٛاصع 

ٟىن في ْل ْغوٝ ؾلبُت مثل  ذ الجماعي للٗما٫ ؤو الاؾخ٣الت و٢ض ج٩ىن اًجابُت : االإىْ الدؿغٍ

ٟحن طوي  دلىن مدل االإىْ ٟىن الجضص جيكُِ الكغ٦ت ، و ٌٗؼػون الؤهخاحُت ، وٍ ٖىضما ٌُٗض االإىْ

الأصاء االإىسٌٟ ، ُٞجب ٖلى الؤصاعة مغاٖاة هاجه الٓاهغة و بُٖاءها ؤهمُت للؿُُغة ٖلحها 

لدؿُحر االإىٓمت بك٩ل صخُذ ووي٘ اؾتراجُجُاث و الاهخمام باالإىعص البكغي للىنى٫ بلى ؤهضاٝ 

 .االإىٓمت و الٟغص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .13:00الؿاٖت ، ar- m – wkipedia.org، 20/03/2022مى٢٘ 73
 .28:  ، م2018 / 2017 ،ؾىت دوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت: بً با ؾُٗض /   بً ؾالي ٖبض االإال٪ 74
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 :جمهُد

غة لضحها و ٢بل اجساطها ًجب  ل٩ي جخسظ االإاؾؿت ٢غاعاتها ؤؾاؾا ٞهي حٗخمض ٖلى ال٨ٟاءاث االإخىٞ

الخمًٗ في حمُ٘ ال٨ٟاءاث التي ًم٨ً ا٦دؿابها و االإساَغ التي جيخج ٖجها لا ؾُما ٖىامل ٖضم الخدٟحز و 

غ ال٣ضعاث االإهىُت للٗامل مً احل مىا٦بخه الخُىع في الٗملُت  ؾىء الخىُٓم لظل٪ ًجب الاهخمام بخُىٍ

الؤهخاحُت زانت في ْل خغ٦ت ج٨ىىلىحُت عهُبت لهظا ؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى ال٨ٟاءة و ؤهىاٖها و 

 .َغ١ ج٣ُُمها 
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 ٌ .ماهُت الىفاءة في االإاطظت: االإبدثالأو  

 ٌ  .مفهىم الىفاءة: االإطلبالأو

ه :لؼت  .75هي ال٨ٟاءة في الٗمل ؤي ال٣ضعة ٖلُه وخؿً جهغٞ

  .76هى مهضع ال٨ٟاءة التي حٗجي الىٓحر و االإؿاوي " لؿان الٗغب " ال٠٨ء هى الىٓحر خؿب  -

ا لص يء ؤزغ -  .ال٨ٟاءة هي خالت ٩ًىن بها الص يء مؿاوٍ

الىٓحر و ٦ظل٪ : ٦ٟإه ٖلى الص يء م٩اٞإة و ٦ٟاءة : وعص ٦ظل٪ في لؿان الٗغب الٗلامت ابً مىٓىع  -

 .77ال٠٨ء ، و ال٨ٟا و االإهضع ال٨ٟاءة 

ها مهضي خؿً ػوٍل٠  - ٗغٞ  .78ال٨ٟاءة اليؿبت بحن ٢ُمت االإسغحاث و بحن ٢ُمت االإضزلاث : وَ

  ُت ٠ُ الأمثل للمىاعص التي جبجى ٖلى الأهضاٝ واضخت و مىيىٖ ال٨ٟاءة في االإاؾؿت هي الخىْ

 .جخماش ى م٘ َبُٗت االإاؾؿت مما ًيخج ٖىه اؾخسضام الأؾالُب الصخُدت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت 

 هي الٗلا٢ت بحن ٦مُت االإىاعص االإؿخسضمت في ٖملُت الؤهخاج و بحن الىاجج مً جل٪ الٗملُت و :اصطلاخا 

بمٟهىم ال٨ٟاءة صوع باعػا في ٖمل الخىُٓماث الىاجخت خُث ًغجبِ هظا االإٟهىم بمٟهىم الٟٗالُت و 

ل٨ىه ٌكحر بلى ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ا٦بر ٢ضع مً الؤهخاحُت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ بلى حاهب بج٣ان الٗمل لظا 

٣ت صخُدت   .79ٞان االإىٓمت جبجي ٢ُمت ٖمل الأقُاء بُغٍ

 

 الىفاءةاالإهىُت: 

بإجها ال٣ضعة ٖلى جىُٟظ مهام مدضصة وهي ٢ابلت لل٣ُاؽ و االإلاخٓت في اليكاٍ و : " ٌعسفها لىن باًىز  -

" بك٩ل ؤوؾ٘ وهي اؾخٗضاص لخجىُض و ججمُ٘ ووي٘ االإىاعص في الٗمل و ال٨ٟاءة لا جٓهغ بلا ؤزىاء الٗمل 
80. 

                                                           
 .65:  ، م1989 ، صاع ال٨ٟغ ، بحروث لظان العسب:ابً االإىٓىع 75
:  ، م1982 ، صاع ال٨خاب االإهغي ، ال٣اهغة ، "االإعجم العسبي االإظير " :ؤخمض ػ٧ي بضوي و نض٣ًه ًىؾ٠ مدمىص 76

651 .
 .269: ابً االإىٓىع ، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، م77
 .41:  ، م1998 ، صاع مجلاوي لليكغ ، الأعصن ، بدازة الأفساد مدخل همي: مهضي خؿً ػوٍل٠ 78
، 01 ، صاع الٟجغ ، لليكغ و الخىػَ٘ ، ٍ الفعالُت الخىظُمُت في االإاطظت مدخل طىطُىلىجي: بل٣اؾم ؾلاَىُت 79

. 70:  ، م2013ال٣اهغة ،
 ، مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت و الؤطاز االإفاهُمي و االإجالاث الىكري - حظُير الىفاءاث : ؾماح نىلر / ٦ما٫ مىهىع 80

. 50:  ، م2010 ، بؿ٨غة ، حىان 7بصاعجه  ، الٗضص 
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ف فُلُب بسهىة  - ال٣ضعة ٖلى الخهغٝ بٟاٖلُت في همِ مٗحن مً الىيُٗاث ، ٞهي ٢ضعة :" حعسٍ

ُت مخ٩املت و  حؿدىض بلى مٗاعٝ ل٨جها لا جخجز٫ ٞحها مىاحهت ويُٗت ما ًجب اؾخسضام مىاعص مٗغٞ

 .81"مخٗضصة ومجها االإٗاعٝ 

ال٨ٟاءة : "  بال٣ى٫ (la Compétence ) الىفاءة (Medef)حعسف مجمىعت  االإهىُت الفسوظُت  -

االإهىُت هي جغ٦ُبت مً االإٗاعٝ و االإهاعاث و الخبرة و الؿلى٦ُاث التي جماعؽ في بَاع مدضص و جخم 

ملاخٓتها مً زلا٫ الٗمل االإُضاوي و الظي ٌُٗي لها نٟت ال٣بى٫ ، ومً زم ٞان ًغح٘ للماؾؿت 

غها  مها ، و٢بىلها و جُىٍ  .82جدضًضحها و ج٣ىٍ

 فالإحسائي  :الخعسٍ

ائ٠ و مهام مهىُت لا ٣ًىم  ت وْ ٠  ًٖ ٚحره في الٗمل بدُث ٣ًىم بمجمىٖ ال٨ٟاءة هي التي جمحز االإىْ

بها ٚحره و ال٣ضعة و الاهجاػ بك٩ل مٗحن في مىا٠٢ و مهام مُٗىت بالاؾدىاص بلى مٗاعٝ و زبراث مهىُت 

٠ ٖىضما ٣ًىم بٗمله ٖلى ؤ٦مل وحه   .ٖالُت و جٓهغ ٦ٟاءة االإىْ

 .ؤهىاع الىفاءة في االإاطظت: االإطلبالثاوي

 :الىفاءة الفسدًت  (1

ت و االإهاعاث و ال٣ضعاث للٗامل التي ججٗل مً االإم٨ً و في ؾُا١ مٗحن جد٤ُ٣  ج مً االإٗغٞ         هي مؼٍ

، ؤي ؤن  ال٨ٟاءة الٟغصًت جمثل ٧ل ما خاػه الٗامل مً االإٗاعٝ و االإاهلاث ؾىاء 83مؿخىي ؤصاء مخى٢٘ 

ب ؤو مً الخبراث الصخهُت و االإهىُت و التي جمىده ال٣ضعة ٖلى اهجاػ االإهام االإى٧لت  ٤ الخضعٍ ًٖ َغٍ

 .بلُه 

ٗبر ٖجها  - ت مً االإٗاعٝ و الخبراث و الؿلى٦ُاث االإؼاولت  في ؾُا١ مدضوص و التي Medefوَ  بإجها مجمىٖ

ًم٨ً ملاخٓتها ؤزىاء ويُٗت مهىُت و االإاؾؿت التي جمخل٨ها هي االإؿاولت ًٖ ا٦دكاٞها و جثبُتها و 

غها  . 84جُىٍ

ً االإخىانل، الخجغبت : ال٨ٟاءاث الٟغصًت - ً الأولي، الخ٩ىٍ ٤ الخ٩ىٍ هي ماهلاث ًدىػها الٟغص ًٖ َغٍ

 .85و التي ٌؿخٗملها في وكاَه االإهني لاهجاػ ؤهضاٝ مدضصة و بهىعة ٞٗالت .االإهىُت و الخجاعب الصخهُت

                                                           
 2004وعاث ٖالم التربُت ، االإٛغب ر ، مًجسحمت لحظً بىجلاي ، بىاء الىفاءاث اهطلاكا مً االإدزطت: ُٞلُب بىعجى 81

. 12: ، م
82

 
83Cécile dejoux . Gestion de Compétences et GPEG ;2eme édition ;paris France 2013 ;P :10 . 

ت في االإاطظت ، علىم طُاطُت: الؼهغة قى٩امي 84  ، مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت ٢انضي مغباح ، حظُير الىفاءاث البشسٍ

 . 22:  ، م2013وع٢لت 
ت باالإاطظاث الصؼيرة و االإخىططت : هظًغة بىػٍض 85  ، 2012، مظ٦غة ماؾتر ، وع٢لت االإظير في حظُير الىفاءاث البشسٍ

 . 53 ، 62: م
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م٨ً ج٣ؿُم م٩ىهاث ال٨ٟاءاث الٟغصًت بلى  - ً االإؿخمغ : وٍ مٗاعٝ مك٩لت و التي ٨ًدؿبها الٟغص بالخ٩ىٍ

٣ىم الٟغص بخٗبئت هظه االإ٩ىهاث لُُىع  و الخٗلم ، ومٗاعٝ في الٗمل ٧الخبراث و االإماعؾاث ، وٍ

م وحىص ال٨ٟاءاث الٟغصًت باالإىٓمت و جد٣ُ٣ها  اختراُٞخه و هظا لا ًخم بلا في بَاع االإاؾؿت ، عٚ

مؿخىي حُض مً الأصاء ، بلا لم حٗض ٧اُٞت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ طل٪ لأجها لا جىاحه مسخل٠ الخٛحراث و 

 .86االإخُلباث بٟٗالُت ا٦بر مثل ال٨ٟاءاث الجماُٖت 

 :الىفاءاجالجماعُت (2

ت مً الأٞغاص طاث هضٝ مدضص ولها نُٛت الٗمل الجماعي ، ٧ىن الٟغص         َبُٗت االإاؾؿت مجمىٖ

لا ٌٗمل ولا ًيكِ في ٚالب ٞغصي و لهظا ٩ًىن الاهخمام ٖلى مؿخىي حماعي ًخمثل في ال٨ٟاءاث 

٣ىم ٖلى  الجماُٖت و ٖلُه ٞان ؤؾاؽ بىاء ال٨ٟاءة الجماُٖت هى ٨ًمً في الٗلا٢ت بحن ؤٞغاصها ، وٍ

 : زلازت قغوٍ مخمثلت ُٞما ًلي 

  ت ٦ُُٟت الخٗاون  .مٗغٞ

  ال٣ضعة ٖلى الخٗاون. 

  بت في الخٗاون  .الغٚ

  غ ٣ت مخىاؾ٣ت ٞؿىٝ ًخم مًاٖٟت خٓىّ جُىٍ بطا جم الاؾدثماع ٝ بهظه الأ٢ُاب الثلازت بُغٍ

 . الخٗاون الٟٗا٫ ٖلى مؿخىي ؤًٖاء االإىٓمت و حُٗٓم الؤهخاحُت مما ٌؿمذ بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت

  جد٤٣ ؤهضاٝ االإىٓمت في جٟاٖل ال٨ٟاءاث الٟغصًت مً زلا٫ الخٗاون و الخىانل و الخباص٫ االإهاعاث

غ الاجها٫  و زبراث الٗما٫ و طل٪ في َبُٗت اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت و٢ضعجه ٖلى جىمُت و جُىٍ

 .الأ٣ٞي و الٗمىصي في االإاؾؿت

 ً87ٞال٨ٟاءة الجماُٖت هي جخ٩ىن م:  

 ت حؿعى بلى جد٤ُ٣ هضٝ مكتر٥: نىعة بحغائُت مكتر٦ت  .ًخٗل٤ الأمغ بمجمىٖ

 ت مً ٞهم بًٗهم البٌٗ بهىعة واضخت: لٛتمكتر٦ت  .لُخم٨ً ؤٞغاص االإجمىٖ

  ًاء ٖلى الٗمل حماُٖا : عوح الخٗاون  .ًخٗل٤ الأمغ ب٣ضعة اٖلأ

  ت ٖلى خض ؾىاء ؤن ٌؿخُٟض مً ٞغنت الخٗلم : خؿً الخجغبت ًيبغي ٖلى ٧ل ٞغص و٦ظل٪ االإجمىٖ

 . االإٗاقت 

 :الىفاءةالخىظُمُت (3

                                                           
86

 ، عؾالت ماحؿخحر ، ؤزسبسامج جللُص العماٌ على الىفاءاث في االإاطظت العمىمُت الاكخصادًت: بىؾٗض  زكٌة 

 .24 ،23:  ، م 2008حامٗت خاج لخًغ ، باجىت 
ت: هاملي ٖبض ال٣اصع 87  ، جلمؿان ، الؿىت الجامُٗت وظُفت جلُُم هفاءاث الأفساد في االإاطظت ، حظُير االإىازد البشسٍ

. 77:  ، م2010/2011
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ما٫ في ْل الخٛحر الخانل في  ما٫ و االإخٛحراث الخانلت ٞحها ٞمىٓماث اٖلأ وهي ٦ٟاءة جخٗل٤ بُئُت اٖلأ

بِئتها بًجاص مغوهت ٦بحرة في الخٗامل م٘ هظه الخٛحراث و الخ٣لُل مً الؤحغاءاث الغؾمُت ، بٛحر ٞسر 

غ ٦ٟاءة االإىٓمت الٟغصًت و الجماُٖت اصة و جُىٍ   .88االإجا٫ للؤٞغاص لإبغاػ ببضاٖاتهم ػٍ

 .خصائص الىفاءة في االإاطظت: االإطلبالثالث

ت في االإاؾؿت ، ٞان هظه  : خاصُت الخىظُم .1 غ ؤًت زانُت مً زهائو االإىاعص البكغٍ ختى جخىٞ

ت ، خُث ًخُلب هظا الخىُٓم وحىص هٓم و يىابِ و  الأزحرة جىٓم مً احل اؾدثماع مىاعصها البكغٍ

 .89مماعؾاث للىنى٫ بلى الأهضاٝ التي ؾُغتها االإاؾؿت 

 ٞال٨ٟاءة ٚحر مغئُت ما ًم٨ً ملاخٓخه هي الأوكُت االإماعؾت و :الىفاءة ذاث مفهىم مجسد .2

 .الىؾائل االإؿخٗملت و هخائج هظه الأوكُت

جخ٣اصم ال٨ٟاءاث ٖىض ٖضم اؾخٗمالها لان مهضعها الأٞغاص ٞةطا لم ٌؿمذ لهم : زانُت الخ٣اصم .3

 .90بةْهاع ٦ٟاءاتهم و مهاعاتهم ٞإجها ؾخًمدل 

اتهم و :خاصُتاللُمت .4 ت مً زلا٫ ازخلاٝ مؿخىٍ  الُبُٗت االإخباًىت للمىاعص و ال٨ٟاءاث البكغٍ

٢ضعاتهم ججٗل مؿاهمتها في زل٤ ال٣ُمت مخباًىت ٞمثلا ب٣ضع ما هجض ؤن االإؿخسضمحن ٧اهىا ؤ٦ٟاء ب٣ضع 

 .ما ٧ان ؤصائهم حُضا و بالخالي ًؼصاص ما ًًُٟىهه مً ٢ُمت للمىخج ؤو الخضمت

 ؤي ٖضم بم٩اهُت اؾدبضا٫ االإىعص بمىعص ؤزغ ممازل له ٖلى مؿخىي :خاصُت عدم اللابلُت للخبدًل .5

 .الؤؾتراجُجُت في االإاؾؿت

ت الؤؾتراجُجُت ؤن جٟدو ٠ُ٦ ًم٨ً جىمُت و اؾدثماع : خاصُت الىدزة .6 ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 91.الخهائو الىاصعة في مىاعص االإاؾؿت للخهى٫ ٖلى الخىاٞـ 

 خُث ؤن ًخم حكُٛل مٗغٝ مسخلٟت ٢هض جد٤ُ٣ هضٝ مدضص ؤو :(هادفت  )الىفاءة ذاث ػاًت  .7

 .92جىُٟظ وكاٍ مٗحن ٞالصخو ٩ًىن ٠٦ء بطا اؾخُإ جإصًت هظا اليكاٍ بهٟت ٧املت 

                                                           
. 39: ، ممغح٘ ؾب٤ ط٦غهدوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت ،: بً با ؾُٗض / ؾالي ٖبض االإال٪ 88
ص االإيزة الخىافظُت للمىخج: مضازلت بٗىىان 89 ت همدخل لخعصٍ  ، ملخ٣ى صولي الؿاب٘ خى٫ جىمُت الىفاءاث البشسٍ

لي وؤٞا١الهىاٖت الخإمُيُت الىا٢٘ الٗملي ،  غ ، ججاعب الضو٫ ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ ل٠ ، ٧لُت الٗلىم ف الخُىٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر ًىمي   .11:  ، م2013 صٌؿمبر 4 و 3الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
ت باالإاطظاث الصؼيرة و االإخىططت: هظًغة بىػٍض 90 . 51:  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، ماالإِظس في حظُير الىفاءاث البشسٍ
ص االإيزة الخىافظُت للمىخج :بٗىىانمضازلت91 ت همدخل لخعصٍ . 11:  م،الخامين جىمُت الىفاءاث البشسٍ
ت االإىازد و الخجدًد في جدلُل اطتراجُجي للمىظماث :" زالضي ػهُت / مىؾاوي ػهُت 92 الىفاءاث – هظسٍ

 ، مضازلت يمً االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث و الخ٩ىماث ،حامٗت  هعامللخدظين الأداء االإخميز

. 177:  ، م2005 ماعؽ 09 – 08وع٢لت 
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ٞالٟغص لا ًىلض ٦ٟا لأصاء وكاٍ مٗحن و بهما ٨ًدؿب : الىفاءة مىدظبت و ذاث حشىُل دًىامُيي  .8

ب مىحه  ،و جدهُلها ًخم مً زلا٫ جٟاٖل الٗىانغ و االإ٩ىهاث االإسخلٟت لها 93طل٪ مً زلا٫ جضعٍ

، االإٗاعٝ الٗلمُت ، االإٗاعٝ الؿلى٦ُت )ويمً ؤبٗاصها   .ٖبر الؼمً  (االإٗاعٝ

 .ازس جىىىلىحُا االإعلىماث على الىفاءة في االإاطظت: االإطلبالسابع

  :جإزير جىىىلىحُا االإعلىماث على الىفاءة االإهىُت للمىظف (1

  ؤصي ْهىع الخ٨ىىلىحُا بلى الخ٣لُل مً الى٢ذ و الجهض :جدظين وشٍادة الأداء االإهني للمىظف

٠ ٌؿخسضم الٗضًض مً االإٗضاث و الأحهؼة  ٠ ُٞما ؾب٤ بدُث ؤنبذ االإىْ الظي ٧ان ًبظله االإىْ

اؾخسضام ال٨مبُىجغ و الُابٗت و الاهترهذ : االإهىُت االإخُىعة في الٗمل و اهجاػ االإهام االإهىُت االإسخلٟت مثل 

اصة في الأصاء االإهني و الخهى٫ ٖلى بهخاحُت مهىُت ٖالُت وممحزة   . و ٚحرها ، مما ؤصي بلى ػٍ

  ٠ ًاصي واحباجه : اهجاش االإهام االإهىُت بإكل حهد ؾاهمذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في حٗل االإىْ

االإهىُت ب٨ٟاءة ٖالُت ، و بإ٢ل حهض مم٨ً خُث ٢للذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بمسخل٠ َغ٢ها و ؤؾالُبها 

ُت و االإغا٦ؼ الٗام للماؾؿت االإهىُت  ٠ ل٨ثحر ممً الجهض ؤبغػها الخى٣ل بحن االإغا٦ؼ الٟغٖ ٖلى االإىْ

ً خل مدلها الظا٦غة الال٨تروهُت ، الٗمل بإ٢ل يِٛ   .بالإياٞت بلى اهه بض٫ اؾخسضام الأوعا١ للخسؼٍ

  ادة الؤهخاحُت االإهىُت  ؤصث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بلى ج٣لُل ال٣ُىص و الٗىائ٤ التي ح٤ُٗ الٗمل و :شٍ

اصة في  الاهجاػ في و٢ذ ٢لُل مما ؤصي بلى الؤهخاج االإهني في ؤي و٢ذ و ج٣لُل لؿاٖاث الٗمل االإهني و ػٍ

 . االإغصوصًت

 غه مً وؾائل ؾهلت الاؾخٗما٫ :اوعدام الخطإ في العمل االإهني  حٗض ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بما جىٞ

ضم الخُإ ٘ ال٨ٟاءة االإهىُت مً زلا٫ الٗمل االإمحز وٖ ٤ الأًٞل لغٞ   .94الُغٍ

 :ؤزس جىىىلىحُا االإعلىماث على الىفاءة في االإاطظت  (2

  العمل بإكل حهد: 

 .حؿهُل بحغاءاث الٗمل وجبؿُُه  مً زلا٫ وي٘ حضو٫ للٗمل و جإَحره  -

ٗت بحن مسخل٠  - حؿهُل بحغاءاث الاجها٫ في االإىٓمت الأمغ الظي ًجٗل ٖملُت الخىانل ؾهلت و ؾغَ

 .االإ٩اجب 

-  ٘ حر الى٢ذ و الجهض ، والخ٩لٟت و عٞ مٗالجت االإٗلىماث و بعؾالها ال٨تروهُا بحن الٗما٫ جاصي بلى جىٞ

 .95مً مؿخىي الأصاء و ال٨ٟاءة االإهىُت في الٗمل 

 دًىامُىُتالعمل: 

                                                           
 ، ؤَغوخت ص٦خىعاه االإيزة الخىافظُت للماطظت الاكخصادًت بين مىازدها الخاصت و بِئتها الخازحُت: ؤخمض بلالي 93

 .96:  ، م2007ٖلىم ٚحر ميكىعة في الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت الجؼائغ 
94 ، ٠  De .3arabi .comمى٢٘ جإزحر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  ٖلى ال٨ٟاءة االإهىُت للمىْ

بدازي   )جىىىلىحُا وهظم االإعلىماث في االإىظماث االإعاصسة مىظىز : خُضع قا٦غ و مدمىص خؿً حمٗت 95

. 289:  ، م2014، صاع ال٨خب و الىزائ٤ (بلىترووي
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ج٣لو الأزُاء الٗامل و الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت، وجىػَٗها بك٩ل ص٤ُ٢ ٌؿاٖض ٖلى وي٘ البُاهاث في  -

 .بَاع الصخُذ

٤ جىُٓم ٦ٟاءاث الٗاملحن  - غ ؤصواث الؤصاعة الٗلُا ًٖ َغٍ  .جُىٍ

ت الخضًثت التي جم٨جهم مً الخٗامل  - بجاخت الٟغنت للٗاملحن للاَلٕا ٖلى ٧ل ما ًسو الجىاهب الؤصاعٍ

 .م٘ الأٞغاص ب٨ٟاءة ٖالُت 

جباص٫ االإٗلىماث و االإ٣ترخاث م٘ ٧اٞت االإىٓماث التي لها ٖلا٢ت بماؾؿتهم بهضٝ الخيؿ٤ُ و جباص٫  -

 .الخبراث و ججاوػ ه٣ائو االإاؾؿت

اصة  - حؿهُل ٖملُت بصاعة الخُٛحر في االإىٓمت ، مً زلا٫ اؾخٗما٫ الأصواث الخ٨ىىلىحُت مما ًاصي ػٍ

  .96الٟٗالُت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ

 .الىفاءة في االإاطظت: االإبدثالثاوي

 ٌ  .طسق بىاء الىفاءاث: االإطلبالأو

      ٖملُت بىاء ال٨ٟاءاث مً ؤهم الأؾالُب التي ًغ٦ؼ ٖلحها الخىُٓم ٢بل وي٘ بؾتراجُجُت الأهضاٝ 

التي ٌؿعى بلى بصعا٦ها ، ٞٗملُت بىاء ال٨ٟاءاث حٗخبر مً االإضزلاث و لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ مؿاع الىنى٫ 

 :بلى عئٍت االإاؾؿت ومً بحن بىاء ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت ما ًلي 

  ُت بدُث : الخمهُد للاهطلاق في الحُاة االإهىُت ما٫ الخُىٖ وطل٪ مً زلا٫ مكاع٦ت الٟغص في اٖلأ

٠ في هاجه االإغخلت حمُ٘ ال٨ٟاءاث التي ا٦دؿبها زلا٫ ؤوكُت الُىمُت   .ًىْ

  ىاث مً احل :الخىىًٍ الخاص الالخداق بالحُاة االإهىُت  خُث ٣ًىم الٟغص بمخابٗت بٌٗ الخ٩ىٍ

غ له مىهب قٛل ًخماش ى م٘ 97ا٦دؿاب ماهلاث  حؿمذ له باالإكاع٦ت في مؿاب٣اث بةم٩اجها ؤن جىٞ

 .االإاهل الظي خهل ٖلُه 

 ٌٗغٝ الاؾخ٣ُاب طل٪ اليكاٍ الظي ًىُىي ٖلى بًجاص ٖضص مً :عملُت اطخلطاب الىفاءاث 

ائ٠  .االإخ٣ضمحن االإاهلحن لُخم ازخُاع الأًٞل مً بُجهم قٛل الىْ

حر الأٞغاص الٗاملحن الجُضًً في االإىٓمت  ٞالاؾخ٣ُاب هى طل٪ اليكاٍ الظي مً قاهه حظب و جىٞ

ُت االإُلىبت وفي الى٢ذ االإىاؾب وتهضٝ  ائ٠ الكاٚغة صازل االإىٓمت و طل٪ بالٗضص و الىىٖ لكٛل الىْ

 :بلى

 

  ائ٠ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت ت ٧اُٞت مً االإخ٣ضمحن االإلائمحن لكٛل الىْ حر مجمىٖ  .98جىٞ
                                                           

 ، مجلت الٗلىم جىىىلىحُا االإعلىماث و الىفاءة االإهىُت للعامل: ومغابِ ُٖاف ٖؼوػ / صبلت ٖبض الٗلي .ص 96

 .89 ، 88:  ، م م 2016 ، 17الاحخماُٖت ، حامٗت ؾ٨ُ٨ضة ، الجؼائغ ، الٗضص 
م الىفاءة االإهىُت و الدافعُت الشخصُت و الثلافت الخىظُمُت: االإىؽ ب٣ٗىب 97  بخدلُم ثاقوعلا ، جلىٍ

، ٢ؿم ٖلم احخمإ ، جسهو ٖلم الىٟـ ، عؾالت ص٦خىعاه ، الؤدازةبالجىدة الشاملت في ماطظاث الخعلُم العالي 

 .66:  ، م2016حامٗت وهغان 
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  ت في االإىٓمت مً زلا٫ حظب االإغشخحن الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً اؾخ٣غاع االإىاعص البكغٍ

 .99االإىاؾبحن و الاخخٟاّ بإصخاب ال٨ٟاءاث و جدٟحزهم للب٣اء في االإىٓمت 

  ت ملائمت مً الأٞغاص ممحزة و طاث ٦ٟاءة ٖالُت ، مما ًسٌٟ مً ج٩ال٠ُ الٗمل ٖلى حظب مجمىٖ

ب   .100بٌٗ الٗملُاث ٧الخضعٍ

ت للٗمل حٗجي  جدضًض االإهاصع التي جدهل مجها االإىٓمت : ٞؿُاؾت اؾخ٣ُاب االإىاعص و ال٨ٟاءاث البكغٍ

م جل٪ االإهاصع بؿىعة  ٖلى الٗىهغ البكغي و الٗمل ٖلى اؾخ٨كاٝ مهاصع حضًضة و جىمُتها و ج٣ىٍ

ت في الى٢ذ االإىاؾب   ، 101مؿخمغة ل٩ي جخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى ؤًٞل االإىاعص و ال٨ٟاءاث البكغٍ

 : وهظه االإهاصع هي 

 ٟحن الؿاب٣حن، مسؼون االإهاعاث و ٢اٖضة : االإهاصع الضازلُت ل، االإىْ و حكمل التر٢ُت، الى٣ل و الخدىٍ

ت االإخاخت صازلاالإىٓمت خجؿض طل٪ باالإىاعص البكغٍ  .االإٗلىماث، وٍ

  لان ، الجامٗاث و : االإهاصع الخاعحُت ٠ُ الخانت ، اٖلؤ م٩اجب الٗمل الخ٩ىمُت ، و٧الاث الخىْ

 .االإٗاهض و الضعاؾاث ، الترشخاث مً ٢بل ٖاملحن في االإىٓمت ، مىٓماث مهىُت 

بن ٖملُت الاؾخ٣ُاب جاصي بلى جىؾ٘ صائغة االإخ٣ضمحن ، وبزًاٖهم لٗضص مً الازخباعاث ، و االإ٣ابلاث 

، والٟدىم التي حؿاٖض في ٦ك٠ ٢ابلُتهم و٢ضعاتهم الصخهُت و االإهىُت ، و ال٣ُاصًت و الخإ٦ض مً 

 .ٖلا٢تها بالأصاء  و الؿلى٥ و ال٨ٟاءاث االإُلىبت زم جٟجحر َا٢اتهم و جىمُت طاتهم 

ٞاالإىٓماث الىاجخت هي التي جمخل٪ ؤشخام ؤ٦ٟاء مً هاخُت الأصاء و الؤبضإ و ٖلُه ٞان الاؾخ٣ُاب 

و الازخُاع االإسُِ بإؾلىب ٖلمي هى ؤمغ هام باليؿبت للمىٓماث و زانت ال٨بحرة مجها لأهه بم٣ضاع 

 .٦ٟاءة الٗاملحن بها ج٩ىن ٦ٟاءتها

 

 .جىمُت الىفاءاث: االإطلبالثاوي

ف جىمُت الىفاءاث .1 هي جل٪ الؤحغاءاث التي جخسظها االإاؾؿت لخىمُت ٢اٖضة ٦ٟاءتها ، ؤو هي  :  حعسٍ

غ  ٘ مؿخىي ؤصاء ال٨ٟاءاث التي جخىٞ ج بحن الُغ١ ، و الىؾائل و اليكاَاث التي حؿاهم في عٞ طل٪ االإؼٍ

 .ٖلحها االإيكئت 

                                                                                                                                                                                     
ت ، مدخل اطتراجُجي: زالض ٖبض الغخُم الهُتي 98 :  ، م2003 ، ٖمان 1 ، صاع وائل لليكغ ، ٍبدازة االإىازد البشسٍ

125. 
ت: ٖبض الٟخاح زلجت 99  WWW.tahasoft.com books /185.docاطخلطاب االإىازد البشسٍ

ت و ؤزسها في جدلُم االإيزة الخىافظُت: خؿً ٞلاح خؿحن 100  ، عؾالت ماحؿخحر ، بطتراجُجُت جىظُف االإىازد البشسٍ

ما٫ ، حامٗت الكغ١ الأوؾِ للضعاؾاث الٗلُا  . 23:  ، م2009ٚحر ميكىعة ، ٧لُت اٖلأ
اص ًىؾ٠ االإٗكغ 101 جإزير الاطخلطاب و البلاء على الأداء الىظُفي في وظائف : نلاح الضًً خؿحن الهُتي / ػٍ

 .18:  ، م2004 ، ؾىت 1 ، الٗضص 20 ، مجلت حامٗت ، صمك٤ ، االإجلض الؤدازةالعلُا
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و حٗغٝ ٖلى ؤجها جؼوٍض الأٞغاص بال٣ضعاث و االإهاعاث التي جدخاحها االإاؾؿت في االإؿخ٣بل ٞهي جغج٨ؼ ٖلى 

٠ و الٗمل الظي ؾِكٛله مؿخ٣بلا   .102الٗمل الخالي للمىْ

 :طسق جىمُت الىفاءاث  .2

 ًٍمً زلالها ٨ًدؿب الٟغص ال٨ٟاءة االإهىُت و الخٗامل م٘ الهٗىباث و االإك٨لاث التي : الخىى

 .جىاحهه ؤزىاء ٖمله ب٩ل ص٢ت و البدث ًٖ الخلى٫ لها

 ًٍؤهىاعالخىى: 

ً الٟغصي  - ً  : الخ٩ىٍ ً ٧ل ٞغص ٖلى خضي ٖلى الٗمل الظي ٣ًىم به ، بٛغى بٖضاصه و ج٩ىٍ ج٩ىٍ

ه و ٩ًىن مً َغٝ شخو ؤزغ ؤو مً َغٝ عئِؿه في الٗمل  اصة مٗلىماجه ، ومٗاعٞ  .وحٗضًل ؤصائه و ػٍ

ىالجماعي - ت مضعب واخض، وفي : الخ٩ىٍ ب ٧ل مجمىٖ ٣ىم بخضعٍ اث، وٍ ًخم ججمُ٘ االإضعبحن في مجمىٖ

ً الجماعي ٢ض ًخم في بِئت الٗمل ؤو زاعج مى٢٘ الٗمل  .و٢ذ واخض و الخ٩ىٍ

 الىفاءاث ً  :103خطىاث جىىٍ

 : زُىاث 4        جمغ ٖبر 

 ً ً مً وؾائل ؾىاء ٧اهذ ماصًت : جدضًض الاخخُاحاث للخ٩ىٍ و ٣ًهض به ٧ل ما ًسٌ ٖملُت الخ٩ىٍ

 .ؤو ٚحر طل٪

 ً ً ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت : جهمُم بغهامج الخ٩ىٍ و ٣ًهض به وي٘ الؤؾتراجُجُت التي ؾِخم بها ج٩ىٍ

 .في بَاع الخسُُِ و ٤ٞ ؤهضاٝ االإاؾؿت

 ً في هظه الخُىة ًخم جُب٤ُ الؤؾتراجُجُت التي جم ويٗها يمً بغهامج : جىُٟظ بغهامج الخ٩ىٍ

ً  .الخ٩ىٍ

 ً ً ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت: ج٣ُُم ٦ٟاءة الخ٩ىٍ ٣هض بهظه الٗملُت ج٣ُُم هخائج ج٩ىٍ  .وٍ

  

                                                           
ت باالإاطظاث الصؼيرة و االإخىططت ،: هظًغة بىػٍض 102  .64:  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، ماالإظير في حظُير الىفاءاث البشسٍ
. 46:  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مدوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت ،: بً با ؾُٗض / بً ؾالي ُٖض االإال٪ 103
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ً الىفاءاث في االإاطظت :  ًىضح 01الجدوٌ زكم     .خطىاث جىىٍ

ً ً ج٣ُُم ٦ٟاءة الخ٩ىٍ ً  جىُٟظ بغامج الخ٩ىٍ         ثجدضًض اخخُاحا جهمُم بغامج الخ٩ىٍ

ً  الخ٩ىٍ

 ج٣ُُم االإخ٩ىهحن -

ج٣ُُم الؤحغاءاث  -

 ً  االإخبٗت للخ٩ىٍ

ج٣ُُم وكاٍ ٖملُت  -

ً ٩٦ل     الخ٩ىٍ

مغاٖاة الجضو٫ 

ً، م٩ا  نالؼمىُللخ٩ىٍ

 ً  الخ٩ىٍ

ً ًىمُا  مخابٗت الخ٩ىٍ

اث، ؤؾالي  باالإىيىٖ

ً ، االإ٩ىهحن   الخ٩ىٍ

 ً  محزاهُت الخ٩ىٍ

 الاخخُاحاث 

 الأهضاٝ 

 

ت ، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ ، ؾىت : االإهضع   . ، بخهغ220ٝ:  ، م2004اخمض ماهغ ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

  الخدفيز: 

ت مً  :حٗغ٠ٍ الخدٟحز -  اؾخٗما٫ ٧ل الىؾائل االإم٨ىت لخث الٗامل ٖلى الٗمل الجُض ، وهى مجمىٖ

ض مً ٦ٟاءتهم االإجهُت و ؤصائهم  ٪ ٢ضعاتهم الؤوؿاهُت بما ًؼٍ الٗىامل التي تهُئها الؤصاعة للٗاملحن لخدغٍ

باتهم بما ًد٤٣  مالهم بك٩ل ا٦بر و ؤًٞل و طل٪ بالك٨غ الظي ًد٤٣ خاحاتهم و ؤهضاٞهم و عٚ لٖأ

 .104الأهضاٝ االإؿُغة للمىٓمت 

 ؤهىاع الخدفيز:  

جإزظ الُاب٘ االإاصي ؤو الى٣ضي و ج٣ىم بةقبإ خاحاث الؤوؿان الأؾاؾُت ٞدصج٘ : الخىاٞؼاالإاصًت -

الٗاملحن ٖلى بظ٫ ٢هاعي حهضهم في الٗمل و ججىُض ما لضحهم مً ٢ضعاث و الاعجٟإ بمؿخىي ٦ٟاءتهم 

  .105(...الغواجب، االإ٩اٞأث الدصجُُٗت و الٗلاواث )ومً هظه الخىاٞؼ هجض 

به  - وتهضٝ الخىاٞؼ االإاصًت بلى جدؿحن الأصاء مً زلا٫ حصجُ٘ الٗامل ٖلى ؤن ٌؿل٪ ؾلى٧ا مُٗىا هغٚ

 ،االإاؾؿت و بهٟت ٖامت

بخه و بزلام في  - ًم٨ً ال٣ى٫ بان الخىاٞؼ االإاصًت مً ؤهم الٗىامل و ؤ٦ثرها جإزحرا في اهضٞإ الٟغص بغٚ

حر االإ٩افئ  الٗمل متى ما ٧اهذ الأحىع ٦ُٟلت بةقبإ مخُلباث الٟغص و ٖلى ال٨ٗـ ٞالأحغ االإخضوي وٚ

                                                           
ت: الُسِـ ببغاهُم و الجغجُلي ٖبض الغخمان 104 اى االإمل٨ت الٗغبُت الؤدازة التربىٍ  ، صاع ابً ؾِىا لليكغ ، الغٍ

  .109:  ، م2001الؿٗىصًت 
ض ٖاعٝ بً ماَل ، 105 ت ، جسهو ٖلىم الخدفيز ودوزه في جدلُم السطا الىظُفيالجغٍ  ، عؾالت ماحؿخحر ، بصاعٍ

 .12: ، م2007حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 
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للجهىص االإبظولت في الٗمل و الظي لا ًلبي مُالب الٗامل و خاحخه بٗض ٖامل هام في جضوي الأصاء و 

 .106ال٨ٟاءة لضي الٗما٫ 

 ت  :الخىاٞؼاالإٗىىٍ

ض مً قٗىعه بالغقي في ٖمله  - حؿاٖض الٗامل و جد٤٣ له بقبإ خاحاجه الىٟؿُت و الاحخماُٖت ٞتزً

تراٝ و الخ٣ضًغ بالجهض و الخٗبحر ًٖ  ُٟي ، ومجها ٞغم التر٢ُت و اٖلا وولائه ، و جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 .107الظاث و ببضاء الغؤي الا٢تراخاث 

ت لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ الخىاٞؼ االإاصًت بل ؤن االإاصي مجها لا ًخد٤٣ ما لم ٣ًترن بالخىاٞؼ  - الخىاٞؼ االإٗىىٍ

٣ا للٓغوٝ التي جمغ بها االإىٓمت ، ولهظا ٞان لها ؤن جسخاع مابحن الخىاٞؼ ما ًلاءم ْغوٞها  ت وٞ  .االإٗىىٍ

حصج٘ الخاحاث الاحخماُٖت ؤو الظاجُت للٟغص الٗامل ٧الخاحت للخ٣ضًغ بسهائو الٗمل مً جىُٟظ و  -

ج٨غاع و جىىٕ و االإؿاولُت و االإٗلىماث االإخاخت ؤو مغجبُت بِئت الٗمل ٧الإقغاٝ، ال٣ُاصة ، االإكاع٦ت و 

 .108اللىائذ و الىٓم 

 

 .جخطُطي ًىضح ؤهىاع الخدفيز  :02السطم  زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت في زفع مظخىي : ٖبض الغخمان بً ٖلي وابل 106  العاملين مً وحهت هظس ؤداءدوز الحىافص االإادًت و االإعىىٍ

ت ، جسهو الٗلىم  العام االإشازهين في مىطم الحجالأمًطباط  ، عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت الؤصاعٍ

 .87: ، م2005،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 
 .47: ، ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، دوزان العمل و ؤزسه على الىفاءة في االإاطظت: بً با ؾُٗض / بً ؾالي ٖبض االإال٪ 107
ض ٖاعٝ بً ماَل 108  .17:  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مالخدفيز ودوزه في جدلُم السطا الىظُفي: الجغٍ

 الحوافز

 الحوافز المادٌة 

 غٌر مباشرة  مباشرة 

 الحوافز المعنوٌة 

 ترتبط ببٌئة العمل  ترتبط بالعامل 

الإشراف القٌادة 

 اللوائح و النظم 

الاستقلالٌة 

 المسإولٌة السلطة 

الآجر العلاوات 

 المكافآت 
الإسكان المواصلات 

 التخفٌضات 
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ض ٖاعٝ بً ماَل ، : االإهضع   .61:  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مالخدفيز ودوزه في جدلُم السطا الىظُفيالجغٍ

 ؤهمُت الحىافص :  

ؿعى لإقبإ خاحاجه  ً ، وَ            الؤوؿان ٧ائً احخماعي بُبٗه لا ٌِٗل بمٗؼ٫ ًٖ الآزغٍ

ت ، لظل٪ حٗض الخىاٞؼ طاث ؤهمُت ٦بحرة حؿاهم في حُٛحر ؾلى٥  الأؾاؾُت ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ

 : الٗامل هدى الأًٞل و ما ًى٨ٗـ ٖىه مً ؤصاء ٞٗا٫ و صائم وؾىٗغى ؤهمُت الخىاٞؼ وهي ٧الأحي 

 :باليؿبتللٟغص (1

 مؿخىي الىلاء لضي الٗامل في االإاؾؿت ٘ ت مما ًيخج ٖىه عٞ  .بقبإ خاحاث الٟغص االإاصًت، و االإٗىىٍ

 109جىمُت الُا٢اث الؤبضاُٖت لضي الٗامل بما ًًمً له جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة االإهىُت.  

  ُٟي و بًجاص ٖلا٢اث احخماُٖت بحن الٗما٫ و ٖلا٢ت ٢ائمت ٖلى الث٣ت بحن ٘ مؿخىي الغيا الىْ عٞ

 .الغئِـ و االإغئوؾحن 

 ض ن ٞٗالُت الأصاء لضي الٗامل ٪ ال٣ضعاث الؤوؿاهُت بما ًؼٍ   .110جدغٍ

 :باليؿبتللماؾؿت (2

  ُت الخضماث ب٣ضع ا٦بر مً الجىصة  .111جدؿحن هىٖ

 ٝعبِ خاحاث االإىٓمت بداحاث الٟغص و بالخالي يمان اقترا٦ُت الأهضا. 

  اصة الُلب ٖلى الخضماث االإاؾؿت ٘ ال٨ٟاءة الإىاحهت ػٍ  .عٞ

  ؼه و جىححهه خؿب ٪ هظا الؿلى٥ و حٗؼٍ االإؿاهمت في الخد٨م في ؾلى٥ الٗاملحن بما ًًمً جدغٍ

 .112االإهلخت االإكتر٦ت بحن االإىٓمت و الٗاملحن بها 

  اصة الُلب ٖلى زضماث االإاؾؿت ٘ ال٨ٟاءة الإىاحهت ػٍ  .عٞ

  اجصاٌ الىفاءاث في االإاطظت: 

  دكاعص اوع٧اهض اوبىعبى : حٗغ٠ٍ الاجها٫ ه عٍ هٓام صًىام٩ُي و الظي بىاؾُخه " الاجها٫ هى : ٖغٞ

ً ٖلا٢اث م٘ بوؿان آزغ بُٛت ه٣ل ، و جباص٫ الأ٩ٞاع ؤو االإٗلىماث و الأخاؾِـ ،  ٌؿخُُ٘ الؤوؿان ج٩ىٍ

٤ هٓام مً الغمىػ و الؤقاعاث ؤو الخغ٧اث ،ؤو  ت ؤو االإ٨خىبت ًٖ َغٍ وطل٪ بىاؾُت اللٛت الكٟىٍ

                                                           
ض ٖاعٝ ماَل 109  .10:  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مالخدفيز ودوزه في جدلُم السطا الىظُفي: الجغٍ
ت ، عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت ازس الحىافص على الأطباء الظعىدًين: ؾٗىص ي٠ُ الله الضالت 110  ، جسهو ٖلىم بصاعٍ

. 15: ، م2003ها٠ً الٗغبُت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 
 .15:  ؾب٤ ط٦غه، مٕ، مغجازس الحىافص على الأطباء الظعىدًين:الضالتؾٗىص ي٠ُ الله 111
ض ٖاعٝ ماَل 112  .10 : ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مالخدفيز ودوزه في جدلُم السطا الىظُفي: الجغٍ
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ً ٖلا٢اث التي بىاؾُتها جىحض االإاؾؿاث و جىانل ؤصائها ووْائٟها  الؤًماءاث ٞالاجها٫ مً قاهه ج٩ىٍ

"113 .  

 ٌ114 :ؤهىاع الاجصا 

  وهي الاجهالاث االإخض٣ٞت مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل خُث جيؿاب الخىححهاث و : الاجهالاث الىاػلت

اث الأصوى ، وبمٗجى آزغ مً  الؿُاؾاث و ال٣غاعاث و االإٗلىماث ٧اٞت مً ٢مت الهغم الؤصاعي بلى االإؿخىٍ

الغئؾاء بلى االإغئوؾحن و في هظا الىىٕ مً الاجهالاث الغؾمُت ج٩ىن ٖلى ق٩ل حٗلُماث ، جىححهاث ، 

 . و٢غاعاث جخٗل٤ بدىُٟظ الخُِ و البرامج ، وجدضًض الازخهاناث و٧ل ما ًخٗل٤ باالإىٓمت

  لى بلى الأؾٟل ، ؤي ؤن االإغئوؾحن : الاجهالاث الهاٖضة وهي الاجهالاث التي ج٩ىن مً االإؿخىي اٖلأ

غ و الأبدار و الك٩اوي و االإ٣ترخاث و الآعاء  مكا٧ل الٗمل  115.بلى الغئؾاء لتزوٍضهم بالخ٣اعٍ

لامهم بمضي الخ٣ضًغ باججاه  اث الٗلُا لٖإ حر االإٗلىماث مغجضة للمؿخىٍ      بالإياٞت ؤجها حؿخسضم لخىٞ

٠ االإضعاء بكٗىع الٗاملحن اججاه ؤٖمالهم وػملائهم و االإىٓمت  جد٤ُ٣ الأهضاٝ ٦ما الٛغى مىه حٗغٍ

 .116بك٩ل ٖام 

 الاجصالاجالأفلُت: 

٣هض به الاجها٫ الظي ٌؿحر ُٞه الخٟاٖل في اججاهحن بحن الٗاملحن الظي ٩ًىن في هٟـ الدؿلؿل في  وٍ

 .االإؿخىي الؤصاعي للخىُٓم

ما٫ التي ٣ًىمىن لها -  .حهضٝ بلى جباص٫ االإٗلىماث و الخيؿ٤ُ بحن الجهىص و اٖلأ

ماعؽ في الٛالب في ق٩ل احخماٖاث اللجان و االإجالـ و االإهالر  - ًدضر هظا الىىٕ مً الاجها٫ وٍ

 .117االإسخلٟت صازل االإاؾؿت 

  

                                                           
 .83:  ،  م01 ،2003ٍ ، حامٗت ميكىعي مسبر ٖلم احخمإ ، ٢ؿىُُىت الاجصاٌ في االإاطظت: ٞىيُل صلُى 113
114

ت في اجخاذ اللسازاث في الأحهصة الأمىُت: ًب زالض الؿبُعي بف هزاع   ، جسهو ٖلىم دوز هظم الاجصالاث الؤدازٍ

ت ، عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  . 05:  ، م2003بصاعٍ
ت ودوزها في الأداء الىظُفي: ٖلي خؿً الكهغي 115 ت ، عؾالت ماحؿخحر ، الاجصالاث الؤدازٍ  ، جسهو ٖلىم بصاعٍ

. 49 : ، م2005حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 
:  ، م2010 ، جسهو ٖلم احخمإ ، عؾالت ص٦خىعاه ، الجؼائغ ؾىت مداطسة الاجصاٌ الخىظُمي:بالكُش ؤؾماء 116

11. 
ت في طىء الاججاهاث االإعاصسة:الٟايل مدمض مدمىص 117  ، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ججدًداث في الؤدازة التربىٍ

 .195:  ، م2010ٖمان ، الأعصن 
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 .ًىضح ؤهىاع الاجصاٌ بين مخخلف االإظخىٍاث في االإاطظت:03السطم  زكم  

 

 

 

 

 

 

 اجها٫ ناٖض    اجها٫ هاػ٫                       اجها٫ ؤ٣ٞي                  

خماص ٖلى مُُٗاث االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت ـ  ٖكٗاقت :   االإهضع   .مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 118 :ؤهمُت الاجصاٌ

        ًدٓى الاجها٫ بإهمُت بالٛت في خُاة الٟغص و االإجخمٗاث و ٌٗخبر مً الٗملُاث الاحخماُٖت الهامت 

التي لا ًم٨ً ؤن ٌِٗل بضوجها ؤي ٞغص ؤو حماٖت ؤو مىٓمت خُث بٗض الاجها٫ الىؾُلت الأؾاؾُت 

ً في  ً وفي الى٢ذ هٟؿه ٌٗخبر الاجها٫ وؾُلت للآزغٍ ٌؿخسضمها الٟغص في ه٣ل ؤعائه و زبراجه بلى الآزغٍ

م٣ل ؤعائهم و زبراتهم و الٟغص و لى لا الاجها٫ بحن الكٗىب بًٗها ببٌٗ لها ؤم٨ً ه٣ل الأ٩ٞاع و 

مبخ٨غاث و زبراث قٗب االإٗحن بلى قٗب لآزغ و لى الاجها٫ الؤوؿاوي بحن الأحُا٫ الإا جم٨ً الجُل 

ت في  االإاض ي بحن ه٣ل ج٣الُض ، و مٗخ٣ضاجه بلى الجُل الخايغ ٞالاجها٫ ٖلى هظا الىدى ٌٗخبر حجغ الؼاوٍ

ت  ما٫ الُىمُت في مجالاث الخُاة االإسخلٟت ٧الؼاوٍ بيُان االإجخم٘ الؤوؿاوي خُث لا ًم٨ً ؤن جخم اٖلأ

 .الخ بضون اجها٫ بحن ؤٞغاص و ؤزغ ...الهىاٖت الخجاعة 

ً و جباص٫ الآعاء و         وجغح٘ ؤهمُت الاجها٫ بلى ؤن ال٣ضعة ٖلى االإكاع٦ت و الٟاٖل م٘ الآزغٍ

ض مً ٞغم في الب٣اء الىجاح و الخد٨م و الٓغوٝ االإسخلٟت و االإدُُت به في خحن ؤن  االإٗلىماث جغٍ

ٖضم ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ م٘ الٛحر بٗض ه٣ها احخماُٖا و ؾ٩ىلىحُا زُحرا و جى٨غ بٌٗ ؤهمُت 

 .الاجها٫ ٖلى اهه 

 لام ؤي ه٣ل االإٗلىماث و الأ٩ٞاع بلى االإؿخ٣بل ؤو حمهىع االإؿخ٣بل و بٖلامهم بما ًضوع خىلهم مً : اٖلؤ

 .ؤخضار

                                                           
ت: بىهضاعة ػهُت / بابا ؤخمض ؾُٗض 118 لام و الاجها٫ ، دوز الاجصاٌ في فعالُت اللُادة الؤدازٍ  ، عؾالت ماؾتر في اٖلؤ

. 35،36:  ، م2018/2019 ؾىت ،حامٗت اصعاع

 مدٌر المإسسة 

 رئٌس المصلحة 
 رئٌس المصلحة 

 عامل  عامل  عامل عامل 
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  ٤ جؼوٍضهم باالإٗلىماث و االإهاعاث التي جاهلهم : الخٗلُم غ ؤٞغاص االإجخم٘ ًٖ َغٍ ب و جُىٍ ؤي جضعٍ

ُُٟت  ٤ ما جخُلبه ْغوٞهم الىْ غ بم٩اهاتهم الٗلمُت وٞ ُٟت مُٗىت و جُىٍ  .لل٣ُام بىْ

 ُه  .وطل٪ بالتروٍج ًٖ هٟىؽ ؤٞغاص االإجخم٘ و حؿلحهم: الترٞ

 ٕالؤ٢ىا :ً  .ؤي بخضار جدىلاث في وحهاث هٓغ الآزغٍ

 .حٗلم مهاعاث وزبراث حضًضة  -

 .الغاخت و االإخٗت و حؿلُت  -

 . الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الجضًضة التي حؿاٖض في اجساط ال٣غاع و الخهغٝ بك٩ل م٣بى٫ احخماُٖا -

 .وؾُلت لى٣ل الأ٩ٞاع و االإٗلىماث  -

غ  -  .ؤصاة طاث ٞٗالُت و ٦ٟاءة ٖالُت في مىا٦بت الخُىٍ

 .مخُلب ؤؾاس ي لخٟل الصخهُت وهمىها  -

ت في االإىٓماث و االإيكاث  -  .ؤصاة الغبِ بحن الىخضاث الؤصاعٍ

 .وؾُلت لخىانل االإىٓمت م٘ البِئت االإدُُت بها -

 .وؾُلت ٌؿخسضمها الؤوؿان للخٗبحر ًٖ ؤخؿاؾُت -

 .119ؤصاة و ؤؾلىب للخإزحر ٖلى الأٞغاص و الؿُُغة ٖلحهم  -

 .جلُُم الىفاءاث في االإاطظت: االإطلبالثالث

حٗخبر ٖملُت الخ٣ُُم مً بحن ؤهم الٗملُاث التي حؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت و لظل٪ ٞاهه مً 

٠ الخ٣ُُم و مسخل٠ ؤهىاٖه  .االإهم ٢بل الخهغٝ بلى الخ٣ُُم ؤن ه٣ىم بخٗغٍ

 فالخلُُم  ٖملُت حم٘ الأصلت ؤو البُاهاث للخ٨م ٖلى مضي جد٤ُ٣ مؿخىي الأصاء ؤو الهضٝ : حعسٍ

  طسق جلُُم الىفاءاث في االإاطظت: 

٤ الازخباع  .1 ٣ًهض بها وي٘ الٗامل عهً اهجاػ مهام مُٗىت بىؾائل و ؤؾالُب : الخ٣ُُم ًٖ َغٍ

مُٗىت ، يمً بَاع ػمجي مٗحن بهضٝ الخىنل بلى هخائج هظا الازخباع لخ٣ضًم ٨ٞغة ٖامت ًٖ مضي 

 .120جىا٤ٞ الٟغص م٘ مخُلباث االإىهب ، واالإٗاًحر و التي جُمذ لها االإاؾؿت لاهخ٣اء ؤهم ال٨ٟاءاث 

٤ االإ٣ابلت  .2 وهىا ويُٗت الخ٣ُُم حكخمل في ٚالب ؤخُاها ل٣اء ؾىىي بحن االإغئوؾحن : الخ٣ُُم ًٖ َغٍ

ت  حن ًدباصلان الخٟاٖل خُث حؿمذ هظه الٗملُت للماؾؿت بمٗغٞ و مؿاولهم و ؤزىاء االإ٣ابلت ٦لا الُغٞ

ً مثلا ؤو  ٣ت ٖملهم وهي جيكا مً احل مٗالجت ؤؾئلت خى٫ الخ٩ىٍ هم َغٍ ؤخؿً الإؿخسضمحها  وٞ

 .121التر٢ُت ؤو الخغ٦ُت في االإاؾؿت بك٩ل ٖام 

                                                           
119Mand 003 .com 3/ 5/ 2019. 22 . 30 h  ت  ج٣ىُت مخىىٖ

م الىفاءة االإهىُت و الدافعُت الشخصُت و الثلافت الخىظُمُت و علاكخه بخدلُم الؤدازة و : االإىؽ ٣ٌٗىب 120 جلىٍ

 .59:  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، مم العالييبالجىدة الشاملت في ماطظاث الخعل
تموظُفت جليي: هاملي ٖبض ال٣اصع 121 :  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م هفاءاث الأفساد في االإاطظت ، حظُير للمىازد البشسٍ

100. 
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٤ م٣ُاؽ  .3 اعاث والى : ° 360الخ٣ُُم ًٖ َغٍ ً ، اَلؤ هظا الىمىطج مً الخ٣ُُم مىحه للمؿحرً

٘ ؤخُاها ، و الٛغى مىه ببغاػ مسخل٠ الؿلى٧اث التي جُمذ االإاؾؿت بلى وحىصها في  مؿاولي االإكاعَ

مه  م هٟؿه زم ٣ًىم مؿاوله االإباقغ بخ٣ىٍ  و 122ؤصاء الٗامل ، لظا في هظا الىمىطج ًبضؤ الٗامل بخ٣ىٍ

مدخىي ٖملهم ، الاجها٫ باالإاؾؿاث : الهضٝ مجها جدلُل عصوص ؤٞٗا٫ الٗما٫ خى٫ ٖضة ٖىامل مثل 

وهظا ما ٌؿمى بظ٦غ عص الغحىٕ ال٨ٗس ي التي حٗىص لؿىىاث الؿخِىاث الإا ٧اهذ االإاؾؿاث جبدث ًٖ 

  .123َغ١ ؤو هماطج حضًضة لىُىع االإاؾؿت

غ الضوعٍت  .4 ٤ الخ٣اعٍ  : الخ٣ُُم ًٖ َغٍ

غ ٖلى هماطج زانت في ؤو٢اث ػمىُت مُٗىت و ج٨ك٠ ًٖ مضي ٦ٟاءة  خم بٖضاص هظه الخ٣اعٍ       وٍ

غها في الٟغص بلى ؤن  مالهم في يىء مٗاًحر الأصاء بلى حاهب الهٟاث الىاحب جىٞ الٗاملحن في ؤصائهم لٖأ

اع ًغاعي ق٣حن ؤؾاؾحن هما مضي ٦ٟاءة الصخو في ؤصاء ٖمله و  ٢ُاؽ ٦ٟاءة الٟغص في هظا اَلؤ

  . 124نٟاجه الصخهُت

 

 :الخ٣ُُم ال٨ٟاءاث مً زلا٫ الأصاء .5

هى ٌكحر بلى الىخائج االإدهلت ؤو االإدهل ٖلحها مً َغٝ الٟغص م٣ابل الأهضاٝ التي جم جدضًضها        " 

 .125" ؾاب٣ا 

ج٣ُُم الأصاء حهخم بخدلُل الأهضاٝ االإد٣٣ت مً َغٝ الٟغص في ٖمله و لِـ ٖلى خؿاب ٦ٟاءاجه  -

الٟغصًت و لهظا الؿبب ٞان هظا الىىٕ مً الخ٣ُُم ٌٗخبر ؤ٦ثر اؾخٗمالا و الأبؿِ م٘ الأهىإ ؤو الأنىاٝ 

 .الأزغي للخ٣ُُم 

و ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿت ٌٗخمض ٖلى الخدلُل الاؾتراجُجي الظي ًدىاو٫ ؤصاء االإاؾؿت مً زلا٫ اهجاػاث  -

٦مغا٢بت اججاه الٗىامل االإدُُت بخدلُل البِئت الخىاٞؿُت بياٞت بلى ج٣ُُم الؤم٩اهُاث ؾىاء جل٪ 

  .126االإخٗل٣ت باالإاؾؿت ؤو بمدُُها

 :     وخؿب ؤؾلىب االإاقغاث ٞان الخ٣ُُم الأصاء ًمغ بإعبٗت مغاخل مىضخت في الك٩ل الأحي

  

                                                           
 .10: االإىؽ ٣ٌٗىب ، االإغح٘ الؿاب٤ ، م122
 ، جسهو ٖلم الىٟـ و ٖلىم التربُت ، كُاض الفعالُت الخىظُمُت مً خلاٌ الخلُُم الخىظُمي: هىعصًً جاوعٍذ 123

. 134 / 133: ، م2006َُىت نعؾالت ص٦خىعاه ، حامٗت مىثىعي ، ٢ـ
 ،133/134:  االإغح٘ الؿاب٤ ، م:هىعصًً جاوعٍذ 124
 .15:  ، م2016 ، ؾىت 01صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ ،بدازة الأداء : مهُٟى ًىؾ٠ . ص125
 ، جسهو هٓم االإٗلىماث االإدؿىبت ، عؾالت ازس جىىىلىحُا االإعلىماث على الأداء الؤدازي :حلا٫ ؤما٫ ٖبُض 126

. 107: ، م2014ماحؿخحر ، حامٗت الؿىصان 
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 .127ًىضر االإغاخل التي جمغ بها االإاؾؿت في ٖملُت الخ٣ُُم :04الغؾم  ع٢م   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .107: مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، ازس جىىىلىحُا االإعلىماث على الأداء الؤدازي : حلا٫ ؤما٫ ٖبُض :االإهضع 

 

                                                           
:  ، م2001 ، حامٗت مدمض زًُغ ، بؿ٨غة 1 ، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت ، الٗضص الأداء بين الىفاءة و الفعالُت127

97 .

 ما قبل التقٌٌم 

 تحضٌر التقٌٌم 

 عملٌة التقٌٌم 

 نتٌجة التقٌٌم 

 تشجٌع المحٌط الخارجً 

 دراسة مختلفة وظائف المإسسة 

دراسة الوضع الاجتماعً و 

 الظروف السائدة 

 الحوافز التقاعد الأجر 

 تحدٌد أهداف برنامج التقٌٌم 

 تكوٌن المقٌمٌن 

 اختٌار معاٌٌر التقٌٌم 

 الوصول إلى حكم عام للمإسسة 

 إعلام المقٌمٌن بحقوقهم 

 الاختبارات 

 إبلاغ النتائج  جمع المعلومات على الأداء 

 تحلٌل النتائج و التوصٌات 

 القٌام بالإجراءات  تحدٌد الإجراءات الواجب إتباعها مستقبلا 
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 :خلاصت الفصل 

غ و          ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت ٢ُمت زابخت حؿل٪ بًٟلها االإاؾؿت الؿبُل الىاجر مً ججضًض وجُىٍ

ببضإ في مجا٫ الٗمل ، وهى ما ًسل٤ جمحز لضي االإاؾؿت ٞاالإاؾؿت الُىم حِٗل جدىلاث ٖم٣ُت بؿبب 

ما ًجغي في مدُُها ، الأمغ الظي ًٟغى يغوعة ال٣ُٓت الضائمت مً احل االإداٞٓت ٖلى م٩اهتها و حٗخبر 

 .ٖىامل الىجاح الأؾاؾُت في هظا الٗالم االإخٛحر 
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 : جمهُد 

 ًخم مً زلاله اهجاػ الجاهب الخُب٣ُي مً الضعاؾت ، احٗخبر مىهجُت الضعاؾت و بحغاءتها مدىعا عئِس ي

٣ها ًخم الخهى٫ ٖلى البُاهاث االإُلىبت لإحغاء الخدلُل الؤخهائي و الخىنل بلى الىخائج التي  ً َغٍ وٖ

ًخم جٟؿحرها في يىء ؤصبُاث الضعاؾت االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت و بالخالي جد٤٣ الأهضاٝ التي حؿعى 

 .بلى جد٣ُ٣ها 

       و ؾإخاو٫ بٗض صعاؾتي للجاهب الىٓغي في الٟهلحن الؿاب٣حن ، الخُغ١ بلى صعاؾت الخالت 

الخُب٣ُُت في مًمىن هظا الٟهل زم ٖغى مجالاث الضعاؾت بما ٞحها الؼمجي و االإ٩اوي زم بٗض طل٪ 

الجاهب االإجهجي للضعاؾت ، مغوعا بٗغى و جدلُل الىخائج زم الاؾخيخاج الٗام للضعاؾت و ؤزحرا و لِـ 

 .آزغا ج٣ضًم الخىنُاث

 :مجالاث الدزاطت : ؤولا 

 .جم بحغاء الضعاؾت  باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت بٗكٗاقت ولاًت مؿخٛاهم : االإجاٌ االإياوي  . ؤ

 فاالإاطظت  :حعسٍ

غ ، ؤوكإث بمغؾىم جىُٟظي ع٢م 60االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت خضًثت اليكإة جدخىي ٖلى   ؾغٍ

 ًخًمً بوكاء االإاؾؿاث 2007 ماي 19 االإىا٤ٞ ٫ 1428 ماعر في حماصي الأولى ٖام 104 – 07

ت و جىُٓمها و ؾحرها و جم ٞخدها في   19الٗمىمُت الاؾدكٟائُت و االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  .2016ماي 

 ٧لم قغ١ ولاًت 90          ج٣٘ االإاؾؿت الاؾدكٟائُت في حي ٖبض الغخمان ٧ا٧ي جبٗض ًٖ مؿخٛاهم ب 

ت و  مؿخٛاهم وهي طاث َاب٘ بصاعي زاهىي حىهغي اؾدكٟائي بضعحت ؤولى ، جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

الاؾخ٣لا٫ االإالي ، وجىي٘ جدذ وناًت الىلي ب٣غاع مً الىػٍغ االإ٩ل٠ بالصخت ، ٦ما جخ٩ىن مً اله٩ُل 

ت مً  للدصخُو و الٗلاج و الاؾدكٟاء ، وبٖاصة الخإهُل الُبي ،حُٛي ؾ٩ان بلضًت واخضة  ؤو مجمىٖ

ً في الدؿُحر الاؾدكٟائي  ً الُبي و قبه الُبي و الخ٩ىٍ البلضًاث ، ٦ما ًم٨ً اؾخسضامها مُضاها للخ٩ىٍ

 ً  .ٖلى ؤؾاؽ اجٟا٢ُاث جبرم م٘ االإاؾؿاث الخ٩ىٍ

  ت ت الفسعُت للمىازد البشسٍ  :مفهىم االإدًسٍ

ت و االإىاشعاث . ؤ  :مىخب حظُير االإىازد البشسٍ

          ٟٞي هظا االإ٨خب ًخم حؿُحر ٧امل ملٟاث ؤٖما٫ االإاؾؿت مً ًىم الخدا١ الٗامل باالإاؾؿت بلى 

اصة الضعاحاث ، ٦ما ًخم ُٞه جىحُه الٗما٫ ٖلى خؿب اخخُاحاث  ٚاًت الخ٣اٖض مغوعا بالترؾم و ػٍ

االإاؾؿت بالإياٞت بلى جدضًض ٢ىاهحن الٗما٫ بلى ٚحر طل٪ صازل االإاؾؿت و جخمثل مهام هظا االإ٨خب في 

ت ؤوياٖهم و اوكٛالاتهم االإهىُت بالإياٞت بلى حؿُحر الُٗل االإغيُت   .خل الجزاٖاث بحن الٗما٫ و حؿىٍ
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 :مىخبالخىىًٍ . ب

ىاث التي ٣ًىم بها الٗما٫ ؾىاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها و ٩ًىن  ًخم في هظا االإ٨خب حسجُل ٧ل الخ٩ىٍ

 .هظا بما لا٦دؿاب زبرة في مجا٫ الٗمل ؤو لأحل جغ٢ُت في مىهب ؤٖلى 

  الؤطاز اللاهىوي للماطظت: 

ل 29 االإىا٤ٞ ٫ 1440 االإاعر في قٗبان ٖام 142 – 19        جم ال٣اهىن بمغؾىم جىُٟظي ع٢م   اٞغٍ

 – 97 ، ًخم ٢ائمت االإاؾؿاث الاؾدكٟائُت االإخسههت االإلخ٣ت باالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 2019ؾىت 

 الظي ًدضص ٢ىاٖض بوكاء االإاؾؿت الاؾدكٟائُت االإخسههت 1997 صٌؿمبر  ؾىت 02 ، االإاعر في 465

 .و جىُٓمها و ؾحرها 

  ٖكٗاقت : االإ٣غ. 

  045 - 45  - 01- 01:  ع٢م الهاج٠.  

  ض الال٨ترووي   .. EPH ACHAACHA gemial .Com: بًمُل البرً

 : في وا٢٘ الأمغ بضؤث هظه الضعاؾت مىظ ٢بى٫ االإىيىٕ و بالخالي ٧اهذ البضاًت ٧الأحي:االإجاٌ الصمني  . ب

 و ٞحها جغ٦ؼ الجهض خى٫ حم٘ االإاصة 2021والتي ٧اهذ مً قهغ صٌؿمبر :مسخلت الؤعداد الىظسي  (1

ت  .الٗلمُت و جدلُلها بالإياٞت بلى ٞهى٫ الضعاؾت الىٓغٍ

اعة اؾخُلاُٖت ٞحها حم٘ الىزائ٤ الخانت باالإاؾؿت زم :مسخلت الدزاطت االإُداهُت (2  ٧اهذ بمثابت ػٍ

 .2021 صٌؿمبر 27 و جم اؾترحإ الاؾخماعاث 2021 صٌؿمبر ٢26مىا بخىػَ٘ الاؾخماعة و طل٪ ًىم 
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  .االإخطط الخىظُمي للماطظت الاطدشفائُت : 01 الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
صلُل الدؿُحر الؤؾخد٣اقي 

 

  

 مدٌر المإسسة العمومٌة الاستشفائٌة

 مجلس الإدارة 
 مكتب التنظٌم العام 

 المجلس الطبً  مكتب الاتصال 

المدٌرٌة الفرعٌة و 

 الوسائل 

مكتب الوسائل العامة و 

 الهٌاكل 

مكتب الصفقات 

 العمومٌة 

المدٌرٌة الفرعٌة للموارد 

 البشرٌة 

مكتب تسٌٌر الموارد  مكتب التكوٌن 

 البشرٌة و النزاعات 

مكتب تنظٌم و متابعة النشاطات 

 الصحٌة و تقٌٌمها 

المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح 

 الصحٌة 

 

مكتب التعاقد و حساب 

 التكلفة 

 مكتب القبول 

مكتب صٌانة التجهٌزات 

 الطبٌة 

المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة  مكتب التجهٌزات المرافقة 

التجهٌزات الطبٌة و التجهٌزات 

 المرافقة 

مكتب المٌزانٌة 

 و المحاسبة 
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 :االإىهج و الأدواث االإظخخدمت :زاهُا 

 :مىهج الدزاطت  .1

٣ت الٟٗلُت التي ٌؿخٗحن بها الباخثىن في خل مك٨لاث بدثهم و لا  بن مىهج البدث الٗلمي هى الُغٍ

ق٪ مثل هظه الُغ١ و االإىاهج جسخل٠ بازخلاٝ مك٨لاث البدث و ازخلاٝ الأهضاٝ الٗامت و 

ُت التي حهضٝ الباخث بلى جد٣ُ٣ها  .الٟغٖ

٣ت االإخبٗت مً َغٝ  ت مىٓمت مً الٗملُاث حؿعى لبلىٙ ؤهضاٝ وهى الُغٍ لُه ٌٗخبر االإىهج مجمىٖ وٖ

الباخث لضعاؾت االإك٩لت و الاؾخ٨كاٝ الخ٣ُ٣ت، و الؤحابت ًٖ الأؾئلت، و الاؾخٟؿاعاث التي ًثحرها 

 .مىي٘ البدث

      ٞاالإىهج البرهامج الظي ًدضص لىا الؿبُل للىنى٫ بلى الض٢ائ٤ ، و ا٦دكاٞها و اهُلا٢ا مً طل٪ 

اٖخماصي ٖلى االإىهج الخدلُلي الىنٟي الظي حهضٝ بلى حم٘ البُاهاث و الخ٣ائ٤ ٦ٓاهغة مُٗىت و جيبا 

ُت في ٞترة  ٣ت ٦مُت ؤو هىٖ بمؿخ٣بل الٓىاهغ و الأخضار التي ًضعؾها و ًغنض و ًخاب٘ خضر مٗحن ، بُغٍ

مُٗىت مً احل الخٗغٝ ٖلى الٓاهغة مً خُث االإدخىي و االإًمىن و الىنى٫ بلى هخائج و حٗمُماث 

غه   .128حؿاٖض في ٞهم الىا٢٘ و جُىٍ

 : ؤدواث حمع البُاهاث االإظخخدمت في الدزاطت :زالثا 

٣ت ؤو ؤصاة ٌؿخسضمها الباخث لجم٘ االإٗلىماث خى٫ مك٩لت ؤو الؤحابت ًٖ ؤؾئلتها او           هي الُغٍ

٣ت االإىاؾبت لبدثه للىنى٫ بلى الخ٣ائ٤ و  جب ٖلى الباخث ؤن ٣ًغع الُغٍ لٟدو ٞغيُاتها ، وٍ

الىخائج الجُضة و الصخُدت و ال٨ٗـ صخُذ و اهُلا٢ا مً هظا ٞان الضعاؾت االإُضاهُت الإىيىٕ البدث 

خماص ٖلى ما ًلي   : جُلبذ اٖلا

 فاالإلاخظت  :حعسٍ

هي ٖباعة ًٖ ٢ُام الباخث بالاهدباه و الخض٤ُ٢ ججاه ْاهغة ؤو خاصزت مُٗىت و الهضٝ لى٣و و الخدغي 

ىاع، مً زم الخىنل للٗلا٢اث بحن االإخٛحراث و جدضًض الىخائج   .129و ًبر اٚلأ

 

 ف الاطخمازة ت مً 130 :حعسٍ  حٗخبر الاؾخماعة ؤصاة مهمت مً ؤصواث حم٘ البُاهاث و جخمثل في مجمىٖ

الأؾئلت ٣ًضمها الباخث بىٟؿه بلى االإبدىزحن بكغٍ ؤن ج٩ىن الأؾئلت بؿُُت ، و ؾهلت بُٗضة ًٖ 

٤ ؤؾئلت التي  الخ٣ُٗض ، و الٛمىى و ج٩ىن بما مٛل٣ت ؤو مٟخىخت و ٢ض جم جهمُم الاؾخماعة ًٖ َغٍ

 : ؾاا٫ وػٖذ ٖلى االإداوع الخالُت 49قملذ   
                                                           

 101: ، م2001 ، صاع االإىاهج لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ؾىت البدث العلمي ومىاهجهوحُه مذجىب ،128

، صاع الث٣اٞت  (1 )َغ٢ه الؤخهائُت ، الُبٗت – ؤصواجه –  ، مٟاهُمه ؤطالُب البدث العلميحىصر ٖؼث ُٖىي ، 129

 .152:  ، م2002لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ؾىت 
 .130: حىصر ٖؼث مذجىب ، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، م130
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 ٌ  .6– 1و ًخٗل٤ بالبُاهاث الصخهُت : االإدىزالأو

   .17– 1 و ًخٗل٤ بالبُاهاث االإخٗل٣ت باالإخٛحر االإؿخ٣ل صوعان الٗمل و ًدمل الأع٢ام :االإدىز الثاوي

  .26– 1و ًخٗل٤ بالبُاهاث االإخٛحر الخاب٘ لل٨ٟاءة في االإاؾؿت و ًدمل الأع٢ام : االإدىز الثالث

لت اخخُازها : زابعا   .العُىت و طسٍ

         حٗخبر الُٗىت ؤهم االإداوع الأؾاؾُت في ؤي صعاؾت لظا وحب ٖلى الباخث ازخُاع الُٗىت بٗىاًت 

ٞائ٣ت ختى ج٩ىن ممثلت الإجخم٘ البدث، و ختى ج٩ىن الىخائج الضعاؾت مهضا٢ُت ؤ٦ثر ومً مىُل٤ 

 " .صوعان الٗمل و ؤزغه ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت " ٖىىان هظه الضعاؾت 

غ ٞحهم الكغوٍ للضعاؾت ، بٗض هظا الخدضًض جم بخهاء          اٖخمضها ٖلى االإبدىزحن ، اللظًً جخىٞ

غث ٞحها الكغوٍ و بٗض جىػَ٘ الاؾخماعاث التي ٧ان  اعاث و الخىُٟظ و الخد٨م هظه الُٗىت جىٞ اَلؤ

٣ت ٢هضًت 22اؾترحإ 23ٖضصها جم جىػَ٘   (الُٗىت ال٣هضًت  )مجها وجم ازخُاع مٟغصاث الُٗىت بُغٍ

 .ختى جخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت التي جسضم البدث 

 

 .جدلُل و جفظير الىخائج : خامظا 

 .ًىضح عدد الاطخمازاث االإىشعت و االإظترحعت و الظائعت و الفازػت :01الجدوٌ زكم 

 

ت  الخ٨غاع  ٖضص الاؾخماعاث االإىػٖت   اليؿبت االإئىٍ

 %92  23 االإؿترحٗت 

 %4 01 الًائٗت 

ت   %4 01 الٟاعٚ

 %100 25 االإجمىٕ 

 

 و وؿبت الؤهار %17 ,52ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه الجيـ للمبدىزحن ؤن وؿبت الظ٧ىع 

جي االإٗاهض والجامٗاث 47,82%  .  وهظا عاح٘ بلى َبُٗت الٗمل و٦ثرة زغٍ
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 ًمثل وظبت دائسة لعدد اطخمازاث االإىشعت و االإظترحعت و الظائعت :01الشيل زكم 

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الجيع: 02الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  الجيـ   اليؿبت االإئىٍ

 %52,18 12 ط٦غ 

 %47,82 11 ؤهثى 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

  

92%

4%

4%

0%

النسبة المئوٌة لعدد استمارات الموزعة 

المسترجعة

الموزعة

الفارغة
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 وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب الجيع ًمثل :02الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .ًبين جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الظً : 03الجدوٌ زكم

 

ت الخ٨غاع الؿً   اليؿبت االإئىٍ

 %78,26 18 35 - 20مً 

 % 17,40 04 45 - 35مً 

 %34 ,04 01 50 - 45مً 

 0 0  ٞإ٦ثر 55مً 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 جلحها ٞئت          %78,26 ٢ضعث ب [20 – 35]هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه خؿب مخٛحر الؿً ان ٞئت 

 ٞإ٦ثر 55 و جلحها ٞئت مً %٢04,34ضعث ب  [50 -45] جلحها ٞئت %17,39  خُث ٢ضعث ب   [35 -45]

  .%0وؿبتها 

0% 0%

54%

46%

المئوٌةالنسبة الجنس %

ذكر

انثى
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اصة الٟٗالُت و  ٠ُ الكباب لؼٍ وؿخيخج ؤن مٗٓم االإبدىزحن مً ٞئت الكباب خُث حؿعى االإاؾؿت جىْ

اليكاٍ في الٗمل و ؤًًا لخغوج االإؿىحن للخ٣اٖض هظا ما ؾاٖض ٖلى صزى٫ الٟئت الكباهُت في 

 .االإاؾؿت 

 ًمثل وظبت دائسةجىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الظً:03الشيل زكم

 
  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضر جىػَ٘  ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الخالت الٗائلُت : 04الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع  الخالت الٗائلُت   اليؿبت االإئىٍ

 %86, 60 14 ؤٖؼب 

 %39,13 09 متزوج 

 %0 0 ؤعمل 

 %0 0 مُل٤

 %100 23 االإجمىٕ 

 

ًخطر لىا مً الجضو٫ ؤٖلاه للخالت الٗائلُت االإبدىزحن ؤن وؿبت الٗؼب هي ؤٖلى وؿبت و االإ٣ضعة ب 

 ، ومىه %0 زم جلحها وؿبت الأعامل و وؿبت االإُل٣حن %39,13 و جلحها وؿبت االإتزوححن ب 86%, 60

وؿخيخج ؤن الٟئت الٛالبت في االإاؾؿت هي الٗؼاب و هالاء االإبدىزحن ٢ض جؼامىذ ٞترة قاجهم بالٓغوٝ 

 .الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت التي حٗلتهم ٖؼاب 

  

79%

17%

4%

0%

للسنالمئوٌةالنسبة

- 20من 35

- 35من 45

- 45من 50

فؤكثر 55من
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  .ًمثل وظبت دائسة  لخىشَع  ؤفساد العُىت خظب مخؼير الحالت العائلُت: 04الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير االإظخىي :05الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  االإؿخىي الخٗلُمي   اليؿبت االإئىٍ

 %0 0 ابخضائي 

  %34 ,4 1 مخىؾِ 

 %8,69 2 زاهىي 

 %86,95 20 حامعي

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 زم زاهىي ب %86,95هلاخٔ زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت هي وؿبت الجامُٗحن خُث ٢ضعث ب 

 وؿخيخج ؤن االإاؾؿت حؿخ٣ُب الظًً لضحهم %0 و الابخضائي ب %34 ,4 زم االإخىؾِ ب 8,69%

مؿخىي حامعي ا٦بر مً الثاهىي و االإخىؾِ و الابخضائي لان االإاؾؿت لاخٓذ ؤجها جبدث ٖلى االإىعص 

 .البكغي ال٠٨ء لخىلي االإىهب 

 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير االإظخىي : 05الشيل زكم

 

0% 0%

54%

46%

النسبة المئوٌة للحالة العائلٌة 

أعزب

متزوج
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الخكرة االإهىُت:06الجدوٌ زكم

 

ت الخ٨غاع الخبرة االإهىُت   اليؿبت االإئىٍ

 %56,52 13  ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 %30,43 07  ؾىىاث 10 ؾىىاث بلى 5مً 

 %13,04 03  ؾىىاث ٞما ٞى١ 10مً 

 %100 23 االإجمىٕ

 

 ؾىىاث 5هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت االإبدىزحن الظًً لضحهم الخبرة االإهىُت ا٢ل مً 

 ؾىىاث خُث ٢ضعث 10 ؾىىاث بلى 5 جلحها االإبدىزحن الظًً لضحهم الخبرة االإهىُت مً %٢56,52ضعث ب 

 ، وؿخيخج مً زلا٫ الىخائج ؤن %13,04 ؾىىاث ٞما ٞى١ ب 10 زم االإبدىزحن مً %30,43ب 

 .االإاؾؿت لضحها ٖما٫ طوي زبرة مهىُت ٢لُلت خُث ٧اهذ ؤٖلى وؿبت 
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النسبة المئوٌة المستوى التعلٌمً
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جامعً
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 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الخكرة االإهىُت :06الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الفئت االإهىُت : 07الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  الٟئت االإهىُت   اليؿبت االإئىٍ

 %43,47 10 بَاع 

 %8,69 02 جد٨م 

 %47,82 11 جىُٟظ 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 خُث ٧اهذ اليؿبت الأ٦بر زم جلحها %47,82هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت جىُٟظ ٢ضع ب 

اعاث بيؿبت    ، وؿخيخج مً زلا٫ الخدلُل ؤن االإاؾؿت لضحها ٖما٫ %8,69 زم جد٨م ب %43,47اَلؤ

جىُٟظ لخلبُت خاحاث االإىاَىحن وبَاعاث طو ٦ٟاءاث و زبراث حٗخمض ٖلحهم لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها و هجض 

اعاث و  ٖما٫ جد٨م ا٢ل وؿبت لان وكاٍ االإاؾؿت لا ًغج٨ؼ ٖلى الخد٨م ب٣ضع الاهخمام ؤ٦ثر بالَإ

 .الخىُٟظ 
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المهنٌةللخبرةالمئوٌةالنسبة

مناقل سنوات 05
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فوقفماسنوات 10من
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 ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب مخؼير الفئت االإهىُت: 07الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب عملُت التركُت في االإاطظت : 08الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  التر٢ُت في االإاؾؿت   اليؿبت االإئىٍ

 %39,13 09 وٗم 

 %60,86 14 لا 

 %100 23 االإجمىٕ 
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المهنٌةللفئةالمئوٌةالنسبة
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 ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب عملُت التركُت في االإاطظت : 08الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .ًىضح ؤطع و معاًير التركُت:09الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  ؤؾـ و مٗاًحر التر٢ُت   اليؿبت االإئىٍ

 %15 03 ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة 

 %20 04 ٖلى ؤؾاؽ الا٢ضمُت 

 %05 01 ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة 

 %15 03 ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة و الا٢ضمُت 

 %30 06 ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة و الا٢ضمُت 

 %15 03 ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة و الا٢ضمُت 

 %100 20 االإجمىٕ 

 

 مً %60,86 جلحها %39,13هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن االإبدىزحن الظي جمذ ع٢ُتهم ٢ضعث ب 

االإبدىزحن لم ًدهلىا ٖلى التر٢ُت و الظي ؤحابىا بىٗم ٖلى ال٨ُُٟت التي جمذ بها جغ٢ُتهم هجض ؤن وؿبت 

 ٖلى ؤؾاؽ الا٢ضمُت زم ٖلى %20 جغ٢ىا ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة و الا٢ضمُت و ال٨ٟاءة زم وؿبت 30%

 و٦ظل٪ ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة و الا٢ضمُت ، و٦ظل٪ ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة و %15ؤؾاؽ الكهاصة بيؿبت 

 ، ومىه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت ج٣ىم %05 ، ؤما ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة بيؿبت %15الا٢ضمُت بىٟـ اليؿبت 

39%

61%

0% 0%

المؤسسةفًللترقٌةالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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ٟحها ختى ًهبدىا ؤ٦ثر زبرة و ٦ظل٪ جبدث ٖلى  بالتر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة و الا٢ضمُت و ال٨ٟاءة الإىْ

جي الجامٗاث خُث جغي ٞحهم االإىعص البكغي الٟٗا٫ طو ال٨ٟاءة جلحها ٖلى ؤؾاؽ  الكهاصة مً زغٍ

 .الا٢ضمُت لان الٗمل في االإاؾؿت ًخُلب طل٪ 

  .ًمثل وظبت دائسة لأطع و معاًير التركُت:09)الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب هىع التركُت: 10الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  هىٕ التر٢ُت   اليؿبت االإئىٍ

 %30,43 07 في الضعحت 

 %13,04 03 في الٟئت 

 %34,78 08 في الغجبت 

 %21,73 05 في االإىهب

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 زم %34,78هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن هىٕ التر٢ُت التي جدهل ٖلحها االإبدىزحن في الغجبت ٧اهذ 

 ، ومىه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت حٗخمض ٖلى %13,04 ، وؤزحرا في الٟئت ب %21,73في االإىهب بيؿبت 

 .التر٢ُت في الغجبت بك٩ل ا٦بر و بالخالي ٩ًىن اؾخ٣غاع في االإاؾؿت 
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 ًمثل وظبت دائسةجىشَع ؤفساد العُىت خظب هىع التركُت: 10الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب السطا على التركُت في االإاطظت:11الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  الغيا ٖلى التر٢ُت   اليؿبت االإئىٍ

 %13,63 03 عاض ي حضا 

 %59,09 13 عاض ي 

 %27,27 06 ٚحر عاض ي 

 %100 22 االإجمىٕ 

 

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت ٧اهذ مً االإبدىزحن الظًً لضحهم عيا ٖلى التر٢ُت في االإاؾؿت 

 زم الظًً هم %27,27 جلُه وؿبت االإبدىزحن الظًً هم ٚحر عايىان بيؿبت %59,09خُث بلٛذ 

 ، وؿخيخج ؤن االإىاْٟحن في االإاؾؿت لضحهم اؾخ٣غاع %13,63عايىن حضا ٖلى ٖملُت التر٢ُت بيؿبت 

ُٟي هاجج ًٖ ولائهم االإاؾؿت ُٞما بٌٗ االإبدىزحن لِـ لضحهم عيا ٖلى ٖملُت التر٢ُت هظا عاح٘  وْ

 .بلى اٖخ٣اصهم ؤن االإٗاًحر و الأؾـ التي جخم بها ٖملُت التر٢ُت في االإاؾؿت ٚحر ٖاصًت 
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  .ًمثل وظبت دائسةلخىشَع ؤفساد العُىت خظب السطا على التركُت في االإاطظت:11الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 .ًىضح جىشَع العُىت خظب االإظاهمت مً طسف االإاطظت في عملُت التركُت : 12الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  االإؿاهمت في التر٢ُت   اليؿبت االإئىٍ

 %23,80 05 ٚالبا 

 %52,38 11 ؤخُاها 

 %23,80 05 هاصعا 

 %100 21 االإجمىٕ 

 

ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن االإبدىزحن الظًً ًغون بان االإاؾؿت حؿاهم ؤخُاها في ٖملُت التر٢ُت 

 زم جلحها وؿبت االإبدىزحن الظًً ًغون بان االإاؾؿت حؿاهم في ٖملُت التر٢ُت في %52,38بلٛذ وؿبتهم 

 و٦ظل٪ االإبدىزحن الظًً ًغون ؤن االإاؾؿت لا حؿاهم بلا هاصعا في ٖملُت %23,80ٚالب الأخُان وؿبت 

  .%23,80التر٢ُت بيؿبت 

ٟحها و الخٟاّ ٖلحهم مً زلا٫ حؿهُل ٖملُت التر٢ُت ،  وؿخيخج ؤن االإاؾؿت حؿعى بلى ٦ؿب ز٣ت مىْ

و قٟاُٞتها وهظا ما ًجٗل الٗما٫ ؤ٦ثر ؤعبدُت في مىهبهم ، ُٞما هلاخٔ ؤن بحابت بٌٗ االإبدىزحن 

 .بٗضم مؿاهمت االإاؾؿت في ٖملُت التر٢ُت هاصعا ًغح٘ بلى ٢لت االإىانب الكاٚغة في االإاؾؿت 

ًمثل وظبت دائسة لخىشَع العُىت خظب االإظاهمت مً طسف االإاطظت في عملُت : 12الشيل زكم

 .التركُت 
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الهدف مً التركُت : 13الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  الهضٝ مً الُٗىت   اليؿبت االإئىٍ

اصة في الأحغ   %21,73 05 الؼٍ

اصة في الخبرة و ال٨ٟاءة   %17,39 04 الؼٍ

 %60,86 14 الازىحن مٗا 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 الظًً ؤحابىا الازىحن مٗا ، زم وؿبت %60,86هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى اليؿبت ٧اهذ 

اصة 17,39% بت في ػٍ اصة في الخبرة و ال٨ٟاءة ، ومىه وؿخيخج ؤن الٗما٫ لضحهم الغٚ  الظًً ؤحابىا الؼٍ

زبرتهم و ٦ٟاءتهم ل٩ُىهىا ؤ٦ثر جد٨ما في ٖملهم ؤو جٟاصي الأزُاء و االإغوهت في جىُٟظ االإهام ٖلى ؤ٦مل 

اصة الأحغ ًغح٘ بلى الٓغوٝ االإِٗكُت مما ًضٞٗهم بلى الؿعي  وحه ، و البٌٗ ًغي الهضٝ مً التر٢ُت ػٍ

 .لخدؿحن الجاهب االإاصي لضحهم 
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 .ًمثل وظبت دائسةلخىشَع ؤفساد العُىت خظب الهدف مً التركُت : 13الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في الىلل الىظُفي: 14الجدوٌ زكم

 

ُٟي بت في الى٣ل الىْ ت  الخ٨غاع  الغٚ  اليؿبت االإئىٍ

 %60,86 14 وٗم 

 %39,13 09 لا

 %100 23 االإجمىٕ 
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 .ًمثل وظبت دائسةلخىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في الىلل الىظُفي :14الشيل زكم

 

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح ؤطباب السػبت في الىلل الىظُفي:15الجدوٌ زكم

 

ت الخ٨غاع الأؾباب   اليؿبت االإئىٍ

 %30 06 يِٛ الٗمل 

 %65 13 الاؾخ٣غاع 

 %05 01 الخبرة 

 %100 20 االإجمىٕ 

 

بتهم في الى٣ل ٧اهذ ا٦بر وؿبت   وهظا عاح٘ %60,86هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بغٚ

ضم الاهخمام زم جلحها وؿبت  ٟحن بٗضم الاؾخ٣غاع  وٖ بتهم %39,13بلى قٗىع االإىْ  الظًً ؤحابىا بٗضم عٚ

ُٟي مً ٖضمها مجهم مً اعح٘  بتهم في الى٣ل الىْ في الى٣ل ، و ُٞما ًخٗل٤ بالظًً ٢ضمىا ؤؾباب لغٚ

اصة الاؾخ٣غاع   الظًً ٌٗاهىن مً يِٛ الٗمل ومجهم مً اعح٘ طل٪ بلى %30 زم وؿبت %65طل٪ بلى ػٍ

اصة الخبرة بيؿبت    .%05ػٍ
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 .ًمثل وظبت دائسة لأطباب السػبت في الىلل الىظُفي:15الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الىلل الداخلي: 16الجدوٌ زكم

 

ُٟي  ت  الخ٨غاع  الى٣ل الىْ  اليؿبت االإئىٍ

 %26,08 06 وٗم 

 %73,91 17 لا 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 مً االإبدىزحن ًغون بان االإاؾؿت لا ج٣ىم بالى٣ل الضازلي %73,91هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبخه 

ٟحن زم جلحها وؿبت  غح٘ ٖضم ٢ُام االإاؾؿت بى٣ل %26,08للمىْ  ، بن االإاؾؿت ج٣ىم بالى٣ل الضازلي ، وٍ

٠ مما ًدض مً الخى٣ل بحن الىخضاث  ٟحها صازلُا بلى الخسهو في الٗمل ل٩ل مىْ  .مىْ
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 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب الىلل الداخلي: 16الشيل زكم

 

 
 

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

 

 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الاطخفادة مً الاهخداب الىظُفي: 17الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع  الاؾخٟاصة مً الاهخضاب  اليؿبت االإئىٍ

 %19,04 04 وٗم 

 %80,95 17 لا

 %100 21 االإجمىٕ 

 

ُٟي  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت االإبدىزحن الظًً لم ٌؿخُٟضوا ٖملُت الاهخضاب الىْ

غح٘ هظا بلى ؤن اٚلبهم لم حؿمذ له الٟغنت بظل٪ ؤو لٗضم بصاع٦هم بٗض لٗملُت %80,95بلٛذ   ، وٍ

ُٟي ُٞما هجض ؤن وؿبت  غ الىْ  اؾخٟاصوا %19,04الاهخضاب ؤو لٗضم الا٢خىإ ٖلى هظا الىىٕ مً الخضوٍ

بت ال٨بحرة ٝ ًسىى جدضي حضًض ًًمً لهم ٦ؿغ  ُٟي ٧ىن ؤن لضحهم الغٚ مً ٖملُت الاهخضاب الىْ

 .الىٓام الغوجُجي في الٗمل و ٨ًؿبهم مٗاعٝ حضًضة ، ومسخلٟت 

 ًمثل وظبت دائسةلخىشَع ؤفساد العُىت خظب الاطخفادة مً الاهخداب الىظُفي: 17الشيل زكم

26%

74%

0% 0%

الوظٌفًللنقلالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

 

  .ًىضح جىشَع العُىت خظب السػبت في الاهخداب الىظُفي: 18الجدوٌ زكم

 

ُٟي  ت  الخ٨غاع  الاهخضاب الىْ  اليؿبت االإئىٍ

 %27,27 06 وٗم 

 %72,72 16 لا

 %100 22 االإجمىٕ 

 

  

19%

81%

0% 0%

الانتدابمنللاستفادةالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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 ًمثل وظبت دائسة جىشَع العُىت خظب السػبت في الاهخداب الىظُفي: 18الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

 

 

 

 

  .ًىضح ؤطباب الاهخداب الىظُفي: 19الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الأؾباب   اليؿبت االإئىٍ

 %53,33 08 الاؾخ٣غاع 

ُٟي   %46,66 07 الخىاػن الىْ

 %100 15 االإجمىٕ 

بت في %72,72هلاخٔ مً زلا٫ الجضاو٫ ؤن وؿبت   ٧اهذ للمبدىزحن الظًً ؤحابىا لِؿذ لضحهم الغٚ

ُٟي جلحها وؿبت  ُما ًخٗل٤ %27,27الاهخضاب الىْ ُٟي ، وٞ بىن في الاهخضاب الىْ بالجدوٌ زكم  مً الظًً ًغٚ

غ لهم %53,33 هجض ؤن وؿبت 19 ُٟت هظا عاح٘ بلى ؤن االإاؾؿت جىٞ  مً االإبدىزحن لضحهم اؾخ٣غاع في الىْ

27%

73%

0% 0%

الوظٌفًالانتدابالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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باء ، و االإؿاولُاث  اصة في اٖلأ ُٟي ػٍ حى مىاؾب للٗمل بالإياٞت بلى ؤجهم ٌٗخ٣ضون ؤن الاهخضاب  الىْ

ُٟي %46,66زم جلحها وؿبت    . مً الظًً لضحهم جىاػن وْ

ُٟي ٧ىهه ٨ًغؽ يٛىٍ الٗمل و جدمل  بىن في الاهخضاب الىْ وؿخيخج ؤن ؤٚلبُت االإبدىزحن لا ًغٚ

 .مؿاولُاث ٦بحرة 

 ًمثل وظبت دائسة لأطباب الاهخداب الىظُفي: 19الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب حشجُع االإاطظت لعملُت الاهخداب الىظُفي : 20الجدوٌ زكم

ٟحن  حصجُ٘ الؤصاعة للمىْ

 للاهخضاب

ت  الخ٨غاع  اليؿبت االإئىٍ

 %45 09 وٗم 

 %55 11 لا

 %100 20 االإجمىٕ 

 ، و٧اهذ للمبدىزحن للظًً ًغون بان الؤصاعة شج٘ %55هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه بن ؤٖلى وؿبت 

م اهه ٢ض ٩ًلٟه  ٟحن مً الاهخ٣ا٫ بلى مهام ؤزغي عٚ ض الخٟاّ ٖلى االإىْ ٟحها ٖلى ؤن الؤصاعة جغٍ مىْ

 حصجٗهم ٖلى %45ال٣اهىن بالإياٞت بلى ؤن الؤصاعة حٗمل ٖلى الاؾخ٣غاع في الٗمل ُٞما هجض ؤن وؿبت 

اصة زبرتهم االإهىُت   .ال٣ُام بٗملُت الاهخضاب وهظا لؼٍ

ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب حشجُع االإاطظت لعملُت الاهخداب : 20الشيل زكم

 .الىظُفي 

53%

47%

0% 0%

الوظٌفًالانتداباسبابتوضحالمئوٌةالنسبة

الاستقرار

الوظٌفًالتوازن
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الؤعازة الخازحُت للمىظفين :21الجدوٌ زكم

ٟحن  اعة الخاعحُت للمىْ ت  الخ٨غاع اٖلؤ  اليؿبت االإئىٍ

 %60 12 وٗم 

 %40 08 لا

 %100 20 االإجمىٕ 

اعة الخاعحُت ووؿبت %60هلاخٔ م زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت  بىن في اٖلؤ  لا %40 مً االإبدىزحن ًغٚ

غ لهم ٧ل ؤؾالُب ووؾائل الٗمل مما  اعة الخاعحُت ٧ىن ماؾؿتهم التي ٌٗملىن بها جىٞ بىن بالٖإ ًغٚ

 .حٗلهم ًًٟلىن الب٣اء في مىانبهم 

  

45%

55%

0% 0%

الانتدابللموظفٌنالادارةتشجٌعتوضحالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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 ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب الؤعازة الخازحُت للمىظفين:21الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت الؤعازة الخازحُت على الخكرة:22الجدوٌ زكم

اعة  الخاعحُت  هل حؿاٖض اٖلؤ

 ٖلى الخبرة 

ت  الخ٨غاع  اليؿبت االإئىٍ

 %69,56 16 وٗم 

 %30,43 07 لا

 %100 23 االإجمىٕ 

اعة الخاعحُت حؿاٖض ٖلى %69,56ًخطر لىا زلا٫ مً الجضو٫ ؤن وؿبت   مً االإبدىزحن ًغون ؤن اٖلؤ

 . مً االإبدىزحن ًغون ٨ٖـ طل٪ %٦30,43ؿب الخبرة ، جلحها وؿبت 

اعة الخاعحُت حؿاٖض ٖلى ٦ؿب الخبرة ، ٧ىن هظه الأزحرة مً  وؿخيخج ؤن اٚلب الٗما٫ ًغون بان اٖلؤ

بت الٗما٫ في زٌٟ ججغبت حضًضة ولى  بحن الأقُاء التي جًٗها االإاؾؿت يمً ؤهضاٞها بالإياٞت بلى عٚ

 .بهٟت ما٢خت 

  

60%

40%

0% 0%

للموظفٌنالخارجٌةللاعارةالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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  .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت الؤعازة الخازحُت على الخكرة:22الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في جسن الىظُفت: 23الجدوٌ زكم

ُٟت  بت في جغ٥ الىْ ت  الخ٨غاع الغٚ  اليؿبت االإئىٍ

 %30,43 07 وٗم 

 %69,56 16 لا

 %100 23 االإجمىٕ 

 

  

70%

30%

0% 0%

الخبرةعلىالخارجٌةللاعارةالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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  .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في جسن الىظُفت: 23الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 ٌ  .ًىضح ؤطباب السػبت في جسن الىظُفت:24 زكمالجدو

ت  الخ٨غاع الأؾباب   اليؿبت االإئىٍ

 %16,66 02 الخهى٫ ٖلى احغ ؤٖلى 

 %08,33 01 الخىاٞؼ 

 %16,66 02 ْغوٝ احخماُٖت 

 %58,33 07 الثلازت مٗا 

 %100 12 االإجمىٕ

 

بت في جغ٥ الٗمل ٢ضعث  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت االإبدىزحن الظًً ؤحابىا ب لا في الغٚ

بت في جغ٥ %30,43 زم جلحها وؿبت   %69,56ب   مً الظًً ؤحابىا ب وٗم و ُٞما ًخٗل٤ بإؾباب الغٚ

اصة الأحغ و الخىاٞؼ %58,33الٗمل هغي ؤن وؿبت   بت في جغ٥ الٗمل لؼٍ  مً االإبدىزحن ٧اهذ لضحهم الغٚ

اصة الأحغ و الٓغوٝ الاحخماُٖت  بت في ػٍ مٗا و بؿبب ْغوٝ الاحخماُٖت زم حؿاوي في اليؿب بحن الغٚ

اصة %16,66خُث ٢ضعث ٧ل مجهما بيؿبت  بت في جغ٥ الٗمل لؼٍ    زم وؿبت االإبدىزحن الظًً لضحهم الغٚ

   .%08,33الخىاٞؼ بيؿبت  

30%

70%

0% 0%

الوظٌفةتركفًللرغبةالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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بت في جغ٥ ٖملهم لأجهم ملتزمىن اججاه مىٓمتهم و  ومىه وؿخيخج ؤن ؤٞغاص الُٗىت لِؿذ لضحهم الغٚ

ُٟت %40,43ٌكٗغون بالاؾخ٣غاع في ماؾؿتهم ُٞما وؿبت  بىن في جغ٥ الىْ  ٧اهذ للمبدىزحن الظًً ًغٚ

 .،و٢ض ًغح٘ هظا بلى ٖضم وحىص خىاٞؼ ؤو ابدث هً احغ ؤٖلى ؤو ْغوٝ ٖمل ٚحر مخاخت 

 .ًمثل وظبت دائسةؤطباب السػبت في جسن الىظُفت :24الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في الاطخلالت مً الىظُفت:25الجدوٌ زكم

ُٟت  بت في جغ٥ الىْ ت  الخ٨غاع الغٚ  اليؿبت االإئىٍ

 %21,73 05 وٗم 

 %78,26 18 لا

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 

 

 

 

 

 

16%

8%

17%59%

الوظٌفةتركفًالرغبةلاسبابالمئوٌةالنسبة

أعلىاجرعلىالحصول

الحوافز

اجتماعٌةظروف

معاالثلاثة



89 

 

 ًمثل وظبت دائسة جىشَع ؤفساد العُىت خظب السػبت في الاطخلالت مً الىظُفت:25الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

  .(الاطخلالت وعدم الاطخلالت  )ًىضح الأطباب في هلا الحالخين الاطخلالت : 26الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الأؾباب   اليؿبت االإئىٍ

 %25 02 الاؾخ٣غاع 

 %50 04 ْغوٝ الٗمل 

 %25 02 الٗمل في ال٣ُإ الخام 

 %100 08 االإجمىٕ

 

بتهم في الاؾخ٣الت جلحها %78,26هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت هي    و الظًً ؤحابىا بٗضن عٚ

بتهم في الاؾخ٣الت و ُٞما ًخٗل٤ بإؾباب الاؾخ٣الت هجض ما وؿبت %21,73وؿبت   مً الظًً ؤبضو عٚ

ضون الاؾخ٣الت بؿبب ْغوٝ الٗمل زم جلحها وؿبت 50%  مً االإبدىزحن لاؾخ٣غاعهم في هانبهم %25 ًغٍ

بىن الٗمل في ال٣ُإ الخام ومىه وؿخيخج ؤن االإبدىزحن لا %25زم جلحها وؿبت   للمبدىزحن الظًً ًغٚ

ضون  باتهم و بٌٗ االإبدىزحن ًغٍ ٌؿٗىن بلى الاؾخ٣الت لان ْغوٝ الٗمل ملائمت و االإاؾؿت جلبي عٚ

ُٟي ٧ىجهم ٌٗملىن بُٗضا  الاؾخ٣الت وهظا عاح٘ لأؾباب شخهُت مجها نٗىبت الخهى٫ ٖلى ؾ٨ً وْ

 .ًٖ بُىتهم 

22%

78%

0% 0%

النسبة المئوٌة للرغبة فً الاستقالة من  الوظٌفة 

نعم

لا
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 (الاطخلالت وعدم الاطخلالت  )ًمثل وظبت دائسة  الأطباب في هلا الحالخين الاطخلالت : 26الشيل زكم

. 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب العثىز على وظُفت ؤخسي :27الجدوٌ زكم

ُٟت ؤزغي  ت  الخ٨غاع الٗثىع ٖلى وْ  اليؿبت االإئىٍ

 %21,73 04 وٗم 

 %78,26 15 لا

 %100 19 االإجمىٕ 

 

  

25%

50%

25%

0%

الحالتٌنلكلاالمئوٌةالنسبة الاستقالةعدموالاستقالة ) ) 

الاتسقرار

العملظروف

الخاصالقطاعفًالعمل
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 ًمثل وظبت دائسة  جىشَع ؤفساد العُىت خظب العثىز على وظُفت ؤخسي :27الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح ؤطباب العثىز على وظُفت ؤخسي :28الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الأؾباب   اليؿبت االإئىٍ

 %66,66 04 البدث ًٖ ْغوٝ ؤخؿً 

البدث ًٖ ٖمل في هٟـ 

 الخسهو

02 33,33% 

 %100 19 االإجمىٕ 

بت  ُٟت ؤزغي لضحهم عٚ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطر لىا ؤن االإبدىزحن الظًً في خا٫ ٖثىعهم ٖلى وْ

ُٟتهم ٧اهذ وؿبتهم ٖالُت خُث ٢ضعث ب  بىن في جغ٥ %78,26في جغ٥ وْ  جلحها وؿبت الظًً لا ًغٚ

ائ٠ ؤزغي بيؿبت  ائٟهم ختى في خا٫ خهىلهم ٖلى وْ  مجهم مً ًغح٘ طل٪ بلى البدث ًٖ %21,73وْ

بىن بالبدث ًٖ الٗمل في ماؾؿت %33,33 زم جلحها وؿبت %66,66ْغوٝ ؤزغي ؤًٞل بيؿبت   ًغٚ

 .ؤزغي بىٟـ جسهههم 

بىن في جغ٥  وؿخيخج مً زلا٫ االإُُٗاث ؤن االإبدىزحن لضحهم عيا ًٖ ٖملهم في االإاؾؿت ، ولا ًغٚ

الٗمل باالإاؾؿت ، هظا ًغح٘ بلى ؤن االإاؾؿت زغؾذ ٞحهم عوح الىلاء بياٞت بلى الث٣اٞت الخىُٓمُت 

 .للمىٓمت حٗمل ٖلى ػعٕ الاهخماء في االإىعص البكغي 

22%

78%

0% 0%

اخرىوظٌفةعلىللعثورالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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 ًمثل وظبت دائسة ؤطباب العثىز على وظُفت ؤخسي :28الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًمثل جىشَع ؤفساد العُىت خظب الخمخع بسوح االإبادزة في االإاطظت :29الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع جمخ٘ بغوح االإباصعة   اليؿبت االإئىٍ

 %95,65 22 وٗم 

 %04,34 01 لا

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 ، وجمثل االإبدىزحن الحن لضحهم عوح االإباصعة في %95,65مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت هي 

 . لِؿذ لضحهم عوح االإباصعة %04,34االإاؾؿت ، جلحها 

ومىه وؿخيخج ؤن هظه االإاؾؿت حؿىص عوح االإباصعة بحن الٗما٫ هٓغا لُبُٗت ٖملهم الظي ج٣خض ي 

 .وحىص ٖلا٢اث ٖلى ؤٖلى مؿخىي بحن الٗما٫ 

  

67%

33%

0% 0%

النسبة المئوٌة الاسباب العثور على وظٌفة اخرى

احسنظروفعنالبحث

التخصصنفسفًعملعنالبحث
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 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب الخمخع بسوح االإبادزة في االإاطظت :29الشيل زكم

 

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًمثل جىشَع ؤفساد العُىت خظب اجخاذ كساز فسدي في مجاٌ الىظُفت :30الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع اجساط ال٣غاع ٞغصي   اليؿبت االإئىٍ

 %39,13 09 وٗم 

 %26,08 06 لا 

 %34,78 08 ؤخُاها 

 %100 23 االإجمىٕ

 

 ٧اهذ ؤٖلى وؿبت للظًً ٌٗخبرون بان االإاؾؿت %39,13ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ما وؿبخه 

حؿمذ لهم باجساط ٢غاع ٞغصي في مجا٫ ٖملهم و الظًً ٌٗخبرون بإهه في بٌٗ الأخُان لا حؿمذ لهم 

 ُٞما بلٛذ وؿبت اللظًً لا ٌٗخبرون االإاؾؿت حؿمذ لهم %34,78االإاؾؿت باجساط ٢غاع ٞغصي بيؿبت 

 ومىه ًم٨ً جٟؿحر طل٪ بالًغوعة التي جٟغيها َبُٗت الٗمل هي التي %26,08باجساط ٢غاع ٞغصي بلٛذ 

ت بهضٝ زل٤ االإباصعة بِىما االإبدىزحن اللظًً ٨ٖـ طل٪ ًجب  ججٗله ًسغج مً هُا١ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ؤن ًُغى الجاهب الغؾمي ٖلى الٗمل ومىه حؿخيخج ؤن هىا٥ ج٩اٞا بحن الٟئاث الثلازت هٓغا لازخلاٝ 

 .ؤعائهم خى٫ اجساط ال٣غاع 

 ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب اجخاذ كساز فسدي في مجاٌ الىظُفت:30الشيل زكم
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المبادرةبروحلتمتعالمئوٌةالنسبة
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الالتزام بإداء االإهام:31الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الالتزام بإصاء االإهام   اليؿبت االإئىٍ

 %95,65 22 وٗم 

 %00 00 لا 

 %34 , 4 01 ؤخُاها 

 %100 23 االإجمىٕ

    و ٧اهذ للمبدىزحن الظًً ٌٗخبرون %95,65هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ  

ؤهٟؿهم ملؼمىن بإصاء مهامهم ٖلى ؤ٦مل وحه وهظا عاح٘ بلى ؤن َبُٗت مهامهم ج٣خض ي وحىص التزام 

وص٢ت جامت لخجىب الأزُاء التي ٢ض جاصي بلى ؾىء الدؿُحر في االإاؾؿت ؤما الظًً ٌٗخبرون ؤهٟؿهم 

   وهظا عاح٘ بلى الخظبظب في الٗمل بحن الًِٛ و %34 , 4ؤخُاها ما ًلتزمىن بإصاء مهامهم بلٛذ  

 .%00الٟغاٙ ؤما الظًً الٛحر ملؼمحن بإصائهم 

 

  .ًمثل وظبت دائسة جىشَع ؤفساد العُىت خظب الالتزام بإداء االإهام:31الشيل زكم

39%

27%

34%

0%

فرديالقرارلاتخاذالمئوٌةالنسبة
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 . ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب زوح الخعاون بين العماٌ : 32الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الخٗاون    اليؿبت االإئىٍ

 %65,2 15 وٗم 

 %34, 04 01 لا 

 %43, 30 07 ؤخُاها 

 %100 23 االإجمىٕ

 

 مً االإبدىزحن ٧اهذ هٓغتهم خى٫ عوح الخٗاون بحن الٗما٫ %65,2ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت 

وهظا عاح٘ بلى الٗلا٢ت االإىحىصة بحن الٗما٫ و الٓغوٝ الخؿىت التي %43, 30مىحىصة زم جلحها وؿبت 

غها االإاؾؿت ؤما وؿبت  مً االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بٗضم وحىص حٗاون لِـ الٗما٫ الظًً %34, 04جىٞ

 . مٗه لا ًخمحزون بغوح الخٗاون و َبٗهم ٚالب ٖلُه الأهاهُت 
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 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب زوح الخعاون بين العماٌ : 32الشيل زكم

 

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الخيظُم في االإهام : 33الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الخيؿ٤ُ في االإهام    اليؿبت االإئىٍ

 %95,5 21 وٗم 

 %34, 04 01 لا 

 %100 22 االإجمىٕ 
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 .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب الخيظُم في االإهام : 33الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

  .ؤطباب عدم الخيظُم في االإهام: 34الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع ؤؾباب ٖضم وحىص الخيؿ٤ُ   اليؿبت االإئىٍ

 %5, 62 05 ؾىء الٗلا٢اث 

 %37,5 03 لا جىُٓم في االإهام 

 %100 08 االإجمىٕ 

 ؤي الٗما٫ الظًً ٌٗخبرون ؤن هىا٥ جيؿ٤ُ %95,5ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت هي 

ُٞما بُجهم في االإهام وهظا عاح٘ بلى ؤن الض٢ت في الٗمل حؿخىحب وحىص جيؿ٤ُ في الٗمل ما مً قاهه 

بُٖاء الٗمل ٞٗلُت ا٦بر ؤما الٗما٫ الظًً ٌٗخبرون اهه في مجا٫ ٖملهم لا ًىحض جىاؾ٤ بلٛذ وؿبتهم 

ما٫ آزغون ًغحٗىن %5, 62 ، ٞمجهم مً ًغح٘ بلى ؾىء الٗلا٢اث بحن الٗما٫ بلٛذ 34%, 04  وٖ

 ، ومىه وؿخيخج ؤن هىا٥ جيؿ٤ُ في االإهام %37,5ؾبب ٖضم وحىص جىُٓم في االإهام و ٢ض بلٛذ وؿبتهم 

 .بحن الٗما٫ في مجا٫ ٖملهم هٓغا لأجهم اليؿبت الٛالبت في االإاؾؿت 
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 .ؤطباب عدم الخيظُم في االإهام: 34)الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

 

  .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب جظامً العماٌ فُما بُنهم: 35الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع جًامً الٗما٫ ُٞما بُجهم  اليؿبت االإئىٍ

 %13, 39 09 ًىحض

 %65,52 13 ًىحض ؤخُاها 

 %34 ,04 01 لا ًىحض 

 %100 23 االإجمىٕ

 

   مً االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن ًىحض %65,52ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ  

بٌٗ ؤخُان جًامً ُٞما بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت وهظا عاح٘ بلى ٧ىن الجاهب ًٓهغ ٣ِٞ في بٌٗ 

االإهام بط ؤن بٌٗ االإهام ؤزغي هي بظاتها لا جخُلب حٗضص ال٣ائمحن ٖلحها وهظا هدُجت جسهو في االإجا٫ 

 هم مً االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن %13, 39وهى ما ًسل٤ جظبظب في الخًامً بحن الٗما٫ وما وؿبت 

هىا٥ جًامً وهظا ججاوػ الى٣ائو و الهٗىباث بُجهم ؤما االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن لا ًىحض 

  وهظا عاح٘ ؤن هالاء ٌٗخبرون ؤن الؤصاعة %34 ,04جًامً بحن الٗما٫ ٧اهذ انٛغ وؿبت بط بلٛذ 
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0% 0%

المهامفًالتنسٌقعدملاسبابالمئوٌةالنسبة

العلاقاتسوء
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الٗلُا هي مً جبث عوح الخًامً ٞمً االإا٦ض ؤن هظا ؾُازغ ٖلى الٗما٫ ومىه وؿخيخج ؤن وي٘ 

 .الخًامً في ما ًبحن الٗما٫ في االإاؾؿت ٌٗض جظبظب هٓغا للمبدىزحن 

  .ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب جظامً العماٌ فُما بُنهم: 35الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًىضح لىا جىشَع ؤفساد العُىت خظب طبُعت الاجصاٌ: 36الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع َبُٗت الاجها٫   اليؿبت االإئىٍ

 %54,54 12 عؾمي 

 %45,45 10 ٚحر عؾمي 

 %100 22 االإجمىٕ 

 

   جمثل ؤٖلى وؿبت باليؿبت للمبدىزحن الظًً ٌٗخبرون %54,54ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت  

ؤن َبُٗت الاجها٫ في االإاؾؿت ًُغى ٖلُه الجاهب الغؾمي و ًغح٘ طل٪ بلى الغؾمُت في ال٣غاعاث و 

ما٫ و جدضًض االإؿاولُاث ُٞما جمثل وؿبت  اث ، بالإياٞت بلى ج٣ؿُم اٖلأ الٗلا٢اث ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

   مً االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن الاجها٫ في االإاؾؿت ٚحر عؾمي ٧ىن الجماٖاث ٚحر 45,45%

الغؾمُت طاث جإزحر ٦بحر ٖلى البىاء الخىُٓمي للماؾؿت ، بياٞت بلى ؤن اؾخسضام الاجها٫ ٚحر عؾمي 

٧الاجها٫ وحها لىحه ًجضي هٟٗا ؤ٦ثر مً الؿبُل الغؾمي في بٌٗ الأمىع ، ومىه وؿخيخج مً زلا٫ 

 . بحاباث االإبدىزحن بان الاجها٫ الغؾمي ٖلى االإاؾؿت لُبُٗت الٗمل 
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 ًمثل وظبت دائسة ًىضح لىا جىشَع ؤفساد العُىت خظب طبُعت الاجصاٌ: 36الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب وطع الاجصاٌ بين العماٌ في وافت االإظخىٍاث :37الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع وي٘ الاجها٫   اليؿبت االإئىٍ

 00 00 ممخاػ 

 %86,95 20 حُض 

 %13,04 03 س يء 

 %100 23 االإجمىٕ

 

   وجمثل وؿبت االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون %86,95ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت هي 

ؤن وي٘ الاجها٫ صازل االإاؾؿت بالجُض هظا ٢ض ًغح٘ بلى ٧ىن ٖما٫ االإاؾؿت ًضع٧ىن ؤهمُت ٖملُت 

الاجها٫ ُٞما بُجهم ٧ىهه ًبرػ مٗى٢اث ومك٨لاث الٗمل و ًضٖم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بُجهم ًٞلا ٖلى 

  هم مً االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن %13,04اهه ٌٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن حهىص الٗما٫ ؤما وؿبت  

وي٘ الاجها٫ بحن الٗما٫ س يء ٧ىن ٖضم ٦ٟاءة جٓم الاجها٫ هدُجت ي٠ٗ وؾائل الاجها٫ ؤو ٖضم 

اخترام الخغائِ الخىُٓمُت بحن الٗما٫ بالإياٞت بلى حجم البىاء الخىُٓمي الظي ًبُئ الٗملُت 

 .الاجهالُت ،وؿخيخج ؤن وي٘ الاجها٫ بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت حُض خؿب بحاباث االإبدىزحن 

ًمثل وظبت دائسةجىشَع ؤفساد العُىت خظب وطع الاجصاٌ بين العماٌ في وافت :37الشيل زكم

 .االإظخىٍاث 
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 :ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الاجصاٌ بين العماٌ و االإدًس : 38الجدوٌ زكم

وحىص اجها٫ بحن االإضًغ و 

 الٗما٫ 

ت  الخ٨غاع  اليؿبت االإئىٍ

 %80,95 17 وٗم 

 %19,04 04 لا 

 %100 21 االإجمىٕ 

 

  وهم  االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن هىا٥ %80,95ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن بلى وؿبت ٧اهذ  

اجها٫ بحن الغئِـ و الٗما٫ في االإاؾؿت ، وهظا عاح٘ بلى ؤهمُت الاجها٫ الىاػ٫ زانت و ؤن صوعه مهم 

حر االإٗلىماث و الخٗلُماث خى٫ مؿخىي الأصاء ٧ل هظا و طال٪ لا بض  ُٞما ًسو صًىام٨ُُت الٗمل ٦خىٞ

اث ؤما باليؿبت للمبدىزحن  ؤن ًضع٦ه الٗامل و الغئِـ لىجاح الٗملُت الاجهالُت بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

    وهظا ًغح٘ بلى ٧ىن %19,04الظًً لا ٌٗخبرون هىا٥ اجها٫ بحن الغئِـ و الٗما٫ بلٛذ وؿبتهم 

اث ججٗل مً الٗملُت  هالاء الٗما٫ لضحهم ٖلا٢ت ؾِئت م٘ الؤصاعة الٗلُا و ؤن هىا٥ ٞجىة بحن االإؿخىٍ

ل و٢ض ًٓهغ الخلل ُٞالٗملُت الاجهالُت في هظا الجاهب لاوٗضام الث٣ت بحن  الاجهالُت جخإزغ بدكىَ
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الؤصاعة و الٗما٫ ، ومىه وؿخيخج ؤن الاجها٫ بحن االإضًغ و الٗما٫ في االإاؾؿت مىحىص و بيؿبت ٦بحرة 

 .هظا ما ؤ٦ض ٖلُه بحاباث االإبدىزحن 

 ًمثل وظبت دائسةجىشَع ؤفساد العُىت خظب الاجصاٌ بين العماٌ و االإدًس :38الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اخر ملترخاث العماٌ مً طسف االإدًس : 39الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع م٣ترخاث الٗما٫   اليؿبت االإئىٍ

 %90,47 19 وٗم 

 %09,52 02 لا 

 %100 21 االإجمىٕ 

 

 وهي وؿبت االإبدىزحن الظًً ؤحابىا ب %90,47ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت ٢ضعث ب 

خباع م٣ترخاث الٗما٫ مً َغٝ االإضًغ صازل االإاؾؿت وهظا عاح٘ بلى ز٣تهم  وٗم لىحىص ازظ بٗحن اٖلا

هم وهى ما ًجؿض هظه الث٣ت بالإياٞت بلى  الخامت في الؤصاعة الٗلُا ٧ىجهم ًلمؿً ما ًخم ا٢تراخه مً َغٞ

خباع الإ٣ترخاتهم بط ًجؿض طل٪ لأهمُت و الضوع  وعي الؤصاعة بكٗىع الٗاملحن خُث ًخم الأزظ بٗحن اٖلا

اث الخىُٓم ؤما بيؿبت     هي للمبدىزحن الظًً %09,52الظي ًلٗبه الخيؿ٤ُ و الخٗاون بحن مؿخىٍ

خباع لا٢تراخاتهم وهظا عاح٘ بلى ٧ىن الؤصاعة لا حٗخبر  ٌٗخبرون آزغ ما حهخم به االإضًغ هى الأزظ بٗحن اٖلا

81%

19%

0% 0%

المدٌروالعمالبٌنللاتصالالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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ا٢تراخاث الٗما٫ مهمت ؤو حٗخبر الٗما٫ طو مهلخت شخهُت ٣ِٞ بالإياٞت بلى احؿ٘ الهىة لُبحن 

خباع م٣ترخاث الٗما٫   .الؤصاعة و الٗما٫ ، ومىه وؿخيخج ؤن مضًغ االإاؾؿت ًإزظ بٗحن اٖلا

 ًمثل وظبت دائسة لخىشَع ؤفساد العُىت خظب اخر ملترخاث العماٌ مً طسف االإدًس : 39الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب ازجباط ؤهداف العماٌ مع ؤهداف االإاطظت : 40الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع اعجباٍ ؤهضاٝ الٗما٫ بإهضاٝ االإاؾؿت   اليؿبت االإئىٍ

 %36, 86 19 وٗم 

 %13,63 03 لا 

 %100 22 االإجمىٕ 

 

 مً االإبدىزحن هم الظًً ٌٗخبرون بان هىا٥ اعجباٍ ؤو %36, 86ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت 

التزام بحن مهامهم ٦ٗما٫ و ؤهضاٝ االإاؾؿت ، وهظا عاح٘ بلى ؤن ؤهضاٞهم الخانت لا جد٤٣ بلا بطا 

٤ الهضٝ الٗام ، ؤو هىا٥ ج٣اَ٘ بحن هضٝ الٗام وهضٝ االإاؾؿت بالإياٞت بلى ؤن  مغث ًٖ َغٍ

َبُٗت االإهمت هي هبُلت و جإزظ الهبٛت الؤوؿاهُت لهظا اٚلب الٗما٫ ٌؿٗىن بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

   جمثل االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون اهه لا ًىحض %13,63االإاؾؿت ٢بل ؤهضاٞهم ُٞما هلاخٔ ما وؿبت 

خباع  هىا٥ اعجباٍ بحن االإهام و ؤهضاٝ االإاؾؿت ٧ىن هظه الأزحرة لا حٗخمض هٓام خىاٞؼ حُض اٖلا

ُت الؤصاعة الٗما٫ بإهمُت  الخىاٞؼ صوع في عبِ هضٝ الٗامل بهضٝ االإاؾؿت بالإياٞت بلى ٖضم هىٖ

جد٤ُ٣ الهضٝ الاؾمي للماؾؿت ٧ىهه ًازغ ٖلى الىٓغة الخاعحُت للماؾؿت ، ومىه وؿخيخج مً زلا٫ 

 .بحاباث االإبدىزحن اهه ًىحض اعجباٍ بحن مهام ووْائ٠ الٗما٫ و ؤهضاٝ االإاؾؿت

 

91%

9%

0% 0%

المدٌرطرفمنالعماللمقترحاتالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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ًمثل وظبت دائسة  جىشَع ؤفساد العُىت خظب ازجباط ؤهداف العماٌ مع ؤهداف :40الشيل  زكم

 .االإاطظت 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب التزام العماٌ بلُم و ؤعساف االإاطظت :  (41الجدوٌ زكم

 

ت  الخ٨غاع التزام الٗما٫ ب٣ُم وؤٖغاٝ االإاؾؿت   اليؿبت االإئىٍ

 %90,90 20 وٗم 

 %9,09 02 لا 

 %100 22 االإجمىٕ 

 

  

87%

13%

0% 0%

المؤسسةباهدافالعمالاهدافللارتباطالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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 ًمثل وظبت دائسة جىشَع ؤفساد العُىت خظب التزام العماٌ بلُم و ؤعساف االإاطظت:  41الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .التزام العماٌ بلُم و ؤعساف االإاطظت ًىضح ؤطباب عدم : 42الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع ؤؾباب ٖضم التزام   اليؿبت االإئىٍ

 %66,66 04 ؾُاؾت الؤصاعة الٗلُا 

ىن ب٣ُم و ؤٖغاٝ و ز٣اٞت االإاؾؿت   %33,33 02 لا ٌٗترٞ

 %100 06 االإجمىٕ 

 

ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن هىا٥ التزام ُٞما ًسو ٢ُم و ؤٖغاٝ في 

  ، وهظا عاح٘ بلى ؤن ٢ُم و ؤٖغاٝ االإاؾؿت جمثل %90,90ز٣اٞت  االإاؾؿت ٧اهذ ؤٖلى وؿبت و بلٛذ 

جمحزا بطا ؤجها حٗمل ٖلى نُاٚت بؾتراجُجُت االإىٓمت بالإياٞت بلى اٖخباع الٗما٫ ؤن هظا الث٣اٞت اعر 

ٟحن ًٞلا ٖلى اهه في ْل الخىاٞؿُت بُم الخىُٓماث جضٞ٘ االإاؾؿت للخمحز لا  للؤحُا٫ اللاخ٣ت مً االإىْ

 .بض مً بغوػ ز٣اٞتها و ٢ُمها ٦مىاحهت ح٨ٗـ اؾم االإاؾؿت 

 ٣ٞض ٧اهذ بحاباث االإبدىزحن الظًً ًى٣ؿمىن بحن مً ٌٗخبرون ؤن ؾُاؾت الؤصاعة %9,09ؤما بيؿبت 

الٗلُا هي الؿبب االإباقغ في ٖضم التزام الٗما٫ ب٣ُم و ؤٖغاٝ و ز٣اٞت االإاؾؿت ، و بلٛذ وؿبتهم 

ىن ؤنلا ب٣ُم و ؤٖغاٝ 66,66%  مً وؿبت االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بلا  و االإبدىزحن الظًً لا ٌٗترٞ

 مً وؿبت االإبدىزحن الظًً ؤحابىا ب لا ٧ىن هظه الا٢ىاٖت التي %33,33االإاؾؿت خُث بلٛذ وؿبتهم 

90%

10%

0% 0%

المؤسسةاعرافوبقٌمالعمالالالتزامالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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ُت بالث٣اٞت الخىُٓمُت ومىه  وؿخيخج ؤن اٚلب الٗما٫ هم ملتزمىن ب٣ُم و  لضحهم هي هدُجت للاهىٖ

 .ؤٖغاٝ االإاؾؿت 

 .التزام الٗما٫ ب٣ُم و ؤٖغاٝ االإاؾؿت ًمثل وظبت دائسة لأطباب عدم : 42الشيل زكم

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 

 .ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب جإزير بِئت العمل في الأداء :43الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع جإزحر بِئت الٗمل في الأصاء   اليؿبت االإئىٍ

 %95,45 21 وٗم 

 %04,54 01 لا 

 %100 22 االإجمىٕ 

 

 ، و٧اهذ للمبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤن بِئت %95,45ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن بلى وؿبت بلٛذ 

ٖملهم حؿاٖض ٖلى الأصاء الٟٗا٫ ٧ىجهم ًلمؿىن طل٪ في مسغحاث الٗمل بالإياٞت بلى ؤن ؾُاؾت 

الؤصاعة ًجضون مؿاٖضة لخ٣ضًم ؤصاء ؤًٞل ًٞلا ٖلى هالاء االإبدىزحن الظًً ٌٗخبرون ؤهٟؿهم 

ٌٗملىن في االإ٩ان االإىاؾب لإم٩اهُاتهم ؤما الظًً ٌٗخبرون ؤن بِئت الٗمل حؿاٖض ٖلى الأصاء الٟٗا٫ ٣ٞض 

 و ًغح٘ اٖخ٣اصهم لهظا بلا ؤن الٗامل بُُٗت لضًه بٌٗ الخ٩اؾل و الخىا٢ٌ %04,54بلٛذ وؿبتهم 

ٗت للخملو مً  في هٟؿه و اجساط مهامه ٞهى صائما ًغح٘ بلى االإىار الؿائض في االإاؾؿت و ٌٗخبره ٦ظعَ

االإهام و االإؿاولُاث و هظا عاح٘ بلى ج٨ٟحر و ٣ٖلُت الٟغص الجؼائغي و ٖلى الى٣ٌُ مً طل٪ هجض ؤن 

67%

33%

0% 0%

المؤسسسةاعرافوبقٌمالعمالللالتزامالمئوٌةالنسبة

العلٌاالإدارةسٌاسة

المإسسةثقافةوأعرافوبقٌمٌعترفونلا
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ت جمخاػ بالغجابت في الدؿُحر ، والبحرو٢غاَُت و الؤق٩الُت و االإدؿىبُت و هظا ٧له ٌٗخبر  الخىُٓماث الجؼائغٍ

 .مً الأؾباب االإباقغة في جضوي الٟٗالُت في الأصاء صازل االإاؾؿاث 

 .ووؿخيخج ؤن هىا٥ بِئت ٖمل مؿاٖضة للؤصاء ٞٗا٫ مً َغٝ الٗما٫ في االإاؾؿت 

 .ًمثل وظبت دائسةلخىشَع ؤفساد العُىت خظب جإزير بِئت العمل في الأداء :43الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

 ًىضح العلاكت بين التركُت وبِئت العمل:44الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع  التر٢ُت و بِئت الٗمل   اليؿبت االإئىٍ

 %17, 52 12 وٗم 

 %47,82 11 لا

 %100 23 االإجمىٕ 

 

  مً االإبدىزحن حؿاٖضهم بِئت الٗمل ٖلى الأصاء الٟٗا٫ و زم %17, 52هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن 

  مً الظًً لم ًخم جغ٢ُتهم، ومىه وؿخيخج ؤن بِئت الٗمل حؿاٖض ٖلى %47,82جغ٢ُتهم جلحها وؿبت  

 ً الأصاء الٟٗا٫ و حؿاهم في ٖملُت التر٢ُت صازل االإاؾؿت باٖخباع ؤن هظه الأزحرة حؿعى بلى ج٩ىٍ

ُت ما٫ بدغٞ غ مىار ٖمل مؿاٖض ٖلى اهجاػ اٖلأ  .٦ٟاءاث ٞالًغوعة هؼٞ

 ًمثل وظبت دائسةالعلاكت بين التركُت وبِئت العمل:44الشيل زكم

95%

5%

0%0%

النسبة المئوٌة لتاثٌر بٌئة العمل فً الاداء

نعم

لا
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  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

  .ًىضح العلاكت بين الاطخلالت و الخمخع بسوح االإبادزة:45الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع  الاؾخ٣الت وعوح االإباصعة   اليؿبت االإئىٍ

 %36,36 08 وٗم 

 %63,63 14 لا

 %100 22 االإجمىٕ 

 

بىن في الاؾخ٣الت  %63,63ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن  مً االإبدىزحن ًخمخٗىن بغوح االإباصعة و لا ًغٚ

بىن في الاؾخ٣الت ومىه وؿخيخج ؤن االإبدىزحن  %36,36و وؿبت   مجهم لا ًخمخٗىن بغوح االإباصعة و ًغٚ

بىن في الاؾخ٣الت و هظا عاح٘ بلى ؤن االإباصعة و الؤبضإ جخُلب وحىص  الظًً ًخمخٗىن بغوح االإباصعة لا ًغٚ

 .اؾخ٣غاع و بِئت ملائمت 

  

94%

6%

0%0%

العملبٌئةوالترقٌةبٌنالعلاقةتوضحالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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  .ًمثل وظبت دائسة العلاكت بين الاطخلالت و الخمخع بسوح االإبادزة:45الشيل زكم

 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 

  .ًىضح الخىاطب بين الأحس و الجهد: 46الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الأحغ و الجهض   اليؿبت االإئىٍ

 %13,04 03 وٗم 

 %86,95 22 لا 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 مً االإبدىزحن ًغون ؤن لا ًىحض جىاؾب ما بحن الأحغ %86,95هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت 

 الظًً ًغون جىا٤ٞ بحن الأحغ و الجهض ، ومىه وؿخيخج ؤن %13,04االإ٣ضم و الجهض االإبظو٫ جلحها وؿبت 

 .  الجهض االإ٣ضم ا٦بر مً الأحغ

 

 

 

  

37%

63%

0% 0%

بروحالتمتعوالاستقالةبٌنالعلاقةتوضحالمئوٌةالنسبة

المبادرة

نعم

لا
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  .ًمثل وظبت دائسة للخىاطب بين الأحس و الجهد: 46الشيل  زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

   .جلدًس االإشسف لجهىد العامل:47الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع ج٣ضًغاث االإكغٝ   اليؿبت االإئىٍ

 %76,19 16 وٗم 

 %23,80 05 لا 

 %100 21 االإجمىٕ 

 

  

13%

87%

0% 0%

النسبة المئوٌة توضح التناسب بٌن الأجر و الجهد 

نعم

لا
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  .ًمثل وظبت دائسة لخلدًس االإشسف لجهىد العامل:47الشيل زكم

  

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 .هُف ًىىن الخإزير على العامل :48الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع ٠ُ٦ ًازغ ٖلُ٪ " لا " بطا ٧ان حىاب   اليؿبت االإئىٍ

ٖضم اؾخُاٖخ٪ ٖلى التر٦حز في جإصًت 

 مهام٪ 

07 70% 

 %30 03 ٖضم ج٣ضًم٪ لا٢تراخاث حضًضة 

 %100 10 االإجمىٕ 

 

 ًا٦ضون ؤن االإكغٝ %76,19هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت مً االإبدىزحن و التي ٢ضعث ب 

 ًغون ؤن االإكغٝ لا ٣ًضع حهىصهم في الٗمل ، %٣ً23,80ضع حهىصهم زلا٫ ال٣ُام بٗملهم و وؿبت 

٘ الأصاء ، ومجهم مً لا  ومىه وؿخيخج ؤن الخ٣ضًغ مً َغٝ االإكغٝ للٗما٫ في االإاؾؿت ٌؿاهم في عٞ

 ٖضم ج٣ضًمه لا٢تراخاث حضًضة بؿبب %30 و جلحها وؿبت %70ٌؿخُُ٘ التر٦حز في جإصًت مهامه بيؿبت 

 .ٖضم ج٣ضًغ االإكغٝ الإجهىصه الٗملي 

  

77%

23%

0% 0%

العامللجهودالمشرفلتقدٌراتالمئوٌةالنسبة

نعم

لا
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 .ًمثل وظبت دائسةهُف ًىىن الخإزير على العامل :48الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 .ًىضح العلاكت بين العامل و بين شملائه :49الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع الٗلا٢ت   اليؿبت االإئىٍ

 %95,65 22 حٗاون 

 %04,34 01 جىاٞـ

 %00 00 نغإ 

 %100 23 االإجمىٕ 

 

 مً االإبدىزحن الٗلا٢ت بُجهم و بحن ػملائهم هي ٖلا٢ت %95,65هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤٖلى وؿبت 

 مً االإبدىزحن ًغون ؤجها ٖلا٢ت جىاٞـ ومىه وؿخيخج ؤن الٗلا٢ت هي ٖلا٢ت %04,34حٗاون جلحها وؿبت 

اصة الأصاء صازل االإاؾؿت   .جىاٞـ لؼٍ

  

70%

30%

0% 0%

النسبة المئوٌة لكٌفٌة  التأثٌر على العامل 

تؤدٌةفًالتركٌزعلىاستطاعتكعدم

مهامك

جدٌدةلاقتراحاتتقدٌمكعدم
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 .ًمثل وظبت دائسة للعلاكت بين العامل و بين شملائه :49الشيل زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
 

 

 :ًىضح علاكت الخىافع جادي بلى : 50الجدوٌ زكم

ت  الخ٨غاع ٖلا٢ت جىاٞـ جاصي بلى   اليؿبت االإئىٍ

 %10 01 الىٟىع مً الٗمل 

 %10 01 ٖضم الغاخت مً م٩ان الٗمل 

 %80 08 بظ٫ مجهىصاث ا٦بر للخٟى١ 

 %100 10 االإجمىٕ 

 

 مً االإبدىزحن ٖلا٢ت الخىاٞـ بُجهم و بحن ػملائهم جاصي بهم %80هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت 

ضم %10بلى بظ٫ مجهىصاث ا٦بر للخٟى١ و جلحها وؿبت    مً االإبدىزحن جاصي بهم للىٟىع مً الٗمل ، وٖ

٘ مجهىصاث  الغاخت في م٩ان الٗمل بىٟـ اليؿبت ،و ٖلُه وؿخيخج ؤن ٖلا٢ت الخىاٞـ حؿاهم في عٞ

٘ مً الأصاء   .الٗما٫ و الغٞ

 

  

96%

4%

0%0%

زملائهبٌنوالعاملبٌنالعلاقةالمئوٌةالنسبة

تعاون

تنافس

صراع
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 :ًمثل وظبت دائسةلعلاكت الخىافع جادي بلى:50الشيل  زكم

 

 
 

  ٖكٗاقت–مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى وزائ٤ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟائُت : االإهضع 
  .ًبين طبُعت العلاكت بين التركُت و بِئت العمل  : 51حدوٌ زكم 

Corrélations                                    

  التر٢ُت  بِئت الٗمل 

**780.  

                         000  .  

24  

1 

 

24 

Pearson Corrélations التر٢ُت            

Sig  (2-tailed)              

N                                        

1   

 

24                                                                               

** 780 . 

                                                  000 .  

24   

Pearson Corrélations  بِئت          

 الٗمل

Sig –(2-tailed)             

                  N                                         

 

**correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed) 

 وهي ٢ُمت 0,78هلاخٔ ؤن ٢ُمت مٗامل اعجباٍ الغجب لؿبحرمان بلٛذ  : ( 52  )مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

ت ؤي اهه جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت بحن التر٢ُت و بِئت الٗمل   ٢ىٍ

 :ٖغى هخائج الٗلا٢ت بحن الاؾخ٣الت و عوح االإباصعة  .1

  .ببين طبُعت العلاكت بين الاطخلالت و زوح االإبادزة :52حدوٌ زكم 

10%

10%

80%

0%

الىتؤديالتنافسعلاقةالمئوٌةالنسبة

العملمنالنفور

العملمكانمنالراحةعدم

للتفوقاكبرمجهوداتبذل
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Corrélations                                    

  الاؾخ٣الت  عوح االإباصعة 

**669.  

                         000  .  

24  

1 

 

24 

Pearson Corrélations            

 الاؾخ٣الت 

Sigg –(2-tailed)              

N                                        

1   

 

24                                                                               

**669 . 

                                                  000 .  

24   

Pearson Corrélations عوح  االإباصعة      

Sigg –(2-tailed)             

                  N                                         

**correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed) 

 وهي ٢ُمت 0,667هلاخٔ ؤن ٢ُمت مٗامل اعجباٍ الغجب لؿبحرمان بلٛذ  (   53  )مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

ت ؤي اهه جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت بُم الاؾخ٣الت و عوح االإباصعة   .٢ىٍ

 :اطخيخاج الفسطُاث : طادطا 

 اطخيخاج الفسطُت الأولى 

لضوعان الٗمل  الضازلي "             مً زلا٫ جدلُلىا لىخائج الضعاؾت التي ٢مىا بها وحضها بان الٟغيُت 

٘ مً ال٨ٟاءة في االإاؾؿت وهظا ما " جإزحر اًجابي ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت  زم بزباتها و جد٣ُ٣ها ٞهى ًغٞ

جىضر طل٪ و اٖخماصا ٖلى جغجِب الجضاو٫ التي ج٨مل بًٗها  (16،44، 11 ، 8 )ٞؿغجه الجضاو٫ 

 ازبذ بن ؤٖلى وؿبت لا ج٣ىم بالى٣ل الضازلي وهى ما ًثبذ ؤن ٖملُت 16البٌٗ ٞان الجضو٫ ع٢م 

٤ بؾتراجُجُت واضخت ، وهى ما حٗل االإاؾؿت  الى٣ل في االإاؾؿت لا جإحي اٖخباَُا ؤو ٖكىائُا بهما وٞ

ججٗله للًغوعة ٣ِٞ الاؾخٟاصة مىه في ٦ٟاءة االإىعص البكغي ٦ما ًٓهغ الجضو٫ ؤن الظًً لم ٌٗخبرون 

 .بان االإاؾؿت لا ج٣ىم بالى٣ل الضازلي اليؿبت الأ٢ل 

  %39,16ؤن ٖملُت التر٢ُت ٧اهذ وؿبت ٢لُلت في االإاؾؿت ، وبلٛذ  (8 )٦ما ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ 

هجض بان وؿبت الظًً هم عايىن ًٖ ٖملُت التر٢ُت بلٛذ  (11 )وفي هٟـ الؿُا١ في الجضو٫ ع٢م 

الظًً ًبحن الٗلا٢ت  (44 ) وهى ا٦بر وؿبت م٣اعهت بالظًً هم ٚحر عايىن ٦ما ؤن الجضو٫ ع٢م 59,09%

 مً االإبدىزحن جمذ جغ٢ُتهم ًغون بان بِئت الٗمل %52,17بحن بِئت الٗمل و التر٢ُت ًٓهغ لىا ؤن وؿبت 

 .مؿاٖضة ٖلى الأصاء الٟٗا٫ 

 اطخيخاج الفسطُت الثاهُت:  

ًازغ صوعان الٗمل الخاعجي جإزحرا "          مً زلا٫ بجباٖىا الؤحغاءاث اللاػمت لإزباث صخت الٟغيُت 

، زم بزباتها و جد٣ُ٣ها مً زلا٫ هخائج الضعاؾت و طل٪ بالٗىصة بلى " ؾلبُا ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت 
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٧اهذ وؿبت االإبدىزحن الظًً لا  (15) ، هلاخٔ بإهه في الجضو٫ ع٢م  (27، 25، 23، 21، 15)الجضاو٫ 

ُٟي  بىن بالاهخضاب الىْ ٧اهذ وؿبت الظًً ًغون بان االإاؾؿت لا  (21 ) ، ومً الجضو٫ ع٢م %72,72ًغٚ

اعة الخاعحُت  ُٟت  (23 )، و الجضو٫ ع٢م  %40ج٣ىم بالٖإ بىن في جغ٥ الىْ وؿبت الٗما٫ الظًً لا ًغٚ

ًىن  (25 ) وفي الجضو٫ ع٢م 69,56% بت في الاؾخ٣الت و الظي ٧اهذ وؿبت الظًً ًغٞ الظي ًمثل الغٚ

ُٟتهم بطا جم الٗثىع  (27 ) و٦ظل٪ الجضو٫ %21,73طل٪  بت الٗما٫ في جغ٥ وْ و الظًً ًبحن ٖضم عٚ

بىن في طل٪  ُٟت ؤزغي و ٧اهذ وؿبت الظًً لا ًغٚ  ومً هظا الجضو٫ وؿخيخج ؤن %78,94ٖلى وْ

اليؿب االإغجٟٗت ٧اهذ جمثل الاؾخ٣غاع في الٗمل وهى ما ًىضر ؤن الضوعان الخاعجي للٗمل ًازغ ؾلبا 

 .ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت 

الظي ًبرػ الٗلا٢ت بحن مخٛحري الاؾخ٣الت و الخمخ٘ بغوح االإباصعة ، هلاخٔ ؤن  (45 )وفي الجضو٫ ع٢م 

بىن في الاؾخ٣الت لأجها حٗض ٢غاع س يء 63,63%  . مً الظًً ًخمخٗىن بغوح االإباصعة لا ًغٚ

 .الاطخيخاحالعام:طابعا

ت ازغ صوعان الٗمل ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت و ٢ض لخهذ          جخمدىع هظه الضعاؾت خى٫ مٗغٞ

الضعاؾت بلى ؤن جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ال٨ٟاءة ٖلى االإؿخىي الضازلي بالإًجاب مً زلا٫ ٖضة ٖملُاث 

٠ُ طوي ال٨ٟاءاث ٦ما لا خٓىا ؤن االإاؾؿت لضحها بَاعاث ؤ٦ٟاء  مً َغٝ الؤصاعة مجها التر٢ُت ، و جىْ

و طو زبرة مً زلا٫ الا٢ضمُت التي لضحهم في االإُضان الٗملي بدُث حٗخبر ؾُاؾت التر٢ُت بخضي 

ت ٞان مٗٓم عحا٫ الؤصاعة ٌٗخ٣ضون ؤن ٚالبُت الٗاملحن  الؿُاؾاث الهامت التي جازغ ٖلى ال٣ىة البكغٍ

ضون ؤن ًاهلى ُُٟت لهظا ٞان ؾُاؾت اًغٍ   بلى ج٣لض مىانب ؤٖلى ؤو ؤٖما٫ ؤًٞل زلا٫ خُاتهم الىْ

باث و الخُلٗاث ٦ما ؤجها ج٣ىم ؤًًا بمض  التر٢ُت مً صازل الخىُٓم حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ هظه الغٚ

 .االإىٓمت بٗغى مؿخمغ مً ال٣ىة الٗاملت الىٓامُت االإضعبت و الخبحرة 

ٟحها ؤ٦ثر ٦ٟاءة و زبرة  ولا خٓىا ؤًًا مً زلا٫ حضاو٫ الخدلُل ؤن االإاؾؿت حؿعى بلى حٗل مىْ

 .لخلبُت خاحُاث االإاؾؿت و الؿعي بلى جد٤ُ٣ هضٞها 

و لاخٓىا ؤًًا ؤن االإاؾؿت جٟغى ٖامل ال٨ٟاءة و الا٢ضمُت ٦إؾاؽ حىهغي ٣ًىم ٖلُه التر٢ُاث زم 

 ؾىىاث ٞما ٞى١ حؿمذ لهم االإاؾؿت 10اؾخيخاج ٨ٞغة بان الٗما٫ ؤصخاب الخبرة االإهىُت مً 

٠ُ ٧امل ماهلاتهم وهظا ًض٫ ٖلى الث٣ت التي جًٗها االإاؾؿت في هظه الٟئت ل٨ٟاءتهم و زبرتهم  . بخىْ

 .الخىصُاث:زامىا

  ٖلى االإاؾؿت الأزظ باالإٟهىم الىاؾ٘ لإصاعة ال٨ٟاءاث بةوكاء بغهامج مدضر و مىٓم ومبجي ٖلى

ُت   .مٗاًحر ٖلمُت و مىيىٖ



117 

 

  بها ؤ٦ثر ٞإ٦ثر لخخلاءم م٘ الخ٨ىىلىحُا االإخُىعة الٗمل ٖلى جإهُل ال٣ىي الٗاملت باالإاؾؿت و جضعٍ

ت ؤن حؿخمغ حُضا في هظه ال٣ضعاث و ال٨ٟاءاث بٟٗالُت مً زلا٫ الٗمل  ٦ما ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

غها مً احل جد٤ُ٣ ؤصاء مخمحز في االإاؾؿت   .ٖلى جىمُتها و جُىٍ

  الاهخمام بالٗىهغ البكغي لأهه مً ؤهم ؤنىلها و عياه ًٖ ٖمله ًمى٘ وحىص صوعان الٗمل في

 .االإاؾؿت و بالخالي يمان ؤصاء ممحز لها 

  ا  لخىمُت ولائهم للماؾؿت و الخٟاّ ٖلحهم لامخلا٦هم جدٟحز الٗما٫ طو الأصاء االإخمحز ماصًا و مٗىىٍ

 .ؤؾغاع االإاؾؿت االإهىُت و مسُُاتها 

  ٠ُ خؿب ال٣غاعاث و االإؿخىي الخٗلُمي م٘ الأحغ ال٩افي م٣اعهت جدؿحن ْغوٝ الٗمل و الخىْ

 .باالإاؾؿاث االإىاٞؿت 

  بُٖاء ؤهمُت ا٦بر الإُٗاع ال٨ٟاءة ٦إؾاؽ للتر٢ُت وطل٪ لخدضًض ؤًٞل للؤٞغاص الظًً ًهلخىن

لى  ائ٠ اٖلأ  .لكٛل و جدمل ؤٖباء الىْ

  ائ٠ الكاٚغة في االإيكإة و الاخخٟاّ بها في هظه االإيكإة  .احخظاب ؤًٞل الٗىانغ لكٛل الىْ

  ٟحن م٘ مجالاث الٗمل الجضًض االإغجٟ٘ ؤو ت مضي جىاؾب مهاعاث و ٢ضعاث االإىْ بحغاء صعاؾاث الإٗغٞ

 .االإى٣ى٫ بلحها

  ٟحن و بيٟاء الخغ٦ت و ُٟي للاؾخجابت لخاحاث الٗمل في حُٛحر مىا٢٘ االإىْ الاهخمام بالى٣ل الىْ

ٟحن مٗا ، و في هظا الؿعي هى حهضٝ  ائ٠ وقاٚلحها ، جد٣ُ٣ا الإهلخت الٗمل و االإىْ االإغوهت ٖلى الىْ

ُُٟت و  ٟحن في جدؿحن ؤوياٖهم الىْ باث االإىْ ٘ ٦ٟاءة الأصاء و جد٤ُ٣ عٚ ٤ُ بحن عٞ بلى الخىٞ

 .الصخهُت 
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ت مضي جإزحر صوعان الٗمل في االإاؾؿت ، ل٣ض خىلىا مً زلا٫ هظا البدث  و طل٪ مً زلا٫ ، مٗغٞ

زم الآزاع التي جتر٦ها ٖلى مؿخىي ٧ل مً ، لٓاهغة و الخُغ١ بلى ؤهم الأؾباب التي جاصي بلحها حٗاع٠ٍ ج٣ضًم 

الٗامل و االإاؾؿت زم ٢ضمىا بٌٗ الُغ١ لخ٣لُل مً خضوثها ٞخىنلىا بلى ؤها ْاهغة صوعان الٗمل حٗىص بلى 

ؤؾباب مهضعها االإاؾؿت و ؤزغي مهضعها ٖىامل شخهُت حٗىص بلى الٗامل بدض طاجه و ؤن او٩ٗاؾاث هظه 

الٓاهغة بما ؤن ج٩ىن بًجابُت ؤو ؾلبُت باليؿبت للماؾؿت ٞمً الىاخُت الؤًجابُت  ٌؿاٖض صوعان الٗمل 

ىب ٞحهم  ٟحن حضص ؤًٞل مً ، االإاؾؿت في الخسلو مً بٌٗ الٗما٫ الٛحر مغٚ م٨ً مً اؾدبضالهم بمىْ وٍ

ىبت في االإاؾؿت  خُث الأصاء و الاهًباٍ مما ٌؿاٖض في صٞ٘ عوح الؤبضإ و الخ٣لُل مً الؿلى٦ُاث الٛحر مغٚ

،مثل ٦ثرة الخُٛب و الخماعى ولامبالاة   

جغ٥ بٌٗ الٗما٫ للماؾؿت ًدُذ الٟغنت ؤمام البٌٗ الآزغ لإبغاػ ٢ضعاتهم ومهاعاتهم مً زلا٫ قٛل 

ائ٠ الكاٚغة ما ًًمً لهم الٟغنت في التر٢ُت  ٌ ، الىْ وهظا ًهب في مهلخت االإاؾؿت خُث ٌؿمذ بخٗىٍ

.الٗمالت االإ٣ٟىصة بإ٢ل ج٩ال٠ُ   

ؤما مً الىاخُت الؿلبُت لضوعان الٗمل ٖلى االإاؾؿت جغ٥ الُض الٗاملت التي جخمحز بال٨ٟاءة للماؾؿت ًم٨ً 

ت مً الٗما٫ ، لأن االإاؾؿت في هظه الخالت  ، ؤن ًيخج ٖىه ج٩ال٠ُ ٦بحرة  ب مجمىٖ بما ؤن جلجإ بلى جضعٍ

ًها  ، ؤو بصزا٫ ٖمالت حضًضة ًم٨ً ؤن حؿخٛل وي٘ االإاؾؿت و جُالب بإحىع ٖالُت ، بخ٩ال٠ُ مغجٟٗت لخٗىٍ

ب و صزى٫ في ج٩ال٠ُ حضًضة  ٟحن مً االإاؾؿت ًازغ ٖلى ؾمٗتها بحن ، ؤي ٣ٞضان ج٩ال٠ُ الخضعٍ حؿغب االإىْ

ً و طوي ال٣ُمت ، االإاؾؿاث االإىاٞؿت   ٟحن االإخمحزً ٞتر٦هم للماؾؿت ، زانت بطا ٧ان االإدؿغبحن  مً االإىْ

ائ٠ بإحىع ٖالُت في ماؾؿاث ؤزغي  .ًم٨ً ؤن ٨ًك٠ خ٣ُ٣ت وحىص وْ  
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ب الاؾتراجُجي ، ال٣اهغة ، : ؤخمض حابغ خؿحن  (3  .2015الخضعٍ

االإهغي،ال٣اهغة ، باالإعجم الٗغبي االإؿحر،الأعصن، ال٨خا: اخمض ػ٧ي بضوي ونض٣ًه ًىؾ٠ مدمىص (4

1982. 

ت : اخمض ؾُضمهُٟى (5  .ٍ .، ص"عئٍت بؾتراجُجُت مٗانغة " بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت: ؤخمض ماهغ (6 ت،مهغ ، ٍ : بصاعة االإىاعص البكغٍ  ، 02الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘،الؤؾ٨ىضعٍ

 .2000ؾىت 

ما٫ مً مىٓىع ا٢خهاصي ، ٍ : بؾماُٖل مدمىص الكغ٢اوي  (7  ، صاع ُٚضاء لليكغ و 01بصاعة اٖلأ

 .2015الخىػَ٘ ٖمان ، 

 .2007ٍ ، ؾىت .صوعان الٗمل و جإزحره ٖلى الكغ٧اث ،ص: ؤمدمض مهُٟى مدمىص  (8

ت ، صاع الٟاعو١ لليكغ و الخىػَ٘ ، ٍ : باعي ٦كىاعي  (9  ، ال٣اهغة ، مهغ ، 02بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2006ؾىت 

الٟٗالُت الخىُٓمُت في االإاؾؿت ، مضزل ؾىؾُىلىجي ، صاع الٟسغ ، لليكغ و : بل٣اؾم ؾلاَىُت  (10

 .2013 ، ال٣اهغة ، 01الخىػَ٘ ، ٍ 

ت : بً ٖىتر ٖبض الغخمان  (11 ، " االإٟاهُم ، الأؾـ ، الأبٗاص ، الؤؾتراجُجُت " بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، 

ت لضي  (12 ٘ مؿخىي ال٨ٟاءة الؤصاعٍ ُٟي في عٞ غ الىْ  حغب ٖلي ؤٚى نبدت ، صوع ؾُاؾت الخضوٍ

حن ، في حامٗت الٟلؿُُيُت ٚؼة ،   .2014الٗاملحن الؤصاعٍ

 ؤصواجه ، َغ٢ه الؤخهائُت ، الُبٗت –حىصر ٖؼث ُٖىي ، ؤؾالُب البدث الٗلمي ، مٟاهُمه  (13

 .152: ، م2022، صاع الث٣اٞت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان الأعصن ، ؾىت 1

 )ج٨ىىلىحُا و هٓم االإٗلىماث في االإىٓماث االإٗانغة مىٓىع : خُضع قا٦غ ومدمىص خؿً حمٗت  (14

 .2014، صاع ال٨خب و الىزائ٤ ،  (بصاعي ، ال٨ترووي 

ت ، مضزل اؾتراجُجي ، صاع وائل لليكغ ، ٍ : زالض ٖبض الغخُم الهُتي  (15  ، 01بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2003ٖمان ، 

ت، ٍ :ؤخمض ماهغ. ص (16  .2004ٍ، ؾىت ، ، صًىان لليكغ و الخىػَ٘، ص02بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، صع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ٍ : ُٞهل خؿىهت . ص (17  ، 01بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2007ؾىت 
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ت ، ٍ : ؤخمض ماهغ .ص (18 ت  )، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ 02بصاعة االإىاعص البكغٍ ،  (الؤؾ٨ىضعٍ

  .2008ؾىت 

 .2016 ، 01بصاعة الأصاء ، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ : مهُٟى ًىؾ٠ .ص (19

ى  (20  .2014ؤؾاؾُاث الؤصاعة الٟىض٢ُت الخضًثت ، الأعصن ، : عوقان مُٟض بىْ

ا الضوعي وػملاءه  (21 ما٫ ، ص: ػ٦غٍ ملُاث مىٓماث اٖلأ ائ٠ وٖ  .2011ٍ ، .وْ

ض مىحر ٖبضو  (22 غ ، صاع االإٗتز لليكغ و الخىػَ٘ ، : ػٍ الؤؾتراجُجُت الخضًثت في بصاعة الخسُُِ و الخُىٍ

 .2017الأعصن ، 

اى : الُسِـ ببغاهُم و الجغجُلي ٖبض الغخمان  (23 ت ، صاع ابً ؾِىا لليكغ ، الغٍ الؤصاعة التربىٍ

  .2010االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

ض ؾُٗض الؿالم / ٖاص٫ خغخىف نالر  (24 ت ، مضزل اؾتراجُجي ، حضاع : ماٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ، ٖمان ، الأعصن ، ؾىت 02لل٨خاب لٗالمي لليكغ و الخىػَ٘ ، ٍ 

ت ، ٍ : ٖامغ خًحر ال٨بِس ي  (25 ت في الخضمت االإضهُت ، االإىٓمت الخىمُت الؤصاعٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010، مهغ ، 02

ت في ْل بٖاصة اله٩ُلت و الاهضماج ، : ٖاًضة ؾُض زُاب  (26 الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .02ومكاع٦ت االإساَغ صون ط٦غ صاع اليكغ ، مهغ ، الُبٗت 

ل و الؤصاعة االإالُت ، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘ ، : ٖبض الٟٛاع خىٟي (27  29ؤؾاؾُاث الخمىٍ

 .2007اٚؿُـ 

ت في يىء الاججاهاث االإٗانغة، صاع الخامض :الٟايل مدمض مدمىص (28 ججضًضاث في الؤصاعة التربىٍ

 .2010لليكغ والخىػَ٘،ٖمان،الأعصن، 

، حامٗت مىثىعي ، مسبر ٖلم الاحخمإ ، ٢ؿىُُىت ، 01الاجها٫ في االإاؾؿت ، ٍ : ًُٞل صلُى  (29

2003. 

، صاع الجىان لليكغ و الخىػَ٘،ٖمان، 01الؿلى٥ الخىُٓمي، ٍ : مدمض الٟاجذ بكحر االإٛغبي (30

2016. 

اعة في ٢اهىن الخضمت االإضهُت و لائدخه : مدمض حمُل (31 التر٢ُت و الى٣ل و الىضب و الخلى٫ و اٖلؤ

 .2017الخىُٟظًت ، مهغ ، 

 .2005 ، الأعصن ، 01ٖلم الاحخمإ الهىاعي ، صاع مجض لاوي ، ٍ : مدمض ٖبض االإىلى الض٢ـ  (32

ت الٗغبُت : مدمىص اخمض ٖبض الٟاجذ عيىان (33 ُُٟت، االإجمىٖ الؤصاعة الال٨تروهُت و جُب٣ُاتها الىْ

ب و اليكغ ،   .2013للخضعٍ

 .1998بصاعة الأٞغاص مضزل ٦مي ، صاع مجلاوي لليكغ ، الأعصن ، : مهضي خؿً ػوٍل٠  (34

ضالًٟل (35  .2007جسُُِ ومغا٢بت الؤهخاج، مىهج ٦مي م٘ خالت صعاؾُت : ماٍ
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ُٟي في ال٨ٟاءة الؤهخاحُت في الىػاعاث الٟلؿُُيُت : هًا٫ ؾلام بضع  (36 غ الىْ جسهو ،الخضوٍ

 .15:  ، م2016ال٣ُاصة و الؤصاعة ، ٚؼة ٞلؿُحن 

ت ، ٍ : هىعي مىحر  (37 اث الجامُٗت ، الجؼائغ ، 02الىححز في حؿُحر االإىاعص البكغٍ  ، صًىان االإُبىٖ

2015. 

ت ، جلمؿان ،  : هاملي ٖبض ال٣اصع  (38 ُٟت ج٣ُُم ٦ٟاءاث الأٞغاص في االإاؾؿت حؿُحر االإىاعص البكغٍ وْ

2010 / 2011. 

، 2001البدث الٗلمي و مىاهجه، صاع االإىاهج ليكغ و الخىػَ٘، ٖمان الأعصن، ؾىت : وحُه مذجىب (39

 .101: م

 :الأطسوخاث و السطائل الجامعُت : زاهُا 

جىمُت ٦ٟاءاث الأٞغاص وصوعها في صٖم االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث ، صعاؾت : ؤبى ال٣اؾم خمضي  (1

ما٫ ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر  ىاٍ ، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ ُٟت ، اٚلا خالت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 . 2003/2004، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت الجؼائغ ، 

ت ، : ؤهِـ ٦كاٍ  (2 صوع بصاعة ال٨ٟاءاث في جدؿحن االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼائغٍ

 .2006جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ؾ٠ُُ ليكغ ، ؾىت 

لام : بىهضاعة ػهُت / بابا اخمض ؾُٗض  (3 ت ، عؾالت ماؾتر في اٖلؤ صوع الاجها٫ في ٞٗالُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 .2018/2019و الاجها٫ ، حامٗت اصعاع ، 

صوعان الٗمل وؤزغه ٖلى ال٨ٟاءة في االإاؾؿت ، صعاؾت مُضاهُت ، : بً با ؾُٗض / بً ؾالي ٖبض االإال٪  (4

ت الصخت لىلاًت اصعاع ، مؿدكٟى ابً ؾِىا ،   .2017،2018مضًغٍ

ىُت في ال٣ُإ الخام ، الأؾباب و الخلى٫ االإ٣ترخت ، : بىضع ٞهض مدمض الخغبي  (5 حؿغب الٗمالت الىَ

اى ،  ً مً الٗمل في ال٣ُإ الخام ، بمضًىت الغٍ  .2008صعاؾت اؾخُلاُٖت لأعاء االإؿحرً

اُٞت ٖلُت  (6 جإزحر صوعان الٗمل ٖلى ؤصاء و جىاٞؿُت االإاؾؿت ، صعاؾت خالت بماؾؿت ؾب٨ىت : بىٖ

 . 2014- 2013،  (3)قغقا٫ الجضًضة ، عؾالت ماحؿخحر ، جسهو جدلُل ا٢خهاصي ، حامٗت الجؼائغ 

ض ٖاعٝ ماَل  (7 ت ، عؾالت : الجغٍ ُٟي ، جسهو ٖلىم بصاعٍ الخدٟحز وصوعه في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 .2007ماحؿخحر، حامٗت ها٠ً الٗغبُت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

ت ، وؤزغها في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ، عؾالت : خؿً ٞلاح خؿحن  (8 ٠ُ االإىاعص البكغٍ بؾتراجُجُت جىْ

ما٫ ، حامٗت الكغ١ الأوؾِ للضعاؾاث الٗلُا ،   .2009ماحؿخحر ٚحر ميكىعة ، ٧لُت اٖلأ

9)  ٤ُ جإزحر الخىاٞؼ االإاصًت ٖلى ؤصاء ال٨ٟاءاث ، صعاؾت خالت قغ٦ت اؾمىذ ٖحن الخىجت ، : زظعي جىٞ

 .2018/2019باجىت ، 

 .صوع ال٨ٟاءاث في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، عؾالت ماحؿخحر : عخُل آؾُت (10
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م  (11 ت الٗاملحن ٖلى هىاًا جغ٥ الٗمل  : ٖمىعةعٍ  صعاؾت خالت ٖلى ،ازغ الٗىامل الخانت بمٗىىٍ

 بضمك٤ ، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ، ٧لُت الا٢خهاص ليكغ ، ؾىت "قغ٦ت الاجهالاث الؿىعٍت ؾحرجُل 

2014  . 

صعاؾت ،ؤزغ بغامج ج٣لُو الٗما٫ ٖلى ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت الٗمىمُت الا٢خهاصًت:  ػ٦ُت بىؾٗض (12

 .2007 جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت باجىت  ليكغ ، ؾىت ،" خالت في ماؾؿت مُاخً الاوعاؽ باجىت

ازغ بغامج ج٣لُو الٗما٫ ٖلى ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت الٗمىمُت الا٢خهاصًت ، : ػ٦ُت بىؾُٗض  (13

 .2008عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت خاج لخًغ ، باجىت ، 

ت في االإاؾؿت ، ٖلىم ؾُاؾُت ،مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت : الؼهغة قى٩امي  (14 حؿُحر ال٨ٟاءاث البكغٍ

 .٢2013انضي مغباح ، وع٢ت 

ت ، صعاؾت : ػوٍضوي خُاة  (15 ٖلا٢ت خىاصر الٗمل بٓاهغة صوعان الٗمل باالإاؾؿت الهىاُٖت الجؼائغٍ

 .2017مُضاهُت بماؾؿت الخؼٝ الهخي باالإُلت ، 

ت ، عؾالت : ؾٗىص ي٠ُ الله الضالت  (16 باء الؿٗىصًحن ، جسهو ٖلىم بصاعٍ ؤزغ الخىاٞؼ ٖلى اَلأ

 .2003ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت ،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

ُٟي و صوعان الٗمل  : الؿلُاوي (17 ، صعاؾت مُضاهُت في مؿدكٟى الكىملي الٗلا٢ت بحن الغيا الىْ

ت ليكغ ، ؾىت   2018الٗام في مداٞٓت الخ٨ت ، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ، ٧لُت الٗلىم الؤصاعٍ

ت و جىمُت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت : ؾملالي خًُت  (18 ازغ الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 .2005ليكغ ،ؾىت   (3)للماؾؿت الا٢خهاصًت ، جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت الجؼائغ 

ت ، عؾالت : ٖاعٝ ماَل الضالت  (19 ُٟي ، جسهو ٖلىم بصاعٍ الخدٟحز وصوعه في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 .2007ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

٘ مؿخىي ؤصاء الٗاملحن مً وحهت : ٖبض الغخمان بً ٖلُا وابل  (20 ت في عٞ صوع الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

ت ، عؾالت ماحؿخحر ،  هٓغ يباٍ الأمً الٗام االإكاع٦حن في مىؾم الدج ، جسهو الٗلىم الؤصاعٍ

 .2005حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

ازغ عيا الٗاملحن ٖلى صوعان الٗمالت ، صعاؾت مُضاهُت  بكغ٦ت الباَىحن للُا٢ت و : ٖبض الٗا٫  (21

 .الاجهالاث في مهغ ، جسهو

م بً ٢لت  (22 الاؾخ٣الت في ال٣اهىن الجؼائغي ، مظ٦غة قهاصة ماؾتر في الخ٣ى١ ، حامٗت : ٖبض ال٨غٍ

 .2014- 2013بؿ٨غة ، الجؼائغ ، 

ت بالجماٖاث االإدلُت الجؼائغ ، مظ٦غة قهاصة ماؾتر : ٖٟىن قغاٝ  (23 ؾُاؾاث حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2007- 2006في حؿُحر ، 

ُٟي ٖلى  (24 ٖلي ؤخمض ، ؤخمض م٣بل ، مظ٦غة ماحؿخحر بٗىىان ؤزغ الٗىامل االإؿببت للغيا الىْ

 .2018صوعان الٗمل ، حامٗت الأهضلـ الُمً ، 
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ت ، عؾالت : ٖلي خؿً الكهغي  (25 ُٟي ، جسهو ٖلىم بصاعٍ ت وصعها في الأصاء الىْ الاجهالاث الؤصاعٍ

 .2005ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

لا٢خه : االإؿىؽ ٣ٌٗىب  (26 م ال٨ٟاءاث االإهىُت و الضاُٞٗت الصخهُت و الث٣اٞت الخىُٓمُت ، وٖ ج٣ىٍ

بخد٤ُ٣ الؤصاعة بالجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ، ٢ؿم ٖلم احخمإ ، جسهو ٖلم 

 .2016الىٟـ ، عؾالت ص٦خىعاه ، حامٗت وهغان ،

ت في ْل االإخٛحراث الا٢خهاصًت الٗاالإُت الخالُت م٘ صعاؾت :مٗحن اخمض الؿُض  (27 بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010خالاث جُب٣ُُت لبٌٗ البلضان الٗغبُت ،بضون صاع اليكغ، 

ؤزاع صوعان الٗمل في الىخائج الخىُٓمُت في الكغ٧اث الخابٗت للماؾؿاث : مىحر زالض ٖباؽ  (28

ما٫ ، حامٗت صمك٤ ،  الٗامت للهىاٖاث اليؿُجُت ، بدث م٣ضم لىُل صعحت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

 .1999ؾىعٍا ،

ُٟي و ٖلا٢خه بإصاء الٗاملحن ، صعاؾت مسخُت ٖلى الٗاملحن : هانغ بً ٞهض هانغ  (29 غ الىْ الخضوٍ

اى ، الؿٗىصًت ،  ت و االإالُت بىػاعة الضازلُت بالغٍ  .2014بالإصاعة الٗامت للكاون الؤصاعٍ

ت باالإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت ، مظ٦غة ماؾتر : هظًغة بىػٍض  (30 االإؿحر في حؿُحر ال٨ٟاءاث البكغٍ

 .2012، وع٢لت ،

ت باالإاؾؿاث الهٛحرة ، واالإخىؾُت ، صعاؾت :"هظًغة بىػٍض  (31 صوع االإؿحر في حؿُحر ال٨ٟاءاث البكغٍ

ً للماؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت  ت مؿحرً غة خالت مجمىٖ ، جسهو ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت البىٍ

 .2012ليكغ ، ؾىت  

ُٟي وصوعه في ال٨ٟاءة الؤهخاحُت في الىػاعاث الٟلؿُُيُت:هًا٫ ؾالم بضع (32 غ الىْ ، ٢ُإ ٚؼة الخضوٍ

 .2016ليكغ ، ؾىت 

ضالت الأحىع ٖلى الىُت هدى جغ٥ الٗمل، صعاؾت مُضاهُت ؤ:وٗمان (33 بمهى٘  بي "زغ الٟسغ الخىُٓمي وٖ

حي  ؤم االإلابـ الجاهؼة ، بمضًىت الٗاقغ مً عمًان ، ٧لُت الخجاعة ، حامٗت الأػهغ ليكغ ، ؾىت 

2012. 

٢ُاؽ الٟٗالُت الخىُٓمُت مً زلا٫ الخ٣ُُم الخىُٓمي ، جسهو ٖلم : هىع الضًً جاوعٍغث  (34

لىم التربُت ، عؾالت ص٦خىعاه ، حامٗت مىثىعي ، ٢ؿىُُىت ،   .2006الىٟـ وٖ
صوعان الٗمل و جإزحره ٖلى االإاؾؿت، جسهو الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت قل٠ :هىعًٍ مىلىص (35

  .2018/ 2017ليكغ ، ؾىت 

 جلمؿان ، و ماؾؿت naftalج٣ُُم ٦ٟاءاث الأٞغاص في االإاؾؿت ، في ماؾؿت : هاملي ٖبض ال٣اصع  (36

sonelgaz ت ، حامٗت ؤبى ب٨غ بل٣اًض جلمؿان ليكغ ، ؾىت   جلمؿان ، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

2010 / 2011. 



126 

 

ت في اجساط ال٣غاعاث في الأحهؼة الأمىُت ، : هؼإ قبِب زالض الؿبُعي  (37 صوع هٓم الاجهالاث الؤصاعٍ

ت ، عؾالت ماحؿخحر ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،   .2003جسهو ٖلىم بصاعٍ

 .الجسائد و االإجلاث:زالثا 

ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و ال٨ٟاءاث االإهىُت للٗامل ، مجلت : صبلت ٖبض الٗالي ومغابِ ُٖاف ٖؼوػ .ص (1

 .2016، ( 17)الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت ؾ٨ُ٨ضة ، الجؼائغ ، الٗضص 

اص ًىؾ٠ االإٗكغ  (2 ُٟي في : نلاح الضًً خؿحن الهُتي / ػٍ جإزحر الاؾخ٣ُاب و الب٣اء ٖلى الأصاء الىْ

ائ٠ الؤصاعة الٗلُا ، مجلت حامٗت صمك٤ ، االإجلض   .2004،  (1 ) ، الٗضص 20وْ

ُت ٖبض الهاصي /  ٖماعي ٞاَمت الؼهغاء  (3 ُٟت الٗمىمُت ،مجلت االإ٨ٟغ : بً ػٍ ٘ الىْ الاهخضاب في حكغَ

ل 1 ، الٗضص 4للضعاؾاث ال٣اهىهُت و الؿُاؾُت ، االإجلض    .2021 ، اٞغٍ

ٖمغو ونٟي ٣ُٖلي وآزغون ، ازخباع ازغ االإخٛحراث الخىُٓمُت و الٟغصًت في حك٨ُل يِٛ الٗمل ،  (4

 .2008صعاؾت مُضاهُت في الجامٗاث الؿىعٍت ، مجلت البدىر ، حامٗت خلب ، ؾىعٍا ،

اع االإٟاهُمي و االإجالاث ال٨بري ، مجلت ؤبدار : ؾماح نىلر / ٦ما٫ مىهىع  (5 حؿُحر ال٨ٟاءاث ، اَلؤ

ت ، الٗضص   .2010، بؿ٨غة ، حىان  (7)ا٢خهاصًت و بصاعٍ

ممضوح زخلان مدمض ، الٗىامل االإازغة في اهسٟاى مٗض٫ صوعان الٗمل و اؾخ٣غاع الٗاملحن ، مجلت  (6

ذ للٗلىم الؤوؿاهُت ، الٗضص   . 2010 – 10حامٗت ج٨غٍ

م / هىعًٍ مىلىص  (7 صوعان الٗمل و جإزحره ٖلى االإاؾؿت ، مجلت االإالُت و الأؾىا١ ، : البكحر ٖبض ال٨غٍ

 .2018،  (8)، الٗضص  (4)االإجلض 

 :االإداخلاث العلمُت:زابعا

غ ، ججاعب : مضازلت بٗىىان  (1 ؼ االإحزة الخىاٞؿُت و ؤٞا١ الخُىٍ ت ٦مضزل لخٗؼٍ جىمُت ال٨ٟاءاث البكغٍ

لىم الدؿُحر  ت وٖ لي ، قل٠ ، ٧لُت ٖلىم ا٢خهاصًت و ججاعٍ  .الضو٫ ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ

ؼ االإحزة الخىاٞؿُت للمىخج الخامحن : مضازلت بٗىىان  (2 ت ٦مضزل لخٗؼٍ  .جىمُت ال٨ٟاءاث البكغٍ

ت االإىاعص و الخجضًض في جدلُل اؾتراجُجي للمىٓماث ، ال٨ٟاءاث : خالضي ػهُت / مىؾاوي وهُبت  (3 هٓغٍ

٦ٗامل لخدؿحن الأصاء االإخمحزة ، مضازلت يمً االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث و 

 .2005 ماعؽ 09 – 08الخ٩ىماث ، حامٗت وع٢لت ًىمي ، 

 :االإىاكع الىتروهُت و الترحماث :خامظا 

1) Tahchirz. Com،   02/03/2022 11:00 ، ؾاٖت. 

2) Edud Zens .Com ،02/03/2022 10:24 ، ؾاٖت. 

ت  (3  .10:38: ، ؾاٖت elma3nifato.Com ،02/03/2022مضوهت االإٗغٞ

 .11:30 ، ؾاٖت 06/03/2022 ، قغح مٗجى الخ٣اٖض االإب٨غ ، hbrarabic.Comمى٢٘  (4



127 

 

5) Taysser.Org.Sa ،02/02/202217:28 ، ؾاٖت. 

6) Cecil Dejoux. Gestion de Compétences et GPG ;  2eme ; édition ;Dunod ;Paris 

France ;2013 . 

7)  ٠  . De 3arabi.Comمى٢٘ جإزحر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى ال٨ٟاءة االإهىُت للمىْ

ت : ٖبض الٟخاح زلجت  (8  WWW.tahasoft.Com .books/185.dokاؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

ت  (9  Mandoo3.Com  03/05/2019 ; 22 :30Hج٣ىُت مخىىٖ

جغحمت لخؿً بىجلاي ، بىاء ال٨ٟاءاث اهُلا٢ا مً االإضعؾت مىثىعاث ٖالم التربُت ، : ٞلُب بىعهى  (10

 .2004االإٛغب ، 
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 السكم  العىىان الصفدت

ً ال٨ٟاءاث في االإاؾؿت 55  01 زُىاث ج٩ىٍ

ت 72  02 ًىضر ٖضص الاؾخماعاث االإىػٖت و االإؿترحٗت و الًائٗت و الٟاعٚ

 03 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ 73

 04 ًبحن جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الؿً 74

 05 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الخالت الٗائلُت 75

 06 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي 76

 07 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الخبرة االإهىُت 77

 08 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الٟئت االإهىُت 78

 09 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ٖملُت التر٢ُت في االإاؾؿت 79

 10 ًىضر ؤؾـ و مٗاًحر التر٢ُت 80

 11 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب هىٕ التر٢ُت 81

 12 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغيا ٖلى التر٢ُت في االإاؾؿت 82

ًىضر جىػَ٘ الُٗىت خؿب االإؿاهمت مً َغٝ االإاؾؿت في ٖملُت  83

 التر٢ُت

13 

 14 ًىضر جىػَ٘ الُٗىت خؿب الهضٝ مً التر٢ُت 84

ُٟي 86 بت في الى٣ل الىْ  15 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟي 87 بت في الى٣ل الىْ  16 ًىضر ؤؾباب الغٚ

 17 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الى٣ل الضازلي 88

ُٟي 89  18 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الاؾخٟاصة مً الاهخضاب الىْ

ُٟي 90 بت في الاهخضاب الىْ  19 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟي 91  20 ًىضر ؤؾباب الاهخضاب الىْ

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب حصجُ٘ االإاؾؿت لٗملُت الاهخضاب  92

ُٟي  الىْ

21 

ٟحن 93 اعة الخاعحُت للمىْ  22 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اٖلؤ

اعة الخاعحُت ٖلى  94 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مؿاٖضة اٖلؤ

 الخبرة

23 

ُٟت 95 بت في جغ٥ الىْ  24 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟت 96 بت في جغ٥ الىْ  25 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ؤؾباب الغٚ

ُٟت 97 بت في الاؾخ٣الت مً الىْ  26 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

 27 (الاؾخ٣الت و ٖضم الاؾخ٣الت  )ًىضر الأؾباب في ٦لا الخالخحن  98
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ُٟت ؤزغي  100  28 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الٗثىع ٖلى وْ

ُٟت ؤزغي  101  29 ًىضر ؾبب الٗثىع ٖلى وْ

 30 ًمثل جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخمخ٘ بغوح االإباصعة في االإاؾؿت 102

ُٟت 103  31 ًمثل جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اجساط ٢غاع ٞغصي في مجا٫ الىْ

 32 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الالتزام بإصاء االإهام 104

 33 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب عوح الخٗاون بحن الٗما٫ 105

 34 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخيؿ٤ُ في االإهام 107

 35 ؤؾباب ٖضم الخيؿ٤ُ في االإهام 108

 36 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب جًامً الٗما٫ ُٞما بُجهم  109

 37 ًىضر لىا  جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب َبُٗت الاجها٫ 110

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب وي٘ الاجها٫ بحن الٗما٫ في ٧اٞت  111

اث  االإؿخىٍ

38 

 39 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الاجها٫ بحن الٗما٫ و االإضًغ 113

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ازظ م٣ترخاث الٗما٫ مً َغٝ  114

 االإضًغ

40 

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اعجباٍ ؤهضاٝ الٗما٫ م٘ ؤهضاٝ  115

 االإاؾؿت

41 

ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب التزام الٗما٫ ب٣ُم و ؤٖغاٝ  117

 االإاؾؿت

42 

 43 ًىضر ؤؾباب ٖضم الالتزام الٗما٫ ب٣ُم و ؤٖغاٝ االإاؾؿت 118

 44 ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب جإزحر بِئت الٗمل في الأصاء 119

 45 ًىضر الٗلا٢ت بحن التر٢ُت وبِئت الٗمل 120

 46 ًىضر الٗلا٢ت بحن الاؾخ٣الت و الخمخ٘ بغوح االإباصعة 121

 47 ًىضر الخىاؾب بحن الأحغ و الجهض 122

 48 ج٣ضًغ االإكغٝ لجهىص الٗامل 124

 49 ٠ُ٦ ٩ًىن الخإزحر ٖلى الٗامل 125

 50 ًىضر الٗلا٢ت بحن الٗامل و بحن ػملاءه 126

 51 ًىضر الٗلا٢ت الخىاٞـ جاصي بلى 127

 52 ًبحن َبُٗت الٗلا٢ت بحن التر٢ُت و بِئت الٗمل 128

 53 ًبحن َبُٗت الٗلا٢ت بحن الاؾخ٣الت وعوح االإباصعة 128
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زكم 

 الشيل 

 الصفدت  العىىان

 03 همىطج الضعاؾت 

 18 همىطج ماعؽ و ؾُمىن في مدضصاث صوعان الٗمل 01

 19 همىطج مىبلاي في مدضصاث صوعان الٗمل 02

 20 همىطج ؤعهىلض و ٞلىضمان في مدضصاث صوعان الٗمل 03

 21 همىطج حىعج و حىهؼ في مدضصاث صوعان الٗمل 04

٠ُ و الخىهِب 05  31 ًىضر ج٩ال٠ُ الخىْ

 57 ًىضر ؤهىإ الخدٟحز 06

اث في االإاؾؿت  07  60 ؤهىإ الاجها٫ بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

 االإغاخل التي جمغ بها االإاؾؿت في ٖملُت الخ٣ُُم  08

 

64 

 69 االإسُِ الخىُٓمي للماؾؿت الاؾدكٟائُت  

ًمثل وؿبت الضائغة لٗضص الاؾخماعاث االإىػٖت و االإؿترحٗت و  01

ت  الًائٗت و الٟاعٚ

72 

 73 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ 02

 74 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الؿً 03

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الخالت  04

 الٗائلُت

75 

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿخىي  05

 الخٗلُمي

76 

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الخبرة  06

 االإهىُت

77 

ًمثل وؿبت الضائغة جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الٟئت  07

 االإهىُت

 

78 

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ٖملُت التر٢ُت  08

 في االإاؾؿت

79 

 81 ًمثل وؿبت الضائغة لأؾـ و مٗاًحر التر٢ُت 09

 82 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب هىٕ التر٢ُت 10

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغيا ٖلى  11

 التر٢ُت في االإاؾؿت

83 

 84ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ الُٗىت خؿب االإؿاهمت مً َغٝ  12



133 

 

 االإاؾؿت في ٖملُت التر٢ُت

 85 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ الُٗىت خؿب الهضٝ مً التر٢ُت 13

بت في  14 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟي  الى٣ل الىْ

86 

ُٟي 15 بت في الى٣ل الىْ  87 ًمثل وؿبت الضائغة  لأؾباب الغٚ

 88 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الى٣ل الضازلي 16

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الاؾخٟاصة مً  17

ُٟي  الاهخضاب الىْ

89 

بت في   18 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟي  الاهخضاب الىْ

90 

ُٟي 19  91 ًمثل وؿبت الضائغة  لأؾباب الاهخضاب الىْ

ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب حصجُ٘  20

ُٟي  االإاؾؿت لٗملُت الاهخضاب الىْ

92 

اعة  21 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب اٖلؤ

ٟحن  الخاعحُت للمىْ

93 

اعة  22 ًمثل وؿبت الضائغة جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مؿاٖضة اٖلؤ

 الخاعحُت ٖلى الخبرة

94 

بت في جغ٥  23 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الغٚ

ُٟت  الىْ

95 

بت  24 ًمثل وؿبت الضائغة لخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ؤؾباب الغٚ
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