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  إن الشكر الله شكرا عظيما و الحمد الله حمدا كثيرا الذي أعاننا في إنجاز هذا البحث

نتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا  

التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها  عزوز نوال  المشرفة الفـاضلة    ةالعمل و نخص بالذكر الأستاذ

  القيمة التي كانت عونا لي و لا يفوتنا أن نشكر كل أساتذة شعبة علم الإجتماع  

كما أقدم الشكر إلى كل من ساهم في نجاحي و لم يبخل بتعليمي للوصول إلى مستوى  

  .أرقى داعيا االله عز و جل أن ينير قـلوبهم بالعلم و أن يجزيهم عطاءه

آخر أتقدم بخالص الشكر إلى كل موظفي مديرية الموارد المائية لولاية  و أخيرا و ليس  

   مستغانم بما فيها رئيس المصلحة الإدارة و الوسائل لمساعدتها  على إنجاز هذا العمل

  

  

  

 



  

  

  إلابطاعتك، و لا تطيب اللحظات    إلابشكرك و لا يطيب النهار    إلاالهي لا يطيب الليل  

  :بعد  أما  بذكرك،

  :إلىأهدي هذا العمل  

من ميزه االله بالهبة و الوقـار، إلى من علمني العطاء بدون الإنتظار، إلى كل من   إلى_

أحمل إسمه بكل الإفتخار أرجو من االله أن يمد في عمرك لترك ثمار قد حان اقتطافها بعد  

  طوال الإنتظار، وستبقى كلماته نجوم اهتدي بها اليوم و الغد و إلى الأبد

  "بـــــــــــــــــي  أ  "إلى

إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى الحب و الحنان، إلى بسمة الحياة و سر الوجود، إلى من  

  كان دعائها سر نجاحي، وحنانها بلسم جراحي ، إلى اغلى حبايب

  "أمي الغالية  "

إلى من كانوا عوني وزادي في مشواري، إلى من تجمعني بهم اصدق المشاعر و احلى  

  بدر الدين –قـادة  : ، وبدونهم أفقد معنى الحياة، إلى إخوتيالذكريات

  إلى جميع أصدقـائي الذين عرفتهم في مشواري الدراسي  

  .إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل  
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 : الممخص
، إلى " الترقية المهنية لدى المرأة بين التشريع و الواقع" تهدف الدراسة الحالية بعنوان

التعرف عمى طبيعة الترقية المهنية عند المرأة و في الإحاطة بالظروف التي تواجهها في بيئة 
 مع استخدام المنهج الكيفيالعمل و التي يمكن أن تحد من ترقيتها، حيث تم الإعتماد عمى 

 مفرادات، التي من خلالها توصمنا 10 في جمع البيانات من العينة المتكونة من تقنية المقابمة
إلى أن المرأة العاممة كانت لديها طموحات تولي المناصب القيادية منذ أن كانت في فترة 

الدراسة، و أن ترقيتها لا تختمف عن الرجل بإمكانها أن تترقى إلى مناصب مثمه ولا يوجد فرق 
بينهم من الناحية القانونية، إلا أنها كونها إمرأة لديها مشاكل و صعوبات تحد من ترقيتها و 

 .المتمثمة في المشاكل العائمية 

  العمل– المرأة العاممة –الترقية المهنية : الكممات المفتاحية

Abstract  

 The aim of the current study, entitled "Professional Promotion for Women 

between Legislation and Reality", is to identify the nature of professional 

promotion for women and to take note of the conditions they face in the work 

environment that can limit their promotion, as the qualitative approach was relied 

on with the use of interview technique. In collecting data from the sample 

consisting of 10 items, Through which we concluded that the working woman has 

had ambitions to take leadership positions since she was in the study period, and 

that her promotion is not different from the man, she can be promoted to positions 

like him and there is no legal discrimination between them, except that she is a 

woman who has problems and difficulties Limit promotion and family problems. 

. 

Keywords: professional promotion - working women - work 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقـــــدمــــة



 المقدمة

 أ 

 

الترقیة المهنیة من بین الحقوق التي یطمح الیها العاملون أیا كان مجال نشاطهم طوال 

مسارهم المهني نظرا للمكاسب المادیة و المعنویة التي توفرها لهم ، فهي تمنح لصاحبها مكانة 

 "تعرف الترقیة بأنها . بالاستقرار و الانتماء الى المؤسسة التي یعمل بهاأفضل تجعله یشعر 

الفردالمرقى تتغیر واجباته  كوننقل الموظف من رتبة دنیا إلى رتبةعلیا،لما یلازمها من تغییر 

لقي موضوع الترقیة المهنیة اهتماما من قبل الباحثین في العلوم  و1،"ویتحسن وضعه المادي

خص موضوع الترقیة لدى المرأة كونها دخلت سوق العمل و أصبحت تتطلع الاجتماعیة بالأ

حول سلیم العایب هذا ما توضحه دراسة. الى تحسین وضعیتها و مكانتها المهنیة و الاجتماعیة

المشاكل التي تواجهها سواء كانت اذ أن المرأة تسعى الى تحقیقالترقیة رغم الترقیة موضوع 

  2. عائلیة أو مهنیة

التقرب من الواقع الفعلي لمتغیر الترقیة المهنیة لدى  من خلال دراستنا حاولنلدى س

مدیریة الموارد لمعرفة الكیفیات التي تتم بها الترقیة لدى هذه الفئة من العاملین و ذلك ب المرأة

  .المائیة لولایة مستغانم

  :ولتحقیق هذا المبتغى قسمنا دراستنا إلى ثلاثة فصول

ن سنعرض أسباب وأهداف وأهمیة وإشكالیة وفرضیات الدراسة ثم الفصل المنهجي أی -

  .سنتطرق الى المفاهیم والدراسات السابقة ومنهجیة الدراسة و أخیرا سنقدم المقاربات النظریة

                                                           

دار جسور للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الوظیفة العامة في التشریع الجزائري، عمار بوضیاف، 1

  113،ص2015

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، دراسة بصیدال، الترقیة على أساس الأقدمیة والكفاءة، سلیم العایب، .2

 .1996دار البیضاء، الجزائر،



 المقدمة

 ب 

 

الأول  یضم تعریف مصطلح الترقیة المهنیة و أهدافها : أما الفصل النظري یتضمن مبحثین -

المبحث . مصطلحات المرتبطة بهاة الى مصادرها والى الومعاییرها وأنواعها وشروطها إضاف

نظریات التي فسرت قدیم التو  عملهاتاریخیة عن  نبذة بإعطاءعمل المرأة مخصص لالثاني 

  . عمل المرأة

  .نتائج الدراسةالمعطیات المیدانیة و  تحلیل یتضمنأخیرا الفصل المیداني للدراسة -

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 للدراسة المنهجي الإطار: الأول الفصل

 

 . الموضوع اختیار أسباب .1

 . الدراسة أهمیة .2

 . الدراسة أهداف .3

 . الدراسة إشكالیة .4
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 أسباب اختیار الموضوع)1

 الأسباب الذاتیة:  

 .المیل إلى دراسة قضایا المرأة و الاطلاع على میدان عملها*

 . بصفة امرأة أود معرفة كل ماله علاقة بعمل المرأة*

 الأسباب الموضوعیة:  

  یدخل ضمن تخصصي علم اجتماع تنظیم والعمل  -

 . الأهمیة البالغة التي یكتسیها موضوع الدراسة في تراث العلوم الاجتماعیة -

 :أهمیة الدراسة)2

تكمن أهمیة دراستنا في محاولة معرفة طبیعة الترقیة المهنیة عند المرأة وفي الإحاطة 

 . بالظروف التي تواجهها في بیئة العمل والتي یمكنها أن  تحد من ترقیتها

  :الدراسة أهداف)3

 محاولة التحكم في تقنیات البحث میدانیا وكیفیة الربط بین الخلفیة النظریة والعمل المیداني  

 التقرب من واقع الترقیة المهنیة عند المرأة و إبراز المتغیرات التي تتحكم و تحدد مسارها.  

  :إشكالیة الدراسة)4

الترقیة المهنیة یطمح الیها الأفراد منذ دخولهم مجال العمل و هي عملیة نقل الفرد أو   

الموظف من منصب عمل إلى منصب آخر أعلى منه ، وتستند الترقیة المهنیة إلى أسس 

ومعاییر كالكفاءة و الخبرة و الشهادات العلمیة ، لكن الدراسات السوسیولوجیة بینت أن الترقیة 

 تتم بصفة متساویة مع الرجل ، فنسبة مساهمة المرأة في قوة العمل لازالت عند المرأة لا
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رغم الاهتمام المتزاید بضرورة تحسین مكانة . ضئیلة وترقیتها تسیر ببطء مقارنة مع الرجل

المرأة في میدان  العمل،إلا أن واقع ترقیتها في مجالات عدیدة لا یبدو أنه یأخذ بعین الاعتبار 

یرجع البعض الأسباب إلى صعوبة التوفیق بین . فاءات التي تملكها المرأةالشهادات والك

جهة أخرى  أو إلى عطلة  مسؤولیاتها في العمل من جهة ومسؤولیاتها في الأسرة من

،أو ثقافة بعض المسیرین  الذین یفضلون منح المناصب العلیا أو القیادیة للرجل بدل الأمومة

  1.منحها للمرأة 

بق سأتوجه إلى مدیریة الموارد المائیة لولایة مستغانم  لمحاولة معرفة انطلاقا مما س  

الواقع الفعلي لمتغیر الترقیة المهنیة عند المرأة و إبراز المعاییر التي یعتمد علیها المسؤولون في 

  : ترقیتها، على هذا الأساس قمنا بصیاغة التساؤل الرئیسي التالي

ؤسسة و ماهي المحددات و العوامل التي تحكم عملیة كیف تتم ترقیة المرأة العاملة بالم

  الترقیة؟

  :  یندرج  ضمن هذا التساؤل أسئلة فرعیة تتمثل في محاولة معرفة

 ماهي المعاییر التي تتم من خلالها عملیة الترقیة المهنیة عند المرأة ؟ -

  ماهي طموحات المرأة العاملة و نظرتها لعملیة الترقیة؟ -

  :فرضیات الدراسة)5

 تساهم الكفاءة والأقدمیة في ترقیة المرأة بالمؤسسة .  

 تؤثر القیم الاجتماعیة على الترقیة المهنیة للمرأة . 

  

                                                           

دار الجامد للنشر و التوزیع، بداعیة في عملها، الإعبیر طایل، درجة ممارسة المرأة القیادیة للمهارات  1

  81، ص 2008، 1عمان، ط
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 :تحدید المفاهیم)6

 : مفهوم الترقیة المهنیة -أ

مشتقة من كلمة ترقى أي انتقل من حال إلى أخر، أي انتقل إلى درجة أعلى منها بمعنى : لغة

 1.لارتفاع والصعود

هي عملیة نقل الموظف من مرتبة أدنى إلى مرتبة أعلى في السلم الهرمي : "اصطلاحا -

 2"للوظائف، یسعى جمیع الموظفین للحصول علیها وإتباع الإجراءات المؤدیة لها

  :ن الناحیة الإداریةم -

الترقیة تعنى تكلیف بمهمة من الوظیفة الموجودة فیها إلى وظیفة أعلى من حیث المسؤولیة "

مستوى أدنى إلى مستوى أعلى أي الانتقال من وظیفة أدنى الو وظیفة أعلى  مع  والسلطة من

  3"زیادة المسؤولیات والسلطات

  :من الناحیة السوسیولوجیة -

  4"هي الصعود إلى الأعلى في التسلسل التنظیمي في مجتمع یقوم على التدرج الاجتماعي"

  :مفهوم العمل - ب

 5."أي نشاط أو جهد موجه نحو إنجاز هدف معینیشیر المصطلح بمعناه العام إلى : "لغة -

 

                                                           

 1عدنان أبو مصلح ، معجم علم الاجتماع، دراسة أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 2006،ص98
  .99نفس المرجع، ص  عدنان أبو مصلح ،2
  .155ص ، 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، إدارة الموارد البشریة، فیصل حسونة،  3
  14، ص 1987، مكتبة النهضة للنشر، مصر، ، علم اجتماع المهنيكمال عبد الحمید زیات 4
  243، ص 2004دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة  قاموس علم الاجتماع،محمد عاطف غیث،  5
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هو نشاط عضلي وفكري یبذله الإنسان بطریقة واعیة وهادفة لتحقیق أهداف  :اصطلاحا -

 .1عاجلة أو آجلة تكون ذات محتوى فردي أو اجتماعي

 :مفهوم المرأة العاملة -ج

التي  هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها وهي

 . 2تقوم بدورین أساسین في الحیاة دور ربة بیت ودور موظفة

 :مفهوم المهنة - د

المهنة هي مجموعة من الأعمال المتشابهة في المؤسسة مختلفة وعلیه فهي ترتبط 

بعمل الفرد و التي یحصل من خلالها على أجر مقابل المهام التي یؤدیها ویشترط وفرة الخبرة 

العنصر المحدد لمكانة  ”: یعرفها ریشاردهول على أنها  العمل المكلف به،والمهارة لممارسة 

ویرى . اهتم في هذا التعریف بتحدید العلاقة بین المهن والبناء الاجتماعي"  الفرد في المجتمع 

إن المهنة هي ذلك النشاط النوعي الذي یرتبط بسوق العمل بهدف إشباع الحاجات ” تایلور 

  3.وهذا النشاط المهني یحدد أیضا الوضع الاجتماعي للفردالأساسیة للأفراد 

  :الدراسات السابقة)7

  :الدراسة الأولى -أ

، سنة “الاقدمیة والكفاءة أساسالترقیة على “ دراسة سلیم العایب بعنوان    

دراسة بصیدال، دار البیضاء،  الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص ,1996

علم اجتماع، انطلقت مشكلة الدراسة من تساؤل تمثل في محاولة معرفة هل تتغلب المعاییر 

                                                           
،ص 2011، دیوان المطبوعات الجامعیة دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظیم والعملناصر قاسمي،  1

95  

  .72عدنان أبو مصلح،   نفس المرجع، ص 2
 142،143كمال عبد الحمید زیات، المرجع سبق ذكره، ص ص،3
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الموضوعیة أو الذاتیة في الترقیة أم العكس؟ وتم استخدام المنهج الوصفي حیث اعتمد الباحث 

عامل موزعین على ثلاثة 264ابلة لجمع البیانات، تمثلت عینة البحث في على تقنیة المق

عامل، 108مشرف، فئة المنفذین 92اطار، فئة المشرفین 54فئات وهي فئة الإطارات، 

توصل الباحث الى دخول عوامل ذاتیة بدرجة كبیرة في عملیة الترقیة، وأن المؤسسة لا تولي 

وهذا مایؤثر سلبا على التقییم الصحیح للمسار المهني اهتماما كبیرا بمتابعتها باستمرار، 

 1. للعامل أو الاطار

  :الدراسة الثانیة - ب

دراسة بجامعة 2014سنة”لدى المرأة العاملة  الترقیة“دراسة محي الدین هدى بعنوان    

ماي بولایة قالمة،رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،انطلقت مشكلة الدراسة من تساؤل 08

؟ و اعتمدت الدراسة الفرضیات .ماهي أهم معوقات الترقیة التي تواجه المرأة العاملةمفاده 

  :التالیة

من بین معوقات الترقیة المهنیة التي تحول دون الأداء الجید للمرأة العاملة هي دورها *

  . الاجتماعي داخل الأسرة

  . تواجه المرأة العاملة مشكلات تنظیمیة تؤثر على أدائها*

استخدام المنهج الوصفي، و استخدام تقنیة الملاحظة والاستمارة لجمع  البیانات ، تم     

توصلت الباحثة الى أن هناك تأثیر للمعوقات المهنیة التي . امرأة  57تمثلت عینة البحث في 

تحول دون الأداء الجید للمرأة العاملة من ناحیتها ودورها الاجتماعي  بحیث تأثر الحیاة الأسریة 

أة العاملة على حیاتها المهنیة وذلك بشكل ایجابي أو سلبي،وأیضا  أن الكفاءة المهنیة للمرأة للمر 

تأتي من خلال المستوى التعلیمي  والفكري والخبرات المهنیة وبالتالي أداء محل تنافس خاصة 

  .2في عصر المعلومات
                                                           

سلیم العایب، الترقیة على أساس الأقدمیة والكفاءة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، دراسة بصیدال 1

  1996دار البیضاء، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، لدى المرأة العاملةمعوقات الترقیة المهنیة محي الدین هدى، 2

 .2013قالمة، 
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  :لدراسة الثالثةا –ج 

الاجتماعیة التي تواجه المرأة العاملة في بیئة المشكلات دراسة هدى محمد السبعیني بعنوان 

،دراسة بجامعة العربي بن مهیدي بولایة أم البواقي، رسالة مقدمة لنیل 2010سنة”. العمل

ما المشكلات الاجتماعیة  التي تواجه :  شهادة الماجستیر، انطلقت الدراسة التساؤل التالي

  المرأة في بیئة العمل ؟ 

  : فرضیات الدراسة

  . جه المرأة العاملة مشكلات إجتماعیة في بیئة العمل، تحد من ترقیتهاتوا* 

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي بطریقة المسح الإجتماعي للكشف عن المشكلات   

الاجتماعیة، حیث اعتمدت الباحثة على تقنیة الاستمارة لجمع البیانات، تمثلت عینة البحث 

الى وجود مشكلات تواجه المرأة في بیئة العمل وهي عاملة بالمؤسسة، و توصلت 15في 

  1.التمییز بین النساء والرجال في الترقیة في بیئة العمل

  : أهمیة الدراسات السابقة

هذه الدراسات ذات صلة مباشرة بموضوعنا اذ تناولت موضوع الترقیة المهنیة و العمل   

النتائج و البیانات التي توصل الیها عند المرأة مما مكننا من الاحاطة بالموضوع من خلال 

الباحثون و التي ساعدتنا في تحدید بعض المتغیرات التي ترتبط بالترقیة المهنیة ، إضافة الى 

  .ذلك ساعدتنا هذه الدراسات في بناء الإشكالیة والفرضیات

  : منهجیة الدراسة)8

في  ناالعلمیة، و اعتمدیعتبر المنهج خطوة أساسیة  في البحوث ": المستخدم المنهج -أ

هذا على المنهج الكیفي  الذي یهدف في الأساس إلى فهم الظاهرة موضوع الدراسة  نابحث

                                                           
رسالة مقدمة لنیل شهادة المشكلات الاجتماعیة التي تواجه المرأة في بیئة العمل، هدى محمد السبعیني، 1

 2010الماجستیر، أم البواقي، 
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وعلیه ینصب الاهتمام هنا على حصر معنى الأقوال التي یتم جمعها أو السلوكات التي یتم 

عدد قلیل من  ملاحظتها، میزة هذا المنهج أنه یمنح الباحث القدرة على دراسة الحالة أو دراسة

  .1"الافراد

یعتبر إحدى أنواع البحوث التي یتم اللجوء إلیها في سبیل الحصول ”فالبحث الكیفي   

على فهم متعمق ووصف شمولي للظاهرة المدروسة، كما أنه یبحث في الطبیعة الجوهریة 

  “للظواهر كما هي في الواقع

نعتبر هذا المنهج الأنسب لدراستنا لأنه سوف یمكننا من الاحاطة بموضوع الترقیة   

المهنیة من خلال التعرف على تجربة العمل عند مجموعة من العاملات، بمدیریة الموارد 

  . المائیة

  : الدراسة الاستطلاعیة -ب 

بما أن أبي عمل في المؤسسة سابقا سهل لنا اجراء الدراسة الاستطلاعیة، بدأت   

وكنت أتوجه إلى المؤسسة یومین في الأسبوع أین   2021الدراسة المیدانیة  في شهر دیسمبر 

رئیسة المصلحة، المساعدة : مثلأجریت عدد من المقابلات الحرة مع الموظفات بالمؤسسة 

أهم المواضیع التي تضمنتها هذه المقابلات تمحورت حول . ة، الكاتبةالرئیسیة، مهندسة الدول

المسار الدراسي و التوظیف والترقیة  مما ساعدنا في صیاغة دلیل المقابلة  وكسب ثقة 

  . المبحوثات للتمكن لاحقا من إجراء المقابلة

المقصود بها الأدوات والوسائل التي یعتمد علیها الباحث لجمع : أدوات جمع البیانات -ج

البیانات اللازمة لموضوع بحثه وذلك من خلال تقنیة أو مجموعة من التقنیات التقنیة التي 

  .   اعتمدتنا علیها في جمع المعطیات هي المقابلة النصف موجهة

                                                           
دار القصبة للنشر ، “ملیةتدریبات ع”منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، موریس أنجرس، 1

 .100،101،ص ص،2004والتوزیع، الجزائر، 
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جهة، یحاول أحد منهم تفاعل لفظي یتم بین فردین في موقف موا"بأنهاتعرف المقابلة 

استشارة   بعض المعلومات  والتغیرات لدى الأخر، والتي تدور حول خبراته  وأرائه 

  ."1.ومعتقداته

، كما اعتمدنا على أسئلة )المسار الدراسي، التوظیف، الترقیة(قمنا بإعداد ثلاثة محاور

وذلك وفق خطابات المبحوثات وطریقة تفاعلهن .  المتابعة  للتعمق و لإثراء البیانات المیدانیة

اجریت المقابلات مع كل . دقیقة الى ساعة واحدة 45المقابلات بینمع الموضوع، دامت 

  : حدا باستعمال طریقة  في تسجیل التصریحات مبحوثة على

وذلك باستخدام المسجل الصوتي من خلال الهاتف المحمول وبموافقة : التسجیل الصوتي*

المبحوتاث بعد إقناعهن بأهمیة هذا العمل وبأن المعلومات المتحصل علیها لایمكن لأي 

ذلك قمت بتفریغ شخص الإطلاع علیها و بأنها لن تستخدم إلا لأغراض  علمیة بعد 

  .  التسجیلات كتابیا بدون تحریف أو تأویل

بعینة الكرة أو مایسمىالمتدحرجة قمنا باختیار العینة  :الدراسة عینة - د

من عینة تضم ”، والتي ینطلق فیها الباحث  Echantillon boule  de Neigeالثلجیة

علاقة بهم ویضمهم عدد مختصرا من الأفراد، یضم إلیها أشخاص یصرحون على أنهم على 

إلى العینة ثم یتخد الإضافة نفسها مع الجدد حتى تستكمل العینة على طریقة كرة الثلج، وهذا 

  ”2. النوع من العینات قلیل الاستعمال لكنه اقتصادي

حیث تعمدنا الاتصال مع فئة من المبحوثات سبق لنا التعرف بهن كون والدنا یعمل بالمؤسسة  

وقد كن   متعاونات معي ، قمن بالتواصل مع صدیقاتهن من أجل تسهیل المقابلات واكتمال 

  . عینة البحث

                                                           
الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، طرق ومناهج البحث العلمي، محمد عبد العالي وآخرون، 1

 .238،ص2003

 .128موریس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص2
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  : مجالات الدراسة)9

ستمارة البحث المقدمة تمت  فترة البحث المیداني فور الحصول على ا: المجال الزماني -أ

من طرف الجامعة والتصریح بالدخول إلى المؤسسة المقدم من طرف رئیسة مصلحة مدیریة 

، حیث قمنا بتقدیم الاستمارة إلى 2022الموارد المائیة لولایة مستغانم في بدایة شهر مارس 

واستمرت رئیسة مصلحة المدیریة أین وافقت على ذلك دون تردد بعد معرفتها لموضوع البحث 

بعد الانتهاء من  2022مارس 28فترة القیام بالبحث المیداني من بدایة شهر مارس إلى غایة 

  . إجراء المقابلات مع جمیع المبحوثات

  :المجال المكاني - ب

اجري البحث في مدیریة الموارد المائیة لولایة مستغانم، تقع بحي زغلول وهي مؤسسة 

، “مصلحة الإدارة والوسائل”والتي تتكون من ثلاث مصالح  1959عمومیة، تأسست سنة 

انجاز المشاریع في الاستغلال : ومن مهامها“مصلحة التطهیر”، “مصلحة الري الفلاحي”

د والخزانات وبرمجة مشاریع التزوید بالمیاه الصالحة للشرب الفلاحي باستعمال میاه السدو 

 . وكذلك المشاركة في الدراسات وإعداد برامج العمل الرامي إلى حشد الموارد المائیة والجوفیة

  :المجال البشري -ج

 2015یتكون أفراد العینة من رئیسة مصلحة الإدارة والوسائل، تولت منصب سنة    

كاتبات المكلفات بالبرید الصادر )03(یر عتاد وممتلكات المدیریة، بالمؤسسة، المكلفة بتس

والوارد الخاص بمصلحة التزوید بالمیاه الصالحة للشرب، ومهندستي دولة، القائمین على 

 للإدارةملحقي رئیسي ) 03(تسییر مكتب استغلال ومتابعة المشاریع بمصلحة التطهیر،و

مساعدة )01(مصلحة التزوید بالمیاه الصالحة للشرب والمكلفات بمساعدة المهندسین التابعین ل

  . متصرف المكلفة بإدارة أمانة المدیریة  واستقبال المواطنین، وتسجیل البرید الوارد والصادر
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 :المقاربات  النظریة)10

 ):الجنذر(نظریة النوع الاجتماعي -أ

إلى الأدوار الإجتماعیة للنساء والرجال والتي الاجتماعي  النوعأو مفهوم الجنذریشیر   

تحدد وفقا لثقافة المجتمع على أنها أدوار ومسؤولیات وسلوكیات وقیم مناسبة لكل من المرأة 

كما یتعلق . والرجل في هذا المجتمع یعینه وهي تختلف من مجتمع لآخر، داخل نفس المجتمع

الرجل والمرأة التي تتغیر من ثقافة الى  بالفوارق الإجتماعیة وبالعلاقات بینمفهوم الجنذر

كدور برز من خلال عملیة فالجنذرأخرى، ومن مجتمع لأخر ومن فترة زمنیة إلى أخرى، 

التكیف الإجتماعي فهو متحول حیث تتولى الأنظمة التربویة والسیاسیة، والإقتصادیة 

یقابل الجنس البیولوجي والقوانین، والثقافات والعادات اضفاء الطابع المؤسساتي علیه فهو لا

بل عبارة عن بناء إجتماعي مكتسب لمواصفات الجنس، بمعنى تفاعل إجتماعي بین الرجل 

على أنه تحدید الأدوار الإجتماعیة للجنسین والتي یتم  للجنذروالمرأة، وهناك تعریف أخر 

  1.ینةتقسیمها حسب منظومة المجتمع الثقافیة والإجتماعیة والسیاسیة في حقبة زمنیة مع

رائد ومؤسس النظریة ماكس فیبر یعتبر : البیروقرواطیة لماكس فیبر النظریة –ب 

البیروقراطیة إذ ساهم في وضع خصائها،مبدأ الترقیة حسبه یكون على أساس الأقدمیة  

والكفاءة في العمل،أو كلاهما معا، ولیس على أساس العلاقات الشخصیة والعائلیة، ویتمیز  

رد العامل التنظیم وفق هذه النظریة بتوزیع الأنشطة والمهام والواجبات بشكل رسمي، أي أن الف

یكلف بمجموعة من المهام والأدوار المحددة تحدیدا دقیقا وفقا لطریقة معینة تضعها السلطة 

  2. الإداریة

                                                           

مكرر، الجزء 2،العدد8الإجتماعیة، المجلدمجلة العلوم الجنذر مفهومه واستخداماته، وهیبةعیساوة، 1

 12-10،ص ص2019،جویلیة 2

، دار المعرفة الجامعیة، “مدخل للتراث والمشكلات”علم اجتماع التنظیم محمد علي محمد، 2

 .81،ص1973
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تسمى هذه النظریة بالتیلوریة نسبة : نظریة الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور -ج 

القرن  والتي ظهرت في الولایات المتحدة الأمریكیة في بدایةفریدیریك تایلور لمؤسسها 

العشرین وذلك الفترة كانت تتمیز بتطور صناعي شمل توسیع في طرق الإنتاج وان اسناد 

الترقیة إلى عامل الانجاز والكفاءة تؤدي بالضرورة إلى تحقیق زیادة في الأداء وان هذه 

النظریة عالجت مسألة الترقیة إلى جانب تحسین الأداء والحوافز المادیة والتخصص وهذا 

 1. ى تحقیق أهداف التنظیممایؤدي إل

 

                                                           
 .85، ص مرجع سبق ذكرهمحمد علي محمد، 1
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  الترقیة المهنیة: الأول المبحث

إلى الترقیة المهنیة  أین سنستعرض الى تعریف الترقیة المهنیة،  المبحث سنتطرق في هذا 

  .أهدافها ومعاییرها، أنواعها وشروطها كما سنعرض مصادرها والمصطلحات المرتبطة بها
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من رتبته المهنیة الحالیة الى  حالة نقل العامل أو الموظف: "تعریف الترقیة المهنیة-)1

رتبة مهنیة أعلى منها من حیث السلطات والمهام والمسؤولیات والحوافز والاختبارات،وعادة 

ماتمنح الترقیة عن طریق الاقدمیة أو الامتحانات المهنیة أو شهادات مهنیة أو علمیة أعلى 

لعامل وزیادة فعالیتهم وزیادة من سابقتها،وأحیان تقدم بعد دورات تدریبیة الهدف منها تحفیز ا

  ".1مستوى التأطیر في المؤسسة

أن الترقیة هي الانتقال من درجة إلى أعل منها أو من مسمى ”: كما یعرفهاأحمد ماهر -

  2"وظیفي إلى مسمى وظیفي أعلى

على أنها نقل الشخص من وظیفة إلى وظیفة أخرى یتطلب القیام ”: ویعرفها عاطف عبید -

ومسؤولیات أكبر وفي مقابل ذلك یكون مجال الزیادة في المرتبة أمامه شریطة بها تحمل أعباء

أن یقبل الموظف هذا النقل ویسلم أنه یحمل معنى التقدیر من جانب المشأة لجهوده من طرف 

  3. "المؤسسة

  . الترقیة المهنیةومعاییرها أهداف ) 2

 : أهداف الترقیة المهنیة -أ

 : یحمل نظام الترقیة في طیاته أهداف سامیة تتمثل في

تحفیز الموظفین على العمل، یخلق جو من التنافس مما یدفعهم إلى تحسین الإنتاجوالإنتاجیة، *

 . كما تعمل على رفع معنویات الموظفین

                                                           

 57ص  ،مرجع سبق ذكرهناصر قاسمي، 1

 224ص، 1999دار الجامعة للطباعة والنشر، مصر إدارة الموارد البشریة، احمد ماهر، 2

 155،ص1985دار غریب للطباعة والنشر، مصر، إدارة الموارد البشریة، علي سلمي، 3
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والإستقرار مما یجعله یبذل جهد في هذه الإدارة ویسهر على  شعور الموظف بالإطمئنان*

 . استمرارها وتطورها

أنها تساهم في وضع الموظف المناصب في الوظیفة المناسبة حسب كفاءاته ومؤهلاته *

 1. العلمیة

 : الترقیة المهنیة معاییر - ب

  :الأقدمیة أساسعلى  رقیةت 1- ب

تقوم هذه الترقیة على مبدأ الفترة الزمنیة التي یقضیها الفرد في وظیفة معینة منذ بدایة     

تعینه بحیث یمكث في كل درجة أو وظیفة مدة زمنیة محدودة ومن تم ینقل إلى درجة أعلى وقد 

بها و یوضع الأفراد الجدد تحت الإختیار لفترة معینة تختلف هذه المدة حسب القوانین المعمول 

  2. الداخلیة المطبقة في كل المؤسسة ةنظمالأ

 :الترقیة على أساس الكفاءة 2-ب

یساعد هذا المبدأ على وجود حافز للعاملین لتحسین أدائهم في أعمالهم، إذ یعتمد على   

الجدارة والمهارة التي یتمتع بها الموظف والتي تبرز قدراته واستعداده لمتطلبات الترقیة إلى 

مراكز أعلى ذات مسؤولیات أكبر، یقاس ذلك عن طریق التقییم بالرجوع إلى السجلات في 

اضیة وبإجراء الإختبارات ویكون هذا الأخیر إما معقدا أو مطلقا، ویوفر هذا النظام الفترات الم

الفرصة أمام المؤسسة لإنتقاءأفضل العناصر، مما یحقق الفائدة لها إلا أنه یؤدي إلى الحیز 

والمحاباة لذلك یفضل استعماله في الوظائف العلیا فقط، والاعتماد على كفاءة الموظف في 

  3. لا یعني بالضرورة صلاحیته لشغل الوظیفة الأعلى المرقى إلیها عمله الحالي

                                                           
 37،ص1973دار النهضة العربیة، القاهرة، نظام الترقیة في الوظیفة العامة، محمد أنس قاسم جعفر، 1
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة الترقیة في الوظیف العمومي الجزائري، محامدیة عبد الرحمان، 2

 15،ص2019العلوم الإقتصادیة والتجاریة، جامعة محمد خیضر، 
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر بجامعة الترقیة والفعالیة التنظیمیة، نسیمة أحمد الصید، 3

 .12ص,2006،سكیكدة، 1955أوت20
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 :الترقیة المهنیة أنواع )3

 :الترقیة في الدرجة -أ

لترقیة في درجة هي مجرد تقدم ألي في درجات الرتبة الواحدة  مع الزیادة في الراتب، أي أن ا  

  1. الموظف یبقى یمارس نفس الأعمال والمسؤولیات التي كان یمارسها قبل الترقیة

 : الترقیة في الرتبة -ب

الموظف من انتقال ”یقصد بالترقیة في الرتبة في ظل القوانین المنظمة للوظیفة العمومیة     

، وتتمیز هذه الأخیرة بارتباطها بواجبات ”وظیفة معینة إلى وظیفة أخرى ذات رتبة أعلى 

  2. ومسؤولیات أكبر وكذلك بحقوق وتعویضات مالیة أعلى تتناسب مع جحم المسؤولیات

  : عن طریق الامتحانات المهنیة الترقیة - ج 

ویشرط أن , التوظیف الخارجي  یخضع هذا النوع من الترقیة لنفس قواعد سیر وتنظیم 

لایتجاوز من یترقى بهذه الطریقة نسب التوظیف المحددة من مناصب المالیة المفتوحة، حسب 

نمط التوظیف الداخلي والخارجي، لما تضمنه للموظف من ترقیة أسرع لربح سنوات مقارنة مع 

  3.كیفیة الإختیار للحصول على نفس الرتبة أو منصب العمل

  

                                                           

الشبكة الإستدلالیة لمرتبات الموظفین  ،یحدد2007سبتمبر 29المؤرخ في 304-07المرسوم الرئاسي رقم1

 .12،ص2007سبتمبر 30،الصادر في 61الجریدة الرسمیة، العدد، ونظام دفع رواتبهم، 

دار الجسور للنشر والتوزیع، الجزائر، الطبعة الوظیفة العامة في التشریع الجزائري، عمار بوضیاف، 2

 .117،ص2015الأولى، 

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علاقة العمل ودروها في تحقیق متطلبات الوظیفیة، لراشي خدیجة، 3

 .64،ص2016العقید أكلي محند أولحاج، البویرة، تخصص علم اجتماع تنظیم والعمل، المركز الجامعي 
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 : الترقیة على أساس الإختیار - د

والمقصود بها تقدم الموظف في سلكه المهني برتبة واحدة وبصفة دوریة طیلة نشاطه     

الوظیفي وتبقى الإستفادة من هذه الترقیة بشكل مرهونا وفقا لشروط ومعاییر منصوص علیها 

 1. قانونیا، وهذا من أجل إعطاء لجمیع الموظفین والمؤهلین  فرصة لتطویر حیاتهم المهنیة

 :المهنیةشروط الترقیة  -4

إن نقل الشخص من وظیفة إلى أخرى یتطلب تحمل المسؤولیات وأعباء أكبر، ویشترط   

أن یقبل العامل هذا النقل ویسلم بأنه یحمل معنى التقدیر من جانب المؤسسة لجهوده ولمدة 

 : خدمته وتتمثل هذه الشروط فیمایلي

 . ي المؤسسةوجوب توفر مناصب شاغرة تقرر الإدارة شغلها بین العاملین ف*

 . اجتیاز الاختبار بنجاح*

 2. قضاء العامل فترة زمنیة في فئة وظیفیة قبل ترقیة إلى الفئة الأعلى*

 :مصادر الترقیة المهنیة5)

 :الترقیة من الداخل -أ

وتتم من داخل المؤسسة حیث یتم ترقیة العامل إلى مركز أعلى من الذي كان فیه سابقا،  

  : ومن ممیزات الترقیة من الداخل

  . تحفز أكثر عن العمل وتدفع العاملین إلى زیادة إنتاجیتهم ورفع روح المعنویة*

                                                           

 34نفس المرجع السابق، ص1

الوراق للنشر، الطبعة مدخل استراتیجي متكامل،  إدارة الموارد البشریة، یوسف حجیم الطائي وآخرون، 2

 71،ص1982الثانیة، 
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تساهم في تحقیق الرضا عن العمل والوظیفة،بإتاحة فرصة الترقیة والتدرج في الوظائف * 

، یترك في والأدبيوتحمل المسؤولیات، ومن ثم التقدیر المادي المقرون بالتقدیر المعنوي 

 . بالرضا إحساسنفوسهم 

 : من الخارج الترقیة  - ب

سسات إلى تفضیل الترقیات من ؤ من الخارج المؤسسة، وتمیل بعض الم الاختیارویتم     

  1.الخارج بحجة تدعیم الكفاءات العاملة داخلها بكفاءات جدیدة تجنبا للجمود

 :المصطلحات المرتبطة بالترقیة)6

  :الأجر -أ

الثمن الذي یحصل علیه العامل نظیر الجهد العضلي أو العقلي الذي یبذله  ”یقصد به     

حیث أنه أخذ اهتمام كبیر من قبل العمال والمؤسسة على السواء، وتكمن ”في عملیة الانتاج، 

احتیاجاته المختلفة سواء، ما تعلق  لإشباعأهمیة الأجور بالنسبة للعامل في كونها وسیلة 

والاندماج في علاقات اجتماعیة، أو  بالأمانلأساسیة للمعیشة  وبقائه وشعوره باحتیاجاته ا

 2. باعتبارها الوسیلة المناسبة للشعور بالتغیر من قبل المؤسسة واحترامه لذاته

  : والمكافآتالعلاوات  - ب

تبر العلاوات والمكافأت من أهم ملحقات الأجور، وتعني الزیادات الإستثنائیة التي تع    

یحصل علیها الأفراد المبرزون في أعمالهم واللذین یظهرون نشاط ملموس في عملهم، وهي من 

المؤثرات على العمل ورفع الكفایة الإنتاجیة خاصة إذا كانت هناك مؤشرات معتمدة للحصول 

  3. المستحقین للأفرادت، ومنحت بشكل مناسب على هذه الزیادا

                                                           

 37صمرجع سبق ذكره، یوسف حجیم الطائي وآخرون، 1

 8صمرجع سبق ذكره، ناصر قاسمي، 2

 .35نفس المرجع، ص3
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  التدرج الوظیفي -ج

تدرج الأفراد والفئات في الأوضاع والمراكز والأدوار الالتدرج الوظیفي یطلق على ظاهرة ”

التي یزاولونها، وله دور كبیر في مجال الإستقرار لدى العامل داخل المؤسسة، لأن بواسطته 

یبذل مجهودات أكثر في میدان عمله من أجل رفع  یحقق جملة من طموحات، مما تجعله

  . “1وتحسین مستوى أدائه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة منتوري، الترقیة الوظیفیة والاستقرار المهني، جبلي فاتح، 1

 .35،ص2005قسنطینة، 
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  : خلاصة

من خلال ماسبق یبدو أن الترقیة المهنیة من أهم الحوافز المهنیة، ووسیلة من الوسائل 

ستعداد لتحمل عبىء ومسؤولیة العمل والمنصب المرفق و الاالتي تدفع العامل للتنمیة الذاتیة،

  . یهإل
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  عمل المرأة : المبحث الثاني

تاریخیة حول عمل المرأة، دوافع مع تقدیم نبذة  تطرق في هذا المبحث إلى عمل المرأةنس  

خروجها للعمل، المعیقات التي تعیق تقدم عمل المرأة، كما سنعرض النظریات المفسرة لعمل 

  . المرأة
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 : تاریخیة عن عمل المرأة نبذة)1 

یعود عمل المرأة لزمن بعید جدا،  فقد كانت تساهم في العمل جنب إلى جنب زوجها، 

من خلال مشاركتها في الإنتاج الحرفي  التقلیدي داخل البیت، بالإضافة إلى الاعتناء بالبیت 

لأنه لایدخل  في تخضیر الأكل وتربیة الأطفال، وأن عملها هذا لم یكن معترف به إجتماعیا،

في نطاق العمل المأجور وهذا الأخیر لم تكن تعرفه المرأة إلا في ظل تطور العلوم والصناعة، 

زت یت المرأة عن میدان العمل، حیث تمومع ظهور الجوادر للرأسمالیة والملكیة الخاصة، ابتعد

أصبح یخرج  مرحلة الصناعة باستئثار الرجال بالعمل، فأصبح هناك تقسیم للعمل أي أن الرجل

لأداء واجبه كعامل، أما المرأة فاقتصر واجبها على القیام بوظیفة الإعتناء بالبیت، وبتربیة 

الأطفال، ولكن مع بدایة القرن تاسعا عشر وظهور الثورة الصناعیة تغیرت الأوضاع وبدأت 

 1. نفوذ المرأة إلى عالم الشغل في تزاید مما خلق لدیها فضائین

 :أة للعملدوافع خروج المر )2

إن ظاهرة خروج المرأة للعمل لم تظهر عشوائیا، بل كان نتیجة عوامل عدیدة ومتداخرة 

دفعت بالمرأة دفعا قویا إلى الشغل، لأن خروج المرأة إلى العمل خارج المنزل لقاء أجر، له 

وهي كلها عوامل متشابكة بعضها ببعض، ولقد  والاقتصاديمدلوله السیاسي والاجتماعي،  

ا على العوامل الأساسیة التي تدفع بالمرأة للخروج إلى میدان العمل الخارجي، وتتمثل ركزن

  :فیما یلي أساسا

 : الاقتصادي الدافع –أ 

واستلزماتها هي التي تدفع المرأة للخروج للعمل، إذ أن أعباء المعیشة  الحاجات الإقتصادیة

وغلائها من جهة، والتطلع إلى مستوى أفضل للحیاة من جهة هي أخرى تدفع بالمرأة إلى خروج 

  . عن إطارها التقلیدي، والمتمثل في دور المنجبة والمربیة، والراعیة لشؤون أسرتها

                                                           

مجلة الفكر المتوسطي، إشكالیة عمل المرأة في المجتمع الجزائري، زازوي موفق، 1

 .195-194،ص ص2015،دیسمبر،10العدد
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  : الدافع التعلیمي - ب

الأسرة هي التي أولت اهتمام كبیر، بتعلیم المرأة وتكوینها حتى تتمكن من إخراجها نجد أن 

من بؤرة الأمیة، ولهذا كان انتشار التعلیم على نطاق واسع أثر مباشر في قلب المعاییر التي 

كانت سائدة من قبل، مما أدى إلى اندفاع المرأة إلى مشاركة في مختلف المیادین جنبا إلى 

وهو تكلمة للمشوار الذي قطعته في سیرورة حیاتها التعلیمیة، ومن أهم العوامل  جنب الرجل،

  .التي تساعدها في الحصول على العمل

  : الدافع الإجتماعي -ج

یعتبر هو الآخر من بین الدوافع الأساسیة التي جعلت المرأة تخرج إلى میدان العمل،   

ة، وإبداع أرائها المختلفة حتى تستطیع من مما یسمح لها بالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسری

فرض وجودها داخل المجتمع، كما أن شعورها بالمسؤولیة وفرض ذاتها اجتماعیا، یظهر حالیا 

في مشتریات البیت حتي تستطیع بإثبات دورها في الحیاة الأسریة، وأن نمو وعیها الثقافي 

  1. المسائل الأسریةوارتفاع مستواها العلمي ساهم في تغییر وجهة نظرها حول 

  :المعیقات التي تعیق تقدم المرأة) 3

  :المشكلات التنظیمیة -أ 

نظرة القائد الإداري لعمل المرأة وعدم القناعة والثقة بقراراتها وأدائها، وعدم المقدرة علیها على 

  . تحمل المسؤولیة ومحدودیة مؤهلاتها وخبرتها الإداریة، وكثرة وصعوبة متطلبات العمل

 :الاجتماعیةالمشكلات - ب 

التمییز في المعاملة بین الرجل والمرأة ونظرة المجتمع، لعمل المرأة وتخوف الرجل من منافسة  

  .المرأة

 :المشكلات المادیة -ج 

  2عدم تناسب الراتب والحوافز وظروف العمل مع جهد المرأة 
                                                           

مجلة تكریت العلوم الإنسانیة، دوافع العمل لدى المرأة العاملة،  حیدر خضر سلیمان،1

 .85،ص2007،4العدد

 92صمرجع سبق ذكره، عبیر طایل وآخرون،2
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  : نظریات مفسرة لعمل المرأة) 4

  : نظریة المساواة بین الجسین -أ 

تبحث هذه النظریة في أصل التفاوت بین الجنسین، وتستمد جذورها عبر مراحل التطور   

الإنساني، حیث ترى بأن سیطرة الذكور تتجذر في ظاهرة التقسیم الجنسي للعمل، وذلك انطلاقا 

الرجل بالصید  فاشتغالمن تقبلها لنظریة الحتمیة البیولوجیة والنظریة الإجتماعیة البیولوجیة، 

ة بالقطف، أدى إلى سیطرة الرجل على بقیة الأمور، وهذا ما أسدته بعض البحوث التعقد والمرأ

  1. التكنولوجي لعملیة الصید وببساطة الأعمال التي تقوم بها المرأة

  : نظریة الوظیفیة - ب

رائد ومؤسس هذه النظریة، والذي حاول أن یفسر أهمیة تقسیم  بارسونز تالكوتیعتبر   

الجنسیات، بحیث أن الرجل یختص بالعمل والإنتاج وممارسة كافة الأنشطة، والمرأة العمل بین 

یبقى دورها مختصر على الوظیفة العالیة لتحقیق قدر من توازن داخل النسق الإجتماعي 

  . 2ككل

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .93ص نفس المرجع، عبیر طایل وآخرون، 1

مؤسسة مختار ودار عالم للمعرفة، القاهرة، سیكولوجیة الفروق بین الجنسین، رشاد علي عبد العزیز، 2

 .115الأولى، صالطبعة 



 الإطار النظري للدراسة :                             الفصل الثاني

 

26 
 

  :خلاصة

من خلال ماسبق یبدو أن عمل المرأة أصبح واقعا معاشا موازیا لعمل الرجل، كما   

استشرفت به النظریات المفسرة لعمل المرأة، مع الإبقاء على دورها داخل البیت، فالمرأة عنصر 

أساسي وفعال في عملیة التنمیة الإجتماعیة، لما لها من دور كبیر من إرساء لمستها سواء فیما 

تعلق الأمر  إذارها الأسري والأساسي، كأم تربي وتعلم أو كفرد في الأسرة، أو یتعلق بدو 

 . بخروجها للعمل لمشاركة الرجل ومساندته
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  : تمهید

رض خطابات المبحوثات وتحلیلها سوسیولوجیا من خلال عنتطرق في هذا الفصل إلى س  

للموظفات لمحاولة تبیان ماهي المسار الدراسي مجموعة من المتغیرات، سوف نستعرض أولا 

ثم نستعرض إلى . الطموحات والتطلعات التي كن یسعین إلى تحقیقها خلال فترة الدراسة

التوظیف وماهي نظرة الموظفات للعمل، وأیضا نستعرض الترقیة المهنیة وماهي المعوقات 

  . والمشاكل التي تواجهها في محیط العمل والتي تحد من ترقیتها
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 :عرض وتحلیل المقابلات: أولا

  : المسار الدراسي -1

التعلیمیة للفرد منذ دخوله إلى المدرسة إلى أنه تطور الوضعیة بالمسار الدراسي یقصد     

ه حین انتهاء من الدراسة، بالنسبة للعاملات في إدارة مدیریة الموارد المائیة تبین من خطابهن أن

 المبحوثةخطاب یظهره  كان لدیهن طموحات ترتبط برغبتهم في دخول مجال العمل وهذا ما

 : التي تقول

سنة، 42)(04(رقم".باش نولي نخدمقرایة فقط، وإنما الكنت باغیة نقرا لیس من أجل  اأن"

 .) سنة خبرة، تعمل عون حفظ البیانات15

  :ترجمة المقطع

  ." عملالحصول على وانما من أجل لمجرد التعلم لیس كنت أرید الدراسة "

  :تضیف احدى المبحوثات في نفس السیاق

باش نولي نخدم في بلاصة أنا كنت باغیة نقرا لیس من أجل القرایة فقط، وإنما من أجل "

  ). سنة خبرة، تعمل كاتبة مدیریة رئیسیة20سنة، 42)(01(رقم. "ونلبي أمور خاصة

  : ترجمة المقطع

وإنما من أجل أن أعمل في منصب عالي وألبي  التعلمكنت أرید الدراسة لیس فقط من أجل " 

 . "احتیاجاتي الخاصة

 فالعمل،  ن من مكاسب له هلما یحقق یتبین لنا الأهمیة التي تولیها  الموظفات للعمل   

یعتبر بأنه الجهد الذي یقوم به الشخص بطریقة واعیة وهادفة لتحقیق أهداف عاجلة تكون ذات 

مثلا حصول على محتوى فردي  اجتماعي ولما یحتویه من أهمیة سواء كانت اقتصادیة 
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التفوق في الدراسة هو الوسیلة التي تضمن الحصول على منصب 1. ماعیةاجتالاجر،أو مكانة 

 . عمل

  : قائلة) 04(دائما في حدیثها عن المكانة التي یحتلها العمل تضیف المبحوثة 

كنت باغیة نقرا، باش تولي عندي نجاحات بزاف، ونخدم في منصب باش نترقى، إلى مراتب "

  . "عالیة

  : ترجمة المقطع

أعمل في منصب لكي أترقى إلى مراتب  والدراسة من أجل المزید من النجاحات والتألقأرید "

  ". علیا

علیا إلى تولي مناصب العمل،كما أنها تتطلع في دخول سوق ةلدى المبحوث توجدرغبة    

لمكانة العمل،یمكن تفسیر ذلك في  انه یوفر ا كانت تطمح إلى الترقیة قبل فهي

  . جتماعیةمرموقة تسمح بتحسین الوضع المادي للفردالإ

الجهد الإبتكاري الذي یمزج بین المهارة العقلیة والحركیة والذي یبذله الإنسان "هو ذلك فالعمل 

  ."لتلبیة حاجاته المختلفة لتحسین وضعه المادي والاجتماعي 

 :مرحلة ما بعد التوظیف 

، فنظرتهن كانت التوظیفبحوثات للعمل قبل تعطیها المالأهمیة التیكانت یظهر جلیا     

فرصة للمزید من التعلم ولتطبیق ما تعلمنه   العمل،الذي یعتبرسیوفره لهن  حیال ماجد متفائلة 

في  جاءتجربة العمل أظهرت لهن عكس ذلك كما یبدو أن  الدراسي، لكن مسارهن خلال

  : الخطاب التالي

                                                           
 51ص ،مرجع سبق ذكرهناصر قاسمي، 1



 للدراسة الإطارالمیداني    : الثالث الفصل
 

31 
 

كنت نشوف العمل حاجة ملیحة وغادي نلقا مسیرین یتعاملوا ملیح في المؤسسة لكن من "

سنة 22سنة، 42)(05(رقم". دخلت للعمل صبت حاجة وحداخرة، حتى بغیت نحبس العمل 

 ). خبرة، تعمل كاتبة

بطریقة  نمسیرین یتعاملو  فرصة جیدة و ظننت أنني سأجدالعمل  عتبركنت أ: ترجمة المقطع

 "قررت التوقف عن العمل أنني خر حتىآكن عندما توظفت وجدت شيء أفضل، ل

 : قائلة نضیف مبحوثة أخرى

لو تزوجت قبل التوظیف لن أعمل نقعد نربي ولادي، خیر ملي نولي نسمع في "

 ) سنة خبرة، تعمل مساعد متصرف30سنة، 43)(03(قمر "الهدرة

الملاحظات التي  أفضل من العمل و تربیة أولاديلما عملت لو تزوجت قبل التوظیف : الترجمة

 ."أسمعها

فرغم  الى العملیتبین لنا أن تجربة العمل جعلت هؤلاء المبحوثات یغیرن من نظرتهم     

كل التطلعات التي كن یسعین إلى تحقیقها بواسطة العمل  ، أصبن بخیبة أمل عند مواجهة 

واقع محیط العمل، فسوء تعامل المسیرین معهن وصعوبة التأقلم مع هذا المحیط الجدید بالنسبة 

 . بالندم لأنهن اخترن العمل إحساسإلیهن خلق لدیهن 
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 : استنتاج

الدراسة بالنسبة إلى مبحوثات وسیلة لتحقیق طموحاتهن المهنیة والشخصیة  نستنتج بأن

 لأنفالموظفات كانت لدیهن طموحات للحصول على عمل وتولي على مناصب مرموقة، 

هن هو الذي یحقق مكانة إجتماعیة ویسمح بتلبیة حاجیاتهن المادیة، لكن تجربة العمل الیبالنسبة 

رغم كل هذه الصعوبات حافظت هؤلاء الموظفات على  .لة للعملغیرن لنظرتهن المتفائیجعلتهن 

سنتطرق فیما .  عملهن و استطعن التأقلم مع بیئة العمل بفضل التجربة المهنیة التي اكتسبنها

  ة المبحوثاتتجربیلي الى كیفیة التوظیف من خلال 
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  : التوظیف-2

بقصد بالتوظیف تلك العملیة التي تقوم بها المؤسسات المختلفة  بهدف الاختیار 

العقلاني، للمترشحین للعمل في مصالحهم من خلال وضع مجموعة من المواصفات والشروط 

العلمیة والإجتماعیة وذلك بغرض تحقیق أعلى مستویات الأداء الوظیفي، بالنسبة للعاملات في 

 إیجادمن أجل فمهن من اختارت تقویة رصیدها في الشهادات المائیة إدارة مدیریة الموارد 

  :المبحوثة التي تقول، وهذا مایبرزه خطاب بسهولة أكبر منصب عمل

أنا بعد ماربحت الباك مسجلتش في الجامعة، وسجلت في معهد التكوین والتسییر "

جامعة، وكي الي سجلت ف و الأخیرثالث العام التخصص اعلام ألي، قریت فیه عامین وفي 

دیبلوم نتاع المعهد  دخلت به في هذه المؤسسة، وقعدت نكمل في قرایتي فالجامعة العطاونی

  .) للإدارةسنةخبرة، تعمل ملحق رئیسي 19سنة، 44)(07(رقم"ونخدم في نفس الوقت

  : ترجمة المقطع

في معهد التكوین  سجلتجامعة بل التسجیل في البعد نجاحي في شهادة البكالوریا لم أقم ب" 

خیر، سجلت في الأثالث و العام الوالتسییر تخصص اعلام ألي، ودرست فیه مدة عامین وفي 

 وواصلتفي هذه المؤسسة،  و لما تحصلت على شهادة التكوین المهني عملتبهاالجامعة، 

  . "دراستي في الجامعة

همیة الشهادة التي لأ یبین عدم الاكتفاء بالشهادة الجامعیة وإدراك المبحوثةهذا الخطاب 

كما أنها واصلت الدراسة بهدف تحقیق الترقیة . في الحصول على عمل تمنحها المعاهد

  .المهنیة

  فهن یعن طریق الشهادة الجامعیة، حیث قامت المؤسسة بعد توظ نوهناك عاملات توظف  
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 وهذا معارف اخرى،  و یكتسبنمن شهاداتهن  نبمنحهن فرصة للتكوین الخارجي، لكي یطور 

  : المبحوثة التي تقولمایبرزه خطاب 

علوم التجاریة، بعدما خرجت من الجامعة، الدخلت نخدم عن طریق شهادة لیسانس في "

لكن ماشي في هذه المؤسسة،بل في شركة الوطنیة للكهرباء والغاز لمدة عام، وبعدها جاءت 

مسابقة شاركت فیها وربحت  ودخلت في هذه المؤسسة، وأن المؤسسة عطاتني فرصة نتاع 

  .) سنة خبرة، تعمل محاسبة رئیسیة20سنة، 43)(09(رقم“ .تكوین

  :ة المقطعترجم

شركة التوظفت عن طریق شهادة لیسانس في العلوم التجاریة، بعد تخرجي من الجامعة في " 

توظفت في هذه مسابقة التوظیف  في و نجحتاركتما شالوطنیة للكهرباء والغاز لمدة عام، وبعد

  .  " فرصة للتكوینالتي منحتني  المؤسسة،

  : في نفس السیاق تقول مبحوثة أخرى

دخلت نخدم على أساس المسابقة، حیث أن هذه المؤسسة قامت بوضع اعلانات، وبعدما "

شفت هذاك الاعلان  خرجت ملف نتاع العمل، ورحت لهذه المؤسسة وحطیتالملف،ومساعد 

المدیر أخد رقم الهاتف، وقالي من نعیطولك رواحي تفوتي امتحان شفوي وكتابي، وقعدت 

امتحان وربحت، ومن بعد سنییت محضر التنصیب،  مدة نتاع شهر وعیطولي، رحت فوت

ودخلت نخدم، ومن بعد مؤسسة عطاتني فرصة نتاع تكوین، وكان تكوین خارجي، درته في 

  ".) سنة خبرة، تعمل مساعدة رئیسیة20سنة،  39)(02(جامعة بلقاید، ولایة وهران رقم

  : ترجمة المقطع

متحان شفوي وكتابي، وانتهى توظفت عن طریق المسابقة في المؤسسة، باجتیاز ا  

جامعة بفرصة في تكوینخارجي ني المؤسسة منحتو وقمت بإمضاء محضر التنصیب،   يبنجاح

  . "بلقاید لولایة وهران

لها  هیبرز هذا الخطاب  الطریقة التي توظفت بها المبحوثة في المؤسسة، وما منحت  

تلك العملیة التي تنظمها إدارة المؤسسة، لتقدیم خبرات “بأنهالذي یعتبر  المؤسسة من تكوین

نظریة وعملیة جدیدة للعاملین عن طریق استقدام الخبراء إلى المؤسسة، أو إرسالهم إلى 
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مؤسسات أخرى مختصة وذلك بغرض  تدعیم المشروع من الناحیة النوعیة، تكون مدة التكوین 

أهمیة في رفع من أدائهم في تحسین من لما یحتویه من  1.حسب طبیعة ونوع الأهداف

  . مهاراتهن وقدراتهن

  لنشاطهن داخل المؤسسة  تنظرة العاملا*.

رزق، للومصدر  الیه كقوة ینظرن ن طموحاتهن وأصبح یبدو أن العمل حقق للعاملات  

المبحوثة خطابما یبرزهالوهذا م حاجاتهنن یفي المجتمع ویلب عن اثبات ذاتهنبفضله یستطف

انا به قدرت نثبت ذاتي في المجتمع، ولات عندي مكانة إجتماعیة، ولبیت ”: التي تقول

  .) والوسائل ةمصلحة الإدار سنة خبرة، رئیسة 19سنة، 45)(10(رقم ”. احتیاجاتي الخاصة

  : ترجمة المقطع

بفضله استطعت أن أثبت ذاتي في المجتمع، وأصبحت لدیا مكانة إجتماعیة، وكذلك  أنا  

 .توفیر مسكن: تلبیة احتیاجاتي الخاصة مثل

أصبحت نشوف العمل، بأنه أفضل شيء وبه تعرفت ": ونضیف مبحوثة أخرى في نفس السیاق

 ). 07(رقم". على صوالح وحداخرین، واكتسبت معارف ومعلومات مختلفة

  :المقطع ترجمة

أصبحت أنظر للعمل بأنه أحسن شيء،وبواسطته استطعت التعرف على أشیاء أخرى،   

  .واكتساب معارف ومعلومات مختلفة

إلى المكانة الإجتماعیة التي یوفرها العمل نلاحظ أن المبحوثات أصبحن ینظرن  إضافة  

كإقتناء  الإجتماعیة،ضرورة لتلبیة احتیاجات المادیة وتحسین الوضعیة و  إلى العمل كوسیلة،

فالعمل لیس مجرد مصدر رزق وإنما هو فرصة للتعلم وللإكتشاف مجالات  مسكن،

 .مختلفة،بإمكانها تسهیل عملیة الترقیة المهنیة
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 :استنتاج

لهن طموحاتهن ورغباتهن التي  تحققوسیلة   التوظیف بالنسبة للمبحوثات نستنتج بأن  

كل ذلك جعلهن یتجاوزن  اتهن في المجتمعبتن ذأن یث ن بفضله استطعفیسعین الیها،  كن

  . الصعوبات التي لاقینهن في بدایة  التوظیف

المبحوثات لتبیان ماهي معوقاتهن المهنیة المهنیة عند  ترقیةال إلىنتطرق س فیما یلي  

  . تحد من ترقیتهنالتي في محیط العمل و  نهاوالمشاكل التي تواجه
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  : الترقیة3

حالة نقل العامل أو الموظف من رتبته المهنیة الحالیة، إلى رتبة  بالترقیة أنهایقصد   

مهنیة أعلى منها، من حیث السلطات والمهام والمسؤولیات والحوافز والامتیازات، وعادة ماتمنح 

الترقیة عن طریق الأقدمیة أو الامتحانات المهنیة، أو الشهادات المهنیة أو علمیة أعلى من 

وأحیانا تقدم بعد دورات التدریبیة منها تخفیز العملین، وزیادة فعالیتهم وزیادة مستوى سابقتها، 

  1.التأطیر في المؤسسة

 :كیفیات الترقیة المهنیة -أ

تتمثل الترقیة في انتقال الموظفات من منصب عمل إلى منصب عمل أخر، وبالنسبة للعاملات 

في إدارة مدیریة الموارد المائیة تبین من خطابهن أنهن تحصلوا على الترقیة في مناصبهن وفقا 

رزه ثقة في أنفسهن وهذا مایبال، مما ولد لدیهن الخبرة والأقدمیةداریة المتمثلة في الإجراءات للإ

  : المبحوثة التي تقولخطاب 

،منبلاصة  نتاع متصرفة رئیسیة إلى رئیسیة مصلحة الإدارة والوسائل، 2015ترقیت سنة ”

  ). 10(رقم“ سنة، بواسطة إجراءات إداریة، مما زادت في نفسي ثقة أكبر12بعد ماقعدت 

  : ترجمة المقطع

ئیسة مصلحة إدارة ،من منصب متصرفة رئیسیة إلى ر 2015تحصلت على الترقیة سنة 

سنة، وذلك عن طریق الإجراءات الإداریة، مما ولدت لدیا ثقة أكبر 12الوسائل، بعد قضاء مدة 

 . في النفس

 : ونضیف مبحوثة أخرى في نفس السیاق

،من منصب عون حفظ البیانات إلى كاتبة رئیسیة، بعد قضاء 2016ترقیت سنة “

سنة خبرة، تعمل 20سنة، 42)(08(رقم. “الإداریةسنة، وذلك عن طریق الاجراءات 15مدة

 ). كاتبة رئیسیة
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  : ترجمة المقطع

،من منصب عون حفظ البیانات إلى كاتبة رئیسیة، بعد 2016تحصلت على الترقیة سنة " 

  . "داریةالاجراءات للإسنة عمل، وفقا 15قضاء مدة 

ة التي تمنح إذا الترقیة المهنیة حسب ما ورد في التصریحات تعتمد أساسا على الأقدمی

في زیادة ثقتهن بأنفسهن و  إیجابيلصاحبها الحق في الترقیة و الملاحظ أن الترقیة لها أثر 

  .أدائهن المهني فیتحسین

  : المكتسبات التي تمنحها الترقیة المهنیة- ب

تمنحهن  امتیازات مادیة و معنویة  و هذا ما   ةالترقیة المهنی تبین تصریحات المبحوثات أن

  :تقول إذ المبحوثات إحدىتؤكده 

. كنت باغیة نترقى في منصب عالي، غي باش شهریة تزید، وتولي عندي ثقة في نفسي”

  .). سنة خبرة،تعمل مهندسة دولة29سنة،53)(06(رقم”

  :الترجمة

 "الترقیة إلى المناصب العلیا من أجل الزیادة في الأجر، وثقة أكبر في النفس"

 : ونضیف مبحوثة أخرى في نفس السیاق

. كنت باغیة الترقیة، باش تولي عندي مكانة ومعارف، وندي خبرة من عند زملاء العمل"

  ). 10(رقم"

  : ترجمة المقطع

  .“الترقیة من أجل اكتساب مكانة إجتماعیة، وأیضا المعارف والخبرات من زملاء العمل

  :معوقات الترقیة المهنیة -ج

  : التمییز الجنذري*

ومن خلال ما بینته التمییز بین الجنسین،  مثلالمرأة معوقات مهنیة تعرقل عملیة الترقیة  تجد

  ناحیة القانونیة، لكن الواقع یبین الیوجد تمییز بین الرجال والنساء في الترقیة من  لاف المبحوثات
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  : خطاب المبحوثة التي تقول یبرزه هذا ماعكس ذلك 

أن المدیر قالي بصفتك إمرأة، معندكش القدرة باش تخدمي في مناصب العلیا، رغم ” 

  ). 10(رقم. “الشهادات والكفاءات لي عندك

  :ترجمة المقطع

أن المدیر صرح لي  بأن كونك إمرأة لیس لدیك القدرة بأن تتولي المناصب العلیا رغم ” 

  “.شهاداتك وكفاءاتك

ل و المرأة و تفضیل الرجل لتولي مناصب علیا، فكونها امرأة الخطاب یبین التمییز بین الرج 

 وهذا ما .رغم دراستها والشهادات المتحصلة علیهایجعلها غیر مؤهلة لتولي منصب مسؤولیة 

  . ترتكز علیه النظریة الجنذریة بأن الرجل لدیه القدرة على المرأة

  :العوائق الأسریة*

خطاب  تؤثر على المرأة،وتحد من ترقیتها، وهذا مایبرزهتعتبر من أهم العوائق الأساسیة التي 

  : المبحوثة التي تقول

الأمور الأسریة هیا لي تزید أعمال على المرأة،لخطرش تولي تقوم بمسؤولیة نتاع العائلة ” 

  ).08(رقم”. من تربیة نتاع الأطفال ورعایة الأسرة

  :ترجمة المقطع

بات إضافیة على المرأة بسبب المسؤولیات، أن الارتباطات الأسریة هي التي تفرض واج  

  .العائلیة من تربیة أطفال ورعایة الأسرة

أدوارا أخرى بالموازاة مع دورهن في العمل  لدیهنتأخر الترقیة سببه كون العاملات متزوجات و  

  تغیبها  إلىو دورها في تربیة أبنائها یؤدیان الأمومة ففترة الحمل و الولادة یتطلبان أخذ عطلة 
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  :المتكرر عن العمل وهذا ما أكدت علیه إحدى مبحوثات في قولها

لقیت صعوبات في أن أترقى من منصب إلى منصب أخر، حیث قعدت في منصب نتاع عون "

سنة، لخطرش كانت عندي مشاكل، وكنت نغیب بزاف بسبب مرض 14حفظ البیانات لمدة 

  ".، وضغط نتاع الدارالأبناء

  : ترجمة المقطع

منصب أخر، حیث عملت في منصب عون  إليتلقیت  صعوبات في  الترقیة من منصب 

سنة، وهذا راجع لمشاكل الغیابات  بسبب مرض الابناء وضغوطات 14حفظ البیانات لمدة 

  .العمل المنزلي

  . یبین هذا الخطاب العوائق الأسریة التي واجهتها المرأة، والتي تحد من ترقیتها في المنصب

  : العوائق الإداریة*

القضایا والملفات  تسییروء تشرن الى سداریة تعرقل عملیة الترقیة اذ مشاكل إتواجه العاملات 

  : التي تقول خطاب المبحوثة وهذا مایبرزه. لامبالاةكما تواجه نوع من ال، المرتبطة بترقیتهن

نتاعي من  كونترا یسنیلي تلقیت صعوبات مهنیة من عند المدیر، حیث أن مبغاش“

  ). 3(رقم“كملت

  .تلقیت صعوبات مهنیة وتمثلت في عدم إمضاء المدیر عقد العمل بعد إنتهائه:ترجمة المقطع

یبین هذا الخطاب أن المرأة،تجد أیضا عوائق إداریة أو مهنیة تحد من ترقیتها على غرار 

  .العوائق الأسریة
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  : استنتاج

من محفزات المهنیة التي یتحصلن علیها  الترقیة المهنیة بالنسبة للمبحوثات، نستنتج بأن 

و التي تتم وفق الإجراءات و المعاییر الإداریة ألا وهي الخبرة و طوال مسارهن الدراسي، 

دراسة التي تفید بأن الكفاءة و الأقدمیة تساهم في ترقیة لل الأولى الأقدمیة، وبالتالي فإن فرضیة

المؤسسة صحیحة، إلا أنها تبقى تواجه المشاكل و العراقیل تؤثر على عملها وتحد  المرأة في

ا، حتى أن الفرضیة الثانیة التي تفید بأن القیم الإجتماعیة تؤثر على ترقیة المرأة من ترقیته

  .كذلك صحیحة
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  ): نتائج الدراسة(العام  جاستنتا: ثانیا

ركز موضوع الدراسة على الترقیة المهنیة لدى المرأة بین التشریع والواقع،وتسلیط الضوء   

  : على الصعوبات والمشاكل التي تواجهها في بیئة العمل، وكانت نتائج الدراسة كمایلي

  . العاملة كان لدیها طموحات في حصولها على مناصب العلیا منذ فترة الدراسة المرأة -)1

   .ى مناصب القیادیة تتطلب سنوات من الخبرة والأقدمیةالترقیة إل-)2

ترقیة المرأة لا تختلف عن ترقیة الرجل، و لا یوجد فرق بینهم من الناحیة القانونیة، لكن  -)3

الواقع یبین العكس بأن المرأة تجد صعوبات في الترقیة مقارنة مع الرجل، و هذا راجع إلى 

لك إلى نظرة المسؤولون إلیها \سریة تحد من ترقیتها، و ككونها إمرأة لها أدوار و إرتباطات أ

  .لأنها لا تستطیع تولي المناصب العلیا رغم الشهادات و الكفاءات المتحصلة علیها

  . غیر راضین عن مدة الزمنیة لحصولهن على الترقیة) عینة البحث(الموظفات-)4
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  : خلاصة

توصلنا إلى أن من خلال المعطیات التي تحصلنا علیها من الخطابات المبحوثات    

العاملات كانت لدیهن طموحات في تولي المناصب العلیا منذ فترة الدراسة، و أن ترقیتهن تتم 

وفق المعاییر و الإجراءات الإداریة مثلها مثل الرجل، بحیث التشریع لا یفرق بینها، إلا أن تبقى 

   .صعوبات یواجهنها في العمل و التي تحد من ترقیتهن لدیهن 
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  في نياية البحث العممي حول الترقية المينية لدى المرأة بين التشريع و الواقع و 
ذلك عمى مستوى مديرية الموارد المائية لولاية مستغانم، الذي حاولنا من خلالو معرفة طبيعة 
الترقية المينية لدى المرأة و الإحاطة بالظروف التي تواجييا المرأة في محيط العمل و التي 

تؤثر عمييا و تحد من ترقيتيا، توصمنا إلى أن المرأة كانت لدييا طموحات في الحصول عمى 
العمل لما يحتويو من أىمية سواء كانت إقتصادية مثل الحصول عمى الأجر أو تحقيق ليا 

المكانة الإجتماعية، و أنيا أيضا كانت تسعى لتولى المناصب المرموقة في المؤسسة مثميا مثل 
الرجل، بحيث أن القانون أو التشريع لا يفرق بينيما إلا أن الواقع يبين العكس بأن المرأة لدييا 

معوقات مينية تحد من ترقيتيا و المتمثمة في الإلتزامات و الأدوار الإجتماعية التي تقوم بيا، و 
أيضا إلى نظرة المسؤولون إلييا كونيا إمرأة لا تستطيع أن تتولى المسؤوليات الأكبر رغم 

 .الشيادات و الكفاءات المتحصمة عمييا 

 و أخيراً نود الإشارة إلى أن ىذه الدراسة في مجال عمم الإجتماع التنظيم و العمل، لا 
يجب إعتبارىا عمى أنيا دراسة نيائية، بل يجب العمل ضمن الدراسات أخرى عمى التعمق في 

ىذه الظاىرة خاصة بما أنيا تتطور و تتوسع مع مرور الوقت و التغيرات التي تطرأ عمى 
 المجتمع
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  الملاحـــــــــــــق



 دلیل المقابلة : الأولالملحق 

 . االخبرة/الرتبة المهنیة/المستوى التعلیمي  / السن / الحالة المدنیة : البیانات الشخصیة: أولا

 . المسار الدراسي:  المحور الأول

 ؟ .تحدث لنا عن المسار الدراسي 

 ماهي تمثلاتك للعمل قبل التوظیف؟ . 

  ماهي طموحاتك التي كنت تطمحین إلیها قبل الحصول على العمل؟ 

 . التوظیف:  المحور الثاني

  كیف تم توظیفك في المؤسسة؟ 

  هل الوظیفة حققت لكي طموحاتك؟ 

 ؟ .ماالذي توفره المؤسسة لتحسین مؤهلات الموظفین 

 ؟ .من خلال تجربتك كیف أصبحت تنظرین للعمل 

 . هنیةاالترقیة الم: المحور الثالث

 ؟ .ماهي شروط المؤسسة في الترقیة 

 ؟ .كیف تتم عملیة الترقیة 

  وهل تعتبرین كانت لدیك كل حضوض للترقیة؟(هل تمت ترقیتك .( 

  هل تعتبرین ترقیة الرجال تختلف بشكل عام عن ترقیة المرغة؟ 

 ؟ .كیف تقیمیین موضوع الترقیة في المؤسسة 

  



 .للمبحوثاتالبیانات الشخصیة : الثاني الملحق 

المستوي  الخبرة المهنیة الرتبة المهنیة

 التعلیمي

 رقم المبحوثات السن الحالة العائلیة

 01 42 متزوجة جامعي سنة20 كاتبة مدیریة رئیسیة

 02 39 متزوجة جامعي سنة20 مساعدة رئیسیة

 03 43 متزوجة جامعي سنة30 مساعد متصرف

 04 42 متزوجة جامعي سنة15 عون حفظ البیانات

 05 42 متزوجة جامعي سنة22 كاتبة

 06 53 مطلقة جامعي سنة29 مهندسة دولة

 07 44 متزوجة جامعي 21 مساعدة رئیسیة

 08 42 متزوجة جامعي سنة14 كاتبة رئیسیة

 09 43 متزوجة جامعي سنة20 محاسبة رئیسیة

رئیسة مصلحة إدارة 

 الوسائل

 10 45 متزوجة جامعي سنة19

 



 نماذج المقابلتین : الملحق الثالث

 )01(المبحوثة رقم

 . سنة20/كاتبة رئیسة /لیسانس/سنة42/متزوجة: محور البیانات الشخصیة

 . المسار الدراسي: المحور الاول

مسار دراسي ابتدائي، متوسط،  ثانوي وبعد نجاحي في شهادة البكالوریا لم أقوم بتسجیل في :1ج

جامعة، بل قمت بتسجیل في المعهد التسییر والتكوین المهني لتحسین وتطویر المستوى  ودرست فیه 

 . سنتین وبعد ذلك سجلت سجلت في الجامعة  وواصلت مشواري الدراسي في جامعة

 . مل أنه قدوة ومصدر رزق لكن الواقع أثبت لي العكسكنت أرى الع:2ج

 . كنت أطمح أن تكون لدیا وظیفة مستقرة لكي ألبي بها احتیاجاتي الخاصة:3ج

 . التوظیف: المحور الثاني

توظفت على أساس المسابقة، حیث أنهم قاموا بوضع اعلانات عن العمل، فقمت بتسجیل  :1ج

 . سسة باستدعائي وقیام بامتحان شفوي وكتابي وتم بنجاحووضع الملف وبعد ذلك قام مدیر المؤ 

 . شراء مسكن: مثلانعم،  حققت لي طموحاتي وتمثلت في توفیر احتیاجات الخاصة  2ج

توفیر جو ملائم من وسائل العمل ومنح فرص التكوین للموظفین وكذلك توفیر لدیهم خدمات :3ج

 . اعطائهم المنحإجتماعیة المتمثلة في 

أنظر للعمل بأنه قدوة، حیث أنه یعتبر العائلة الثانیة لقضاء معظم وقتي  وبفضله أصبحت :4ج

 . استطعت أن أطور نفسي  واكتسب خبرة واندمجت مع ناس أخرین

 . الترقیة المهنیة: المحور الثالث

أن تكون لدیك خبرة في العمل والأقدمیة وزیادة على ذلك یكون هناك انضباط واحترام متبادل :1ج

 . طرفینبین 



سنوات عمل في نفس 10تتم الترقیة سواء عن طریق الاختیار، حیث یقضي الموظف مدة :2ج

 . سنوات5المنصب، أو عن طریق الاختبار المهني الذي یتم كل 

سنة من العمل وقمت باجراء امتحان مهني  وتم بنجاح وعلیه تربت 12نعم، تمت ترقیتي بعد :3ج

اشهر مرتین في جامعة بلقاید ولایة وهران، وتم كذلك بنجاح  وبعدها أمضیت 06فترة تكوینیة لمدة 

 .. محضر التنصیب في الرتبة الجدیدة

اریة  في حالة توفر منصب مالي، لكن تبقى لاتختلف الترقیة بین الرجل والمرأة من الناحیة الإد:4ج

 . المرأة  تجد صعوبات في الترقیة كونها إمرأة لها حیاتها الخاصة

  الترقیة هي محفز للموظف وبفضلها أصبحت لدیا مكانة في هذه المؤسسة:5ج

 . ):02(المبحوثة رقم 

 . سنة19/رئیسة مصلحة إدارة الوسائل/لیسانس حقوق/سنة45/متزوجة: محور البیانات الشخصیة

 المسار الدراسي:  المحور الأول

 . ابتدائي، متوسط، ثاتوي، جامعي:1ج

كنت أرى العمل أنه مصدر رزق وسوف أطبق كل مادرسته في الجامعة لكن الواقع لم یسمح :2ج

 . لي بتطبیق كل شيء

كنت أطمح أن أجد منصب عمل متساوي مع الشهادة التي أملكها لكي ألبي به احتیاجاتي :3ج

 . الخاصة وأتولى مناصب عالیة في المؤسسة

 . التوظیف: المحور الثاني

 . توظفت عن طریق المسابقة على أساس الشهادة، حیث قمت باجتیاز امتحان شفوي وكتابي:1ج

 . نعم حققت لي طموحاتي وتمثلت في توفیر احتیاجاتي الخاصة:2ج

 . توفیر وسائل العمل  ومنح للموظفین خدمات إجتماعیة حتي یشعرون بزیادة انتمائهم للمؤسسة:3ج

اصبحت أنظر للعمل بأنه قدوة  مما ولد لدیا ثقة أكبر، وبواسطته استطعت التعرف على أشیاء :4ج

 . تي الیومیةومعارف أخرى ساعدتني في حیا

 . االترقیة المهنیة: المحور الثالث

 . أن المؤسسة تعتمد على الخبرة والأقدمیة في عملیة الترقیة:1ج



سنوات أو تكون ترقیة اختیاریة بعد قضاء 5تتم الترقیة سواء عن طریق الامتحان المهني كل :2ج

  .سنوات عمل10مدة 

إلى رئیسة مصلحة إدارة الوسائل  سنة عمل من منصب متصرف 13نعم،تمت ترقیتي بعد :3ج

  .حیت ان كانت لدیا كل شروط الترقیة

لا تختلف الترقیة بین الرجل والمرأة من ناحیة قانون العمل لكن المرأة تبقى تجد مشاكل تحد :4ج

  . مثل عطلة الأمومة  وتربیة الأطفالمن ترقیتها 

للموظف وبفضلها أصبحت لدیا  تعتبر الترقیة من الحوافز المعنویة التي توفرها المؤسسة:5ج

  .  مكانة داخل المؤسسة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

، 2006یولیو  15مؤرخ في  03-06رقم من قانون  107المادة : الرابعالملحق 

صادر في  46ج عدد .ج.ر.یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ج

  2006یولیو  16

  

تتمثل الترقیة في الرتب في تقدم الموظف في مساره  المهني  وذلك بانتقال من رتبة إلى رتبة 

 : مباشرة  في نفس السلك  أو في السلك الأعلى مباشرة حسب الكیفیات الأتیة اعلي

على أساس الشهادة من بین الموظفین الذین تحصلوا خلال مسارهم المهني على الشهادات 

 . ةوالمؤهلات المطلوب

 بعد تكوین متخصص

   .عن طریق إمتحان مهني أو فحص مهني

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 الملحق الخامس: الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

 المصدر: إدارة المؤسسة


