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Abstract

Various triggers are likely to trigger the buying process. Packaging is a marketing incentive that
acts as an interface between the producer and the consumer, in a self-service economy it has
become one of the primary selection criteria for products, a kind of silent seller that often acts
as a catalyst for purchase. This potential is now put by packaging at the center of the concerns
of marketing managers in the purpose of using it as a means of influencing the purchasing

process of consumers.

Despite the growing interest in packaging, it is surprising to note that this topic has received
little interest from researchers. In this research, we raised a number of questions about the role
that the visual and informational aspect of packaging can play in the purchasing process of
Algerian consumers, in particular the beliefs and attitudes towards the product and the intent
to purchase. As well as the influence of different individual consumers in this process such as
the level of engagement with the product category, familiarity with the brand, age and gender

of the individual these questions are the basis of our research.

The aim of this study is to determine the role of packaging in consumer buying behavior. The

purpose of this research is to examine the key factors driving brand success.

This research identified 10 individuals representing the states of Mostaganem and Oran. The
results of our investigation and the analysis that we were able to do revealed confirmation of a

large part of the findings of the survey.
key words :

The different motivators - the purchase process - the packaging - the consumer - the product -

the brand
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*° PANTIN-SOHIER G. (2009), L'influence du packaging sur les associations fonctionnelles et symboliques de I'image
de marque, Recherche et Applications Marketing, vol. 24, No 2, pp 54-71.
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> SHOORMANS P.L. et ROBBEN H.S.J. (1996), The effect of new package design on product attention,
categorization and evaluation», Journal of Economic Psychology, No 18, 1996, pp 271-287.
33

65 U= PANTIN-SOHIER Gt e ™
%> ORTH U.R. and MALKEWITZ K. (2008), Holistic package design and consumer brand impressions, American
Marketing Association, vol. 72, pp. 64-81.

64



Calaill Baaal s a1 5Y) Jadll

Slaiie el iy ¢ b g™ il e pald) )l Julig sl Lain Glaiay
sead) (I L Gatladll Gl L (5S¢ sl o3¢ ¢ ey dualall dlliy Jla
Bputlly Apulisy Aaday A5y ST Ledany Lae ¢ Jlagll edaaly ola¥) amlie o Al
Sllaall loaiy el ¢ Al damll i) o el (gys il (e ¢ sl

gl

Gl JSdg olll b adliuy) Jeal 113
aliall bl od Jally ¢ ddaade SSY) sl o alS 550l IS5 sl el
G L Aa gl i) adlsall aaal (1996 <Shoormans and Robben ) 3,230 (5 AY)
oo dal e paiall e (a1 el Jlad W) Al (gys ) (e (sSm
L) aall A Calanll dpaals Sl Juadl
Goll (Ahiad) gl .1.1.3.1
¢ Jusa <afu glel (Pantin-Sohier (2009) el liLegoff (1999) 1 G

SsnaS e bl Al ALY aal a5l laslApple: " AS,El ghanll )l

*® URVOY S. et SANCHEZ S. (2007), Packaging : Toutes les étapes du concept au consommateur, Groupe Eyrolles,
Paris.
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Marketing, vol. 21, No 1.

“PANTIN-SOHIER G. (2005), L'influence du packaging du produit sur la personnalité de la
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« | prefer to be loyal to the products | am consuming because it took

me a long time to find what suits me more especially foodstuff, | don’t

want to take the risk and change that quality even if the packaging
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doesn’t mean anything to me, otherwise for the makeup products, | like

what it’s more beautiful from the outside .
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than the plastic, because | do care more about the health of the
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product and ours, and | wish having consumable packaging in our

country “
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‘| always care about the eco-friendly material, so if the packaging is
eco—friendly & recyclable, | will definitely try to purchase the product

then the previous one *
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Les consommateurs face au Packaging

Le questionnaire suivant présente une étude sur le Packaging et son impact sur la décision
d'achat des consommateurs dans les grandes surfaces.

@ faycalbnts@gmail.com (non partagé) Changer de compte (%)

*QObligatoire

Identification (Merci d'entrer ici votre pseudonyme) *

Votre réponse

Selon vous quelle est la fonction premiere du packaging (emballage) ? *

O Protéger le produit et le conserver

O Rendre pratique le produit (transport, utilisation, prise en main)

O Informer
o Attirer

O Autre réponse

https://forms.gle/XbtkyudKVWb2NXnj6
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Le packaging influence-t-il vos achats 7 *

O Tout le temps

O Souvent
O Parfois
O Jamais

Qu’est-ce qui vous attire en premier dans un packaging ? *

O La couleur
O La forme

O Les composants (plastique, carton...)
O La marque, slogan, logo...

O Autre réponse

Combien de temps passez-vous dans un supermarché en moyenne 7 *

O 10 minutes

O Entre 20 et 30 minutes

O Th ou plus
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Combien de temps passez-vous dans un supermarché en moyenne ? *

O 10 minutes

O Entre 20 et 30 minutes

O Th ou plus

Pour quelle catégorie de produits, attachez-vous le plus dimportance au
packaging ?

Sélectionner -

L'originalité ou l'esthetisme d'un packaging (forme/couleur/matiere) vous
influencent-elle dans I'achat de produits non prévus ? (achat d'impulsion)

Toujours
Souvent

Parfois

O O OO0

Jamais
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Le packaging vous influence-t-il dans I'achat de produits quotidiens ? *

O Toujours
O Rarement
O Jamais

En magasin, si 'emballage d'un produit est détériore, vous changez de produit *

Pouvez-vous citer 3 marques dont le packaging vous a marque ? *

Votre réponse

Accordez-vous de I'importance a I'eco emballage 7 *

O Toujours
O Rarement
O Jamais
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Vous étes : *

O Un homme
O Une femme

O Je ne souhaite pas le préciser

Vous avez entre ; *

(O 18-25ans
(O 26-35ans
(O 36-45ans

O Plus de 45 ans

Votre situation professionnelle *

O Cadres et professions intellectuelles supérieures
Employés

Ouvriers

Artisants, commergants et chefs d'entreprises
Retraités

Sans activité professionnelle (exemple : étudiants)

O OOO0OO0O0

Autre réponse

157





