
 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 مستغانم -جامعة عبد الحميد ابن باديس

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم العلوم الاجتماعية
 شعبة علم الاجتماع

 تخصص علم الاجتماع التنظيم والهمل
 
 
 
 

 مذكرة متممة لإجراءات نيل شهادة ماستر بعنوان
 

 حوادث العملالسلامة المهنية ودورىا في التقليل من 
 مستغانم -دراسة ميدانية بالمصلحة العمومية للصحة الجوارية سيرات

 
 

 مداني مداني  :إشراف الأستاذ                                       سوكاؿ ليلى إعداد الطالبة:
                                                                  

 
 

 2022/  2021لسنة الجامعية:ا



 

 

 
 
 الإىداء:

 
أتٛد" أطاؿ الله في عمره والذي كاف سندا لر  بي الغالر "سوكاؿأ أىدي تٙرة جهدي ىذا ات١تواضع إلذ-

وتٖمل متاعب الدنيا وعلمتٍ أصوؿ اتٟياة وإلذ أمي أطاؿ الله في عمرىا والتي سهرت من أجل أف أبلغ 
وأخوالش الكل باتٝو وإلذ تٚيع زملبئي ىذه الدرجة العلمية والتي لد تبخل علي بدعائها وإلذ تٚيع إخوتي 

 وإلذ كل من يسعى جاىدا في طلب العلم. 2022وزميلبتي دفعة ماستً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 سوكـــال ليـلى



 

 

 
 عرفانشكر و 

بسم الله الرتٛن الرحيم والصلبة والسلبـ على أشرؼ ات١رسلتُ نبينا وحبيبنا ت٤مد وعلى آلو وصحبو أتٚعتُ 
 أما بعد:

بشكري وخالص تقديري إلذ أستاذي الفاضل أستاذ "مدالش مدالش" ت١ا منحتٍ من جهد ووقت  أتوجو
وتوجيهات وإرشادات ودعم لإت٧از ىذا البحث. والشكر موصوؿ إلذ كل أعضاء تٞنة ات١ناقشة ت١نحهم 

مية جزء من وقتهم الثمتُ وقبوت٢م مناقشة ىذه ات١ذكرة، كذلك أوجو شكري إلذ كل عماؿ ات١ؤسسة العمو 
 للصحة على كل التسهيلبت التي قدموىا لإت٧از العمل ات١يدالش ت٢ذه الدراسة.

 
 

 سوكاؿ ليلى                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 لص:ستخالم
ات١هنية في اتٟد من اتٟوادث العمل  إلذ معرفة مدى مسات٫ة برامج السلبمة ىدفت ىذه الدراسة

ات١هنية ودورىا في الوقاية من حوادث  إبراز مدى أت٫ية تطبيق برامج السلبمة إلذ بات١ؤسسات الاستشفائية
العمل في ات١ؤسسات الاستشفائية، ومن أجل الوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ قمنا بإتباع ات١نهج الوصفي 

ات١هنية لو القدرة على تٗفيض  ات١قابلة، وتوصلنا إلذ نظاـ السلبمة وتقنيةاتٟالة  التحليلي ات١تمثل في دراسة
حوادث العمل والتحكم فيها وأف حوادث العمل تنعكس سلبا على الواقع ات١هتٍ للعامل من خلبؿ تأثتَىا 

 .على أدائو تٕاه عملو
 الصحة. -حوادث العمل -السلبمة ات١هنية الكلمات المفتاحية:

 

Summary: 

 

This study aimed to know the extent to which occupational safety 

programs contribute to reducing work accidents in hospital institutions, to 

highlight the importance of applying occupational safety programs and 

their role in preventing work accidents in hospital institutions. And the 

interview technique, and we have reached an occupational safety system 

that has the ability to reduce and control work accidents and that work 

accidents negatively reflect on the professional reality of the worker 

through their impact on his performance towards his work. 

Key words: occupational safety - work accidents - health. 

 
 
 
 
 



 

 أ 
 

 المحتوياتفهرس 
 الإىداء والشكر.
 العربية.ات١لخص باللغة 

 ات١لخص باللغة الأجنبية.
 .........................................أ........................................الفصوؿفهرس 

 .................ج..............................................................فهرس اتٞداوؿ.
 1.......................................................................................قدمةم

 الفصل الأول:
 الاقتراب المنهجي والإجرائي للدراسة.

 4.........................................................ات١بحث الأوؿ: الاقتًاب ات١نهجي النظري
 4...........................................................ات١طلب الأوؿ: أسباب اختيار ات١وضوع

 4....................................................................ات١طلب الثالش: أت٫ية ات١وضوع
 5........................................................ات١طلب الثالث: إشكالية البحث وفرضياتو

 5..................................................................ات١طلب الرابع: أىداؼ البحث
 6........................................................ات١بحث الثالش: الاقتًاب ات١نهجي الإجرائي

 6..............................................................ات١طلب الأوؿ منهج البحث وتقنيتو
 6.............................................................ات١طلب الثالش: ت٣تمع البحث وعينتو

 6.....................................................ات١طلب الثالث: تٖديد أىم ات١فاىيم الإجرائية
 الفصل الثاني:

 والنظريات المفسرة.الدراسات السابقة 
 9.........................................................................................ت٘هيد

 9...............................................................ات١بحث الأوؿ: الدراسات السابقة
 10.............................................................ات١طلب الأوؿ: الدراسات الأجنبية

 11...............................................................ات١طلب الثالش: الدراسات العربية
 12.............................................................ات١طلب الثالث: الدراسات اتٞزائرية



 

 ب 
 

 14...............................................................ات١بحث الثالش: النظريات ات١فسرة
 14..................................................................ات١طلب الأوؿ: النظرية الطبية

 14................................................................ات١طلب الثالش: النظرية التجريبية
 14................................................................ات١طلب الثالث: النظرية القدرية

 15..................................................ات١طلب الرابع: نظرية ات١يل لاستهداؼ اتٟوادث
 16.................................................طلب ات٠امس: نظرية اتٟرية والأىداؼ واليقظةات١

 17.......................................................ات١طلب السادس: نظرية الضغط والتكيف
 18.........................................................ات١طلب السابع: نظرية التحليل النفسي

 18.......................................................................................خات٘ة
 الفصل الثالث:

 :حوادث العمل والسلامة المهنية
 20.......................................................................................ت٘هيد

 20...........................................................ات١بحث الأوؿ: ماىية حوادث العمل
 21................................ات١طلب الأوؿ: حوادث العمل تعريفها أنواعها والأسباب ات١ؤدية ت٢ا

 26..................................................ات١طلب الثالش: الآثار ات١تًتبة عن حوادث العمل
 29........................................................: تكاليف حوادث العمللثات١طلب الثا

 33..............................ات١طلب الرابع: آليات التقليص من حوادث العمل وبرامج الوقاية منها
 36...................................................الثالش: السلبمة ات١هنية ات١اىية والبرامج ات١بحث

 36.................................................................ات١طلب الأوؿ: السلبمة ات١هنية
    41............................................................ات١طلب الثالش: ماىية السلبمة ات١هنية

 43..........................................................ات١طلب الثالث: برامج السلبمة ات١هنية
 45..........................................ات١طلب الرابع: القواعد العامة والأساسية للسلبمة ات١هنية

 48.......................................................................................ات٘ةخ
 
 



 

 ج 
 

 الفصل الرابع:
 الجانب الميداني.

 50.......................................................................................ت٘هيد
 50.........................................................ات١بحث الأوؿ: التعريف تٔيداف البحث

 51....................................................ات١طلب الأوؿ: التعريف تٔكاف إجراء البحث
 52.....................................................ات١طلب الثالش: التعريف تٓصائص ات١بحوثتُ

 53........................................................الثالش: عرض ات١قابلبت وتٖليلهاات١بحث 
 53................................................................ات١طلب الأوؿ: عرض ات١قابلبت
 66................................................................ات١طلب الثالش: تٖليل ات١قابلبت

 68.....................................................................................خلبصة
 69.......................................................................................خات٘ة

 70......................................................................................ات١راجع
 76.....................................................................................ات١لبحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 د 
 

 رس الجداولهف
 الصفحة الجدول عنوان رقم الجدول

 52 يبتُ جنس ات١بحوثتُ 1
 52 يبتُ أفراد العينة حسب ات١هنة 2
 52 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل 3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 1 - 
 

 مقدمة:
ات١خاطر التي إف التطور التقتٍ الذي شهده العالد وما صاحبو من تطور الصناعات نتج عنو الكثتَ من   

ينبغي على الإنساف إدراكها وأخذ اتٟذر واتٟيطة من الوقوع في مسبباتها، ولا نضع كامل اللوـ ىنا على 
التطور الصناعي فقد تلعب ظروؼ العامل الصحية والنفسية دورا في زيادة ات١خاطر فمثلب قلة الاىتماـ أو 

ل العامل يتألد لفتًات طويلة وقد تؤدي إلذ الإت٫اؿ للحظات قليلة قد تكوف كافية تٟدوث الإصابة وجع
 فقده أحد أعضائو أو حتى إلذ الوفاة.

فأماكن العمل من ورش ومصانع وت٥تبرات ومستشفيات تعتبر بيئات غتَ طبيعية من حيث درجات   
وىي   اتٟرارة العالية والآلات الدوارة، والأجهزة اتٟساسة والتفاعلبت السريعة، وات١واد السامة وما إلذ ذلك

كذلك ت٣مع للغازات والسوائل وات١واد الصلبة التي قد يكوف البعض منها خطتَ للغاية والسلبمة ات١هنية 
مسؤولية مل فرد في موقع العمل ومرتبطة بعلبقة متعدية مع من حولو من الأشخاص والآلات والأدوات 

فق تعلقة بو، تاج وجودتو والتكاليف ات١وات١واد وطرؽ التشغيل وغتَىا. فالسلبمة ات١هنية لا تقل أت٫ية عن الإن
أصبحت للسلبمة ات١هنية أنظمة وقوانتُ ت٬ب على العاملتُ معرفتها كما ت٬ب على الإدارة تطبيقها وعدـ 
السماح للعاملتُ بتجاوزىا، كما أف السلبمة ات١هنية تعتبر ىي القناع الواقي تٞميع أفراد المجتمع ضد 

ارجو، وعليو لا بد وأف يكوف تٚيع الأفراد على وعي كامل واقتناع الأخطار واتٟوادث داخل العمل وخ
بقيمة مفاىيم وأسس السلبمة ات١هنية وذبك لتجنب حدوث الإصابات واتٟوادث داخل ات١نازؿ والأماكن 
العامة والمحلبت والشركات وات١ؤسسات الصناعية حيث زادت ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا الإنساف بشكل كبتَ 

ياة التي نعيشها، ومن الأماكن التي تتكثف فيها ىذه ات١خاطر وتزداد ىي ات١نشآت الصناعية مع تعقد اتٟ
حيث تٗتلف الظروؼ فيها عن ت٪ط حياة العادية اختلبفا جوىريا من حيث درجة اتٟرارة ودرجة الرطوبة 

ات١تعددة التي تتعرض ت٢ا ونقاء اتٞو المحيط أو تلوثو، وطبيعة العمليات التي تٕري يوميا، ونتيجة ت٢ذه ات١خاطر 
التي تضمن العناية والمحافظة على القوى البشرية العاملة كاف لا بد من الاىتماـ بها باتٗاذ الإجراءات اللبزمة 

تلك القوى من حيث التخطيط والتنفيذ والتقيم لبرامج السلبمة ات١هنية، وضرورة الاىتماـ بتوفتَ معدات 
تٞسم، ات٠وذة الواقية القفازات، أحذية السلبمة، معدات وقاية العتُ الوقاية الشخصية من ألبسة وقاية ا

وأجهزة الإنذار وطفايات اتٟريق وذلك ت١واجهة والوجو والسمع وكذلك توفتَ صندوؽ الإسعافات الأولية 
 اتٟالات الطارئة.
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نسبة عددىا إف حوادث العمل في أيامنا اتٟاضرة تعتبر من ات١آسي التي تهدد البشرية نظرا لارتفاع 
وإصابة حوالر مليوف عامل  2,2" عن وفاة حوالر أكثر من ILOوخطورتها، إذ اكتشفت العمل الدولية "

مليوف عامل تٔرض مهتٍ سنويا في العالد نتيجة حوادث مرتبطة بالعمل حيث أف الفقر لا تٯكن أف  160
لية إصلبحية ت١سألة السلبمة يبرر الاستخفاؼ بسلبمة وصحة العماؿ لذلك فإف ات٢دؼ الأساسي لأية عم

ات١هنية ت٬ب أف يأخذ يعتُ الاعتبار بتوفتَ بيئة آمنة لعمل منتج نظرا لأت٫ية عنصر الأماف في تٖقيق النمو 
الاقتصادي ومن ىنا تبرز أت٫ية صاحب العمل كمسؤوؿ ملزـ عليو واجب تنظيم السلبمة والصحة ات١هنيتتُ 

نهجو مفيدا عن الضمتَ والوفاء، لأف تٛاية العنصر البشري من  لعمالو، وأف تنفيذه ت٢ذا الواجب يعتبر
ومن ىنا تتضح لدينا الأت٫ية الكبتَة التي يكتسيها يعتٍ تٛاية الاقتصاد الوطتٍ والمجتمع، ت٥اطر العمل 

موضوع دراستنا وات١تمثل في السلبمة ات١هنية ودورىا في التقليص من حوادث العمل متبعة ات٠طة التالية: 
أت٫ية ات١وضوع، إشكالية البحث ب التمهيدي والذي تناولت فيو مقدمة عامة أسباب اختيار ات١وضوع، اتٞان

وفرضياتو أىداؼ البحث إضافة إلذ ات١نهجية والتقنية ات١ستعملة في موضوع البحث وات١فاىيم الإجرائية، كما 
اتٞانب النظري اتٞانب أف موضوع تْثي ت٭توي على جانبتُ أوت٢ما نظري والثالش تطبيقي تْيث يضم 

الدراسات السابقة والنظريات النظري على فصلتُ كل فصل ت٭توي على مبحثتُ الفصل الأوؿ تناولت فيو: 
ات١فسرة أما الفصل الثالش فتناولت فيو حوادث العمل والسلبمة ات١هنية أما بالنسبة إلذ اتٞانب التطبيقي أو 

ت١يدانية وات٠ات٘ة وفي الأختَ داف البحث ومناقشة النتائج ااتٞانب ات١يدالش فتناولت فيو التعريف على مي
 أدرجت قائمة ات١راجع وات١لبحق ات١عتمد عليها في موضوع البحث.

 



 

 

 الفصل الأول:
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 المبحث الثالث: الاقتراب المنهجي الإجرائي.
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 المبحث الأول: الاقتراب المنهجي النظري.
 المطلب الأول: أسباب اختيار الموضوع.

أف إف اختيار ىذا ات١وضوع لد يكن تٔحض الصدفة وإت٪ا كاف نتيجة تأمل طويل وفحص دقيق وت٢ذا تٯكن 
 نوجز أسباب اختيار ىذا ات١وضوع في النقاط التالية:

 الأسباب الموضوعية:أولا: 
 كوف ىذا ات١وضوع ىو من ات١واضيع اتٞديدة ات١طروحة على الصعيد ات١هتٍ.-1
 الإحاطة تٔشكلة من ات١شكلبت التي تعالش منها ات١ؤسسات اتٞزائرية ات١تمثلة في حوادث العمل.-2
 مكاف العمل لتقليل من شبح وقوع اتٟوادث والإصابات داخل مكاف العمل. تدريب العاملتُ داخل-3
 على الصعيد الشخصي أو ات١هتٍ.الاىتماـ الكبتَ بفئة العماؿ سواء كاف -4

 الأسباب الذاتية:ثانيا:
 إت٧از مذكرة تٗرج ومعايشة الوضعية التي يعرفها القطاع الصحي تٟوادث العمل.-1
الكبتَ بهذا ات١وضوع كونو من أىم ات١واضيع التي ت٬ب معرفتها خاصة وأف الكثتَ من الأقارب  اىتمامي-2

يعملوف في القطاع الصحي ومعايشتهم ت٢ذه الوضعية تدفعتٍ إلذ الكشف عن أسباب اتٟوادث وكيفية 
 تفاديها والتقليل منها.

 علبقة ىذا ات١وضوع بتخصصي تٗصص علم اجتماع التنظيم والعمل.
 طلب الثاني: أىمية الموضوع:الم
تكمن أت٫ية ات١وضوع في أت٫ية السلبمة ات١هنية للعاملتُ داخل ات١ؤسسة وضرورة الاىتماـ بهم وضرورة -1

 المحافظة عليهم لأنهم مصدر التميز في ات١ؤسسات.
ات١وضوع يسلط الضوء على كيفية مسات٫ة السلبمة ات١هنية في تٛاية العماؿ من حوادث العمل داخل -2

 ات١ؤسسات العمومية الاستشفائية.
أت٫ية ات١وضوع كونو متعدد اتٞوانب والأبعاد فاتٟوادث ات١هنية ليست ذات أت٫ية اقتصادية وحسب بل -3

 ية واجتماعية.إنسان -إنها تطرح بالإضافة لذلك مسائل قانونية
قواعد  إتباعكيفية تٕنيب العنصر البشري من ت٥اطر العمل ومعرفة كيفية اتٟفاظ عليو من خلبؿ -4

 من حدوثها، عن طريق نشر الثقافة والسلبمة ات١هنية في البيئة التي يتواجدوف بها وت٤اولة التقليص 
 السلوكات الوقائية في الوسط ات١هتٍ.



..........الاقتراب المنهجي والإجرائي للدراسة................الفصل الأول: ....................  
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 نة للعماؿ وتقليل من الآثار ات١رضية واتٟوادث ات١هنية.توفتَ بيئة عمل سليمة وآم-5
 المطلب الثالث: إشكالية البحث وفرضياتو.

 إشكالية البحث:أولا: 
إف للسلبمة ات١هنية ت٣موعة من الإجراءات التي تؤدي إلذ توفتَ اتٟماية ات١هنية للعاملتُ واتٟد من خطر 

اتٟوادث أو التقليل من حدوثها وتوفتَ اتٞو ات١هتٍ السليم ات١عدات والآلات على العماؿ وت٤اولة منع وقوع 
الذي يساعد العماؿ على العمل من دوف حوادث وإصابات، وقد أصبحت للسلبمة ات١هنية أنظمة وقوانتُ 
ت٬ب على العاملتُ معرفتها كما ت٬ب على الإدارة تطبيقها. واستنادا ت١ا سبق ذكره نطرح الإشكاؿ التالر: 

والذي يتًتب عنو  ستشفائية؟ؤسسة الإظاـ السلبمة ات١هنية في اتٟد من حوادث العمل بات١ما مدى كفاءة ن
 سؤالتُ فرعيتُ ت٫ا:

 .؟لتبتٍ نظاـ السلبمة ات١هنية في ات١ؤسسات الاستشفائية علبقة بتخفيض حوادث العملىل  -
 .؟تؤثر حوادث العمل على الأداء ات١هتٍ للعامل داخل ات١ؤسسة الاستشفائيةىل  -

 فرضيات البحث:ثانيا: 
 لتبتٍ نظاـ السلبمة ات١هنية في ات١ؤسسات الاستشفائية علبقة بتخفيض حوادث العمل. :الأولىفرضية ال
 تؤثر حوادث العمل على الأداء ات١هتٍ للعامل داخل ات١ؤسسة الاستشفائية. :الثانيةفرضية ال

 المطلب الرابع: أىداف الدراسة.
 فهم وتقييم عملية برامج السلبمة ات١هنية وحوادث العمل في ات١ؤسسة الاستشفائية.-1
 براز أت٫ية وضرورة تطبيق برامج السلبمة ات١هنية في ات١ؤسسات الصحية للحد من حوادث العمل.-2إ

معرفة مدى مسات٫ة برنامج الوقاية في اتٟد من حوادث العمل في ات١ؤسسة الصحية الاستشفائية ابن -3
 ماسرى. -سينا

 ت٤اولة الإت١اـ ببعض ات١فاىيم ات١تعلقة ببرامج السلبمة ات١هنية وحوادث العمل.-4
العمل على توعية العاملتُ بكل فئاتهم ببرامج السلبمة ات١هنية، والتي بدورىا تساعد العاملتُ على تٛاية -5

 أنفسهم من خطر الوقوع في حوادث العمل.
 جي الإجرائي.المبحث الثالث: الاقتراب المنه

 المطلب الأول: منهج البحث وتقنيتو
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إف ات١نهج ىو الطريقة ات١نظمة التي يتبعها الباحث من أجل الوصوؿ إلذ اتٟقائق أولا: منهج البحث.
العلمية، حيث أف طبيعة ات١وضوع ىي التي تفرض على الباحث استخداـ منهج معتُ وانطلبقا من موضوع 
مذكرتي الذي يدور حوؿ السلبمة ات١هنية ودورىا في التقليص من حوادث العمل داخل ات١ؤسسة 

ية فقد اعتمدت منهج دراسة اتٟالة وذلك من أجل تٖليل ات١عطيات ومضموف إجابات الاستشفائ
 ات١بحوثتُ.

 ثانيا: تقنية البحث:
تتوقف دقة البيانات وات١علومات بشكل كبتَ على حسن اختيار الأدوات ات١لبئمة ت١وضوع الدراسة وعليو 

 تقنيتتُ ت٫ا: وقع الاختيار
تقنية من تقنيات تٚع البيانات وتٯكن تعريفها على أنها لقاء مباشر ت٬مع ما بتُ  وىي  :تقنية المقابلة-1 

الباحث وأفراد العينة التي يراىا مناسبة من وجهة نظر، للحصوؿ على معلومات تٗص موضوع البحث 
 العلمي ويتم ذلك بصورة مباشرة دوف وسيط، وتعد طريقة ات١قابلة من أكثر أدوات الدراسة صدقا، واشتمل

 على ت٤ورين ت٤ور خاص بالسلبمة وت٤ور خاص تْوادث العمل.
 امباشر  واعتمدت على ات١لبحظة غتَ ات١باشرة وىي التي لا تتطلب اتصالا :العلمية الملاحظة-2

 بات١بحوثتُ، وإت٪ا يكتفي الباحث تٔراجعة السجلبت والتقارير ذات بالسلوؾ ات١راقب للمبحوثتُ
 ينتو.المطلب الثاني: مجتمع البحث وع

إف تٖديد ت٣تمع الدراسة ىو أكثر أت٫ية حيث أنو يساعد في تشكيل الأسلوب  أولا: مجتمع البحث:
العلمي الأمثل للدراسة وحصره في ت٣تمع صغتَ وت٦يز، تٯكن الباحث من التعرؼ عليو كليا ت٦ا يضمن عدـ 

، مكونوف من 100تشتت العينة تْث يكوف ت٣تمع الدراسة من عماؿ ات١ستشفى والذين بلغ عددىم 
 أطباء وت٦رضتُ وعاملبت نظافة.

العينة ت٘ثل المجتمع الأصلي وتٖقق أغراض البحث وتغتٍ الباحث عن مشقات دراسة  ثانيا: عينة البحث:
المجتمع الأصلي وتعرؼ بأنها جزء ت٦ثل لمجتمع البحث الأصلي، وعينة دراستي تكونت من عماؿ النظافة 

 ستَات وعماؿ الصيانة. -عيادة متعددة ات٠دمات -اتٞواريةالعمومية لصحة  للمصلحة
 المطلب الثالث: تحديد أىم المفاىيم الإجرائية للبحث.

ىي حوادث تٖصل عي مكاف العمل، وتؤدي إلذ إصابة مهنية جسدية أو عقلية حوادث العمل: أولا: 
وىذه اتٟوادث تشمل حالات التسمم اتٟاد، ىجمات اتٟيوانات واتٟشرات والانزلاؽ والسقوط على 
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الأرصفة أو السلبلد، التصادـ ات١روري، اتٟوادث على متن وسائل النقل في أثناء العمل، إصابات تٖدث من 
 اؿ عدوى الأمراض، إصابات من خلبؿ الآلات أو ات١عدات.خلبؿ انتق

ىي العلم الذي يهتم باتٟفاظ على سلبمة وصحة الإنساف، وذلك بتوفتَ بيئة  السلامة المهنية:ثانيا: 
عمل آمنة خالية من مسببات اتٟوادث أو الإصابات أو الأمراض ات١هنية، وىي ت٣موعة من الإجراءات، 

تشريعي، تهدؼ إلذ اتٟفاظ على الإنساف من خطر الإصابة توفتَ اتٟماية ات١هنية  والقواعد والنظم في إطار
 للعاملتُ، واتٟد من خطر ات١عدات والآلات وات١واد ات١ستخدمة.

 ىي حالة من التوازف النسبي لوظائف اتٞسم البدنية والعقلية والغياب الكلي للؤمراض. الصحة:ثالثا: 
ىي المحافظة على سلبمة وصحة الفرد أثناء عملو، ويتم عن طريق توفتَ بيئة مناسبة  الصحة المهنية:رابعا: 

وآمنة تٗلو من أي مسببات للحوادث والإصابات، أو الأمراض ات١هنية، وبناء على ذلك تٯكن تعريف 
الصحة ات١هنية على أنها ت٣موعة من الإجراءات ات١وضوعة في إطار تشريعي، بهدؼ تٛاية الإنساف 

 متلكات ات١رتبطة تٔهنة معينة.وات١
ىي ت٣موعة الإجراءات والقوانتُ يتخذىا مدراء ات١ؤسسات من أجل  أساليب التوعية والوقاية:خامسا: 

توعية العاملتُ من خطر الإصابات وتٛاية أنفسهم وطريقة تنفيذىا وتكمن ىذه الأساليب في وضع 
من خطر الإصابات وضع ملصقات على  ت٤اضرات يشرح فيها للعامل على كيفية اتٟفاظ على نفسو

اتٟائط تبتُ للعامل على كيفية اتٟفاظ على نفسو من خطر ات١عدات والآلات التي يتعامل معها يوميا في 
 مكاف عملو.

 
 
 
 



 

 

 
 الفصل الثاني:

 :الدراسات السابقة والنظريات المفسرة
 
 

 تمهيد
 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة.
 
 

 المبحث الثاني: النظريات المفسرة
 
 

 خلاصة
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 :تمهيد
الصحة في  فسبابها، ىذه الأسباب قسمها ت٥تصو تفستَ أحوادث العمل ظاىرة معقدة اختلف الباحثوف في 

والسلبمة ات١هنية إلذ ت٣موعتتُ رئيسيتتُ، ت٫ا الأسباب الإنسانية والأسباب ات١ادية وإلذ جانب ىذه 
الأسباب، التي تؤدي إلذ وقوع حوادث العمل توجد ت٣موعة من العوامل ترفع أو تقلل من معدؿ وقوعها. 

 ى ت٤ورين الدراسات السابقة والنظريات ات١فسرة لظاىرة حوادث العمل.وقد ت٘حور ىذا الفصل عل
 المبحث الأول: الدراسات السابقة.
 المطلب الأول: الدراسات الأجنبية

ىدفت ىذه إلذ معرفة الدور : (1)" الإصابات واعتلال الصحة في الصناعة الكيماوية" :الدراسة الأولى
الذي يلعبو الأفراد في تعرضهم لإصابات العمل، تْيث أف عينة الدراسة كانت حوؿ معامل الصناعة 

في إنكلتًا وأداة الدراسة كانت دراسة اتٟالة بالنسبة للؤفراد الذين تعرضوا للئصابات في ات١عامل  اويةيالكيم
الصناعية ناتٕة عن سلوؾ الأفراد العاملتُ من خلبؿ ارتكابهم الذكوري، نتائج الدراسة غالبية اتٟوادث 

الأخطاء في التشغيل أو مراحل العمل، ونتيجة لإت٫ات٢م تعليمات الصحة والسلبمة ات١هنية وىذا الأمر ت٬عل 
من أي تدابتَ متعلقة بالعمل غتَ ذات قيمة لأف اتٟوادث ترتبط بالعوامل الشخصية مقارنة مع نتائج دراسة 

ت٘حورت حوؿ حوادث العمل وكيفية الوقاية منها إضافة إلذ برامج السلبمة ات١هنية وعينة الدراسة كانت  التي
حوؿ عماؿ ات١ستشفى من بينهم عاملبت النظافة واعتمدت على ات١نهج التحليلي الوصفي منهج دراسة 

 اتٟالة وأدوات الدراسة وقعت على ات١قابلة وات١لبحظة الغتَ مباشرة.
ىدفها الكشف عن العوامل الأساسية التي تقف  (2): "العوامل المسببة لحوادث العمل"لثانيةالدراسة ا

عاملب من الذكور العاملتُ  1305وراء تعرض عامل السكك اتٟديدية للحوادثػ عينة الدراسة: بلغت العينة 
ائج وتم اختيار العاملتُ أداة الدراسة: الاستبياف وطبق على العينة وتم تٖليل النت -في شركة السكك اتٟديدية

الذين تعرضوا لأكثر من حادث عمل خلبؿ حياتهم ات١هنية، فكانت نتائج الدراسة أف اتٟوادث تركزت مع 
 .مدة ات٠دمة القصتَة كما أف اتٟوادث تركزت مع الأعمار الأصغر

 
 

                                                           

 90ص -1991 -إنكلتًا -الإصابات واعتلبؿ الصحة في الصناعة الكيماوية -ستيف(1)
 2006أت١انيا  -العوامل ات١سببة تٟوادث العمل -مورج وينامي(2)
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ىدفت ىذه الدراسة : (1): "أداة السلامة في مكان العمل دراسة حالة عملية التدقيق"الدراسة الثالثة
إلذ تقييم أثار برنامج التدقيق على أداء السلبمة واستخداـ تدقيق السلبمة كأداة عملية لتدريب العملي 

موقع الدراسة وتوصلت الدراسة إلذ النتائج  120والتوعيد لتحديد ات١خاطر وتٖديد السلوؾ، حجم العينة 
سلبمية ومعدلات الأداء والتدابتَ العديدة وتنظيم جهود التالية التدقيق في السلبمة لو تأثتَ إت٬ابي على ال

 متكررة لزيادة الوعي بالسلبمة والامتثاؿ.
 المطلب الثاني: الدراسات العربية.

: "واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في المنشآ، قطاع الصناعات الدراسة الأولى
 رتباطية، ذات دلالةاالأولذ مفادىا توجد علبقة  "وشملت الدراسة، تٜسة فرضيات:(2)في قطاع غزة"

إحصائية، بتُ مدى فعالية إجراءات وقواعد السلبمة والصحة ات١هنية، ات١ستخدمة في منشآت الصناعية 
التحويلية بقطاع غزة وبتُ مستوى التأىيل على صعيد ات١ؤسسات الرقابية والصناعية أما الفرضية الثانية 

وقواعد السلبمة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بتُ مدى فعالية إجراءات توجد علبقة حوؿ  تفتمحور 
والصحة ات١هنية، ات١ستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية، وبتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ 

إلذ ات١تبعة وات١تعلقة بالسلبمة والصحة ات١هنية على صعيد ات١ؤسسات الرقابية والصناعية وىدفت الدراسة 
تٖديد الدور الذي تلعبو اتٞهات الداخلية وات٠ارجية، وفي الرقابة على ات١نشآت الصناعية في قطاع غزة 
وكانت الأت٫ية البالغة التي ركزت عليها الباحثة في دراستها وىي مساعدة العاملتُ في ات١نشآت الصناعية، 

بالتالر التقليل من حجم ات٠سائر في بالتعرؼ على الإجراءات الواجب إتباعها عند أداءىم لأعمات٢م، و 
ات١متلكات والأرواح، لقد اتبعت الباحثة ات١نهج الوصفي التحليلي. ت٘ثلت نتائج الدراسة في: أوضحت 

، بتُ تطبيق النتائج وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية، بتُ فعالية إجراءات السلبمة والصحة ات١هنية
والقوانتُ، ات٠اصة بالسلبمة والصحة ات١هنية على مستوى ات١ؤسسات الرقابية  وتوفتَ وتطوير الأنظمة واللوائح

 والصناعية.
"حي : (3): "أسباب تعرض العاملين والحوادث في مصانع سابك بالجبيل الصناعية"الدراسة الثانية

تلخصت مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالر: ما أسباب تعرض العاملتُ للئصابات واتٟوادث في 

                                                           

 2003 -دراسة حالة عملية التدقيق -أداء السلبمة ات١هنية في مكاف العمل -James,O, Worth(دراسة 1)
 2006 -واقع إجراءات الأمن والسلبمة ات١هنية ات١ستخدمة في ات١نشآت، قطاع الصناعات في قطاع غزة -(أميمة صقر ات١غت2ٍ)
 الرياض السعودية. -2011أسباب تعرض العاملتُ للئصابات واتٟوادث في مصانع سابك باتٞبيل الصناعية  -يم ات١قحم ات١قحمإبراى -(3)
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العمل والتعرؼ على أنواع اتٟوادث –مصانع سابك باتٞبيل الصناعية؟ وت٘ثلت أىداؼ الباحث في 
طورة اتٟوادث والإصابات التي يتعرض ت٢ا العاملوف تٔصانع سابك باتٞبيل الصناعية والتعرؼ على خ

والإصابات التي يتعرض ت٢ا العاملوف تٔصانع سابك باتٞبيل الصناعية والتعرؼ على أسباب اتٟوادث ىل 
ىي أخطاء بشرية أو تٓلل في الآليات أو ات١عدات أو غتَ ذلك كذلك للتعرؼ على الطرؽ التي تٯكن 

ئلتها، ات١نهج الوصفي التحليلي، إتباعها التقليل من حوادث، اعتمد الباحث في ضوء أىداؼ الدراسة وأس
لأنو يهتم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، عن طريق تٚع ات١علومات والبيانات عنها وتصنيفها 
وتنظيمها والتعبتَ عنها، بهدؼ الوصوؿ إلذ استنتاجات أو تعليمات تساعد في تطوير الواقع الذي يتم 

اسة وت٘ثلت نتائج الدراسة في أف أفراد عينة الدراسة موافقوف ة للدر كأدا  دراستو، استخدـ الباحث الإستبانة
على ثلبث من أنواع اتٟوادث التي يتعرض ت٢ا العاملوف تٔصانع سابك باتٞيل الصناعية، تتمثل في حوادث 

ربات بتًولية وكيميائية، أفراد عينة الدراسة موافقوف بشدة على خطورة اتٟوادث والإصابات س، تاتنفجار ا
الصناعية، ومعظمها ت٘ثل في حوادث وإصابات تسبب أثارا رض ت٢ا العاملوف تٔصانع سابك باتٞبيل التي يتع

سيئة، على الفرد، وبالتالر على الأسرة والمجتمع وإصابات قد تؤدي إلذ عجز كلي أو جزئي للمصاب، 
 وينجم عنها أيضا أثارا نفسية واقتصادية.

: "السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدراسة الثالثة
حيث تلخصت إشكالية الدراسة للتعبتَ عن التساؤؿ التالر ما مدى مسات٫ة برامج : (1)الجزائرية" 

السلبمة ات١هنية في تٖستُ أداء العماؿ بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية؟ ىدفت الدراسة إلذ معرفة 
دى مسات٫ة برامج السلبمة في تٖستُ أداء العماؿ بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية وإبراز مدى م

أت٫ية تطبيق برامج السلبمة ودورىا في الوقاية من حوادث العمل في ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية، 
رامج السلبمة ات١هنية ت١عاتٞة مشكلة البحث وت٤اولة الإت١اـ ببعض ات١فاىيم ات١تعلقة بالأداء، حوادث العمل، ب

وإثبات صحة الفرضيات اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي ووقع الاختيار على الأدوات 
التالية الاستمارة وات١لبحظة وات١قابلة وكانت أت٫ية الدراسة تبرز في ظل الاىتماـ البالغ الذي أصبح ت٭يط 

ىا أىم الأسس التي يبتٌ عليها حاضر ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة ومستقبلها، بات١وارد البشرية على اعتبار 
مل الأساسية لنجاح أي مؤسسة كما وات١كانة التي أصبحت تٖتلها ات١عارؼ وات١هارات ضمن ت٣موعة العوا

                                                           

مؤسسة  -دور برامج السلبمة ات١هنية في تٖستُ أداء العماؿ بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائر -مشعلي بلبؿ -رسالة ماجستً -(1)
SAT_PAPALIF  2011والبلبستيك. لتحويل الورؽ 
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برامج  واجتماعية بالغة، فحوادث العمل،ثل ىذا ات١وضوع بالإضافة إلذ أت٫يتو الاقتصادية أت٫ية إنسانية تٯ
السلبمة ات١هنية، الأمراض ات١هنية كلها مصطلحات تٖمل أكثر من دلالة تأتي أت٫ية البحث أيضا من 
إمكانية اعتماد نتائجو من قبل ملبؾ ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة لتطبيق برامج السلبمة ات١هنية التي تقلل 

 من حوادث العمل وبالتالر قد يتحسن مستوى أداء العماؿ.
 :الثالث: الدراسات الجزائريةالمطلب 

 -منية ودورىا في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية: "الثقافة الأالدراسة الأولى
جاءت إشكالية الدراسة كمحاولة للتعرؼ على الدور الذي تلعبو : (1)مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة"

الثقافة الأمنية للتقليل من حوادث العمل، وتسليط الضوء على موضوع الثقافة في اتٞزائر بصفة عامة، 
وات١ؤسسة الصناعية بصفة خاصة، وذلك من خلبؿ تٖليل الأسس وات١عايتَ، التي يقوـ عليها الأمن الصناعي 

الأخطار ات١هنية ومن أجل معاتٞة ىذه الإشكالية والتحكم فيها ميدانيا، تم اختيار ات١ؤسسة  والوقاية من
، مكانا لإجراء الدراسة ات١يدانية، وللئجابة على تساؤلات unicab -بسكرة -الصناعية لصناعة الكوابل

 توزيعها على العينة الدراسة، تم الاعتماد على أدوات تٚع البيانات وت٘ثلت في تصميم استمارة استبياف تم
ات١ختارة بالإضافة إلذ ات١قابلبت وغتَىا من الأدوات، وبإتباع خطوات ات١نهج الوصفي تم تٚع ات١علومات 
ات١تحصل عليها ومعاتٞتها إحصائيا وتوصلت نتائج الدراسة إلذ أف إبراز الدور الذي تلعبو الثقافة الأمنية في 

لصناعية وذلك عن طريق فعالية البرامج الإرشادية والتوعية، التقليل من حوادث العمل داخل ات١ؤسسة ا
وإرساخها في ذىنية العامل، حتى تكوف مسلمة في حياتو ات١هنية، كلما كانت ىناؾ توعية وقائية داخل 
ات١ؤسسة الصناعية كلما قلت حوادث العمل وتساىم الإجراءات التنظيمية في التقليل من حوادث العمل، 

ر في وقوع حوادث العمل، تساىم السلبمة ات١هنية في التقليل من حوادث العمل، لصفات الشخصية دو 
 تساىم آليات التكفل الصحي التي تعتمدىا ات١ؤسسة في التقليل من حوادث العمل.

: "دور إدارة الصحة والسلامة المهنية والبيئة في الحد من آثار الصناعة البترولية على الدراسة الثانية
"تلخصت إشكالية الدراسة لتعبتَ عن التساؤؿ التالر كيف تؤثر الصناعة البتًولية  :(2)الصحة والبيئة"

لصحة تٔختلف مراحلها على الصحة والسلبمة والبيئة؟ وإلذ أي مدى تٯكن أف تساىم إدارة السلبمة وا
                                                           

مؤسسة  -الثقافة الأمنية ودورىا في التقليل من حوادث العل داخل ات١ؤسسة الصناعية -سلبمة أمنية -أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه(1)
 .2018صناعة الكوابل بسكرة 

دراسة  -الصناعة البتًولية على الصحة والبيئةدور إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية والبيئة في اتٟد من آثار  -إتٯاف حسيتٍ -مذكرة ماستار(2)
 2014حالة سونطراؾ النقل عبر الأنابيب 
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الباحث ات١نهج الوصفي  اتبعطر في ات١ؤسسات البتًولية؟ ونظرا لطبيعة ات١وضوع والبيئة في التقليل من ات١خا
التحليلي وىذا من خلبؿ تٕميع ات١ادة العلمية ات٠اـ ات٠اصة بالدراسة من ات١راجع التي تدرس مثل ىذه 
ات١واضيع ثم تعقبها بالتهليل والدراسة ىدفت الدراسة إلذ فهم ونقيتُ عملية إدارة السلبمة والصحة والبيئة 

اتٞامعية بالواقع الاقتصادي وات١سات٫ة في إثراء ات١كتبة العلمية في  في ات١ؤسسات البتًولية وت٤لولة ربط البحوث
ىذا المجاؿ ومن خلبؿ الدراسة توصل الباحث إلذ النتائج التالية: الاىتماـ تٔجاؿ السلبمة والصحة والبيئة 

ئة أصبح واجبا وذلك من خلبؿ سن بعض القوانتُ وات١راسيم والتقييد بالعمل بها، للسلبمة والصحة والبي
دورا كبتَا في الدولة وات١نظمات وات٢يئات، ضرورة إدارة الصحة والسلبمة والبيئة في القطاع البتًولر. الزيادة 
وتطوير سبل الاىتماـ تٔجاؿ الصحة والسلبمة والبيئة، القياـ بدورات تكوينية وتدريبية لزيادة التوعية، ضبط 

 وب فيها.ومكافحة العوامل ات١سببة في تأثتَات سلبية غتَ مرغ
 المبحث الثالث: النظريات المفسرة

 المطلب الأول: النظرية الطبية:
ختلبلات وادث، غالبا ما يعالش من أمراض وامضموف ىذه النظرية أف الشخص الذي تٯيل إلذ الوقوع في اتٟ

الوقوع في اتٟوادث والإصابات، لكن لا يكمن  جسمية أو عصبية، وأف ىذه الأمراض ىي التي تأدي بو
بأي حاؿ من الأحواؿ أف تكوف ىي وحدىا الأمراض ات١سؤولة عن التورط في اتٟوادث، فلقد أوضحت أف 

من اتٟوادث تٯكن أف ترتبط  %1,4من حالات اتٟوادث ليس ت٢ا أسباب مرضية، وأف  % 75,9
، فمحتوى ىذه النظرية أف الشخص (1)والبصري  بأسباب طبية وعلل جسمية، أغلبها في ات٠لل السمعي

دائم الإصابة، إت٪ا يعالش من خلل جسدي أو عصبي وأف ىذا ات٠لل ىو السبب في ىذه اتٟوادث، رتٔا 
يكوف مثل ىذا ات٠لل من إحدى الأسباب التي تتجمع مع أسباب أخرى تٟدوث اتٟوادث، إلا أنو ليس 

عامل، فوجد بأف  708تْثا على  grafد أجرى جراؼ السبب الوحيد الفعاؿ لوقوع اتٟوادث، فلق
فقط متعلقة  %14من اتٟالات ليس ت٢ا سببا متعلق من الناحية الطبية وأف   %75,9حوادث العمل في 

، وفي (2)بالناحية الطبية، أي ترجع لأسباب طبية، وتدخل ضمن ىذه الأسباب ات٠لل السمعي والبصري 
، وجد أف السائقتُ الذين يعانوف من ضغط الدـ ات١رتفع، تبلغ حوادثهم دراسة أخرى قاـ بها سلوكامب
ألف حرفي وتلبميذ التًسانة البحرية، وجد كل من  15وفي دراسة تٟوالر ضعف الذين لا يعانوف منو. 

                                                           

 27ص 1991سليم نعامة، مشكلبت العمل والإنتاج في ات١ؤسسات الصناعية، دار عكرمة للنشر والطبع سوريا (1)
 210، ص1990اب اتٟديث للنشر تٛدي ياستُ وآخروف، علم النفس الصناعي والتنظيمي بتُ النظرية والتطبيق دار الكت(2)
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فارمر وتشامر، أف ىناؾ إرتباط بتُ اتٟوادث والأمراض، وتقوؿ الدكتورة ملبنر رينار، بأف ات١ستهدفتُ 
 (1)عادة ما يكوف ت٢م سجلبت طبية، ويعانوف خاصة من أمراض البرد وسوء ات٢ضم. للحوادث

 المطلب الثاني: النظرية التجريبية.
تعتمد على أف الوقوع في اتٟوادث يرتبط بعوامل عدة، فالشخص الذي يقع في حادث ما، يكوف الوسط 

تٟرارة وحالة الطريق، التعب واتٟالة النفسية الذي وقعت فيو اتٟادثة مليئا بالعديد من ات١ثتَات وات١ؤشرات، كا
للفرد، ت٦ا يتًتب على ذلك أف يكوف ت٤اطا بظروؼ غتَ آمنة، وحالة مزاجية في نفس الوقت لا تكوف 

 (2)مواتية للؤداء.
 المطلب الثالث: النظرية القدرية:

تقوـ ىذه النظرية في تفستَىا للحوادث على القدر واتٟظ السيئ، أي يرى أصحابها بأف الناس ينقسموف 
إلذ صنفتُ، الأوؿ سعيد اتٟظ، تٯتلك اتٟصانة ضد اتٟوادث وت٢ذا فهو في مأمن من الوقوع عنها، في حتُ 

بصفة مستمرة، يصاب بها  أف الصنف الثالش غتَ ت٤صن، ت٢ذا فهو أكثر قابلية للتعرض للحوادث، كما أنو
غتَ أف ىذه النظرية وفي تفسرىا ىذا، تناسب أثر الإنساف في وقوع اتٟوادث لو والذي يؤخذ عليها أيضا 
أنو ينقصها ات١نطق العلمي في تفستَىا، وىذا ما دلت عليو الدراسات التي قاـ بها "جرينود" و "مارس" 

لأفراد ونادرا لآخروف، كنتيجة تٟوادث، تقع دائما لبعض اوآخروف، والتي لاحظها "فيتلس" والتي أثبتت أف ا
 (3)قية لتوحيد الظروؼ.منط

 المطلب الرابع: نظرية الميل لاستهداف الحوادث
ترى ىذه النظرية أف الأشخاص ات١ستهدفتُ للحوادث، الذين يرتكبوف اتٟوادث بصورة متكررة ىم الذين 

. (4)اتٟوادث، وقد يوف ذلك لإشباع الدوافع داخل الفردلديهم خصائص وراثية، تردي بهم إلذ الوقوع في 
ولكن لا تٯكن الاعتبار ات١طلق بأف استهداؼ اتٟوادث تٝات وراثية، فلقد دلت عدة تٕارب بأف توزيع 
اتٟوادث بتُ تٚهور العماؿ، توضح أف غالبية اتٟوادث تكوف في يد قلة، ليس إلا ضرورية رياضية وإذا كاف 

شيء وراثي، فبماذا نفسر وقوع العماؿ في اتٟوادث ولديهم تكوين سليم بصفة الوقوع في اتٟوادث 

                                                           

 .31ص 1971 -، دار ات١عرفة اتٞامعية، مصر2ط -عباس ت٤مود عوض، سيكولوجية اتٟوادث(1)
 1985 -بتَوت-، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع4ت٤مود السيد أبو نبيل، علم النفس الاجتماعي، دراسات عربية وعات١ية، ط(2)

 .409-408ص
 .31مرجع سابق ص -عباس ت٤مود عوض(3)
 124ص -1990عبد الرتٛن العيسوي، دراسات في علم النفس الاجتماعي، دار ات١عارؼ اتٞامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية (4)
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متكررة، كما أف ىناؾ تفستَ آخر ت٢ذه النظرية وىي من أقدـ النظريات السيكولوجية والتي وضعت لتفستَ 
مستهدفي اتٟوادث والسبب في ذلك، أف ىؤلاء الأشخاص لديهم استعداد نفسي وفسيولوجي إلذ حد ما، 

م معرضتُ لارتكاب اتٟوادث، ورتٔا يكوف ذرعا لارتكاب اتٟوادث ورتٔا كوف ذلك لإشباع بعض ت٬عله
وىي من أعدـ النظريات التي  (1)الدوافع في داخل الفرد نفسو، كإشباع بعض الدوافع في داخل الفرد نفسو

دث بصفة وىي تطلق على العماؿ الذين يتكرر تعرضهم للحواوضعت تفستَا للحوادث وأكثرا شيوعا، 
مستمرة، باسم مستهدفي اتٟوادث، وتفسر ىذه النظرية ميل الأشخاص إلذ تورطهم باستمرار في اتٟوادث 

وفي  (2)إلذ وجو خصائص نفسية وأخرى جسمية، تدفعهم إلذ القياـ بسلوؾ غتَ سليم في ت٣اؿ نشاطهم
صحة ىذه النظرية فتوصلوا إلذ ت٤اولة منهم قاـ "أريك" و"أربونس" في العديد من الأتْاث، باختبار مدى 

نتيجة من خلبؿ الإحصائيات ات١ختلفة للحوادث والتي مفادىا أف الاستهداؼ للحوادث حقيقة موجودة، 
 ينجحا في تعريفو ولا في تقدير الأبعاد والعناصر التي تكونو. ولكم يعرفاف بأنهما لد

ذي وجد في أغلب عتبره "تيفن" والخداـ، ورغم ما يكما لد يتوصلب إلذ أسلوب يضعاه موضع الاست   
كانت عاملب مسببا في بعض الأحياف   البحوث التي تناولت اتٟوادث في ات١صانع، من أف القابلية للحوادث

ذا أت٫ية كبتَة، وما ذىب إليو فيتلس" في أف اختلبؼ الأفراد في قابليتهم للحوادث، ترجع إلذ ات٠صائص 
ية، والتي تدفعو في استهداؼ اتٟوادث، ولكن ىذا الاستهداؼ ات١وجودة لكل شخص منها النفسية واتٞسم

يتوقف عن الوقت نفسو على العوامل الأخرى ات٠ارجية كات١خاطر وظروؼ العمل التي تٗتلف باختلبؼ نوع 
 (3)العمل.

إف النظرية السابقة جاءت نتيجة لتلك الدراسات، التي أخذت في عتُ الاعتبار العماؿ الذين يقعوف في    
اتٟوادث بصفة متكررة، لذلك ت٧د بأف ىذه النظرية ركزت على أساس أف العامل، ىو السبب الوحيد 
والأختَ في الوقوع اتٟوادث، متجاىلة العوامل الأخرى كالمحيط الاجتماعي للفرد والظروؼ الفيزيقية وغتَىا 

 (4)من العوامل الأخرى، التي قد نكوف سببا مباشرا لوقوع اتٟوادث.

 

                                                           

 .402عبد الرتٛن العيسوي، مرجع سابق ص(1)
-255ص -1995 -لبناف -والتوزيع، دار النهضة العربية للنشر 2أصوؿ علم النفس ات١هتٍ وتطبيقاتو، ط -عبد الفتاح ت٤مد دويدار(2)

258. 
 264ص -مرجع سابق -(أشرؼ ت٤مد عبد الباقي3)
 .264-سلبمة أمينة-مذكرة تٗرج(4)
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 الخامس: نظرية الحرية والأىداف واليقظةالمطلب 
يبحث في بيئة غتَ ملبئمة وغتَ مناسبة للعمل ففي  ىي سلوؾ لعمل رديء تعتبر ىذه النظرية أف اتٟادثة،

نظرىا ت٬ب أف يوفر ات١ناخ السيكولوجي للعامل ويتم ذلك من خلبؿ وضع نظاـ للحوافز، تْيث تٯكن أف 
، تٟث العامل وتشجيعو على بذؿ اتٞهود وات١ثابرة ىذا تيساىم في اتٟد من اتٟوادث وذلك بتقدلص ات١كافآ

ي ترى أف للعلبقات الإنسانية والاجتماعية، دور في التقليل من اتٟوادث، من جهة، ومن جهة أخرى فه
ويكوف ىذا بوجود العلبقات اتٞيدة بتُ العماؿ في اتٗاذ القرارات وطرح الاقتًاحات البناءة لتحسيسهم 

ـ بالأت٫ية، ورفع مكانتهم الاجتماعية داخل ات١ؤسسة، فتوفر ىذا اتٞو وات١ناخ في نظر ىذه النظرية، يقو 
بتشجيع العامل لكي ت٭قق أىدافو القصتَة ات١دى والطويلة ات١دى أيضا،وىذا من خلبؿ تقوية انتباىو أثناء 
العمل والرفع من درجة يقظتو، ت٦ا ت٬علو أقل تعرضا تٟوادث العمل، ودليل ىذه النظرية يتمثل في النتائج 

والتي أسفرت عن أف أقساـ  أقيمت في أحد ات١صانعالتي تٖصلت عليها، من خلبؿ تٕارب ودراسات 
ات١صانع التي بها مشاركة عمالية كبتَة وتوفر اتٟوافز وات١كافأة، يكوف معدؿ اتٟوادث بها أقل من الأقساـ 
الأخرى والتي لا يستطيع عمات٢ا، ات١شاركة في تسيتَ واتٗاذ القرار ولا ينمحوف مكافأة وحوافز على 

 (1)جهودىم.
كيف يكوف للعامل أىداؼ، وىل ىي شخصية أو عامة تٖت أىداؼ   إلا أف ىذه النظرية لد تفسر   

ات١ؤسسة، لأنو لا تٯكن أف تكوف أىداؼ ات١ؤسسة متعارضة مع الأىداؼ الشخصية، إضافة إلذ أننا ت٧د 
بعض العماؿ في ات١ؤسسات تكوف فيها، الظروؼ ملبئمة وجيدة يقعوف في حوادث العمل، كما تفتًض 

بارة عن سلوؾ عملي رديء، أي أنها تنتج بعض أشكاؿ السلوؾ السيئ والذي اتٟادثة عىذه النظرية أف 
أو غتَ مشعة، حيث لا يتلقى العامل ات١كافأة على عملو، فكلما   ت٭دث في بيئة سيكولوجية غتَ مواتية،

كاف ات١ناخ الصناعي فيو وفرة من الفرص السيكولوجية والاقتصادية، كاف سلوؾ العامل خاليا من اتٟوادث، 
ات١ناخ السيكولوجي الصحي الذي يوفر للعامل ات١كافأة واتٞزاء على ما يبذؿ من جهد ت٬ب أف يوفر ف

للعامل فرصة وضع الأىداؼ البعيدة ات١دى والأىداؼ القريبة ات١دى، على أف يكوف في الإمكاف تٖقيق ىذا 
ة في إت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا، الأىداؼ فينبغي أف يكوف العامل قادرا على إشارة بعض ات١وضوعات وعلى ات١سات٫

                                                           

، 1996، دار ات١عرفة اتٞامعية للنشر والتوزيع، مصر، 3ت٣دي أتٛد ت٤مد عبد الله، علم النفس الصناعي بتُ النظرية والتطبيق، ط(1)
 233-232ص
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الاقتصادية  ومثل ىذه الفرصة تقود إلذ تكوين عادة اليقظة وجودة الإنتاج. فالظروؼ السيكولوجية و
 تشجع العامل على اليقظة والانتباه واتٟيطة واتٟذر.

لتعوض وىناؾ دلائل واقعية كشفت عنها نتائج الدراسات التي أجريت على ات١ناخ السيكولوجي واتٟوادث، 
 (1)نظرية اليقظة، وإبراز أثرىا في الوقاية من حوادث العمل.

فات١ناخ السيكولوجي السيئ الذي لا يكافئ العامل على عملو ولا يشرؾ العامل في تصميم ات١شاريع ات٠اصة 
بعملو ولا مشاركتو في اتٗاذ القرارات، ات١تعلقة بالعمل، كل ىذه العوامل تٗفض من الروح ات١عنوية للعامل،  

تٖسسو بالاغتًاب داخل ات١ؤسسة ت٦ا يزيد من فرصة تعرضو للحوادث ات١هنية وذلك بسبب فقدانو  كما
لشعور اليقظة، فيصبح العامل في شرود وقلة الانتباه، مع فقدانو للرغبة في العمل ت٦ا يكوف أكثر عرضة 

 (2)تٟوادث العمل.
 :المطلب السادس: نظرية الضغط والتكيف

ىذه النظرية على أف العامل الذي يقع تٖت ظروؼ الضغط والتوتر، يكوف أكفر عرضة للوقوع في  تقوـ
اتٟوادث عن العامل ات١تحرر من الضغط وأف التكيف العادي للضغوط الناتٕة عن عوامل فيزيقية آنية مثل 

 (3)اتٟرارة، الرطوبة... إلخ، تؤدي إلذ ات٩فاض في تكرار اتٟوادث.
بأف ىذه النظرية تتفق مع نظرية الأىداؼ واتٟرية واليقظة، في التأكيد على أت٫ية بيئة العمل وتٯكن القوؿ    

ومناخ العمل كعامل ت٤دد للوقوع في اتٟوادث، وطبقا ت٢ذه النظرية، فإف العامل الذي يقع تٖت ظروؼ 
 (4)غوط والتوترات.الضغط والتوتر، ويكوف أكثر عرضة للتورط في اتٟوادث مقارنة بالعامل ات١تحرر من الض

ورغم ذلك فإف الفرض الأساسي للنظرية يتسم بقدر من الاتساع والعمومية، فالضغوط ت٢ا أثار سلبية 
عديدة على الصحة الإنساف اتٞسمية والنفسية، ولا يقتصر الأمر عند حدود التورط في اتٟوادث، يرى 

وتر، غالبا ما يكوف عرضة أصحاب ىذه النظرية بأف العامل الذي يوضع تٖت ظروؼ الضغط والت
للحوادث، وتشتَ ىذه النظرية إلذ التكيف العادي للضغوط الناتٕة عن الظروؼ الفيزيقية، مثل: الإضاءة 

                                                           

 403ص 2003دار ات١عرفة اتٞامعية، مصر،  -2ج -علم النفس والإنتاج عبد الرتٛن العيسوي،(1)
ص  2018-2017 -سلبمة أمينة-مذكرة تٗرج بعنواف الثقافة ودورىا في التقليل من حوادث العمل داخل ات١ؤسسة الصناعية -(2)

  64-63ص
 .410عبد الرتٛن العيسوي، مرجع سابق ص -(3)
 .66-65مذكرات تٗرج، مرجع سابق، ص  -(4)
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درجة اتٟرارة، الرطوبة وغتَىا. فكلما زادت نسبة التوتر والضغط ات١وجود في بيئة العمل، كلما زادت نسبة 
 ، تناقصت نسبة اتٟوادث.اتٟوادث، وكلما قل أو تناقص الضغط والتوتر

 :المطلب السابع: نظرية التحليل النفسي
، ويرى أصحاب ىذه النظرية أف أسباب اتٟوادث ىي أفعاؿ مقصودة لا من أصحاب ىذه النظرية فرويد   

شعورية تشبو ات٢فوات ويعتقد أنصار ىذه النظرية أف الإصابات اتٞسدية إت٪ا ىي عدواف لا شعوري موجو 
للذات، ويعتبر فرويد معظم اتٟوادث تعبتَا عن صراعات عصبية، وأف عقاب الذات ىو إحدى ات١ركبات 

يها سببية اتٟوادث، وترى مدرسة التحليل النفسي، أف السبب ت١عظم اتٟوادث إت٪ا ىي التي تستند عل
الدافعة اللبشعورية، أي أف للحوادث أسباب نفسية فقط دوف أسباب خارجية، أي أف لكل حادث عمل 

 (1)ىو تعبتَ عن الذات.
شعورية تدفع بالفرد إلذ يعتبر أصحاب ىذه النظرية اتٟوادث، ما ىي إلا تعبتَ عن صراعات نفسية لا   

إتياف الفعل ات٠اطئ، الذي تنجم عنو اتٟوادث والإصابات، ىذه الأختَة قد تكوف حلب لصراعو الداخلي 
وىذا بعقاب ذاتو أو إيذائها، وتٯيل أغلب العلماء التحليل النفسي إلذ اعتبار ات١ستهدفتُ للحوادث 

ت١تكرر في اتٟوادث ليس إلا وسيلة من وسائل أشخاص يعانوف من اضطرابات في الشخصية، وأف التورط ا
عقاب الذات، إف ىذه النظرية بالغت في اعتبار أف العوامل النفسية ىي أساس اتٟوادث، وقد أت٫لت دور 
العوامل ات٠ارجية، فاتٟقيقة أف اتٟوادث ترجع إلذ عوامل متشابكة ومتداخلة بتُ العوامل الداخلية وات٠ارجية 

 (2).ولا تٯكن الفصل بينهما
 

                                                           

 .31ص -مرجع سابق -عباس ت٤مود عوض(1)
 .264ص -2001مصر  -ات١كتب اتٞامعي للنشر والتوزيع -علم النفس الصناعي-أشرؼ ت٤مد عبر الباقي(2)



 

 

 الفصل الثالث:
 :اعها والأسباب المؤدية لهاو حوادث العمل أن
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 الأول: ماىية حوادث العمل. المبحث
 

 المبحث الثاني: السلامة المهنية الماىية والبرامج.
 
 

  خلاصة
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 تمهيد:
عادة ما يشهد مكاف العمل وقوع تٚلة من اتٟوادث، التي قد تشكل خطر على صحة وسلبمة العاملتُ 

يرتبط بالعامل ومنها ما يرتبط فيو، ىذه اتٟوادث تكوف نتيجة لتشابك ت٣موعة من الأسباب منها ما 
بطبيعة العمل تْد ذاتو، ولا تٯكن بأي حاؿ من الأحواؿ أف تكوف ات١نظمة على دراية بهذه اتٟوادث إلا إذا 
اىتمت ات١ؤسسة تّانب الصحة والسلبمة ات١هنية وعملت على تطبيق ت٥تلف البرامج والإجراءات التي من 

وادث وتطرقنا في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ ات١بحث الأوؿ اتٟوادث شأنها التقليص من احتمالية وقوع ىذه اتٟ
 ات١هنية وات١بحث الثالش السلبمة ات١هنية.

 المبحث الأول: ماىية حوادث العمل
 المطلب الأول: حوادث العمل وأنواعها والأسباب المؤدية لها.

لتباين وجهات نظر الباحثتُ تعددت التعريفات ات١قدمة تٟوادث العمل، تبعا  أولا: تعريف حوادث العمل:
حوؿ أسبابها والنتائج ات١تًتبة عنها، فهناؾ من برىا بأنها حدث غتَ متوقع وليس ت٥ططا لو، يقع أثناء العمل 

كما يعرؼ حادث العمل على أنو: كل ما يقع أثناء العمل صدفة أو ،  أو خلبؿ الذىاب إليو أو بسببو
ويعرؼ كذلك بأنو حدث غتَ اعتيادي، يقع ، (1)عوامل الإنتاج.بسببو، ويؤثر سلبا على القدرة الإنتاجية ل

لتفاعل أسباب بيئية تقنية بشرية ويؤدي على انقطاع الإنتاج، حرائق، صدمات كهربائية ويسبب أحيانا 
كذلك يعرؼ حادثة العمل على أنو جدث مفاجئ يؤدي إلذ إصابة شخص أو ت٣موعة من ، (2).ات١وت

بات١نشأة أو وسائل الإنتاج دوف إصابة أحد من  حدوث أضرار أو تلفيات وقد يؤدي إلذ-العاملتُ فقط
 العاملتُ، وقد يؤدي إلذ إصابة عامل أو أكثر.

 التعريف التالر تٟوادث العم: ـواعتمادا على ما سبق ذكر، نقد
يعد حادث العمل، كل حدث غتَ متوقع، يقع أثناء العمل أو بسببو أو عند الذىاب والإياب منو نتيجة 
تفاعل عدة عوامل إنسانية ومادية تؤدي إلذ إصابة العماؿ، وإتٟاؽ الضرر بات١نشآت الآلات وات١واد... كما 

 (3)تلحق الضرر بالبيئة العامة.

                                                           

-، كلية العلوـ الاقتصاديةاتٟوادث ات١هنية وآثارىا على تنافسية ات١ؤسسة، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، مذكرة ماجستً -تٝتَ صلحاوي(1)
 31ص -2008 -اتٞزائر -جامعة باتنة

ت٤مود جواد كاظم، أت٫ية دراسة حوادث وإصابات العمل والإحصائيات ات٠اصة بذلك، ت٤اضرات الدورة ات٠اصة بالسلبمة والصحة ات١هنية (2)
 . 109في الوطن العربي، ص

 32ص -(تٝتَ صلحاوي مرجع سابق3)
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 لنقاط التالية:انطلبقا من التعريفات السابقة نستخلص ا
مفهوـ حادث العمل: شمل من معتٌ إصابة العمل، ذلك أف الإصابة ىي كل ما يلحق بالعامل من أضرار 
جسمية وعقلية ونفسية نتيجة اتٟادث أو ات١رض ات١هتٍ، غتَ أف اتٟادث يكوف أبعد خطرا وأعمق أثرا على 

 ومواد الإنتاج. ات١نشآتعناصر الإنتاج ت١ا تٮلفو من ضرار ت٘س العامل، الآلات، 
حادث العمل ىو الذي يقع أثناء العمل أو بسببو أو متصل بو، حيث يندرج ضمن  حادث العمل، 
الأضرار التي تصيب عناصر الإنتاج خارج مكاف العمل، كحوادث الطريق حوادث نقل ات١عدات وات١واد 

نتاجية لعوامل الإنتاج البشرية، لذا وات١نتجات كما أنو ىو فعل غتَ متوقع، ومفاجئ ينقص من القدرة الإ
 (1)فإف الأعماؿ ات١تعمدة، لا تٯكن إدراجها ضمن حوادث العمل.

 ثانيا: أنواع حوادث العمل
 تنوع حوادث العمل وفقا لعدد من ات١عايتَ أت٫ها:

 WORK INJURIESإذ يطلق على اتٟوادث التي تصيب العاملتُ "إصابات النتائج: -1
وتكوف نتائجها عادة على شكل جروح أو إعاقات أو عاىات أو غتَىا ويطلق على ات١خاطر ات١هنية التي 

" فاتٟريق الذي ت٭دث في ات١صنع يعتبر حادث ACCIDENTتصيب موجودات ات١نظمة "حوادث" "
عها، آخر، فإصابة العامل ىي كل ما ينشأ عن حوادث واقعة غتَ ت٥ططة ويتًتب على وقو عمل وتٙة رأي 

ضرر جسمي، وبالتالر فإف حوادث العمل أكثر شمولية من إصابة العمل، إذ يقع اتٟادث وقد ترافقو 
 إصابات مباشرة أولا، ومع ذلك يتًؾ آثار وأضرار تلحق بات١نظمة.

وفق ىذا ات١عيار تنقسم اتٟوادث إلذ بسيطة وخطرة استنادا إلذ درجة التلف وحجمو  درجة الخطورة:-2
ق بات١وجودات ات١ختلفة أو بالعامل، فالإصابة البسيطة تٯكن أف يشفى منها العامل بعد والضرر اللبح

 (2)ات١عاتٞة الأولية في حتُ ينشأ عن الإصابة ات٠طرة عجز مؤقت أو دائم وقد تؤدي إلذ وفاتو.
قد يكوف سبب وقوع اتٟادث ىو الفرد نفسو بإت٫الو أو لنقص خبرتو أو تٟالتو  سبب الوقوع:-3

الصحية، وقد يكمن السبب في الآلة ذاتها لضعف صلبحيتها للعمل، وقد يكوف السبب سوء تنظيم موقع 
 الآلات وقد يرجع السبب إلذ عدـ ملبئمة ظروؼ العمل.

                                                           

 .26-2009 -1الأردف ط -دار صفاء للنشر والتوزيع -معن ت٭تِ اتٟمدالش-الصناعيةالأمن والسلبمة (1)
 .64ص -موسى درداري -مرجع سابق -مذكرة تٗرج(2)
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ث تٯكن تٕنبها وحوادث لا تٯكن تٕنبها، وسنصب تٔوجب ىذا ات١عيار تصنف إلذ حواد إمكانية التجنب:
التًكيز على التخطيط ووضع البرامج ات٠اصة بتجنب تلك اتٟوادث أما التي لا تٯكن تٕنبها فإف سياسة 

 (1)السلبمة ات١هنية تتًكز على ت٤اولة إزالة ات٠طر.
 كما يصنف ت٤مد ربيع ربيع حوادث العمل إلذ:

ادث سيارات بسيطة أو حوادث وحوادث مناجم وحوادث طائرات وحو من حيث نوعها إلذ حوادث مرور 
من حيث نتائجها إلذ حوادث تتلف الآلات أو ات١نتجات أو تصيب الأشخاص بإصابات ت٥تلفة   جسمية

 (2)كاتٟروؽ أو الكسور أو فقداف اتٟواس أو الأعضاء أو التشوىات ات١ختلفة أو ات١وت.
العينتُ أو اليدين أو إلذ عجز دث تؤدي إلذ عجز دائم كفقد من حيث خطورتها إلذ حوادث ت٦يتة وحوا

جزئي دائم كفقد عتُ واحدة أو يد واحدة، وحوادث تؤدي إلذ عجز كلي مؤقت أي أف تٯنع العامل من 
 العمل لفتًة مؤقتة وأخرى تٖتاج إلذ ت٣رد إسعاؼ أولر أو علبج بسيط.

العامل ىو السبب الرئيسي في الإصابات يكوف أحداث تتعلق بخصائص العاملين وسلوكهم: -1
واتٟوادث وليس البيئة والآلات، فحوادث العمل تنجم عند عدـ الانتباه، التعب والضغط، بالإضافة إلذ 

 (3)تٝات أخرى
قد تتعرض الآلات ات١عقدة وات١تطورة العاملتُ لأخطار وحوادث نظرا لعدـ أحداث تتعلق بالآلات: -2

ت وكيفية استخدامها وإجراءات السلبمة ات١ناسبة عند تشغيلها، وأحيانا أخرى إت١اـ العاملتُ بهذه الآلا
 يكوف قدـ الآلات وعدـ صيانتها ىو السبب الرئيسي ت٢ذه اتٟوادث.

يتعرض العاملوف إلذ أخطر عديدة مصدرىا بيئة العامل التي ينتموف إليها مثل أحداث تتعلق بالبيئة: -3
اسبة، الضجيج... الخ بالإضافة إلذ أنظمة العمل وأساليبو وتعتبر مصدرا درجة اتٟرارة، الإضاءة الغتَ من

 (4)آخر ت٢ذه اتٟوادث.
 
 
 

                                                           

 . 332ص 2001عماف الأردف سنة  -دار الصفاء للنشر والتوزيع -1ط -إدارة ات١وارد البشرية-(نادر أتٛد أبو شيخة 1)
 . 497ص -1993سنة  -بتَوت لبناف–الدار اتٞامعية للطباعة والنشر  -1ط -البشريةإدارة ات١وارد  -سلطاف ت٤مد سعيد(2)
 .210ص -2010سنة  -عماف الأردف–دار ات١يسر للنشر والتوزيع  -1ط -علم النفس الصناعي وات١هتٍ-ربيع ت٤مد شحاتة (3)
 دار الفكر العربي  -1ط -إدارة ات١وارد البشرية–ت٤مد الصريفي (4)
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تطرؽ العديد من الباحثتُ، الكل حسب تٗصصو، لظاىرة  ثالثا: الأساليب المؤدية لحوادث العمل:
ات١هنية وضعوا حوادث العمل، والتي إلذ أسباب وعوامل متعددة، غتَ أف أخصائيي الصحة والسلبمة 

 تصنيفتُ أساسيتُ ت٢ذه الأسباب الإنسانية والأسباب ات١ادية نتطرؽ لكل منهما فيما يلي:
سواء بطريقة  الأسباب الإنسانية تٟوادث العمل: ت٘ثل العوامل الإنسانية السبب الرئيسي لوقوع اتٟادث،

صر بشري في ات١ؤسسة وتنقسم مباشرة أو غتَ مباشرة، إذ تٗتلف ىذه العوامل، باختلبؼ مسؤولية كل عن
 (1)ىذه ات١سؤولية إلذ: 

إف وضوح الأىداؼ الرئيسية للئدارة العليا واىتمامها بالعنصر البشري، ىدؼ مسؤولية الإدارة العليا: -1
رئيس يتحقق من خلبؿ التدريب في كافة المجالات وعلى رأسها الصحة والسلبمة ات١هنية، إذا عليها البحث 

لتقليل اتٟوادث وتشجيع العماؿ لتطبيق أنظمة السلبمة، وتطبيق أقصى العقوبات عن سبل الابتكار 
 وتشجيع الأتْاث والدراسات.

فيمكن أف ت٧د في طريقة تسيتَ ىذه ات١ؤسسة وعلى رأسها الإدارة العليا تٔشاركة بقية الإدارات سبب 
ية التكنولوجية ات١ستعملة، شراء اتٟادث، فلب ننسى أف الإدارة العليا ىي التي تقرر: التطبيقات التنظيم

برامج التدريب برامج الصحة والوقاية، ساعات العمل، نظاـ الأجور، ات١عدات والأدوات، طرؽ العمل، 
ات١راقبة، فأي خطأ أ تقصتَ من جانب الإدارة العليا سيكوف عاملب مباشرا أو غتَ مباشرا في وقوع 

 (2)اتٟادث.
إلذ جانب مسؤولية الإدارة العليا، فإف إدارة ات١وارد البشرية تلعب دورا   مسؤولية إدارة الموارد البشرية:-2

إف ملبئمة العامل لعملو يرتبط كبتَا في وقوع اتٟوادث أو اتٟد منها وذلك عن طريقسوء الاختيار ات١هتٍ: 
التكيف  ت١دى توفر ات١واصفات والقدرات اتٞسمية، العقلية والنفسية فيو، والتي تعد ضرورية حتى يتمكن من

مع الآلة وظروؼ العمل السائدة، وبات١قابل فإف غيابها عند اختيار العامل يرفع من احتماؿ تسببو في وقوع 
اتٟوادث، ومن أىم مظاىر سوء الاختيار ات١هتٍ توظيف عماؿ مستهدفتُ للحوادث، وضع العامل في موقع 

 وادث.لا يتناسب مع قدراتو...الخ، ت٦ا ت٬علو أكثر عرضة للتسبب في اتٟ
وات٠سائر الناتٚة عن اتٟوادث التي تنجم عن العماؿ، بسبب سوء الاختيار والتوجيو مثاؿ حي على ذلك، 

( من اتٟوادث ترجع إلذ سوء تكيف العامل، ومن ىذه النسبة %43( أف )Froisإذا يرى )فرواز 

                                                           

 30ص -1971 -حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار ات١عارؼ القاىرة–عوض  عباس ت٤مود(1)
 .203-202مرجع سبق ذكره، ص-(ت٤مود عبد ات١ولذ2)
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( سببها %18( قصور أو عيب فسيولوجي، و )%15( نتيجة لنقص في ات١ؤىلبت ات١هنية و )10%)
 (1)ضعف نفسية العامل 

نقص التدريب: تستدعي طبيعة العمل الصناعي، أف يكوف العامل متحكما من طريقة العمل السليمة، 
ومدربا على الكيفية ات١ناسبة لتشغيل الآلات والأجهزة، فاتٞهل بهذه الأساليب أو النقص في التدريب، من 

بر، إساءة كسببا في اتٟوادث، كالعمل تٔعدؿ سرعة أ شأنو أف يبرز مواقف وسلوكيات غتَ مأمونة تكوف
 (2)استعماؿ الآلات وأجهزة ات١ناولة...الخ 

على إدارة ات١وارد البشرية تصميم برامج الصحة  عدم فعالية برامج الصحة والسلامة المهنية:-3
ة ات١وارد البشرية، لا والسلبمة ات١هنية التي تقي من وقوع الأخطار ات١هنية، وذلك تٔشاركة عدة أطراؼ، فإدار 

تكتفي بالالتزاـ بالتشريعات والتعليمات، إذا ت٬ب عليها أف تسعى لوضع برامج فعالة لتجنب الأخطار لذا 
فأي تقصتَ في وضع ىذه البرامج أو في تطبيقها ومتابعتها سوؼ تٮلق ثغرات، قد تكوف سببا مباشرا أو 

 (3)غتَ مباشرا في وقوع اتٟوادث
إف أي تعليمات تصدر عن إدارة ات١ؤسسة وات١تعلقة بالصحة والسلبمة  المباشر: مسؤولية المشرف-4

ات١هنية، لد يكوف ت٢ا أي تأثتَ ما لد يوجد جهاز يتولذ الإشراؼ وات١تابعة وات١راقبة، وعلى رأس ىذا اتٞهاز 
 ات١شرؼ ات١باشر.

دارتو بات١سؤولية، عدة يتًتب عن التميز ات١شرؼ بضعف ات١هارات، عدـ اتٞدية، ضعف الشخصية عدـ ج
سلوكيات، تٯكن أف تكوف سببا للحادث مثل نقص التوجيو والإشراؼ، عدـ التفتيش عن مواقع ات٠طر، 
عدـ مراقبة التطبيق السليم لقواعد الصحة والسلبمة ات١هنية، عدـ إشراؾ العاملتُ في أعماؿ الوقاية، عدـ 

ديد مسؤولية اتٟوادث التي تقع، عدـ وجود نظاـ يتم فعالية أعماؿ وبرامج الوقاية وعدـ كفاءتها، عدـ تٖ
تٔوجبو الكشف عن العماؿ اتٞدد من حيث لياقتهم البدنية النفسية والعقلية...الخ وغتَىا من ات١ظاىر التي 

 (4)قد تشكل خطرا على ات١ؤسسة.

                                                           

 -2007-2006-الصحة والسلبمة ات١هنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية في ات١ؤسسة الصناعية  -علي موسى حناف–مذكرة تٗرج (1)
 .90ص

 علي موسى حناف.  -85صمرجع سابق –مذكرة تٗرج (2)
 .128ص 1974ت٤مد عبيد عاطف، فؤاد علي تٛدي، التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج دار النهضة العربية بتَوت، (3)
 .128ص 2002 -عماف -دار الصفاء– 1الإدارة اتٟديثة للسلبمة ات١هنية، ط–ت٤مود ذياب العقابلة (4)
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تصرفات  عن العماؿ خاصة عماؿ التنفيذ الذين في ت٘اس مباشر مع الآلة،يصدر  مسؤولية العمال: -5
 غتَ مأمونة تكوف سببا مباشرا للحادث منها:

 تشغيل الآلات دوف إذف أو تصريح.
 ات١عدؿ. العمل تٔعدؿ سرعة غتَ مأموف أو تٕاوز

 أدوات الوقاية الشخصية أو عدـ استعمات٢ا.سوء استعماؿ  
 سوء استعماؿ الآلات وات١واد ات٠طرة.

 العمل.شرود الفكر وعدـ التًكيز والانتباه أثناء 
 (1)عدـ التبليغ عن ظروؼ غتَ مأمونة.

 عدـ إتباع القواعد والتعليمات السليمة للعمل.
 اتٗاذ مواقف غتَ آمنة، كالوقوؼ تٖت أتٛاؿ معلقة...الخ.

وبنفس الأت٫ية، يلعب السلوؾ غتَ السوي لبعض العاملتُ، دورا في إصابات وحوادث العمل، مثل تناوؿ 
ات١خدرات بأنواعها، ما يؤدي إلذ فقد العامل وعيو أو تركيزه أثناء العمل  ات١شروبات الكحولية، وتعاطي

فحوادث وإصابات العمل تتأثر بشكل بالغ بالتصرفات والسلوكيات ات٠اطئة للعماؿ، الأمر الذي ت٭د كثتَا 
 (2)من فاعلية أنظمة الصحة والسلبمة ات١هنية.

ت١ادية تٟوادث العمل في ظروؼ العمل ات١ادية وتتمثل الأسباب ا الأسباب المادية لحوادث العمل:-6
حوادث العمل إذا كانت تٔستويات غتَ ملبئمة، وأىم التي تٖيط بالعامل والتي تٯكن أف تتسبب في وقوع 

ىذه الظروؼ موقع ات١صنع وتصميم ات١بالش، تٗطيط وتنظيم مكاف العمل، الآلات، ات١واد، وسائل الوقاية، 
الرطوبة، التهوية، التلوث، الإشعاعات، الاىتزازات، وضعية العمل  الإضاءة، الضوضاء، اتٟرارة،

 (3)والكهرباء...الخ.
 المطلب الثاني: الآثار المترتبة عن حوادث العمل:

لا شك أف اتٟوادث الصناعية تتسبب في إىدار الكثتَ من ات١اؿ والوقت،  التأثيرات الاقتصادية:أولا:
فوفقا للتقديرات ات١سجلة في فتًة الثمانينات في القرف ات١اضي في بعض الدوؿ الصناعية، فقد بلغ متوسط 

                                                           

 -معهد الإدارة العامة -82ت٣لة الإدارة العامة، عدد  -الواقع ومقتًحات التطوير -ات١هنية سياسات الأمن والسلبمة-وفية أتٛد ات٢نداوي(1)
 .1994مارس 

 .63ص -مرجع سابق–وفية أتٛد ات٢نداوي (2)
 .645-643ص ص:  -2002 -السلوؾ التنظيمي وإدارة ات١وارد البشرية، الدار اتٞامعية، الإسكندرية–عبد الغفار حنفي (3)
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من الناتج القومي الكلي، ىذا علبوة على  %4التكاليف الشاملة للئصابات والأمراض ات١هنية ما يعادؿ 
 (1)تكاليف غتَ الظاىرة والتي تتمثل فيما يلي: ال

 تكاليف الوقت الضائع الناتٚة عن إصابة العامل وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل.
تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للعماؿ الآخرين، حيث أف بعض العماؿ يتوقفوف عن العمل لانتقات٢م إلذ 

 يتعطل البعض الآخر نتيجة ت١ساعدة العامل ات١صاب. مكاف اتٟادث حبا في اطلبع عما حدث، كما
 تكاليف العلبج التي يغطيها التأمتُ.

التكاليف ات٠اصة بتلف الآلات وات١عدات ات١ستخدمة في العمل لاستبدات٢ا، أو إصلبحها وصيانتها كما 
 عند الوقت الضائع بالنسبة للمشرفتُ (2)تتحمل ات١ؤسسة تكاليف غتَ مباشرة، تتمثل في تكاليف 

مساعدتهم للفرد ات١صاب، أو لتحري أسباب اتٟادث ورفع التقارير والتوقف في وقت العمل الذي تٖدث 
 فيو الإصابة، كذلك تدريب العامل اتٞديد ت٤ل العامل الذي انقطع عن العمل.

 تكلفة تعطل الإنتاج عند حدوث الإصابة.
 تكلفة مولد التنظيف والتسوية بعد اتٟادث.

 عامل ت٤ل العامل ات١صاب.تكلفة إحلبؿ 
 (3)تكلفة غرامات التأختَ التي قد يطالب بها العملبء نتيجة لتأختَ تسليم الطلبات.

 تكاليف الوقاية من اتٟوادث وتتمثل في:
 مثل التصميمات لوسائل الوقاية لبعض الآلات.تكاليف التصميم: -1
 من رواتب وتدريب.مثل تكاليف تٞاف السلبمة والصحة ات١هنية تكاليف التشغيل: -2
وذلك للحد من العواقب التي تتصل باتٟماية في ات١ستقبل وترتبط اقتصاديا  تكاليف التخطيط:-3

 (4)باتٟوادث ارتباطا وثيقا باقتصاديات الوقاية من اتٟوادث.
تتًؾ اتٟوادث أثارا سلبية على العامل حسب خطورتها، وحسب نوعها،  ثانيا: الآثار المتعلقة بالعامل:

اتٟرائق من ات٠طورة، ك فهناؾ من اتٟوادث ما ينتج عنها ضحايا من ات١وتى، وىي تلك التي ت٘ثل درجة عالية
التي تٖدث داخل ات١صانع ويصعب إتٜادىا، والتي تٖتوي على الكثتَ من ات١واد ات٠طرة وات١لتهبة وسريعة 

                                                           

 132-132ص ص  2002سنة  -اتٞزائر-تنمية ات١وارد البشرية دار ات٢دى للنشر–بلقاسم سلبطنية، إتٝاعيل غتَة علي غربي، (1)
 94-93ص ص  -2013 -الصحة والسلبمة ات١هنية، دار الراية للنشر والتوزيع عماف -عثماف فريد رشدي(2)
 .130ص -مرجع سابق–علي غربي، بلقاسم سلبطنية، إتٝاعيل غتَة (3)
 .204ص -2002سنة  -عالد الكتب اتٟديث للنشر والتوزيع الأردف -إدارة ات١وارد البشرية–د سعيد السالد مؤي(4)
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اؾ حالات عنو إصابة العامل، كما قد تكوف ىنشتعاؿ، أو انقلبب أحد مكونات الآلة اتٟادة، ت٦ا ينتج الا
كحالة التسمم، بالغازات الضارة والتي تتطور مع مرور الوقت، إلذ مرض خبيث سرعاف ما يقضي   وفات

ل نصفي أو  على جسم ات١صاب، وغتَ ذلك من اتٟوادث التي تسبب في فقداف لأحد الأعضاء، أو شل
أو تفرض عليو ملبزمة الفراش، كما قد  (1)كلي، فيصبح العامل ذو عاىة مستدتٯة، تلزمو ترؾ العمل كليا.

تكوف عاىة جزئية، كفقداف العامل أحد الأصابع أو الأطراؼ، ىذه الأختَة تٕعل من العامل يغتَ عملو في 
، نظرا ت١ا تتطلبو طبيعة العمل، كما قد تؤدي حالة ما إذا كانت عاىتو تعيقو عن الاستمرار في عملو السابق

تغيتَ العمل إلذ التغيتَ في اتٟالة الاجتماعية للعامل، نظرا لاختلبؼ الأجر فقد يقل مقارنة، ت٦ا قد يكوف 
عليو سابقا قبل وقوع اتٟادث، كذلك نظرة المجتمع للعامل الذي أصيب تْادث، نظرة شفقة وإحساف، 

التي تٮلفها اتٟادث حيث يصبح  (2)ا أي عامل، بالإضافة إلذ اتٟالة النفسيةونظرة دونية التي لا يقبله
 (3)العامل منعزلا، منطويا، يشعر دوما بالنقص مقارنة بزملبئو

تٟوادث العمل انعكاسات سلبية على ات١ؤسسة، تتفاوت ىذه " ثالثا: أثار المتعلقة بالمؤسسة الصناعية:
الانعكاسات بدرجة خطورة اتٟوادث وكذا بنسبتها وحجمها، أي بتكرار وتفاقم اتٟوادث تنهار الروح 
ات١عنوية لمجموعة العماؿ، وتتطور نتيجة فقدانهم لإحساس الأمن والشعور الدائم بات٠وؼ وعدـ الاستقرار، 

عن أعماؿ أخرى تكوف أكثر أمانا، سواء داخل ات١ؤسسة ذاتها، أو البحث عن  ت٦ا يؤدي إلذ البحث
أعماؿ في مؤسسات توفر ظروؼ آمنة أفضل وأحسن. إذ تعتبر ارتفاع أو ات٩فاض معدؿ حوادث العمل، 
وت٢ذا ت٬ب توفتَ كل الظروؼ ات١لبئمة التي تقلل من إصابات العمل، كالألبسة، الأقنعة، مع تٗصيص قسم 

 (4)ومن ىنا يشعر العامل بالاىتماـ بو وشعوره تٓوؼ الإدارة على أمنو وصحتو".الصناعي، الأمن 
كثرة اتٟوادث وتكرارىا يصيب أيضا العماؿ ات١دربوف وكذا ذوي ات٠برة في ميداف العمل، وىذا ما يؤثر على 

فيها العملية الإنتاجية  إنتاجية ات١ؤسسة، سواء بالوقت الضائع أثناء تقدلص الإسعافات الأولية والتي تتوقف
ىذا في اتٟالات البسيطة، أما في اتٟالات ات٠طرة التي تؤدي إلذ وفاة أو عاىات مستدتٯة،  جزئيا أو كليا.

فإف ات١ؤسسة يلزمها وقت كافي لإعداد عماؿ آخرين وتدريبهم، وخلبؿ ىذه الفتًة تتعطل العملية 

                                                           

 .58ص -مذكرة تٗرج سلبمة أمينة مرجع سابق(1)
 -الأردف -مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع -رزاف إبراىيم أبو صالح وآخروف، الأمن الصناعي والسلبمة ات١هنية-(ناصر منصور الروساف2)

 108-100ص ص -2009 -1ط
 . 37مرجع سابق  -سلبمة أمينة-مذكرة تٗرج(3)
 .53-52، ص ص 2001مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع  -عماف -علم النفس ات١هتٍ بتُ النظرية والتطبيق–بديع ت٤مود مبارؾ القسم (4)
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بطيئة، بالإضافة إلذ كل ىذه ات١يزانية التي تٗصصها ات١ؤسسة لسد نفقات حوادث  الإنتاجية، فتصبح وتتَتها
ات١صابتُ، بالإضافة إلذ إصلبح وترميم الآلات ومكاف العمل، والنفقات ات٠اصة بتكوين وتدريب العماؿ 

 (1)ثار فيما يلي: في الإنتاج، وتٯكن تلخيص ىذه الآ اتٞدد، بالإضافة إلذ ات٠سائر على نقص
 تاج الضائع نتيجة تٕمع العماؿ ت١شاىدة اتٟادثة ومعاينة ات١صاب.الإن

الإنتاج الضائع نتيجة توقف العماؿ بعد وقوع اتٟادي وصعوبة العودة إلذ نفس معدلات الإنتاجية العادية، 
 إذ تكثر الأخطاء وتبطئ العمليات.

ة في ات٠طة وما يتًتب عليها من أثار قد يتًتب على الإصابة عدـ إمكانية الوفاء بالالتزامات الإنتاج ات١قرر 
 على تٝعة ات١ؤسسة ومكانتها في السوؽ.

 النفقات التي تصرؼ لتدريب العامل البديل وفرؽ إنتاجيتو.
 نقل ات١صابتُ.الإنتاج الضائع من خلبؿ إجراءات 

 (2)الإنتاجية العادية، إذ تكثر الأخطاء، وتبطئ العمليات.
ىناؾ دائما تٗوؼ من احتماؿ وقوع حوادث في مل ت٣الات النشاط  "إفرابعا: التأثيرات الاجتماعية:

 (3)البشري"
 لتصرفات وظروؼ وأخطاء إنسانية. ةإف حوادث العمل ما ىي إلا الناتج النهائي

على وقوع حوادث العمل فقداف العامل لغالبية دخلو، وقد دلت الدراسات أف التعويضات التي  يتًتب
يتحصل عليها العامل، لا تعادؿ الدخل الذي كاف سيحصل عليو خلبؿ ىذه الفتًة، ويضاؼ إلذ ذلك ما 

 تعانيو الأسرة بفقداف عائلها إذا كانت اتٟادثة ت٦يتة.
 لعضو عامل أو أكثر وتعطلو. اتٟوادث بالنسبة للمجتمع: تتسبب اتٟوادث في فقداف المجتمع تكلف

ويتًتب على ذلك التزامات اجتماعية ت١ساعدة أسرة العامل ات١صاب، وفقداف المجتمع لإنتاج العامل وخاصة 
 (4)إذا كاف من النوع ات١اىر وليس من السهل تعويضو خلبؿ فتًة قصتَة.

 :ث: تكاليف الحوادث المهنيةالمطلب الثال

                                                           

 .54بديع ت٤مود مبارؾ القاسم، مرع سابق، ص(1)
 .43-40-ص ص -2010 -1ط -الأردف -دار الكنوز ات١عرفة -السلبمة ات١هنية العامة -أتٛد راغب ات٠طيب-فتحي ماضي خالد(2)
 .24-22ص ص -2006سنة  -تونس -شركة ناس العابدين -السلبمة والصحة ات١هنية وبيئة العمل–زكريا طاحوف (3)
 .556، ص2002مصر:  -مصدر دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر -السلوؾ التنظيمي والإدارة البشرية–(عبد الغفار حنفي 4)
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"تتشكل اتٟوادث ات١هنية وما يتًتب عنها من آثار ونتائج عبئا ثقيلب تتحملو ات١ؤسسات واقتصاديات الدوؿ 
 خصوصا إذا ما أخذ بعتُ الاعتبار الأعداد ات٢ائلة التي تسجل سنويا من ىذه اتٟوادث وات١صابتُ جرائها.

والأخطر ىدرا للمورد البشري ت١ا ت٢ا من تأثتَ على معنوياتو وأدائو والذي وت٘ثل ىذه الأختَة العنصر الأكبر 
يعد اليوـ أىم عوامل ت٧اح ات١ؤسسات، كما أنها مصدر مهم للتكاليف التي تٖاوؿ جلها ضغطها والتحكم 

 (1)فيها بكل السبل من أجل تعزيز مكانة منتجاتها التنافسية في السوؽ.
أوضحت إحدى الدراسات أف ات٠سائر الناتٚة عن اتٟوادث  ث المهنية:أولا: التكلفة البشرية للحواد

ات١هنية تتعدى في كثتَ من الأحياف تلط التي تٖدثها اتٟروب، ففي اتٟرب العات١ية الثانية مثلب سجلت مل 
من الولايات ات١تحدة الأمريكية وات١ملكة ات١تحدة أرقاما قد تبدو غتَ قابلة للتصديق عن حجم ات٠سائر 

سجلة في المجهودين اتٟربي والصناعي وأوضحت تلك الأرقاـ بدقة مدى الضرر الذي تٖدثو اتٟوادث ات١
 (2)ات١هنية في القدرات البشرية".

أف حالة وفاة واحدة ناتٕة عن حادث مهتٍ  2003في تقريرىا لسنة  O.I.I"تشتَ ات١نظمة الدولية للعمل 
، لتبلغ اتٟصيلة السنوية تٟوادث العمل ات١ميتة  6000ثانية وأزيد من  15تٖدث كل  مليوف  2,2مل يوـ

 مليوف حادثة لنفس السنة. 270اتٟوادث ات١سجلة عبر دوؿ العالد وات١قدرة بحالة من ت٣مل 
الصادرة تٔناسبة اليوـ العات١ي للسلبمة والصحة ات١هنية في  O.M.Sحة العات١ية كما أف تقرير منظمة الص

قد أشار إلذ أف اتٟوادث ات١هنية ات١ميتة تسجل ات٩فاضا ت٤سوسا في الدوؿ  2005أفريل  28العمل 
لتي الصناعية خلبؿ السنوات الأختَة غتَ أنها في تزايد مضطرد في الدوؿ الآسيوية ودوؿ أمريكا اتٞنوبية ا

 (3)تعرؼ ت٪وا اقتصاديا متسارعا"
 46تشتَ إلذ أزيد من  CNASللتأمينات الاجتماعية "أما في اتٞزائر فإف تقديرات الصندوؽ الوطتٍ 

ألف  42إلذ  2001لينخفض العدد سنة  2000ألف سنة  45، ثم 1999حالة في سنة  923ألف و
ألف  50ثم ليتجاوز عتبة  629ألف و 49ارتفع العدد ت٣ددا ليصل إلذ  2003حالة، وفي سنة  572و

 2005و 2003حالة خلبؿ  723و720وفي حتُ استقرت حالات الوفاة ما بتُ  2005حادث سنة 
 (4)حالة"697ب  آنذاؾحيث قدرت  2004على التوالر مع ات٩فاضها سنة 

                                                           

 -83-مرجع سابق  -نذكرة تٗرج(1)
 .70ص -1999 -ات١كتب اتٞامعي اتٟديث للنشر والتوزيع-الأزريطة مصر -الإحصاء في التًبية وعلم النفس–أتٛد ت٤مد الطيب (2)
 .84-83ص -مرجع سابق -مشعلي بلبؿ(3)
 اتٞزائر. -ديواف ات١طبوعات اتٞامعية -تْث في تفاعل الثقافة التقليدية والثقافة الصناعية -في اتٞزائر الثقافة والتسيتَ–بشتَ ت٤مد (4)



 اعها والأسباب المؤدية لهاو حوادث العمل أن .....................................الفصل الثالث:

 

- 30 - 
 

مع ارتفاع التكلفة البشرية للحوادث ات١هنية تتضاعف الأعباء  ثانيا: التكلفة المادية للحوادث المهنية:
يف ات١ادية ات١الية ات١رافقة ت٢ا، مشكلة بذلك تهديدا لتوازف ات١ؤسسات تٔا فيها ات١ستشفيات، وتقسم التكال

 الناتٕة عن اتٟوادث ات١هنية إلذ نوعتُ:
تع التكاليف ات١باشرة جزءا يعتبره ات٠براء بسيطا من ت٣مل تكاليف اتٟوادث ات١هنية التكلفة المباشرة: -1

من اتٟوادث بسهولة حصره وتقييمو وتضم التكاليف ات١باشرة التي تتحملها ات١ؤسسة ويتميز ىذا النوع 
 العناصر التالية:

أغلب التشريعات ات١ؤسسات بضرورة تأمتُ تٚيع مستخدميها  تلزـالتعويضات المدفوعة للعمال: -2
ضد حوادث العمل وىذا بالتعاقد مع شركات التأمينات، تْيث تلتزـ ات١ؤسسة بدفع أقساطا مالية منتظمة 

صابتُ جراء اتٟوادث دفع تعويضات نقدية للعماؿ ات١ -إلذ الشركة مقابل أف تتولذ ىذه الأختَة تٔا يلي: 
 .خلبؿ مدة توقفهم عن العمل

 تغطية ات١صاريف الطبية للعامل ات١صاب.
 وتٗتلف نسبة التعويض التي تقدمها شركة التأمتُ للعماؿ تْسب نسبة العجز ومدة التوقف عن العمل 

 ة.وتعتبر ىذه الأقساط ات١دفوعة من طرؼ ات١ؤسسة كتكلفة مباشرة للحادث، تْيث تتحملها ات١ؤسس
تكلفة الآلات ومعدات الإنتاج ات١تضررة: من الصعب احتساب القيمة اتٟقيقية للآلة ات١تضررة جراء اتٟادث 
ات١هتٍ، فالطريقة المحاسبية تقوـ على أساس تٖديد قيمة الأصل )تٙن الشراء( مطروحا منو أقساط الامتلبؾ 

ىذه الأقساط والتكاليف، ولكن ىذه وقيمة الآلة بعد اتٟادث )قيمة ات٠ردة(، وت٭دد القسم المحاسبي 
 الطريقة غتَ دقيقة للؤسباب التالية:

 قد تكوف الآلة مستهلكة دفتًيا ولازالت مستخدمة في الإنتاج.
قد تكوف قيمة الآلة في السوؽ أقل من قيمتها الدفتًية )بسبب التقادـ التكنولوجي( وفي حالة ما إذا كانت 

اجية للتأمتُ ضد حوادث العمل، فيعتبر الفارؽ بتُ الأقساط التأمينية ات١ؤسسة تٗضع آلاتها ومعداتها الإنت
التي تدفعها إلذ شركة التأمتُ والتعويض الذي تقدمو ىذه الأختَة إلذ ات١ؤسسة تكلفة مباشرة ت٬ب تٖميلها 

 للحوادث التي تقع في تلك الفتًة.
لأولية، وكذا ات١واد ات١صنعة، فات١واد الأولية تكلفة ات١واد وات١نتجات التالفة: تٗلف اتٟوادث تلفا للمواد ا -ج

غالبا ما تكوف في وضعية تٖويل مستمرة من ات١ورد أو ات١خازف إلذ موقع العملية الإنتاجية، الأمر الذي 
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يعرضها للحوادث بنسبة كبتَة سواء أثناء شحنها وتفريغها أو أثناء نقلها وبالتالر تتحمل ات١ؤسسة التكاليف 
 التالية:
 بقيمة ات١واد ات١تضررة.تكلفة 

 تكلفة توقف العملية الإنتاجية بسبب تضرر أو انعداـ ات١واد الأولية.
أما في حالة تضرر ات١نتجات النهائية سواء جراء حوادث العمل أو حوادث النقل فإف ات١ؤسسة تتحمل معها 

اج وبغية تفادي ىذه تكلفة باىضة، ذلك أف القيمة النهائية للمنتج النهائي تضم ت٥تلف تكاليف الإنت
التكاليف والعمل على تقليلها تدعوا اتٟاجة إلذ زيادة الاىتماـ تّوانب الوقاية، تٛاية ت٢ذه ات١واد وات١نتجات 

 خاصة أثناء تٗزينها أو نقلها من مكاف إلذ آخر. 
 : وتتمثل أىم ىذه التكاليف فيما يلي:غتَ ات١باشرةالالتكلفة 

 ات١رتبطة بالعامل ات١صاب: حيث تتمثل أىم ىذه التكاليف في:التكاليف غتَ ات١باشرة 
تكلفة الوقت الضائع أثناء إصابة العامل: ذلك أف إصابة العامل تؤدي إلذ توقفو عن العمل ساعات معينة 
غالبا ما تكوف الساعات ات١تبقية خلبؿ الفتًة اليومية، أو أثناء تلقيو الإسعافات الأولية، في ىذه اتٟالة يعد 

 لأجر ات١دفوع للعامل عن الوقت الضائع تكلفة غتَ مباشرة.ا
الأجر الذي ت٭صل عليو العامل ات١صاب رغم ات٩فاض إنتاجيتو: تسبب الآثار البدنية والنفسية التي تتًكها 

ضا في إنتاجيتو بعد عودتو للعمل مقارنة بإنتاجيتو قبل الإصابة، مع تلقيو نفس الإصابة في العامل ات٩فا
السابق، خاصة إذا كاف نظاـ الأجر ات١عتمد مبنيا على وحدة الزمن، فإف ىذا الات٩فاض في إنتاجية الأجر 

 العامل يعد تكلفة غتَ مباشرة للحادث.
والتي اشمل مصاريف الإسعافات الأولية والرعاية الصحية ثالثا: المصاريف الطبية غير المؤمن عليها: 

لأف أي ات٩فاض ملموس في معدؿ  صاريف تعتبر تكلفة متغتَة،للعامل بالقسم الطبي للمؤسسة، فهذه ات١
 اتٟوادث يتًتب عليو تٗفيض ىذه ات١صاريف، وبالتالر تٗفيض تكلفة الإنتاج.

 التكاليف الغي ات١باشرة ات١رتبطة بالعماؿ الآخرين:
مواقعهم  تكلفة الوقت الضائع للعماؿ في مكاف اتٟادث: إف وقوع حادث عمل غالبا يدفع العماؿ إلذ ترؾ

، خاصة إذا تعلق الأمر بإصابة أحدىم، كما يتوقف العماؿ نتيجة توقف الآلات وتعطلها، ت١عرفة ما جرى
في حالة ما إذا كاف نظاـ الإنتاج ات١تبع من النوع ات١ستمر، ت٦ا يؤدي إلذ تعطل خط الإنتاج مع بقاء العماؿ 
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اج ت٦اثل ت٦ا يؤدي إلذ زيادة في تكلفة يتلقوف أجورىم عن الأوقات الضائعة دوف أف يقابل ذلك إنت
 التشغيل.

الأجور الإضافية بسبب العمل الإضافي: قد يتطلب الأمر لتعويض نقص في الإنتاج بفعل حوادث العمل 
وقتا إضافيا تتحمل ات١ؤسسة بسببو تكاليف إضافية تتمثل  -بغية احتًاـ ات١ؤسسة لالتزاماتها تٕاه الزبائن–

افي، فلتعويض النقص في الإنتاج أساسا في الأجور الإضافية ات١دفوعة للعماؿ وات١شرفتُ مقابل عملهم الإض
كاستغلبؿ الراحة الأسبوعية، أو بتطوعهم بطريقة ودية يتم تكليف العماؿ بالعمل خلبؿ فتًات إضافية،  

لزيادة معدؿ الإنتاج خلبؿ الفتًة الرتٝية مقابل اتٟصوؿ على أجر إضافي، تٯكن اعتباره من جهة كحافز 
 تكلفة تتحملها ات١ؤسسة نتيجة حوادث العمل.معنوي إضافي للعماؿ ومن جهة أخرى يعتبر ك

تكلفة تدريب عامل جديد: يتًتب عن مغادرة الفرد ات١صاب وتغيبو عن عملو أف تلجأ ات١ؤسسة إما 
لتوظيف عامل جديد أو نقل عامل قدلص لسد ات١وقع الشاغر، وفي كلتا اتٟالتتُ تستلزـ عملية تريبو وتهيئتو 

ذا كاف عدلص ات٠برة بهذا العمل وعليو تتحمل ات١ؤسسة كل التكاليف ات١رتبطة لأداء العمل وقتا معتبرا خاصة إ
بالتدريب، والتي تعتبر تكلفة غتَ مباشرة للحادث، إضافة إلذ أف  حداثة العامل اتٞديد في عملو تٕعل 

 معدؿ إنتاجو أقل مقارنة بالعامل السابق صاحب ات٠برة وات١هارة اتٞيدة في العمل.
الة ات١عنوية للعماؿ: تتًؾ اتٟوادث والإصابات التي تلحق ببعض العماؿ آثارا سلبية على تكلفة ات٩فاض اتٟ

نفسية باقي العماؿ، حيث تنخفض روحهم ات١عنوية خاصة في حالة الإصابات ات٠طتَة، فإذا أمكن تقدير 
 الات٩فاض في الإنتاج فإنو يعتبر من التكاليف الغتَ ات١باشرة.ىذا 

 ت التقليص من حوادث العمل وبرامج الوقاية منها:آلياالمطلب الرابع: 
الدقة في تٖديد مواصفات ومؤىلبت العاملتُ: تتمكن ات١نظمة : أولا: آليات التقليص من حوادث العمل

من تقليل الإصابات واتٟوادث عن طريق التحديد الدقيق ت١واصفات ومؤىلبت العاملتُ، ويتجلى ذلك من 
اختيار العاملتُ ات١ناسبتُ وتزويدىم بالتدريب ات١ناسب وىذه الطريقة  خلبؿ توصيف الوظيفة، لكي تضمن

 مناسبة للحد من اتٟوادث والإصابات الناتٚة عن الأسباب الشخصية.
منة وصحية: وىذا يتطلب تٖديد مصادر ات٠طر والتهديد ات٠اصة بعمل التأكد من أف بيئة العمل آ  

لإجراءات الوقائية لكل مصدر تهديد ت٤تمل، والتأكد من ت٘تع ات١نظمة وتٖديد سبل الوقاية منها، واتٗاذ ا
البيئة بات١واصفات اللبزمة لتكوف آمنة وصحية، مع ضرورة إصدار تعليمات للسلبمة تلتزـ العاملتُ بسلوؾ 

 تٯنع حدوث الإصابات.
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خلبؿ فرض الوقاية ات١تشددة: على ات١نظمة التي يتعرض فيها العاملوف ت١خاطر العمل، ومعاتٞة ذلك من 
 رقابة شديدة وت٦ارستها لتأكد من تعليمات السلبمة ات١هنية.

خفض الأعماؿ الغتَ آمنة من خلبؿ ات١لصقات: تساعد وسائل الدعاية على غرار ملصقات الأماف في 
خفض الأعماؿ الغتَ آمنة، فإحدى الدراسات أكدت أف تزايد استخداـ ىذه ات١لصقات زاد من نسبة 

 ، ولكن ت٬ب تغيتَ ات١لصقات باستمرار.%20ػالسلوكيات الآمنة ب
خفض الإجراءات والأفعاؿ الغتَ آمنة من خلبؿ التدريب: يساىم التدريب إلذ حد كبتَ في خفض 

ىو يناسب ات١وظفتُ اتٞدد الذين ت٬ب إرشادىم لإجراءات الأعماؿ الآمنة، معدلات اتٟوادث ات١هنية و 
 تطوير مدى تٖملهم ات١سبق من ات١خاطر وميلهم للؤماف.وتٖذيرىم من ات١خاطر المحتملة، والعمل على 

التحكم في عبء وضغط العماؿ: بينت إحدى الدراسات التي أجريت في ت٣اؿ الأمن والسلبمة بأف 
العبء الزائد أو الدرجة التي يرى أف أداء ات١وظف قد تأثر عندىا بوقت غتَ ملبئم وموارد غتَ مناسبة 

الآمنة، واقتًح بعض الباحثتُ أنو مع زيادة عبء العمل يكوف العماؿ ميالتُ مرتبطة بالسلوكيات غتَ 
ستخداـ نظم عمل تنطوي على ت٥اطر، وت٬ب على أصحاب العمل ومشرفيهم مراقبة ات١وظفتُ والإشراؼ لا

 .(1)عليهم لاسيما الذين يعملوف في مهاـ خطرة والعبء الزائد من العمل والتوتر
تعددت برامج اتٟوادث ات١هنية واتٗذت من التدابتَ الكثتَة ت١نع : حوادث العمل ثانيا: برامج الوقاية من

 حوادث العمل والتقليل منها ومن ىذه البرامج:
 تعيتُ خبراء السلبمة ات١هنية وتٞانها.

 تكوين العاملتُ على إجراءات السلبمة ات١هنية.
حدوثها سواء ات١يكانيكي أو النفسي ثم تٖليل حوادث العمل ومعرفة ظروفها أو العوامل التي أدت إلذ 

 السيطرة عليها، وتدوين بياناتها وإت٬اد قواعد السلبمة الناتٚة في معاتٞة تلك اتٟوادث.
تطبيق قواعد السلبمة عن طريق الإجراءات الانضباطية )العناية بظروؼ العمل ]اتٟرارة، الإضاءة، 

 (2)الضوضاء[
 وأوضاعها في ات١صنع واتٗاذ وسائل الوقاية للحد من أخطارىا.العناية بشراء الآلات ودراسة ترتيبها 

 شراء معدات الوقاية واختبارىا ومعرفة تركيبها.

                                                           

 .290-288راغدة اتٟريري، اتٕاىات حديثة في إدارة ات١وارد البشرية، دار اليازوري، عماف، ص (1)
 .229ص 1995بتَوت لبناف،  -عزدين للطباعة– 1ط -الأمن الصناعي والصحة ات١هنية في ات١ؤسسات الصناعية -(زيداف حسن2)
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الربط بتُ البرامج الطبية طبقا لطبيعة العمل واتٟوادث وسبل الوقاية حيث ترتبط برامج السلبمة ات١هنية 
 بالبرامج الصحية وتعتبر متصلة بها.

 (1)ما تٮص وسائل التخزين والصيانة والتنظيف والتفتيش.إعطاء النصح والإرشاد في
إف برامج الوقاية تستعمل لغرض وقائي معتُ لذلك  الشروط الواجب توفرىا في برامج الوقاية:ثالثا:

ت٬ب أف تتوفر على ت٣موعة من الشروط من أجل أف أعمات٢ا الوقائية على أكمل وجو ومن بتُ ىذه 
 (2) الشروط نذكر:

 للئصابة.ية اللبزمة لأعضاء اتٞسم ات١عرضة اتٟماأف توفر 
 أف لا تسبب إزعاجا وعدـ الراحة لاستخدامها.

 أف يكوف حجمها مناسبا وشكلها مقبولا.
 أف تتحمل ظروؼ العمل تْيث لا تتلف بسهولة.

 أف لا تسبب أي أعراض مرضية جانبية ت١ستخدميها.
 الضرورية.ت٘كن أعضاء اتٞسم من القياـ باتٟركات وات١هاـ 

 أف تتصف بسهولة الاستعماؿ.
مراحل برامج الوقاية من حوادث العمل: يتم إعداد برنامج الوقاية من اتٟوادث ات١هنية عبر من ات١راحل  

 كالتالر:
 مرحلة الإعداد: يتم خلال ىذه المرحلة:-1
تَ ت٧اح أو حيث تعد ىذه ات٠طوة مهمة جدا حيث يتوقف عليها إلذ حد كبتحديد أىداف البرنامج: -أ

ىذه الأىداؼ بناءا على تٖليل معمق تٟوادث العمل السابقة، فيسمح إلذ فشل ىذا البرنامج، ويتم تٖديد 
ت٤و تٖقيق الأىداؼ الواجب  حد ما بتقدير قيمة الإجراءات ات١تخذة سابقا، إضافة إلذ توجيو اتٞهود

 تٖقيقها والوسائل ات١طلوب استعمات٢ا.

                                                           

، 2009الأردف  -عالد للكتب اتٟديث للنشر والتوزيع -3إدارة ات١وارد البشرية مدخل استًاتيجي ط -حردوشا عادؿ-سالد مؤيد سعيد(1)
 .225ص

سة صناعة الكوابل بسكرة، دراسة لنيل حامدي عبد اتٟق، إدارة اتٞودة الشاملة ودورىا في التقليل من حوادث العمل، دراسة ميدانية ت١ؤس(2)
 .39، ص 2010/2011شهادة ماجيستً في علم الاجتماع التظيم والعمل، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 



 اعها والأسباب المؤدية لهاو حوادث العمل أن .....................................الفصل الثالث:

 

- 35 - 
 

بعد تٖديد الأىداؼ ات١راد تٖقيقها من خلبؿ برنامج الوقاية تأتي  والوسائل:تنظيم العمل والتوقيت -ب
ات٠طة الثانية وات١تمثلة في توفتَ ت٥تلف الوسائل ات١ادية والبشرية وات١الية اللبزمة لتحقيق تلك الأىداؼ، إضافة 

 قاية في ات١ؤسسة.إلذ اتٗاذ تٚيع الإجراءات التنظيمية ات١ناسبة تٔسات٫ة ت٥تلف الأطراؼ ات١عنية بالو 
يتم الشروع في تنفيذ برنامج الوقاية حسب ات٠طة ات١سطرة، حث تستمر مصلحة  مرحلة التنفيذ:-ج

الوقاية من خلبؿ مشرفها أو تقن الوقاية بات١ؤسسة التًتٚة العملية للبرنامج الذي يتوقف التنفيذ اتٞيد لو 
 و.على مدى واقعية أىدافو ومدى توفر الوسائل اللبزمة لنجاح

: بعد الانتهاء من تنفيذ البرامج حسب ات٠طة الزمنية ات١قتًحة يتطلب القياـ مرحلة تقييم البرنامج-د
بتقدلص شامل متعدد اتٞوانب لو، وبصفة خاصة تقييم آثاره على تكرار اتٟوادث في ات١ؤسسة، كما ت٬ب 

 (1)إعطاء فتًة زمنية كافية حتى يتم رصد النتائج النهائية.
 الثاني: السلامة المهنية، الماىية والبرامج. المبحث

 المطلب الأول: السلامة المهنية.
كذلك فإننا نشتَ كثرت وتعددت تعريفات السلبمة ات١هنية، وت١ا كاف الأمر   أولا: تعريف السلامة المهنية:

ت١هنية ىو أنو: إلذ بعض التعريفات التي وجدت قبولا مناسبا في ىذا ات١يداف، فهناؾ تعريف ت٥تصر للسلبمة ا
وتعريف ، (2)"ت٣موع من الإجراءات والتدابتَ الكفيلة تْماية الأرواح وات١متلكات في ات١نشآت الصناعية"

آخر ىو "ت٣موعة الإجراءات التي تؤدي لتوفتَ اتٟماية ات١هنية للعاملتُ واتٟد من خطر ات١عدات والآلات 
التقليل من حدوثها، وتوفتَ اتٞو ات١هتٍ السليم الذي  على العماؿ في ات١نشأة وت٤اولة منع وقوع اتٟوادث أو

وتعرؼ كذلك "توفتَ ما يلزـ ف الشروط وات١واصفات الفنية والإجراءات ، (3)يساعد العماؿ على العمل"
التنظيمية في بيئة العمل تٞعلها مأمونة وصحية، تٔعتٌ أف لا تقع فيها حوادث ولا تنشأ عنها إصابات 

وتعريف آخر تعرؼ السلبمة "بأنها الفرع الذي يرمي إلذ تهيئة تٚيع الظروؼ ات١ادية والنفسية ، مهنية"
والاجتماعية والتي تكفل أكبر إنتاج، مع الاىتماـ برضى العامل عن عملو، فالسلبمة ات١هنية تهتم بالكشف 

 (4)عن أفضل الظروؼ الإنسانية للعمل. وحل ات١شكلبت الصناعية حلب علميا"

                                                           

 83- 82سلبمة آمنة، مذكرة تٗرج، مرجع سابق، ص (1)
 .29ص -1999منية، الرياض أكادتٯية نايف العربية للعلوـ الأ-عباس أبو شامة، الأمن الصناعي، الطبعة الأولذ(2)
 http://www.safety.eng.comمقاؿ منشور في الوقع الإلكتًولش التالر:  -غساف خليل علوة، السلبمة والصحة ات١هنية(3)
 .88، ص1984 السيد رمضاف، حوادث الصناعة والأمن الصناعي، ات١كتب اتٞامعي اتٟي، الإسكندرية(4)

http://www.safety.eng.com/
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تٯكننا أف ت٩رج بتعريف واحد بأف السلبمة ات١هنية ما ىي إلا ت٣موعة من  ن كل ىذه التعريفاتوم   
الإجراءات والنظم ات٠اصة تْماية الأرواح وات١نشآت وسلبمتها مع استمرار أكبر قدر ت٦كن من الإنتاجية في  

يعتٍ كل منهما كل الظروؼ، وقد يستخدـ مصطلح "السلبمة الصناعية أو مصطلح "الأمن الصناعي" ل
"السلبمة ات١هنية" في حتُ أف ىذين ات١صطلحتُ يوحياف بأف ات١خاطر تقتصر على الصناعة وحسب في 

راعيا اصة بو، سواء كاف عملب ز الوقت الذي ليس ىناؾ عمل في ظل التطور التكنولوجي تٮلو من ت٥اطر خ
الأوؿ ما رافق الصناعة من ظروؼ أو خدميا ورتٔا ترجع جذور استخداـ ىذه ات١صطلحتُ إلذ سببتُ: 

قاسية انعكست على ت٣مل الأوضاع الصحية والاجتماعية والأمنية ات٠اصة بالعاملتُ، والآخر يتمثل في أف 
 متطلبات السلبمة والأمن أكثر وضوحا وبروزا في الصناعة منها في باقي القطاعات.

وما دمنا في إطار ات١صطلحات ذات العلبقة، ت٭سن القوؿ أنو تٙة فرقا بتُ "الصحة ات١هنية" و"السلبمة 
ات١هنية" وإف كانتا تعنياف باتٟماية من ات١خاطر وأف أىدافهما وأساليبهما متًابطة، فالصحة ات١هنية ىي تلك 

 هنية.قصد تٛاية عمات٢ا من الأمراض ات١الإجراءات التي تتخذىا ات١ؤسسات 
" OHSASات١هنية "شامل ت١عايتَ إدارة الصحة والسلبمة وتٕدر الإشارة أيضا إلذ أنو تم استحداث نظاـ 

، وقد وضع لتمكتُ ات١ؤسسات من السيطرة على ت٥اطر الصحة والسلبمة ات١هنية 1999في عاـ  18001
السلبمة ضمن عمل ، تدؿ على إدراج نهج 18001مة ات١هنية وتٖستُ أدائها. شهادة الصحة والسلب

ات١ؤسسة، وعلبوة على ذلك يدؿ على التزاـ ات١ؤسسة ت٤و توفتَ بيئة عمل آمنة وتٛاية موظفيها من الإصابة 
، ليكوف متوافقا مع معايتَ نظم الإدارة الإيزو 18001في العمل. ووضع نظاـ الصحة والسلبمة ات١هنية 

اتٞودة والبيئة والصحة والسلبمة ات١هنية في وذلك لتسهيل إدماج وتكامل معايتَ  14001، وإيزو 9001
 (1)ات١نظمات.

 مظاىر السلامة المهنية:ثانيا:
تستخدـ في العمليات الإنتاجية متنوعة، ويشكل كم منها مصدرا متميزا للمخاذر،  المظهر الفني: -1

الاحتياطات ات١ناسبة لذا تبرز ضرورة دراسة تٚيع مصادر ىذه ات١ظاىر لنتمكن في الوقت ات١ناسب من أخذ 
 ت١نع حدوث الأضرار، ويتضح ذلك تٔا يلي:

 ات١كينات والآلات.

                                                           

إعداد الطالب مشعلي  -شهادة ماجستً بعنواف دور برامج السلبمة ات١هنية في تٖستُ أداء العماؿ بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية(1)
 .90-89ص -2011سنة  -بلبؿ
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 الأوعية والتمديدات.
 وسائل النقل الداخلية وات٠ارجية.

 التمديدات ات١تعلقة بأنظمة التدفئة والتهوية.
 ات١خاطر التي قد تنجم عن العملية الإنتاجية ذاتها.

 تلوث جو العمل.
 والتمديدات الكهربائية. الأجهزة

 مصادر الطاقة ات١ختلفة.
 ات١بتٌ وما يتعلق بو.

 (1)ات١ضار الفيزيائية )ضجيج، اىتزازات(.
ضمن الإطار الطبي ىناؾ ما يسمى بطب العمل، يهدؼ إلذ الكشف عن العوامل المظهر الطبي: -2

تَ الضار للمواد على جسم التي تهدد صحة الأفراد واتٞماعات في أماكن عملهم، ويهتم بدراسة التأث
الإنساف، مثل الكيمياء اتٟيوية، الفيزياء، علم الوظائف )الفيزيولوجية، علم التقنية )التكنولوجيا(، علم 

، علم النفس، علم الاجتماع، الإحصاء، الطب النفسي، ويعمل طب العمل على ربط ما توصلت  السموـ
، ويقدمها على أكمل وجو لتخدـ أىداؼ في الكشف عن ات١خاطر التي تهدد صحة  إليو ىذه العلوـ

 (2)وسلبمة الأفراد، وتٯكن تلخيص مهاـ طب العمل فيما يلي: 
التعرؼ عن العوامل الناتٚة عن العمل مدى تأثتَىا على صحة الإنساف واحتمالات الإصابة في حاؿ 

 .التعرض ت٢ا
تقدير وتقييم كمية ىذه العوامل في حاؿ وجودىا والتعرؼ عليها بطريقة العينات، وإجراء القياسات اللبزمة 

 ومقارنتها باتٟدود السماحية ات١تعارؼ عليها دوليا أو ت٤ليا.
اقتًاح طرؽ لإزالة ىذه العوامل أو السيطرة عليها والتحكم بها لإزالة ضررىا، وحصر التعرض ت٢ا ضمن 

 د الدنيا، تْيث لا يتجاوز اتٟدود ات١سموح بها.اتٟدو 
للبنتقاء ات١هتٍ أت٫ية بالغة في اتٟفاظ على سلبمة العاملتُ، وىو إجراء وقائي أولر،  المظهر النفسي:-3

العامل ات١ناسب الذي تتلبءـ قواه النفسية واتٞسدية مع مكاف وطبيعة العمل، ولا حيث لا بد من اختيار 

                                                           

 .22- 21 ، ص2014(عثماف فريد، الصحة والسلبمة ات١هنية، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، سنة 1)
 .22عثماف فريد، مرجع سابق، ص (2)
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نسمح بأي تناقض تٯكن أف يكوف سببا جادا في وقوع اتٟوادث والإصابات، والأمراض ات١هنية، ولتحقيق 
الاختيار ات١هتٍ السليم للعاملتُ وتوزيعهم على أماكن العمل التي تناسب قدراتهم وخبراتهم ومؤىلبتهم 

ختبارات اتٟسية والعصبية، العلمية، تٕرى ت٢م الاختبارات الأولية مثل اختبارات الذكاء والإدراؾ، الا
اختبارات الشخصية، ومن العوامل التي تؤدي الإصابات، نقص الكفاءة، التوزيع ات٠اطئ للعماؿ على 
أماكن العمل، ات٠واص الوظيفية ات٢امة للجهاز العصبي، عدـ ملبءمة اتٟالة النفسية العامة، فقد أثبتت 

 .%90-60تتًاوح بتُ  الدراسات أف نسبة العامل الشخصي في ت٣موع اتٟوادث
يشمل تأثتَ العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد في مكاف العمل وخارجو، أي المظهر الاجتماعي: -4

 ضمن إطار ت٣تمعاتهم بكل ما يتضمن ذلك من علبقات قد تؤثر على ت٣هود الفرد أثناء العمل، تٔا توجده
 من عدـ توافق بينو وبتُ العمل الذي يؤديو بصورة تؤدي إلذ وقوع اتٟادث.

تٞميع ت٦يزات العلبقات بتُ الأفراد سواء العلبقات العملية )بتُ العماؿ أنفسهم أو  يتضمن ذلك الاحتًاـ
العامل ورئيسو ات١باشر أو العامل وصاحب العمل( أو العلبقات خارج العمل )الأسرية، مكاف وظروؼ 

 (1)لعمل، كيفية قضاء أوقات الفراغ والإجازات(ا
صدر أوؿ قانوف في بريطانيا في ت٣اؿ السلبمة والصحة ات١هنية وتضمن  1802عاـ  المظهر القانوني:-5

ساعة يوميا، وجاء  12مواد تٟماية الصبية وتلبميذ التدريب الصناعي، حيث حدد ساعات العمل ب
 .العاملتُ في ت٣اؿ الصناعة أخلبقيا وصحيانتيجة تدىور حالة الأطفاؿ القانوف 

ومع تطور الصناعة وأساليب الإنتاج تزايد ات١شكلبت الناتٚة عن وقوع حوادث وإصابات عمل، ت٦ا أدى 
إلذ تطور قوانتُ السلبمة والصحة ات١هنية وظهور تٚاعات وىيئات معنية بذلك، وبدأت الدوؿ تسن 

أ التعاوف الدولر وأنشأت منظمة العمل الدولية في مؤت٘ر السلبـ القوانتُ والتشريعات ات١تعلقة بذلك، وبد
ومازاؿ لو الدور في ات١ؤثر كأحد ات١عاىد ات١تخصصة التابعة للؤمم ات١تحدة وعلى  1919ات١نعقد في باريس 

 (2)ات١ستوى الدولر في تطوير السلبمة والصحة ات١هنية.
ت٦ا لا شك فيو عدـ كفاية احتياطات وإجراءات السلبمة ات١هنية داخل أي  المظهر الاقتصادي:-6

منشأة صناعية يزيد من احتماؿ حوادث العمل التي تنجم عنها بالإضافة إلذ الإصابات والأمراض ات١هنية: 

                                                           

 24- 23عثماف فريد، مرجع سابق، ص (1)
 24- 23عثماف فريد، نفس ات١رجع، ص (2)
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خسائر مادية تؤثر على أرباح تلك ات١ؤسسة بشكل خاص، وأرباح البلد بشكل عاـ، وتدفع ات١ؤسسات 
 ذلك: لاتقاءن النفقات نوعتُ م

 : تظهر كنتيجة للتأمينات التي تدفعها ات١ؤسسة تٞهات التأمتُ.نفقات مشتركة
 (1)التي تظهر عند وقوع اتٟوادث ويعتمد مقدارىا على نوع الإصابة فهي ت٥تلفة. نفقات متفرقة:

أملتها ظروؼ وملببسات "أصبحت السلبمة ات١هنية حقيقة واقعية  :ثالثا: مراحل تطور السلامة المهنية
العملية الصناعية التي تطورت تدرت٬يا عبر العصور، وقبل أف يتبتٌ التشريع القانولش إفرازات تقنيات العمل 
عاشت الطبقة العمالية ترزح مئات السنتُ تٖت وطأة بيئة العمل، وتعالش أمراض ات١هنية ومظاىرىا، ويقع 

ز، ولد تقدـ الدولة في ات١اضي السحيق ت٢ذه الطبقة آلاؼ الضحايا بسبب إصابات العمل أسرى للعج
 الرعاية الطبية اللبزمة أو التعويض ات١ناسب.

ثم تتابع التطور السريع من الاعتماد الكلي على الاقتصاد الزراعي إلر الاقتصاد الصناعي ات١بتٌ على   
صناعية الكبرى غلب على الزراعية، ثم إلذ الاقتصاد الصناعي، وعلى إثر قياـ ات١ؤسسات الالصناعات 

حوادث العمل الطابع اتٞماعي بعد أف كانت ذات مظهر فردي إباف عصر الإنتاج اتٟرفي واليدوي، وأفرز 
ىذا التحوؿ أثرا ضارا في اتٞوانب الإنسانية والأخلبقية انعكست في ازدياد ات٢وة التي تفصل بتُ العاملتُ 

عات يض تٛاية العاملتُ من أخطار ات١هنة بإصدار التشر وأرباب العمل، فكاف لا بد من تدخل الدولة بغر 
 (2)القانونية والتي أخذت تنتشر بتُ العديد من الدوؿ الصناعية.

جويلية 06و"كاف طبيعيا أف يكوف التدخل التشريعي في بدايتو متواضعا، وكاف التشريع الأت١الش الصادر في 
ـ نقطة البداية في ىذا المجاؿ، إذ بصدوره ظهر إلذ الوجود أوؿ نظاـ قانولش لضماف الأفراد ضد 1884

الأخطار ات١هنية، وشهدت نهاية القرف التاسع عشر وبداية القرف العشروف إصدار الكثتَ من دوؿ أوروبا 
قرىا ات١شرع الأت١الش في عاـ الغربية ومن بينها فرنسا تشريعات تقتًب فيما أقرتو من مبادئ من تلك التي أ

ـ، كأساس للنظاـ القانولش للحماية من مواجهة الآثار الضارة التي تتًتب على أثر اتٟوادث ات١هنية 1884
ـ في فرنسا قانونا يعد بداية للتحوؿ اتٟقيقي في ت٣اؿ اتٟماية القانونية في 1898أفريل  09وصدر في 

تُ في بعض الأنشطة ات١هنية طبقا لأحكاـ ىذا القانوف اتٟق في مواجهة الأخطار ات١هنية، فقد أصبح للعامل

                                                           

 24- 23عثماف فريد، نفس ات١رجع، ص (1)
 eng.org-http://www.arabغساف خليل علوة، "مراحل اتٟصوؿ على شهادة الأوساس، مقاؿ منشور على الانتًنت (2)

http://www.arab-eng.org/
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وقع في مكاف العمل أو بسببو، ثم ، "(1)عن كل إصابة يتعرضوف ت٢ا مهما كاف مصدرىا حادث"التعويض 
ـ قانونا آخرا في فرنسا خاصا بالوقاية والتعويض عن حوادث العمل والأمراض 1946صدر في أكتوبر 

ولا آخر في مفهوـ اتٟماية أبرز مظاىره أف التعويض عن إصابات العمل أصبح ات١هنية، حيث أحدث تٖ
 وظيفة تقوـ على تٖقيقها صناديق الضماف الاجتماعي.

ـ والتي 1898وفي الولايات ات١تحدة الأمريكية وضعت نواة اتٞمعية الوطنية الأمريكية للحماية عاـ   
والتي تعتٍ ـ، كما أف منظمة السلبمة والصحة ات١هنية 1940أصدرت متطلبات السلبمة ات١هنية عاـ 

املتُ في مناطق العمل بالصحة والسلبمة ات١هنية وضرورة توفر اتٟد الأدلس من وسائل اتٟماية والسلبمة للع
 .1934قد بدأت عملها منذ عاـ 

وكنتيجة حتمية لكثافة النشاط الاجتماعي والظروؼ الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات الصناعية     
تطورت الأنظمة القانونية وأوجو العناية بالسلبمة ات١هنية الأخرى كتوفتَ العلبج وتوفتَ أدوات ووسائل الوقاية 

لتوعية والتدريب في ت٣اؿ السلبمة ات١هنية وعلى إثر الانقلبب الصناعي الذي أعقب اتٟرب العات١ية والعناية با
الأولذ بدأت انطلبؽ الأمن الصناعي كإطار ت٬مع وسائل وإجراءات السلبمة ات١هنية، غتَ أف ىذا ات١سمى 

اكل وعناصر الأمن لد يظهر إلذ حتُ الوجود حتى منتصف ات٠مسينات من القرف ات١اضي، حيث بدأت ىي
 (2)الصناعي تتشكل وأصبحت لو معالد ثابتة"

 :المطلب الثاني: ماىية السلامة المهنية
 ثل في:مات٠دمات الصحية للعاملتُ: وتت: أولا: أىمية السلامة المهنية

الطبي الشامل قبل الالتحاؽ بالعمل، للوقوؼ على نقاط الضعف الصحية للعماؿ  إجراء الكشف-1
 وبالتالر ت٤اولة علبجو ووضع العامل في ات١كاف ات١ناسب.

الفحص الدوري للعماؿ بصفة عامة وعلى الذين يتعرضوف للتأثتَات ات١هنية والتي تؤثر على اتٟالة -2
 لبج ات١باشر.الصحية ت٢م، وبالتالر الاكتشاؼ ات١بكر والع

 خدمات الإسعافات الأولية في حالات الإصابات ات١فاجئة سواء مرضية، أو إصابة عمل.-3
 التحصتُ الدائم للعماؿ ضد الأمراض الوبائية وات١عدية.-4
 علبج ات١رض بصفة عامة من تٚيع الأمراض، سواء كانت مهنية أو وراثية...الخ.-5

                                                           

 .09ص 1994الظاىر ت٤مد عبد الله، إصابات العمل بتُ قانوف الضماف الاجتماعي، ات١كتبة الوطنية، عماف، (1)
 10-09الظاىر ت٤مد عبد الله، ص-مرجع سابق(2)
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 لأماكن العمل ويراعى قربها وتوافر الشروط الصحية بها. توفتَ ات١ساكن الصحية للعماؿ التابعة-6
 وات١هتٍ للعماؿ القائمتُ.التأىيل الطبي والنفسي والاجتماعي -7
 إعداد برامج التًبية والتثقيف الصحي للعماؿ، تٟماية ووقاية أنفسهم وأسرىم.-8

 خدمات صحية لبيئة العمل:
 السكنية.الاىتماـ بات١وقع وضرورة بعده عن ات١ناطق -1
 تصميم البناء والآلات، بصورة تقلل من أضرار الصناعة وأخطارىا.-2
 العناية القائمة على النظافة والتخلص من فضلبت الصناعة بطرؽ صحية.-3
مراعاة التهوية والإضاءة ودرجات اتٟرارة، والرطوبة ات١ناسبة، والتي تقلل أو تٖد من ات١شكلبت الصحية -4

 للعماؿ.
لفات الصناعة من أتربة وأتٓرة وغازات وإشعاعات ضارة بالإضافة إلذ الرقابة الأمنية الدائمة للحد من ت٥   

 (1)للوقوؼ على أي مصدر للقلق الصحي.
تهدؼ السلبمة ات١هنية إلذ اتٟد من الأخطار التي يواجهها العامل بسبب  المهنية:ثانيا: أىداف السلامة 

وكذلك الصحة من الأمراض ات١هنية الناتٕة عن ت٦ارسة الأعماؿ استخداـ العديد من الآلات وات١عدات، 
ات١هنية، وأيضا السلبمة في بيئة العمل ذاتها وما يصاحبها من أخطار، كل ىذه العوامل ىي تٔثابة الأىداؼ 

 الرئيسية ت١فهوـ السلبمة ات١هنية أي ت٬ب أف تٖقق ما يلي:
 تٛاية العنصر البشري.

 التخصصات وتنميتها.تٛاية ات١هارات وات٠برات و 
 رفع ات١ستوى الفتٍ للعاملتُ بالتمرين والتكوين ات١ستمر.

 تٖديد طرؽ الأداء وتستَىا بأقل المجهودات وأقل ات١خاطر.
 منح الثقة للمنشآت وتشجيعها باستمرار.

 (2)ات١شاركة في تنمية الاقتصاد.
 ات١هنية.تثقيف العاملتُ وتوعيتهم بالالتزاـ بتعليمات وإرشادات السلبمة 

                                                           

-الإسكندرية–اتٞامعي اتٟديث للنشر ات١كتب  -مدخل إلذ الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعية-سلوى عثماف الصديقي(1)
 .242-240ص -1994

 .20ص 2006-شركة ناس -1السلبمة والصحة ات١هنية وبيئة العمل" طبعة –( زكريا طاحوف 2)
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 توفتَ بيئة عمل آمنة تٖقق الوقاية من ات١خاطر وذلك باتٗاذ الاحتياطات والإجراءات اللبزمة.
 تٗفيض تكلفة الإنتاج بتوفتَ الأمواؿ التي تدفع لنتيجة وقوع حوادث العمل.

 تٗفيض تكلفة النفقات ات١تعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصابات العمل.
تكاليف استبداؿ العامل وتكوين من ت٭ل ت٤لو، والنفقات التي تتًتب على ذلك من والأمراض ات١هنية، 

 (1)تأختَ في مواعد العمل والتسليم.
 تكريس اتٞهود لتحقيق الرفاىية للعاملتُ وتقليل حوادث العمل.

 (2)تٖقيق بعض اتٞوانب غتَ ملموسة كرفع الروح ات١عنوية للعاملتُ والعلبقات الإنسانية.
 ىذه الأىداؼ ت٬ب العمل على ما يلي:ولتحقيق 

 تٗفيض معدؿ دوراف العمل.
 تٗفيض معدلات الغياب.

 تٖستُ تٝعة ات١ؤسسة وعلبقتها العامة.
 (3)ويضيف يوسف الطيب على ىذه الأىداؼ ما يلي: 

 تٖديد ات١خاطر التي تٯكن أف يتعرض ت٢ا الفرد في العمل وخارجو من ات١خاطر ات١هنية.
 كيفية أداء العمل أو الأعماؿ بطريقة سلمية وآمنة.

 توضيح تأثتَ اتٟوادث والإصابات.
 مراعاة عدـ الإت٫اؿ في أداء العمل.

 التعرؼ والعمل على حل ات١شاكل الشخصية والاجتماعية للؤفراد في العمل.
 التكوين الكافي في أداء الأعماؿ ات٠طرة تٔهارة وسهولة.

 الأعماؿ.الوضوح الكامل عند أداء 
 المطلب الثالث: برامج السلامة والصحة المهنية:

إف برامج السلبمة ات١هنية، يعتبر من ات١هاـ الأساسية التي توليها إدارة ات١وارد البشرية، اىتماما استثنائيا في 
إطار إت٧از أىدافها الإدارية والتنظيمية ولكي تٖقق ذلك بشكل سليم، لا بد وأف تٖدد بوضوح مصادر 

                                                           

 05وكالة ات١ختبرات للدعايات والإعلبـ ص 1( "إدارة السلبمة ات١هنية" ط2009الطيف يوسف )(1)
 -2016-الأغزاط  -موسى ذرذاري–مذكرة تٗرج بعنواف مسات٫ة برامج السلبمة ات١هنية في اتٟد من حوادث العمل (2)
 -موسى ذرذاري -مذكرات تٗرج–مرجع سابق (3)
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ادث والإصابات في العمل، نتيجة النشاطات التي ترافق أداء العاملتُ، فصور وت٣الات حصوؿ اتٟو 
تعاملها مع بيئات اتٟوادث والإصابات في العمل، تتنوع النشاطات ات١ختلفة التي ت٘ارسها ات١نظمات وطبيعة 

دقيق، لكنها من الناحية  ت٥تلفة ولذا فإف إدارة ات١وارد البشرية لا تستطيع حصر الأسباب أو ات١صادر بشكل
 العملية تٯكن ت٢ا حصر ىذه ات١صادر بثلبث مصادر وىي:

وتتمثل في الأسباب ات١تعلقة بالأفراد العاملتُ أنفسهم، التعامل السيئ عيوب البصر،  أسباب شخصية:-1
لناتٚة عن أو ت٤دودية ات٠برة في التعامل مع العمل، وأحيانا عدـ تٖملهم ات١سؤولية أو تقديرىم للمخاطر ا

 العمل.
وتتًكز ىذه الأسباب في طبيعة ظروؼ العمل، كاتٟرارة والإضاءة والتهوية أسباب تتعلق ببيئة العمل: -2

والبرودة والضوضاء، الأتربة والإشعاعات وغتَىا، وغالبا ما تٗلف توترا وضغطا نفسيا على العاملتُ حيث 
 والإصابات أثناء العمل.تٗلف ىذه العناصر أثرا واضحا في اتٟصوؿ الأحداث 

وتتًكز ىذه الأسباب بالأجهزة والآلات والأماكن وات١عدات، التي تتسم بدرجة عالية الأسباب الفنية: -3
 (1)انتها بصورة دورية ومنتظمة أو حدوث عيب فيها أو عطل.يمن التعقيد الفتٍ، أو إت٫ات٢ا وعدـ ص

خاطر ات١ادية والنفسية والسلوكية إضافة إلذ ات١خاطر كما أف ات١نظمات تسعى إلذ تصميم برامج ت١واجهة ات١
 الصحية في أماكن العمل تْيث تتمثل إجراءات وبرامج السلبمة ات١هنية وتٔشاركة فعالية فيما يلي:

توضع من قبل تٞنة السلبمة ات١هنية وتٔشاركة تٚيع الأقساـ في ات١نظمة إضافة إلذ العاملتُ من خلبؿ ما 
 وما تٯتلكونو من خبرات عملهم.يقدمونو من مقتًحات 

مناقشة وإعلبف برامج السلبمة ات١هنية في وسائل متعددة كالمحاضرات والأفلبـ والعارضات والبرامج 
 اتٟاسوبية.

 إشعار ات١شرفتُ وتوضيح كيفية إدارة السلبمة ات١هنية وتدريب العاملتُ على استخداـ ات١عدات لشكل أمتٍ.
الإت٬ابية في ت٣اؿ الأمن والسلبمة ات١هنية مع الأخذ باقتًاحات العاملتُ  الربط بتُ اتٟوافز والسلوكيات

وتقدلص جوائز ت١ن يشتَ سجلهم ات١هتٍ إلذ ات٩فاض معدلات اتٟوادث أو الأمراض وات١شاكل الصحية في 
 العمل.

 (2)الاعتماد على تٞاف اتٟوادث وتٖديد مواقع وتقولص برامج السلبمة

                                                           

 .231-230ص ص 1994 -عماف -دار الفكر للنشر والتوزيع -السلبمة والصحة ات١هنية–زيداف حساف (1)
 312-311ص 2011-3وارد البشرية، دار وائل لنشر، الأردف، طسهيلة ت٤مد عباس، إدارة ات١(2)
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مة ات١هنية عن طريق عدة وسائل التي يتطلب منا إتباعها أو توفتَىا، إلا أف تْيث يتم تطبيق برامج السلب
يربط بينها ىو مشاركة العامل الفعلية ىذه الوسائل من حيث أف تكوف أساس في توفتَ واقع آمن وسلبمة 

 لو ومنها:
ومن بينها: وىي تعتبر من أكثر الوسائل أت٫ية وتتم عن طريق إتباع سبل عديدة  التوعية والتثقيف:-1

النشرات والكراريس التعليمية، ات١لصقات اتٞدارية والإعلبنات، الأفلبـ السنمائية واستخداـ الوسائل 
السمعية والبصرية، إقامة ات١عارض ات٠اصة بالصحة والسلبمة ات١هنية، عقد الندوات وات١ؤت٘رات ات٠اصة بأمور 

 (1)الصحة والسلبمة ات١هنية.
تعتبر ىذه العملية من العمليات الأساسية في إت٧اح برامج السلبمة ات١هنية ويتم ذلك  تحديد المخاطر:-2

 بطريقتتُ ت٫ا:
وىي استخداـ اتٟواس ات٠مسة في تٖديد بعض ات١خاطر، حيث أف ىذه الطريقة معنية  طريقة الحواس:-4

 ببعض ات١خاطر ات١عتمدة على اتٟس.
القياسية لتحديد ات١خاطر وبشكل رقمي مثل شدة الضوضاء : وىي استخداـ الأجهزة طريقة القياس-5

 ومن أىم طرؽ وأساليب تٖديد ات١خاطر ما يلي:
من خلبؿ  -3من خلبؿ اجتماعات ومناقشات تٞنة السلبمة العامة  -2من خلبؿ اتٞولات التثقيفية  

 ساـ.من خلبؿ تقارير رؤساء الأق -5من خلبؿ شكاوي العاملتُ  -4تقارير ات١شرؼ السلبمة 
تهليل ات١خاطر: تهدؼ عملية التحليل إلذ معرفة أصل ات١شكلة ات١ؤدية إلذ تٖقيق ات٠طورة وعليو إت٬اد اتٟلوؿ 

 ات١ناسبة للحد من ىذه ات١خاطر بطريقتتُ:
 يتم عن طريقها تٖليل عوامل خطورة معينة لد يقع اتٟادث بسببها. الطريقة الاستقرائية: -أ 

تٯكن إتباع ىذه الطريقة يعد وقوع اتٟادث حيث تعتمد ىذه الطريقة على الطريقة الإستنتاجية: -ب
 (2)الاستنتاج من خلبؿ تٚع ات١علومات وطرح الأسئلة.

 إف الغاية منها ىي: تصنيف الإصابات:-ج
 معرفة السبب أو ات١سبب الرئيسي لوقوع اتٟوادث.

 معرفة أكثر الأسباب ات١ؤدية إلذ وقوع اتٟوادث.
                                                           

 .25ص -عثماف فريد رشدي-مرجع سابق(1)
 .28مرجع سابق، ص -عثماف فريد رشدي(2)



 اعها والأسباب المؤدية لهاو حوادث العمل أن .....................................الفصل الثالث:

 

- 45 - 
 

 اكن اتٞسمية عرضة للئصابات أو التلف.تٖديد أكثر الأم
 (1)وضع اتٟلوؿ ات١ناسبة.

 المطلب الرابع: القواعد العامة والأساسية للسلامة المهنية:
 ت٬ب على تٚيع ات١وظفتُ معرفة القواعد الأساسية التالية للسلبمة: 

فقط عن طريق عملك دائما، فالسلبمة ليست عمل يأتي بالصدفة، ولكن تتحقق اجعل السلبمة جزء من 
 ات١شاركة والعمل اتٞماعي من قبل تٚيع ات١وظفتُ.

 اتبع إجراءات تنفيذ العمل ات١وافق عليها فقط.
 استخداـ ات١عدات ات١ناسبة للمهمة ات١وكلة إليك.

 كن مطلع على التعليمات إرشادات السلبمة ات٠اصة بات١رضى والزوار وات١وظفتُ.
 تقدـ مطلقا بتحميل الدوائر الكهربائية تْمل زائد تٖت أي ظرؼ من الظروؼ. لا

عندما تتطلب اتٟاجة إلذ سد أو إعاقة ات١خرج، فيجب وضع لافتة تٖذيرية واضحة تشتَ إلذ الطريق 
 البديل.

هة قد تشمل الأبواب مشكلة فإذا كاف ت٢ذه الأبواب زجاج لرؤية اتٞهة الأخرى تأكد من أف تكوف تلك اتٞ
 خالية قبل فتحها، وإذا لد يكن من ت٢ا زجاج رؤية افتح الباب ببطء مستخدـ ات١قبض أو لوحة الدفع.

 تذمر أف ات١شي أكثر من الركض خاصة في ات١مرات وعند استخداـ الدرج.
النظيفة  البياضات ات١لوثة ومنطقة فرز الغسيل عن ات١نطقة ات١خصصة للبياضاتات١غسلة: ت٬ب فصل منطقة 

التي انتهت من الغسيل، وينبغي التعامل مع البياضات ات١لوثة بطريقة ت٘نع أي أحد من ت١سها بعد تٕميدىا 
 من الأجنحة ات١عزولة، وأطفئ الأجهزة قبل القياـ بأي تعديل أو إصلبح.

ر ثقلب وأوعية خدمات التغذية: لا تقدـ تٔلء الصوالش أو أوعية السؤاؿ أكثر ت٦ا ينبغي، ضع الأشياء الأكث
السوائل في ات١نتصف، حتى لا تسقط أو تنسكب، كن حذرا أثناء دفع عربات الطعاـ وتوخي أقصى 

حص القدور وأوعية جاجية عن الأوالش ات١عدنية، قم بفدرجات اتٟذر عن تقاطع ات١مرات، فصل الأوالش الز 
حي ت٦ا قد يؤدي إلذ تدفق القلي للتأكد من سلبمة وثبات مقابضها، تٕنب انسداد فتحات الصرؼ الص

 الطعاـ تغطية رؤوسهم. تحضتَيقوموف بعكسي للمياه، على العماؿ الذين 

                                                           

مقاؿ منشور على ات١وقع الإلكتًولش: – 2010عدناف سلطاف، إدارة الأنظمة الأمن والسلبمة ات١هنية والصحية (1)
org/vb/84180.html-eng-http://www.arab 

http://www.arab-eng-org/vb/84180.html
http://www.arab-eng-org/vb/84180.html
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لا يسمح بدخوؿ ات١ختبر إلا الأشخاص ات١صرح ت٢م فقط، إتباع تٚيع اللوحات الإرشادية، ليس ات١ختبرات: 
اء عبر ت٣اري الصرؼ، ت٬ب توفتَ  من ات١قبوؿ القياـ بالتخلص من المحاليل العضوية غتَ القابلة للذوباف في ات١

( وت٘كتُ ات١وظفتُ من اتٟصوؿ عليها، ليس من MS DSJSكافة إرشادات السلبمة الأولية وات١عرؼ ب)
ات١ستحيل العمل تٔفردؾ في ات١ختبر وقم تٓلعو عند مغادرتك، وت٬ب عدـ ارتداء الأساور والساعات وات٠واتم 
عند التعامل مع ات١وارد ات١لوثة، لا تقم بالأكل والشرب في ات١ختبر ولا تضع مستحضرات التجميل، تأكد 

لوصوؿ أو يسد ات١داخل ات١ؤدية إلذ ات١غاسل ات٠اصة لغسل العينتُ ومراوش من عدـ وجود ما يعيق ا
 السلبمة.

ض مصاب تٔرض معدي، من مريالتعامل مع تٚيع عينات الأنسجة والدـ والأمصاؿ على أنها مأخوذة 
 استخدـ ات١اصة ات١خبرية الآلية لسحب ات١واد داخل أنبوب ات١ص ات١خبري.

 .ت١ص أي مادة وسحبها داخل الأنبوبلا تقم مطلقا باستخداـ الفم 
الصيدلية: على الصيدلر القياـ تٔراجعة الوصفة الطبية سواء كانت الأصلية أو كانت لإعادة التعبئة أو 
مضاعفة كمية اتٞرعة الدواء الأولية حسب ما تتطلبو اتٟجة، وعلى الصيدلر القياـ بتعبئة وصفة واحدة 

لى الصيدلر توخي أقصى درجات اتٟذر عند تعبئة وصفة لأي فقط في كل مرة ت١نع حدوث أي أخطاء، ع
نوع من اتٟبوب ات١تشبو سواء في الشكل أو اللوف أو اتٟجم، تٯنع تناوؿ الطعاـ أو الشراب، ووضع 
ات١ستحضرات التجميلية، وعدـ تٗزين الطعاـ في منطقة إعادة الأدوية أو تسليمها للمرضى أو في أماكن 

 تٗزينها.
قبل خبتَ التخدير قبل استخدامها فإذا تم أف يتم فحص أجهزة التخدير واختبارىا من التخدير: ت٬ب 

ملبحظة أي تسرب أو خلل ت٬ب ألا يتم استخداـ اتٞهاز حتى يتم تصليح ات٠لل، وت٬ب ألا يسمح 
باستخداـ ات١خدر القابل للبشتعاؿ أثناء نقل ات١ريض من منطقة إلذ أخرى، وت٬ب القياـ يفحص تٚيع 

زة وات١عدات الكهربائية ات١تواجدة في غرفة العمليات بشمل منتظم وأف تكوف دائما تْالة جيدة، وت٬ب الأجه
أف يكوف كل ات١وظفتُ الذين يعملوف في أماكن كهذه على علم بالإجراءات التي تم وضعها ليقوموا 

 بإتباعها.
تأكد من عدـ وجود ما قد يعيق اتٟركة في ات١كتب أو يتسبب في وقوع أي إصابة  السلبمة في ات١كاتب: 

كأسلبؾ ات٢اتف وأسلبؾ التوصيل الكهربائية أو أي أشياء أخرى، تأكد أف أبواب ات٠زائن والأدراج مغلقة 
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عند عدـ استخدامها، لا تضع الزجاج ات١كسور أو أي مواد حادة أخرى في اتٟاويات ات١خصصة للورؽ 
 صل تٓدمات النظافة للقياـ تٔساعدتك.ات

النظافة: التأكد من وضع ملصقات تعريفية على كافة ات١واد والنفايات، واستخداـ القفازات، خدمات 
وعدـ النبش في سلة ات١هملبت أو النفايات مطلقا، اتٟد من التسربات الباثولوجية وتنظيفها مباشرة من قبل 

نعة ومعطف ات١ختبر وقفازات، ومن ثم استخداـ ات١طهر ات١ناسب ت٥تصتُ مع التأكد من استخدامها لأق
 مباشرة.
 خلاصة

تشكل حوادث العمل ىاجسا كبتَا للمؤسسات تٔا فيها الإستشفائية، ت١ا ت٘ثلو من مصدر ىاـ للتكاليف 
 وات١خاطر على عمات٢ا، والتي من شأنها أف ت٘س تٔكانتها وقدراتها على مواجهة منافسيها، وتتجلى خطورة

ىذه الأحداث بالأخص في كونها عامل التأثتَ الأوؿ وات١باشر عل السلبمة البدنية والنفسية لأىم موارد 
 ات١ؤسسة ت٦ثلب في طاقاتها البشرية.

لذا تلجأ ىذه ات١ؤسسات لكافة السبل الكفيلة بتجنب ىذه اتٟوادث وتقليص ات١خاطر ات١هنية التي يتعرض 
 م ات١ختلفة بغية التحكم ولو جزئيا فيها.ت٢ا العماؿ في إطار أدائهم ت١هامه
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 تمهيد:
العمومة ت١ا ت٘ثلو من مصدر ىاـ للتكاليف  الاستشفائية للمؤسساتتشكل حوادث العمل ىاجسا كبتَا 

التي من شأنها أف ت٘س تٔكانتها وقدراتها على مواجهة باقي منافسيها، وتتجلى خطورة ىذه اتٟوادث 
بالأخص في كونها عامل التأثتَ الأوؿ على السلبمة البدنية والنفسية لأىم موارد ات١ؤسسة ت٦ثلب في طاقتها 

 البشرية.
الكفيلة بتجنب ىذه اتٟوادث وتقليص ات١خاطر ات١هنية التي ات١ؤسسات لكافة السبل لذا تلجأ أغلب ىذه 

يتعرض ت٢ا العماؿ في إطار أدائهم ت١هامهم ات١ختلفة بغية التحكم ولو جزئية فيها، ومن أجل وضع 
ية، الفرضيات تٖت الاختبار والتحقق من صحتها نقوـ في ىذا الفصل بتحليل وتفستَ نتائج الدراسة ات١يدان

 ىذا بعدما نعرؼ بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ات١يدانية.
 الأول: التعريف بميدان البحث: المبحث

 المطلب الأول: التعريف بمكان إجراء البحث:
عيادة متعددة –ت٘ت الدراسة ات١يدانية في ات١ؤسسة العمومية للصحة اتٞوارية أولا: تاريخ المؤسسة: 

، تضمن بطريق مستمرة تقدلص العلبجات الطبية للسكاف بكل أنواعها، تأسست عاـ ات٠دمات بستَات
، تْيث ىذه العيادة العمومية تنحصر في مكتب رئيس 2008أفريل  01وشرعت في ات٠دمة يوـ  1989

ات١صلحة، قاعة العلبج، مصلحة الأشعة، مكتب طبيب الوقاية، مصلحة الوقاية، قاعة ات١راقبة، جراحة 
قاعة ات٠ادـ، ات١علوماتي، مصلحة طبيب العمل، مرفق الأمومة والطفولة، ات١خبر، أما بالنسبة إلذ  الأسناف،

عيادة متعددة ات٠دمات، تتكوف من عدد ىاـ من الطاقم الطبي –عماؿ ات١ؤسسة العمومية للصحة اتٞوارية 
يتُ وعماؿ ات١صالح والشبو الطب من طبيب ت٥تص وطبيب عاـ وجراحي أسناف، الصيدليتُ 100والإدارية 

 الأمنية والإدارية...الخ.
ىذه العيادة العمومية تٖمل في طياتها ت٣مل ات٠دمات الصحية كالوقاية والتشخيص والعلبجات 
الاستشفائية مع إعادة التكييف الطبي لتغطية السكاف تٔا فيها البلديات والدوائر والطاقم بقرار بقرار وزاري 

ات العيادة فإنو يعمل على التكفل العلبجي بات١ريض بطريقة تسلسلية من وزارة الصحة في ميداف خدم
 للحاجات الصحية للسكاف في ىذا الإطار.

ات١ؤسسة  عيادة متعددة الخدمات:–ثانيا: الهيكل الإداري للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
 تالر:معتمدة على ات٢يكل الإداري ال 2008أفريل  1العمومية باشرت في ات٠دمات يوـ 
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 مديرية ات٠دمات الصحية وىي تتفرع إلذ ثلبثة مكاتب تتمثل فيما يلي:
 مكتب الدخوؿ والاستقباؿ.

 مكتب التنظيم وات١تابعة والتقييم لنشاطات الصحة.
 مديرية الصيانة وأمن العتاد الطبي والتجهيز وىي تتفرع إلذ مكتبتُ وت٫ا:

 مكتب الصيانة والأمن والعتاد الطبي.
 ة وأمن العتاد ات١لحق والتابع للقطاع الصحي.مكتب الصيان

 مديرية ات١وارد البشرية وتتفرع إلذ مكتبتُ:
 مكتب تسيتَ ات١وارد البشرية.

 مكتب التكوين.
 مصلحة طب العمل وتتفرع إلذ:

 مكتب خاص بطبيتُ ت٥تصتُ في طب العمل.
 مكتب خاص تٔمرض ومساعد ات١مرض.

 عوف إداري.
 الثاني: التعريف بخصائص المبحوثين: المطلب

يعتمد التعريف تٓصائص ات١بحوثتُ على البيانات العامة وات١تمثلة في كل من اتٞنس، ات١هنة، عدد سنوات 
 العمل، وىي موزعة على جداوؿ إحصائية كما يلي:

 : يبين جنس المبحوثين(1رقم)الجدول 
 ئويةاالنسبة ات١ التكرار اتٞنس

 % 80 08 ذكر
 % 20 02 أنثى

 %100 10 المجموع
أي  02في حتُ يبلغ عدد الإناث  % 80أي بنسبة  08أف عدد الذكور يبلغ  (1رقم) اتٞدوؿ يتبتُ من 

، وىذا ما يؤكد أف العينة ات١ختارة في تْثنا يغلب عليها الطابع الرجالر، ويرجع ىذا إلذ أف % 20بنسبة 
 أنثوي.بعض الأعماؿ تتطلب ت٣هود ذكري أكثر من ت٣هود 
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 مهنة المبحوثثين: يبين (2رقم)الجدول 
 ئويةاالنسبة ات١ التكرار ات١هنة

 % 80 08 عامل الصيانة
 % 20 02 عامل النظافة

 %100 10 المجموع
عدد عماؿ الصيانة أفراد العينة حسب ات١هنة التي تٯارسونها تْيث يبلغ  أف (2) رقم اتٞدوؿ يتبتُ من   

، وبهذا %20أي بنسبة 02أما فيما تٮص عاملبت النظافة فقد بلغ عددىم  % 80عماؿ أي بينبة  08
 فإف عدد عماؿ الصيانة تٯثل أكبر نسبة من أفراد عينة البحث.

 : يبين أفراد العينة حسب ىدد سنوات العمل(3رقم)الجدول 
 ئويةاالنسبة ات١ التكرار عدد سنوات العمل

 % 30 03 سنوات 05أقل من 
 % 40 04 سنوات 10إلذ  06من 
 % 20 02 سنة 15سنة إلذ  11من 

 % 10 01 سنة 15أكثر من 
 %100 10 المجموع

 
 05من أفراد العينة ت٢ا خبرة مهنية قليلة وىي الأقل من  %30أف نسبة  (3رقم) من اتٞدوؿ يتبتُ   

سنة إلذ  11سنوات، ثم تليها الفئة من  10سنوات إلذ  6وىي الفئة من  %40سنوات، ثم تليها نسبة 
 .%10سنة بالنسبة  15وفي الأختَ فئة الأكثر من  %20سنة بنسبة  15

 المبحث الثاني: عرض المقابلات وتحليلها:
 المطلب الأول: عرض المقابلات:

 :المقابلة الأولىعرض 
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

 تٟادث عمل من قبل.نعم تعرضت 
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 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
 نعم أثر على أدائي ات١هتٍ وذلك من خلبؿ شعوري بات٠وؼ أثناء القياـ بالعمل.

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو سيعيق أدائك تٕاه عمل؟
ت لو وىو إصابتي بفتَوس كرونا أداء العامل تٕاه عملو خلبؿ اتٟادث الذي تعرضاتٟادث تعيق نعم طبيعة 

 ت٦ا أصبت بهلع وخوؼ حيث أنتٍ لد أود العودة إلذ العمل.
 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟

من وجهة نظري أف من بتُ الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية ضغط العمل 
 )الرشارج(.
 حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟كيف تؤثر 

 تؤثر عليو من خلبؿ كثر الغيابات في العمل وحتى إلذ فقدانو لعملو.
 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟

 لا أشعر بالأماف خاصة في ات١ناوبة الليلية.
 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟

 رأيي لا يوجد سجل طبي وإذا كاف يوجد لد يسبق لر وأف رأيتو. في
 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟

 من ناحية ات١ؤسسة لا يوجد أي حرص دائم على متابعة برامج السلبمة.
 للحد من حوادث العمل؟ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية 

 لا يوجد التدريب في ات١ؤسسة لأف طبيعة عملي لا تٖتاج تدريب أي امرأة تستطيع القياـ بهذا العمل.
 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟

 نعم توفر لنا الوقاية من قفازات وأحذية ومآزر وغتَىا.
 ستعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟ىل تٖرص على ا

 نعم أستعمل وسائل الوقاية الشخصية لأف طبيعة عمي تفرض علي استعماؿ وسائل الوقاية.
 المقابلة الثانية:عرض 

 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟



 .................................................................الجانب التطبيقي:الرابعالفصل 

 

- 53 - 
 

وكاف ذلك عند عدـ ارتدائي للقفازات فأصبت تْروؽ على مستوى يدي عند نعم تعرضت تٟادث عمل 
 .ت١لبمستي ت١واد التظيف

 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
نعم أثر عليو وكاف ذلك من خلبؿ أنو لد أستطع القياـ بعملي لأنتٍ كنت مصابة على ميتوى يدي فغبت 

 .يوـ 15عن عملي حوالر 
 ة اتٟادث الذي تعرضت لو سيعيق أدائك تٕاه عمل؟ىل طبيع

 .يعيقو وذلك من خلبؿ غيابي عن عملي لأياـ متتاليةنعم 
 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟

معظم الأسباب تعود إلذ ات١شاكل الأسرية حيث كثرة ات١شاكللدى العامل تصيبو من وجهة نظري أف 
 (.لها( ت٦ا يؤدي بو إلذ الوقوع في اتٟادثبالسهو )ي

 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟
 .إف تغتَ مكاف العمل أو ترؾ عملوتؤثر عليو من خلبؿ كثر الغيابات في العمل وحتى 
 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟

 .امرأة وات٠طر ت٭يط بي من كل مكاف وأنتٍخاصة داخل ات١ؤسسةو  لا أشعر بالأماف
 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟

 .لد يسبق لر
 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟

 .ىناؾ أي حرصإذا كاف ىناؾ حرص فهو حرصي على نفسي أما من ناحية ات١ؤسسة ليس 
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟

 .للقياـ بوأف طبيعة عملي لا تٖتاج تدريب حيث لا يوجد التدريب 
 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟

 ا.القناع الواقيقفازات وأحذية و  الوسائل التي نعمل بها مننعم توفر لنا 
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟

نعم أحرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية ولابد منها لألش لا أستطيع أف أعمل في النفايات ولن 
 .أرتدي القفازات
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 ة:ثالمقابلة الثالعرض 
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

نعم تعرضت تٟادث من قبل وكاف ذلك على مستوى رجلي كنت أصبغ حيطاف ات١ؤسسة وأنا راكبا على 
 سلم فانزلقت رجلي وأصبت بكسر على مستوى رجلي.

 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
 نعم أثر عليو من خلبؿ ألش لد أستطع مباشرة عملي لألش لا أستطيع العمل برجل واحدة.

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟
 نعم يعيقو لألش لا أستطيع العمل برجل واحدة فغبت عن العمل ت١دة شهر كامل .

 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟
 ضغوط العمل )لشارج( والقلق يؤدياف إلذ الوقوع في اتٟوادث.

 ث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟كيف تؤثر حواد
 تؤثر عليو من خلبؿ شعوره بات٠وؼ أف يقع في حادث آخر وكذلك إلذ ترؾ عملو.

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 ذلك لتوفرنعم، وذلك لوجود الاحتًاـ ات١تبادؿ بتُ العماؿ، ىذه من اتٞهة ات١عنوية أما من اتٞهة ات١ادية ك

 .أدوات السلبمة ات١هنية
 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟

 يوجد سجل طبي سبق لر وأف رأيتو. نعم
 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟

 .نو ات١ناسب بل في حركة دائمة بتُ ات١صالحفي حقيقة الأمر كشخص موجود، لكن ليس دائما في مكا
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟

 .أبدا، فقط عن طريق إجراء مسابقة والتوظيف مباشرةتدريب لا يوجد 
 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟

 .داخل ات١ؤسسة وسائل الوقاية كأجهزة الإنذار والإطفاءيوجد نعم 
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟

 .أكيد تٟماية نفسي )الوقاية ختَ من العلبج(
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 المقابلة الرابعة:عرض 
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

فيناء ات١ؤسسة، كنت أحاوؿ قطع جذع  نعم تعرضت تٟادث عمل، وكاف ذلك عندما كنت أعمل في
 شجرة بالآلة الكهربائية فقمت بقطع إصبعي بغلطة متٍ.

 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
 نعم أثر عليو، وكاف ذلك من خلبؿ أنتٍ تركت عملي في ات١ؤسسة.

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟
لبؿ أنتٍ أصبت بدىشة وخوؼ ولد أسنطع مباشرة عملي في ات١ؤسسة لأف ذلك كاف نعم يعيقو من خ
 يذكرلش باتٟادث.

 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟
 )التخماـ( السهو )قلة الشي( نفس ات١ادة ىذه الأشياء نؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث.

 ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟كيف تؤثر حوادث العمل 
 تؤثر عليو من خلبؿ تركو لعملو أو الغياب عن عملو لفتًة طويلة إصابتو بالفزع وات٠وؼ والارتباؾ.

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 نعم، أشعر بالأماف لأف أغلبية عملي يكوف خارج ات١ؤسسة.

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
لا يوجد أي سجل طبي، وأصلب لا أعرؼ عن ماذا تتحدث وإذا كاف ىذا الشيء موجود فلم يسبق لر أف 

 .رأيتو
 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟

 .ؤسسة لا يوجد أي حرص إلا في حالة ات١راقبة، وىذا ليس دائما بل أحيانا قليلةمن ناحية ات١
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟
التدريب يكوف في وقت الدراسة ، إذا قصدؾ التدريب من طرؼ ات١ؤسسة التي نعمل فيها، لا يوجد تدريب

 .د فتًة خاصة بالتدريبفي التكوين ات١هتٍ ىناؾ يوج
 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟
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نعم توفر لكن ليس دائما، أنا أوفر لنفسي أشتًي لنفسي قفازات وحذاء )أتٛي نفسي وجسدي من 
 ات١خاطر(.

 اتٟوادث؟ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من 
 .نعم أحرص لأف طبيعة عملي تفرض علي لارتداء وسائل الوقاية

 المقابلة الخامسة:عرض 
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

نعم تعرضت تٟادث عمل من قبل، وكاف ذلك على مستوى عيتٍ، حيث كنت أحاوؿ أف أصلح سياج 
النظارات فوقعت تلك الشرارات على مستوى موجود في فيناء ات١ؤسسة بالآلة الكهربائية فلم أكن أرتدي 

 عيتٍ.
 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟

نعم أثر علي، من خلبؿ لد أستطع العمل بشكل جيد لألش بعد الإصابة بقيت أرتدي النظارات لفتًة 
 طويلة.

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟
 ترؾ العمل وكثرة الغيابات عن العمل. نعم يعيقو من خلبؿ

 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟
 من بتُ الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث التوتر والقلق ضغط العمل وكثرة ات١شاكل.

 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟
 و من خلبؿ شعوره بالارتباؾ وات٠وؼ والإحباط ت٦ا يدفع بالعامل إلذ التفكتَ في ترؾ عملو.تؤثر علي

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 أحيانا وأحيانا أخرى لا أشعر بالأماف.

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
 حية للعاملتُ.نعم، يوجد أي سجل خاص باتٟالة الص

 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟
 لا يوجد إلا في حالة ات١راقبة.

 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟
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 نعم، قبل الانضماـ إلذ ات١ؤسسة في فتًة الدراسة.
 ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟ىل تٖرص 

 نعم، مثل: الأقنعة، قفازات، الأحذية ات٠اصة ...الخ.
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟

 .أحيانا على حسب طبيعة العمل الذي سأقوـ بو
 
 

 لمقابلة السادسة:عرض 
 تعرضت تٟادث عمل من قبل؟ىل 

نعم تعرضت تٟادث عمل من قبل، وكاف ذلك وأنا أحاوؿ تنظيف فيناء ات١ؤسسة فدعست على مسمار  
 كاف ملقى على الأرض فكاف ذلك مؤت١ا جدا.

 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
 نعم أثر عليو، وذلك من خلبؿ أنتٍ تغيبت عن عملي لأياـ.

 ة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟ىل طبيع
 لا لا يعيقو لأنو من الطبيعي أف نتعرض ت١ثل ىذه اتٟوادث شيء عادي.

 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟
ت٫ا من  من بتُ الأسباب اىي عدـ الانتباه والتًكيز وكذلك راجع إلذ عدـ نظافة ات١كاف ىذاف الأسباب

 بتُ الأسباب التي توقع العامل في حادث.
 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟

كلما رجع إلأى مكاف تؤثر عليو من خلبؿ كثرة غياباتو عن عملو وإلذ شعوره بات٠وؼ والارتباؾ والإحباط  
 .لوتذكر اتٟادث الذي تعرض لو ت٦ا ت٬علو متًدد ومتخوؼ من مباشرة عم

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 .لأنها قليلة ات١خاطر بات١قارنة من مؤسسات أخرى أشعر بالأماف نعم

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
 .نعم يوجد سجل طبي داخل ات١ؤسسة وسبق لر أف رأيتو عند دخولر العمل في الفتًة الأولذ
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 يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟ ىل
أي حرص دائم من طرؼ ات١ؤسسة خاصة وت٨ن كعماؿ صيانة فإذا كانت تٖرص رتٔا تٖرص على لا يوجد 

 .موظفيها داخليا
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟

إذا كنت تقصدين التدريب في ات١ؤسسة التي أعمل فيها، لا يوجد التدريب، التدريب كاف وقت الدراسة في 
 .التكوين كانت ىناؾ فتًة خاصة بالتدريب 

 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟
ن أحذية، قفازات، ألبسة الوقاية، نظارات تٟماية العتُ ات١ؤسسة ىي التي توفر لنا وسائل الوقاية منعم، 
 .وغتَىا

 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟
القفازات، بدلة العمل، من ىذا الأمر طبيعي لأف طبيعة عملي تفرض علي أف أستعمل وسائل الوقاية 

 .ر ت٦ا تٮص ات١ؤسسةاتٟذاء لأف تٛاية نفسي وجسدي تٮصتٍ أنا أكث
 لمقابلة السابعة:عرض 

 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟
نعم تعرضت تٟادث عمل من قبل، وكاف ذلك وأنا على سطح ات١ؤسسة لأت٧ز عملي فتعثرت تْبل كاف 

 ملقى على السطح فكدت أف أقع على السطح وكاد ذلك سيؤدي تْياتي إلذ ات١وت.
 أدائك ات١هنية؟ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على 

نعم أثر عليو، من خلبؿ أنتٍ أصبت بات٠وؼ والإحباط حتى أصبحت أرى منامات وأنا نائم ألش سوؼ 
 أسقط من على سطح وأدى بي إلذ ات١رض.

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟
 .من خلبؿ إصابتي بالارتباؾ وات٠وؼ ومتًدد في مباشرة عملينعم يعيقو 

 ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟ما 
 .يؤدياف إلذ الوقوع في اتٟوادثنظافة ات١كاف  قلةعدـ الانتباه والتًكيز و 

 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟
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وخوؼ واكتئاب ت٦ا يدفع بالعامل  إحباطامل ت١ا ينجر عنها من نفسية الع ىتأثر علتؤثر عليو من خلبؿ 
 لأى عرقلة مساره الوظيفي.‘إلذ التفكتَ في التخلي عن منبو وانقطاع عن مواصلة عملو ت٦ا يؤدي بو 

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 .داخل ات١ؤسسة لكونها عيادة طبية حتى وإف تعرضت تٟادث تٯكن اسعافي في اتٟتُنعم أشعر بالأماف 

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
 .من قبلوسبق لر أف رأيتو  نعم يوجد،

 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟
عمات٢ا وموظفيها من ، وذلك عندما قامت ات١ؤسسة ت٤اضرة لتوعية يوجد أي حرص من طرؼ ات١ؤسسة نعم

 .خطر الوقوع في اتٟوادث
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟

 .ات١هتٍالتكوين  مؤسسة ات١ؤسسة لا يوجد التدريب، التدريب كاف وقت الدراسة فيداخل 
 العمل؟ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث 

 .قفازات، أقنعة تٟماية الرأس وغتَىا الوقاية، لباس وسائل الوقاية من ات١ؤسسة ىي التي توفر لرتٖرص نعم، 
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟

ا أكثر من أي الوقاية وحذاء الوقاية فهذا الأمر تٮصتٍ أننعم أنا لن أعمل دوف ارتداء القفازات وبذلة 
 .شخص إنها نفسي وأنا أحرص على تٛايتها أكثر من أي شخص )الوقاية ختَ من العلبج(

 عرض لمقابلة الثامنة:
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

نعم تعرضت تٟادث عمل وذلك من خلبؿ إصابة بفتَوس كورونا حيث كنت أحاوؿ مساعدة إحدى 
 ات١رضى ات١صابتُ بالفتَوس فأصبت بالعدوى.

 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
 .غيابي لفتًة لبئس بها عن العملنعم أثر عليو، من خلبؿ 

 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟
، فهذه طبيعة عملنا تٕبرنا إلذ أف نقع في مثل ىذه لا لأنو من الطبيعي أف نتعرض ت١ثل ىذه اتٟوادث

 .اتٟوادث
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 ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟ ما
نقص التدريب وقل نظافة ات١كاف بالإضافة إلذ ضغط العمل )لشارج( وعدـ الانتباه من بتُ الأسباب ىي 

 .والتًكيز
 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟

للعامل من خلبؿ كثرة الغيابات عن عملو والتخلي عن عملو  اتٟوادث ات١هنية على الأداء ات١هتٍتؤثر 
 .وانقطاعو عليو

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
 .داخل ات١ؤسسة لكونها عيادة طبيةنعم أشعر بالأماف 

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
 ما تعرضت تٟادث عمل.عندوكاف ذلك نعم يوجد سجل طبي أف رأيتو 

 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟
 لا يوجد أي حرص، أما عن نفسي فهذا أمر ضروري.من طرؼ ات١ؤسسة 

 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟
خاصة ات١هتٍ، كانت فتًة  التدريب كاف وقت الدراسة في التكوين لا،ؤسسة ات١من طرؼ التدريب 
 بالتدريب.

 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟
 لا أو بعض الأحياف توفر وأكثرية ت٨ن نوفر لنفسي وسائل الوقاية لا أعتمد على ات١ؤسسة لأف حياتي تهمتٍ

 .أنا أكثر من ات١ؤسسة
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟

 .نعم أحرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية وىذا أمر ضروري لكي أتٛي نفسي من ات١خاطر
 لمقابلة التاسعة:عرض 

 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟
على مستوى العتُ حيث لطمتتٍ زجاجة النافذة وأنا  نعم تعرضت تٟادث عمل من قبل، وكاف ذلك

 أحاوؿ إصلبحها على مستوى العتُ وكاف حادث بسيط.
 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟
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 .لأنو كاف حادث بسيطلا لد يؤثر على أدائي ات١هتٍ 
 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟

خاصة إذا كاف ىناؾ إت٫اؿ منا في عدـ اتٟذر يعيقو لأنو من الطبيعي أف نتعرض ت١ثل ىذه اتٟوادث  لدلا 
 .والانتباه

 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟
ف بو إلذ ترجع ىذه الأسباب إلذ إت٫اؿ العامل وشروده الذىتٍ وعدـ تركيزه أو قلة خبرتو وعدـ الانتباه يؤديا

 .الوقوع في اتٟوادث
 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟

 .رىبة من العودة إلذ العملبات٠وؼ والارتباؾ وال شعورلو عن عملو واتؤثر عليو من خلبؿ غياب
 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟

على تٚيع ات١ستلزمات حتى وإف تعرضت تٟادث عمل سيتم لكونها عيادة طبية وتتوفر نعم أشعر بالأماف 
 .إسعافي في الدقيقة التي أصاب فيها

 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟
 .تٮص العاملتُ وموظفتُ العيادة كلهانعم يوجد سجل طبي 

 تُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العامل
 .ت٨ن كعماؿ صيانة لا يوجد أي حرص من طرؼ ات١ؤسسة رتٔا ىناؾ توعية للموظفتُ داخل ات١ؤسسة

 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟
كانت فتًة خاصة   ات١هتٍ التدريبكاف وقت الدراسة في التكوين لا يوجد تدريب،  ات١ؤسسة من طرؼ
 بالتدريب.

 ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟
خاصة وكونها عيادة طبية تتوفر على تٚيع معدات الإسعافات إطفاءات النتَاف وكذلك ات١ؤسسة توفر نعم، 

 .توفر وسائل الوقاية من أحذية وقفازات وغتَىا
 تعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟ىل تٖرص على اس

نعم عندما يكوف لدي عمل يتطلب متٍ ارتداء وسائل الوقاية وإذا كانت طبيعة العمل لا تٖتاج أف أرتدي 
 .وسائل الوقاية لا أستعملهم وفي الأختَ الوقاية ختَ من العلبج
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 عرض لمقابلة العاشرة:
 ىل تعرضت تٟادث عمل من قبل؟

 م تعرضت تٟادث عمل وكاف ذلك من خلبؿ إصابة بكسر على مستوى يدي.نع
 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك ات١هنية؟

 .نعم أثر عليو من خلبؿ أنتٍ لد أستطع العمل بيد واحدة ت٦ا أدى بي إلذ الغياب لفتًة لبئس بها
 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو أعاؽ أدائك تٕاه عمل؟

 .خلبؿ عجزي على العمل بيد واحدة ت٦ا أدى بي إلذ الغياب إلذ فتًة لا بأس بها يعيقو من نعم
 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟

من بتُ الأسباب ىي قلة الانتباه والتًكيز نقص قدرات العامل وتوازنو الانفعالر أو ملبئمتو للعمل الذي 
راجع إلذ ات١شاكل الأسرية فهي تؤدي بالعامل إلذ شروده الذىتٍ )التخماـ( ىذا ىي يقوـ بو وحتى 

 .الأسباب التي تؤدي إلذ الوقوع في اتٟوادث
 كيف تؤثر حوادث العمل ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟

التفكتَ في سلبا على نفسية العامل ت١ا تٯجر عنها من احباط وخوؼ واكتئاب ت٦ا يدفع بالعامل إلذ تؤثر 
 .التخلي عن منصبو وانقطاع عن مواصلة عملو ت٦ا يؤدي بو إلذ عرقلة مساره الوظيفي

 ىل تشعر بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟
في اتٟقيقة أف تعمل في مؤسسة وأنت راض عن نفسك ومطمئن ىذا أمر غتَ ت٤تمل لأف طبيعة عملي 

 . أتضرر من أي جهةتٕعلتٍ متخوؼ دائما أف أقع في حادث ت٬علتٍ
 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟

 .لا يوجد أي سجل طبي وإذا كاف ىناؾ سجل طبي فلم يسبق لر وأف رأيتو من قبل
 ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في اتٟوادث؟

 .نا أخرى لا يكوف ذلك عندما تكوف مراقبة ات١فتشيةنعم أحيانا وأحيا
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟

 التدريب كاف وقت الدراسة في التكوين ات١هتٍ كانت فتًة ،لبالتي أعمل فيها فات١ؤسسة  إذا كنت تقصدين
 صة بالتدريب.ت٥ص

 لوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟ىل تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل ا
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عند مباشرتي في العمل ات١رة الأولذ ات١ؤسسة توفر لكن بعدىا لا توفر أنا أشتًي لنفسي حذاء الوقاية قفازات 
 لأنو من ات١ستحيل أف تبقى تعمل بقفازات واحدة طواؿ العاـ.

 من اتٟوادث؟ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك 
عندما يكوف لدي عمل يلزـ علي أف أستعمل قفازات وقناع وقاية الرأي في وسائل الوقاية  استعملنعم 

 .حتُ ىناؾ أعماؿ لا تٖتاج لاستعماؿ وسائل الوقاية
 المطلب الثاني: تحليل المقابلات:

 10من خلبؿ ات١قابلة التي أجريت مع عينة قدرت بػ  الأولى: يةأولا: تحليل المقابلات في ضوء الفرض
عماؿ صيانة ومن خلبؿ الأجوبة التي أقر بها ات١بحوثوف توصلنا إلذ  08عماؿ من بينهم عاملتُ نظافة و

 التالر:تحليل ال
ف إالتي يعملوف فيها وبهذا ف ات١ؤسسةداخل  بالأمافلا يشعروف  أنهمأقر سبعة من ات١بحوثتُ من أصل عشرة 

إلذ ات٢لبؾ، من ات١خاطر التي قد تؤدي تْياتهم  ةوخالي آمنةدور كبتَ في اتٟفاظ على عمات٢ا من  للمؤسسة
 ''ماسلو '' إبراىيمعليو  أكدوىذا ما  ةومتطلباتهم ات١هني اتهمحاج ةعلى تلبي ات١ؤسسة وكذلك تٔعتٌ استطاعة

حاجة بعد اتٟاجات  ووضعها ثالش لأمناحاجة على  في ىرمو ات١تسلسل ''اتٟاجات والدوافع''في نظريتو 
وضماف نوع من النظاـ  الراىنة اتٟالةباتٟفاظ على  ات١تصلةمن اتٟاجات  ةوىي تشمل ت٣موعالفيزيولوجية 

والاعتماد على مصدر  واتٟمايةوالثبات والنظاـ  بالأمن الإحساس إلذ اتٟاجةات١ادي وات١عنوي مثل  والأماف
برامج  إذا كاف يوجد حرص دائم على متابعةات١بحوثتُ حوؿ  اباتللئج بالنسبة ماأمشبع للحاجات 

 ات١ؤسسة إت٫اؿ إلذالعاملتُ من الوقوع في اتٟوادث بعدـ حرص ات١ؤسسة وىذا راجع  ات١هنية لتوعية السلبمة
 ةمؤسس أيالتي يعملوف فيها فنجاح  البيئةتها بعمات٢ا وعدـ توعيتهم بات١خاطر التي تٖيط بهم في وعدـ مبالا

 ات١ؤسسة،عناصر ت٧اح  أىميعتبر من  فالإنسافمتوقف على نظامها الداخلي ومدى اىتمامها بعمات٢ا 
 ةجيد علبقة وإت٬ادمريح آمنة وخلق جو عمل ة العاملتُ وتأمتُ ظروؼ لذلك لابد من الاىتماـ بسلبم

ات١هنية  السلبمة راءاتإجلا يتم التدريب على  بأنوقر تٚيع ات١بحوثتُ أالعمل في حتُ  وأصحاببتُ العماؿ 
 ضفخالتدريب يستهدؼ .ففي التكوين ات١هتٍ الدراسة ةف التدريب كاف في فتً للحد من حوادث العمل وأ

ات٠طتَة التي تؤدي بدلا من السلوكات  وسليمة آمنةعدد اتٟوادث وبهذا يصبح العامل ويقوـ بسلوكات 
تلتُ العامل  إلذكما يهدؼ   ،وت٭ميو من اتٟوادثماف ت٭يط بالعامل أوبالتالر فهو صماـ  ،ؾ حياتولببه

قيامو  أثناء إتباعهاطرؽ الواجب الاتٟوادث وتدريبو على الوسائل و  وأخطار بأسباب ات١رتبطة العامةات١بادئ 
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 الأعماؿ،بالإضافةت١ختلف  ة ات١ورد البشري ت٦ا يسهل أدائوف التدريب يلعب دور ات٬ابي في تنميإف ،بعملو
لذ تٗفيض في إالتحكم اتٞيد للعامل في عملو و  إلذالتدريب يؤدي ،فاطر وحوادث العملتٛايتو من ت٥ إلذ
 ة وقوعو في اتٟوادث.نسب

 للوقايةتٖرص على توفتَ وسائل  ات١ؤسسةكانت   إذاحوؿ  10 أصلمبحوثتُ من  ةقر سبعأفي حتُ 
الشخصية،  الوقايةوسائل  ات١ؤسسةبلب توفر  أجابواعمات٢ا من خطر الوقوع في اتٟوادث  تٟماية الشخصية
منصوص عليها  وإجراءاتلقواعد  ةمؤسس أي إتباعالعاملتُ لابد من  وصحة ةجل ضماف سلبموىذا من أ

 اتٟمايةاستخداـ معدات  أت٫هاالعماؿ وصحتهم من ات١خاطر ومن  ةتضمن سلبم، في قوانتُ العمل
قر تٙانية مبحوثتُ بأنهم في حتُ أ، ت٢االعم الشخصية الوقايةوعلى ات١ؤسسات توفتَ وسائل  الشخصية

، وبهذا فإف حرص العامل نفسهم من اتٟوادث تٟمايةوسائل الوقاية الشخصية كت٭رصوف على استعماؿ  
شخص  أيت٦ا تٮص  أكثرتٮصو  أمرحياتو  ةفسلبم ،تٮصو أمر الشخصية الوقايةمعدات على استخداـ 

ومن خلبؿ  اتٟماية الشخصية،تفرض على عمات٢ا استخداـ معدات  أف ات١ؤسسةكما ت٬ب على   آخر،
 علبقة ةفي ات١ؤسسات الاستشفائي ات١هنية السلبمةلتبتٍ نظاـ الأولذ''  الفرضيةتٖليل ات١قابلبت على ضوء 

 التالية:النتائج  إلذتوصلنا  العمل'' بتخفيض حوادث
 أف تما استطاع عمل والتحكم فيها نوعا ما إذاادث العلى تٗفيض حو  القدرةلو  ات١هنية السلبمةنظاـ  إف

 السلبمة وأدوات لأساليبتبتٍ ات١ؤسسات  ضرورةوىو ما يؤكد على  ات١ؤثرة،العوامل وات١صادر  ةتٖدد بدق
 الأولذ الفرضية أف ت٧د وعلى ضوء ىذه النتائج ،العاملتُ لديها أداء ةجل تٖستُ وترقيأمن  ات١هنية والصحة

 تٖققت.قد 
تعرضوا تٟوادث عمل في  أنهممبحوثتُ  10قر أ  :الثانية يةتحليل المقابلات في ضوء الفرض ثانيا:

ة من كبتَ   خطتَة، وىذا ما يؤكد تواجد نسبةومنها من كانت  بسيطةمكاف عملهم منها من كانت 
وىذا ما  ،ستَات مستغالز-ات٠دمات  متعددة عيادة-اتٞوارية للصحة العمومية اتٟوادث داخل ات١صلحة

 قرأفي حتُ  ،كلي  أوز جزئي جع أو ةعنو وفا رالسلبي على واقعهم ات١هتٍ والذي ينج بالتأثتَعليهم  دو عي
فكانت إجابتهم بنعم ات١هتٍ  أدائهمثر على أف تعرضهم تٟادث عمل أ ةعشر  أصلباحثتُ من  ستة

كذلك شعور العامل بعدـ   كثرة الغياباتتعرضهم تٟادث عمل يؤثر على أدائهم ات١هتٍ وىذا يرجع إلذ  
حوادث ات١ؤسسة بصفة عامة فوعلى  خاصة ىذا يعود سلبا على العامل بصفة وىل ،الأمن والاستقرار

 الاجتماعيةات١شاكل  أىمموضوع يعد من  وكثتَ من الدارستُ والباحثتُ كونالجلب انتباه أالعمل 



 .................................................................الجانب التطبيقي:الرابعالفصل 

 

- 65 - 
 

ف معظم العماؿ الذين يتعرضوف ت٢ذه إف ،عملورد البشري في ت٥تلف بيئات والاقتصادية التي يعالش منها ات١و 
تْيث قد تتسبب في  خارجية، أو ةظروؼ سواء داخلي ةبعد يتأثروفحاجياتهم باعتبارىم  ةاتٟوادث بغيو تلبي

 أوكالوفاء   النفسية الناحيةمن  ،أماتلحق ات١ورد البشري وأضرارعواقب  ةالتي ينجر عنها عد الظاىرةىذه 
على مستوى  أوقد يتًتب عنها كسور في الذراع فما من الناحية اتٞسدية يأس أأو ال الإحباط أوات٠وؼ 

وىذا ما ينعكس سلبا على  ،خطورتها ةفي درج متفاوتةتْيث تكوف  ،جروح أووؽ أو حر العمود الفقري 
أداءه  سيعيق اتٟادث الذي تعرضوا لو أف طبيعة ةعشر  أصلمبحوثتُ من  تٙانيةقر ي، في حتُ أالعمل همسار 

 ترؾحتى  أوالغياب عن عملو  إلذفستؤدي بو  خطتَةاتٟادث  طبيعة تكان  إذااه عملو بنعم وذلك اتٕ
 الأسبابكذلك حوؿ ما ىي   ،العامل ةوىذا يتعلق كذلك بنفسي خطتَة،اتٟادث  طبيعة تكان  إذاعملو 

ترجع  الأسبابىذه  أفمن ات١بحوثتُ  ات١هنية في حتُ أرجع بعضالوقوع في اتٟوادث  إلذالتي تؤدي بالعامل 
أثار قد  ةعد نها سببا لوقوع اتٟوادث والذي ينجزالقلق والانفعاؿ وبتفاعلها مع ظروؼ العمل تٕعل م إلذ

 أرجعهاكذلك   ،ت٣تمعو بأفرادوىي علبقتو  ةاجتماعي أوداخل منزلو  الشخصيةالفرد  تنعكس على حياة
 أوالوقوع في اتٟوادث مهما كاف نوعها  إلذف ضغوط العمل تؤدي إوبهذا ف ،ضغوط العمل إلذ الآخربعض 

للعمل كما  الطاقةىي التي تعطي لو  النفسية النفسية،فاتٟالةبصحتو  ةمعيقة للفرد مضر  عامةمصدرىا تعتبر 
حوادث العمل ، وىذا ما قد يؤثر على أدائو اتٕاه عملو فتلعب دورا في استقرار توافقو النفسي والاجتماعي

التفكتَ  إلذوخوؼ واكتئاب ت٦ا يدفع بالعامل  إحباطعنها من  العامل ت١ا ينجرة تنعكس سلبا على نفسي
ومن خلبؿ تٖليل  ،مساره الوظيفي ةعرقل بو إلذعملو ت٦ا يؤدي  لتخلي عن منصبو وانقطاع عن مواصلةفي ا

 التالية:أفائج نتال إلذصلنا ات١ؤسسة '' تو العامل داخل  الأداءتؤثر على الثانية''  الفرضيةات١قابلبت على ضوء 
ات١هتٍ فهي تعيقو  أدائهاعلى  تأثتَىاحوادث العمل تؤثر سلبا على الواقع ات١هتٍ للعامل وذلك من خلبؿ 

في حوادث العمل مهما كاف نوعها  ،ترؾ عملو إلذحتى تؤدي بو  أومن خلبؿ كثره الغيابات عن عملو 
خوؼ واكتئاب ت٦ا يدفع الإحباط و ها من عن رالعامل ت١ا ينج شده خطورتها تنعكس سلبا على نفسيةوحتى 

عملو ت٦ا يؤدي بو إلذ عرقلة مساره  ةالتفكتَ في التخلي عن منصبو والانقطاع عن مواصل إلذبالعامل 
 .دائو تٕاه عملو وعلى ضوء ىذه النتائج ت٧د الفرضية الثانية تٖققت، وىذا ما يؤثر على أالعملي

 خلاصة:
ستَات والتي –عيادة متعددة ات٠دمات –تٝحت الدراسات التي أجريت تٔؤسسة العمومية للصحة اتٞوارية 

تعلقت تٔوضوع السلبمة ات١هنية ودورىا في التقليل من حوادث العمل بالتعرؼ على ات١ؤسسة من حيث 
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 12والتي بلغ عددىا نشأتها ومراحل تطورىا وىيكلها التنظيمي وكذلك بإجراء مقابلة مع عينة من عمات٢ا 
 عامل، وبعد عرض ات١قابلبت وتٖليلها توصلنا في الأختَ إلذ نتائج التي تثبت صحة الفرضية الأولذ والثانية.

 



 خاتمة
 

67 
 

 الخاتمة:
وفي الأختَ فإف حوادث العمل ىي من أىم ات١واضيع التي لقيت اىتماما واسع النطاؽ، وفي كل الأحواؿ 
تبقى أت٫ية تٛاية العامل من مسؤولية الدولة في ات١قاـ الأوؿ من خلبؿ الأجهزة ات١ختصة بذلك ما لد ت٭ظ 

سيظل يعالش من عدـ الاستقرار العامل بهذه اتٟماية وما لد يشعر بالطمأنينة والأمن داخل مكاف العمل ف
عمل وىو ما ينعكس سلبا على نفسيتو ويؤدي بالتالر إلذ وقوعو في أخطاء ينجم عنها حوادث وإصابات 

وبهذا يبقى دور كبتَ ملقى على عاتق العامل وىو أف يكوف حريصا على تٛاية نفسو من ت٥اطر العمل، 
ؤسسة العمومية للصحة اتٞوارية عيادة متعددة ات٠دمات وبهذا فقد أفضل الدراسة ات١يدانية التي أجريت بات١

 عامل نتوصل إلذ النتائج التالية: 12ستَات والتي أخذت منها عينة مقدرة بػ -ماسرى–
نسبة تعرض العماؿ تٟوادث العمل وعدـ مبالاة الإدارة بالعماؿ وذلك يرجع إلذ تقصتَىا في تطبيق برامج 

لى استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية، التأثتَ السلبي للحوادث السلبمة ات١هنية وعدـ حرص العماؿ ع
ات١هنية على نفسية العماؿ، كما ت٬ب إت٬اد الإستًاتيجيات التي تزيد من إجراءات السلبمة والوقاية والأمن 
ومنع اتٟوادث والإصابات والأمراض ات١هنية ات١ختلفة، كذلك لا بد إتباع كل تدابتَ اللبزمة والإجراءات 

ورية للتقليل من خطر الوقوع فيها لأنو ومن دوف شك أف التحكم في مسببات اتٟوادث وإصابتها الضر 
يكوف أقل تكلفة على ات١دى البعيد من معاتٞتها، ولا ت٬ب إت٫الو من طرؼ ات١سؤولتُ وأرباب العمل عند 

وعية الوقائية الكفؤة أو صياغة سياسة منظماتهم، كما تٯكن التأكيد على الدور البارز التي تلعبو أساليب الت
الكافية، وكذا التدريب ات٠اص في الوقاية من إصابات حوادث العمل، وذلك من خلبؿ العمل على اتٟد 

، والقضاء على ات١شاعر السلبية والتخوفات أو التقليل من السلوكيات الطائشة وات٠اطئة للعاملتُ
 اتٟيطة واتٟذر.والضغوطات التي تنتابهم لأعمات٢م في ظروؼ بيئية تستلزـ 
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 .1999-للنشر والتوزيع
-الطبعة الأولذ -الأردف، عماف -دار أسامة للنشر والتوزيع -سليم عيسى–الأفراد إدارة شؤوف  (2
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2009 
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2001 
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 -الأردف–ت١عرفة دار الكنوز ا–السلبمة ات١هنية العامة –أتٛد راغب ات٠طيب –خالد ت٤ي ماضي  (7

 .2010الطبعة الأولذ 
 عماف. -دار اليازوري -راغدة اتٟريري، اتٕاىات حديثة في إدارة ات١وارد البشرية (8
عماف  -دار ات١يسر للنشر والتوزيع -1الطبعة -علم النفس الصناعي وات١هتٍ -ربيع ت٤مد شحاتة (9

 2010-الأردف
 .2006سنة -تونس -شركة ناس العابدين -السلبمة والصحة ات١هنية وبيئة العمل–زكريا طاحوف  (10
 2006-شركة ناس -السلبمة والصحة ات١هنية وبيئة العمل–زكريا طاحوف  (11
 1994 -عماف -دار الفكر للنشر والتوزيع -السلبمة والصحة ات١هنية -زيداف حساف (12
عزدين -الطبعة الأولذ -الأمن الصناعي والصحة ات١هنية في ات١ؤسسات الصناعية -زيداف حسن (13

 1995بتَوت لبناف -باعةللط
 .1991 -إنكلتًا–الإصابات واعتلبؿ الصحة في الصناعة الكيماوية  -ستيف (14
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-لبناف-بتَوت-الدار اتٞامعية للطباعة والنشر -1الطبعة-إدارة ات١وارد البشرية–سلطاف ت٤مد سعيد  (15
1993. 

ت١كتب اتٞامعي ا -مدخل إلذ الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعية -سلوى عثماف الصديقي (16
  1994 -اتٟديث للنشر

عالد  -الطبعة الثالثة -إدارة ات١وارد البشرية مدخل استًاتيجي–حردوش عادؿ –سليم مؤيد سعيد  (17
 .2009الأردف، -الكتب اتٟديث للنشر والتوزيع

 -دار عكرمة للنشر والتوزيع -مشكلبت العمل والإنتاج في ات١ؤسسات الصناعية–سليم نعامة  (18
 .1991سوريا 

 .2011 -الأردف الطبعة الثالثة -دار وائل للنشر -إدارة ات١وارد البشرية–سهيلة ت٤مد عباس  (19
 1984-السيد رمضاف، حوادث الصناعة والأمن الصناعي ات١كتب اتٞامعي اتٟديث الإسكندرية (20
 2014 -الطبعة الأولذ -دار الراية للنشر والتوزيع -عثماف فريد–الصحة والسلبمة ات١هنية  (21
 2009 -وكالة ات١ختبرات للدعاية والإعلبـ -الطبعة الأولذ -إدارة السلبمة ات١هنية–وسف الطيب ي (22
 -ات١كتبة الوطنية -إصابات العمل بتُ قانوف الضماف الاجتماعي–الظاىر ت٤مد عبد الله  (23

 .1994عماف
 -أكادتٯية نايف العربية للعلوـ الأمنية–عباس أبو شامة، الأمن الصناعي، الطبعة الأولذ  (24

 1999لرياضا
 .1971 -دار ات١عارؼ القاىرة -حوادث العمل في ضوء علم النفس–عباس ت٤مود  (25
 .1971دار ات١عرفة اتٞامعية مصر  -الطبعة الثانية -سيكولوجية اتٟوادث–عباس ت٤مود عوض  (26
 2003-مصر-الطبعة الثانية دار ات١عرفة–عبد الرتٛن العيساوي، علم النفس والإنتاج  (27
 -دار ات١عرفة اتٞامعية للنشر والتوزيع -العيسوي، دراسات في علم النفس الاجتماعيعبد الرتٛن  (28

 .1990الاسكندرية
 .2002 -الدار اتٞامعية الإسكندرية -السلوؾ التنظيمي وإدارة ات١وارد البشرية -عبد الغفار حنفي (29
ار النهضة العربية الطبعة الثانية د -أصوؿ علم النفس ات١هتٍ وتطبيقاتو–عبد الفتاح ت٤مد دويدار  (30

 .1995للنشر والتوزيع لبناف
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 .2013-دار الراية للنشر والتوزيع عماف -الصحة والسلبمة ات١هنية -عثماف فريد رشدي (31
 -اتٞزائر–تنمية ات١وارد البشرية دار ات٢دى للنشر  -إتٝاعيل غتَة -بلقاسم سلبطنية -علي غربي (32

 2002سنة
 .2007الإسكندرية -ر اتٞامعيةالدا -إدارة ات١وارد البشرية–ماىر أتٛد  (33
الطبعة الثالثة دار ات١عرفة اتٞامعية  -علم النفس الصناعي بتُ النظري والتطبيق–ت٣دي ت٤مد عبد الله  (34

 .1996مصر -للنشر والتوزيع
 .2007-دار الفكر العربي اتٞامعي الإسكندرية -1الطبعة -ت٤مد الصريفي إدارة ات١وارد البشرية (35
دار النهضة العربي  -التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج–لي تٛدي ت٤مد عبيد عاطف فؤاد ع (36

 .1974بتَوت
دراسات عربية وعات١ية الطبعة الرابعة دار النهضة  -علم النفس الاجتماعي -ت٤مود السيد أبو نبيل (37

 .1985بتَوت -العربية للنشر والتوزيع
 -عماف -دار الصفاء -الأولذالطبعة  -الإدارة اتٟديثة للسلبمة ات١هنية–ت٤مود ذياب العقابلة  (38

2002. 
سنة  -عالد الكتب اتٟديث للنشر والتوزيع الأردف -إدارة ات١وارد البشرية–مؤيد سعيد السالد  (39

2002. 
-عماف الأردف-دار الصفاء للنشر والتوزيع 1طبعة-إدارة ات١وارد البشرية–نادر أتٛد أبو شيخة  (40

2001 
مكتبة  -وآخروف، الأمن الصناعي والسلبمة ات١هنية رزاف إبراىيم أبو صالح–ناصر منصور الروساف  (41

 .2009الطبعة الأولذ  -للنشر والتوزيع الأردف -المجتمع العربي
 تخرجالمذكرات 

أسباب تعرض العاملتُ للئصابات واتٟوادث في مصانع سابك باتٞبيل –إبراىيم ات١قحم ات١قحم  (1
2011 

واقع إجراءات الأمن والسلبمة ات١هنية ات١ستخدمة في ات١نشآت، قطاع الصناعات –صقر ات١غتٍ  أميمة (2
2006 
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بعنواف دور إدارة الصحة والسلبمة والبيئة في  -مذكرة لنيل شهادة ات١استار أكادتٯي -إتٯاف حسيتٍ (3
 -النقل عبر الأنابيب اتٟد من آثار الصناعة البتًولية على الصحة والبيئة دراسة حالة سونطراؾ

 .2014-2013سنة
مذكرة لنيل شهادة ات١اجستار في  -دور ات٠طأ في التعويض عن حوادث العمل–بولاجو وسيلة  (4

 القانةف ات٠اص.
مذكرة لنيل شهادة ات١استً بعنواف الوقاية من حوادث العمل ودورىا في  -قواجلية لبتٌ-تواتٯية إتٯاف (5

 2019-2018سنة  -قات١ة -مصبرات عمر بن عمر بوعاتيدراسة حالة  -التقليص دوراف العمل
دراسة ميدانية –حامدي عبد اتٟق، إدارة اتٞودة الشاملة ودورىا في تقليل من حوادث العمل  (6

مقدمة لنيل شهادة ات١اجستار في علم اجتماع التنظيم والعمل،  -ت١ؤسسة صناعة الكوابل بسكرة
 .2011-2010جامعة ت٤مد خيضر بسكرة اتٞزائر 

سلبمة أمينة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بعنواف الثقافة الأمنية ودورىا في التقليل من حوادث  (7
-2017سنة  -ت٪وذجا-بسكرة -مؤسسة صناعة الكوابل -العمل داخل ات١ؤسسة الصناعية

2018. 
مذكرة –اتٟوادث وأثارىا علي تنافسية ات١ؤسسة، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  -تٝتَة صلحاوي (8

 .2008جامعة باتنة اتٞزائر -كلية العلوـ الاقتصادية  -ماجستار
دراسة ميدانية ت١ديرية توزيع  -تأثتَ اتٟوادث ات١هنية على ات١سار الوظيفي للعامل–عزيزي عائشة  (9

 .2021-2020-مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١استار –الكهرباء والغاز أدرار 
 -رىا على الكفاءة الإنتاجية في ات١ؤسسة الصناعيةالصحة والسلبمة ات١هنية وأث–علي موسى حناف  (10

 .2007-2006سنة  -اتٞزائر مركب شلغوـ العيد -دراسة حالة ات١ؤسسة، ىنكل
فايد نواؿ، مذكرة لنيل شهادة ات١استار بعنواف حوادث العمل وأثرىا على استقرار العامل داخل  (11

-2015سنة  -سعيدة -تٛد مدغريأ–دراسة ميدانية بات١ؤسسة العمومية الإستشفائية  -ات١ؤسسة
2016. 

مذكرة تٗرج شهادة ماستً بعنواف تقييم كفاءة نظاـ الصحة والسلبمة ات١هنية في اتٟد من حوادث  (12
تْاسي مسعود خلبؿ فتًة  ENAFORالعمل دراسة حالة ات١ؤسسة الوطنية للتنقيب 

 ( متساحة نسيمة.2014-2016)
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تً بعنواف دور برامج السلبمة ات١هنية في تٖستُ أداء مشعلي بلبؿ مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١اجس (13
 SATPAP ALIFدراسة خلة مؤسسة  -العماؿ بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية

 2011-2010سنة  -لتحويل الورؽ والبلبستيك
مسات٫ة برامج السلبمة ات١هنية في اتٟد من حوادث العمل دراسة ميدانية على عينة  -موسى ذرذاري (14

 .2016-2015من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواط سنة 
دراسة  -اتٟوادث ات١هنية وأثرىا على استقرار العامل داخل ات١ؤسسة -سرقمة تٚعة -مولاي خدت٬ة (15

-2017 -باء والغاز وكالة أدرار، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استارميدانية بشركة توزيع الكهر 
2018  

 :المجلات
نظم السلبمة والصحة  -الأستاذ الدكتور/  ت٤مد أبو القاسم ت٤مد–ت٣لة أسيوط للدراسات البيئية  (1

 .2012سنة  36ات١هنية في ات١شروعات الصغتَة، العدد 
أ: تٛزة معمري: جامعة  -عمومن جامعة الأغواط أ: رمضاف–ت٣لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية  (2

بعنواف حوادث العمل أسبابها وأساليب  -ورقلة، عدد خاص ات١لتقى الدولر حوؿ ات١عانات في العمل
 خفضها.

أتٛد علي حستُ إدارة السلبمة والصحة ات١هنية وإنتاجية –للعلوـ الإدارية والاقتصادية  ت٣لة تكريث (3
العاملتُ/ العلبقة والأثر دراسة ميدانية لأراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة للمصافي الشمالية 

 .2009سنة  16العدد  05ت٤افظة صلبح الدين المجلد  -مصفى بيجي
إستًاتيجيات اليلبمة ات١هنية والوقاية من حوادث العمل –النفسية الاجتماعية ت٣لة حقائق للدراسات  (4

 17جامعة اتٞلفة العدد  -د. بورقدة صغتَ -د. بلوؿ أتٛد -داخل بيئة العمل
ت٣لة الإدارة  -سياسات الأمن والسلبمة ات١هنية الواقع ومقتًحات التطوير–وفية أتٛد ات٢نداوي  (5

 .1994مارس -ة العامةمعهد الإدار  -82عدد  -العامة
 :الرسائل العلمية

 2006مارس -السلبمة والصحة ات١هنيتتُ جوانب التآزر بتُ السلبمة والإنتاجية (1
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دراسة حوادث العمل على الكفاية الإنتاجية وفاعلية نظاـ الوقاية في ات١ؤسسة –تٝلبلر ت٭ضية  (2
جامعة  -ماجستً غتَ منشورالصناعية مع دراسة حالة مركب السيارات الصناعية بالرويبة، رسالة 

 .1995اتٞزائر، 
– رسالة مقدمة استكمالا ت١تطلبات اتٟصوؿ على درجة ات١اجستار -عبد الكرلص حستُ ياستُ (3

بعنواف تٖليل العلبقة بتُ الالتزاـ بتشريعات السلبمة والصحة ات١هنية في قانوف العمل  -تٗصص إدارة
-2001الأردلش وعدد إصابات العمل في ات١ؤسسات الصناعية ات٠اصة في الأردف في الفتًة )

2005.) 
 المقالات العلمية:

ع قمقاؿ منشور على ات١و  2010ة إدارة الأنظمة الأمن والسلبمة ات١هنية والصحي–عدناف سلطاف  (4
 org/vb/84180.html-http://www.arabالإلكتًولش 

السلبمة والصحة ات١هنية مقاؿ منشور على ات١وقع الإلكتًولش  -غساف خليل علوة (5
eng.com-http://www.Safety 

 المحاضرات:
ديواف  -تْث في تفاعل الثقافة التقليدية والثقافة الصناعية–الثقافة والتسيتَ في اتٞزائر –بشتَ ت٤مد  (1

 اتٞزائر. -ات١طبوعات اتٞامعية
جواد كاظم، أت٫ية دراسة حوادث وإصابات العمل والإحصائيات ات٠اصة بذلك، ت٤اضرات  ت٤مود (2

 الدور ات٠اصة بالسلبمة والصحة ات١هنية في الوطن العربي.

http://www.arab-org/vb/84180.html
http://www.safety-eng.com/
http://www.safety-eng.com/
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–: يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الجوارية عيادة متعددة الخدمات 1الشكل رقم 
 مستغانم–سيرات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المديــــــر العـــام الاتصــــالمكتب  مكتب المهام العامة

مديرية الصيانة 
وأمن العتاد 

 الطبي والتجهيز

مديرية المالية 
والمهام 

 الطبية والإمكانات

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية خدمات 
 الصحة

مكتب الصيانة 
وأمن العتاد 

 الطبي 

مكتب المالية 
 والمحاسبة

مكتب التسيير 
والموارد 
 البشرية

مكتب الدخول 
 والاستقبال

مكتب الصيانة 
وأمن العتاد 

الملحق والتابع 
 للقطاع الصحي

مكتب الصفقات 
 العمومية

مكتب التنظيم  مكتب التكوين
والمتابعة والتقييم 
 لنشاطات الصحة
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 البيانات الشخصية:
 ذكر                                             أنثى الجنس:
 عاملة نظافة                                  عامل صيانة    المهنة:

 سنوات 10سنوات إلذ  06سنوات                  من  05أقل من   عدد سنوات العمل:
 سنة 15سنة             أكثر من  14سنة إلذ  11من                    

 دليل المقابلة: أ( حوادث العمل:
 قبل؟ىل تعرضت تٟادث عمل من  -
 ىل ترى أف تعرضك تٟادث عمل أثر على أدائك اتٕاه عملك؟ -
 ىل طبيعة اتٟادث الذي تعرضت لو سيعيق أدائك تٕاه عملك؟ -
 ما ىي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلذ الوقوع في اتٟوادث ات١هنية؟ -
 كيف تؤثر اتٟوادث ات١هنية على الأداء ات١هتٍ للعامل؟ -
 ب( السلامة المهنية: 
 بالأماف داخل ات١ؤسسة التي تعمل فيها؟ىل تشعر  -
 ىل يوجد سجل طبي للعاملتُ يتعلق تْوادث العمل داخل ات١ؤسسة؟ -
ىل يوجد حرص دائم على متابعة برامج السلبمة ات١هنية لتوعية العاملتُ من خطر الوقوع في  -

 اتٟوادث؟
 ىل يتم التدريب على إجراءات السلبمة ات١هنية للحد من حوادث العمل؟ -
 تٖرص ات١ؤسسة على توفتَ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية عمات٢ا من حوادث العمل؟ىل  -
 ىل تٖرص على استعماؿ وسائل الوقاية الشخصية تٟماية نفسك من اتٟوادث؟ -
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