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De14:23
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‘https://hyatok.com// sage- femme. Point de vue -
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cnanltre I PRESENTATION DE L’ORGANISME D’ACCUEIL

Présentation de 1’établissement :

L’établissement hospitalier spécialis¢(EHS) méres et enfants lalla
Kheira de Mostaganem est créé par décret exécutif N° 08/62 du 24 février 2008
portant création, organisation et fonctionnement des secteurs sanitaires et des
¢tablissements hospitaliers spécialisés

L’¢établissement hospitalier spécialisé est un établissement public a
caractéere administratif, dot¢ de la personnalit¢ morale et de [’autonomie
financicere, il est placé sous La tutelle du wali.

L’établissement hospitalier spécialisé est constitué d’une structure de
diagnostic, de soins et d’hospitalisation couvrant la population de plusieurs
communes.

I’établissement hospitalier spécialisé a pour mission de prendre en
charge, de maniére intégrée et hiérarchisée, les besoins sanitaires de la
population en matiére de gynécologie obstétrique et du nouveau Dans ce cadre il
a, notamment pour taches

D’assurer 1’organisation et la programmation de la distribution des soins
curatifs, de diagnostic et d’hospitalisation ;

D’appliquer les programmes nationaux de sante inhérent sa spécialité ;

D’assurer I’hygiéne, la salubrité et la lutte contre les nuisances et les fléaux
sociaux dans le domaine de sa spécialité ;

D’assurer le perfectionnement et le recyclage des personnels des services
de santé

I’établissement hospitalier spécialisé peut servir de terrain de formation
médicale et paramédicale et en gestion hospitaliére sur la base de conventions
signées avec les établissements de formation

Cartographie
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L’¢établissement hospitalier spécialisé est situé au centre ville du chef
lieu de la wilaya de Mostaganem au niveau du pole sanitaire abritant I’EHS
meére et enfant, I'institut national supérieur de la formation paramédicale
(INSPM), la polyclinique Abed khodja et le laboratoire d’hygiéne de wilaya.

A T’est par les wilayates de chlef et relizane
A sud par les wilayates de mascara et relizane
A I’ouest par les wilayates d’oran et mascara
Au nord par la mer méditerranée.

La région de Mostaganem dispose d’atouts économiques, dont I’exploitation
offre des perspectives de développement économique prometteuses dans les
domaines agricole, maritime, industriel et surtout touristique.

Il est limité au :

Nord la mer méditerranéen
AST EPH/ EPSP relizane/chelef
Ouest EPH /EPSP/CHU/EHU oran
Sud EPH/EPSP Mascara

Composition de I’établissement :

L’établissement est concu en un immeuble monobloc de 5 étages, un
sous-sol et une salle d’archives située au 6éme étages.

Tout autour de la structure principale de I’EHS ou se déroulent les
principales activités de soins médicaux et paramédicaux aux malades
hospitalisée, se situe le parc automobile, la buanderie- lingerie, ’incinérateur, le
banaliseur et dans un proche avenir une morgue.
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Rez de chaussée :
Urgences gynécologiques et obstétricales constituées de :
Un hall d’accueil et d’orientation
Une salle d’attente
Des sanitaires
Consultation obstétricale assurée H24 par une sage-femme
Consultation médicale avec échographie assurée H24 par un médecin
Une unité de mammographie
Un bureau des admissions ouvert h24
Administration
Cuisine et magasin réservé aux denrées alimentaires
1 er étage :

Comporte la salle des naissances, les salles de travail d’accouchement et post
partum immédiat composé de 28 lits organisés.

Post-partum composé de 30 lits organisé

2 éme étage :

Abrite des vides sanitaires et des bureaux pour la comptabilité 3 COH
3 éme etage :

Donne accés au bloc opératoire avec 2 salles opératoires, et 2 chambres de
réveil, avec une capacité de 06 lits

Une salle de réanimation de 06 lits,
Une pharmacie centrale,

Des chambres de gardes

)
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Des bureaux de médecins et de chefs paramédicaux.

4 éme etage :

Est constitué de 2 unités :

La néonatalogie d’une capacité de 25 berceaux & 08 couveuses

Et 05 tables chauffantes

Service de post opératoire d’une capacité de 18 lits

5 éme etage :

Unité de CHR de 29 lits organisés.

Le 6 éme étage :

Comporte une salle d’archive et une salle des machines des ascenseurs.

LA DEMOGRAPHIE DE LA POPULATION :

L’EHS couvre une population de 794.732 habitants qui s’étend sur
une superficie de 2.269 km2 avec une densité de 350 habitants/km2 II est

compos¢ de 10 Dairates et 32 communes .

La Wilaya de Mostaganem est constituée de 32 communes réparties
sur dix Dairates qui s’étend sur une superficie de 2.269 km2 et compte une
population estimée au 01/01/2014 a 787.184 habitants, soit une densité de 347

habitants au kilométre Carré .

Historique :
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La ville de Mostaganem a hérité¢ du temps de la colonisation d’un
hopital qui a été baptisé, en 1965, « Ernesto Che Guevara» dans le cadre de la
coopération médicale algéro-cubaine qui a pris fin en 1984 .Au départ des
médecins cubais, [’hopital était sous- utilis¢é avec un manque de spécialistes,
mais au fil des années et avec le recrutement de médecins, I’hopital retrouve sa
«santé » et toutes les spécialités sont assurées y compris un centre de dialyse
pour les malades atteints d’insuffisance rénale, une UMC et une clinique de
psychiatrie. Tous les blocs médicaux ont été rénovés grace au dévouement des
différents directeurs qui se sont succédé dans cet hopital. Aujourd’hui, avec les
deux autres hopitaux de la région, une UMC et une clinique de psychiatrie. Tous
les blocs médicaux ont été rénovés grace au dévouement des différents
directeurs qui se sont succédé dans cet hopital. Aujourd’hui, avec les deux autres
hopitaux de la région, ceux de lalla khiera , et le CHU qui est en stade de
finition, Mostaganem peut se targuer d’étre une wilaya ou la santé est sur la
bonne voie. 1l n’est plus question de prendre son mal en patience et il est rare de
voir le patient revenir chez lui sans avoir bénéfici¢ de soins.les rares cas de
mécontents sont dus a I’indisponibilité de produits de réactifs pour certaines
analyses médicales et de scanner. Les services urologie, neurochirurgie gastro-
entérologie présentent toutes les commodités pour la prise en charge des
malades. Le service de réanimation a fait lui aussi sa toilette et a ét¢ dot de
matériel neuf. Une ombre toutefois continue d’assombrir .

Problématiques et Objectifs :
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Problématiques du systeme :

Afin de percevoir les problemes dans le systeme existant de I’EHS et pour
pouvoir I’améliorer, on a du interrogé le personnel du bureau des entrées de
I’hopital d’EHS qui nous a fait constates qu’elles étaient ces choses non
satisfaisantes, il nous a mis donc en pratique pour les localiser, dont nous avons
déduit ces insuffisances :

Manque de sécurité (d’information, authentification)

II ne posséde pas les compétences voulus.

Mangque de fiabilité.

- Perte et erreurs de données et de documents a cause du volume important
des informations traitées.

- Recherche difficile sur les registres qui engendre une perte de temps.
- Possibilité¢ d’erreur dans les calculs des statiques.

- Nombre important des archives accumulés qui engendre une difficulté¢ de
stockage.

- Dégradation et régression des archives a force de leur utilisation trop
fréquente.

- Mauvaise codification sur quelques objets dans la gestion d’information.

Objectifs de notre systéeme :_
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l Générale

Bureau d’ordre
Général

Sous direction de
I'administration des moyens

Bureau de la gestion des
ressources humaines et

Bureau du budget et de la
comptabilité

|_» Bureau des couts de santé

PRESENTATION DE L’ORGANISME D’ACCUEIL

v v

Bureau Bureau de
De la Porganisation
communication administrative

Sous direction des
activités de santé

Bureau de la prévention <+—

Bureau de I'organisation
et de I'évaluation des ¢
activités de soins

Bureau de I'accueil de
I'information et de R
I'orientation

Bureau des entrées ]

Bureau des services
économiques

v

Sous direction des services
économiques des infrastrures

et des équipements

LE BUREAU DES ENTREES :
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* Compte parmi les rouages les plus importants de 1’établissement c’est la

piéce maitresse du systéme d’information hospitalier.

* Son activité exige une permanence 24 heures sur 24.

*L’hospitalisation doit étre enregistrée au niveau d bureau des entrées.

LES DOCUMMENTATION CONCERNANT LE CIRCUIT DU
MALADE :

1.
2.

9.

Accueil et orientation

Bulletin d’admission

. Fiche navette

. certificat de séjour

. Garde malade

. Dép6t de corps

. La sortie des malades

. L’état civil

Mouvement population hospitali¢re

10. Archives

11. Accueil et orientation ive

e Le personnel du bureau des entrées doit étre a la disposition des visiteurs
et du public

e Accueil

¢ Orientation

e Information

ADMISSION :

&)
L et

et
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