
 –مستغاهم –جامعت عبد الحميد بن باديس 

 الاجتماعيت كليت العلوم

 قسم العلوم الاجتماعيت

 علم الاجتماعشعبت 

 

 علم الاجتماعفي  مركسة لنيل شهادة الماستر 

 علم الاجتماع التنظيم والعملخصص: ت

 

 

 

 

 

 طسف من ومناقشت مقدمت

 حمو هجاة : تالطالب
 أما م لجنت المناقشت

 

 الصفت                   الستبت                                 اللقب والاسم             

 زئيسا                    العاليالتعليم أستاذ                      زاجعي مصطفى. دأ

 مشسفا                (        أأستاذ محاضس)               د بلكسد محمد              

 مناقشت                      (أ)ةمحاضس  ةأستاذ                      عمازيت   بوجحفت د

 

 0200-0202السنت الجامعيت 

  السقمنت في الإدازة و تأثيرها على الأداء الوظيفي
 - بثاهويت الشهيد حمو عثمان بخير الدين، مستغاهمدزاست ميداهيت   -

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أ

 

 

 

 

 

 

لًصدريوٌسّرلًأمريوحلّالعقدةمنلسانًٌفقهقولًاللهمّإشرح

إلىأهلالعزّوالجودوأغلىمافًالوجود،أبـــًحببلارٌبعطاءبلامقابل

سندبلاكلل،أبًمنأناردربًعلمنًالأخلاقوالكفاح,وأمًالغالٌةحملتنًوهنعلى

وفكالألفوهومشتركوهنوأرضعتنًالحبوالحنان،أمًأولحر

فًإسممنلاشرٌكله،ربًٌخلقمنالعدم،وخلقالقلم

إلًجديوجدتًوعمتًرحمهماللهوأسكنهمفسٌحجناته

إلىوالديزوجًاللذانمهدالًالطرٌقنحوالعلم

محمدإلىأختًالغالٌةالحبٌبةالكبرىوإبنتهاالكتكوتةفتٌحةراسٌلوأختىالصغرىوأخً

الأمٌنحفظهماللهورعاهم.

إلىزوجًعزالدٌنهوسنديفًمشواريالدراسً،منحنًالثقةوالشجاعةوالأمل.

وإلىإبنًطارقاللؤلؤةالتًأنارتقلبًوأدخلتالفرحةوالبهجةفًالعابلة

ابتهإلىكلمنساندنًوساعدنًلإنجازهذاالعملالمتواضعوعجزالقلمعنكت
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الحمدللهكثٌراوأشكرهعلىنعمةالعقلوالبصٌرة

أتقدمبالشكرالجزٌلللأستاذةوالأستاذاتالذٌنرافقوناطٌلةالمشوارالدراسً

لنامرشدٌنوموجهٌنومعٌنٌنلنابلاكللولاملل.وكانوا

إلىالأستاذالفضٌلالمخلصبلكردمحمدلقبولهالإشرافعلىمذكرتًومدلًٌدالعونو

وعلىصبرهالجمٌل. ًّ علىالتوجٌهاتالقٌمةوالتسهٌلاتالتًمنحهاإل

ٌموالعمل.كماأشكرطلبةالسنةالثانٌةماسترعلمالاجتماعالتنظ
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 ملخص الدراسة :

الرقمنةفًالادارةوتاثٌرهاعلىالاداءالوظٌفً,دراسةمٌدانٌةالموسومةتناولتهذهالدراسة

حٌثتهدفالدراسةالىتقدٌماطارنظريبثانوٌةالشهٌدحموعثمانخٌرالدٌن,مستغانم

ومفهومالاداءالوظٌفًومامدىاهمٌةتطبٌقالرقمنةمنخلالالقاءالضوءعلىالرقمنة

فًادارةتانوٌةالشهٌدحموعثمانفقداعتمدنافًدراستناعلىالمنهجالوصفًالتحلٌلًاذ

ٌعتبرمناكثرالمناهجتوافقامعدراستنا,وكذلكاعتمدتعلىاداةالمقابلةقمتبطرح

,حٌثخلصتنادارةثانوٌةالشهٌدحموعثمانمجموعةمنالاسبلةعلىعٌنةمنموظفٌ

الدراسةالىنتٌجةاٌجابٌةمفادهاانالرقمنةتقدمافضلالخدماتداخلالمؤسسةولكنها

تواجهبعضالعراقٌلكنقصفًالشبكةوالخوفمنالاختراقوعذموجودخبرةكافٌة

التكنولوجٌاوالمعلوماتللموظفٌنورغمذلكلازلتالمؤسستسعىجاهدةلمواكبةعصر

الكلماتالمفتاحٌة:

الادارة,الرقمنة,الاداءالوظٌفً

Résumé de l'étude : 

Cette étude, intitulée La numérisation dans la gestion et son impact sur 

la performance au travail, portait sur une étude de terrain au Lycée 

Martyr Hamo Othman Khair El-Din, Mostaganem. Hamu Othman, dans 

notre étude nous nous sommes appuyés sur la méthode analytique 

descriptive, telle qu'elle est considérée une des approches les plus 

compatibles avec notre étude, et je me suis également appuyé sur 

l'outil d'entretien, L'étude a conclu avec un résultat positif que la 

numérisation fournit les meilleurs services au sein de l'institution, mais 

elle se heurte à certains obstacles, tels que le manque de réseau, la 

peur de la pénétration et le manque d'expérience suffisante pour les 



 د

 

employés.Malgré cela, le fondateur est toujours s'efforçant de suivre le 

rythme de l'ère de la technologie et de l'information. 

les mots clés :Numérisation, performance au travail, Administration
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:المقدمة

لقدمرالانسانعبرالعصورعلىتطوراتعلمٌةوتكنولوجٌةاجبرتهعلىالتاقلممعهاو

مواكبتها.

فًالماضًالقرٌبكانتتطوراتالتكنولوجٌاتمسفقطافراداوعابلاتاومجتمعاتو

الٌوماصبحتالتكنولوجٌاتسٌطرعلىالكونبمافٌهمناشخاصومؤسساتودولوحق

الفضاءالخارجًلذلكٌسعىعلمالاجتماعالىدراسةجوهرهذهالظواهروالبحثفً

مكنوناته

ة,احدثاثرعمٌقفًالبنٌاتالاجتماعٌةوالاقتصادٌةوالسٌاسٌةومعانموضوعالرقمن

التطورالراهناصبحتالتكنولوجٌاحتمٌةلابدمنهافًالمؤسساتالتربوٌةفًجلالمجالات

واصبحتمناولوٌاتالمؤسسةوذلكمناجلمواكبةعصرالتطوروالتكنولوجٌاوكذلا

ةفًذلكمجهزةالمستخدالاتوفٌرالموردالبشريو

التقدمالتكنولوجًوثورةالاتصالاتوتطورنظامالمعلوماتأخذتالأنشطةسباقوفًظل

فًمجالتقدٌمهاالإدارٌةتتحولتدرٌجٌامنأنشطةعادٌةإلىأنشطةالكترونٌةللاستفادةمن

إلاأنقًالإداراتدارةمثلباهًإبالإدارةالالكترونٌة،تسمىالخدماتالإدارٌةأوما

منعملورقً.مًأكثرمنهعملهاالكترونًرق

نةعلىالعملٌةالادارٌةوانعكاسهاسنحاولمنخلالهذهالدراسةمعرفةمدىتاثٌرالرقم

علىالاداءالوظٌفًداخلالمؤسسةولدراسةهذاالموضوعتمتقسٌمالدراسةالىجانبٌن:

بدورهالىثلاثفصولاساسٌة:الجانبالنظريوالذيٌنقسم

الفصلالاول:ٌتمثلفًالاٌطارالعامللدراسةوتناولتفٌهتحدٌدالاشكالٌةوتساؤلات

الدراسة,فرضٌاتالدراسة,اسباباختٌارالموضوع.اهدافواهمٌةالدراسة.تحدٌد

مفاهٌمالدراسةوفًالاخٌرتناولتالدراساتالسابقة

نً:كانتللمتغٌرالاولالرقمنةتطرقتفٌهالىتمهٌدللفصلنشاةالرقمنة.مفهومالفصلالثا

الرقمنة.اهمٌةالرقمنة,خصابصالرقمنة,الابعادالرقمنة,الاهدافالرقمنة.مبادئ

الرقمنة,متطلباتالرقمنة,وضابفالرقمنة,خطواتالرقمنة,تاثٌرتطبٌقالرقمنةعلى
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العملٌاتالادارٌة/مزاٌاومعوقاتتطبٌقالرقمنةوفًالاخٌرخلاصة

الوظٌفًتناولتفًتمهٌدوقدقسمتهالىمبحثٌنالفصلالثالث:كانللمتغٌرالثانًالاداء

المبحثالاولخاصبالاداءتطرقتفٌهالى.مفهومالاداء.,خصابصالاداء,انواع

الاداء,طرقتقٌٌمالاداء,علاقةالاداءبالفاعلٌةوالكفاءةاماالمبحثالاداء,اهدافتقٌٌم

الثانًخاصبالاداءالوظٌفًحٌثتطرقتفٌهالىتعرٌفالاداءالوظٌفً,عناصرو

محدداتالاداءالوظٌفً,معاٌٌرالاداءالوظٌفً,مضاهرالاداءالوظٌفًواشكاله,اهمٌة

الاداءالوظٌفًتمخلاصة

اماالجانبالثانًمنالدراسةهوالجانبالمٌدانًفقدتناولنافٌهفصلٌن:

الدراسة,مجتمعالدراسة,ةالفصلالرابع:تناولتفٌهالاجراءاتالمنهجٌةللدراسةمنهج

الدراسةالاستطلاعٌة,ةعٌنةالدراسةالاستطلاعٌة,خطواتبناءاداةالدراسة,المجال

الزمانًوالمكانً,الدراسةالاساسٌة,عٌنةالدراسةالاساسٌة,الاداةالنهابٌة,المجال

الزمانًوالمكانًالاسالٌبالاحصابٌة,خلاصةالفصلّ

لالخامس:تطرقتفٌهالىتحلٌلمقابلاتالبحثالمٌدانًوالتوصلالىنتابجكلالفص

ابمةالمصادرمحورمنمحاورالمقابلةواستنتاجعامللدراسةوصولاالىخاتمةاضافةالىق

والمراجعوالملاحق.
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 :  الإشكالٌة-0

اةالانسانٌةوكانتــفجوانبالحٌــــالعصرالحدٌثتغٌراتفًمختلهدلقدش

ارزافٌها,فظهورالشبكاتــــللتطوراتالتكنولوجٌةوتقدموسابلالإعلاموالاتصالدوراب

لفًاستخداماتهافًجمٌعالمجالاتأدتإلىالتحولمنــــالالكترونٌةوالتوسعالهاب

الإلىالأسالٌبالالكترونٌة,فالعملالإداريٌواحدـــًإنجازالأعمالأسالٌبالتقلٌدٌةف

ددةوعلىرأسهاالتغٌراتالتكنولوجٌةفقدعزتهذهالأخٌرةمختلفجوانبــــــتحدٌاتمتع

العملالإداريفًجمٌعالمؤسسات,إذالانجدمؤسسةخالٌةمنقواعدالبٌانات,وأصبحت

نضرورٌاتالمؤسسةالعصرٌة,حٌثأصبحتتمثلأحدالحلوللمختلفاتمـــــقواعدالبٌان

لالموجودةفًالإدارةالعمومٌة.ـــــالمشاك

فالرقمنةهًمنالعملٌاتالإدارٌةالقابمةعلىالإمكانٌاتالمتمٌزةللانترنتوشبكات

منأجلتحقٌقأهدافةعلىالإفرادإلكترونٌاــــــالأعمالفًالتخطٌطوالتوجٌهوالرقاب

المنظمةوتهدفالإدارةالالكترونٌةإلىالاستفادةمنالممٌزاتالربٌسٌةلتطبٌقهابصورة

مباشرةكالسرعةولدقةفًأنجازالمعاملاتوتقلٌلالوقتوالجهدوالتكلفةبصورةغٌر

مباشرة,مماأثرعلىمستوىالأداءالوظٌفًعندالموظفٌن.

لرقمنةالإدارٌةأصبحضمناهتماماتمختلفالمؤسساتولكلمنأبرزإنموضوعا

لجوانبالمتأثرةبتطبٌقالرقمنةبالمؤسسةهوالأداءالوظٌفً.

إنموضوعالرقمنةٌهدفإلىالحفاظعلىالتراثالحضاريبماٌمثلهمنأهمٌةبالنسبة

عالموٌجعلهذهالمؤسساتتواكبللباحثٌن,وٌعملعلىتعمٌمهوإنتشارهبجمٌعأنحاءال

التقدمالتقنًالعالمً

نموذجالإدارةقدأفرزتتأثٌراتعدٌدةعلىإنالرقمنةبإعتبارهاأحدثمدرسةفًالإدارة

اووظابفهابمافٌهاالمؤسسة,والتًإنتقلتمنشكلتقلٌديـــةوبالتالًعلىشكلهــالتقلٌدٌ

ٌثتقلصتالمسافاتوإختزلعنطرٌقهاالزمن.مباشرإلىالنموذجالرقمً,ح

الثباتونبٌورتعرفالرقمنةحسبالعالمالاجتماعًتاٌلوربأنهاتمثلالفرقـــــومنهذاالمنظ

(Bits)وٌعدفًسرعةالضوء,رـــمأووزنوٌستطٌعالسفـــهًكلمالٌسلهلونأوحج

رضالنوويللمعلوماتٌعبـــعنصرفًالحمأصغر

"التًتشكلبطبٌعةالحالAtomsعنهبسلاسلمنالصفرإلىالواحد,والذرات"
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والقٌمةلهذهةمثلالورقوالحبراللذانٌوضعانمعالإعطاءالمعنىـــالمادةالصلب

زةــالمادة,إيأنالرقمنةمنالناحٌةالعلمٌةهًنظامإلكترونًٌمكنبعضالأجه

رةومنثمتخزٌنهاــــــةوإتاحتهابلغةمشفـــالصورللموادالمطبوعاطـــمنإلتق

روٌعدتحسٌنالأداءالوظٌفًمنأهمــهاونسخهاوحتىتغٌٌـــونقلهاوإسترجاع

ًبأداءــــزةوالتًتعنــــالمتمٌالمنظماتوعمهملدىــأهدافالمؤسسةفهوموض

فالأداءالجٌدهوا,ــتتقاعسعنجودةخدمتهبدونهعاملٌهاوبهتنهضالمؤسسةو

لفًالأداءوذلكــثنحوالأفضـــزةبعملهافٌمجالالبحـــمقٌاسالمنظماتالمتمٌ

بإهتمامهابجودةالأداءومواجهةالظروف.

أماالأداءالوظٌفًكماعرفهصقرعاشورعلىانهقٌامالفرضبأنشطةوالمهامالمختلفةالتً

زبٌنثلاثةأبعادجزبٌةٌمكنأنٌقاسأداءالفردعلٌهاوهذهـــٌتكونمنهاعملهوٌمكنناتمٌ

 الأبعادهًكمٌةالجهدالمبذولونوعٌةالجهدونمطالأداء

ونظراالأهمٌةالرقمنةالأداءالوظٌفًجاءتهذهالدراسةلتوضٌحاثرالرقمٌنعلى

 الأداءالوظٌفً

 رهٌمكنناطرحمشكلةالدراسةفًالشكلالتساؤلالتالً:وبناءعلىماسبقذك

مامدىتأثٌرتطبٌقأنظمةالرقمنةعلىأداءموظفٌنالإدارةفًثانوٌةالشهٌدحموعثمان؟

 :الأسئلة الفرعٌة  -2

س:هلالامكاناتالمادٌةوالتقنٌةوالبشرٌةللمؤسسةكافٌةلتطبٌقتكنولوجٌاالرقمنة

مظاهرالرقمنةعلىمستوىالمؤسسة؟؟س:فٌماتتجلى

س:ماهًانعكاساتالرقمنةعلىاداءالاداريوالبٌداغوجًللمؤسسة؟

س:ماانطباعاتالمستخدمٌناتجاهالرقمنة؟

فرضٌات الدراسة :-3

تتوفربالمؤسسةامكاناتمادٌةوتقنٌةكافٌة

بثانوٌةالشهٌدحموعثمانمنخلالربطهابشبكةالانترنٌتواعتمادهاعلىتتجلىالرقمنة

برمجٌاترقمٌةمتنوعة

فٌنٌوجداثراٌجابًللرقمنةعلىاداءالموظ
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 ٌوجداتجاهاتاٌجابٌةمنالادارٌٌننحوالرقمنة

  

 :أهمٌة الدراسة  -4

 ٌهتمبدراسةالرقمنةوتأثٌرهاعلىالأداءالوظٌفًفًثانوٌةالشهٌدحموعثمان

ٌساهمهذاالبحثفًزٌادةالوعًتكنولوجًومعرفةعمالهذهالمؤسسةلكٌفٌةتأثٌر

 الرقمنةالأداءعندالعمال

 تساهمعملٌةالرقمنةمنالتقلٌلمنالفسادالإداري

 :أهداف الدراسة  -5

 نظريمفصلمنخلالإلقاءالضوءعلىالرقمنةومفهومالأداءالوظٌفًتقدٌمإطار

 الكشفعنمدىتأثٌرالرقمنةعلىأداءالوظٌفً

إبرازأهمٌةتطبٌقالرقمنةفًالإدارةثانوٌةحموعثمانوالتأكٌدعلىمردودهاعلىالعمل

منحٌثالجودةوالوقتوالتكلفة

 :أسباب اختٌار الموضوع  -6

الاهتمام:اختٌاريلهذاالموضوعلمٌكنمنالعدمبلالوجودعدةأسبابمنبٌنهاإن

 الكبٌربموضوعالرقمنة

 الموضوعمرتبطبمجالتخصصعلمالاجتماعالتنظٌموالعمل

 الدورالكبٌرالذيتلعبهالرقمنةفًالإدارة

 إبرازأهمٌةالرقمنةوتأثٌرهاعلىالأداءالوظٌفً

اتالتًتناولتموضوعالرقمنةفًالإدارةوتأثٌرهاعلىالأداءالوظٌفًقلهالدراس

 :مصطلحات الدراسة -7

7-1-Digitization مفهوم الرقمنة: 

تحوٌلالبٌاناتوالمعلوماتمنالشكلالورقًإلىالشكلالالكترونًوٌتمتسجٌلتلك

طرٌقلوحةالمفاتٌحالمعلوماتإماعنطرٌقالمسحالضوبًأوإنشابهاالكترونٌاعن

 وٌتمتسجٌلتلكالمعلوماتعلىوسابطالكترونٌةوالتًمنأهمهاالأقراصالمضغوطة

وتعرٌفالرقمنةعلىأنهاعملٌةاستنساخراقٌةتمكنمنتحوٌلالوثٌقةمهماكاننوعها
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ووعابهاإلىسلسلةرقمٌةوٌواكبهذاالعملالتقنًعملفكريومكتبًلتنظٌممابعد

 المعلوماتمناجلفهرستهاوجدولتهاوتمثٌلمحتوىالنصالمرقمن

 

 

 :مفهوم الإدارة -7-2

تعرفالإدارةحسبقاموسالمعانًبأنهاالوظابفالخاصةبالإدارة,إدارةالأعمالأو

 تنظٌموإدارةشؤونالعامة

المنظمةبغٌتوتعرفالإدارةعلىأنهافنوانجازالمهامخلالالقوىالبشرٌةالعاملةفً

الوصولإلىالأهدافالمطلوبةمنقبلالمنظمةوتكونعملٌاتالتخطٌطوالتنظٌم

 والسٌطرةواتخاذالقراراتوهًمنالوظابفالربٌسٌة

 :مفهوم الأداء الوظٌفً -7-3

هوالأثرالصافًلجهودالفردالتًتبدأبالقدراتوإدراكالدورأوالمهامٌعبرعنكمٌه

 نجازاتالوظٌفٌةالتًٌقومبهاالفردأوالجماعةفًالعملونوعٌهالا

كماتعرفهراوٌةحسنبأنهٌشٌرإلىدرجهالتحقٌقوإتمامالمهامالمكونةالوظٌفةالفرد

 وهوٌعكسلكٌفٌةوٌشبعبهاالفردمتطلباتالوظٌفٌة

 :الدراسات السابقة -8

لدراسةحٌثتمالاطلاععلىبعضٌتناولهذاالجزءمراجعهأدبٌاتذاتصلهبموضوعا

الدراساتالسابقةالتًتعرضتإلىالرقمنةفًالإدارةوتأثٌرهاعلىالأداءالوظٌفً

بوغرابحادةالاتصالالتنظٌمًوعلاقتهبالأداءالوظٌفًبالمؤسسةالصناعٌة -1

لإنسانٌةقسمالجزابرٌةدراسةمٌدانٌةبملبنةحلٌببلاديببوسعادةكلٌهالعلومالاجتماعٌةوا

علمالاجتماعجامعةالمسٌلةمذكرةتخرجمقدمةلنٌلشهادةالماسترفًعلمالاجتماع

وهدفتهذه2014-2013تخصصتنظٌموعملتحتإشرافالدكتوررحابمختارسنة

الدراسةإلىتسلٌطالضوءعلىأهمعناصرالعملٌةالإدارٌةوهًالاتصالاتالتنظٌمٌةنظرا

منجوانبسلبٌةإذالمتعطىلهاالأهمٌةولمتراعىفٌهاالشروطالواجبوجبلماتكتسبه

توفرهافًالاتصالفعالعلىعلىأداءالمواردالبشرٌةوالذيٌنعكسعلىالأداءالعام

 حٌثتوصلتالباحثالىالنتابجالتالٌة:للمنظمة
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نعكسنتابجهااٌجابٌاعلىٌعتبرالاتصالالتنظٌمًمنالأسالٌبالمفٌدةللمؤسسةكمات

المؤسسةوتحقٌقإنتاجٌةمرتفعةلماٌوفرهالاتصالمنعملٌمكنانٌكونبٌنفردٌنأو

 جماعةمماٌحققالدافعٌةوتحقٌقأداءجٌد

 ٌوفرالاتصالنجومملابممنتعاونالتفاهمبٌنالأفرادوقلةالصراعوجودانسجاموألفةبٌن

  

أعضاءالفرٌقمماٌحسنالعلاقاتالتبادلٌةوإٌجادالتماسكوهذاماجعلأداءالعمالالمنظمة

 أداءمرتفعتجقٌقو

استعدادأفرادالمؤسسةالبدلجهودمضاعفةلتحسٌنالأداءالإنتاجًبغٌةالصمودفًوجه

المناقشة
1


الاستخراجالالكترونً“دورالإدارةالالكترونٌةفًتحقٌقالتنمٌةالمحلٌة”رحٌمحلٌمة -2

لوثابقالحالةالمدنٌةبلدٌةالبٌضمذكرهمقدمةلنٌلشهادةالماسترتسعٌهالعلومالسٌاسٌة

كانت2016-2015سنةتخصصسٌاسةعامةوتنمٌةبجامعةالدكتورمولايالطاهرسعٌدة

دراستهافًانهعرفتالأممالتنظٌمبوجودالإنسانومنذذلكالحٌنملخصاتالباحثةمشكلة

والفكرةالإداريفًالتبلوروالتطوروهذاراجعبفعلعدةعوامللازمتهوساعدتهعلى

الانتشاروالإدارةالالكترونٌةالتًشكلموضوعهاثراءفكريفًالدراساتالحدٌثة

حٌثتوصلتالباحثةالىالنتابجالالإدارةوالاقتصادالاقتصادٌةوالإدارٌةلماأحدثتهفًمج

 ::التالٌة

العملعلىتعزٌزوتشجٌعتطبٌقتكنولوجٌاتثلاثفًالتقدمالتكنولوجًوضمانأفضل

تقدٌمللخدماتالعامةلابدوفًإطارمشروعالحكومةالالكترونٌةتدعٌمالإداراتبعناصر

قالعلمًلذلكالمشروعضرورةالتطبٌقالفعلًلمبادئالإدارةالالكترونٌةللوصولإلىتطبٌ

الإدارةالالكترونٌة
2

 

                                                           

1
محادةالاتصالالتنظٌمًوعلاقتهبالأداءالوظٌفًبالمؤسسةالصناعٌةالجزابرٌةدراسةمٌدانٌةبملبنةحلٌببلاديببوسعادةكلٌهالعلوبوغراب

-2013الاجتماعٌةوالإنسانٌةقسمعلمالاجتماعجامعةالمسٌلةمذكرةتخرجمقدمةلنٌلشهادةالماسترفًعلمالاجتماعتخصصتنظٌموعملسنة
2014

2
الاستخراجالالكترونًلوثابقالحالةالمدنٌةبلدٌةالبٌضمذكرهمقدمةلنٌلشهادة“دورالإدارةالالكترونٌةفًتحقٌقالتنمٌةالمحلٌة”رحٌمحلٌمة

-2015سنةالماسترتسعٌهالعلومالسٌاسٌةتخصصسٌاسةعامةوتنمٌةبجامعةالدكتورمولايالطاهرسعٌدة
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منٌرعبداللهعثمانالطالشعلاقةالإدارةالإلكترونٌةوالثقافةالتنظٌمٌةبالأداءالوظٌفً-3

دراسةوصفٌةتحلٌلٌةرسالةماجستٌرقسمالإدارةالإسلامٌةكلٌةالدراساتالعلٌاجامعة

 2016الحكومٌةبمالانجسنةإبراهٌمالإسلامٌةمولانامالك

هدفهالدراسةإلىالتعرفعلىأهمالأسبابالتًتدعوإلىتحسٌنالأداءالوظٌفًفًظل

تطبٌقالإدارةالالكترونٌةبالمؤسسةبناءالمجتمعثمالتعرفعلىالأسالٌبالإدارٌةالتً

فعالٌةالتنظٌمٌةثمدراسةعناصرالإدارةتساهمفًتحسٌنالأداءالوظٌفًفًظلتفعٌلال

وثقافةالتنظٌمٌةوعلاقتهمبالأداءالوظٌفًالإلكترونٌة

تانةكأداةربٌسٌةفًجمعالبٌاناولتحقٌقأهدافالدراسةقامتالباحثةباستخدامالاستب

الإدارٌٌنوالأكادٌمٌٌناستخدمالباحثفًهذهالدراسة112المطبقةعلىعٌنةمكونةمن

المنهجالوصفًالتحلٌلًوقامالباحثباستخدامالعدٌدمنالأسالٌبالإحصابٌةومنهامعامل

صلتحٌثتوالارتباطبٌرسونمعاملالثباتالفاكرونباخوانحدارالخطًالبسٌطوالمتعدد

 :الىالنتابجالتالٌةالباحث

إحصابٌةبٌنالإدارةالالكترونٌةوالأداءالوظٌفًلدىالموظفٌنةتوجدعلاقةذاتدلال

علاقةذاتدلالةإحصابٌةبٌنالإدارةالالكترونٌةوثقافةالتنظٌمٌةوبالمؤسسةبناءالمجتمع

علاقةذاتدلالةإحصابٌةتوجد,معاوالأداءالوظٌفًلدىالموظفٌنبمؤسسةبناءالمجتمع

بٌنالثقافةالتنظٌمٌةوالأداءالوظٌفًلدىالموظفٌنبالمؤسسةبناءالمجتمع
1

 

دورالإدارةالالكترونٌةفًتحسٌنالأداءالوظٌفًدراسةحالهعلىالولاٌة:جهرهحمزة4

التسٌٌرالمنتدبةأولادجلالمذكرهمقدمهكجزءمنمتطلباتلنٌلشهادةالماسترفًعلوم

 20182019تخصصإدارةالمواردالبشرٌةاسمعلومالتسٌٌرسنه

هدفتهذهالدراسةإلىتوضٌحاثرالإدارةالالكترونٌةفًتحسٌنالأداءالوظٌفًفًمؤسسة

محلالبحثحٌثقامالباحثباستخدامالإستبانةكأداةربٌسٌةفًجمعالبٌاناتمطبقةعلى

منالموظفٌنالإدارٌٌنبمختلفرتبتهمبصفهعشوابٌةواستخدامفرد 50عٌنةمكونةمن

البحثالمنهجالوظٌفًالتحلٌلًحٌثاعتمدعلىالأسالٌبالإحصابٌةلاختبارالفرضٌاتمنها

                                                           

1
رةالإسلامٌةبداللهعثمانالطالشعلاقةالإدارةالإلكترونٌةوالثقافةالتنظٌمٌةبالأداءالوظٌفًدراسةوصفٌةتحلٌلٌةرسالةماجستٌرقسمالإدامنٌرع

2016كلٌةالدراساتالعلٌاجامعةمولانامالكإبراهٌمالإسلامٌةالحكومٌةبمالانجسنة
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معاملالارتباطبرسونومعاملالثباتلفاكرونباخوتوصلتالدراسةإلىمجموعةمن

 النتابجمنبٌنها:

بٌبةالبعثوإجراءأسلوبالاستمارةوبعضالمقابلاتنصلإلىمنخلالالباحثعلى

 مجموعةمنالنتابجمنبٌنها:

ٌوجدارتباطبٌنإبعادمتغٌرالإدارةالالكترونٌةفًالأداءالوظٌفًبدرجاتمتفاوتةاقوي

 ارتباطبٌنالأداءالوظٌفًمعالكوادرالبشرٌةوأجهزةالحاسوبولواحقه

الانحدارالمتعددالبحثعندورالإدارةالالكترونٌةفًالعداءالوظٌفًحٌثمنخلالتحلٌل

كانلبعديالكوادرالبشرٌةوأجهزةالحاسوبالأثرالبارزفًهذاالدور

اظهراختبارتحلٌلالتباٌنالأحاديعدموجودفروقفًمتوسطةالإجاباتتبعاالمتوسطة

اختلافتبعامنالخبرةالمهنٌةوالأداءالوظٌفًالتعلٌمًأوالوظٌفًغٌرانهكانهناك
1


راٌانبنكحلةدورالإدارةالالكترونٌةفًرقمنةسجلاتالحالةالمدنٌةلبلدٌةتشمةبسكرة5

مذكرةنٌلشهادةالماسترفًعلومالإعلاموالاتصالتخصصاتصالوعلاقاتعامهسنه

20182019 

لتساؤلالتالًكٌفٌتمالتحولإلىالرقمنةفًمصالحهدفتهذهالدراسةإلىالإجابةعنا

 الحالةالمدنٌةلبلدٌةتشمةببسكرةفًإطارسٌاسةالجزابرنحوتكرٌسالإدارةالالكترونٌة

حٌثاعتمدالباحثعلىمنهجدراسةحالةإذٌعتبرمنأكثرمناهجتوفقامعدراستناوالإبراز

ىأداةالمقابلةقمنابطرحمجموعهمنالأسبلةعلىعٌنهأهمالمحاورالسابقةذكراعتبرنًعل

منالموظفٌنوالإطاراتبمصلحةالحالةالمدنٌةفًبلدٌةشتمةحٌثكانمجتمعالبحثفً

هذهالدراسةببلدٌةتشمةولاٌةبسكرةقمنابأخذعٌنةبحثنابالإضافةإلىاعتمادناعلىالعٌنة

الضبطمصلحةالحالةالمدنٌةالقصدٌةوالتًقصدنافٌهابلدٌةب

                                                           

1
ونٌةفًتحسٌنالأداءالوظٌفً،دراسةحالةعلىالولاٌةالمنتدبةأولادجلال،مذكرةمقدمةدجزءمنمتطلباتجهرةحمزة،دورالإدارةالإلكتر

2019-2018لنٌلشهادةالماسترفًعلومالتسٌٌرتخصصإدارةالمواردالبشرٌة،قسمعلومالتسٌٌرسنة

 







 

الإطارالعامللدراسةالفصلالأول 

 

12 

 

ولاٌةبسكرةعلىالبلدٌاتالأخرىكونهانموذججٌدوملابملتطبٌقعلٌهادراستناوإجراء

المقابلاتمعالموظفٌنواخذالمعلوماتالضرورٌةالتًتخدمموضوعبحثنامتغٌرات

 دراستناالباحثلنتابجالتالٌة:

 اتللإدارةالالكترونٌةوتمظهرهذامنخلالسعًهناكاستخدامفعلًالتكنولوجٌاالمعلوم

البلدٌةفًتحسٌنخدماتهاومهامهاداخلالمؤسسةوتوفٌرمتطلباتواستعمالشبكة

الانترنتوربطهابالشبكةالوطنٌةوتبادلمعلوماتبٌنالبلدٌةالمحلٌةالمختلفالبلدٌاتعبر

المتقدمةالمؤسسةوتستخدمشبكةالانترنتالترابالوطنًوهذاالمشٌرلزمنوللحاقبالدول

داخلالهٌكلالتنظٌمًالالكترونًبٌنضابطالحالةالمدنٌةوباقًالموظفٌنوهذامنخلال

اعتمادهاعلىالبرٌدالالكترونًالذيٌوفرلهاسرعةواختصارللجهدمنخلالمراسلات

.وكذلكتشملالبلدٌةالمحلٌة
1




الرقمنةفًالمكتباتالجامعٌةدراسةواقعرقمنة,بنعلالفتٌحةوبالحاجقمر-6

دراسةمٌدانٌةبالمكتبةالمركزٌةلٌطاومكتبةكلٌةالعلوم”الأطروحاتوالمذكرات

مذكرةتخرجلنٌلشهادةالماسترتخصصتكنولوجٌاوهندسة,الاجتماعٌةبمستغانمنموذجا

20182019ةسنالمعلوماتبكلٌةالعلومالاجتماعٌة

تهدفهذهالدراسةإلىالتعرفعلىالاطروحاتوالمذكراتبكلمنهذهالمكتباتالجامعٌة

والوقوفعنقربمنخلالدراسةالمٌدانٌةالتًاجرٌتعلىهذهالمكتباتعلىواقع

الرقمنةومشكلاتهاوملامحهاوتطلعهاوكذلكمحاولهإٌجادحلولللمشكلاتوالعراقٌلالتً

 حٌثتوصلتالباحثتٌنالىالنتابجالتالٌة:تعترضنجاحمشروعالرقمنةوترقٌته

لقدخلصتالدراسةإلىنتٌجةاٌجابٌةمفادهاإنمشروعرقمنةالأطروحاتوالمذاكراتعلى

ٌزالفًبداٌتهإلاانهحققالأهدافالمسطرةلهوانهناكاستخداممنقبلالرغممنكونهلا

                                                           

1
الماسترفًعلومالإعلاموالاتصالكحلةدورالإدارةالالكترونٌةفًرقمنةرٌانبن نٌلشهادة سجلاتالحالةالمدنٌةلبلدٌةتشمةبسكرةمذكرة

20182019تخصصاتصالوعلاقاتعامهسنه
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الطلبةوالباحثٌنلهذهالأطروحاتوالمذكراتوهذابالنظرمنمزاٌاالتًتحققهاالرقمنة

للمكتباتالجامعٌةخاصةالوصولالحرالىالمعلومات
1


فًتحسٌنالأداءالإداريدراسةحالةجامعةمحمدبوضٌافلقاسمبنداعشدورالرقمنة7

بالمسٌلةكلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌةقسمالعلومالسٌاسٌةمذكرةمكملهلنٌلشهادةالماستر

تحتإشراف20202021فًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌةتخصصإدارةمحلٌةسنة

ىالبحثمفهومجامعالرقمنةوكذلكإبرازالدورالدكتوربلعسلمحمد,هدفتالدراسةإل

فعالٌةالرقمنةفًتحسٌنالأداءالإداريمنخلالتبسٌطوسرعةالإجراءاتالإدارٌةوتحقٌق

حٌثتوصلتالأعباءعلىالموظفمطالبحسبالإستراتٌجٌةمتبعةمنطرفالجامعة

 الباحثالىالنتابجالتالٌة:

دٌةإلىالرقمٌةالإدارٌةوتطوٌرهاوتقدمبالمؤسسةوتحقٌقالإبداعالتحولمنالإدارةالتقلٌ

 الإداري

تؤثرالرقمنةعلىالمستخدمٌنبالجامعةمنخلالرفعمستوىالأداءالمهنًللأساتذةوالتقلٌل

منوظابفالعملالتًاعتمدتعلٌهاإدارةالتقلٌدٌةمنخلالآلٌاتهاالمتمثلةفًشبكة

 ةتقنٌالمعداتالتكنولوجٌةوالالانترنتومختلف

تساهمالرقمنةالمستحدثةفًالإدارةمنخلالتسهٌلالعملٌاتالبٌداغوجٌةللطالبوتوفٌر

لاستعمالالمعلوماتاللازمةبدقةوسرعةوسهولةالتبادلوالمراسلاتالٌدالعاملةالغٌرالمؤهلة

افةإلىالتذبذبفًالانترنتعرقلةالعملٌةبالإضتقنٌةالرقمنةالإدارٌةٌؤديإلى
2


التعقٌب على الدراسات السابقة :-9

منحٌثالاهداف:

                                                           

1
دراسةمٌدانٌةبالمكتبةالمركزٌةلٌطا”الأطروحاتوالمذكراتالرقمنةفًالمكتباتالجامعٌةدراسةواقعرقمنة,علالفتٌحةوبالحاجقمربن

ةمذكرةتخرجلنٌلشهادةالماسترتخصصتكنولوجٌاوهندسةالمعلوماتبكلٌةالعلومالاجتماعٌةسن,ومكتبةكلٌةالعلومالاجتماعٌةبمستغانمنموذجا

20182019


2

اري,دراسةحالةجامعةمحمدبوضٌافبالمسٌلة,كلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌة,قسمالعلومبلقاسمبعداش,دورالرقمنةفًتحسٌنالأداءالإد

2021-2020السٌاسٌة,مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترفًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌة
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 من حٌث الاهداف : -9-1

الادارةمنحٌثمضمونهــامنهامنهدفــتالىتوضٌحاثرتــاتواختلفـتعددتالدراس

الالكترونٌةفًتحسٌنالاداءالاداريومنهامنهدفتالىالاجابةعنالتساؤلالتالًكٌف

ٌتمالتحـولالىالرقمنةفًمصـالحالحـالةالمدنـٌةلبلدٌةشتـمةببسكرةفًاٌطارسٌاسة

ىرقمنةالجزابـرنـحوتـكرٌـسالادارةالالكتـرونٌة,ومنـهامنهدفـتالىالتعـرفعل

الاطروحـاتوالمذكـراتفًالمكتبـاتالجامعٌة.وهناكدراسةاخرىمرتبطةبالاتصال

التنظٌمًوعلاقتهابالاداءالوظٌفًحٌثهدفتالدراسةالىتسلٌطالضوءعلىاهمعناصر

العملٌـةالادارٌـةوهـًالاتصالاتالتنظٌمٌةنظرالماتكتسبهمنجوانبسلبٌة

 من حٌث العٌنة :  -9-2

50اعتمدتالدراسـاتالسابقةعلىعٌناتمختلفةفقداختارجهرةحمزةعٌنةمكونةمن

فردامنالموظفٌنالادارٌٌنامارٌانبنكحلةعلىبلدٌةشتمةولاٌةبسكرةكعٌندراسة,

منالادارٌٌنالاكادٌمٌٌن112واختارمنٌرعبداللهعثمانطالشعٌنة

 ٌث ادوات الدراسة : من ح-9-3

منخلالالاطـلاععلىالدراساتالسابقةلوحظانكلمندراسةجهرةحمزةومنٌرعبد

اللهالطالشاعتمدواعلىاداةالاستبانةامابالنسبةلرٌانبنكحلةورحٌمحلٌمةووبنعلال

فقداعتمدتعلىاداةالمقابلة,ماعاددراسةبلقاسمداعشفتٌحةوبوغرابحدةفقداعتمدو

علىاداةدراسةحالة.

 :  من حٌث نتائج الدراسة-9-4

توصـلالبـاحثجهرةحمـزةالىانهٌـوجدارتباطبٌنابـعادمتـغٌرالادارةالالكـترونـٌة

فًالاداءالوظٌفًبدرجاتمتفاوتة,امابالنسبةلرٌانبنكحلةالىانهناكاستخدامفعلً

لتكـنولـوجٌاالمعـلومـاتللادارةالالكتـرونٌة.وقدتوصـلتالباحثةرحٌمحلٌمةالىنتٌجة

لوجًمـفادهاانالعـملعلـىتـعزٌزوتشـجٌعتطـبٌقتكنـولوجٌـاتثلاثفًالتـقدمالتكـنو

وضـمانافضـلتقدٌـمامـابالنسبـةلبـنعلالفتٌـحةووبلـحاجقمرفقدتوصلاالىنتٌجة

اٌـجابٌةمفـدهاانمشروعرقمنةالاطروحاتوالمذكراتبالرغممنكونهلاٌزالفًبداٌته

لبـاحثٌنالاانـهاصـبحٌحـقـقالاهـدافالمسـطرةوانهنـاكاستخـداممـنقبـلالطلبـةوا

امابالنسبةلمنٌرعبداللهعثمانالطالشفقدتوصلالىانهتوجدعلاقةذاتدلالةاحصابٌة
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بٌنالادارةالالكترونٌةوالاداءالوظٌفً

امابالنسبةلبوغرابحدةفقدتوصلالىانالاتصالالتنظٌمًمنالاسالٌبالمفٌدةللمؤسسة

ة,امـابـلقاسمبنداعـشفقدتوصـلالىانالرقمنـةتؤثركـماتـعكساٌجابـٌاعلـىالمؤسـس

عـلىالمسـتخدمـٌنبالجـامعةمـنخلالرفـعمسـتوىالاداءالمـهنًللاسـاتذةوالتقلـٌلمن

وضابفالعمل

 من حٌث الاسالٌب الاحصائٌة :-9-5

معالجةمتغٌراتهاتباٌنتالدراساتالسابقةفًاستعمالالاسالٌبوالوسابلالاحصابٌةفً

واختبـارفرضٌـاتهاتبعـالمنـهجتـلكالدراسـةوتسـاؤلاتهاواهدافهـاوطبٌعةبٌاناتهافقد

 

اعتـمدتدراسـةجـهرةحمزةعلىمـعاملالارتبـاطبٌؤسونومعامـلالثبـاثلفاكرونباخ

فقداعتمـدعلىمعاملالارتباطبٌرسونومعاملالثباتامـامنـٌرعبداللهعثـمانالطـالش

لفاكرونباجوانحدارلفظًالبسٌطوالمتعدد

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة -11

تمـتالاستفـادةمـنالدراسـاتالسـابقةفًبنـاءالاطـارالنظـريالخـاصبكـلمنالرقمنةو

عـلىمختـلفأدواتالبـحثمـماسـاعدنًفًإختٌارأداةالأداءالوظٌـفًوكـذاالتـعرف

الدراسةكماتمتالإستفادةمننتابجالدراساتالسابقةوالإعتمادعلٌهافًوضعالفرضٌات

ومقارنتهابنتابجالدراسةالحالٌة







    

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثانً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري 

 للرقمنة
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 : تمهٌد

تطوراتفًكلمجالاتالاقتصادٌةوالاجتماعٌة20لقدشهدالعالممعنهاٌةالقرن

والسٌاسٌةخاصةلتطورفًمجالالتكنولوجٌاالاتصالاتالحدٌثةحٌثتمالانتقالمن

منالمكوناتةالإدارةالتقلٌدٌةإلىالإدارةالرقمٌةعبرالحاسبالآلًوتعتبرالرقمن

وماتإذأصبحتضرورةحتمٌةووجبعلىالإدارةتبنٌهاوذلكمنالأساسٌةلنظامالمعل

 أجلتحسٌنأدابهابشكلعام

ورمناهذاالفصلسنتعرضإلىالإطارالنظريللرقمنةومنالنشأةوبمفهوموأهم

الخصابصوالأهدافوصولاإلىوظابفوإبعادالرقمنةالضوءعلىخطواتتطبٌق

عملٌاتالإدارٌةوفًالأخٌرسنتطرقإلىمزاٌاتطبٌقالرقمنةوتأثٌرالرقمنهعلىال

  الرقمنة

 :نشأة الرقمنة  -1

إلىتطوراتتارٌخٌةعدٌدةفًمرافقومؤسساتالمعلوماتلتسٌٌرٌرجعمفهومالرقمنة

بعضالأنشطةالمكتبٌةبعدإدخالالحاسبالآلًفٌهافًكلمنالولاٌاتالمتحدةالأمرٌكٌة

وبرٌطانٌامنذالخمسٌناتحسبهرترمنخلالنتابجالمحققةلإخفاءسجلاتالبطاقٌة

مكتباتفًشبكاتسجلاتوتبادلهافًمجالالفهرسةالورقٌةلهاالسجلاتالالكترونٌةال

التعاونٌةوكذلكفًالإعارةبٌنالمكتباتحسبمشروعالمكتبةالكونٌةمفادهتوحٌد

الفهارسونصوصهافًكلمكتباتالعالممنطرفالقوىالعظمىالغربٌةأوماٌعرف

.1994بمجموعهالسبعفًجوٌلٌة

هذهالمصطلحاتمابٌنهاوالوصولإلىمفهومجامعمنخلاللتفاديالغموضوالخلطبٌن

  وقوفعندبعضالتعارٌفالمختلفةلمصطلحالرقمنةأوالتعرٌفالرقمًفٌماٌلً:

 :تعرٌف الرقمنة  -2

ساعدتفًالأدبٌاتالعربٌةالمعاصرةمصطلحاتالكتابةالرقمٌةإبداعالرقمًوالكتاب

المصطلحاتالتًتهٌلإلىنمطجدٌدمنالكتابةالتًتولدالالكترونًوالترقٌموغٌرهامن

.نتٌجةلتطورالهابلالذيحدثفًمجالتكنولوجٌاالإعلاموالاتصال
1


                                                           

1
فًتحسٌنالأداءالإداري,دراسةحالةجامعةمحمدبوضٌافبالمسٌلة,كلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌة,قسمالعلومبلقاسمبعداش,دورالرقمنة

2021-2020السٌاسٌة,مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترفًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌة
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 :تعرٌف الرقمنة لغة  -2-1

منالمعانًأهمهاالتعجٌموالتبٌٌنكتابةةرقمفًالمعاجماللغوٌةالعربٌةعلىجملتدلمادة

والقلموالخطوٌقولابنالمنظورالرقموالترقٌمتعجٌمالكتابورفعالكتاببرقمهوما

أعجمهوبٌنهكتابمرقومأيقدبٌنحروفهبعلاماتهمنالتنقٌطوقولهعزوجلكتاب

قمضربمخططمنالوشً...مرقومكتابمكتوبوالموقعالقلموالرقمالكتابةوالختموالر

 الثوببرقمهرقماورقمهخططه

 :تعرٌف الرقمنة اصطلاحا  -2-2

ٌعرفسعٌدٌقطٌنالترقٌمالتناظريالنمطبماأنهاعملٌهنقلأيصنفمنالوثابقمننمط

الورقإلىالنمطالرقمًوبذلكٌصبحالنصوالصورةثابتةأوالمتحركةوالصوتأوبملف

أرقاملانهذاالتحوٌلٌسمحبالوثٌقةأيكاننوعهابانتصٌرقابلهللاستقبالمشفرإلى

والاستعمالبواسطةالأجهزةالمعلوماتٌةوهذاٌتضحأنترقٌمالنصهوعملٌهتحوٌلالنص

المكتوبالمطبوعمنصٌغتهالورقٌةإلىصٌغتهالرقمٌةلٌصبحقابلاللمعاٌنةعلىشاشه

 الحاسوب

هٌمالمتعلقةبمصطلحالرقمنةوذلكوفقاللإطارأوسٌاقالذيٌستخدمفٌههذاتتعددالمفا

المصطلحفٌنظرتٌريكانًإلىالرقمنةعلىأنهاعملٌةتحوٌلمصادرالمعلوماتعلى

اختلافكالٌهامنالكتبوالدورٌاتوالتسجٌلاتالصوتٌةوالصورإلىشكلمقروءبواسطة

وحدهالمعلوماتالأساسٌةلنظام bitsالنظامالثنابًالثباتتقنٌاتالحاسباتالآلٌةعبر

معلوماتٌستندإلىالحاسبةالآلٌةوتحوٌلالمعلوماتإلىمجموعهمنالأرقامالثنابٌةٌمكن

أنٌطلقعلٌهاالرقمنةوٌتمالقٌامبهذهالعملٌةبفضلالاستنادإلىمجموعهمنالتقنٌات

 والأجهزةالمتخصصة

وتبٌرسًإلىالرقمنةعلىأنهامنهجٌسمحبتحوٌلالبٌاناتوالمعلوماتمنوٌشٌرشارل

 النظامالتناظريإلىالنظامالرقمً
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هدجرمفهوماآخرٌعتبرفٌهالرقمنةعملٌةأوإجراءلتحوٌلالمحتوىالفكريجٌقدمدود

طوطاتالمتاحعلىوسٌطتخزٌنفٌزٌابًتقلٌديمثلالمقالاتالدورٌاتوالكتبوالمخ

 والخرابطإلىشكلرقمً

الرقمنةلاتعنًفقطالحصولةفاهٌمالسابقةتتشاركفًإنعملٌوٌمكنالاستخلاصإنالم

 

علىمجموعاتمنالنصوصالالكترونٌةوإدارتهابالأساسبتحوٌلمصدرالمعلومات

وبالتالًٌصبحالمتاحفًالشكلالورقًأوعلىبسٌطتخزٌنتقلٌديإلىالشكلالالكترونً

 الناسالتقلٌدينصامرقماٌمكنالاطلاععلٌهمنخلالتقنٌاتالحاسباتالآلٌة

تالتقلٌدٌةوشبهتعرفالرقمنةبأنهاالعملٌةالتًٌتمبمقالاتهاتحوٌلمصادرالمعلوما

وغٌرهاإلىملفاتمقروءةبواسطة،كماٌمكنتعرٌفأٌضاعملٌهالرقمنةةالتقلٌدٌةبصرٌ

نهاتلكالوسٌلةالتقنٌةالتًتعملعلىتحوٌلالصورالورقٌةأوأيمنالعواملالتقلٌدٌةبكو

للوثابقإلىصورالكترونٌة،فالوثابقالمرقمةتصبحوثابقالكترونٌةوالرقمنةتهتمبكل

الأشرطةالمغناطٌسٌةالوثابقوٌمكنإجرابهاانطلاقامنمختلفالحواملكالورقالفنٌة

 لفٌدٌوالأفلاموغٌرهااةأشرط

الرقمنةتسمحبترمٌزوتحوٌلالصوروالأصواتوالنصوصإلىلغةالحاسبةأماعملٌ

والبٌاناتالمرمزةٌمكنهاالانتقالفًشكلالكترونًضوبًعنطرٌقالألٌافالضوبٌةأو

عنطرٌقموجاتهرتزٌةوهذهالبٌاناتالمرمزةٌمكنحفظهاعلىأقراصصلبهأو
1

CD 

- ROM - DVD أقراصمضغوطة 

تلفوتعددالمفاهٌمالمتعلقةمصطلحالرقمالمنتهتبعالسٌاقةالتًتستخدمفٌهحٌثٌلاحظ

 الترقٌموالرقمنةتعنٌفًمجالالحاسبالآلً

هًعملٌةتحوٌلالبٌاناتإلىشكلرقمً Digitization وتتمالرقمنةأوالتحوٌلالرقمً

الآلٌفًسٌاقنظمالمعلوماتوعادةماتشٌرالرقمنةإلىتحوٌلوذلكبواسطةالحاسب

النصوصالمطبوعةأوالصورسواءكانتفوتوغرافٌهأوخرابطإلىإشاراتثنابٌه

Signals Binary ًباستخدامنوعمنأجهزهالمسحالضوب scanning التًتسمح

                                                           

1
22،ص1،2213رة،العربًللنشروالتوزٌعطنجلىأحمدبس،الرقمنةوتقنٌتهافًالمكتبةالعربٌة،القاه
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ٌرالاتبعٌدةالمدىفتشىشاشةالحاسبالآلٌفًسٌاقالاتصلبعرضنتٌجةذلكالعملع

العواملالتًساعدتعلىإلىتحوٌلإشاراتالتناظرٌةالمستمرةإلىإشاراترقمٌهثنابٌة،

نشوءالتحولالرقمٌهناكالعدٌدمنالعواملالتًشكلتمحفزاتالمشروعاتالتحولالرقمً

 :ومنهذهالعواملماٌلً

الانترنتوإمكانٌاتهاالهابلةوالخدماتالتًتقدمهاحٌثأضافهالانترنترافضأخرمن

روافدمصادرالمعلوماتوظهرالكثٌرمنالمواقعالتًتتٌحكممنهابلامنالمعلومات

 سواءكانتنصاكاملاأومجردبٌاناتبلٌوغرافٌهأومختصرات

وفرهاللمستفٌدٌنوالتعاملمعهاوالإستفاداتإدراكأهمٌهالمعلوماتالرقمٌةوضرورةت

منهاالتطوراتالتقنٌةوخصوصافًمجالالحاسبونظمالمعلوماتوالاتصالعنبعد،

حٌثإنالتطوراتالتًحصلتفًهذاالمجالساهمتبشكلكبٌرفًجعلمؤسسات

 المعلوماتتفكرفًالتحوٌلالرقمًلمصادرالمعلوماتالتًتمتلكها

الكثٌرمنمؤسساتالمعلوماتالخاصةوالعامةالتًتقدمخدماتمعلوماتٌةمتطورةظهر

الرقمنةأوالتحولالرقمًهًعملٌةتحوٌلالبٌاناتإلىشكلرقمً,وذلكلأجلمعالجتها

بواسطةالحاسبالإلكترونًوفًسٌاقنظمالمعلوماتعندماتشٌرالنصوصالمطبوعةأو

وغرافٌةأوخرابطإلىإشاراتثنابٌةبإستخدامنوعمنأجهزةالماسحالصورسواءكانتفت

بعرضنتٌجةذلكعلىشاشةالحاسبالضوبً,التًتسمح
1

 

 :الرقمنة  ةأهمٌ -3

متزاٌدةالمؤسساتالمعلوماتعلىاختلافأنواعهاةتعتبرالرقمنةمبادرةأصبحتلهاقٌم

كماأنهاتتمتعبأهمٌةكبٌرهبٌنأوساطالمكتتبٌنواختصاصًٌالمعلوماتحٌثٌستلزمتشٌٌد

مكتبهرقمٌهإنتكونمحتوٌاتهامنمصادر

المعلوماتمتاحةفًشكلالكترونًالكثٌرمنالمبادراتالتًتدورحولمفهومالطرٌق

السرٌعللمعلوماتالدافعنحوتحوٌلالكثٌرمنمصادرالمعلوماتمنالشكلالتقلٌديإلى

                                                           

صفحة42009حمدفرجأحمد,الرقمنةداخلمؤسساتالمعلوماتأمخارجها,المملكةالمتحدة,جامعةالإماممحمدبنمسعودالإسلامٌةالعددأ1

11
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مجموعةمتاحةعلىوسابطرقمٌةحدٌثةكماتتمٌزالمجموعاتالرقمٌةبسهولةالوصول

ستفٌدٌنوإمكانٌةمشاركتهابٌنعدهمستفٌدٌنفًالوقتنفسهٌمكنإنإلٌهاإلىجانبالم

تستوعبالزٌادةالمتنامٌةفًإعدادالمستفٌدٌنوذلكبالمقارنةمعالمجموعاتالتقلٌدٌةوٌتم

ذلكمنخلالنشروإتاحةمجموعاتالنصوصعلىالخطالمباشرعبرالشبكةالعالمٌةأو

علىأهمٌةعملٌةعلىأهمٌةعملٌة Internet أومؤسسهالمعلوماتالشبكةالداخلٌةللمكتبة

الرقممناسبالإشارةمناسبالإشارةإلىأنرقمنةمصدرمعلوماتمتاحعلىوسٌط

تخزٌنتقلٌدي،تزٌدمنإمكانٌةالاستفادةمنه،منخلالالوصولوالاطلاععلٌهحٌث

داخلالنصوصالكاملةلمصادرالمعلوماتأصبحفًالإمكانإجراءالبحثأوالاستعلام

والتًمستحٌلللقارئمباشرهإلى Hypertexte والاستعانةبمجموعهمنالروابطالفابقة

 النصوصالتًٌنبغًالاطلاععلٌهاإلىجانبمصادرالخارجٌةالمرتبطةبموضوعبحثه

المكتباتالتقلٌدٌةوجدٌربالذكرإنالرقملاتستهدفهفقطاستبدالمقتنٌاتوخدمات

بمجموعاتوخدماتالكترونٌةفالهدفالربٌسًلهاٌكمنفًتطوٌروتحسٌنالاستفادةمن

ضافةإلىالحفاظعلىالأوعٌةإالمقتنٌاتالمكتبٌةجنباإلىجنبمعتطوٌرالخدماتالمقدمة

.التقلٌدٌةمنالتلفوالضٌاعوخاصةالنادرةمنها
1

 

 أهداف الرقمنة : -4

 أهدافتتوزععلىالمستوٌاتالتالٌة:وهًعدة

حٌثأنالوسابطالرقمٌةتعدأقلعرضةللتلفوالضررمقارنةبالوسابط:الحفظ-4-1

 الورقٌةالتًتتعرضلعدةأخطار

أمابخصوصالتخزٌنفًقمةقرصمضغوطٌمكنهتخزٌنآلافالصفحات:التخزٌن-4-2

 توفرعلٌناالكثٌرمنالمساحاتإذاالرقمالذي DVD فمابالكبقرصرقمً

منخلالالشبكاتوخصوصاشبكةالانترنتسمحتللرقمنةبالاطلاععلى:الأقسام-4-3

نفسالوثٌقةمنقبلمباتالأشخاصفًنفسالوقت
                                                           

1
,خدٌجة,مشارٌعالمكتباتالرقمٌةبالجامعاتالجزابرٌةبٌنالجاهزٌةوالٌاتالتأسٌس:دراسةمٌدانٌةبالمكتباتالجامعٌةبقسنطٌنةبوخالفة

باتأطروحةدكتوراهمعهدعلمالمكتباتوالتوثٌققسنطٌنة,جامعةقسنطٌنة,معهدعلمالمكتباتوالتوثٌق,أطروحةدكتورهفًعلمالمكت

80ص2013
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سرعةالاسترجاعوسهولةالاستخدام،تتمٌزالنظمالرقمٌةبسرعةكبٌرةفًالاسترجاع

لمكتسبةوالوثابقٌةإلىالشكلالرقمًٌمكنللمرءاسترجاعهاحٌثإنعندماتحولالموادا

 .فًثوانًبدلامنعدةدقابق

منخلالبٌعالمنتجالرقمًعلىأقراصملٌزرةأوإتاحتهعلىالشبكة:الربح المالً-4-4

ولاٌقصدبالربحهناالاتجاربقدرماهوالحصولعلىعابدماديٌغطًهامشمنالتكلفة

 إلىتحقٌقهانةمنأهمالأهدافالتًتسعىالرقمولعللضماناستمرارالعملٌات

خدماتالمكتباتوتطوٌرهابشكلجعلهاتتماشىمعالمكتباتالمتطورةفًتحسٌنتحسٌن

خدماتجدٌدةٌتوقفواتقدٌمهاعلىالأدواتالحدٌثةلتشملالعالم،معتنوٌعهذهالخدمات

محٌطهاللتعرفعلىأداةودراسةالمكتباتمنخلالمراجعةالأنظمةالتقلٌدٌة،نظمتطوٌر

الاستعانةبهلمواجهةاحتٌاجاتترٌدالمكتبةالنظامالجدٌدالذيجدوىالنظامالحالًوتقدٌر

 المستفٌدٌنالمتزاٌدة

الاتتوسعرقعةالمستفٌدٌنبتوفٌرالعددالكافًمنالوثابقوالمراجع،وتوسٌعمج

تخصصاتها،لتستجٌبمعتطورالعلمًوالفنًالذيتشهدهمؤسساتالتكوٌن،وقطاعات

 الإنتاجوكذااهتماماتالمثقفٌنبشكلعام

كسبأكبرعددمنروادالمكتبةمنخلالتوفٌرالشروطالملابمةللاستقبالأسالٌبالبحث

الإمكانٌاتالمطلوبةلتقدٌمفًالأدواتالمتوفرةسواءكانتتقلٌدٌةأومرقمة،ووضع

القاعاتالكافٌةوالمتنوعةتخصٌصالوثابقوالمعلوماتإلىالمستفٌدٌنبسهولةوسرعة،

بالدرجةوالجاهزةللقراءةوالمطالعة،علىأنتكونهذهالقاعاتوالوسابلالمتوفرةتستجٌب

.ةفبةمنالفباتالتًتترددعلىالمكتبلولاتكٌالأولىإلىاهتماماتوم
1


 :متطلبات الرقمنة -5

عندالبدءفًايمشروعلابدلهمناحتٌاجاتومتطلباتحتىٌتمكنهداالمشروعمن

:تحقٌقالتًانشامناجلهاوالرقمنةمتطلباتتتمثلفً



                                                           

1
لنٌلشهادةصالحلبعٌر,أثرالتوجهنحوالرقمنةوفعالٌاتهعلىالإتصالداخلالمؤسسة,دراسةمٌدانٌةلعٌنةمنطلبةجامعةالمسٌلةمذكرةمكملة

39ص2020عةمحمدبوضٌافجوانالماسترأكادٌمًفًعلومالإعلاموالإتصال,تخصصصحافةمكتوبة,جام
41نفسالمرجعالسابقص
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 :المتطلبات التقنٌة -5-1

للاجهزةوالمعداتوالبرمجٌاتلغرضتحدٌثهاضرورةاعادةالنظرفًالبنٌةالاساسٌة

كًٌستجٌبللتغٌٌرالمنشوذلتقذٌمالخدمةالالكترونٌةومنالمهمالاشارةفًهداالجانب

الىضرورةارتباطالادارةالالكترونٌةبجمٌعالانظمةالالكترونٌةالحدٌثةوشبكات

الضرورةلنجاحتطبٌقاتالادارةالاتصالوالمعلوماتلانهاتعدمنالعناصرالمهمةو

الالكترونٌةوارتباطهابجمٌعانماطالتكنولوجٌاالرقمٌةمنوسابطوشبكاتوادوات

فالتكنولوجٌاالرقمٌةتتطوربسرعةعالٌة,كماتتنوعانماطهامماٌضعخٌاراتدابمة

ومفتوحةامامالادارةمتلربطانشطةالاعمالبخدماتالاكشاك,التلفازالتفاعلً,خدمات

الهاتفالخلويالمتكاملةمعالانترنٌتوتقنٌاتهامتلخدماتالرسابلوبرتكولالاتصال

ادواتونظمتكنولوجٌاالمعلوماتبالانترنٌتوالوسابطالمعلوماتٌةالاخرى,اواستخدام

تقنٌاتشبكاتالانترنٌتوالانترانت,الاكسترانتوٌمكنحصراهمهذهالشبكاتو

 كترونٌةفٌماٌلً:لالا

وهًعبارةعنمجموعةمنملاٌٌنالحواسٌبمنتشرةفًالافالانترنٌت :-5-1-1

الاماكنحولالعالموٌمكنلمستخدمهذهالحواسٌباستخدامحواسٌباخرىللمشاركةفً

الملفاتوذلكبسببوجوذبروتوكولاتتسهلعملٌةالتشارك.فشبكةالانترنٌتاصبح

لمنظماتضرورةالارتباطبشبكةتاثٌرهاٌمتدالىكلالمجالاتمماٌحتمعلىكلا

الانترنٌتوالاستفادةمنخدماتها,هناكعدةخدماتوتطبٌقاتلشبكةالانترنٌتتتمثلفٌما

ٌلً:

وهومناهمواوسعالخدماتانتشاراعبرالشبكةالعالمٌة,البرٌد الالكترونً:-5-1-2

وتستخدملاغراضمهنٌةووظٌفٌةوشخصٌةمختلفة

وهوبرنامجٌعملعلىمتابعةوصٌانةقوابمومنتدٌاتالنقاشقوائم النقاش  :-5-1-3

حٌثٌعقدمستخدموهذهالخدمةمناقشاتحولموضوعمنالموضوعات.عنطرٌق

استخدامبرٌدهمالالكترونً.

وهًخدمةلتبادلالاخباروالاراءnews groupالمجموعات الاخبارٌة :-5-1-4

ضوعمنالموضوعات,مباتالالوفمنالمستخدمٌنالموزعٌنفًمناطقالتًتخصمو

العالمالمختلفة
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حٌثتتممختلفانواعالتعاملاتالتجارٌةوعقدالصفقاتوالتجارة الالكترونٌة :-5-1-5

الاعلانعنمختلفانواعالبضابعوالمنجاتوتسوٌقها

نالىالعدٌدملالمكتبات:اصبحمنالممكنالدخوالىشبكاتالمعلوماتوفهارسلالدخو

الشبكاتالمعلوماتالبحثٌةالاكادٌمٌةوغٌرالاكادٌمٌةالمحبوسٌةعلىالمستوىالاقلٌمً.

لمٌةالكبرىوفًمناطقالعالمالمختلفةكذلكمنالممكنالدخولعلىفهارسالمكتباتالعا



.مثلمكتبةالكونغرس
1


اوكماٌسمٌهالبعضبالجامعاتالمفتوحة,وهًنمطتعلٌمًالتعلٌم عن بعد :-5-1-6

جدٌدفًنظامهوطرابقتدرٌسهواسالٌبادارتهوبرامجهوٌعتمدعلىكافةالوسابطو

التكنولوجٌاتالتًٌتمالتعلٌممنخلالهاعنبعد,الاانشبكةالوٌبالعالمبةتعدمناكثر

ترنٌتفعالٌة,وهوبرنامجتطبٌقًٌستخدملوضعوعرضصفحاتالوٌباستخداماتالان

متضمناذلكالرسوموالوسابطالمتعددة,حٌثاصبحبرنامجالتصفحاداةقٌاسٌةالانترنٌت,

كماتعدشبكةالوٌبالعالمٌةواجهةالمستخدمالرسومٌةالانترنٌتالتًتزودالمستخدمٌن

واسعمنالمعلوماتالمتنوعةبواجهةبسٌطةثابتةلنطاق  

5-1-7-الانترانٌت :وهًعبارةعنالشبكةالخاصةبمنظمةمعٌنةوالتًتستخدمتكنولوجٌا

 الانترنٌتوٌتمتصمٌمهالمقابلةاحتٌاجاتالعاملٌنفًالمنظمةمنالمعلومات.

توالوٌبفًالشبكةانشبكةالانترانٌتتطلقعلىالتطبٌقالعلمًلاستخدامتقنٌاتالانترنٌ

الداخلٌةللمؤسسةبغرضرفعكفاءةالعملالاداريوتحسٌنالٌاتمشاركةالموارد

المعلوماتوالاستفادةمنتقنٌاتالحواسٌبالمشتركةبالاضافةالىذلكٌمكنلشبكة

 الانترانٌتانتحققللمنظماتعدةمزاٌامنها:

تحسٌنمستوىالاتصالات-  

لوماتفًالوقتوالمكانالمناسبٌنوفقالاحتٌاجاتالعاملٌنتوفٌرالمع-  

تدرٌبواعادةتعلٌمالعاملٌنفًالمنظمة-  

دعملتفاعلاتعلىالمستوىالعالمً-  

                                                           

1
التغٌروالصعوبات،مجلة35Ristص1،2004ع14بنالسبتًعبدالمالك،تكنولوجٌاالمعلوماتفًالمكتباتالجزابرٌةبٌنالرغبةفًمج
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شٌكةالانترنٌتلاتعملوحدها,وانماتعملمنخلالتكنلوجٌاالانترنٌتوترتبطعادةبشبكة

ومنشبكة)الأنترانتوالاكسترانٌت(تستخدمتكنولوجٌاالمنظمةالخارجٌةالاكسترانٌت,

المعلوماتللإنتقالبالمنظمةإلىمستوىالعملبالإدارةالإلكترونٌةفًبٌبتهاالداخلٌةوفً

إدارةعلاقاتهفًبٌبتهاالخارجٌة.
1

 

 ترانٌت :سالإك-5-1-8

هًعبارةعنشبكةالتًتربطشبكاتالأنترانتالخاصةبالشركاتوالعملاءومراكز

الأبحاثالذٌنتجمعهمأعمالمشتركةوتؤمّنلهمتبادلالمعلوماتوالمشاركةفٌهامع

الحفاظعلىخصوصٌةالأنترانتالمحلٌةلكلشركة,كماأنشبكةالإكسترانٌتتستندإلى

وتتوجهإلىالمستفٌدٌنفًالبٌبةالخارجٌةولكنضمننطاقمحدودتقنٌاتالأنترنٌت

بنوعالعلاقةالتًترٌدهاالشركة

أتاحتللشركاتأنتشاركفًنظومهاوشبكاتهاالمحلٌةمعجماعاتأوشركاتمتباعدة

معجغرافٌاوبتكلفةمنخفظةللغاٌة,كماأتاحهذاالنوعمنالشبكاتللشركاتالتعامل

ٌّز. مورديموادالخاموالتعاملمعالموزعٌنوالمستفٌدٌنبشكلمتم

لكًتحققالمنظماتالأهدافالمبتغاةمنهاوالوصولإلىإدارةجٌدةتساندالتطوٌرو

جودقٌاداتإدارٌةالتغٌٌروتأخذبكلجدٌدومستحدثفًالأسالٌبالإدارٌة,ٌتطلبو

.تتعاملبكفاءة
2


 المتطلبات الإدارٌة :-5-2

فعالٌةمعتكنولوجٌاالمعلوماتوالاتصالاتوقدرتهاعلىالابتكارواعادةهندسةالتقافة

التنظٌمٌةوصنعالمعرفةبالاضافةالىذلكٌتوجبعلىكلالاداراتفًالمنظمات

جدٌدفًالتخلصمنالاجراءاتالبٌروقراطٌةوالروتٌنٌةالمملةوالمعٌقةلكلتطوروت

الاسالٌبالمتبعةفًالمنظماتمعضرورةتطوٌروتبسٌطاجراءاتوحطواتالعملمما

ٌخففالاعباءالادارٌة,بماٌكفلسهولةومرونةالتعاملبٌنالجهاتوالوزاراتالمختلفة

وتتطلبالادارةوجودبنٌةتنظٌمٌةحدٌثةومرنةافقٌةوعمودٌةباتصالاتها,وقبلذلك
                                                           

1
عبدالحمٌدإبنبدٌسمستغانم,كلٌةعوهارخدٌجة,واقعالرقمنةفًمؤسساتالتعلٌمٌة,دراسةمٌدانٌةبثانوٌةتسراتتسغاتولاٌةغلٌزان,جامعة

صفحة2020-2019العلومالإجتماعٌة,تخصصعلمإجتماعالإتصال,مذكرةلنٌلشهادةالماسترفًعلمالإجتماعالإتصال,
 

2
الصعوبات،مجلةالتغٌرو35Ristص1،2004ع14بنالسبتًعبدالمالك،تكنولوجٌاالمعلوماتفًالمكتباتالجزابرٌةبٌنالرغبةفًمج
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بنٌةشبكٌةتستندالىقاعدةتقنٌةومعلوماتٌةمتطورةوتقافةتنظٌمٌةتتمحورحولقٌمة

الابتكاروالمبادرةوالزٌادةفًالاداءوانجازالاعمالبكفاءةعالٌة,كذلكتاكٌدوتفعٌل

دورالقطاعالخاصجنباالىجنبمعالقطاعالحكومًمنخلالتوفٌرمجموعةمن

التنظٌمٌةمناهمهامابلً:المتطلبات

استعابالعملٌاتغٌرالضرورٌةبهدفتبسٌطالنظاموجعلهمتمسٌامعمتطلباتالتحول

الاعمالالالكترونٌة

توفًوالقدرالتحولالىالاعمالالالكترونٌةاضافةالعملٌاتالازمةلتدعٌمعملٌة

 تحقٌقالاهدافالمرجوةمنهالكافًمنالمرونةللنظاموتحدٌدمدىقدرتهعلى

المتطلبات الامنٌة :-5-3

لقداصبحتهناكحاجةماسةفًضوءالتورةالتقنٌةوازدٌادشبكاتالاتصالوالمعلومات

الىوجوداسالٌبواجراءاتامنٌةتساعدعلىحماٌةالمعلوماتوالبٌاناتمنالاختراق,

ًتؤثرفًالامكاناتوالتقنٌاتالمتقدمةالمتاحةحٌتانالتطوراتالمتسارعةفًالعالموالت

الرامٌةالىخرقمنظوماتالحواسٌببغٌةالسرقةاوتدمٌرالمعلوماتمماادىالىالتفكٌر

الجديلتحدٌدالاسالٌبوالاجراءاتالدفاعٌةالوقابٌةلحماٌةمنظوماتالحواسٌبمن

ايخرقاوتخرٌبوتكمناهمٌةتامٌنحماٌةوخصوصٌةالمنظماتوالافرادفً

ٌجبتحدٌدمجموعةمنالقواعدالتًتتحكمخصوصٌةالبٌاناتوالمعلوماتوجودهاو

ماسبقانتوفٌرهذهالمتطلباتجمٌعهاضرورٌةلاغنىتكاملهاوٌمكنالقولفًضوء

عنهامماٌتطلبوجوذالادارةالجٌدةوالمدركةلاهمٌةتبنًمثلهذهالتقنٌاتالحدٌثةو

السعًلمحاولةتوفٌرمتطلباتتطبٌقهاذاخلالمنظماتوالتصديلكلالعقباتالتًتعترض

تبنٌها

عزٌزوعًالناسالمسؤولٌنببنٌةواداءومزاٌاتبنًولتطبٌقتكنولوجٌاالمعلوماتوت

تكنولوجٌاالمعلوماتوتطبٌقهاوتطوٌرالبنٌةالاساسٌةالكافٌةلشبكاتالعملوالاتصالات

1وحثالمدٌرٌنوالموظفٌنوتدرٌبهم.ولتحقٌقالتطبٌقالفعالالادارةالالكترونٌة

 المتطلبات البشرٌة :-5-4

البشريمناهمالعناصرفًالمنظماتوبذونهذاالعنصرلنتتمكنٌعدالعنصر

المنظماتمنتحقٌقاهدافهاحتىوانامتلكتاضخمالمعداتوالالاتوالاجهزةمما
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ٌتطلبتاهٌلالعناصرالبشرٌةتاهٌلاجٌداعلىمستوىعالًمنالكفاءةمعضرورةاعداد

الارتباطبالبنٌةالمعلوماتٌةونظمالعملعلىشبكاتالكوادرالبشرٌةالفنٌةالمتخصصةذلك

الاتصالاتالالكترونٌةمنخلالتنفٌذمجموعةمنالبرامجالتدرٌبلتحقٌقالكفاءةعندتنفٌذ

تطبٌقاتالادارةالالكترونٌةوتتمثلالمتطلباتالبشرٌةفٌماٌلً:

فًنظمالمعلوماتوالبرمجٌاتمؤهلٌنتحدٌدالاحتٌاجاتالخالٌةوالمستقبلٌةمنالافرادال

العملعلىالانترنٌتو

اٌجادنظمفاعلةللمحافظةعلىالافرادوتطوٌرهموتحفٌزهم,اجلاتاحةالفرصةامامهم

.المتغٌراتفًالبنٌةالتكنولوجٌةللتعاملالسرٌعمع
1


 المتطلبات المالٌة :-5-5

تحتاجالمشارٌعالضخمةالىاموالطابلةلكًتضمنلهالاستمراروالنجاحوبلوغ

الاهدافالمستودةمنتحسٌنمستوىالبنٌةالتحتٌةوتوفٌرالاجهزةوالادواتاللازمةو

البرامجالالكترونٌةوتحدٌثهافًوقتلاخروتدرٌبالعناصرالبشرٌةباستمرارلذلكلابد

تموٌلالكافًلهذاالمشروعورصدمٌزانٌةمستقلةللمشروعبحٌثتكونتحتمنتوفٌرال

المراجعةدورٌالغرضدٌمومةالتموٌلالمستمرللمشروع.
2


 أسالٌب الرقمنة:-6

وتتمعملٌةالتمثٌلالرقمًللنصوصبإحدىالطرقالتالٌة:

 الطرٌقة الأولى:

ماابالإدخاالرقمً،وٌتمالحصولعلٌهاإحرفممثللوحدهبشكلكلوهًالتًٌكونفٌها

المباشاارعاانطرٌااقباارامجمعالجااةالنصااوصأوبواسااطةالتعاارفالضااوبًعلااىحااروف

OCR.انطلاقامنوثٌقةمرقمةفًشكلصورة

 

 

 

                                                           

1
44،45نفسالمرجعالسالبقص


2
نفسالمرجعالسابق 
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 الطرٌقة الثانٌة:

التصاوٌروهًالمطبقةوالمستعملةفًأغلبمشاارٌعالمكتبااتالرقمٌاةوتتمثالفاًعلملٌاة

الضوبًالتًتتمباستخدامالماسحاتالضوبٌةوتعطٌناصورارقمٌةللوثابق،وتمٌزفٌهاثلاثاة

أشكالوهً:

 :Mode imageصورة  الرقمنة فً شكل 6-1

وهااًماانأنااواعالرقمنااةالأكثااراسااتعمالاعلااىالاارغمماانأنهاااتحتاالمساااحةكبٌاارةعنااد

كتب،والمخطوطاتالقدٌمة.التخزٌن،ولهاأهمٌةكبٌرةفًمجالال

وتعناًحفاظالوثاابقبشااكلصاورةخٌارقابلااةللتحوٌالأوالتغٌٌار،وتنفٌااذهاذهالطرٌقاةفااً

حالةاهتمامالباحثٌنوالمختصٌنبدراسةالقٌمالفنٌة،ولٌسقٌمتهاالنصٌة.

وكلبٌكسالٌمكنترمٌزهبـ: Pixelوالصورةتتكونمنمجموعةنقاطتدعىبٌكسال

 Noir et Blancباٌتلصورةأبٌضوأسود-1

 Niveaux de grisباٌتلصورةفًمستوىرمادي-8

 En couleurباٌتأوأكثرلصورةملونة-24

وعلىهذاالأساسٌمكنأننمٌزبٌنثلاثأنواعمنالترمٌزعلىشكلصورة.

ٌمثالبباٌات Pixelفًهذاالنوعكالبٌكساال:Mode Bitonalأحادي الباٌت  6-1-1

واحد،وهوبذلكٌفرضأحدىهتٌنالقٌمتاٌنأباٌضأوأساود،وهاًطرٌقاةجاداقتصاادٌةمان

ناحٌةالحفظ،وهًسهلةالتطبٌقعلىالوثابقالحدٌثةوشدٌدةالوضوح،بٌنماتلقىصعوبةفً

ٌعارفالتعاملمعالوثابقالقدٌمةالتًتعرضتللرطوبةالتلاف،حٌاثأنالماساحالضاوبًلا

هذهالآثاروٌمكنأنٌعتبرهاكنقطوٌترجمهاإلىالأسود.

وهاوناوعٌتطلابمسااحةأكبارعلاى: Niveaux de grisالمستوى الرماادي  6-1-2

وعددالبٌتاتالمستخدمةلترمٌزالبٌكسالكبٌر،هذهالتقنٌةتسمحعكسالناوعمستوىالذاكرة

ٌسفًرقمنةأرصادتهاالإرثٌاةتعلتهامكبتةالكونغرالسابقبحفظالوثابقالقدٌمةجدا،حٌثاس

لدٌاهنفاسمبادأالناوعالساابق،وٌختلافعلٌاهفاMode Couleurًبالألوانراثٌةالقدٌمةالت

كللاون(RVB)كونبٌكسالٌقابلهبالرمزثلاثةألوانأساسٌةهًالأحمر،الأخضر،الأزرق

الناوعأنحجاام،وٌؤخااذعلاىهااذاLes bitsمانهاذهالألااوانٌرمازبعااددمعاٌنماانالبٌتاات

الملفاتكبٌرةجدامبالمقارنةمعالنوعٌنالسابقٌن.
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لهسلبٌتاناساسٌتانهما:النوعمنالرقمنةوعمومافإنهذا

ـٌقصًكلقرصالبحثداخلالنص

ـالملفاتتحتلمساحةكبٌرةعلىوسابطالتخزٌن

نااوعٌتااٌحالفرصااةللبحااثداخاالالهااذا: Mode texteالرقمنااة فااً شااكل نااص  2ـاا2ـاا6

فهوٌسمحبالتعاملمباشرةمعالوثٌقةالالكترونٌةعلىأنهانص،وللحصاولعلاىهاذا،النص

انطلاقاامانوثٌقاةمرقماةOCRٌتماستعمالبرمجٌةالتعرفالضوبًعلاىالحاروفالنوع

فًشكلصورة،حٌثأنالبرمجةتقومبتحوٌلالنقاطالمكوناةللصاورةإلاىرماوزوعلاماات

وحااروف،كماااٌساامحبتعاادٌلوتصااحٌحالأخطاااء،أنمنتجااًهااذهالبرمجٌاااتقاااموابتطااوٌر

منتجاااتهمحٌااثأصاابحتهااذهالبرمجٌاااتمصااحوبةبقااوامٌسوأدواتالتحلٌاالالنحااوي،وهااذا

أومكتوبااةنااوعٌناساابالوثااابقالتااًتضاامعااددكبٌاارماانأسااماءالعلااموأشااكالنوعٌااةقدٌمااةال

بلغاتجدٌدة.

أحٌانالاتكونالوثٌقةالمرغوبفًرقمنتهابحالةجٌادة،أوتحتاويإعادة الإدخال: 6-2-3

وفعلىملاحظاتأوإضافاتمكتوبةبخطالٌاد،والكتاباةبخاطالٌادلاٌاتمالتعارفإلاىالحار

فٌهابشكلجٌد،لذاتحتاجالوثٌقةإلىإعادةإدخالهابالٌد،وإعادةالإدخالعملٌةٌتممنخلالهاا

وهاًعملٌاةتساتغرقWord processorمحتاوىالوثٌقاةمباشارةفاًمعاالجالكلمااتكتابة

لاااذالاٌنبغاااًاساااتخدامهاإلافاااًالحاااالاتوقتااااكبٌااارالإدخاااالالمحتاااوىوتصاااحٌحالنااااتج،

بخطالٌدإلاأنالكامٌراٌةفقطبالرغممنإمكانٌةالاعتمادعلىإعادةالموادالمكتوبةالضرور

القدٌماااةأوالتالفاااةأوالرقمٌاااةٌمكااانأنتقااادمحااالاأوبااادٌلالإعاااادةإدخاااالالماااوادالمطبوعاااة

المخطوطات.
1


 . أسباب لجوء المؤسسات إلى التحول الرقمً: 7

ؤسساتالمعلوماتإلىتحوٌلمجموعاتهامنشكلهاالتقلٌاديإلاىالشاكلملجأتالكثٌرمن

الشكلالرقمًفًالنقاطالتالٌة:الرقمًلأسبابكثٌر،وٌمكنحصرأسبابالتحوٌلفً

                                                           

1
فًتحسٌنالأداءالإداري,دراسةحالةجامعةمحمدبوضٌافبالمسٌلة,كلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌة,قسمالعلومبلقاسمبعداش,دورالرقمنة 

39-38ص2021-2020السٌاسٌة,مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترفًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌة
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أنالتحوٌلالرقمًللمعلوماتٌوفررافدامهمالكمهابلمنالمعلوماات،بادلامانتملاك -

Accessنهناظهرمفهومإتاحةأوعٌاةالمعلومااتفاًالمتاحةعلىوسابطرقمٌةوم

مؤسساتالمعلوماتالتقلٌدٌة.
1

 

 خطوات الرقمنة:-8

تمرعملٌةرقمنةمصادرالمعلوماتبعدةمراحلمنها:

 مرحلة الإعداد: 8-1

تلاازممرحلااةالإعاادادالجٌاادلمشااروعاتالرقمنااةفااًالمكتباااتومؤسساااتالمعلوماااتتحدٌااد

ولهاااوضااعخطااةالرقمنااة،الرقمنااةتتمثاالفااًثاالاثنقاااطأساسااٌة،أإسااتراتٌجٌةعامااةلعملٌااة

وثانٌتهاإعداددراسةالجدوى،وثالثتهاالإسترشادبالتجاربالسابقة،والأخذبالمعاٌٌرالمقننة.





 مرحلة الاختٌار: 8-2

ماانالأساابلةالمبدبٌااةالتااًٌمكاانالإجابااةعلٌهاااقباالالباادءبمشااروعاتالرقمنااة،ماااأولوٌااات

وتحاددالإجاباةوالأسسالتًسٌتمبناءعلٌهااختٌاارالمصاادرالمعلوماتٌاةالتاًساٌتمرقمنهاا؟

وأولوٌاتهااوتختلافحسابناوعالمكتباةبعددمنالعواملالتًتتحكمفًتحدٌدأساسالاختٌاار

ومجتمعها.

ومنأولوٌاتالاختٌارنذكر:

للمصادرالمنتقااة:حٌاثٌاتملفكرٌةامتلاكالمكتبةأومؤسسةالمعلوماتلحقوقللملكٌةا -

امتلاكالمكتبةلحقوقنشرالمحتوىأوحصولهاعلىتصرٌحمؤسساتالنقالبالموافقاة

 علىإتاحةالمحتوى،فرقمنتهمنأولوٌاتاختٌارهتفادٌاللوقوعفًالمشاكلالقانونٌة.

 سقوطحقوقالتألٌفوالنشرعنالمصادرالمعلوماتٌةالمنتقاةللرقمنة. -

 مٌزانٌةالمشروع -

 

                                                           

لاتصالداخلالمؤسسة،دراسةمٌدانٌةلعٌنةمنطلبةجامعةالمسٌلة،صالحلبعٌر،أثرالتوجهنحوالرقمنةوفعالٌتهعلىا 1
مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترالأكادٌمًلعلومالإعلاموالاتصال،جامعةمحمدبوضٌاف،المسٌلة،كلٌةالعلومالإنسانٌة

.41،ص2020والاجتماعٌة،قسمعلومالإعلاموالاتصال،تخصصصحافةمكتوبة،
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 مرحلة التجهٌز:  8-3

مرحلةتجهٌزمصادرالمعلوماتالتًسٌتماختٌارهاللرقمنةعددمنالعناصركالآتً:تشمل

 سحبالمصدرالمعلوماتًمنالرفوف. -

 فحصالنسخلاستبعادالنصوصالمكررة. -

 تخصٌصرقممسلسلللمتابعة. -

 مرحلة التحوٌل الرقمً: 8-4

.الاتٌاروالتجهٌزمرحلةالتحوٌلالرقمًتتبعمرحلتا

 مرحلة الاختزان والحفظ الرقمً: 8-5

مرحلةالاختزانوالحفظالرقمًمرحلةمهمةلأنهاركٌزةلعملٌاتالبحاثوالاساتغلالوتاداول

المعلومات،لذلكمنغٌرالمعقولاستخدامنظامرقمًدونالتفكٌرفًالنظامالخزنوالحفاظ،

ضاماناساتخدامواتاحاةالمصاادرالمعلوماتٌاةالمرقماةعلاىالمادىالبعٌاد،وتكمنأهمٌتهافاً

أنمعاادلاتتطااورالعتااادوالبرمجٌاااتوأشااكالالملفاااتتااؤديإلااىزٌااادةاحتمالٌااةعاادمذلااك

إمكانٌااةقااراءةالمحتااوىالماارقمن،وذلااكعلااىالعكااسماانحفااظالمصااادرالمطبوعااةالتااًلا

ٌتعدىالكٌانالماديللوعاء.



 مرحلة تنظٌم مصادر المعلومات المرقمنة: 8-6

 Digitalمنااة،المتمثلااةفااًعااددماانالكٌاناااتالرقمٌااةتعاادعملٌااةتنظااٌمالمعلوماااتالمرق

Objectsالمتناثرعلىوساابطالتخازٌنالثاانويأمارحٌاويوهاام،حٌاثلاٌمكانللمساتخدم

،وتااانظمهاااذهالمجموعااااتإلاتنظٌماااامادٌااااالوصاااولإلاااىمحتواهااااإلامااانخااالالالتنظاااٌم

Physical Organizationٌمكاانلباارامجنظااامالمكتبااةماانالتعاارفإلٌهاااوإدارتهااا،أو

ٌسمحللمستخدمبتصوٌرها.Logical Organizationتنظٌمامنطقٌا

 مرحلة البحث والاسترجاع:  8-7

إنالتحاااديالحقٌقاااةلمشاااروعالرقمناااةللمكتباااةٌتمثااالفاااًتصااامٌمأدواتتسااامحبالبحاااثفاااً

حٌاثإنالمحتاوىالمارقمنمحتاوىدٌناامٌكًولاٌسمخرجاتهوتتٌحإمكانٌةالاساترجاعمناه،

ورغٌارمجردبدٌلمقروئآلٌاماننظٌارهالمطباوع،كمااأنتاوفٌربادٌلرقماًفاًشاكلصا

قابلةللبحثقدٌناسبجزبٌااحتٌاجاتبعضالمستفدٌن،ولكنلٌسالكل،حٌثٌفضالالابعض
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بحاثوتقنٌااتالعارضتتوافاقآلٌااتعلىطبٌعةالحالالإبحارفًالنصالرقمً،مماٌتطلب

معدٌنامٌكٌةالمحتوى،وتستفٌدمنهاأٌماإفاادة،ولجعالهاذهالصاورقابلاةللبحاثوالاساترجاع

الااذيٌسااتخدمMetsباسااتخدامخطااةالمٌتاداتاااالمناساابةمثاالمعٌااارٌجاابأنتقااومالمكتبااة

الصاورالمتعاددة،التاًإحضارأنوامختلفةمنمٌتاداتاالصورمعا،كذلكتمثٌلالعلاقااتباٌن

صورعالٌةالجودةوصورمنمنمةالتًتمكنالمستفٌدٌنمان)مثلتشكلمعاكٌانرقمًواحد

مصاادرالمعلوماتٌااةوالتفرٌااقبٌنهااا(،كماااتساامحبإعااادةاسااتخدامهااذهالمصااادرإٌجااادصااورال

المعلوماتٌة،وتساعدعلىإمكانٌةإدراجهاضمنمجموعاتالمشروعاتالأكبر.

 مرحلة إدارة المحتور الرقمً: 8-8

إدارةالحتااوىالرقمااًهااوجاازءماانمشااروعالرقمنااةالخاااصلتحاادٌثوتطااوٌروتعاادٌلوحااد

ومتابعةالتغٌراتالواقعةعلىكممعٌنمنالمحتوىعبارالازمن،وتادارهاذهالعملٌاةبواساطة

 Content Managemenetإحااادىالااانظمالمتخصصاااةفاااًدعااامإدارةالمحتاااوى

Systeme(C M S) التًتقاومبعادةمهااممنهااساهولةالنشارعلاىالأنترناتوالتقلٌالمان

شاااكلإدارةالشاابكةوأماانالنظاااموالفهرسااةباسااتخدامعناصاارالمٌتاداتاااوصااعوبةالتلاعاابم

بالأصااولالرقمٌااة،والإتاحااةالمسااتمرةطااوالالٌااوم،وتحقٌااقأقصااىمسااتوىللتعاااونبااٌن

وذلاكلضامانتنظاٌمملفااتالموقاعوإدارةخلاقتسلسالهرماًللملفااتالمكتبات،كمااتسامحب

الملفاتكبٌرةالحجموإمكنٌةإدارةالموقعنخلاللوحةتحكمبسٌطةبهاتسمحبالتحكمالكامل

بالصفحاتمنحٌثالإضاافةوالإزالاةوالتفعٌال،وإضاافةالمحتاوىإلاىالصافحاتمانخالال

اصبشركةالماٌكروسوفتوإمكانٌةإنشاءمعرضصاورمحرربسٌطٌشبهمحررالواردالخ

هامانخالالمتصافحبشافافٌت(pngخاص،وإمكانٌةإضافةالصوروإمكانٌةعارضالصاور)

cssامكانٌةتعدٌلالتصمٌممنخلالملف"وٌندوزانترنتاكسبلور،و
1



منها:عددمنالمتطلباتالمحتلفةوعلىنظامادارةالمحتوىالجٌدأنٌحتويعلى

متطاباتتنظٌمبٌة1

متطلباتالبرمجٌات2

                                                           

1
علةفتٌحة،بلحاجقمر,الرقمنةفًالمكتباتالجامعٌةالجزابرٌة,دراسةواقعرقمنةالأطروحاتوالمذكراتدراسةبن 

مٌدانٌةبالمكتبةالمركزٌةلٌطاومكتبةكلٌةالعلومالإجتماعٌةبمستغانم"نموذجا",مذكرةتخرجلنٌلشهادةالماستركلٌة
46ص20182019مالمكتباتوالمعلومات,العلومالإجتماعٌة,شعبةعل
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متطاباتالإطلاعوالإتاحة3

 مرحلة الإتاحة  9ـ8

بالمكتبااتامكانٌاةحصاولالمكتباةٌؤدياختلافأشكالاتاحاةالمصاادرالمعلوماتٌاةالمرقمناة

علاىمااردودربحاًوماااديٌسااعدهاعلااىاسااتكمالعملٌااتالتحوٌاالوالتجدٌادالمسااتمرفااً

الأجهاازةوالمبرمجٌاااتالمسااتخدمةكماااتساااعدهاعلااىالوسااعفااًخاادماتهالتجناابأكباارقاادر

منالروادوالمستخدمٌن،اضافةالىروادهاالإعتٌادٌٌن.ممكن

بعملٌةرقمنةمصادرالمعلوماتٌجباتباعتسعمراحلوخطاواتسالفةالاذكربتتاابعوللقٌام

التفصٌلمنأجلضماننجاحعملٌةرقمنةوبالتالًكسبرضىالمستفٌدحٌثٌرتفععددهم

بفضلالخدماتالتًتقدمهاعملٌةالرقمنةلهمبكلسهولةدونجهدماديأومعنوي.

 فوائد الرقمنة : 9

ولالرقمًالعدٌدمنالفوابدالموجهةلتحسٌنالاداءوجودةالخادماتللجمهاوروالعمالاءللتح

للمؤسساتالعامةولخاصةوحتىالشركاتتشكرمنها:

 الفوائد الاقتصادٌة :1ـ9

ـتوفٌرالمالوالوقتوالجهادعلاىجمٌاعالاطارافالمتعاملاةالكترونٌاا،وتاوفٌرمصاارٌف

تصرفاثناءالعملبالحكومةالالكترونٌة.مالٌةكبٌرةكانت

ـاامساااندةباارامجالتطاااوٌرالاقتصااادي،وذلااكعاانطرٌاااقتسااهٌلالتعاااملاتبااٌنالقطااااع

،وبالتالًزٌادةالعابدالربحً.الحكومًوالقطاعالخاص

البنٌاةـاتاحةفرصوظٌفٌةجدٌدةفًمجاالاتجدٌادةمثالادخاالالبٌاناات،وتشاغٌلوصاٌانة

التحتٌةوامنالمعلومات.

واحاادة،باادلاماانتشااتٌتالجهااودوازدواجٌااةبعااضـااتوحٌاادالجهااودتحااتبوابااةالكترونٌااة

قنواتاستثمارٌةجدٌدةمنخلالالتكاملبٌنالحكومااتالاجراءاتفًالحكومةالتقلٌدٌة.فتح

ٌاااتوالالكترونٌااةوالتجااارةالالكترونٌااةوذلااكعاانطرٌااقاسااتخدامنفااسالتطبٌقاااتوالتقن

التبادلالداخلًللبٌانات.

 الفوائد الادارٌة : 2ـ9

نتاجٌةوتحسٌنالاداءالوظٌفً.تنظٌمالعملٌاتالا

الذيٌوجدفًالحكومةالتقلٌدٌة.ٌةوالروتٌنـالقضاءعلىالبٌروقراط
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ة.ـالشفافٌةفًالتعاملوالغىالواسطةوالمحسوبٌةوالمجامل

ـاختصارالهرمالاداريالتسلسلًالطوٌلالذيعادةماٌتبعفًالحكومةالتقلٌدٌة،والاسراع

واختصارها.فًتنفٌذالاجراءاتالادارٌة

دةوبٌبةعملجدٌدةمختلفةتماماعنبٌبةالحكومةالتقلٌدٌة.ـتنظٌمقواعدعملجدٌ

ـمفهوماداريجدٌدٌمثلالعملبروحالفرٌقالواحدوتوحٌدالجهود.

 الفوائد الاجتماعٌة : 3ـ9

ـاٌجادمجتمعمعلوماتًقادرعلىالتعاملمعالمعطٌاتالتقنٌةومواكبةعصرالمعلومات.

الاجتماااعًماانخاالالالتطبٌقاااتالالكترونٌااةالكثٌاارةكالبرٌاادـااتسااهٌلوساارعةالتواصاال

الالكترونً.

ـتفعٌلالانشطةالاجتماعٌةالمختلفةعنطرٌقاستخدامالتطبٌقاتالالكترونٌةالكثٌرة.
1


 :ـ وظائف الرقمنة فً تحسٌن الاداء الاداري 11

الماواطنوجعلاهماناولوٌاتهااانالتحوٌلنحواستخدامالرقمنةبالتقنٌاتالحدٌثةتقاومبخدماة

باعتبارهمحركهذهالخدماة،ولتحقٌاقذلاكاعتمادتالرقمناةعلاىالوظاابفالتالٌاةماناجال

تحسٌنالاداءالاداري.

لتحقٌاقاهادافايمؤسساةٌجابالاعتماادعلاىخطاططوٌلاةوالتخطٌط الالكتروناً : 1ـ11

متوسطةالاجلامافٌماٌخصالتخطٌطالالكترونًفالخططمرناةومتغٌارةبصاورةدٌنامٌكٌاة

تعتماادعلااىتاادفقكاامهاباالماانالمعلوماااتعاانبٌبااةالادارةالعمومٌااة،ولاٌقتصاارالتخطااٌط

افكافةالموظفٌنفًوضعالخططوالبرامجللعمالالالكترونًعلىالادارةالعلٌابلٌتماشر

نظااارالمعااارفتهمباااالمواقفالفعلٌاااةفاااًعلاقاااةالادارةالعمومٌاااةباااالمواطنٌن،المؤسسااااتو

المشكلاتالتاًتاواجههمفاًاداءاعماالهم،لاذلكتتوجاهالادارةالاىالتخطاٌطالافقاًبادلامان

لاعلىالىالاسفل.التقلٌديالسابدبانٌتمالتخطٌطمناالاتجاه

ٌتغٌاارحساابطبٌعااةالمهاااموالانشااطةالتااًٌكلاافبهاااجهااازالتنظااٌم الالكترونااً : 2ـاا11

الاداري،وٌعتماادعلااىالاتصااالاتداخاالالادارةاوخارجهااا،وتنتقاالالمركزٌااةماانقمااة

                                                           

1
بلقاسمبعداش,دورالرقمنةفًتحسٌنالأداءالإداري,دراسةحالةجامعةمحمدبوضٌافبالمسٌلة,كلٌةالحقوقوالعلوم 

ص2021-2020السٌاسٌة,قسمالعلومالسٌاسٌة,مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترفًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌة
59-60 




                                                                الإؽار إٌظزٞ  ٌٍزلّٕح                                                                :    اٌصأٟاٌفظً 
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كتتحاولالهٌكلالتنظٌمًلتحلمحلهامراكزالسالطةالمتعاددةوفقاالمبادااللامركزٌاة،وباذل

الهٌاكلالتنظٌمٌةالىهٌاكلمتشابكةبدلامنالهٌاكلالهرمٌة.

وهًالتًتسمحللموظفبالرجوعالىقاعدةالبٌاناتدونحاجاةالقٌادة الالكترونٌة : 3ـ11

،وبالتااالًفالمجااالالالكترونااًٌقاادمخاادماتعامااةسااواءكانااتالااىالرجااوعالااىالرؤساااء

حلولللمشاكل،وٌؤديالىالابداعوالولاءلدىالموظفٌن.استشارٌةاوعبارةعن

انالرقابااةعلااىالاانظمالالكترونٌااة،تكااونداخلٌااةاوخارجٌااةوالرقابااة الالكترونٌااة : 4ـاا11

علاىالنتاابج،وذلكمناجلالمحافظةعلىامنالمعلومات،وٌكونالاعتماادعلاىالرقاابى

ٌتمنجاحالرقابةبتحقٌقمبداالالتزامالذاتًلدىالموظفٌنايرقابةذاتٌةعلىاعمالهم.
1


هًتقدٌمخدمةعباروساابلوشابكاتالكترونٌاةكالانترنٌات،والخدمات الالكترونٌة : 5ـ11

لتنافساٌةوالاسااستعدعملٌةتقدٌمالخدماةالالكترونٌاةوتسالٌمهامانعناصارتحقٌاقالمٌازةا

المرتكزعلٌهفًمجالالقٌمةالمضافة،حٌثتشملالتعرٌفبكٌفٌاةتقادٌمالخدماةالالكترونٌاة

للمستفٌدوالاهممنذلكالكفاءة،السرعةالاعتٌادٌةاثناءتسالٌمالخدماةفاًالوقاتالحقٌاق)ي

هااؤلاءالمسااتفدٌنماانبماااٌفااوقتوقعاااتالمسااتفٌد،وهناااتتحقااقحالااةالرضاااالمنشااودلاادى

الخدمةالالكترونٌةاللابقةوالسرٌعةوذاتالثقةالعالٌة.

هًعباارةعانتجمٌاعكبٌارمانالخادماتالالكترونٌاةعبارمادخلالبوابة الالكترونٌة : 6ـ11

موحد،وهًالتطبٌقاتالتًتشتركفًنطاققطاعًمحددعبربوابةالكترونٌاة،تهادفالاى

طبٌعااةمتشااابهة،وهااًاٌضاااالحاالالااذيٌساامحبتجمٌااعالمحتااوىماانخدمااةالجمهااورماان

مصادرمختلفاة،وٌنطاويعلاىالتواصالالفعاالباٌنالجهااتالفاعلاةالمساؤولةعانتاوفٌرو

تحااادٌثالبٌانااااتوالمعلومااااتعلاااىاسااااساقلٌماااًواساااعٌساااتندعلاااىمنطاااقالمشااااركةو

.التواصل
2


 فً تحسٌن الاداء الاداري : وسائل الرقمنة -11

ٌتطلبتطبٌقالرقمنةضرورةتوفٌرعناصراساسٌةتترجماعمالالكترونٌاةوتخلاقوظاابف

تندرجضمنسٌاقالتحواالالكترونًفًالادارةالتقلٌدٌة،وتتمثلهذهالعناصرفً:

                                                           

1
بشٌرعباسالعلاق,الخدماتالإلكترونٌةبٌنالنظرٌةوالتطبٌق,منشوراتالمنظمةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌة,القاهرة 

6465,ص2004


2
تٌجٌة,,مركزالإماراتللدراساتوالبحوثالإسترا1بشٌرعباسالعلاق,الإدارةالرقمٌة,المجالاتوالتطبٌقات,ط 

176,ص2005
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 اجهزة الحاسوب و لواحقها: 1ـ11

التطاوربارامجالحاساوبوالزٌاادةالمساتمرةفاًٌقصدبهاجهزةالحاسوبوملحقاتهااونظار

عددمستخدمًالاجهزةفًالمؤسساتفانهمانالافضالللمؤسساةالساعًوراءاماتلاكاحادث

محتىتتحققمٌزتٌناساسٌتٌنهما:ماتوصلالٌهصانعوالعنادفًالعال

ـتوفرتكالٌفالتطوٌرالمستمروتكالٌفالصٌانة

بللتطوراتالبرٌدٌةوبرمجٌاتنظمالمعلوماتـملابمةعتادالحاسو

 الشبكات : 2ـ11

 intranetفهااًالوصاالاتالالكترونٌااةالممتاادةعباارالنسااٌجالاتصااالالشاابكاتالانتراناات

التاًتمثالشابكةالقٌماةللمؤسسااةو internet.وشابكةالانترنٌاتextranetالاكساترانت

الرقمنة.

 databaseالبٌانات :البرمجٌات و قواعد   3ـ11

 البرمجٌات :        

هًمجموعةبرامجالمستخدمةلتشغٌلجهازالحاسبالالًوالاستفادةمنامكانٌاتهالمختلفاة.

فًمجموعةبرامجتستخدملتشغٌلجهازالحاسبالالاًوالاساتفادةمانامكانٌااتالمختلفاةاو

عملٌاتنظامالحاسوبوالبرمجٌاتنوعان:فًتعلٌماتتفصٌلٌةتسٌطرعلى

وهًالتًتدٌروتلراقبانشطةالحاسوب ; system softwareـبرمجٌاتالنظام

وهًالتًتتمبانجازالمهامللزبابنالنهابٌٌنapphication softwareـبرمجٌاتالنظام

 قواعد البٌانات :      

هًمجموعةمنالعناصر:

منالعناصرالبٌاناتالمنطقٌةالمرتبطةمعبعظهاالابعضبعلاقاةرٌاضاٌةحٌاثهًمجموعة

ٌتكونالجدولمنسجلاواكثروٌتكونالسجلمنحقالاوتتكونمنجدولاوعدةجداولو

اكثروٌكتببلغةبرمجٌةمعٌنة

 الكوادر البشرٌة : 4ـ11

اوصناعالمعرفةوهمالعنصارالاهامفاًمنظوماةالادارةالالكترونٌاةمانمادٌرٌنومحللاٌن

للمواردالمعرفٌاةوراسالماالالفكاريفاًالمؤسساة،وٌتاولىصاناعالمعرفاةادارةالتعاضاد
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الاستراتٌجًلعناصرالادارةالالكترونٌةمنجهة،وتغٌٌرطرقالتفكٌرالسابدةللوصاولالاى

المعرفةمنجهةاخرى.تقافة

وعلٌااهٌمكاانالقااولبااانالادارةالالكترونٌااةهااًالتااًتمااارسعناصاارهاالاساسااٌةالباارامج،

المكونااااتالمادٌاااة،الشااابكاتوصاااناعالمعرفاااةووظابفهااااالتخطاااٌطالالكتروناااً،التنظاااٌم

المواكبااةوالانسااجامنااً،القٌااادةالالكترونٌااةوالرقابااةالالكترونٌااةوفقااالمتطلباااتالالكترو

الكفءوالفعاللنظموادواتتكنولوجٌاالمعلومات.
1


 ـ اهداف الرقمنة فً تحسٌن الاداء الاداري :12

وٌرتكزتطبٌقالرقمنةفًتحسٌنالاداءالاداريعلىتحقٌقالعناصرالتالٌة:

ٌتمثالفاًالتحصاٌلالحاصالعانأثارتطبٌاقالرقمناةفاًـ مردودٌة الخدمات الادارٌة :1ـ12

تحسٌنالخدماتالإدارٌاةومادىتحقٌاقالنتاابجللوصاولالاىكسابرضااالجمهاور،وثقتاه

بالمؤسساتالإدارٌة.

ٌظهارذلاكفاًالتواصالدونمشاقةالتنقالواقتصاادفاًـ تقلاٌص تكاالٌف الخدماة : 2ـ  12

التكالٌف.

وهااذالااربحالوقااتودفااعالإدارةللقٌااامتجابة و احتاارام المواعٌااد :ـ ساارعة الإساا 3ـ  12

بالإلتزاماتمعتحقٌقسرعةالإستجابةللخدمةدونتأخٌر.

أٌضبطانجازالأعمالوفقمقاٌٌسمحددةمنخلالانظماةمعالجاةمعلوماتٌاةالدقة : 4ـ  12

وبالتالًالحدمنالاخطاءالادارٌة

وذلكلوجودنشرالكترونًلكالمراحالالخدماةالمحاسبة و وضوح الخدمة :سهولة  5ـ12

،اذالامجااااللاخفااااءالمعااااملاتولافرصاااةللاساااتبثاربخدماااةمااانجهااااتدوناخااارى،

فالمصلحةتصبخعامةمادامتالخدمةعامة.

تالعامااةوانالانتقااالنحااوالخاادماتالعامااةالالكترونٌااةٌااؤديالااىبناااءالثقااةبااٌنالمنظمااا

المواطنٌن،ومنتمالوصولالىسرعةانجازوتقدٌمالخدماتبشكلمباشرفٌاتمباذلكتاوفٌر

الجهدوالوقتوالتكلفة

                                                           


1
٠ٛطف ِؽّد اتٛ اِٛٔح, ٚالغ إدارج اٌّٛارد اٌثشز٠ح إٌىرز١ٔٚا فٟ اٌعاِؼاخ اٌفٍظط١ٕ١ح إٌظا١ِح, لطاع غشج, رطاٌح ِاظظر١ز  

37ص  2229فٟ إدارج الأػّاي ) غ١ز ِٕشٛرج( , اٌعاِؼح الإطلا١ِح , و١ٍح اٌدراطاخ اٌؼ١ٍا, غشج, فٍظط١ٓ , 
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وهذاماٌؤديالىحلمشاكلالطابورمختلافالعراقٌالالبٌروقراطٌاةولهاذاتعطاًمباادرات

العاديمباشرةوفقمبداالعمٌالاولا،التحولالالكترونًاولوٌةبالغةلتقدٌمخدماتهاللمواطن

اكثرمنالاهتمامبالخدماتالتًتقدملقطاعالاعمال.
1


 تحدٌات الرقمنة  -14

  le defi tichnologiqueتحدي تكنولوجً :

للتكنولوجٌا,تتمثلابرزقضاٌاهفًالتقدمالتكنولوجً,فقدانالاصالة,تنوعاشكالالملفات,الطبٌعةالامتلاكٌة

تعددالمعاٌٌر’الفجوةالرقمٌة

نظراالاهمٌةوحمايالوثابقالرقمٌةلابعدلعملٌةالرقمنةانتضعفًالاعتبارعدةتحدٌاتقانونٌةمتمثلةفً:

9091عبدالناصرومحمدقرٌشً,مساهمةالإدارةالإلكترونٌةفًتطورالعملالإداري,مؤسسةالتعلٌمالعالًص1

 le defi juridiqueتحدي قانونً  

موثوقٌةواصالةالوثٌقة,مراقبةالمعطٌاتالمعهدةالىموردخارجً,الحفاظعلىسرٌةالمعلومات,حقوق

 الاطلاع

  le defi economiqueتحدي اقتصادي 

تكالٌف’,تكالٌفالخبرةوالتكوٌن,تكالٌفالرقمنةوالحفظابرزهذهالتحدٌاتفًتكالٌفالتكنورجٌا تتمثل

الاستعانةبمصادرخارجٌة

  le defi politiqueتحدي سٌاسً  

حقوقالمواطنٌنفًتقرٌر’ٌتعلقبعدمثباتالانظمةالسٌاسٌة,سٌاسةالمعلوماتالوطنٌةالمحدودةاوغٌرمحدودة

  autodetermination numeriquiمصٌرهمالرقمً

  le defi culturel et professionnelتحديثقافًومهنً

 la sensibiliteتتمثلهذاالتحديفًاشكالٌةفقدانالتعاونبٌنالمؤسساتوالمهنٌٌن,الحساسٌةالثقافٌة

culturelle تباٌنالفوابدبٌنالمنشاوالمحافظوبٌنفلسفاتالحفظوالوصول
2



                                                           

1
9091حمدقرٌشً,مساهمةالإدارةالإلكترونٌةفًتطورالعملالإداري,مؤسسةالتعلٌمالعالًصعبدالناصروم 

نطٌنةأنظمةآلٌةودورهافًتنمٌةخدماتالأرشٌفٌة،دراسةتطبٌقٌةلأرشٌفبلدٌةقسنطٌنة،دكتوراهقسمعلمالمكتبات،جامعةمنتوريقس1  2

2008
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اسبقمنتحدٌاتتعترضسبلالرقمنةفهًتصطدمباشكالٌة,اختٌارسٌاسةحفظوقابٌةاوسٌاسةبالاضافةالىم

الاتاحةاوالتثمٌناوكلاهمامعا

 معوقات تطبٌق الرقمنة-15

محٌطهافًتعملالتًالبٌبةلنوعتبعاآخرإلىنموذجمنتتباٌنمختلفةتحدٌاتالرقمنةتطبٌقٌجابه

:ٌلًفٌماالرقمنةبرامجأغلبتعترضتكادالتًالتحدٌاتبعضإلىقالتطرٌمكنوعمومامبادرةكل

الإدارٌةفًتطبٌقالمعوقاتحصـــــرومحاولةتحدٌدإلىراســـــاتالدبعضتتجه:الإدارٌة المعوقات /2

 :الأسبابالتالٌةإلىوترجعهاالإدارةالإلكترونٌة

.الإلكترونٌةالإدارةلبرامجالعلٌاالإدارةمستوىعلىوالتنسٌقالتخطٌطضعف-

الإداراتبعضدمجأوإضافةمنلإدخالالإدارةالإلكترونٌةالمطلوبةالقٌامبالتغٌراتالتنظٌمٌةعدم-

.بٌنهاالعملتدفقوالعلاقاتبٌنالإداراتوالسلطاتوتحدٌدالتقسٌماتأو

التحولٌخدموالإتصالاتبماالمعلومــــاتتكنولوجٌــــااســــــتخـــدامبشــــــأنالواضــــــحةالرؤٌةالإستراتٌجٌةغٌاب-

الإلكترونٌةالمستقبلمنظماتنحو

التقلٌدٌةالإدارةبمبادئالتمسكومحاولةتقلٌدٌةأسالٌبعلىواعتمادهاوالتنظٌمٌةالإدارٌةالمستوٌات-

مناصبهمعلىخوفاالحدٌثةالتقنٌاتتطبٌقضدتبرزالتًالعاملٌنطرفمنالوطنٌةوالمؤسساتالمنظماتفًالتغٌرمقاومة-

 .الوظٌفًومستقبلهم

:حولتتمحورحٌث: ٌة والنقد المالٌة المعوقات 0/

 .الإلكترونًالتحولمشــارٌعتقـــدممنٌحـــدمـــاوهوالإلكترونٌةللإدارةالتحتٌـــةتجهٌزالبنىتكالٌفارتفـــاع-

 .عالٌةكفاءةذاتالمعلوماتتكنولوجٌامٌدانفًمعلوماتٌةبخبراتوالإســــــــتعانةتدرٌبٌةبرامجلتقدٌمالمالٌةالمواردقلة-

 الإلكترونٌةلبرامجالإدارةالتقنٌةالصٌانةمشكلوالإدارةالإلكترونٌةلمشـارٌعالمخصـصـةالمالٌةالمواردضـعف-

 الأفرادمنالكثٌرلدىالإستخدامتكالٌفارتفاعنتٌجةالأنترنتشبكةلخدماتالوصولصعوبة-

كالتالً:تحدٌدهاوٌمكن: البشرٌة المعوقات 3/

.الحدٌثةالتقنٌةعبرالتواصلوصعوبةالنامٌةالدولشعوبمنالعدٌدلدىالامٌةالالكترونٌة-

 .للادارةالالكترونٌةالتحولظـــلفًالتنظٌمٌةوالاجهزةالادارةموظفًورسـكلةالتكوٌنٌةارتالــدوغٌـاب

.الالكترونٌةالادارةشبكاتعبرالتواصلصعوبةالىادىالفرديالدخلوانخفاضالفقر-

ومعداتوأخرىحاســـــــــــوبٌةتمتلكأجهزةفتات)وأقســــــامهالمجتمعفباتبٌناالجتماعٌةقالفوارتزاٌد-
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 .الأدارةالإلكترونٌةمشارٌعأضعفوقالتفرحدة(,أدىإلىإزدٌادتفتقدها

هذاالإنسانمحللةاتطبٌقالإدارةالإلكترونٌةوحلولعنتنجمأنٌمكنالتًالبطالةإشــكالات-

 .إمتٌازاتهومنصبهالأخٌرالذيٌرفضوٌقاومالتحولالإلكترونًخوفاعن

 :الأتًفًالمهدداتهذهتتمثل:الأمنٌة المهددات 4/

يالعنصروتحدٌدمســـاسمنتؤدٌهأنٌمكنماعنخوفاالإلكترونٌةبالتعامالتالإقتناعوعـدمالتقنٌـةمنالتخوف-

الحكومٌةالخدماتفًوالخصوصٌةالأمن

التحوٌلاتالإلكتؤونٌةوالتعاملاتمثــلالمغاملاتالإلكترونٌةمنالكثٌرتجــاهبالامانالإحساسفقــدانوٌمثــل

الإدارةالإلكترونٌةتطبٌقتواجـــهالتًالأمنٌةالمعوقـــاتأحـــدالإبتمان,بطـــاقــــاتطرٌقعنالمــــالٌـــة

.تدمٌرهاأوحذفهاوعدمالمعلوماتبقاءالمعلوماتأمنمظاهرمنحٌث

 وجدٌربالذكرأنتحقٌقالأمنالمعلوماتًٌرتكزعلىثلاثالعناصرأساسٌةهً:2

المعلوماتلنظمالمادٌةالحماٌةتوفٌرخاللمن: المادي العنصر

 .المعلوماتأمنوحماٌةدعمفًالحدٌثةالتقنٌاتباستخدام: التقنً العنصر -

 .المجالهذافًالعاملٌنقدراتوخبراتورفعارتمهاتنمٌةعلىبالعمل: يالبشر العنصر -

بٌنالتباٌنظلفًالعناصـــرهذهبٌنواالنســـجامالتنســـٌقتحقٌقٌمكنكٌفهونقاشإلىٌحتاجالإشكالالذيلكن

مؤشراتالجاهزٌةوتباٌنمستوىالتقدمالتقنًبٌنوضعفالرقمٌةالفجوةمشکلأماممنها,خاصةعنصركلمحددات

دولمتقدمةوأخرىنامٌة.
1

 

 

 

                                                           

الأبعادالإدارٌةوالأمنٌةلتطبٌقاتالإدارةالإلكترونٌة,المصارٌفالسعودٌة,دراسةمسحٌة,بدر,بنمحمدمالك, 1

43,ص2007رسالةماجستٌرفًالعلومالإدارٌة,غٌرمنشورة,جامعةناٌفالعربٌةللعلومالأمنٌة,الرٌاض,

جهتها)دراسةمسحٌةعلىمنسوبًمركزالحاسبالآلًمنصوربنسعدالقحطانً,مهدداتالأمنالمعلوماتًوسبلموا2

13,ص2008بالقواتالبحرٌةالملكٌةالسعودٌةبالرٌاض,الرٌاض،
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: الإطار النظري للأداء الوظٌفً الفصل الأول

 الإطارالمفاهٌمًللأداء المبحث الأول :

 د:تمهٍ

لقدلقىموضوعالاداءالوظٌفًاهتماماكبٌرامنقٌبلالباحثٌنوالمفكرٌٌنفًمجالات

علىمستوىالفردوالمؤسسةبانواعهاسواءاقتصادٌة،اجتماعٌة،متعددةوذلكلاهمٌته

تعلٌمٌة

تعتمدكفاءةوفعالٌةالمؤسسةبشكلكبٌرعلىالاداءالوظٌفًللقوىالعاملةبها،لطاكان

موضوعالاداءالوظٌفًمحلاهتمامالباحثٌنوالدارسٌن

مفهوم الأداء -1

المتداولةخاصةفًالجانبالتنظٌمًوتسٌٌرالمواردالبشرٌةٌعدالاداءمنبٌناهمالمفاهٌم

ولهذاٌمكنتوضٌحهذاالمفهوممنخلال

المعنى اللغوي :-1-1

ًء:قامبهوقضاهادىالش

ادىالٌهالشًء:اوصله

اداء/مصدرادى/فًالتجوٌدوالالتقاء/اعطاءالاصواتحقهامنالضغطوالنبرو

منشروطنجاحالممثلحسنالاداءالوضوح,
1


المعنى الاصطلاحً :-1-2

ٌتفقجلالباحثٌنفًمجالادارةالافرادعلىانالاداءهوالمخرجاتالخاصةبالعمل

العملٌةالتًمنصارانجازهدفاواهدافالمؤسسةالفرديمقدرةبساعدةواحدةوهوباخت

اٌترتبعلىذلكمنوضعخطةلتحسٌنالاداءخلالهاتحدٌدكٌفٌؤديالعاملوظٌفتهوم

خلالهتحدٌدمدىكفاءةاداءالعاملٌٌنلاعمالهمكماعرفهاحمدماهربانهنظامٌتممن

وٌعرفاٌضاهوعملٌةتقدٌراداءكلفردمنالعاملٌٌنخلالفترةزمنٌةمعٌنةلتقدٌر

عمالالمسندةللفرداوجهودهاوسلوكاتهمستوىونوعٌةاداءهوهذاالاداءقدٌشملتنفٌذالا

                                                           

 65إٌّظّح اٌؼزت١ح ٚ اٌصماف١ح ,اٌّؼعُ اٌؼزتٟ الاطاطٟ لارٚص , ص1
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كماعرفهعلىانهعملٌةالتقٌٌمللفردالقابمبالعملفٌماٌتعلقبادابهومقدراتهوغٌرذلكمن

الصفاتالازمةلتادٌةالعملبنجاح

وٌعرفهحسنمحمدبانالاداءٌشٌرالىدرجةتحقٌقواتمامالمعالمالمكونةلوظٌفةالفردو

ٌعكسالكٌفٌةالتًٌحققاوٌشبعبهاالفردمتطلباتالوظٌفٌةفٌقاسعلىاساسالنتابجهو

التًحققهاالفرد
1


 :أبعادالأداء-2

ٌشٌرأداءالفردللعملإلىالقٌامبالأنشطةوالمهامالمختلفةالتًٌتكونمنهاعملهوٌمكنأن

نمٌزثلاثةأبعادللأداءوهً:

 المبذول :كمٌة الجهد  2-1

تعبرعنمقدارالطاقةالجسمانٌةاوالعقلٌةالتًٌبذلهاالفردخلالفترةزمنٌة،وتعتبر

المقاٌٌسالتًتقٌسسرعةالاداءاوكمٌتهمنخلالفترةمعٌنةمعبرةعنالبعدالكمًللطاقة

المبذولة

 نوعٌة الجهد المبذول:2ـ2

ٌقصدبهامستوىالدقةوالجودةودرجةمطابقةالجهدالمبذوللمواصفاتنوعٌةمعٌنة،ففً

بعضالاعماللاٌهمسرعةالاداء،وكمٌتهوانهاتهمنوعٌةوجودةالجهدالمبذول،وٌندرج

تحتهذاالمعٌارالنوعًللجهدالكثٌرمنالمقاٌٌسالتًتقٌسمدىمطابقةالمنتوج

والابتكارفًالاداءاتوالتًتقٌسمدىخلوهمنالاخطاءودرجةالابداعللمواصف

 نمط الاداء  3ـ2

ٌقصدبهالاسلوباوالطرٌقةالتًنبذلبهاالجهدفًالعمل،أيالطرٌقةالتًنؤديبهاانشطة

العمل،فعلىاساسنمطالاداءٌمكنقٌاسالترتٌبالذيٌمارسهالفردفًاداءحركاتاو

انشطةمعٌنةاومزٌجهذهالحركاتاوالانشطةاذاكانالعملجسمانٌابالدرجةالاولى،كما

مكناٌضاقٌاسالطرٌقةالتًٌتمالوصولبهاالىحلاوقرارلمشكلةمعٌنةاوالاسلوبٌ

الذيٌتبعفًاجراءبحثاودراسة
2


                                                           

1
,  2002اٌرٛس٠غ , الاطىٕدر٠ح , ِظز , ٚا٠ح ؼظٓ ِؽّد , ادارج اٌّٛارد اٌثشز٠ح رؤ٠ح ِظرمث١ٍح ,اٌدار اٌعاِؼ١ح ٌٍطثغ ٚ ر

202ص
2
232ص1,2223ط,الإسكندرٌةجامعة,التنظٌمًالسلوك,سلطانأنوارسعٌدمحمد 
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 ـمحددات الاداء 3

كلالمنشاتالىزٌادةانتاجهامنخلالتوفٌرالاجواءالمنتسبةوالملابمةللفردالتًتسعى

فًاداءعمله،واداءالعاملٌٌنٌمكنتحدٌدهفًثلاثةعواملربٌسٌةتطرقتجعلهاكثرفعالٌة

الٌهااحمدصقرعاشور"خلالتعرٌفهللاداءحٌثٌرىان"اداءالفردفًالعملهومحصل

تفاعلدافعٌتهللاداءمعقدرتهمعقدرتهلاعلىتاتداءوادراكهعلىالمحتوىعملهولدوره

الوظٌفً

لدافع+القدرات=الادراكالاداء=ا

ومنأجلفهمالمعادلةالسابقةنتطرقالىكلعاملعلىحدة:

 الدافع : -3-1

ٌنموضوعالدافعمنجوانبمختلفة،وأهمماتعرضلمفهومهنجدتناولالكثٌرمنالباحث

موزاي،بحٌثٌرىأنهرغبةالفردومٌلهنحوتذلٌلالعقباتلأداءشًءصعببأقلقدرمن

الوقتمستخدماماعلٌهمنقوةومثابرةواستقلاله.
1


كماعرفهأٌضاماكلٌلاندبأنه"حاجةالفردللقٌامبمهامهعلىوجهأفضلمماأنجزمنقبل

بكفاءةوسرعةبأقلجهدوأفضلنتٌجة".
2


 القدرات: 3-2

وهًالخصابصالشخصٌةالمستخدمةفًالوظٌفة،حٌثتعتبرالقدراتمنبٌنالعوامل

المحددةللأداءفهًمرتبطةبالسرعةوالدقةفًالأداء،وتشٌرالقدرةإلىماٌستطٌعالفرد

إنجازهسواءاكانتفكرٌةأوعقلٌة.

 إدراك الدور الوظٌفً: 3-3

راتالتًتشكلوعٌهوسلوكه،فهوٌتلقىتوجٌهمنٌخضعالفردفًالمنظمةللعدٌدمنالمؤث

المشرفالعملوردودفعله،ورأٌهفٌماٌؤدٌهمنعمل،وماٌكسبهمنتصرف،كماٌتعامل

معزملابهفًأمورتتعلقبأداءالعمل،وعلٌهٌمكنتعرٌفالإدراكبأنهعملٌةإدراكٌةتنتهً

                                                           

1
322ص,2227,الثانًالجزء,الجامعٌةالمعرفةدار,والتطبٌقالنظرٌةبٌنالصناعًالنفسعلم,عبداللهمحمدأحمدمجدي 

2
 SERUBحالةشركةالكهرباءالرٌفٌةوالحضرٌة)أهمٌةتقٌٌماداءالعاملٌنفًإدارةالمواردالبشرٌة,سمٌرةعبدالصمد 

58ص,22272228,باتنة,رسالةماجستٌرغٌرمنشورةفًعلومالتسٌٌرجامعةالحاجلخضر
2
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الفردلهذهالمؤثرات،ومنخلالهذاالتعرٌفبتكوٌنمعانًوتفسٌراتمعٌنةلماتتلقاهحواس

ٌتضحأنالإدراكٌعنًالتصوراتوالإنطباعاتالتًٌعتقدالفردمنالضروريتوجٌهجهوده

فًالعملمنخلاله.

وٌعتبرأداءالفردفًعملهمحصلةتفاعلدافعٌتهللأداءمعقدرتهعلٌهوإدراكهلمحتوىعمله

حقٌقمستوىالمرضىمنالأداءلابدمنتوفٌرالحدالأدنىمنوأدابهالوظٌفً،ومنأجلت

الإتقانفًكلمكونمنمكوناتالأداء،وهذاٌعنًأنهإذابذلالفردمثلاجهدافابقافًعمله

كانٌتمتعبقدراتفابقةولكنهغٌرمدركلغٌرهولاٌفهمهفإنأدابهبالضرورةلنٌكونو

فبالرغممنبذلالجهدالكبٌرمنالعمل،فإنهذاالعمللنمقبولامنوجهةنظرالآخرٌن،

ٌكونموجهافًالطرٌقالصحٌح،لذافإنأداءالأفرادٌنطلقمنإدراكاتهموانطباعاتهمحول

الشًءأثناءتأدٌةعملهم.

 أنواع الأداء:-4

أنواعالأداءٌفرضعلٌنااختٌارمعاٌٌرالتقسٌم،هذهالأخٌرةٌمكنتحدٌادهافاًأربعاةلتحدٌد

أشكالهً:معٌارالمصدرمعٌارالشمولٌة،المعٌارالوظٌفً،معٌاارالطبٌعاة،كالمعٌاارٌقادم

مجموعةمنأنواعالأداءفًالمؤسسةتذكرهافٌماٌلً:

 حسة معيار المصذر: 4-1

ىٓ ذمظ١ُ أداء اٌّؤطظح إٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ا :ٚفما ٌٙذا اٌّؼ١ار ٠ّ
1

 

 .الأداء الذاخلً:أ

٠طٍك ػ١ٍٗ اطُ أداء اٌٛؼدج أٞ أٔٗ ٠ٕرط تفؼً ِا ذٍّىٗ اٌّؤطظةح ِةٓ اٌّةٛارده فٙةٛ ٠ٕةرط أطاطةا 

 :ِٓ 

 الأداء اٌثشزٞ: -1

أداء الأفزاد داخً اٌّؤطظح ِٓ خلاي طٕغ اٌم١ّح اٌّؼافحه ٚذؽم١ةك الأفؼة١ٍح اٌرٕافظة١ح ِةٓ  ٘ٛ

خلاي ذظ١١ز ِٙارذُٙ. ٚخثزاذُٙ.
2
 

 

                                                           

.32،ص2007للنشروالتوزٌع،الأردن،مجٌدالكرخً،تقوٌمالأداء،باستخدامالنسبالمالٌة،دارالمناهج،  1
عادلعشاً،تقٌاٌمالأداءالماالًللمؤسساةالاقتصاادٌة،رساالةماجساتٌر،كلٌاةالحقاوقوالعلاومالاقتصاادٌة،جامعاةمحماد 2

.05خضٌربسكرة،ص
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 الأداء اٌرمٕٟ: -2

 ٠رّصً فٟ لدرج اٌّؤطظح ػٍٝ اطرؼّاي اطرصّاراذٙا تشىً فؼاي.

 الأداء اٌّاٌٟ: -3

اٌٛطةةا ً اٌّا١ٌةةح اٌّراؼةةحه فةةالأداء اٌةةداخٍٟ ٘ةةٛ أداء ِرةة ذٟ ِةةٓ  ٠ىّةةٓ فةةٟ فؼا١ٌةةح ذؼثتةةح ٚاطةةر داَ

 ِٛارد٘ا.

 الأداء الخارجً:-ب

٘ةةٛ الأداء إٌةةاذط ػةةٓ اٌرا١ةةزاخ اٌرةةٟ ذؽةةدز فةةٟ اٌّؽةة١ؾ اٌ ةةارظٟ ٌٍّؤطظةةحه فاٌّؤطظةةح ١ٌظةةد 

اٌظثة تً اٌّؽ١ؾ اٌ ارظٟ ٘ٛ اٌذٞ ٠ٌٛدٖه ٘ذا إٌٛع ٠ظٙز تظفح ػاِح فٟ إٌرةا ط اٌع١ةدج اٌرةٟ 

ذرؽظةةةً ػ١ٍٙةةةا اٌّؤطظةةةح وارذفةةةاع رلةةةُ الأػّةةةاي ٔر١عةةةح لارذفةةةاع طةةةؼز اٌث١ةةةغ أٚ خةةةزٚض أؼةةةد 

إٌّافظ١ٓه ارذفاع اٌم١ّح اٌّؼافح ِمارٔح تاٌظٕح اٌّاػ١ح ٔر١عح أ فةاع أطةؼار اٌّةٛارده ٌةٛاسَ 

 ٚاٌ دِاخه وً ٘ذٖ اٌرا١زاخ ذٕؼىض ػٍٝ الأداء طٛاء تالإ٠عاب أٚ اٌظٍة.

 حسة معيار الشمىلية: 4-2

 ٠مظُ الأداء داخً اٌّؤطظح ؼظة ٘ذا اٌّؼ١ار إٌٝ أداء وٍٟ ٚداء ظش ٟ:

 الكلً: الأداء -أ

 اٌفزػ١ةح الأٔظّةح أٚ ٚاٌٛظةا ف اٌؼٕاطةز ظ١ّةغ طةاّ٘د اٌرةٟ تالإٔعةاساخ ٠رعظةد اٌةذٞ ٘ةٛ 

 ٚفةٟ اٌؼٕاطةز تالٟ ِظاّ٘ح دْٚ ػٕظز أٞ إٌٝ إٔعاس٘ا ٔظة ٠ّىٓ ٚلا ذؽم١مٙاه فٟ ٌٍّؤطظح

ِةٓ الأداء ٠ّىةٓ اٌؽةد٠س ػةٓ اٌّةدٜ ٚو١ف١ةاخ تٍةٛؽ اٌّؤطظةح أ٘ةدافٙا اٌشةاٍِح  إٌةٛع ٘ةذا إؽةار

والاطرّزار٠حه اٌش١ٌّٛحه الأرتاغ إٌّٛ.
1
 

 الجسئً: الأداء -ب

ػٍٝ خلاف الأداء اٌىٍٟه فئْ الأداء اٌعش ةٟ ٘ةٛ لةدرج إٌظةاَ اٌرؽرةٟ ػٍةٝ ذؽم١ةك أ٘دافةٗ تة دٔٝ 

ذؽم١ةةك أ٘دافةةٗ اٌ اطةةح تةةٗه لا أ٘ةةداف الأٔظّةةح اٌرىةةا١ٌف اٌّّىٕةةحه فإٌظةةاَ اٌرؽرةةٟ ٠ظةةؼٝ إٌةةٝ 

الأخزٜ ٚترؽم١ك ِعّٛػح أداء الأٔظّح اٌرؽر١ح ٠رؽمك الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّح".
2
 

 

                                                           

.19عادلعشً،نفسالمرجعالسابق،ص 1
،جامعاةخٌضار،بساكرة،01مفهوموتقٌٌم،مجلاةالعلاومالإنساانٌة،العاددعبدالملٌكمزهودة،الأداءبٌنالكفاءةوالفعالٌة 2

.89،ص2001
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 حسة معيار الطبيعة: 4-3

ؼظة ٘ذا اٌّؼ١ار ٠مظُ الأداء إٌٝ:
1
 

 الأداء الاقتصادي:-أ 

ذؽم١مٙةةا ٠ٚرّصةةً فةةٟ ذؼظةة١ُ ٠ؼثةةز ػةةٓ الأ٘ةةداف الأطاطةة١ح اٌرةةٟ ذظةةؼٝ اٌّؤطظةةح الالرظةةاد٠ح إٌةةٝ 

ٔٛاذعٙةةا )الإٔرةةاضه اٌةةزتػه اٌم١ّةةح اٌّؼةةافحه رلةةُ الأػّةةايه اٌؽظةةح اٌظةةٛل١حه اٌّزدٚد٠ةةح......( 

 ٚذد١ٔح اطر داِاذٙا )رأص اٌّاي اٌؼًّه اٌّٛارد الأ١ٌٚحه اٌرىٌٕٛٛظ١ا....(.

 الأداء الاجتماعً: -ب

اٌر طةة١ؾ وأةةد لثةةً وٌةةه  ةةزٚؽا  إْ الأ٘ةةداف الاظرّاػ١ةةح اٌرةةٟ ذزطةةّٙا اٌّؤطظةةح أشٕةةاء ػ١ٍّةةح

فزػٙا ػ١ٍٙا اٌؼا١ٍِٓ أٚلاه ٚأفةزاد اٌّؽة١ؾ اٌ ةارظٟ شا١ٔةاه ٚاٌمةدرج ػٍةٝ ذؽم١ةك ٘ةذٖ الأ٘ةداف 

٘ٛ ِا ٠ظطٍػ ػ١ٍٗ تالأداء الاظرّةاػٟه ٚتؼةد الأداء الاظرّةاػٟ لأٞ ِؤطظةح ٘ةٛ أطةاص ذؽم١ةك 

 اٌّظؤ١ٌٚح الاظرّاػ١ح ٌٙا. 

 الأداء التكنىلىجً: -ج

ح أداء ذىٌٕٛٛظ١ةا ػٕةدِا ذىةْٛ ٌٙةا اٌمةدرج ػٍةٝ ذؽم١ةك ِةا لاِةد تةاٌر ط١ؾ ٌةٗ ِةٓ ٠ىْٛ ٌٍّؤطظة

 أ٘داف ذىٌٕٛٛظ١ٗ واٌظ١طزج ػٍٝ ِعاي ذىٌٕٛٛظٟ ِؼ١ٓ.

 الأداء السياسً:-د

٠ٚرعظد فٟ تٍٛؽ اٌّؤطظح أ٘دافٙا اٌظ١اط١حه ٠ّٚىٓ ٌٍّؤطظح أْ ذرؽظً ػٍٝ ِشا٠ا ِةٓ خةلاي  

اخ ور٠ًّٛ اٌؽّلاخ الأر ات١ح ِٓ أظً إ٠ظةاي أ ة اص ذؽم١ك أ٘دافٙا اٌظ١اط١ح ٌثؼغ اٌّؤطظ

 ِؼ١ٕ١ٓ إٌٝ اٌؽىُ الاطرالاي اِر١اساذُٙ ف١ّا تؼد ٌظاٌػ اٌّؤطظح.

 المبحث الثانً: مذخل إلى الأداء الىظيفً

٠مظد تٗ ل١اَ اٌفزد تالأٔشطح ٚاٌّٙاَ اٌّ رٍفح اٌرٟ ٠رىْٛ ِٕٙا ػٍّةٗه  مفهىم الأداء الىظيفً:-1

ٚاٌؼ١ٍّةةاخ اٌّزافمةةح ٌٙةةا ٚاٌى١ف١ةةح اٌرةةٟ ذةةؤدٞ تٙةةا اٌؼةةاٍِْٛ ِٙةةاُِٙ أشٕةةاء اٌؼ١ٍّةةاخ الإٔراظ١ةةح 

 تاطر داَ ٚطا ً الأراض ٚالاظزاءاخ اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚاٌى١ف١ح.

ٛد اٌفةزد اٌرةٟ ذثةدأ تاٌمةدراخ ٚإدران اٌةدٚر ٠ؼرثز ِفَٙٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ػٓ الأشز اٌظافٟ ٌعٙة-

 ٚاٌّٙاَ ٚاٌذٞ ٠ش١ز إٌٝ درظح اٌرؽم١ك ٚإذّاَ اٌّٙاَ ٌٛظ١فٟ اٌفزد.
                                                           

نااوبلًنجاالاء،أدواتالمحاساابةالإدارٌااةفااًتحسااٌنالأداءالمااالًفااًللمؤسسااةالاقتصااادٌة،أطروحااةدكتااوراه،العلااوم 1

.75،ص2015خٌضربسكرة،التجارٌة،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةمحمد
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 ذٕف١ذ اٌّٛظف لأػّاٌٗ ِٚظؤ١ٌٚاذٗ اٌرٟ ذىٍفٗ تٙا إٌّظّح أٚ اٌعٙح اٌرٟ ذزذثؾ ٚظ١فرٗ تٙا.-

ار٠ح اٌّؼثزج ػٓ ل١اَ اٌّٛظف تؼٍّٗ ,  اِا اٌؽٛاِد , فؼزف  الاداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٗ ِعّٛػح اٌظٍٛواخ الاد

ِٓ اٌؼٛاًِ وعٛدج الاداء , ؼظٓ اٌرٕف١ذ , اٌ ثزج اٌف١ٕح اٌّطٍٛتح ٚ  ذرؼّٓ ِعّٛػح 

فٟ اٌٛظ١فح , فؼلا ػٓ الاذظاي ٚ اٌرفاػً ِغ تم١ح اػؼاء إٌّظّح , ٚ الاٌرشاَ 

1.تاٌٍٛءغ الادار٠ح اٌرٟ ذٕظُ ػٍّٗ ٚ اٌظؼٟ ٔؽٛ الاطرعاتح ٌٙا تىً ؼزص 

 ٔظر ٍض أْ الأداء اٌٛظ١فٟ:ٚتٕاءا ػٍٝ ِا طثك 

٘ٛ وٌه اٌعٙدلا اٌذٞ ٠ثذٌٗ اٌفزد أٚ إٌشاؽ طٛاءا واْ ظٙدا ػؼ١ٍا أٚ ظٙدا ػم١ٍا ِٓ أظً اٌم١ةاَ 

 تاٌٛظ١فح اٌّٛوٍح ٌٗه تؽ١س ٠ؽمك الأ٘داف اٌرٟ ططزذٙا اٌّؤطظح.

 أهمية وأهذاف الأداء الىظيفً:-2

 الأهمية:-2-1

 ٌلأداء اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘ح تاٌاح ٌدٜ أٞ ِٕظّح ٚذرعظد أ١ّ٘رٗ فٟ إٌماؽ اٌرا١ٌح:

ذؽراض إٌّظّح إٌٝ ِٛارد ذرفاػً ِغ تؼؼٙا اٌثؼغ ٌرؽم١ك أ٘دافٙا ِٓ خةلاي ِٕرعةاخ ٍِّٛطةح 

وإٌّرعةةاخ اٌظةةٕاػ١ح أٚ غ١ةةز اٌٍّّٛطةةح ورمةةد٠ُ خةةدِاخ فةةٟ اٌّعةةالاخ اٌّ رٍفةةحه ِٚةةٓ أ٘ةةُ ٘ةةذٖ 

شزٞ تإٌظز إٌٝ ارذثاؽٗ تالأداءه ٘ذا اٌؼٕظز اٌذٞ ٠ز٠د ٠ٚؽةٛي اٌّةٛاد إٌةٝ اٌّٛارد اٌؼٕظز اٌث

اٌّ زظاخ واخ ل١ّح أػٍٝ ِٓ ل١ّةح اٌّةٛارد اٌّظةر دِح ٚاٌعٙةد اٌّثةذٚي ِعرّؼة١ٓ. ٚػ١ٍةٗ فةئْ 

 شثاخ وٍفح اٌّٛارد ِغ فؼا١ٌح اٌؼٕظز اٌثشزٞ ٠ؽدد ذؽم١ك أ٘داف إٌّظّح تىفاءج.

عؼةةً ِةةٓ إٌّظّةةح أوصةةز اطةةرمزارا ٚأؽةةٛي تمةةاءه ٚتشةةىً ػةةاَ فةةئْ إْ الأداء اٌّظةةرّز ٌٍؼةةا١ٍِٓ ٠

إ٘رّاَ إدارج إٌّظّح ٚل١ادذٙا تّظرٜٛ الأداء ٠فٛق ػةادج ا٘رّةاَ تٙةاه ِٚةٓ شةُ فةئْ الأداء فةٟ أٞ 

ِظةةرٜٛ ذٕظ١ّةةٟ داخةةً إٌّظّةةح ٚأٞ ظةةشء ِٕٙةةا لا ٠ؼةةد أؼىاطةةا ٌةةدٚافغ ٚلةةدراخ اٌّزؤٚطةة١ٓ 

 ٚاٌمادج أ٠ؼا.فؽظةه تً ٘ٛ أؼىاص ٌمدراخ ٚدٚافغ 

وّةةا ذزظةةغ أ١ّ٘ةةح الأداء اٌةةٛظ١فٟ تإٌظةةثح ٌٍّٕظّةةح إٌةةٝ ارذثاؽةةٗ تةةدٚرج ؼ١اذٙةةا فةةٟ ِزاؼٍٙةةا 

اٌّ رٍفحه إو أْ لدرج إٌّظّح ػٍٝ ذ طةٟ ِزؼٍةح ِةا ِةٓ ِزاؼةً إٌّةٛ ٚاٌرؽةٌٛفٟ ِزؼٍةح أوصةز 

 ذؽٛلاه إّٔا ٠ؼرّد ػٍٝ ِظرٜٛ اٌفاػ١ٍح ٚاٌىفاءج تالأداء تٙا.

 

                                                           

210,ص2001محمدراوٌة,إدارةالمواردالبشرٌة,رؤٌةمستقبلٌة,الدارالجامعٌةللطبعوالنشروالتوزٌع,القاهرة, 1 
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 الأهذاف:-2-2

 ؼظزػا فٟ إٌماؽ اٌراٌٟ: ٠ّىٓ

 ذؽد٠د أٔشطح اٌؼًّ ٚظٛأثٙا اٌصاترح ٚاٌّرا١زج. -

 ذؽد٠د اٌؼلالد ت١ٓ أٔشطح ِٚٙاَ ٚاٌؼًّ ٚاٌثؽس ػٓ اٌرظ١ُّ إٌّاطة. -

 اٌرؼزف ػٍٝ اٌّٛاطفاخ اٌّطٍٛتح فٟ اٌفزد اٌذٞ ٠ؤدٞ اٌؼًّ. -

 عناصر ومحذدات الأداء الىظيفً:-3

 عناصر الأداء الىظيفً: 3-1

ٌةةلأداء اٌةةٛظ١فٟ ػٕاطةةز أٚ ِىٛٔةةاخ أطاطةة١ح ِةةٓ خلاٌةةٗ ٠ّىىٕةةا ل١ةةاص ٚذؽد٠ةةد ِظةةرٜٛ الأداء 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤطظح ٟٚ٘:
1

 

 حسة كمية العمل:-أ

ػٓ ِمةدار اٌطالةح اٌؼم١ٍةحه إٌفظة١ح ٚاٌعظة١ّح اٌرةٟ ٠ثةذٌٙا اٌفةزد خةلاي فرةزج س١ِٕةح ِؼ١ٕةحه  ٠ؼثز 

ذؼثز ػٓ اٌّمةا١٠ض اٌرةٟ ذمة١ض ل١ّةح اٌؼّةً أٚ اٌى١ّةح خةلاي فرةزج س١ِٕةح ِؼ١ٕةح ػةٓ اٌثؼةد اٌىّةٟ 

 ٌٍطالح اٌّثذٌٚح.

  نىعية العمل:-ب

ٍّٛاطفاخ ففٟ تؼةغ الأؼ١ةاْ لةد لا ذؼٕٟ ِظرٜٛ اٌدلحه اٌعٛدج ِٚدٜ ِطاتمرٙا ٌٍعٙد اٌّثذٚي ٌ

 ذُٙ وص١زا طزػح الأداء أٚ اٌى١ّحه ِا ٠ُّٙٙ ٔٛػ١ح ٚظٛدج اٌعٙد اٌّثذٚي.

 نمط إنجاز العمل: -ج

طزق اٌرٟ لةاَ ٠مظد تٗ اٌطز٠مح اٌرٟ ٠ؤدٞ تٙا اٌفزد ػٍّٗ ٚل١اطٗ ٌثؼغ اٌؽزواخ ٚاٌٛطا ً ٚاٌ

 .تٙا فٟ أدا ٗ ٌؼٍّٗ

 محذدات الأداء:  3-2

ِعّٛػح ِٓ اٌّؽدداخ ٔعٍّٙا ف١ّا ٠ٍٟ: ٌٚلأداء 
2

 

   الجهذ:-أ

٠ٚش١ز اٌعٙد إٌةاذط ِةٓ ؼظةٛي اٌفةزد ػٍةٝ اٌرةدػ١ُ إٌةٝ اٌطالةح اٌعظةّا ١ح ٚاٌؼم١ٍةح اٌرةٟ ٠ثةذٌٙا 

 اٌفزد لأداء ِّٙرٗ.

                                                           

.03،ص1998عبدالمحسنتوفٌقمحمد،تقٌٌمالأداء،دارالنهضة،مطبعةالأخوةوالأشقاءللطباعة،مصر، 1
.03عبدالمحسنتوفٌقمحمد،مرجعسبقذكره،ص 2
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 القذرات: -ب

فرةزج  ٟ٘ اٌ ظا ض اٌش ظة١ح اٌّظةر دِح لأداء اٌٛظ١فةح ٚلا ذرا١ةز ٚذرمٍةة ٘ةذٖ اٌمةدراخ ػثةز

 س١ِٕح لظ١زج.

 إدراك الذور )المهمة(:-ج

٠ش١ز إٌٝ الاذعاٖ اٌذٞ ٠ؼرمد اٌفزد أٔٗ ِٓ اٌؼزٚرٞ ذٛظ١ٗ ظٙٛدٖ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاٌةٗه ٚذمةَٛ  

الأٔشةةطح ٚاٌظةةٍٛن اٌةةذٞ ٠ؼرمةةد اٌفةةزد ت ١ّ٘رٙةةا فةةٟ أداء ِٙاِةةٗ ترؼز٠ةةف إدران اٌةةدٚر ٌٚرؽم١ةةك 

 ِظرٜٛ ِزػٟ ِٓ الأداء.

ذىٌٕٛٛظ١ةا ػٕةدِا ذىةْٛ ٌٙةا اٌمةدرج ػٍةٝ ذؽم١ةك ِةا لاِةد تةاٌر ط١ؾ ٌةٗ ِةٓ ٠ىْٛ ٌٍّؤطظةح أداء 

 أ٘داف ذىٌٕٛٛظ١ٗ واٌظ١طزج ػٍٝ ِعاي ذىٌٕٛٛظٟ ِؼ١ٓ.
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الاجراءات المنهجٌة 

 للدراسة
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تمهٌد

تعتبرالدراسةالمٌدانٌةذاتاهمٌةبالغةفًايبحثمٌدانًوذلكمناجلالوصولالى

نتابجموضوعٌةللبحثالعلمً,وهذاالاخٌرٌمربعدةخطواتبدءبتحدٌدالاسسالمنهجٌة

والمنهجالمستخدممعتبٌانالاداةالمستخدمةفًجمعالبٌاناتاضافةالىالدراسة)المجالٌةو

زمانٌة(معالتطرقالىالدراسةالاستطلاعٌةوكذلكعٌنةالدراسةوهذاكلهسنحاولتبٌٌنهال

فًهذاالفصل

منهج الدراسة : -0

بماانالبحوثالعلمٌةتحتاجالىاسالٌبومناهجعلمٌةدقٌقةوصحٌحةلتحقٌقالغاٌة

هًكشفالحقابقسواءكانتجدٌدةاوقدٌمةوعلٌهٌمكنانالمنتظرةمنهذهالبحوثالاو

نستنتجانالمنهجالعلمًهوالطرٌقالذيٌسلكهالباحثللتعرفعلىالضاهرةاوالمشكلة

موضوعوالكشفعنالحقابقالمرتبطةبهابغرضالتوصلالىاجاباتالتًتثٌرهاالمشكلة

الادواتلتجمٌعالبٌاناتةتحلٌلهااوالضاهرةمنخلالاستخداممجموعةمن

وتبعالموضوعالدراستناوالمتضمنالرقمنةفًالادارةوتاثٌرهاعلىالاداءالوظٌفًفان

المنهجالوصفًالتحلٌلًهوالمنهجالملابملانهٌناسبدراستناالكٌفٌةحٌثٌعرفعلىانه

مقارنتهاوتفسٌرهاللوصولالىهوالمنهجٌعتمدعلىتجمٌعالحقابقوالمعلومات,تم

تعمٌماتمقبولة
1

 مجتمع الدراسة : -0

عاملاداريوخلالهذهالدراسةقمتباجراء32تتكونثانوٌةالشهٌدحموعثمانمن

سن55الى32ذكورتتراوحاعمارممابٌن5بناتو5مقابلاتمععمالادارٌٌنمنهم12

الدراسة الاستطلاعٌة : -0

فبعدخصولناعلى2222افرٌل12الى2222مارس12ةالاستطلاعٌةمنقمتبالدراس

الموافقةالمبدبةلاجراءالدراسةالمٌدانٌةمنعندالمدٌرلقدقمتباجراءبعضالمقابلاتمع

مدٌرالمؤسسةوناببالمدٌروذلكمناجلتوضٌحموضوعالدراسةوقدقمنبجمع
                                                           

86ص,2211,الإسكندرٌة,المكتبةالجامعٌةللطباعةوالنشر,الخطواتالمنهجٌةلإعدادالبحوثالإجتماعٌة,البحثالعلمً,محمدشفٌق
1
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خدمالموضوعوتمكنتمنالتعرفعلىمٌدانالمعلوماتالضرورٌةوالتًبدورهات

الدراسةايمجتمعالبحثوالظروفالتًتتمفٌهااجراءالدراسةوالصعوباتالتًتواجهنً

حٌثقمنابتصمٌمدلٌلالمقابلةالمكونمنثلاثفصولكلفصلٌحتويعلىمجموعةمن

الاسبلة.

 صدق المقابلة :-4

كمٌنللتحققمنصدقهاوهماساتذةبكلٌةالعلومالاجتماعٌةعرضنادلٌلالمقابلةعلىالمح

بجامعةعبدالحمٌدابنبادٌسمستغانممنهماستاذعربادي,استاذسماحً,استاذةبن

قدوري,استاذةسٌديموسىبغٌةالاستفادةمنالملاحضاتحولصٌاغةاسبلةالمقابلةو

تعدٌلعلىمستوىمحاورالمقابلةوالتوسعفًالاسبلةالقٌامببعضالتعدٌلاتالازمة,قمناب

حٌتاصبحدلٌلالمقابلةٌتضمناربعمحاوركلمحورٌحتويعلىمجموعةمنالاسبلة

المحورالاول:الامكاناتالمادٌةوالبشرٌةوالتقنٌةللمؤسسة

المحورالثانً:مضاهرالرقمنةبالمؤسسة

للاقمنةعلىالاداءالوظٌفًقًالمؤسسةالمحورالثالث:انعكاساتا

المحورالرابع:انطباعاتمستخدمٌناتجاهالرقمنة

عٌنة الدراسة :-4

ٌعتبرتحدٌدعٌنةالبحثمناهمالمراهللانهامجموعةجزبٌةمنمجتمعالدراسةٌتم

علٌهاالدراسة.وفًدراستنااعتمدناعلىالعٌنةالقصدٌةاختٌارهابطرٌقةمناسبةلاجراء

التًتتناسبمعموضوعناوالتًٌتمفٌهاالاختٌاربالقصدفهًمفٌدةفًالخالاتالتًنرغب

فٌهاالوصولالىالعٌنةالمرغوبةبسرعةوتساعدهذهالعٌنةفًمعرفةاراءالمجتمعوهذا

ماتطرقنالهفًدراستنا.

تعرفالعٌنةعلىانهامجموعةجزبٌةالتًٌقومالباحثذراستهعلٌهاوتعرٌف العٌنة :-4-0

هًتكونممثلةلخصابصمجتمعالدراسةالكلً
1


                                                           

الجزابر,دارالقصبةللنشر,بوزٌدصحراوي,منهجٌةالبحثفٌالعلومالإنسانٌةتدرٌباتعلمٌة,مورٌسأنجرس  ,  
298ص , 2004

1
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عمالادارٌٌنبثانوٌةالشهٌدحموعثمانخٌرالدٌن12حجمالعٌنة:تتكونعٌنةالدراسةمن

مستغانم



خصائص العٌنة :-4-0

 مبحوث

 

المستوى  الجنس العمر

 التعلٌمً

هل لدٌك  الرتبة الاقدمٌة

تكوٌن فً 

الاعلام الالً 

 ؟

هل تتحكم فً 

استخدامات 

 الاعلام الالً ؟

مدٌرسنوات6لٌسانستارٌخذكرسنة149

ثانوٌة

نعمتكوٌن

خاص

جٌد

لٌسانسعلومذكرسنة255

اقتصادٌة

مقتصدسنة32

ربٌسً

متوسطلا

جامعًسنةاولىذكرسنة352

تخصص

رٌاضٌات

مشرفسنة32

تربوي

نعمالشهادة

الدولٌةلقٌادة

الحاسوب

جٌدجدا

اولىجامعًأنثىسنة439

بٌولوجً

مساعدسنة13

تربوي

ربٌسً

متوسطلا

ثانويادابو3أنثىسنة534

فلسفة

عونسنوات5

ادارة

نعمالتكوٌن

المهنً

متوسط

لغة2ماسترأنثىسنة632

انجلٌزٌة

مساعدسنوات4

مشرف

تربوي

نعممركز

التكوٌن

المهنًعون

حفظالبٌانات

متوسط
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تقنًسامًفًذكرسنة738

الاعلامالالً

تخصص

الشبكات

مشرفةسنوات5

تربوٌة

نعم

التخصص

فًالحامعة

جٌد

ثانويتخصص3ذكرسنة849

علومتجرٌبٌة

مكلفسنوات3

عون

اداري

تكوٌنمهنً

فًالاعلام

الالً

متوسط

دٌبلومدراساتأنثىسنة951

الجامعٌة

التطبٌقٌةهندسة

معمارٌة

ناببسنة23

المدٌر

نعمتكوٌن

خاص

جٌد

ثانوياعلام3ذكرسنة1251

الالً

عونسنة28

اداري

نعمتكوٌن

مهنً

متوسط



 ٌبٌن خصائص العٌنة اثناء اجراء المقابلة 0الجدول رقم 

التعلٌق على الجدول :-4-0

نلاحظمنخلالالجدولانعددالذكورٌتناسبمععددالاناثوهذاماٌبٌنلناانالمراة

لهادوراصبحتمثلمكانةودوراقتصاديوهًقوةمنتجةعلىعكسالقدٌمكانتالمراة

اجتماعًداخلالاسرةفقطوهًقوةمستهلكة

سنةوهداماٌفسرلنا55سنةالى32نلاحظمنخلالالجدولانمستوىالفبةالعمرٌةمن

انعمالهذهالمؤسسةهمعمالدابمونمحافٌظونعلىعملهم

منفبةبالمبة72نلاحظمنخلالالجدولانمستوىالتعلٌمًلدىعمالهذهالمؤسسة

الجامعٌٌنوهذاماٌفسرلناانالمؤسسةتحتاجالىالمستوىالجامعًاكثرمنالمستوى

الثانوي

سنة32سنةالى22بالمبةمنعمالالمؤسسةلهماقدمٌةمن42نلاحظمنخلالالجدولان
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ؤسسةوخبرةوهذاماٌدلعلىانالمؤسسةتوفراحتٌاجاتالعاملٌنمناجلبقابهمفًالم

سنةهمعمالجددلهمخبرة15سنواتالى4دٌمومةالعملامابالنسبةللعمالالذٌنلهممن

بالمبة62قلٌلةفًهذاالمجالوتقدرنسبتهمب

نلاحظمنخلالالجدولانهناكتنوعفًرتبالعاملٌنالادارٌٌنمنمدٌر,ناببالمٌر

ربٌسً,عوناداري,مكلفعونادارةالى,مقتصدربٌسً,مشرفتربوي,مساعدتربوي

غٌرذلك

بالمبةمنعمالالمؤسسةلهمتكوٌنفًمجالالاعلامالالى82نلاحظمنخلالالجدولان

12مناندمجفالتكوٌنالخاصاما12بالمبةمناندمجفًالتكوٌنالمهنًوهناك62هناك

هادةالدولٌةلقٌادةالحاسوبوهذاماٌفسرلنابالمبةالاخٌرةفقدتعلمعلىعاتقالوزارةالش

انالمؤسسةتخاولجاهداعلىرفعمستوىكفاءاتمستخذمٌها

بالمبةمنعمال52الجدولانامابالنسبةللتحكمفًاستخدامالاعلامالالًنلاحظمنخلال

انهمقادٌرونبالمبةالاخرىفقدصرحوب52المؤسسةقادرونعلىالتحكمفٌهبنسبةجٌداما

فًالتحكمفًالاعلامالالًبنسبةمتوسطوهذاماٌفسرلنااناعمالهذهالمؤسسةهمعمال

منعصرالتكنولوجٌاوالمعلومات

 اداة الدراسة :-6

تشٌرادواتالبخثالعلمًالىالوسابلالتًٌستخدمهاالباحثفًجمعالبٌاناتوالمعلومات

لمًحٌثٌتوقفعلىمدىصلاحٌتهاومناسبتهاوامكانٌة,وهًمهمةفًالبحثالع

الاعتمادعلىالنتابجالتًتمالتوصلالٌها,ومندونادواتالبحثلاٌمكنتحقٌقاهداف

البحثاوالوصولالىالنتابجالمرجوةوتتعددادواتالبحثوتختلفدرجةاستخدامها

منالمسلمبهاننجاحالبحثفًتحقٌقاهدافبتعددطبٌعةالبحثوالمنهجالمستخدم,و

ٌتوقفعلىالاختٌارالرشٌدوالانسبلكلالادواتالملابمةللحصولعلىالبٌانات,ومن

المعروفانفًالبحوثالكٌفٌةٌتناسبمعهااداةالمقابلةوالملاحطة.

حٌثٌحاولفتعرفالمقابلةكالتالً:هًتفاعللفظًبٌنشخصٌنفًموقفمواجهة

احداهماالباحثانٌستشٌربعضالمعلوماتاوالتغٌراتلدىالاخرالمبحوثوالتًتدور

حولاراءهومعتقداته.
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وكذلكتعرفالمقابلةعلىانهامحادثةموجهةٌقومبهافردمعفرداخراوافراداخرٌن

لاستغلالهافًبحثعلمً.
1

المجال المكانً للدراسة :-7

اسمالثانوٌة:ثانوٌةالشهٌدحموعثمان

شارعالرابدطارق4العنوان:رقم

البلدٌة:خٌرالدٌنالدابرة:خٌرالدٌن

245537578552الهاتف:

27113221رقمالتعرٌفالوطنً:

32/25/1992سنةبناءالمؤسسة:

26/29/1994اء:تارٌخالانش

26/29/1994تارٌخالافتتاح:

322نوعالبناء:عاديالنمط:

نظامالمؤسسة:عادي

الفمترمربع13المساحةالاجمالٌة:

مترمربع4519المساحةالمبنٌة:

مترمربع6922المساحةالخضراء:

Lycée.kheiredine@gmail.comالبرٌدالالكترونً:

38للعمالالمهنٌٌن:اٌراؽ١زالادارٞ

61التاطٌرالتربوي:









79,ص2212جمالأبوشنب,البحثالعلمً,مناهجطرقوالأدوات,دارالجامعٌة,الإسكندرٌة,د.ط,1

mailto:Lyc??e.kheiredine@gmail.com
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نصفداخل498ًمنهم:تلمٌذ2221/2222:948تعدادالتلامٌذ

27عددالافواجالتربوٌة

بالمبةالمرتبةالثانٌة82بنسبة2221بكالورٌادورة

الحدودالجغرافٌة:

الشرق:بلدٌةعٌنبودٌنار

الغرب:بلدٌةصٌادة

الشمال:بلدٌةمستغانم

الجنوب:دابرةعٌنتادلس

انٌةالتًاستغرقتهاخلالعملٌتًالبحثالمجالالزمانًللدراسة:ٌقصدبهاالفترةالزم

النظريوالمٌدانًوالتًدامتاشهرابتداءامنشهرمارسوالتًتمفٌهاجمعالمعلومات

المتعلقةبالموضوعواعدادالجانبالنظرياماخلالشهرمايقمتبالدراسةالمٌدانٌةو

وتحلٌلهااختٌاراداةالمقابلةالدراسةعلىمجموعةمنالمبحوثٌن

سوسٌولوجٌامعاستخلاصالنتابج

خلاصةالفصل:تعرفتفًهذاالفصلعلىالمجالالزمانًوالمكانًللدراسةومجتمع

البخثمعتبٌانعٌنةالدراسةوالاداةالمستعملةلجمعالبٌاناتمنخلالالمبحوثٌنالمبٌنٌن

فًالجدول









     

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :







































عرض و تحلٌل نتائج 

 الدراسة
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 تمهٌد : 

تناولتفًهذاالفصلتحلٌلنتابجمقابلاتالمٌدانٌةمعفبةعمالادارةثانوٌةالشهٌدحمو

عثمانخٌرالدٌنمستغانموصولاالىالاستنتاجالعاممعتسلٌطالضوءعلىقابمةالمصادرو

المراجعثمالملاحق

 عرض و تحلٌل نتائج المحور الاول : -0

 المحور الاول : الامكانات المادٌة و التقنٌة و البشرٌة للمؤسسة 

نلاحظمنخلالاجاباتالمبحوثٌنعنتوفرعتادالاعلامالالًكافًلتحقٌقالرقمنةفكانتـ

بالمبةمناجاباتالمبحوثٌنتتمحورحولالاجابةبلاالعتادغٌركافًلتحقٌقالرقمنة72

مدٌرالمؤسسةصرحبانًالعتادغٌركافًبلٌجبتخصٌصوهو1فهناكالمبحوثرقم

"فقدصرحتبانالرقمنةتحتاج4امابالنسبةللمبحوثرقمجهازاعلامالًخاصبالرقمنةً

بالمبةمنالمبحوثٌنفقدصرحوباناجهزةالاعلام32امابالنسبةل60الىمكتبخاصبهاً

هناكامخصصةبالرقمنةلانفًمؤسستناالالًموجودةومتوفرةبالمؤسسةلٌستكله

حٌثقال3جهازٌنمسؤولٌنعنالرقمنةوهذاغٌركافًوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

انعدمتوفرالاعلامالالًبالمؤسسةغٌركافًلتحقٌقالرقمنةوهنانستخلصانعمال

فقد9ابالنسبةللمبحوثرقمبرروبعدمتحقٌقالرقمنةمقابلعدمتوفرعتادالاعلامالالًام

صرحبانعتادالاعلامالالًغٌركافًبلٌجبفتحمصلحةخاصةبالرقمنةوتعٌٌنشخص

مختصفًالاعلامالالًلتسٌٌرهاومنخلالهذانستنتجانالمؤسسةتفتقرالىاجهزة

لمترتقًالىالكافٌةلتحقٌقالرقمنةفًحدذاتهاحٌثانالرقمنةمازالتالاعلامالالً

المستوىالمطلوب

بالمبةمناجاباتالمبحوثٌنتتمحور62كانتـامابالنسبةللاجهزةهلتشتغلبشكلجٌد

بقولهلالٌست9اجاباتهمبلالٌستكلالاجهزةتشتغلبشكلجٌدوقدصرحالمبحوثرقم

النسبةللمكاتبكلالاجهزةتشتغلبشكلجٌدخصوصاالموجهةللتلامٌذفهًمعطلةاماب

فناذراماٌتعطلالحاسوبوٌصبحغٌرصالحللاستعمالوهنانستنتجانالمؤسسةلٌس
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لدٌهاالامكاناتالمادٌةالكافٌةلتصلٌحالاجهزة

بالمبةمناجابات92ـامابالنسبةلوجودشخصمكلفبصٌانةالعتادوالبرمجٌاتفكانت

ةتابعةلوزارةالتربٌةلصٌانةالعتادالتربويالمبحوثٌنتتمحورحولنعموهًمصلح

camemd وانتعذرالامراللجوءالىالمصالحالخاصةودفعالتكلفةمنالخزٌنةالمالٌة

9للمؤسسةوهذاماصرحبهالمبحوثرقم



رفةتربوٌةتخصصاعلامالًشبكاتفقدفقدصرحوهًمش7امابالنسبةللمبحوثرقم

قالتباننعمٌوجاشخاصلصٌانةالعتادالالًمنجهةالبرمجٌاتوهواستاذالاعلامالالً

لكنهذهلٌستمنمهامهوهذاماٌبٌنلناانتكاثفجهودالمستخدمٌنمناجلالسٌرالحسن

للرقمنةبالمؤسسة

بالمبةمن72ًالرقمنةهلهًسهلةالاستخدامفكانتـامابالنسبةللبرمجٌاتالمستخدمةف

اجاباتالمبحوثٌنتتمحولحولنعمالبرمجٌاتفًالرقمنةسهلةالاستخداملانالرقمنة

واضحةوكلاٌقونةخاصةبعملمعٌنمعاجنهادمنالوزارةارسالدلٌلاستخدامالرقمنةو

منخلالهذانستنجانالرقمنةسهلةو1/9/5بشكلمفصلوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

الاستخدامبالنسبةللاشخاصالمكلفٌنبهاوكذلكبالنسبةللاشخاصالعادٌٌنولاتحتاجالى

تعقٌد

بالمبةمن122،امابالنسبةلهلتمتكوٌنالمستخدمٌنفًاستخداماتالرقمنةفقدكانت

انهعنمستخدمٌنفًاستدامالرقمنةبلاجاباتالمبحوثٌنتتمحورحولانهلمٌتمتكوٌنال

طرٌقدلٌلالاستخداموالمداومةايمجهودخاصايانكلمؤسسةتعٌنشخصواحد

,ومنخلالهذانستنتجانالمؤسسةلٌستهًالمسؤولةعنتكوٌنٌتكلفبالرقمنة

المستخدمٌنبلٌجبعلىالوزارةتكوٌناشخاصوارسالكلشخصالىالمؤسسةمناجل

التكلفبالرقمنةمعتهٌبةلهممكتبخاصبها

نتتمحوربالمبةمناجاباتالمبحوث62ٌـامابالنسبةكٌفترتبطالمؤسسةبالانترنٌتفكانت

حولارتباطالمؤسسةبالانترنٌتٌكونبالسلكًوهناكمشروعلتزوٌدالانترنٌتعنطرٌق

الهوابٌاتبداٌةالمشروعكانتتكوٌناحدافرادالمؤسسةبالتكفلبهاوهواستاذالاعلامالالً
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لنالناوهذاماٌفسر1وتوفٌراجهزةخاصةبهامثلالتلفازوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

انالمؤسسةتحاولمنالارتقاءالىاعلىالمراكزوذلكمنخلالوضعاستراتٌجةخاصة

مهمةبالتزودبالانترنٌتوذلكمناجلتفاديانقطاعالانترنٌتبها

بالمبةمناجابات52ـامابالنسبةلتدفقالانترٌتهلٌساعدفًتحقٌقالرقمنةفكانت

جابةبانتدفقالانترنٌتبالمؤسسةلاتساعدفًتحقٌقالرقمنةلانهالمبحوثٌنتتمحولحولالا

فًبعضالاحٌانتكونالانترنٌتضعٌفةوتتخللهابعضانقطاعاتفًالتٌارالكهربابًاما

مناجاباتالمبحوثٌنفقدصرحبانتدفقالانترنٌتبالمؤسسةضعٌفوهذافًحالة12

وهذا9التلامٌذومجالسالاقساموهذاماصرحبهالمبحوثرقمالذروةاياثناءادخالنقاط

ماٌفسرلناانالمؤسسةوموقعهاالجغرافًغٌرمناسبلتسٌٌرالمؤسسةوتحقٌقالرقمنةبها

لانالانترنٌتفٌهاضعٌفة

بالمبةمناجابات92امابالنسبةفًحالةعدمتواجالانترنٌتبالمؤسسةماهوالبدٌلفكانت

لمبحوثٌنتتمحورحولالاجابةباستخدامالانترنٌتالشخصٌةوهذاماٌفسرلناانالعاملا

ٌحاولبكلالطرقمناجلسٌرالمؤسسةوعدمتوقفالاعمالوانجازهافًالوقتالمناسب

وهممساعدتربويفقدصرحبانلا4بالمبةمناجاباتالمبحوثرقم12امابالنسبةل

دانقطاعالانترنٌتوتوقفالعملداخلالمؤسسةٌوجدبدٌلعن

ـعندعرضنالاجاباتالمحورالاولتوفرالامكاناتالمادٌةوالبشرٌةوالتقنٌةللمؤسسةتبٌن

لناانالمؤسسةتحاولجاهدةمناجلتوفٌرهاوتكونمنالمؤسساتفًالمراتبالاولىو

الاعمالفًوقتهاالمحددوحاولةتوفٌركلذلكمناجلتحقٌقالرقمنةبالمؤسسةوانجاز

احتٌاجاتالعمالمناجلالحفاظعلىدٌمومةالعملوكذلكالحفاظعلىالاداءالوظٌفًللعمال

مفًالعملوهذاماٌجعلالعمالالشعوربالاستقراروالتاقل

: حلٌل نتائج المحور الثانًعرض و ت-0

سسة اهر الرقمنة بالمؤمظ المحور الثانً : 

منخلالالمقابلاتمعالعمالالادارٌٌنبثانوٌةالشهٌدحموعثمانحولالمهامفًالمؤسسةـ

تتمحورحولبالمبةمناجاباتالمبحوثٌن122التًاصبخاداؤهاٌعتمدعلىالرقمنةفكانت

ملفاتالتلامٌذوالموظفٌنالرقمٌةوالاساتذةوشهاداتالعملوكشوفاتالنقاط,تسجٌل
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,منخلالالاجاباتنستنتجانالرقمنةقدسهلتفًانجازالاعمالالتلامٌذلشهادةالبكالورٌا

علىالرقمنةواصبحتكلهاجاهزةللاستخراجواصبحالاداءالوظٌفًللعاملٌنٌعتمداساسا

بالمبةمناجابات92ـامابالنسبةللمستخدمٌنالمعنٌٌنباستخدامالرقمنةبالمؤسسةفكانت

ايناببالمدٌرهو7المبحوثٌنتتمحورحولالمدٌروالناظروقدجاءفًتصرٌحرقم

ناببالمكلفبالرقمنةلانمختلفمهامالرقمنةتتمحورحولالمصلحةالبٌداغوجٌةوبماان

المدٌرهوالمتحكمفٌهافهومكلفبرقمنتهاومنهنانستنتجانالرقمنةمتصلةبالمدٌرونابب

المدٌرلكهذاعملاضافًلهملانكلشخصفًهذهالمؤسسةلهمهامهالخاصةلذلك

تسعىالمؤسسةالىتوكٌلشخصٌكونمكلفبالرقمنةفقطايهومسؤولعلٌها

بالمبةمن72توجداوقاتمعٌنةفًالسنةالدراسٌةلاستخدامالرقمنةفكانتـامابالنسبةلهل

تتمحورحوللاٌوجداوقامعٌنةبلانالرقمنةمتاحةطولالسنةالدراسٌةاجاباتالمبحوثٌن

,لكنهناكبعضالاٌقوناتتغلقمؤقتاخصوصانقاطالتلامٌذ,امابالنسبةللمبحوثرقم

قمنةمتاخةطولالسنةالدراسٌةمنالسادسةصباحاالىالحادٌةعشرلٌلاىفقدصرحبانالر7

ومنخلالهذانستنتجانالرقمنةمنظمةولهاوقتمحددوذلكمناجلانجازالمهامفً

وقتها

بالمبة122ـامابالنسبةللمؤسساتالتًترتبطمعمؤسستنافًظلوجودالرقمنةفقدكانت

حوثٌنتتمحورحولكلثانوٌاتالقطرالجزابري,مدٌرٌةالتربٌةلولاٌةمناجاباتالمب

مستغانم,المتوسطاتالتابعةلثانوٌتنا,الدٌوانالوطنًللامتحاناتوالمسابقاتوهذاماٌفسر

لناانالمؤسساتالتربوٌةلهاعلاقاتاجتماعٌةوطٌدةمعالمؤسساتالاخرى

محمٌةبشكلكافًباستخدامحوثٌنعنالملفاتالرقمٌةـمنجهةاخرىنجداجاباتالمب

بالمبةمناجاباتهمتتمحورحولبالتاكٌدمادامهناكرقمسريلهافه92ًالرقمنةفقدكانت

فقدصرحبانالرقمنةمحمٌةبشكلكبٌرمادام7مضمونة,امابالنسبةلتصرٌحالمبحوثرقم

122حدوكلمةسروهنانستنتجانالرقمنةسرٌةاستخدامالرقمنةبمكتبواحدوجهازوا

بالمبةمادامهناكشخصموثوقبههوالملفبهاولاٌمكنالدخولالٌهاايكانوتغٌٌر

النتابج

ـامابالنسبةللمستخدمٌنبامكانهالولوجالىالمنصاتالمتاحةمنخلالالرقمنةمنخارج
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المبحوثٌنبانهلاٌمكنللمستخدمالولوجالىالمنصةبالمبةمناجابات82المؤسسةفقدكانت

بالمبةمناجاباتهمايان22امابالنسبةلالرقمٌةمنخارجالمؤسسةامامنجهةاخرى

وهوناببالمدٌرفقد7والذيٌعملمدٌربالمؤسسةاماالمبحوثرقم1المبحوثرقم

خارجالمؤسسةماداماحملكلمةالسرصرحوباننعمٌمكنالولوجالةالمنصةالرقمٌةمن

ايٌمكننًالولوجالٌهامنايمكان,ومنهنانستنتجانالرقمنةمحكمةبرقمسريٌحافظ

علىسرٌتهاوتنظٌمهالذلكقامتالمؤسسةبتكلٌفشخصواحدمناجلالتحكمفٌهاو

الاسبقٌةتكونللمدٌروناببالمدٌر

جالالممنوحهلانجازالمهامباستخدامالرقمنهفقطكانتالاجاباتامابالنسبهلاحترامالاـ

المبحوثٌنبانهناكمجالمفتوحهمثلاصبالنقاطفًالرقمنهتاخذوقتاوتغلقاٌقوناتهابعد

انهناك04ومنجههاخرىصرحالمبحوثرقم07ذلكوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

ستنتجانالرقماناتحتاجهالىسرعهالمعلوماتوهذامااجلمحددهلكلعملٌقومبهوهنان

ٌستوجبعلىالعمالللقدرهعلىالتعاملمعالمعطٌاتالتقنٌهفًتطوٌرالمعلوماتايان

 الرقمنةاصبحتمتطورهوبشكلكبٌروهًمنظمهوسرٌعه

الاجاباتامابالنسبهلتخصٌصحٌزخاصباولٌاءالتلامٌذفًظلالرقمنةفقدكانتاغلب

  14/3تتمحوربنعمهناكاٌقونهخاصهباولٌاءالتلامٌذوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

ومنهنانستنتجانالرقممتطورهحٌثاصبحاولٌاءالتلامٌذٌمكنهمالاطلاععلىنتابج

ابنابهمدوناللجوءالىالمؤسسهوذلكٌكونعنطرٌقالرقمنهمنخلالهواتفهمومن

 منازلهم

منخلالعرضاجاباتالمحورالثانًاستنتجناالمهامالادارٌهوالتربوٌهبكلانواعهاحٌث

سهلتالرقمنهبشكلكبٌرواصبحاداءالوظٌفًلدىالموظفٌنعمالداخلالمؤسسهٌعتمد

علىالرقمنةوهذاالاخٌرتقربالمسافاتولهاحجمكبٌرفًتخزٌنالمعلوماتوالوصول

تشكٌلشبكهاتصالبٌنالعمالالٌهابسرعهمع

: حلٌل نتائج المحور الثالثعرض و ت-0

انعكاسات الرقمنه على الاداء الوظٌفً فً المؤسسه:  المحور الثالث
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لقدساهمتالرقمنهفًتخفٌفالاعباءوالمجهوداتوذلكمنخلالتسرٌععملٌهصبالنقاط

 وطبعالكشوفوالمحاضروالشهادات

قمنهاصبحكلعملجاهزوقابلالاستخراجفًايوقتارادفٌهالمستخدمالانفًمنصهالر

وكذلكساهمتفًربحالوقتمثلافًالقدٌمكانتحلٌلالنتابجلٌلاهذاٌتطلبصبهافً

المجدولوتحلٌلهابالارقاملكنالاناصبحبواسطهالرقمنهتنجزالٌاانطلاقابنتابجالتلامٌذ

 اٌقونهالتحلٌل

لانمنخصابصالممٌزاتالرقمنهالدقهوالتنظٌمفًالاعمالسهولهاسترجاعالمعلومه

سهولهانجازالاعمالالوضوحفًالكتابهوكلهذاٌساهمفًتخفٌفالاعباءوالمجهوداتو

الربحالوقتوهذاماصرحبهالمبحوثٌنامابالنسبهللاستغناءعنالملفاتالورقٌهفًظل

 رقمنهفقطفقدتمحورتاجاباتالمبحوثٌنحوللااستخدامال

لاٌمكنالاستغناءعنهابشكلكامللانههناكبعضالوثابقمازالتفًورقٌهمثلاالملف

الصحًللتلمٌذلانصحهالعمومٌهغٌرمدرجهضمنالرقمنهوكذلكشهادهالمٌلادوالزواج

 .بالنسبهللعمال

%لأنهناكبعضالمصالحغٌرمرتبطة100ورةوهنانستنتجأنالرقمنةلٌستمتط

  بالمؤسسةمثلاالصحةالعمومٌةوالبلدٌة...إلخ

وقدساهمتالرقمنةفًتقلٌصالبرٌدالعاديحٌثأصبحمدٌرالثانوٌةٌتراسلمع

المؤسساتالأخرىعنطرٌقالبرٌدالإلكترونًأومنصةالرقمنةلكنهناكبعضالوثابق

نطرٌقالبرٌدالعاديلأنهاوثابقرسمٌةوبالطابعوالإمضاء،ترسلإماٌجبأنترسلع

  عنطرٌقظرفبرٌديأوعنطرٌقالإنتقالإلىتلكالمؤسسة

لقدساهمتالرقمنةفًالتقلٌلمنالاخطاءلأنهذهالأخٌرةفًحدذاتهامنظمةوتفادي

لهاعنطرٌقموظفتكونمعرضهبالمبهلانهالمعلومهعندعندتنق100الاخطاءبنسبه

 للخطاامابواسطهالرقمنهفهًتنقلالٌاوتكونغٌرمعرضهللخطا

امابالنسبهللرقمنةفهًتساهمفًتحقٌقروحالفرٌقداخلالمؤسسهحٌثاصبحالاستاذ

ٌكتبالنقاطفًالمنزلوٌرسلهاالىالمكلفبالرقمنهمناجلهوضعهافًمنصهالرقمنةلكن

 القدٌمكانتعندتاخرفًصبالنقاطالتلامٌذتحدثنزاعاتداخلٌهفً
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ماٌمكننااستخلاصهمنالمحورالثالثهوانعكاساتالرقمنهعلىالاداءالوظٌفًلدى

موظفًادارهثانوٌهالشهٌدحموعثمانخٌرالدٌنمستغانم،هًانالرقمنالهاعدهخصابص

المجهودالذيكانٌبذلمنقبلوجودهاالاانهاسهلهوممٌزاتحٌثانهاساهمتفًتخفٌف

الاستخداموتواكبالمجتمعمتطوروكذلكفهًمنظمهوغٌرقابلهللاخطاءمعمراعاهالاداء

الوظٌفًلدىالعمالالمؤسسهوجعلتالمعلومهمتاحهللمستخدمفًايوقتكذلكنقص

 تكالٌفالحصولعلىالمعلومات

 ئج المحور الرابع :عرض و تحلٌل نتا -4

 انطباعات المستخدمٌن تجاه الرقمنهالمحور الرابع 

نلاحظمنخلالاجاباتالمبحوثٌنعنتقبلالرقمنهفقطتمحورتحولالاجابهبتقبلها

وبشكلكبٌرلانهاساعدتفًانجازالاعمالبسرعهمعالتنظٌموالدقهوالوضوحفٌهاوهذا

بٌناهمٌهالرقمنههًالحفظوالتخزٌنسرعهاسترجاعماصرحبهكلالمبحوثٌنلانمن

المعلوماتوكٌفٌهاستخدامهاوكذلكعلاوهعلىذلكالربحالماديمنخلالسنالمنتوج

  الرقمً

امابالنسبهللاٌجابٌاتالتًاتتبهاتكنولوجٌاالرقمنهبالمؤسسهفقدتمحورتاجاباتاغلب

فًكلالاستماراتوالمراسلاتالسرعهفًتنفٌذالاعمالالمبحوثٌنهًوضوحالكتابه

ومنهنانستنتجان08تسهٌلعملٌهالادارٌهباكملهاوهذاماصرحبهالمبحوثرقم

 اٌجابٌاتالرقمنهتكملفًمٌزاتها

وفًسٌااخرومنجههاخرىللرقمنااٌجابٌاتولهاسلبٌاتومنبٌنهاانقطاعالانترنت

  الكهربابًاتلافالاجهزهالتباطؤفًتوفٌربعضالاساسٌاتمنحبروورقانقطاعالتٌار

امابالنسبهللعراقٌٌنهًالتكوٌنفًمجالالرقمنهعدمتخصٌصمكتبخاصوشخص

 مكلفبالرقمنافًالمؤسسهونقصالاجهزهالمستخدمهفًالرقمٌن

نستنتجانالرقماناكلماكانتلهااٌجابٌاتوممٌزاتكلومنخلالعرضاجاباتالمبحوثٌن

ماكانلهاسلبٌاتوعراقًتحكمهالذلكٌجبالتعرفعلىاهمٌتهافًالادارهمعتسلٌط

 الضوءعلىالعراقٌلوتصلٌحكلالذيٌقفعابقاامامتحقٌقوتطورالرقمنة
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 الاستنتاج العام للدراسه -5

لمتحصلعلٌهامنخلالتحلٌلناللمقابلاتتوصلناالىمجموعهمناعتماداعلىالاستنتاجاتا

 نتابجكالتالً

توصلتالدراسهالىانالمؤسسهتحاولجهدهافًتوفرالامكانٌاتالمادٌهوالتقنٌهوالبشرٌه

لكًتكونمنالمراتبالاولىفًتحقٌقالرقمنابالمؤسسهوتوفٌركلحاجٌاتالعمالمن

 دابهمالوظٌفًداخلالمؤسسهاجلالحفاظعلىا

توصلتالدراسهالىانكلمهامالادارٌهوالتربوٌهاصبحتتقومبهاالرقمنهعلىعكس

القدٌمكانتكلالاعمالتنجزعلىالاوراق

تواصلتالدراسهالىانالرقمساهمتبشكلكبٌرفًتخفٌفالاعباءوالمجهوداتوتفادي

 وظٌفًلدىالعمالالاخطاءمعالحفاظعلىالاداءال

توصلتالدراسهالىانرغموجوداٌجابٌاتللرقمنهوفًالمقابلنجدسلبٌاتلهاوعراقٌل

  تقفامامتحقٌقالرقمنة

 وهناالمؤسسهتحاولجهدالاٌجادالحلولمناجلتطوروازدهارالرقمنةبالمؤسسة
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خاتمة :

حاولنامنخلالدراستناالرقمنةفًالادارةوتاثٌرهاعلىالاداءالوظٌفًومامدىتاثٌر

الرقمنةفٌها

تبٌنلنامنخلالهذهالدراسةانالرقمنةمشروعمنمشارٌعالهامةلتحقٌقنشاطوفعالٌة

المؤسساتالتربوٌة

خلصتالدراسةالىانفًالوقتالراهنلاٌوجدمؤسسةخالٌةمنالرقمنةايانالرقمنة

اصبحتعنصراساسًمناجلزٌادةالوعًالاجتماعًوالحداثة

الىانالرقمنةساهمتوبشكلكبٌرفًالتاثٌرعلىالاداءالوظٌفًللعاملتوصلتالدراسة

داخلالمؤسسة

ولاشكاندراستنالهذاالموضوعمازالتتحتاجالىتوضٌحاكثرايانهذهالدراسةلا

تقفهنابلٌجبالتوسعفٌهاورؤٌتهامنمنظوراخرواستعمالاسالٌباحصابٌةاخرى,

 املاننكونقدافدناعلىالاقلطلبةالقسمبالمعلوماتالكافٌةالخاصةبالرقمنةورغمذلكن
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 قائمة المصادر و المراجع 

 المعاجم 

العربًالاساسًلاروس,المنظمةالعربٌةوالثقافٌة,المعجم -

 الكتب

نجلاءأحمدبس,الرقمنةوتقنٌاتهافًالكتبةالعربٌة,القاهرة,العربًللنشروالتوزٌع -

01,2013,طبعة

أحمدفرجأحمد,الرقمنةداخلمؤسساتالمعلوماتأمخارجها,المملكةالمتحدة,جامعة -

42009الإماممحمدبنمسعودالإسلامٌةالعدد

فرٌدالنجار,دورتكنولوجٌاالمعلوماتفًالتحولنحومنظماتالرقمٌة,مصدر,المنظمةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌة, -

2004

بشٌرعباسالعلاق,الخدماتالإلكترونٌةبٌنالنظرٌةوالتطبٌق,منشوراتالمنظمة -

,2004العربٌةللتنمٌةالإدارٌة,القاهرة

,مركزالإمارات1,الإدارةالرقمٌة,المجالاتوالتطبٌقات,طبشٌرعباسالعلاق -

,2005للدراساتوالبحوثالإستراتٌجٌة,

1,2003محمدسعٌدأنوارسلطان,السلوكالتنظٌمً,جامعةالإسكندرٌة,ط -

الجامعٌة,الجزءمجديأحمدمحمدعبدالله,علمالنفسالصناعًبٌنالنظرٌةوالتطبٌق,دارالمعرفة -

2007الثانً,

محمدشفٌق,البحثالعلمً,الخطواتالمنهجٌةلإعدادالبحوثالإجتماعٌة,المكتبة -

,2011الجامعٌةللطباعةوالنشر,الإسكندرٌة,

مورٌسأنجرس,منهجٌةالبحثفًالعلومالإنسانٌةتدرٌباتعلمٌة,بوزٌدصحراوي, -

 ,2004دارالقصبةللنشر,الجزابر,

01عبٌرالرحبانً,الإعلامالرقمً)الأردن,دارأسامةللنشروالتوزٌع,طبعة- -

2012

الجامعٌةللطبعوالتوزٌعرواٌةحسنمحمد,ادارةالمواردالبشرٌةرؤٌةمستقبلٌة,الدار -

 ,2002,الاسكندرٌة,مصر,
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راوٌة,إدارةالمواردالبشرٌة,رؤٌةمستقبلٌة,الدارالجامعٌةللطبعوالنشردمحم -

.2001,والتوزٌع,القاهرة

،للنشاااروالتوزٌاااع،مجٌااادالكرخاااً،تقاااوٌمالأداء،باساااتخدامالنسااابالمالٌاااة،دارالمنااااهج -

.2007الأردن،

 المجلات 

بنالسبتًعبدالمالك،تكنولوجٌاالمعلوماتفًالمكتباتالجزابرٌةبٌنالرغبةفًمج-

 التغٌروالصعوبات،مجلة1،200435Ristع14

,العددالاول,عبدالملٌكمزهودة,الادءبٌنالكفاءةوالفعالٌة,مجلةالعلومالغنسانٌة-

,جامعةبسكرةالجزابر2001نوفمبر

نضالصالحالحوامد,العلاقةبٌنمستوىادراكفاعلٌةوعدالةنظامتقوٌمالاداءوكلمن-

الاداءالوظٌفًوالولاءالتنظٌمًوالثقةالتنظٌمٌةفًالوزاراتالخدمٌةالاردنٌة,دراسة

2004دالمجلدالسادسوالعلومالادارٌةمٌدانٌة,مجلةجامعالملكسعو

عبدالملٌكمزهودة،الأداءبٌنالكفاءةوالفعالٌةمفهوموتقٌٌم،مجلةالعلومالإنساانٌة،العادد -

.2001،جامعةخٌضر،بسكرة،01

 المذكرات و الرسائل 

جهرةحمزة،دورالإدارةالإلكترونٌةفًتحسٌنالأداءالوظٌفً،دراسةحالةعلى -

الولاٌةالمنتدبةأولادجلال،مذكرةمقدمةدجزءمنمتطلباتلنٌلشهادةالماسترفً

2019-2018علومالتسٌٌرتخصصإدارةالمواردالبشرٌة،قسمعلومالتسٌٌرسنة

رٌانبنكحلةدورالإدارةالالكترونٌةفًرقمنةسجلاتالحالةالمدنٌةلبلدٌةتشمةبسكرة -

مذكرةنٌلشهادةالماسترفًعلومالإعلاموالاتصالتخصصاتصالوعلاقاتعامهسنه

20182019

الاستخراجالالكترونً“دورالإدارةالالكترونٌةفًتحقٌقالتنمٌةالمحلٌة”رحٌمحلٌمة -

وثابقالحالةالمدنٌةبلدٌةالبٌضمذكرهمقدمةلنٌلشهادةالماسترتسعٌهالعلومالسٌاسٌةل

-2015تخصصسٌاسةعامةوتنمٌةبجامعةالدكتورمولايالطاهرسعٌدةسنة

بنعلالفتٌحةوبالحاجقمر,الرقمنةفًالمكتباتالجامعٌةدراسةواقعرقمنة -

انٌةبالمكتبةالمركزٌةلٌطاومكتبةكلٌةالعلومدراسةمٌد”الأطروحاتوالمذكرات
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الاجتماعٌةبمستغانمنموذجا,مذكرةتخرجلنٌلشهادةالماسترتخصصتكنولوجٌا

20182019وهندسةالمعلوماتبكلٌةالعلومالاجتماعٌةسنة

الوظٌفًمنٌرعبداللهعثمانالطالشعلاقةالإدارةالإلكترونٌةوالثقافةالتنظٌمٌةبالأداء -

دراسةوصفٌةتحلٌلٌةرسالةماجستٌرقسمالإدارةالإسلامٌةكلٌةالدراساتالعلٌاجامعة

 2016مولانامالكإبراهٌمالإسلامٌةالحكومٌةبمالانجسنة

-  

بوغرابحادةالاتصالالتنظٌمًوعلاقتهبالأداءالوظٌفًبالمؤسسةالصناعٌةالجزابرٌة -

بلاديببوسعادةكلٌهالعلومالاجتماعٌةوالإنسانٌةقسمعلمدراسةمٌدانٌةبملبنةحلٌب

الاجتماعجامعةالمسٌلةمذكرةتخرجمقدمةلنٌلشهادةالماسترفًعلمالاجتماع

2014-2013تخصصتنظٌموعملسنة

بلقاسمبعداش,دورالرقمنةفًتحسٌنالأداءالإداري,دراسةحالةجامعةمحمدبوضٌاف-

كلٌةالحقوقوالعلومالسٌاسٌة,قسمالعلومالسٌاسٌة,مذكرةمكملةلنٌلشهادةبالمسٌلة,

2021-2020الماسترفًالعلومالسٌاسٌةوالعلاقاتالدولٌة

بوخالفةخدٌجة,مشارٌعالمكتباتالرقمٌةبالجامعاتالجزابرٌةبٌنالجاهزٌةوالٌات-

بقسنطٌنة,أطروحةدكتوراهمعهدعلمالمكتباتالتأسٌس:دراسةمٌدانٌةبالمكتباتالجامعٌة

والتوثٌققسنطٌنة,جامعةقسنطٌنة,معهدعلمالمكتباتوالتوثٌق,أطروحةدكتورهفً

2013علمالمكتبات

صالحلبعٌر,أثرالتوجهنحوالرقمنةوفعالٌاتهعلىالإتصالداخلالمؤسسة,دراسةمٌدانٌة-

سٌلةمذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترأكادٌمًفًعلومالإعلامولعٌنةمنطلبةجامعةالم

2020الإتصال,تخصصصحافةمكتوبة,جامعةمحمدبوضٌافجوان

عوهارخدٌجة,واقعالرقمنةفًمؤسساتالتعلٌمٌة,دراسةمٌدانٌةبثانوٌةتسراتتسغات-

بدٌسمستغانم,كلٌةالعلومالإجتماعٌة,تخصصعلمولاٌةغلٌزان,جامعةعبدالحمٌدإبن

2020-2019إجتماعالإتصال,مذكرةلنٌلشهادةالماسترفًعلمالإجتماعالإتصال,

المقدمعبدالغنًومدللعبدالفتاح،الرقمنةكمدخللتحسٌنالخدمةالعمومٌةفًالجزابر،قطاع-

ةالماسترفًالعلومالسٌاسٌة،تخصصسٌاسةعامةوإدارةالعدالةنموذجا،مذكرةمقدمةلنٌلشهاد

2017-2016محلٌة،جامعةالوادي
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ٌوسفمحمدابوامونة,واقعإدارةالمواردالبشرٌةإلكترونٌافًالجامعاتالفلسطٌنٌة-

النظامٌة,قطاعغزة,رسالةماجستٌرفًإدارةالأعمال)غٌرمنشورة(,الجامعةالإسلامٌة

2009,كلٌةالدراساتالعلٌا,غزة,فلسطٌن,

 ِؤطظح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ  , ِظاّ٘ح الإدارج الإٌىرز١ٔٚح فٟ ذطٛر اٌؼًّ الإدارٞ , ػثد إٌاطز ٚ ِؽّد لز٠شٟ  -

أنظمةآلٌةودورهافًتنمٌةخدماتالأرشٌفٌة،دراسةتطبٌقٌةلأرشٌفبلدٌةقسنطٌنة،دكتوراهقسمعلمالمكتبات

2008،جامعةمنتوريقسنطٌنة

بدر,بنمحمدمالك,الأبعادالإدارٌةوالأمنٌةلتطبٌقاتالإدارةالإلكترونٌة,المصارٌف -

السعودٌة,دراسةمسحٌة,رسالةماجستٌرفًالعلومالإدارٌة,غٌرمنشورة,جامعة

2007ناٌفالعربٌةللعلومالأمنٌة,الرٌاض,

أهمٌةتقٌٌماداءالعاملٌنفًإدارةالمواردالبشرٌة)حالةشركةعبدالصمدسمٌرة, -

رسالةماجستٌرغٌرمنشورةفًعلومالتسٌٌرSERUBالكهرباءالرٌفٌةوالحضرٌة

20072008جامعةالحاجلخضر,باتنة,

علىالاداءالوظٌفًفًبنٌوسفخلود,أثرتطبٌقاتتكنولوجٌاالمعلوماتوالإتصالات -

المؤسسةالإقتصادٌة,دراسةحالة,مؤسسةإتصالاتالجزابر,الوكالةالجزابرٌة

الجامعة,مذكرةمقدمةلنٌلشهادةماسترفًالعلومالإقتصادٌة,تخصصإقتصادو

20192020تسٌٌرمؤسسة,جامعةمحمدخٌضر,بسكرة,

حسٌنأداءالعاملٌن،علومتجارٌةوعلومتسٌٌر،بوزٌانأسماء،دورالتحفٌزفًت -

2019-2018جامعةمحمدخٌضر،بسكرةمذكرةماستر

حمشرٌفكرٌمة,الأداءالوظٌفًللأستاذالجامعًمنوجهةنظرالطلبة,دراسىةمٌدانٌة -

بجامعةمستغانم,قسمعلمالإجتماع,تخصصعلمالإجتماعالتنظٌموالعمل,مذكرة

 ,20182019نٌلشهادةالماسترفًعلمالإجتماعالتنظٌموالعمل,ل

عااادلعشااً،تقٌااٌمالأداءالمااالًللمؤسسااةالاقتصااادٌة،رسااالةماجسااتٌر،كلٌااةالحقااوق -

.قتصادٌة،جامعةمحمدخضٌربسكرةوالعلومالا

نجلاء،أدواتالمحاسبةالإدارٌةفًتحساٌنالأداءالماالًفاًللمؤسساةالاقتصاادٌة،نوبلً -

أطروحااةدكتااوراه،العلااومالتجارٌااة،كلٌااةالعلااومالاقتصااادٌةوالتجارٌااةوعلااومالتسااٌٌر،

.2015بسكرة،جامعةمحمدخٌضر
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-  
- 

1
شاقاءللطباعاة،عبدالمحسنتوفٌقمحماد،تقٌاٌمالأداء،دارالنهضاة،مطبعاةالأخاوةوالأ 

.03،ص1998مصر،

- 
1
.03عبدالمحسنتوفٌقمحمد،مرجعسبقذكره،ص 
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21الملحقرقم

وزارةالتعلٌمالعالًوالبحثالعلمً

جامعةعبدالحمٌدابنبادٌسـمستغانمـ

كلٌةالعلومالاجتماعٌة

تخصصعلمالاجتماعالتنظٌموالعمل



مقابلةالبحثالمٌدانً



تحٌةطٌبة:

دةماسترتحتعنواناناطالبةعلماجتماعالتنظٌموالعمل،بصددانجازمذكرةتخرجلنٌلشها

الرقمنةفًالادارةوتاثٌرهاعلىالاداءالوظٌفًارجومنسٌادتكمالاجابةعلىالاسبلة

بانالمعلوماتالمقدمةمنقبلكمسوفتستغلفًالمطروحةبكلدقةوموضوعٌةونعدكم

اطارالبحثالعلمً







تحتاشراف:اعدادالطالبة:

حمونجاةد:بلكردمحمد









2021/2022السنةالجامعٌة:
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دلٌلالمقابلة

بٌاناتشخصٌة

الجنس

العمر

المستوىالتعلٌمً

الاقدمٌة

الرتبة

ٌكتكوٌنفًالاعلامالالًهللد

هلتتحكمفًاستخداماتالاعلامالالً

:الامكاناتالمادٌةوالتقنٌةوالبشرٌةللمؤسسةالمحور الاول 

هلعتادالاعلامالالًالمتوفربالمؤسسةكافًلتحقٌقالرقمنة؟اشرحـ1س

هلكلالاجهزةتشتغلبشكلجٌد؟اشرحـ2س

هلٌوجدشخصمكلفبصٌانةالعتادوالبرمجٌات؟لماذا3س

هلالبرمجٌاتالمستخدمةفًالرقمنةسهلةالاستخدام؟اشرح4س

هلتمتكوٌنالمستخدمٌنفًاستخدامالرقمنة؟اشرح5س

؟كٌفذلككٌفترتبطالمؤسسةبالانترنٌت6س

؟كٌفذلكهلتدفقالانترنٌتبالمؤسسةٌساهدفًتحقٌقالرقمنة7س

فًحالةعدمتواجدالانترنٌتبالمؤسسة؟ماهوالبدٌل؟8س

مظاهرالرقمنةبالمؤسسةالمحور الثانً : 

ماهًالمهامفًالمؤسسةالتًاصبحاداؤهاٌعتمدعلىالرقمنة؟1س

بالمؤسسة؟منهمالمستخدمٌنالمعنٌٌنباستخدامالرقمنة2س

ةالدراسٌةلاستخدامالرقمنة؟كٌفذلكهلتوجداوقاتمعٌنةفًالسن3س

ماهًالمؤسساتالاخرىالتًترتبطبهامؤسستكمفًظلالرقمنة؟4س
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هلتعتقدانالملفاتالرقمٌةمحمٌةبشكلكافًباستخدامالرقمنة؟اشرح5س

هلبامكانالمستخدمالولوجالىالملفاتالمتاحةمنخلالالرقمنةخارجالمؤسسة؟6س



حجزالنقاطمنالبٌتمثلا

هلهناكاحترامللاجالالممنوحةلانجازالمهامباستخدامالرقمنة؟مثلاالردعلى7س

المراسلات

هلتمتخصٌصحٌزخاصباولٌاءالتلامٌذفًنظامالرقمنةبالمؤسسة؟اشرح8س

انعكاساتالرقمنةعلىالاداءالوظٌفًفًالمؤسسةالمحور الثالث : 

تخفٌفالاعباءوالمجهودات؟كٌفذلكهلساعدتالرقمنةف1ًس

هلساهمتالرقمنةفًربحالوقتاثناءانجازالمهام؟اشرح2س

الملفاتالورقٌةفًظلاستخدامالرقمنة؟اشرحهلتمالاستغناءعن3س

هلساعدتالرقمنةفًتقلٌصالبرٌدالعادي؟كٌفذلك4س

ةفًتحقٌقروحالفرٌقداخلالمؤسسة؟اشرحهلساهمتالرقمن5س

هلساهمتالرقمنةفًالتقلٌلمنالاخطاء؟كٌفذلك6س

:انطباعاتالمستخدمٌناتجاهالرقمنةالمحور الرابع 

هلهناكتقبلللرقمنةمنقبلالمستخدمٌن؟اشرح1س

التكنولوجٌاالرقمٌةبالمؤسسة؟حسبراٌكماهًالاجابٌاتالتًاتتبها2س

حسبراٌكهلهناكسلبٌاتبعداعتمادتكنولوجٌاالرقمٌةبالمؤسسة؟3س

حسبراٌكماهًالعراقٌلالتًتقفعابقاامامتحقٌقالرقمنةبالمؤسسة؟4س
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