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Résumé .

Les relations publiques dans le monde arabe en général, et a
Mostaganem en particulier, sont un métier moderne qui n'est apparu
sous sa forme actuelle qu'aprés les années 80. De nombreux pays dans
certains pays ont créé des départements de relations publiques

La problématique de I'étude a été représentée dans la réalité des
relations publiques dans I'amélioration du fonctionnement de
I'institution de service « La Direction Opérationnelle d'Algérie
Telécom a Mostaganem » et les raisons qui nous ont pousse a choisir
ce sujet sont le motif cognitif de I'amour du savoir et de
reconnaissance et de présenter une étude qui traduit réellement nos
efforts et les compétences que nous avons acquises tout au long des
années d'etudes. En plus de négliger le role des relations publiques en
interne dans de nombreuses institutions et de se concentrer sur son
role aupres du public externe.

Afin d'atteindre les objectifs souhaités, nous nous sommes appuyés sur
un ensemble de questions représentées dans la question principale :

« Comment les relations publiques contribuent-elles a I'amélioration
de la performance des services de linstitution, quels en sont les
facteurs contributifs ?

Sous-questions :

* Quelle est la place des relations publiques dans l'institution de
service ?

* Quels sont les problémes de relations publiques au sein de

I'institution ?



Nous nous sommes appuyés sur un certain nombre d'hypothéses,
notamment :

1- L'activité et le role des relations publigues sont importants dans le
fonctionnement et la performance de l'institution.

2- Les relations publiques constituent un lien entre l'institution et son
public.

3- Dans l'institution algérienne, la culture des relations publiques est
encore quasi absente et se limite a une personne en charge de la
communication

Afin de répondre a la problématique de notre recherche, nous nous
sommes appuyés dans cette recherche sur I'approche "descriptive", et
ceci parce qu'elle est plus appropriée au sujet de I'étude. Nous nous
sommes appuyes sur l'entretien et I'observation comme outils de
collecte de données.

Aprés étude, nous avons conclu que :

- L'agence de relations publiques ne porte pas son nom, mais le bureau

de la personne en charge de la communication

- N'exerce pas les activités de spécialistes de la communication

Il n'y a pas de département ou de département pour les activités de
relations publiques

Les relations publiques font face a un certain nombre d'obstacles qui
limitent I'efficacité de leurs activités au sein de l'institution

Jai décidé de conclure cette éetude par un ensemble de
recommandations.



