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                      الشكر و العرفان 

 

اللهم لن الحمد والشكر عدد ذرات الكون فً السموات والأرض وما بٌنهما وما وراء    

ذلن    بعدد ما تسبح الملائكة الحائمٌن حول عرشن الكرٌم ، سبحانن أنت عظٌم البرهان 

 .شدٌد السلطان لا ٌعجزن إنس ولا جان 

نتمدم بجزٌل الشكر إلى كل من الأسرة الجامعٌة من أساتذة و الإدارة و نخص با لعبارات 

الشكر والعرفان  الاستاذ بعلً سعٌد  الذي  لم ٌتوانى للحظة عن تمدٌمه ٌدا العون و 

الدعم و المساندة لنا لإتمام هذا البحث  ، ولم ٌبخل علٌنا بالمعلومات والرد السرٌع على 

 .إستفساراتنا 

 

كما نتمدم بالشكر الى كل من دعمنا ووجهنا وأفادنا ولو بكلمة طٌبة  من العائلة 

 .والأصدلاء 

 

علوم الإعلام والاتصال  الذٌن لم ٌتوانوا فً 2ولا ننسى أن نشكر جمٌع طلبة  ما ستر 

 .الإجابة على أسئلة الاستبٌان الإلكترونً 

من صنع إلٌكم معروفا فكافئوه فإن لم "ختاما بمول نبً الله محمد خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن 

 ".تجدوا ما تكافئونه فدعوا له حتى ترو أنكم لد كافأتموه 

 .فمهما شكرنا وأطلنا الحدٌث فلن توفً الكلمات حمكم لكم منا كل الثناء والتمدٌر

 

 

 



 
 
 
 

 
 

  الإهداء                                     

 

اللهم لن الحمد كما ٌنبغً لجلال لدرن  وعظٌم سلطانن ، لن الحمد عدد خلمن 

ورضا نفسن وزنة عرشن ومداد كلماتن ، لن الحمد  حتى ٌبلغ الحمد منتهاه 

 .ولن الشكر على كل النعم  والعطاٌا

إلى من علمتنً أن بالأخلاق ٌرفع الإنسان ، وبالعمل ٌصل إلى ما طمح ، إلى 

من كانت لً أول معلمة وأول مدرسة وأول صاحبة ، إلى من تكتنز العفو 

 .والحنان بملبها أنتً جنتً أمً 

 . وإلى عائلة مصباح من كبٌرهم إلى صغٌرهم 
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                                  ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة على الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر بجامعة عبد الحمٌد 

إبن بادٌس مستغانم كنموذج  وكٌف تعامل الطلبب مع منصة التعلٌم عن بعد موودل التً وضعتها 

الجامعة حٌز الخدمة خلبل جابحة كورونا  لحد من إنمطاع التعلٌم ، و لتحمٌك أهداف هذه الدراسة فمد 

لمنا بتصمٌم إستبٌان إلكترونً ٌحتوي على أربعة محاور ربٌسٌة و الذي تم توزٌعه على طلبة علوم 

 . ، كما تطرلت هذه الدراسة إلى شروط نجاح و سلبٌات التعلٌم عن بعد 2الإعلبم و الإتصال ماستر 

 RéSUMé : 

Cette étude visait à en savoir plus sur l’enseignement multimédia et à distance 

en algérie à l’université abdelhamid ibn badis mostaganem comme modèle et 

comment les étudiants ont traité la plateforme d’enseignement à distance 

modle que l’université a mise en servise pendant la pandémie de corona pour 

limiter l’interruption de l’étucation , et pour atteindre les objectifs de cette 

étude , nous avant conçu un question életronique contenant quatre axes 

principaux , qui a été distribué aux étudiants en sciences des médias et de la 

communication , master 2 et cette étude a également abordé les conditions de 

réussite et les inconvénients de l’enseignement à distance.  

 SUMMAUY : 

This study aimed to leam about multimedia and distance education in algeria at 

the university of abdelhamid ibn bedis mostaganem , as a model and how 

students dealts with the distance education platform moodle , which the 

university put into service during the corona pandemic to reduce education 

interruption , and to archieve the objectives of this study , we have by 

designing an electronic questionnaire containing four main axes , which was 

distributed to students of information and communication sciences master 2 , 

this study also touched on the condition for success and negatives of distance 

education .
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                                              ممدمة 

فً ظل الثورة التكنولوجٌة و إنتشار الواسع للتمنٌات الحدٌثة أصبحت التمنٌات التكنولوجٌة و الخدمات 

الإلكترونٌة تدخل فً  جمٌع مٌادٌن الحٌاة و خاصة فً التعلٌم ، حٌث شهدت الآونة الأخٌر إنتشار 

فٌروس كورونا مما خلف ذعرا شدٌدا و حالة غٌر مسبولة من الهلع لمعظم دول العالم ، وعلى إثر 

سرعة تفشً الوباء وضعت معظم الدول إجراعات شدٌدة و تمثلت فً الحجر الصحً و تعلٌك الدراسة 

و إستبدال التعلٌم الحضوري  بالتعلٌم عن بعد الذي بواسطته ٌتم مواصلة الدراسة من البٌت عبر الوسابط 

 . المتعددة والتً كانت حل السحري فً هذه الأزمة 

فإستعانت جمٌع جامعات الجزابر بالمنصة التعلٌم عن بعد لمزاولة الدراسة وهذا بوضع جمٌع 

المحاضرات و الدروس فٌها وكانت الحل الوحٌد لإكمال السنة الدراسٌة  و إجتناب سنة بٌضاء فً ظل 

 . إجراءات التباعد الجسدي 

فالتعلٌم عن بعد أحد الأنواع  التً لها باع طوٌل فً مجال تدرٌس المناهج بصفة عامة ، و تخطٌط و 

تدرٌس مناهج تكنولوجٌا التعلٌم بصفة خاصة ، و ذلن لإنتشاره بصورة كبٌرة بعد أن حمك فعالٌته بٌن 

 .  أنواع التعلٌم المختلفة 

 فكانت الوسابط المتعددة الوسٌلة الوحٌدة التً تم إستعانتها فً التعلٌم عن بعد ، حٌث تشٌر هذه الأخٌرة 

لتمدٌم  (الخ..النص و الصوت و الصورةو التطبٌمات التفاعلٌة )إلى إستعمال و دمج عدة وسابط مختلفة 

 . المحتوى بطرٌمة تفاعلٌة لتحمٌك هدف محدد المعلومة 

و لهذا لجأنا فً بحثنا إلى دراسة الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر ، وكٌف أصبح التعلٌم 

الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر ، مما : عن بعد ضروري ، فكان عنوان البحث كالآتً 

 علوم إعلبم و إتصال بكل تخصصاته بجامعة عبد الحمٌد إبن 2دفعنا إلى دراسة عٌنة من طلبة ماستر 

، معتمدٌن على المنهج الوصفً التحلٌلً ، بغرض التعرف على كٌف إستجاب " مستغانم " بادٌس 

 : الطلبة مع التعلٌم عن بعد  وللوصول إلى الإجابة عن سؤال الإشكالٌة التالٌة 

 مادور الذي تمدمه الوسابط المتعددة فً التحصٌل عن بعد فً الجزابر  ؟

 .هذا كله و تفاصٌل أكثر تم التطرق له فً الجانب المنهجً

 :أما الجانب النظري تضمن العناصر التالٌة 

 : وفك خطة البحث جاءت كالتالً

 .  الوسابط المتعددة : الفصل الأول 
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 مفهوم الوسابط المتعددة - 

 نشأة الوسابط المتعددة - 

 أنواع الوسابط المتعددة - 

 أهمٌة الوسابط المتعددة - 

 خصابص الوسابط المتعددة - 

 عناصر الوسابط المتعددة - 

 فوابد الوسابط المتعددة -

 استعمالات الوسابط المتعددة - 

 التعلٌم فً المتعددة الوسابط خصابص.- 

 ماهٌة التعلٌم عن بعد :  الفصل الثانً 

 مفهوم التعلٌم عن بعد  -

 تطور التعلٌم عن بعد -  -

 مبررات التعلٌم عن بعد -  -

 خصابص التعلٌم عن بعد -  -

 وسابل التعلٌم عن بعد -   -

 شروط نجاح التعلٌم عن بعد -  -

 منصات التعلٌم عن بعد -  -

 سلبٌات التعلٌم عن بعد -  -

  إستخدام الوسابط المتعددة فً التعلٌم عن بعد  -

 2و الجانب التطبٌمً الذي تضمن تحلٌل نتابج الإستمارة الموزعة على طلبة ماستر

علوم الإعلبم و الإتصال بكل تخصصاته
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 :اجراءات المنهجٌة للدراسة 

 :الاطار المنهجً للدراسة - 1

 :اشكالٌة الدراسة  .1.1

 ان الجغرافٌة، اذ الحدود كسرت و المجتمعات فً وجودها فرضت التً المظاهر أهم من العولمة تعتبر

 هو مٌزالإنترنت ما أهم ومن الشعوب، وانفتاح ووعً الثمافة زٌادة فً مهما را دو لعب الإنترنت تطور

المٌادٌن، وخاصة فً مٌدان  مختلف فً المعلومات على الحصول سهولة أتاحت التً المتعددة الوسابط

التعلٌم و أدى إستخدامها إلى إكتشاف إمكانٌات جدٌدة لم تكن معروفة من لبل ، فإن إستخدام الوسابل 

التكنولوجٌة أصبح ضروري فً العملٌة التعلٌمٌة  فهً تعد البد ٌل للتعلٌم التملٌدي ، وهو التعلٌم الذي 

ٌتوجب على الحضور كل من الطالب و الأستاذ تحت سمف واحد ، على عكس التعلٌم عن بعد فهو 

التعلٌم الذي ٌحدث عندما تكون هنان مسافة بٌن  المتعلمٌن  و المعلمٌهم و ٌكونان منفصلٌن فً المكان و 

الزمان أو كلٌهما،وخاصة فً الآونة الأخٌرة عند ظهور وباء كورونا وإنتشار العدوى بٌن أفراد حٌث 

تطلب الأمر إلى تعلٌك الدراسة و ومزاولتها عن بعد من أجل حد من إنتشار العدوى بٌن الطلبة ،  لذا 

أصبح من الضروري عن النظام التعلٌمً الجزابري مواكبة هذه التغٌرات لمواجهة المشكلبت التً لد 

وخاصة .تنجم عنها مثل سنة بٌضاء ، و لد أدت هذه التغٌرات إلى ظهور أنماط وطرابك عدٌدة للتدرٌس 

مع ظهور الثورة التكنولوجٌة فً تمنٌة المعلومات ، الأمر الذي أدى إلى زٌادة حاجة الطالب لبٌبات غنٌة 

متعددة المصادر من أجل تلمً المعلومة ، فظهر الكثٌر من الأسالٌب و الطرابك و الوسابل الجدٌدة فً 

التعلٌم و التعلم ، ومن ذلن إستخدام الوسابط المتعددة فً التدرٌس  الجامعً من حاسوب و شبكاته صوت 

وصورة ورسومات و الٌات بحث و مكتبات إلكترونٌة ،وكذلن بوابات الإنترنت ، ومن رغم إٌجابٌات 

وإستنادا الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فهنان الكثٌر من الأسبلة التً تحتاج إلى الإجابة الكافٌة ، 

 :على ما تمدم ،فإن الدراسة تحاول الإٌجابة على الإشكالٌة الربٌسٌة الأتٌة 

 مادور الذي تمدمه الوسابط المتعددة فً التحصٌل عن بعد فً الجزابر  ؟

 : وٌندرج تحت الإشكالٌة المركزٌة تساؤلات فرعٌة نوردها فً ماٌلً 

 ما مفهوم  الوسابط المتعددة ؟ - 

 كٌف تم تطبٌك نظام التعلٌم الجامعً عن بعد ؟- 



 
 
 
 

10 
 

 إلى أي مدى كان تجاوب الطلبة ؟- 

 

 

  :  أسباب إختٌار  الموضوع2.1.

نتٌجة لجملة من الأسباب  التً " الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر " كان اختٌار موضوع 

 :دفعت إلى دراسة وتحلٌله وتمثلت فً 

 :أسباب ذاتٌة  *

بحكم إجتٌازنا للمرحلة النهابٌة من تحصٌلنا العلمً و متطلبات التخرج تحكم  علٌنا مذكرة تخرج والتً 

 .تناولت هذا الموضوع الذي بٌن أٌدٌنا 

رغبتنا فً معرفة و التوغل أكثر فً المواضٌع الأنٌة والتً لها علبلة بمحٌطنا التعلٌمً وكذا 

 . الإجتماعً

  :أسباب موضوعٌة*

استخدام الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر  ومدى إستناد المطاع التعلٌمً فً  معرفة مدى- 

 .الجزابرٌة علٌه

. والبحث الدراسة تستدعً مما اهتماماتهم  وتعدد ، المتعددة الوسابط لمستخدمً الكبٌر  التزاٌد- 

 . بلبدنا  فً  خصوصا الموضوع هذا تناولت التً  الدراسات للة-

. جدٌد علمً ببحث المكتبة اثراء--

 

 : أهمٌة الموضوع 3.1

أهمٌة دراسة النظام التعلٌمً كونه محور النظم الإجتماعٌة الأخرى ،ومعرفة الفرق بٌن طربك التعلٌم 

 .التملٌدٌة و الحدٌثة 
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تسلٌط الضوء على مفهوم التعلٌم عن بعد وأهمٌته فً العلٌمٌة الجزابرٌة لكونه من الموضوعات لحدٌثة 

 .التً برزت فً البٌبة الجزابرٌة ومدى إمكانٌة دمجه ضمن العملٌة التعلٌمٌة فً الجزابر

 : أهداف الدراسة4.1

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة سٌر نظام التعلٌم عن بعد وتفاعل الطلبة الجامعٌن مع برامجه من خلبل . 

 .الوالع المعاش

 . التعرف على مدى إستفادة الطلبة الجامعة من المنصات التعلٌمٌة. 

 ٌتــم التــً والتمنٌــات الالكترونــً، التعلٌــم فــً المســتخدمة المتعــددة الوســابط تمنٌــات تحدٌــد.

 .توظٌفهــا

 التعلـم نظـام فـً بكلٌـة الإعلبم و الاتصال  العملٌـة للممـررات التدرٌـس هٌبـة أعضـاء رأي رصـد. 

. العملٌـة ممرراتهـم مـن أهدافهـم تحمٌـك علـى لدرتهـم حٌـث مـن عـن بعـد

عــن  التعلٌــم بنظــام العملٌــة الممــررات محتــوى تمدٌــم فــً الفعالــة االاتصالٌــة الادوات تحدٌــد.. 

. للطـالب بعـد

  : الدراسات السابمة4.1

وهً جملة الدراسات التً تعالج نفس الموضوع أو التً تعالج نفس الإشكالٌات ، وفٌما ٌلً إطلبلة على 

 .بعض الدراسات التً عالجت هذا الموضوع 

رسالة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً المناهج و أسالٌب التدرٌس بكلٌة الدراسات : الدراسة الأولى 

أثر التدرٌس بإستخدام الوسابط " العلٌا فً جامعة النجاح الوطنٌة فً نابلس فلسطٌن ، تحت عنوان 

المتعددة على التحصٌل الدراسً فً مجال الإعلبن التلفزٌونً لدى طلبة كلٌة الإعلبم فً جامعة النجاح 

، من إعداد الطالب محمد خلٌل محمد عودة ، و إشراف دكتور سهٌل حسٌن صالحة و دكتور حسام " الوطنٌة 

 . 2016داود أبو دٌة ، جامعة النجاح الوطنٌة ، السنة الجامعٌة 

ما أثر  التدرٌس بإستخدام الوسابط المتعددة على التحصٌل الدراسً : جاءت إشكالٌة هذه الدراسة كالتالً 

 فً مجال الإعلبن التلفزٌونً لدى طلبة كلٌة الإعلبم فً جامعة النجاح الوطنٌة ؟ 

 : و ٌتفرع من هذا السؤال الربٌسً الأسبلة الفرعٌة الآتٌة 
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 ما أثر التدرٌس بإستخدام الوسابط المتعددة على تخطٌط الإعلبن التلفزٌونً ؟ - 

 ما أثر التدرٌس بإستخدام الوسابط المتعددة على تصمٌم الإعلبن التلفزٌونً ؟ - 

 ما أثر التدرٌس بإستخدام الوسابط المتعددة على تموٌم نجاعة الإعلبن التلفزٌونً ؟ - 

 : أما فرضٌات هذه الدراسة فجاءت كالتالً 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات رتب درجات تخطٌط الإعلبن التلفزٌونً لافراد - 

  .(الوسابط المتعددة  )و التجربٌة  (الطرٌمة الاعتٌادٌة  )المجموعتٌن الضابطة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات رتب درجات تصمٌم الاعلبن التلفزٌونً لافراد - 

  . (الوسابط المتعددة  )و التجرٌبٌة  (الطرٌمة الاعتٌادٌة  )المجموعتٌن الضابطة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات رتب  درجات تموٌم الاعلبن التلفزٌونً لافراد - 

  .  (الوسابط المتعددة  )و التجرٌبٌة  (الطرٌمة الاعتٌادٌة  )المجموعتٌن الضابطة 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات رتب  درجات التحصٌل الكلً الاعلبن التلفزٌونً - 

  . (الوسابط المتعددة  )و التجرٌبٌة  (الطرٌمة الاعتٌادٌة  )لافراد المجموعتٌن الضابطة 

 المنهج المعتمد فً هذه الدراسة هو المنهج التجرٌبً كمنهج أساسً فً دراسة موضوعها ، أما مجتمع 

الدراسة فتكون من طلبة كلٌة الاعلبم فً جامعة النجاح الوطنٌة فً مستوى السنة الثالثة و البالغ عددهم 

 طالبا و طالبة ، و عٌنة الدراسة ثم إختٌار عٌنة الدراسة بطرٌمة لصدٌة  من خلبل اختٌار الطلبة 61

 تمت هذه الدراسة خلبل الفصل 2016.2015المسجلٌن فً مساق الاعلبن التلفزٌونً فً الفصل الثانً 

  2016.2015الدراسً الثانً العام الدراسً 

 . الدراسة بفرضٌات المتعلمة النتابج

 الإعلبن تخطٌط درجات رتب متوسطات فً إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا : الأولى الفرضٌة

 (المتعددة الوسابط) والتجرٌبٌة (الاعتٌادٌة الطرٌمة) الضابطة المجموعتٌن لأفراد التلفزٌونً

 Whitney Mann وتنـً مـان اختبار باستخدام الباحث لام الفرضٌة صحة ولاختبار

 تخطٌط الإعلبن فً والتجرٌبٌة الضابطة المجموعتٌن درجات رتب متوسطات بٌن الفروق دلالة لفحص

 . التلفزٌونً
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الإعلبن  تصمٌم درجات رتب متوسطات فً إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا : الثانٌة الفرضٌة

 ( المتعددة الوسابط) والتجرٌبٌة (الاعتٌادٌة الطرٌمة) الضابطة المجموعتٌن لأفراد التلفزٌونً

 Whitney Mann وتنـً مـان اختبار باستخدام الباحث لام الفرضٌة صحة ولاختبار

 تصمٌم الإعلبن فً والتجرٌبٌة الضابطة المجموعتٌن درجات رتب متوسطات بٌن الفروق دلالة لفحص

 . التلفزٌونً

 نجاعـة الإعلبن تموٌم درجات رتب متوسطات فً إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا : الثالثة الفرضٌة

 ( الوسـابط المتعددة) والتجرٌبٌـة (الاعتٌادٌة الطرٌمة) الضابطة المجموعتٌن لأفراد التلفزٌونً

 Whiteny Mann وتنـً مـان اختبار باستخدام الباحث لام الفرضٌة صحة ولاختبار

 تمـوٌم نجاعة فً والتجرٌبٌة الضابطة المجموعتٌن درجات رتب متوسطات بٌن الفروق دلالة لفحص

 . التلفزٌونً الإعلبن

 التحصـٌل الكلً درجـات رتب متوسطات فً إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد لا : الرابعة الفرضٌة

 المتعددة الوسابط)والتجرٌبٌـة  ( الاعتٌادٌـة الطرٌمـة) الضـابطة المجموعتٌن لأفراد التلفزٌونً للئعلبن

)  

 Whitney Mann وتنـً مـان اختبار باستخدام الباحث لام الفرضٌة صحة ولاختبار

 التحصٌل الكلً فً والتجرٌبٌة الضابطة المجموعتٌن درجات رتب متوسطات بٌن الفروق دلالة لفحص

 . التلفزٌونً للئعلبن

 اتصال:والاتصال تخصص الاعلبم علوم فً ماستراكادٌمً شهادة رسالة مكملة لنٌل: الدراسة الثانٌة -

 للطلبة الاكادٌمً  التحصٌل على المتعددة الوسابط استخدام اثر" جدٌدة ، بعنوان  ووسابط جماهٌري

 امال بتٌارت ، من إعداد الطالبة زمام خلدون ابن جامعة طلبة من عٌنة على مٌدانٌة الجامعٌٌن دراسة

نصٌرة و إشراف الأستاذ بعلً محمد ، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم  ، السنة الجامعٌة 

2019.2018.  

 : جاءت اشكالٌة كالاتً 

 خلدون ابن جامعة طلبة لدى الاكادٌمً التحصٌل على املتعددة الوسابط استخدام أثر ماهو
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  .؟ تٌارت

 

 : التساؤلات  من جملة طرحنا االاشكالٌة ولاثراءهذه

 الاكادٌمً؟ التحصٌل فً  المتعددة  للوسابط الجامعٌٌن  الطلبة استخدام وانماط عادات ماهً - 

 لهم؟ استخدامها ودوافع الطالب ٌستخدمها التً  الجدٌدة الوسابط اهم ماهً- 

 كادٌمً؟ الا تحصٌلهم على المتعددة للوسابط الطلبة استخدام عن المترتبة الاثار ماهً- 

 النمابص الاكادٌمً واهم التحصٌل فً للطالب المتعددة الوسابط استخدام تمٌٌم ماهو – 

 المستخدمة ؟ الوسابط الموجودة فً 

 المسجلٌن  جمٌع الطلبة المنهج المعتمد فً هذه الدراسة هو المنهج المسح ، وتمثل مجتمع البحث فً من

 موزعٌن   وطالبة، طالب30403 عددها والبالغ بولاٌة تٌارت خلدون بجامعة ابن2018الجامعٌة  للسنة

. ومعهد وملحمتٌن  كلٌات 8 على

تتراوح  تٌارت، خلدون ابن جامعة من وطالبة طالب 506 من البحث عنٌة و عٌنة البحث تكونت

 . اختٌارهم بالطرٌمة المصدٌة ثم  سنة 34 -19 مابٌن  اعمارهم

الٌها،من خلبل  المتوصل واجزابٌة العامة النتابج و جاءت نتابج هذه الدراسة على شكل عرض ومنالشة

 . تحلٌل البٌانات الاحصابٌة للدراسة المٌدانٌة 

سٌاسات "مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم المكتبات تحت عنوان : الدراسة الثالثة -  -

،دراسة مٌدانٌة بجامعة الشرق " وإستراتٌجٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً 

الجزابر،من إعداد الطالبة بادي سوهام و إشراف الأستاذ كمال بطوش ،جامعة منتوري ،السنة 

 .2005.2004الجامعٌة 

هل نحن بحاجة إلى بلورة سٌاسات وإستراتٌجٌات لتوظٌف :جاءت إشكالٌة هذه الدراسة كالأتً 

تكنولوجٌا المعلومات وإلامة الخطط و المشارٌع لدفع الجهود البحثٌة و التطوٌرٌة فً مجالاتها ،ونشر 

 إستخدامها فً المنظومة التعلٌمٌة ،وهل ٌجوز ترن عملٌة التوظٌف لهذه التلمابٌة و العفوٌة ؟
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هل سننظر إلى المستمبل من حٌث ماسٌكون علٌه التعلٌم فً المرن الواحد و العشرٌن حتى نبنً 

 إستراتٌجٌتنا على هذا الأساس ؟

هل نظمنا التعلٌمٌة ستجدي فً حل مشاكلنا التعلٌمٌة بالإستعانة بتكنولوجٌا المعلومات فً ظل غٌاب 

 خطة متكاملة تأخذ فً عٌن الإعتبار أن أي حركة تحدٌث أو تطوٌر لابد أن تنطلك مما هو لابم ؟

التخطٌط لوضع إستراتٌجٌة وطنٌة لتوظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً : أما الفرضٌات فكانت كالتالً 

 .التعلٌم عن بعد مرتبط بالسٌاسة التعلٌمٌة السابدة ،و محكوم بالإمكانٌات المتاحة المادٌة و البشرٌة 

تتضمن إستراتٌجٌة توظٌف تكنولوجٌا المعلومات محور الإتصالات الرلمٌة و التعلٌم عن بعد،و النظر 

إلى المستمبل البعٌد فً إطار خطة إستراتٌجٌة على المستوى الوطنً تراعً تحدٌات المستمبل البعٌد و 

 .المرٌب 

إن إدخال أو توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم عن بعد دون توافر الحد الأدنى من البنى التحتٌة 

 .اللبزمة ودون أن ٌسبمه عملٌات التجرٌب و التحلٌل الدلٌك بعد مجازفة حمٌمٌة

،أما .والمنهج المعتمد فً هذه الدراسة هو المنهج المسح بالعٌنة كمنهج أساسً فً دراسة موضوعها 

العٌنة هً عٌنة الأساتذة المسجلٌن فً مشروع تكوٌن المكونٌن ،عٌنة الأشخاص المسؤولٌن عن تنظٌم 

 .هذا المشروع و الذٌن لهم علبلة مباشرة بالمشروع

 .وإستغرلت هذه الدراسة لرابة السنة و النصف 

ٌسبك وضع إستراتٌجٌة فعالة المٌام بدراسة نظام التعلٌم المابم و التعرف على نماط : نتابج هذه الدراسة 

 .ضعفه و أوجه الخلل و مدى تلبٌته وإشباع إحتٌاجات و رغبات المجتمع 

تتضمن عملٌة التخطٌط لوضع إستراتٌجٌة تكنولوجٌا المعلومات مشروعات تلبً إحتٌاجات المجتمع 

التعلٌمً سواع كانت عاجلة ٌجب أن تتوفر فور المواجهة لوالع ملح أو إحتٌاجات متوسطة المدى أو 

 . إحتٌاجات بعٌدة المدى 

  -نمد الدراسات السابمة.  

هنان العدٌد من الدراسات السابمة التً تطرلت لموضوع التعلٌم عن بعد و تناولته من زواٌا مختلفة ،ولد 

وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التً . تنوعت هذه الدراسات بٌن العربٌة و الأجنبٌة 

مع تمدٌم تعلٌما علٌها ٌتضمن جوانب الإتفاق و . ثم الإستفادة منها مع الإشارة إلى أبرز ملبمحها 

ومن هنا سوف نتطرق إلى أوجه التشابه و .الإختلبف و بٌن الفجوة العلمٌة التً تعالجها الدراسة الحالٌة 

 .إختلبف بٌن الدراساتنا و الدراسات التً إستعنا بٌها 

 . أوجه التشابه 
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ولا وهو الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً أتتشابه الدراسات السابمة مع دراستنا فً الموضوع 

الجزابر  ، وكذالن فً أداة البحث أي إستعملهما الإستبٌان  كأداة لدراستهما و المنهج المعتمد هو المنهج 

 . الكمً 

 أوجه الإختلاف 

تختلف دراستنا عن الدراسات السابمة فً المنهج المعتمد و هو المنهج الوصفً التحلٌلً ، و مجتمع 

 إعلبم وإتصال و إختلبف فً العٌنة فإعتمدنا على العٌنة 2الدراسة حٌث لمدنا بإختٌار طلبة ماستر 

  . العشوابٌة الطبمٌة ، وإختلبف  أٌضا فً المجال الجغرافً و الزمانً

إن منهج الدراسة هو الطرٌك مؤدي إلى كشف عن الحمٌمة فً العلوم بواسطة طابفة  : منهج الدراسة

 . 1من المواعد العامة تهٌمن على العمل و تجدد عملٌته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة 

وتختلف مناهج البحوث وتمنٌاتها بإختلبف موضوع وطبٌعة البحوث وتمنٌاتها بإختلبف موضوع و -  

طبٌعة البحوث و الدراسات ،ولد إرتأٌنا أن ٌكون المنهج  الوصفً التحلٌلً وهو الذي ٌعتمد على دراسة 

 . 2الظاهرة كما توجد فً الوالع وٌهتم بوصفها وصفا دلٌما و ٌعبر عنها كٌفٌا وأو كمٌا 

ٌعرف مجتمع البحث بأنه مجموعة من الوحدات الإحصابٌة المعرفة بصورة واضحة : مجتمع الدراسة

 فٌموم الباحث بتحدٌد مجتمع الدراسة تبعا لطبٌعة الموضوع 3و التً ٌراد منها الحصول على البٌانات 

،والذي ٌمكن لٌاس الظاهرة محل الدراسة وتطبٌمها علٌه ،حٌث لمنا بإختٌار طلبة ماستر  علوم إعلبم 

 . وإتصال بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم كمجتمع الدراسة 

تعرف عٌنة الدراسة على أنها ذالن الجزء من المجتمع الذي تجرى علٌه الدراسة  :عٌنة الدراسة

و لد إعتمدنا 4،ٌختارها الباحث لإجراء دراسة علٌه وفك لواعد خاصة لكً تمثل المجتمع تمثٌلبصحٌحا 

فً هذه الدراسة على العٌنة العشوابٌة الطبمٌة ،حٌث ٌهدف الباحث فً هذه العٌنة إلى أن تكون ممثلة 

لمختلف الفبات أو الطبمات المتجانسة فً المجتمع المراد لٌاسه أو مسحه و ٌكون حجم الفٌبة متناسبا مع 

 إعلبم و إتصال بكل تخصصاته ، وكان 2و لد ثم إختٌارنا طلبة ماستر5حجم الطبمة فً المجتمع الأصلً

 البحث و ٌمكننا من إختٌارنا لهذه العٌنة و إعتبارها عٌنة عشوابٌة طبمٌة لأنها تتلب بم مع أغراض
                                                           

1
     .05،ص1977،وكالة المطبوعات الكوٌت ،2،ط"مناهج البحث العلمً "عبد الرحمن بدوي ،

2
 .إدارة الخدمات التعلٌمٌة بٌنبع الإشراف التربوي ،شعبة الصفوف الأولوٌة المملكة العربٌة السعودٌة ، الهٌبة الملكٌة للجبٌل  

3
 .161،ص2007،دار مجلة عمان ،الأردن ،1ط" ممدمة فً منهج البحث العلمً "رحٌم ٌونس ، كروالعزاوي ، 

4
 161مرجع نفسه ، رحٌم ٌوسف ، ص  

5
 .abc،المكتبة الأكادمٌة " أصول البحث العلمً و مناهجه "أحمد بدر ، 
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خلبلها جمع البٌانات و تعمٌم النتابج على المجتمع الاصلً كون كل تخصص له خصابصه المستملة على 

 .الأخرى خاصة فً خصم النظام الجدبد المعتمد بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس 

  : أدوات جمع البٌانات

ٌستخدم الباحث بعض الأدوات لتجمٌع البٌانات التً ٌحتاجها من أفراد العٌنة لإجراء الدراسة المٌدانٌة ، 

 ولد إعتمدنا فً دراستنا على الإستبٌان الإلكترونً كوسٌلة أساسٌة لجمع 

المعلومات من الطلبة حٌث ٌعرف على أنه عبارة عن مجموعة من الأسبلة المصممة للتواصل من خلب 

 6لها إلى حمابك ٌهدف إلٌها الباحث 

 .ولمد مرت استمارة البحث بمراحل لبل وصولها إلى مرحلة النهابٌة 

  مرحلة إعداد الاستمارة : 

تحدٌد نوع المعلومات التً نرغب فً جمعها ، أي تصمٌم الإستمارة فً ضوء الإطار العام  - أ

للبحث وذلن بناءا على خطة تضمن إحتواءها على جمٌع النماط الربٌسٌة و الفرعٌة فممنا بتحدٌد 

 :المحاور الربٌسٌة التً ٌتضمنها البحث وكانت كالتالً

 .        محور المعلومات الشخصٌة

 .       محور عادات و أنماط إستخدام طلبة جامعة  مستغانم للوسابط المتعددة 

 .      محور جودة التعلٌم عن بعد 

 . تفاعل طلبة عبد الحمٌد إبن بادٌس  مع منصة موودل :       محور 

   

  : مجالات الدراسة     

  ًأجرٌت الدراسة المٌدانٌة بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم ،كونها مكان : المجال الجغراف

الدراسة مماٌسهل فً التعامل مع الطلبة وبالتالً وجود علبلات إجتماعٌة وثمة متبادلة ماٌسمح 

 .بالحصول على المعلومات 

وهً الفترة الزمنٌة المحدد من أجل المٌام بالدراسة المٌدانٌة إلى دراستنا فمد كانت : المجال الزمنً 

 .2022الدراسة المٌدانٌة مع بداٌة شهر أفرٌل إلى غاٌة جوان 

 

                                                           
6
 .16،ص 2010،فلسطٌن ،1،ط"المواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الإستبٌان " زٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي ، 
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 :المفاهٌم الأساسٌة للدراسة 

ومن . لمد ورد فً هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات و المفاهٌم و التً تكرر إستعمالها عدة مرات 

أجل فهم الجٌد و الوضوح كان لا بد من إبراز مفهوم هذه المصطلحات بالنسبة لهذه الدراسة كون 

 .المصطلح الواحد بإمكانه أن ٌؤخذ عدة مفاهٌم 

 : الوسابط المتعددة -

 :لابن المنظور  " لسان العرب"معنى الوسابط فً معجم  

اعدله ورجل وسط ووسٌط : ووسطى الشٌا و اوسطه  (وسط)وسابط جمع وسطاء و الوسٌط من - 

 حسن من ذلن :

 7. شا وسط اي بٌن الجٌد و الردئ : وٌمال اٌضا 

الثابثة و  والصورة الكتابة بٌن تمزج برامج أنها على المتعددة الوسابط مصطلح ٌشٌر: إصطلبحا

معها  التفاعل  من المتلمً تمكن التً الرسالة لعرض الخطٌة الرسوم و الصوتٌة والتسجٌلبت المتحركة

 . 8مستعٌنا بالحاسوب  

 مزج خلبلها من ٌمكن الحاسوب جهاز على التمنٌات و البرامج من مجموعة هً: تعرٌف اجرابٌا 

 .للمتلمً الرسالة اٌصال اجل الصورة من مع الصوت

هو نهج فً التعلٌم و لٌس فلسفة تعلٌمٌة أي ٌستطٌع الطلبة أن ٌتعلموا وفما لما : تعرٌف التعلٌم عن بعد - 

ودون (فً البٌت أو فً مكان العمل أو فً مركز تعلٌمً )ٌتٌحه لهم ولتهم وفً المكان الذي ٌختارون 

 9. تواصل مباشر مع الأساتذة

 :صعوبات الدراسة- 

تعترض لأي باحث مجموعة من الصعوبات عند لٌام ببحث علمً ،و من بٌن الصعوبات التً واجهتها 

عند المٌام بهذه الدراسة تداخل مابٌن مصطلحات الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد ما صعب علٌنا 

                                                           
7
 . 4834، طبعة جدٌدة محممة و مشكولة شكلب كاملب و مذٌلة بفهارس مفصلة ، دار المعارف ، الماهرة ، ص " لسان العرب "ابن منظور ،   . 

8
  .05 ، ص 2005بسٌوتً عبد الحمٌد ، استخدام و تالٌف الوسابط المتعددة ، دار الكتب العلمٌة ، الماهرة ، .  

9
،شركة العبٌكان للؤبحاث و التطوٌر ،المملكة 2،ط" التكنولوجٌا و التعلم الإلكترونً و التعلم عن بعد "طونً بٌتش ،  

 .20،ص2007المتحدة ،
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تحدٌد المفاهٌم بد لة ، فالدراسات المتعلمة بالوسابط المتعددة والتعلٌم عن بعد  للٌلة جداً نظرا آنٌة 

 . الموضوع، للة المراجع و المصادر فً الموضوع الذي تناول التعلٌم عن بعد 
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 . الوسائط المتعددة 

 . تمهٌد 

ظهر مفهوم الوسابط المتعددة متزامنا مع تطور الحاسب الآلً ، خاصة فً أجٌاله الحدٌثة ،وٌعود ذلن 

إلى الستٌنٌات من المرن العشرٌن ، ولكن مفهوم الوسابط إنتشر و إنشهر بشكل واسع و سرٌع فً 

 . التسعٌنٌات من المرن الماضً حٌث الحاسبات السرٌعة كبٌرة السعة 

 . مفهوم الوسائط المتعددة  .1

) و العتاد أو الأجهزة  (software ) إن مفهوم الوسابط المتعددة مصطلح ٌشمل على البرامج 

hardware)  ومن خلبل هذه الوسابط ٌستطٌع الفرد الإستفادة مما تتضمنه هذه الوسابط من نصوص و

 10.صور و صوت و حروف و فٌدٌو 

 تعنً multiكلمة "، media-_multi ممطعٌن من الانجلٌزٌة باللغة المتعددة الوسابط كلمتً تتكون"

 من مجموعة استخدام التعلٌمٌة العملٌة فً تعنً والتً ، وسابط أو وسابل تعنً media المتعددة،وكلمة

 والصورة أوممطع فٌدٌوبصورة متناسمة ومتكاملة بحٌث تؤدي إلى تحسٌن عملٌة  الصوت مثل الوسابط

 11. "التعلم

 وخبرة لوةالعرض من ٌزٌد مما والصورة بالصوت مصحوب الدراسً للنص عرض عن عبارة هً

 والصورة الصوت بٌن بكونهاامتزاج تتمٌز وهً التعلٌمٌة المنوات فً وتتواجد ولت، الل فً المتلمً

 12.للملتٌمدٌا المكونة العناصر هً وهذه التعلٌمً والنص والرسم

عرفها جونسون بأنها تكامل الصورة و الصوت و الرسوم المتحركة و النصوص بداخل جهاز الكمبٌوتر 

مع وسابط الكترونٌة اخرى لتمدٌم المعلومات مثل توصٌل الكمبٌوتر مع مشغل الالراص اللٌزر و 

 . عرض الموسوعات الالكترونٌة 

تكوٌن من الصورة و الصوت و النصوص و الرسوم و كلها تتضافر : و عرفها هوجز اٌضا بانها 

 . لتعطً المدرات الفعالة للوسابط المتعددة 
                                                           

10
 .           46، ص 2009، دار الكتاب الحدٌث ، الماهرة ، " إستخدام الوسابط المتعددة فً البحث العلمً " د حسٌن حسن موسى ،. 

11
، عنوان المداخلة استخدام الوسابط  (2014 مارس 05.06الحاسوب و تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً  ) الملتمى الوطنً الثانً حول  

الأستاذ الجامعً و استعمال تكنولوجٌا المعلومات فً التدرٌس بٌن التكوٌن الجامعً و التكوٌن : المتعددة فً التعلٌم الجامعً ، محور المداخلة 

 . 278فاتح الدٌن شنٌن  ، ص / الذاتً ، ا

 .
12

ممال لأساتذة جابر ملٌكة و سعٌدة حمود و فرج الله صورٌة ، تأثٌر تكنولوجٌا الإعلبم و الإتصال على العملٌة التعلٌمٌة ، لسم علم الإجتماع .  

 . 174ص . ، جامعة ورللة وجامعة بسكرة 
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 كما ٌوضح فوجان أن الوسابط المتعددة هً اي تكوٌن من النصوص و الرسوم الفنٌة و الصوت و 

الرسوم الفنٌة و الصوت و الصورة و الرسوم المتحركة و الفٌدٌو عن طرٌك الكومبٌوتر او اٌة و سٌلة 

 .الكترونٌة اخرى 

عرفها سمٌدنجهوف بأنها تعنً إدخال النصوص و الصوت و الصورة بداخل  برنامج متكامل ٌتعامل 

معه المستخدم بشكل تفاعلً عن طرٌك الكومبٌوتر أو شاشة التلفزٌون ، وٌستطٌع المستخدم عندبذ ان 

 13. ٌتجول داخل محتوى البرنامج بالضبط على مفتاح أو النمر بأحد أزرار الفأرة أو لمس الشاشة 

 : نشأة الوسائط المتعددة  .2

ظهر مفهوم الوسابط المتعددة متزامنا مع تطور الحاسوب الآلً ، خاصة فً أجٌاله الحدٌثة ، و ٌعود 

ذلن الى الستٌنٌات من المرن الماضً و لكن مفهوم الوسابط المتعددة اشتهر بشكل أوسع و سرٌع فً 

 . التسعٌنٌات حٌث الحاسبات الالٌة المتطورة و السرٌعة و ذات السعات الضخمة 

حٌث لاٌعتبر تمارب المعلومات و الوسابط الإعلبمٌة بالحدث الذي سٌمع فً المستمبل المرٌب ، فمد ولع 

بالفعل فكمبٌوترات الٌوم ٌمكنها تداول الصور و الفٌدٌو و الصوت كوسابط إعلبمٌة بالسهولة نفسها التً 

تتداول بها الأرلام و الحروف ، و هنان لدرات جدٌدة ضخمة لتداول الوسابط الإعلبمٌة كما تبدو لو كان 

الكمبٌوتر لد أوتى موهبة المدرة على الرؤٌة و الخٌال و التعبٌر ، و لد حدث هذا التمارب نتٌجة للتزاوج 

  14. بٌن الكومبٌوترووسابل الإعلبم و نتج عنه ماٌسمى بالوسابط المتعددة أو الوسابل المتعددة 

و تعود جدور تمنٌة الوسابط المتعددة إلى المحاولات المبكرة لدمج الصوت و الصورة معا فً الأفلبم 

السٌنمابٌة منذ نحو مابة عام ، ثم ظهرت تمنٌة التلفزٌون لتضٌف المزٌد من الحٌوٌة و الفورٌة للمشهد 

بٌد أن تمنٌات السٌنما و .المربً الذي ٌضم الحروف الممروءة للبصوات و الصور الثابثة و المتحركة 

التلفزٌون لم تكن تسمح للمتلمً بالمشاركة و التفاعل مع الرسالة المعلوماتٌة و الإعلبمٌة ، فمد كان البث 

ٌتدفك فً مسار واحد من المرسل إلى المستمبل ، وجاء التراع الحاسوب لٌوفر لفزة فً تمنٌة الوسابط 

المتعددة و التفاعلٌة ، و لد اعتمدت التطورات فً تمنٌات الوسابط المتعددة على صناعة الترفٌه و 

                                                           
13

 . 06، ص 2020، من منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، " الوسابط المتعددة"لؤي الزعبً ، .  
14

  09 ، ص 2008، دار فكر و فن الطباعة و النشر ، الماهرة ، "التصمٌم الجرافٌكً فً الوسابط المتعددة "حسٌن شفٌك ، .  
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الألعاب ، علما بأن تلن التطورات توصف حالٌا بالجٌل الثالث من أجٌال تطورها منذ ظهورها تجارٌا 

 15. م1985عام 

و من جانب آخر فان الوسابط المتعددة تعد جزءا مما ٌسمى تارٌخٌا باسم الموجه الثالثة او ثورة 

المعلومات و ٌعود هذا التارٌخ المصٌر و المثٌر فً الولت ذاته للوسابط المتعددة الى انتشار المواد 

 التً لالت رواجا كبٌرا و لعل  audio cdالسمعٌة و البصري و خصوصا الالراص المدمجة الصوتٌة 

من اهم اسباب رواج الوسابط المتعددة التماء العدٌد من التمنٌات و الخبرات المختلفة و ٌمكن تشبٌه تمنٌات 

الوسابط المتعددة الٌوم بأنها نوع من أنواع الطوفان او عاصفة من المفاهٌم و الافكار و التمنٌات و 

 16المنتجات و الخدمات الجدٌدة 

 بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة تولع العالم نٌكولاس mitم فً معامل الوسابط المتعددة 1978ففً عام 

نٌجروبنتً والذي أصبح فٌما بعد مدٌرا لمعهد الوسابط المتعددة بمعهد ماساشو سٌتس التكنولوجٌة ، تولع 

و الكمبٌوتر ،ولال أن هذا هو مستمبل  ( تلفزٌون–إذاعة –صحافة )ان تتمارب تكنولوجٌا الإعلبم 

تكنولوجٌا الاتصال ، و الٌوم أصبح هذا الحلم حمٌمة ففً جهاز واحد على المكتب او فً غرفة المعٌشة 

ٌمكنن أن تتصل بالعالم اتصالاباتجاهٌن ، تأخذ و تعطً ،وتستمبل وترسل وكل كذلن بالصوت والصورة 

والموسٌمى و المؤثرات الصوتٌة ،ولهذا المفهوم الجدٌد كان لابد من وجود تكنولوجٌا جدٌدة جاءت فعلب 

 وهً تمكن الكمبٌوتر من التزاوج بٌن تلن الوسابط جمٌعا ، أي تجمع النص و dviوهً تكنولوجٌا 

رلمٌة تستطٌع أن تشاهد فٌها او تستمع (وسٌلة)الصورة والصوت و الرسم وتخزٌنهم جمٌعا فً مصدر 

 17إلى ممطوعة موسٌمٌة او تزو منطمة جغرافٌة من العالم 

وتمثل تمنٌات الوسابط الالكترونٌة المتعددة أبرز مظاهر الثورة الرلمٌة حٌث اتاحث تمنٌات الحاسوب و 

الانترنت تمدٌم المواد الممروءة نص روابً و الاستماع إلى صوت الموسٌمى و مشاهدة صور ثابتة و 

فٌدٌوٌة تعبر عن الموضوع نفسه ، فهذه التمنٌة تخاطب جمٌع حواس الانسان و مداركة العملٌة ولد 

نضجت تلن التمنٌات بشكل منمطع النظٌر فً السنوات الأخٌرة وهً فً طرٌمها الاندماج فً حٌاتنا 

الٌومٌة وبالأخص لً مجالات الاعلبم و التعلٌم و الترفٌه و الانشطة الالتصادٌة و الاجتماعٌة ولد حدد 

 م خمس صناعات ربٌسٌة للمعلومات هً التعلٌم و البحث و التطوٌر 1962فٌرتز ماكلوب فً عام 

ووسابل الاتصال و تجهٌزات المعلومات وخدماتها ، والٌوم وبعد عمود من السنٌن فان هذه الصناعات 

                                                           
15

، 2006، دار المناهج للنشر و التوزٌع ، عمان ، "النشر الالكترونً الطباعة و الصحافة الالكترونٌة و الوسابط المتعددة "محمد جاسم فلحً ، .  

 . 98ص 
16

 . 99مرجع سابك ، محمد جاسم ، ص .  
17

  10مرجع سابك حسٌن شفٌك ، ص.  
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تأخذ فً التمارب و الاندماج من خلبل وسابط المعلومات المتعددة ، حٌث ٌوفر هذا الدمج للبنماط 

المختلفة للمعلومات امكانٌة هابلة ولد ٌشار الى منتجات الوسابط المتعددة باسم الوثابك المركبة 

compound documents  كما تعد مصطلحات التصمٌم desing والتفاعل cinteractivity  من 

الكلمات المفتاحٌة عند تناول تطبٌمات الوسابط المتعددة وٌصبح عرض المعلومات أكثر جاذبٌة و تفاعلب 

 18من الحواس الانسانٌة 

وستتٌح لنا تكنولوجٌا الكمبٌوتر تغٌٌر طبٌعة التلفزٌون و جمٌع أجهزة الاتصال الاخرى وجري بالفعل 

تطبٌمها لكً ٌصبح التلفزٌون تفاعلٌا ومتجاوبا لاحتٌاجاتنا ، وتستخدم الكمبٌوترات لكً نحول التلفزٌون 

الى اجهزة ذكٌة وسوف ٌساعدنا الكمبٌوتر على البحث و الابحار داخل المستودعات للوسابط الاعلبمٌة 

والتً تحتوي على الكثٌر من البرامج والافلبم والكتب الالكترونٌة ودوابر المعارف وسٌكون بامكاننا ان 

نشاهد مانرٌده عندما نرغب فً ذلن وفً الولت الذي نرٌده ،وتكمن لوة تكنولوجٌا الكومبٌوتر فً كونها 

تمكننا من اعادة التراع الاشٌاء كما تتٌح لنا امكانٌة تغٌٌر الطرٌمة التً تصنع بها الاشٌاء ،فوسابل 

الاعلبم لا تمتلن ذكاء متاصلب وتطبٌك تكنولوجٌا الكمبٌوتر علٌها سٌجعلنا نعٌد التفكٌر فٌها وسٌجعلها فً 

  . 19نفسها تحسن من أدابها لتعٌش وتستمر

 : أنواع الوسائط المتعددة  .3

 عـام علـى بشـكل وتمـدم المتعـددة الوسـابط عناصـر فٌهـا تتداخـل: الخطٌــة المتعــددة الوســابط

 مشـاهدة مشـاهد مثـل الخدمـة متلمـً وٌسـمى تفاعلٌـة، غٌـر لانهـا نشـطة مشـاركة ٌتطلـب ولا الشاشـات

 .والسـٌنما التلٌفزٌـون عـروض

 فـً التفاعل والتحكـم تتٌح أدوات المتعددة الوسـابط عناصر فٌها تتداخل: اللبخطٌة المتعددة الوسـابط- 

 مثـل.  إلـى مسـتخدم مشـاهد مـن الخدمـة متلمـً ٌتحـول وفٌهـا المعرفـة، بنـاء فـً والاختٌـار التمـدم

 الوالـع التفاعلٌـة وتمنٌـات البرمجٌـات وكافـة بأنواعهـا، الهواتـف وتطبٌمـات الالكترونٌـة الموالـع

 20.االفتراضـً

 

 

                                                           
18

 . 98مرجع سابك ، محمد جاسم ، ص .  
19

 10مرجع سابك ، حسٌن شفٌك ، ص .  
20

فعالٌة إستخدام  تمنٌات الوسابط المتعددة فً تجربة التعلٌم عن بعد "د جورج لطٌف زكً سٌدهم ،مجلة عربٌة للبحوث إعلبم و إتصال ، .   

 . 372ص .2021ٌونٌو/ ،ابرٌل22،العدد"ولت الأزمات 
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 :أهمٌة الوسائط المتعددة .4

  :ٌلً ما فً المتعددة الوسابط أهمٌة تكمن

  .المعانً اٌضاح فً المساعدة- 

 المختلفة لتوصٌل والتأثٌرات بالاصوات والمتحركة الثابتة والصور والرسوم النصوص دمج على تموم-

 .والمعانً الافكار

 اكتساب المهارات على الانترنٌت مستخدمً تساعد متمٌزة بٌبة بتوفٌر المتعددة الوسابط تساهم-

 .والمعرفة والخبرات

 ومربٌة لمطات مسموعة النصوص تضمٌن خلبل من الجامدة النصوص مع للتفاعل الجمهور تساعد- 

  .كارٌكاتورٌة ورسوما وصورا

 وإثراء تحسٌن الاتصال سمات من علٌه تتوفر ما وبفضل المتعددة للوسابط ٌمكن أنه "Gibbs "وٌرى- 

 .عبرها الممدمة المواد

 :فً تمثلت تعلٌمٌة أهمٌة المتعددة للوسابط هنان أن كما

 .للتعلم الطالب حب واستمرار واستثارتهم للتعلم الطالب دافعٌة زٌادة على ـتعمل-

 تعلمه، واهتماماته ونمط متعلم كل حاجات تناسب ومتنوعة متعددة تعلم مسارات و اسالٌب الوسابط تمدم-

 منهاـ ٌناسب ما اختٌار فرصة له وتتٌح

. الفهم على لدرته وزٌادة المتعلم ذاكرة تموٌة على المتعددة الوسابط عناصر تساعد- 

التعلم وترشده فً  على المتعلم تساعد والتً الفورٌة الراجعة التغذٌة المتعددة الوسابط برامج توفر- 

 21. برامج تعلم ذاتٌة 
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 : خصا ئص الوسائط المتعددة   .5

  :هً خصابص عدة المتعددة للوسابط

 interactivity:  (التفاعلٌة ) /1

 ٌتفاعل أن فً إختٌاري أو تعلٌمً أو ترفٌهً أو إخباري مجال أي وفً للمولع الزابر إمكانٌة وتعنً

. ٌرغب المعلومات حسب ما وعرض انسٌاب طرٌمة اختٌار و تحدٌد مباشر،وبإمكانه بشكل وٌتواصل

 . individuality : (الفردٌة)/ 2

 كما دون آخر فرد وتعلم رغبات مع تتناسب أن لها ٌمكن إذ بالفردٌة المتعددة الوسابط تكنولوجٌا تسمح

 التعلم عملٌة فً الولت المستخدم بتباٌن تسمح وبذلن المتعلمٌن خصابص مع لتتلببم التعلٌمٌة الموالف فً

 .لآخر  طالب من

 .  diversity: (التنوع )/ 3

 نص وصوت من البرنامج لهذا المكونة العناصر وتنوٌع استخدام فً إمكانٌاتها نتٌجة ٌكون والتنوع

. ورسوم وفٌدٌو وصور

  Intégration(  :(التكامل)/  4

 الوسابط المتعددة كانت ما كل وبهذا المنشود الهدف لتحمٌك واحد إطار فً المتعددة الوسابط تتكامل

 وظٌفٌا تكامل فإنها تعطً والفٌدٌو والنصوص والرسوم والصورٌة الصوتٌة استخداماتها كافة فً تجتمع

   .لها والمستخدم للزابر

  Globality( : (الكونٌة)/ 6

 أن بنا، لاسٌما ٌحٌط ما كل على والتعرف المام السهل من أصبح المتعددة الوسابط تكنولوجٌا بفضل

 أن ٌجعلها ما وهذا أنحاء العالم جمٌع فً المعلومات مصادر على الانفتاح فرص تتٌح المستحدثات بعض

 22.كونٌة تكون

  Flicablity(: : (المرونة)/ 6
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 منها بعد الانتهاء أو التصمٌم عملٌة خلبل سواء المتعددة الوسابط عروض على تعدٌلبت أي إجراء ٌمكن

 فٌه صممت التً الشكل والمضمون على تبمى لا كونها المتعددة الوسابط فً المهمة الممٌزات من وهذه

 .تراه مناسبا إجراء أي وتعدٌل وحذف إضافة ٌمكن وإنما مرة لاول

 . synchronization : (التزامن) 7

 الحركة ٌعنً تزامن مما المناسب الولت وفً عنصر، كل دور وفك والمتكامل المتداخل العرض وٌعنً

 23.والرسوم المتحركة الصورة فً

 : عناصر الوسائط المتعددة  .6

 :الصوتً الوسٌط -1

 كأصوات طبٌعٌة أصواتتٍ  بشكل تأتً لد المتعددة، الوسابط تكنولوجٌا برامج فً الممصودة الأصوات

 تتضــمن التــً أو كالموســٌمى، صــناعٌة تركٌبٌــة أو (الطبٌعٌــة والظــواهر والحٌــوان الإنســان)

 ً   . التعلٌمٌــة الأصــوات فــً كمــا معــٌن تعلٌمــً هــدف أو مفهــوم عدٌــدة لشــرح أصــواتا

 وأنـه تعددت، المتعددة الوسابط تكنولوجٌا برامج فً الحسٌة العناصر أن إلى" عزمً "أوضح ولد

 صـوتٌة وأشـكال صـٌغ بعـدة ٌوجـد وأنـه العناصـر، تلـن أهـم مـن ٌعتبـر الصـوت بـأن الجـزم ٌمكـن

 أشكالها بجمٌع والمؤثرات والموسٌمى، المنطولة، والكلمات المصاحبة، الصوتٌة مثـل المؤثرات

 التعلٌمــً المحتــوى لفهــم علٌــه والتٌســٌر المــتعلم بمســاعدة للمٌــام جمٌعهــا والتً تهــدف وأنواعها

 انتباهــه اســتثارة و بالمــادة المحٌطــة بالوالعٌــة إدراكــه وزٌــادة خــلبل الصــوت، مــن البصــري

 . متنوعة  عملٌة بمهارات مرتبطة لأســس نظرٌة اكتســابه و والتعزٌــز للتــدعٌم

  :الثابتة والصور الرسوم وسابط -2

 بعـدا وهمـا البعـدٌن ذات المرتبـة المتعـددة الوسـابط مـن الثابتـة والصـور الرسـوم وسـابط وتعتبـر

 بعـدة وتـأتً حركـة دون الوالع لتمثٌل الثابتة والصور الرسوم وسابط وتستخدم ( والعرض الطول)

 المطبوعة، الزٌتٌـة، والصور الصـور مثـل)، ,المتعـددة  الوسـابط تكنولوجٌـا بـرامج فـً أشـكال تستخدم

 المسلسـلة  الرسـوم:مثـل الثابتـة الرسـوم وتلن الشخصٌة، غٌر أو الشخصٌة سواء الفوتوغرافٌة والصور
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(Storyboard )والكارٌكـاتٌر(Cartoons) والتخطٌطٌـة،(Caricature ) والخــرابط(Maps 

 وتـأتً المعنـى، عـن للتعبٌر أو لفكرة بالخطوط اً  حررّ  تمثٌلبً  تعتبر وجمٌعها( Charts) والبٌانٌة(

 الثابتـة والصـور والرسـوم الوسـابط تلن لدرة من البرامج تلن فً المتعددة الوسابط لهذه الأهمٌة تلن

  .جدٌدة ومعارف عملٌة مهارات لاكتساب الفرصة تاحة وإ للمادة الدلٌك والتعبٌر علـى التسجٌل

 :النصً الوسٌط -3

ً  ٌحتـاج المتعلم إن  الصـوت أهمٌـة مـن بـالرغم المكتـوب اللفظـً التواصـل إلـى مهـم وبشـكل دابمـا

 تـأتً  هنـا ومن المكتوب، اللفظً التواصل عن ٌغنً لا ذلن أن إلا الصحٌح، التعلم نحو المتعلم لتوجٌه

 خـلبل مـن وذلـن المتعـددة، الوسـابط تكنولوجٌـا بـرامج إثـراء فـً النصـوص اسـتخدام و دمج أهمٌة

معٌن  تعلٌمً محتوى وشرح لتوضٌح ربٌسة كخطوط أو كموابم أو كتعلٌمات أو وجودهـا كعناوٌن

 تكنولوجٌــا بــرامج فــً الــنص ٌعـرض بهــا أن ٌمكـن التـً الأشـكال مـن عـدد ،إلى" فوغان " وأشار

 وشـرح بالبرنـامج الفمــرات للتعرٌـف أو العبــارات أو الجمــل أو الكلمــات: مثــل المتعــددة الوســابط

 وتوضٌح وكـذلن شرح. للمـتعلم المختلفـة للتوصـٌات وسـرد الموضـوعات أهـم وعـرض أهدافـه

 أو مثـل المساعدة النصٌة كالأزرار التفاعل أزرار و الحاسوب شاشة على تظهر التً الأوامر لمجموعة

. الخروج أو الغلك

 استخدام عند اتباعها و ٌجـب مراعاتها والتـً الربٌسـة المواعـد أهم وتوضٌح واي بعرض. ت لام ولد

 24 :منها نذكر والتً المتعددة الوسابط تكنولوجٌا برامج فً النص

 .الطوٌلة الفمرات استخدام إلى اللجوء عدم . 

 .المعتدلة الخطوط استخدام . 

 .اللونً التباٌن استخدام . 

 .الشاشة نفس فً لها الشارحة والنصوص الصور أو الرسوم بٌن الجمع . 

. النص على حركٌة تأثٌرات إدخال مع الخطوط بٌن فارغة مساحات ترن. 
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 :المتحركة الرسوم وسابط -4

ً  إعدادها تم والتً الثابتة والصور الرسوم من سلسلة بمثابة وتعتبر  علـى عرضـها أجـل مـن مسـبما

 بالحركـة، إٌحـاء عنهـا ٌنـتج والتـً ومنتظمـة، معٌنة وبسرعة ومتتابع متتالتٍ  بشكل الحاسوب شاشة

 والظهـور المسـح: مثـل المتعـددة الوسـابط تكنولوجٌـا لبـرامج البصـرٌة التـأثٌرات ومنهـا تلـن

 . التمرٌـب و الابتعاد والادابة  . التـدرٌجً  والإختفـاء

 تلـن وعلـى المربٌـة، غٌـر الحركـات تلـن وتركٌـز توضـٌح علـى بالعمـل المتحركـة الرسـوم وتمـوم

 الوالعٌـة، للخبـرات البدٌلـة الخبـرات تـوفٌر وعلـى العلمٌـة، المفـاهٌم فـً المجـردة والعملٌـات العلبلـات

 عـدة عادتهـا وإ بعمـك فهمهـا المتلمـً للمـتعلم لٌتسـنى ـال وفع كامـل بشـكل الحركـة بعـرض كمـا تمـوم

... فعلً بشكل الوالع فً ٌحدث ما وهذا الفهم، فً الاستزادة و التعمك أو الفهم عدم فـً حالة مـرات

ً  تسهم المتحركة الرسوم ٌجعل هو الذي الأمر وهذا  المهارات وتنمٌة وتوظٌفها المعرفة اكتساب فً فعلٌا

 25. الطلبب وتعلمهـا لدى العملٌة

 : فوائد الوسائط المتعددة  .7

 من الاخرى العدٌد والمجالات والانترنٌت الاعلبمً المجال فً استخدامها وضمن المتعددة للوسابط

: وهً الفوابد

 .(Addressing)الحواس تخاطب*

 جٌد، إلٌنا بشكل تصل المعلومات ٌجعل مما الانسان حواس حاسة من أكثر المتعددة الوسابط تخاطب

. فابدة وأعم تركٌزا ذلن أكثر ٌجعل مما وصورة بصوت المواضٌع ترٌنا مثال الاكترونٌة فالموسوعات

 (   ( visual representation للمعرفة  البصري التمثٌل*

الاخبار   وفهم ادران من المتعددة الوسابط تسمح حٌن فً بصرٌا ٌتعلم أساسا الانسان أن إذ

 طرٌك بصرٌا عن التفكٌر تحفز المتعددة فالوسابط المتحركة والصور الفٌدٌو خلبل من والموضوعات

. تمتلكها التً الادوات

 (  Communicate informatione)  المعلومات إٌصال*
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 بطرٌمة مستوٌات مختلفة فً هم ممن المستخدمٌن إلى المعلومات إٌصال فً المتعددة الوسابط تساعد

 .كفاءة اكثر

. المجردة والمفاهٌم التعلٌمً والمحتوى المادة فهم-

 . المرجوة التعلٌمٌة الاهداف تحمٌك وبالتالً تشوٌما أكثر التعلٌمٌة العملٌة تجعل

 على تعمل الكاملة، حٌث التعلم بٌبة إلى المعتاد النظام من التحول على الاعمار كل من المتعلمٌن تساعد-

 .التموٌم وعملٌات التغذٌة الراجعة تمدٌم عملٌة وإدارة المهارات وتدعٌم العلمٌة والمادة الزمن تركٌز

 شٌمة تعلمها بصورة المراد المادة تمدٌم على وتساعد والعلم التعلٌم عملٌات وإدارة توصٌل على تعمل-

. للطالب أفضل تعلم تحمٌك وبالتالً عمما وأكثر

 26جعل العملٌة أكثر نشاطا و حٌوٌة 

  . استعمالات الوسائط المتعددة .8

 وسابل الاعلبم ظهور من الاولى الاٌام ففً الحٌاة جوانب مختلف فً المتعددة الوسابط تستخدم

 فً الوسابل هذه فمد تطورت الٌوم أما فمط، والتعلٌمٌة الاعلبمٌة الجوانب على ممتصرة كانت الالكترونٌة

: منها كثٌرة استعماالت

 .والتجارٌة الصناعٌة للمنتجات والتروٌج الشركات فً للبعمال: التدرٌب-

 المفتوحة والجامعات والمدارس الاكترونً التعلٌم أو بعد عن التعلٌم المتعددة الوسابط أتاحت فمد: التعلٌم-

 .والالكترونٌة

/ الجداول الالكترونٌة  / المكتبً النشر / الاتصالات / المحاكات / الهندسً التصمٌم / والترفٌه التسلٌة-

 . لواعد البٌانات / معالجة البٌانات / الانترنت 

  :هً والانترنٌت الالكترونً االعالم فً استخدامات عدة المتعددة للوسابط

 (Web)  الوٌب شبكة*
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 من وٌب اٌة صفحة على الموجودة للمعلومات الانتباه لجذب فعالة طرٌمة هً المتعددة الوسابط استخدام

 والمجلبت الصحف الوٌب مثل على مستندات عرض وٌمكن الاعلبم  فً المتخصصة الشبكات لبل

 كما وافلبم التلفزٌون، وأغانً الى الموسٌمى الاستماع ٌمكن كما والفٌدٌو، والنصوص الصور وعرض

 مع تجري التً والحوارات الكارتون وأفلبم الافلبم الاخبار ولمطات مثل الوٌب على الفٌدٌو عرض ٌمكن

. المشاهٌر

 (book   E )الالكترونً الكتاب

 والصور خلبل النص من والجاذبٌة الحٌوٌة بإضافة الاكترونً الكتاب مع المتعددة الوسابط تكنولوجٌا

 الحاسوب برامج فً مجال التطبٌمٌة البرامج أحد هو الالكترونً والكتاب والرسوم، والفٌدٌو والصوت

 أٌضا وهو وتحمٌله، نشره بسرعة وسهولة لاخر مكان من ونمله توزٌعه سهولة منها عدٌدة ممٌزات وله

 شاشات على ٌعرض رلمً شكل فً للكتاب لكن مشابه أو مناظر نص لوصف ٌستخدم مصطلح

 الصور مع بالكتاب الخاصة المعلومات ٌتم عرض إذ المدمجة الالراص طرٌك عن أو الحاسوب

. والصوت والموسٌمى المتحركة والرسوم

 ( Press  Electronic  ) الالكترونٌة الصحافة*

 المادة الصحفٌة لتوفٌر المتعددة الوسابط استخدام فً تتأخر لم النت شبكة على الالكترونٌة الصحافة

 والصوت والحروف جانب النص إلى الاتصال، تكنولوجٌا فً الحدٌثة التمنٌات ذلن فً مستخدمة للمراء

 .ٌسر بكل إلٌها المختلفة والتأثٌرات والفٌدٌو والصور

 ، الاعلبن ، الرادٌو : هً الالكترونً الاعلبم  فً المتعددة للوسابط أخرى استخدامات ذلن الى إضافة

 27 .التلفزٌون

 :التعلٌم فً المتعددة الوسائط خصائص. .9

 ومختلف ٌتلبءم بما متنوعة   تعلم بٌنات توفٌر إلى دعا بٌنها فٌما وتكاملها التكنولوجٌة الوسابل تنوع إن

 المتعددة والوسابط العلمٌة ان استخدام مختلف التمنٌات البحوث أثبتت فمد وخصابصهم، المتعلمٌن فبات

ومن اهم الخصابص الممٌزة للوسابط  والولت، الجهد من %40-38 نسبة  ٌوفر عملٌة التعلٌم فً

 : التعلٌمٌة ماٌلً 
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 2011 عمان، و التوزٌع، للنشر صفاء دار الالكترونٌة، والدورٌات االالكترونٌة الكتب. الالكترونً النشر و الانترنت النواٌلٌة، عوض غالب.  
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: التفاعلٌة

العملٌة رّالتعلٌمٌة للمتعلم و البرنامج و ٌتم  بٌن الحوار ٌعنً التعلٌمٌة الوسابط فً التفاعلٌة

التفاعل بٌن المستخدم و العرض من خلبل واجهة المستخدم التً ٌجب ان تكون سهلة حتى 

تجذب انتباه المستخدم فٌسٌر فً المحتوى و ٌتلمى تغذٌة رابعة ، كما ان خاصٌة التفاعلة 

 . توفر بٌبة اتصال ثنابٌة على الألل 

: الفردٌة

 بٌن ما الفردٌة الفروق على التغلب هو التعلٌمٌة الوسابط تطرحها التً الخصابص من

 الإتمان من المستوى نفس إلى الفردٌة التعلٌمٌة الموالف فً جمٌعا بهم والوصول المتعلمٌن

 واسترجاع والتذكر التفكٌر على ولدرته ذكابه ومستوى منهم كل واستعدادات لمدرات وفما

. المعلومات

: التنوع

 وٌتحمك ٌناسبه ما متعلم كل فٌها ٌجد متنوعة تعلم بٌبة المتعددة التعلٌمٌة الوسابط توفر

 المتعلم، أمام التعلٌمٌة والخٌارات البدابل من مجموعة توفٌر طرٌك عن إجرابٌا ذلن

وتتمثل
28 

 مستوٌات فً تتمثل كما له التمدم ومواعٌد والاختٌارات التعلٌمٌة الأنشطة فً الخٌارات هذه

 . المحتوى وتعدد اسالٌب التعلم  

: التكامل

 بحٌث منها مستحدث كل مكونات بٌن التكامل مبدأ التكنولوجٌة المستحدثات تراعً

 ٌمدمها التً المتعددة الوسابط برامج ففً بٌنها فٌما متكاملب نظاما المستحدث مكونات تشكل
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 273،ص 2008، الفكر ، عمان  ،  دار1ط التعلٌم، تمنٌات فً ممدمة سعٌد، نادر شمى،.  
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 لتحمٌك واحد إطار فً تتكامل ولكنها الأخرى بعد واحدة الوسابط تعرض لا مثلب الكمبٌوتر

 مجموعها فً تشكل مكوناتها فإن الصغٌرة التعلٌمٌة الوحدات اعتبار وعند المنشود، الهدف

 ومحتواها الصغٌرة التعلٌمٌة الوحدة أهداف بٌن الاتساق ٌراعً حٌث متكاملب نظاما

 فإنه توظٌفها أحسن ما إذا المتعددة الوسابط أن المول وٌمكن تموٌمها وأنشطتها وأسالٌب

 عصر فً فرصة زٌادة على وتعمل التعلٌم لمشكلبت حلول اكتشاف إلى أن تؤدي ٌمكن

 لطموحات مرنة بصورة تستجٌب التعلٌم نظم جعل فً تسهم أن ٌمكن كما الانفجار المعرفً

 . أفراد المجتمع وامالهم فٌما ٌتعلك بمواصفة التعلٌم و اكتساب المهارات 

: الكونٌة

 جمٌع أنحاء فً المعلومات مصادر على الانفتاح فرصة التعلٌمٌة المتعددة الوسابط تتٌح

 ٌحتاجه فً ما كل على الحصول الانترنت بشبكة المتصل للمستخدم ٌتاح حٌث العالم،

 مكنت كما المعلومات على للحصول السرٌعة الطرق بفضل وذلن العلوم مجالات مختلف

 ومختلف المفتوح التعلٌم نظم فً التعلٌمٌة العملٌات تطوٌر من التعلٌمٌة المتعددة الوسابط

. الحدٌثة بعد عن التعلٌم

: التزامن

الوسابط برامج فً الموجودة المختلفة العناصر تداخل تولٌتات مناسبة ٌعنً التزامن
29 

 العرض سرعة تتوافك أن وتراعً علٌها التعلٌك مع توازي فً صورة تظهر كأن المتعددة

 . والتفاعل التكامل خاصٌتً تحمٌك على ٌساعد التزامن ومراعاة المتعلم وامكانات ٕ 

: الإتاحة
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  274ص  سعٌد، نادر شمى،مرجع سابك ، .  
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 على الخٌارات الحصول فرص له تتاح أن ٌجب المتعددة للوسابط المستخدم أن من شن لا

 أن والخٌارات ٌجب البدابل هذه أن كما ٌناسبه الذي الولت فً المختلفة التعلٌمٌة والبدابل

 ومٌسرة، وخاصٌة سهلة بطرق التموٌم وأسالٌب وأنظمة محتوى من له ٌحتاج ما له تحكم

 البٌبة أنها تثري حٌث التعلٌمٌة، الأغراض فً المتعددة الوسابط استخدام خلبل من الإتاحة

العرض ومعدله فً  أسلوب فً التحكم وتجعل الكثٌرة والبدابل المتنوعة بالمثٌرات التعلٌمٌة

ٌد المتعلم 
30
 

 

 

 :  خلاصة 

كخلبصة هذا الفصل نستنتج أن الوسابط المتعددة أتاحت بإنتشار الأخبار و المعلومات 

بسرعة عالٌة ، كما أنها أتاحت للشعوب التواصل و التفاعل وكان لها أثر كبٌر فً توجٌههم 

 . و سهلت علٌهم  طرٌمة التعلٌم و التعلم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30

  275،ص  سعٌد، نادر شمى،.  
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 : تمهٌد

ٌشهد العالم اللآن تمدم تكنولوجً فً جمٌع المجالات و خاصة كان له تأثٌر كبٌر على العملٌة التعلٌمٌة 

فلم ٌعد للتعلٌم التملٌدي بطرابمه التملٌدٌة فً نمل المعرفة لادرا على الوفاء بمتطلبات تلن العملٌة و 

إستعاب الأعداد الكبٌرة من الأفراد فً جمٌع مراحله ، فبدأت المجتمعات فً البحث عن صٌغ الجدٌدة 

للتعلٌم و خاصة فً الآونة الأخٌرة مع  ظهور فٌروس كرونا و تعلٌك المدارس و الجامعات ولد أدت 

 . هذه الأخٌرة إلى إستعانة  بالتعلٌم عن بعد  كبدٌل للتعلٌم المدٌم

 . مفهوم التعلٌم عن بعد .1

 عندما حاولت هٌبة 1982إن مصطلح التعلٌم عن بعد لم ٌعرف بشكل رسمً إلا حدٌثا أو بالتحدٌد عام 

إلى إسم جدٌد هو الهٌبة العالمٌة للتربٌة   (  icce)الٌونسكو تفسٌر إسم الهٌبة العلمٌة للتربٌة بالمراسلة 

، و بذلن ٌعد مفهوم التعلٌم عن بعد مفهوما جدٌدا و لاٌوجد حتى الآن تعرٌف ثابث و  (iccde )من بعد  

محدد له و لذا تعددت مفاهٌم التعلٌم عن بعد و تتداخل فٌما بٌنها و لم تستمر على التعرٌف محدد و إن 

كانت جمٌعها تركز على بعد المسافة بٌن المعلم و المتعلم و تعدد الوسابل المستخدمة فً عملٌة التعلٌم  

.31 

هو التعلٌم الجامعً و العالً عن بعد بواسطة الإنترنت و تطبٌماتها على الشبكة العنكبوتٌة سواء 

و ٌوظف طرق و أسالٌب و تمنٌات التعلٌم  (ولت حمٌمً و أماكن مختلفة  )كان تعلٌما تزامنٌا 

التً تتصف بالمرونة و تستجٌب لحاجاتكم و تناسب لدراتهم و الفروق الفردٌة بٌنهم و من 

الوسابل التعلٌم عن بعد المادة المطبوعة ، و الشفافٌات و اشرطة الفٌدٌو و الألمار الصناعٌة و 

الحمٌبة التعلٌمٌة و الألراص المدمجة و الإذاعة و الأشرطة السمعٌةو الحاسب الآلً و الإنترنت 

 32. و المؤتمرات الشبكٌة و الهاتف و الشاشة الإلكترونٌة
هو عملٌة نمل المعرفة إلى المتعلم فً مولع إلامته أو عمله بدلا من إنتمال المتعلم إلى المؤسسة 

التعلٌمٌة ، و هو مبنً على أساس إٌصال المعرفة و المهارات و المواد التعلٌمٌة إلى المتعلم عبر 

وسابط و أسالٌب تمنٌة مختلفة ، حٌث ٌكون المتعلم بعٌدا أو منفصلب عن المعلم أو المابم على 

العملٌة التعلٌمٌة و تستخدم التكنولوجٌا من أجل ملء الفجوة بٌن كل من الطرفٌن بما ٌحاكً 

 33الإتصال الذي ٌحدث وجها لوجة
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  . 03، دار الباروزي العلمٌة للنشر و التوزٌع ، ص " التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح " طارق عبد الرؤوف ، .  
32

 ، مركز الكتاب الأكادٌمً ، 1، ط" التعلٌم الإلكترونً التفاعلً " حذٌفة مازن عبد المجبد و مزهر شعبان العانً ، .  

  .14 ، ص 2015عمان ، 
 

33
، دلٌل لصناعً " التعلٌم عن بعد مفهومه أدواته و إستراتٌجٌاته " حمد بن سٌف الهمامً و حجازي إبراهٌم ، .  

السٌاسات فً  التعلٌم الأكادٌمً و المهنً و التمنً ، مركز الملن سلمان لإغاثة و الأعمال الإنسانٌة ، منظمة الامم المتحدة 

  .14 ، ص 2020للتربٌة و العلم و الثمافة ، 
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مطبوعات ، اشرطة  )هو التعلم الذي ٌتم من خلبل وسابط التعلم كافة ، سواء أكانت تملٌدٌة 

الحاسب الآلً و برمجٌاته ، شبكة الإنترنت ، الهاتف ) أو حدٌثة  (التسجٌل ، الرادٌو ، التلفاز 

 34حٌث تفصل مساحات جغرافٌة بٌن المعلم و المتعلم   (الجوال 

 

أما بترس فٌرى بالإضافة إلى كل ماتمدم أن التعلٌم عن بعد كنظام ٌعتمد على مٌكنة التدرٌس مما 

حول العلبلة بٌن المعلم و المتعلم إلى علبلة محكومة بمواعد تكنولوجٌة و لٌست معاٌٌر إجتماعٌة 

 35كما هو الحال فً التعلٌم التملٌدي  

الإستخدام المنظم للوسابط المطبوعة التً تكون معده إعداد " تعرف الٌونسكو التعلٌم عن بعد بأنه 

  36جٌدا من أجل جسر الإنفصال بٌن المتعلمٌن و المعلمٌن و توفٌر الدعم للمتعلمٌن فً دراستهم  

 : تطور التعلٌم عن بعد عبر التارٌخ   .2

 1729لم ٌبدأ التعلٌم عن بعد فً العصر الحدٌث ، بل ٌمتد لأكثر من مبتً عام ، و كانت البداٌة عام 

" بوسطن جازٌت "  حٌث كان ٌمدم دروسا أسبوعٌة عبر صحٌفة  caleb philipsعلى ٌد 

correspondence classe  .  

 حٌث بدأت جامعة بنسلفانٌا العرٌمة فً تمدٌم عدد من 1922و إستخدم الرادٌو لهذا الغرض عام 

 أ 1968الممررات عبر جهاز الرادٌو ، ثم أجهزة التلفزة إذ أطلمت جامعة ستانفورد مبادرة عام 

 لتمدٌم ممررات لطلبب الهندسة  the stanford instructional television networkسمتها 

 computer assisted دخل الكومبٌوتر المجال التعلٌمً 1982عبر لناة تلفزٌونٌة ، و فً عام 

instruction  كان الإنتشار الاوسع مع ظهور شبكة الإنترنت ، حٌث بدأظهور 1992 وفً عام 

 إلا أنها انظمة مغلمة لا تخدم  blackboard , canvas ن 1999عام  ( lms )أنظمة إدارة التعلم 

 . جمٌع المتعلمٌن 

 mit open أطلك معهد ماساتشوستس للتكنولوجٌا مبادرة الممررات المفتوحة 2002و فً عام 

course ware  ( 2000 دولة 215 ملٌون مستفٌد من 65  ممرر مجانً ٌستفٌد منه  )  ثم أكادمٌة ،

بإختصار بتنا نعٌش عصر التعلٌم المفتوح و المنصات  ( ملٌون مستخدم 71 ) 2008خان عام 

 37. التعلٌمٌة
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  .19 ، ص 2018 ، دار زهور المعرفة و البركة ، مكة المكرمة ،1، ط" التعلٌم الإلكترونً " مجدي ٌونس هاشم ، .  
35

، المنظمة العربٌة و " اللغة المستخدمة فً التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح " المشروع العربً الموحد للتعلٌم عن بعد ،  
 27-20الثمافة و العلوم إدراء برامج التربٌة ، ولابع ندوة اللغة المستخدمة فً التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح ، الماهرة 

  .08 ، ص 2001اغسطس 
 
 

36
 . ، جامعة بٌشة ، المملكة العربٌة السعودٌة   "  distance learningالتعلٌم عن بعد "  ، dr galal eisaaل  

37
  . 15، ص " التعلٌم عن بعد مفهومه أدواته و إستراتٌجٌته " مرجع سابك ، حمد بن ٌوسف الهمامً و حجازي إبراهٌم ، .  
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 : مبررات التعلٌم عن بعد  .3
ٌتٌح التعلٌم عن بعد للمتعلمٌن  و الطلبة أخذ الدروس متى و أٌنما تواجدوا ، كما ان التعلٌم عن 

بعد ٌتٌح للذٌن لا ٌستطعون التعلم بسبب الولت أو المسافة أو الصعوبات المالٌة الفرصة 

 : للمشاركة ، و بذلن تكمن مبررات الأخذ بنظام التعلٌم عن بعد فٌماٌلً 

أنه ٌرتبط بفلسفة التعلٌم المستمر ، لٌس من أجل التعلٌم وحده و لكن من أجل التعلٌم و : أولا 

التنمٌة و مواجهة المتطلبات و الحاجات و المهارات التً تستحدث ٌوما بعد ٌوم ، و فً شتى 

كما أنه ٌتناسب مع التمدم العلمً السرٌع و التراكم المعرفً الكبٌر الذي نعٌشه هذه . المجلبت 

الأٌام فمتابعة الجدٌد فً مجال ما كالطالب ، و هندسة الحاسب اللآلً مثلب ٌمكن أن ٌتم عن بعد 

، لهذا ٌعتبر الأخذ بهذا النوع من التعلٌم مواكبة  (الإنترنت )ٌومٌا عبر الشبكة العالمٌة للمعلومات 

 . للعصر و مساٌرة لظروف الحٌاة التً نعٌشها الٌوم 

ما أثبته البحث العلمً من أن الحاجز المكانً لٌس له تأثٌر سلبً على مخرجات التعلٌم أو : ثانٌا 

التحصٌل العلمً ، فكثٌر من الدراسات تشٌر إلى أنه لٌس هنان فرق فً التحصٌل الأكادٌمً بٌن 

  38. الطلبب الذٌن تلموا تعلٌمهم عن بعد و بٌن ألرانهم الذٌن تلموا تعلٌمهم فً حجرات الدراسة 

 : خصائص التعلٌم عن بعد  .4
 : للتعلٌم عن بعد بعض خصابص تتمثل فً أنه 

 ٌتم فً أي زمان و فً أ ي مكان - 

 ٌستخدم المؤثرات السمعٌة و البصرٌة - 

 ٌحاكى الوالع و ٌوضحه - 

 ٌوفر الخصوصٌة للتعلم - 

 لا تحد سرعة او بطا المتعلم من إمكانٌة التعلم - 

 ٌمكن من الإتصال بالزملبء و المدرس فً أي مكان - 

 لا حدود للؤسبلة التً تطرح على المعلم - 

 39لا ٌغنً عن اللمسة البشرٌة التً ٌحتاجها المتعلم - 
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 04 العدد 09، مجلة الإجتهاد للدراسات المانونٌة و الإلتصادٌة ، المجلد " أهمٌة التعلٌم عن بعد فً ظل تفشً فٌروس كورونا " د زاٌد محمد ، .  
 . 491، ص . 2020،  (البٌض )، المركز الجامعً نور البشٌر 

39
  2012، دراسات عربٌة فً التربٌة و علم النفس ، دار المنظومة ، السعودٌة ، " التعلٌم عن بعد و التفاعل الإجتماعً " محمود عبٌر مختار ، .  

  . 568، ص 
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  :  وسائل التعلٌم عن بعد  .5

 

ٌستخدم  التعلٌم عن بعد كافة التمنٌات التربوٌة ووسابل الإتصال الحدٌثة لإنجاح العملٌة التعلٌمٌة عن بعد 

 : و منها 

ٌعتبر الكتاب الممرر من أهم و أسهل الوسابل التعلٌم المطبوعة و ٌحتوي : المواد التعلٌمٌة المطبوعة - 

الكتاب الممرر على المعرفة الواجب اكتسابها من لبل الدارس كما ٌجتوي على الرسومات و اللوحات 

 . ووسابل التوضٌح و التدرٌب و التمنٌات و الإ ختبارات الذاتٌة 

 ) و الكتاب المؤلف للتعلٌم عن بعد أكثر تفصٌلب و إٌضاحا من كتب الدراسة النظامٌة ، و ٌتراوح حجمه 

مرة حجم أمثاله من كتب الدراسة النظامٌة ، و ذلن لكً ٌعطً للطالب إمكانٌة التفاعل و فهمه  (2-3

 . للمادة فً غٌاب الأستاذ 

 : و تتمثل فً : المواد التعلٌمٌة غٌر المطبوعة - 

 الأشرطة السمعٌة * 

  (أشرطة الفٌدٌو  )الأشرطة البصرٌة * 

 الألراص أو الأسطونات الحاسوبٌة * 

 : مثل التلفاز عن طرٌك البث المحلً و البث عبر الألمار الصناعٌة كماٌلً : وسابل الإتصال - 

 . البث المربً بإتجاه أ بإتجاهٌن * 

 . الإذاعة المحلٌة و العالمٌة  * 

 . الهاتف لإستفسار و منالشة المادة مع الأستاذ * 

 الفاكس * 

 الحاسوب و شبكات المعلومات المحلٌة و العالمٌة و الإنترنت * 

البرٌد الإلكترونً و البرٌد العادي لإرسال الطرود التعلٌمٌة ، و تستخدم هذه الوسٌلة بشكل كبٌر * 

 . لإرسال الحمابب العلمٌة أو الطرود التجرٌبٌة لطلبة المواد التعلٌمٌة مثل المحاضرات

 : التسهٌلبت الحاسوبٌة - 

 40. المكتبات العامة و الخاصة 
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إتجاهات طلبة " مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً علوم التربٌة تخصص علم النفس التربوي ، للطالبتٌن خلٌفة حسٌبة و خلٌفة زٌنب ، .  

  . 30 ، ص 2020/2021تحت إشراف الاستاذ مجٌدر بلبل ، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً ، جٌجل ، " الجامعة نحو التعلٌم  عن بعد 
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المختبرات البحثٌة و التعلٌمٌة فً الجامعات و مراكز البحوث و المراكز التعلٌمٌة  التابعة للجامعة و 

مختبرات المستشفٌات لبعض التخصصات لإنجاز و تنفٌذ بعض التجارب العلمٌة و التعلمٌة و لد تكون 

 41. على شكل دورات صٌفٌة 

 : شروط نجاح التعلٌم عن بعد  .6

تجدر الإشارة  إلى أن هنان بعض الشروط التً ٌجب ان تتحمك من اجل نجاح التعلٌم عن بعد و التً 

 : تؤثر بشكل مباشر على غثراء العملٌة التعلٌمٌة و ٌمكن تلخٌص شروط نجاح التعلٌم عن بعد كما ٌلً 

 . ان ٌكون النظام التعلٌمً المستخدم سهل الاستخدام - 

 

 . ان ٌكون المعلم ذا كفاءة عالٌة وعلم باستراتٌجٌات التدرٌس الفعال - 

 . توافك و انسجام الطلبب مع اسلوب المعلم -  

 . وجود دافع ورغبة لدى الطالب للتعلٌم - 

 42. وضوح خصابص نظام التعلم  عن بعد و التً تمٌزه عن التعلٌم التملٌدي - 

  : منصات التعلٌم عن بعد.  7

 :  عن مستمبل التعلم عن بعد إلى منصات التعلم عن بعد و هً كالآتً 2013تطرق تمرٌر الٌونسكو 

 *g suite for education (edu .google.com) )  ٌمكن عبر هذه المنصة انشاء الفصول  /

 و توفٌر العدٌد من التطبٌمات الرلمٌة المساندة  g – suiteالصفوف و توزٌع المهام و تعزٌز التعاون 

 . بشكل تكاملً  

 *edmodo ( edmodo.com)  هً منصة رابجة الإستخدام من لبل المعلمٌن ، إذ ٌتوافر فٌها مكتبة 

 . مهنٌة و مجتمع تعلمً و ٌمكن للمعلمٌن الإستفادة من المواد التً تتٌحها هذه المنصة 

 *mobile learning  تركزت  الابتكرات  الحدٌثة فً تمنٌات الاجهزة الذكٌة فً الغالب على انشاء 

المحتوى الرلمً الى حد كبٌر فً شكل كتب رلمٌة ٌتم الوصول الٌها ، وستلعب تمنٌات الهاتف المحمول 

دورا متزاٌد الاهمٌة فً التمٌٌم التربوي و منصات البرمجٌات للوصول الى الموارد التعلٌمٌة عبر 

الاجهزة المحمولة ، بالإضافة لتطبٌمات تربوٌة تسمح بتصمٌم المحتوى التعلٌمً و إجراء التمٌٌمات و 

 . تفسح المجال أمام التفاعلبت من خلبل حابط تفاعلً و فٌدٌوهات تفاعلٌة و ألعاب تفاعلٌة 

*google and microsoft  توفر إنشاء عروض تمدٌمٌة و تصمٌم المحتوى و ملفات إنجاز رلمٌة  . 
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  . 30مرجع سابك ، مذكرة تخرج للطالبتٌن خالف حسٌبة و خالف زٌنب ، ص .  
42

  . 17 ، ص 2020التعلم عن بعد البنٌة التكنولوجٌا المتمدمة الوالع و التحدٌات ، غرفة أبو ظبً .  
http://www.abudhbichamber.ae  

http://www.abudhbichamber.ae/
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 *power point googale drawing sway one note  سوا أكان من لبل المعلمٌن أو المتعلمٌن و 

 . تسمح بمشاركتها عبر أنظمة إدارة التعلٌم الخاصة ، او من خلبل موالع التواصل الإجتماعً 

 *edpuzzle  ٌسمح بإنشاء فٌدٌوهات تفاعلٌة تمٌس فهم المتعلم خلبل حضور الفٌدٌو من خلبل أسبلة 

 . تفاعلٌة و تسمح للمتعلمٌن لإجراء عملٌات الدمج و المص و التعدٌل 

Phet simulations*   :  تطبٌمات و برمجٌات رابجة الاستخدام فً التعلٌم الاكادٌمً و المهنً و

التمنً توفر تمنٌات محاكات و ادوات تفاعلٌة و اختبارات ٌستطٌع المتعلم من خلبلها الربط بٌن ظواهر  

 . الحٌاة الوالعٌة و مختلف العلوم التً تفسر هذه الظواهر 

 * padlet لتوضٌح موضوع ما او التعاون عبر  (مفاهمٌة ) ٌمكن للمتعلمٌن من تنظٌم خرابط ذهنٌة

 . طرح أفكارهم و فهمهم للمادة التعلٌمٌة من خلبل حابط إلكترونً 

وهنان العدٌد من التطبٌمات المماثلة التً تشكل إثراء للعملٌة التعلٌمٌة و من الملبحظ ان هنان زٌادة فً 

نسب استخدام تكنولوجٌا و تطبٌمات جدٌدة فً التعلٌم و التً تعد من العناصر المكملة و المتممة للعملٌة 

 . التعلٌمٌة 

نذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر تطبٌمات الهواتف المحمولة مثل تطبٌك راوي للبطفال من مصر 

" ذكٌة"وتطبٌك كتابً من لبنان الذي ٌوجه للمتعلم الكفٌف و تطبٌك شعلة و تطبٌك لوجً و هً الالعاب 

باللغة العربٌة تهدف الى التعلم من خلبل اللعب كما انها ادوات مفٌدة لتعرٌف الطلبب بوسابل تعلم 

 . مختلفة 

 *zoom  برنامج زوم احد البرامج المتخصصة فً مجال اجراء مكالمات الصوت و الصورة او كما 

ٌطلك علٌها مكالمات الفٌدٌو ،إذ ٌموم احد الأطراف باستضافة المكالمة و تكون كافة الصلبحٌات بٌن ٌدٌه 

 متصل ، بالإضافة الى امكانٌة منح 100ومن الممكن ان ٌشترن فً اعدادات المكالمة ماٌزٌد عن . 

 . البعض منهم امكانٌة التحكم فً الصلبحٌات او اعدادات المكالمة 

والتً تشتمل على . و الجدٌر بالذكر انه ٌعد من البرامج المناسبة لاستخدام فً لماءات العمل الجماعٌة 

مضٌف و مشاركٌن بحٌث ٌمكن لكل منهم مشاركة صورة الشاشة لدٌه خلبل اي ولت الأمر الذي من 

  43شانه ان ٌسهل عملٌة التواصل فٌما بٌنهم و جعلها أكثر سرعة و ٌسر 

 : سلبٌات التعلٌم عن بعد . 8.

 . المصور فً تنمٌة المهارات النفس الحركٌة  - 

 .التركٌز على المعرفً فً العملٌة التعلٌمٌة - 

 . صعوبة التفاعل الجماعً بٌن الدارسٌن بعضهم البعض و بٌنهم و بٌن المعلم - 

التركٌز على حاستً السمع و البصر دون بالً الحواس مما ٌسبب لصورا شدٌدا فً الدراسات - 

 . العملٌة و التطبٌمٌة 
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 و امكانٌة الافادة منها 19التعلم عن بعد  كخٌار استراتٌجً فً فنلندا فً مجابهة ازمة كوفٌد " سامً مجبل العنزي و عٌد حمود السعٌدي ، .  

 . 263 ، ص 2021  ، ٌناٌلر 1 العدد1، مجلة الدراسات و البحوث التربوٌة ، المجلد " فً دولة الكوٌت 
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صعوبة المٌام بانشطة الاجتماعٌىة و الرٌاضٌة و الثمافٌة التً تصاحب الانشطة العلمٌة مما - 

 . ٌؤثر سلبا على شخصٌة المتعلم 

 

عدم مراعاة خصابص المتعلمٌن و الفروق الفردٌة بٌنهم فالمعلم ٌصمم البرنامج بطرٌمة واحدة  - 

  44.ثابتة 

 . إستخدام الوسائط المتعددة فً التعلٌم عن بعد . 9

تمدم الوسابط المتعددة مزاٌا فرٌدة فً مجال التعلٌم ، حٌث إن إستخدام الوسابط المتعددة من لٌل 

المعلمٌن ٌحفز المشاركة النشطة و الممتعة و نتابج تعلٌمٌة مبهرة و تشجٌع الطلبب بإستخدام 

طرق التعلم الفردي متعدد الحواس ، وتمكن الطلبب من عرض المعلومات بإستخدام الوسابط 

  .المختلفة ، مما ٌجعلهم أكثر حماسا و ٌشجعهم على أن ٌكونوا متعلمٌن مختلفٌن و متطورٌن 
و . إستخدام الوسابط المتعددة ٌجعل من الممكن أن تصبح عملٌة التعلم أكثر توجها نحو الهدف 

أكثر تشاركٌة و مرونة فً الزمان و المكان ، و أٌضا تطوٌر أسالٌب التعلم الفردٌة و زٌادة 

بالإضافة إلى ذلن ٌمكن إستخدام تطبٌمات الوسابط المتعددة . التعاون بٌن المعلمٌن و الطلبب 

لتسهٌل العمل الجماعً حٌث ٌمكن لمجموعات صغٌرة من طلبب العمل من خلبل تطبٌمات 

الوسابط المتعددة معا من أجل التعلم من بعضهم البعض و كذلن لتحسٌن مهارات الحوار لدٌهم 

.45 

 

 

 خلاصة 

  

لمد تطرلنا فً هذا الفصل إلى التعلٌم عن بعد حٌث لدمنا فٌه بعض التعرٌفات و كذالن تكلمنا عن 

مبرراته و خصابصه و مراحل تطوره عبر لتارٌخ و لد إستنتجنا أنا للتعلٌم عن بعد شروط 

 . ووسابل ٌجب مراعاتها و ان للتعلٌم عن بعد سلبٌات ٌتسم بها 
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 569، ص " التعلٌم عن بعد و التفاعل الاجتماعً " مرجع سابك ، محمود عبٌر مختار شاكر ، .  
45

 .387،  ص " فعالٌة إستخدام تمنٌات الوسابط المتعددة فً تجربة التعلٌم عن بعد ولت الأزمات" مرجع سابك ل جورج لطٌف زكً سٌدهم ، .  
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 الجانب التطبٌمً                              
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 : تمهٌد 

إن دراسة الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر من الجانب النظري هو دراسة نظرٌة بحثٌة 

تبمى نسبٌة ، و كتكملة لها كان علٌنا من الضروري إجراء دراسة مٌدانٌة بجامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس 

 .  و أخذهما كعٌنة 02بكلٌة علوم الإنسانٌة تخصص إعلبم و إتصال ماستر 

 . وكذالن لمنا بتمدٌم تعرٌف بمكان الدراسة   

  . تعرٌف مكان الدراسة .1

  

 : جامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس 

جامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس هً إحدى جامعات غرب الجزابرتمع رباستها من ناحٌة الشرلٌة 

لولاٌة مستغانم بخروبة ، وتتنوع كلٌاتها على مختلف أنحاء الولاٌة وهً مؤسسة عمومٌة ذات 

طابع إداري ، علمً ثمافً معنً تهتم بتكوٌن الباحث العلمً تمتع بالشخصٌة معنوٌة و إستملبل 

 07 هجري موافك ل 1419 ربٌع الأول عام 13المالً أنشأت جامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس فً 

 46.  م1998جوٌلٌة 

 

  : تفرٌغ نتائج الإستبٌان الإلكترونً .2

 

 

 . ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌرة الفئة العمرٌة   (1)الجدول رلم 

 

 النسبة المئوٌة  التكرار     الإلتراحات      المتغٌر

 
 الفئة العمرٌة 

 %50 15  24 إلى 21من 
 %35.7 09  29 إلى 25من 
 %14.03 04  فما فوق 30من 

 نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة :                      المصدر 
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، من إعداد  " إستخدام مصادر المعلومات الرلمٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن " مذكرة تخرج لنٌل ماستر فً علم المكتبات و المعلومات ،  .  . 

 .69ص .2020.2021الطالبتٌن بن نامة نورة و ممداد نورة ، لسم العلوم الإنسانٌة ، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس مستغانم ، 
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                             دابرة نسبٌة تمثل الفبة العمرٌة 

نلبحظ من خلبل نتابج التً بٌن أٌدٌنا و التً تمثل توزٌع مفردات العٌنة و فما لمتغٌر الفبة 

 سنة و تمثلت نسبتهم 24 إلى 21العمرٌة ، أن أغلبٌة فبة المبحوثٌن تتراوح أعمارهم من بٌن 

 الذين تتراوح أعمارىم من %35.07أي يمثمون نصف العينة أما النسبة ثانية فكانت % 50
 فمافوق  30 ،أما النسبة الأقل فكانت الذين تتراوح أعمارىم من 29 إلى 25بين 

  . % 14.03فقدرت ب
 

 

 

 

 

  .ٌمثل عدد أفراد العٌنة حسب الجنس (2)الجدول رلم 

 النسبة المبوٌة  التكرار  الإلتراحات  المتغٌر 

 %57.1 16 أنثى   الجنس 
 %42.09 12 ذكر 

 نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة :                  المصدر 

24الى  21من  29الى  25من  فمافوق 30من
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                دائرة نسبٌة تمثل الجنس 

  %57.1نلبحظ من خلبل المعطٌات التً بٌن أٌدٌنا أن أكثر المبحوثٌن هم الإٌناث و التً تمثل نسبتهم ب 

 كانت نسبة الذكور الذين تموا الإجابة عمى الإستمارة و ىذا يدل عمى أن أكثرية المبحوثين % 42.9و 
 . ىم إيناث 

 

  . 2ٌمثل عدد أفراد العٌنة حسب التخصص ماستر  (3)الجدول 

 النسبة المئوٌة  التكرار  الإلتراحات  المتغٌر  
 

      التخصص 
 %53.6 15  إتصال و علبلات عامة 

 %17.9 05 إتصال جماهٌري 
 %21.4 06 إتصال تنظٌمً 
 %00 00 سمعً بصري 
 %7.10 02 صحافة مكتوبة 

 .نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة: المصدر               

 

أنثى  ذكر 
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 .                دائرة نسبٌة تمثل التخصص العلمً 

من خلبل الدابرة النسبٌة التً تمثل عدد أفراد العٌنة حسب التخصص العلمً فمد تبٌن لنا أن أكثر فبة 

 ثم يمييا %53.06تمت الإجابة على الإستبٌان هم أصحاب تخصص علبلات عامة و كانت نسبتهم 
 فكانت ىذه النسبة لأصحاب التخصص % 17.9 ، و %21.04التخصص إتصال تنظيمي بنسبة 

 لمتخصص صحافة مكتوبة أما بالنسبة %07.10إتصال تنظيمي و النسبة الأخيرة و ىي نسبة الأقمية 
لمتخصص سمعي البصري فمم يتم الإجابة عمى الإستمارة و ىذا راجع لصعوبة التواصل معيم و عدم 

 . إيجاد المحموعة الخاصة بتخصصيم 

 

 

عادات و أنماط إستخدام طلبة جامعة  مستغانم   ٌمثل عدد أفراد العٌنة حسب (4)الجدول 

 .للوسائط المتعددة 

 
 

 النسبة المئوٌة  التكرار  الإلتراحات 

 %53.06 15 دابما  هل أنت من مستخدمً 

علبلات عامة  إتصال تنظٌمً  إتصال جماهٌري   صحافة مكتوبة 
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 الوسابط المتعددة  ؟ 
 

 

 %42.09 12 أحٌانا 
 %03.06 01 نادرا 

هل تجد  صعوبة فً 
  ؟إستخدام هذه الوسابط

 %03.06 01 نعم 
 %96.4 27 لا 

كم تمضً من الولت  
فً إستخدامن للوسابط 

 . المتعددة

 %21.4 06 سا 1
 10.07% 03  سا2

 25% 07  سا فما فوق 3

 %42.9 12 ولت غٌر محدد 
ماهً الأماكن التً 
تستخدم فٌها الوسابط 

  ؟المتعددة

 %85.7 24 لبٌتا
 %00 00 مكتبة الجامعة

 %00 00 ممهى الإنترنت 
 7.1% 02 الإلامة الجامعٌة 

  %7.1 02 أماكن أخرى 
ماهً أنواع الوسابط 

المتعددة التً تستخدمها 
 ؟ 

 

 

 %64.03 18 الفاٌسبون 
 %3.06 1 جوجل 
 %7.01 02 ٌوتٌوب 

 
 

ماهً الدوافع المعرفٌة 
و العلمٌة التً تسعى 
غلى تحمٌمها من خلبل 
استخدامن لهذه الوسابط 
 ؟
 

 %32.1 09 متابعة الاخبار                 
التعرف على الثمافات 
 الجدٌدة                  

08 28.6% 

التوعٌة وزٌادة 
 المعارف

00 00% 

 المساعدة فً إجراءات 
 البحوث

01 3.6% 

 %7.1 02 إثراء الرصٌد المعرفً
 %21.04 06 تبادل المعلومات

 التعلم   
 

02 7.19% 

 نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة:                    المصدر 
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                 دائرة نسبٌة تمثل مستخدمً الوسائط 

 

           دائرة نسبٌة تمثل الولت فً استخدام للوسائط المتعددة 

 

لا نعم 

ولت غٌر محدود  سا فمافوق 3 ساعة  ساعتٌن 
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            دائرة نسبٌة تمثل الأماكن التً ٌستخدم فٌها الوسائط 

 

               دائرة نسبٌة تمثل أنواع الوسائط المستخدمة 

البٌت  الالامة الجامعٌة  اماكن اخرى 

الفاٌسبون  اخرى  الٌوتٌوب  جوجل 



 
 
 
 

51 
 

  
 .دائرة نسبٌة تمثل الدوافع العلمٌة و المعرفٌة للسعً لتحمٌمها من خلال استخدام للوسائط

ٌمثل عدد أفراد العٌنة حسب  عادات و أنماط إستخدام  ٌتضح لنا من خلبل البٌانات التً بٌن أٌدٌنا و التً

طلبة جامعة  مستغانم للوسابط المتعددة ، حٌث جاء فً هذا المحور عدة تساؤلات و تم الإجابة علٌها من 

 كانت %42.9من أجابوا بأنيم دائما يستخدمون الوسائط المتعددة و %53.6طرف المبحوثٌن ، فكانت 
 كانت أحيانا ، فيما يخص إيجاد صعوبة في إستخدام لموسائط %3.6نسبة لمذين أجابو أحيانا ، أما نسبة 

 منيم من واجيوا صعوبات ، أما من ناحية الوقت الذي % 3.6 لم يجدوا صعوبات ، % 96.4المتعددة 
 3منيم من قالو %25ليس لدييم وقت محدد و % 42.9يقضوه الطمبة في إستخدام لموسائط المتعددة 

من يستخدمون الوسائط المتعددة ساعتين و نسبة الأقمية من قالو أنيم % 21.4ساعات فما فوق و 
، و بالنسبة للأماكن التي يستخدم فييا المبحوثين الوسائط %10.7يستعممونيا لساعة و كانت نسبتيم 

 % 7.1 نسبة لمذين يستخدمونيا في الإقامة الجامعية ،% 7.1 و 85.7%المتعددة فأغمبتيم ببيوتيم 
قالو أنيم في أماكن أخرى ، اما المقيى و مكتبة الجامعية لا أحد يستخدم فييا الوسائط المتعددة ، و من 

من قالو وسائط %25 و %64.3بين أنواع الوسائط الأكثر إستخداما و بنسبة عالية ىي الفايسبوك ب 
 تمثل نسبة الذين يستخدمون اليوتيوب ، و من بين % 7.1 و %3.6أخرى ، أما جوجل فكانت نسبة ب 

الدوافع العممية و المعرفية التي يسعى من خلاليا الطالب عمى تحقيقيا من خلال إستخدامو لموسائط 
و من يسعى إلى التعرف عمى %32.1المتعددة فأغمبيتيم من يسعى إلى متابعة الأخبار و قدرت نسبتيم 

 نسبة الذين قالو أنيم يسعون لمتبادل المعمومات ، و نسبة %21.4و %28.6الثقافات الأخرى نسبتيم 

متابعة اخبار  التعرف على الثمافات الجدٌدة  تبادل المعلومات

اثراء الرصٌد المعرفً  التعلم  المساعدة فً اجراءات البحوث 
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 و ىذا يدل عمى عدم إىتمام بالجانب التعميمي %7.1قميمة من يستخدم الوسائط  المتعددة لمتعمم ب نسبة 
 يسعى إلييا من أجل مساعدة %3.6و ثقافة التعمم ، و نفس النسبة من يسعى للإثراء الرصيد المعرفي ، 

في إجراء البحوث ومن ىنا يمكن أن نقول أن المبحوثين يستخدمون الوسائط المتعددة لغاية الترفيو و ليس 
 .من أجل التعمم و التثقيف 

  

 

 .ٌمثل عدد أفراد عٌنة حول جودة التعلٌم عن بعد  (5)الجدول 

 النسبة المبوٌة  التكرار  الإلتراحات  المتغٌرات 

تم الولوج إل منصة 
 التعلٌم عن بعد ب

 %39.3 11 سهولة                           
 %6.7 17 صعوبة

هل منصة موودل 
مناسبة للبستخدام عبر 

 الهاتف

 %78.6 22 نعم 
 %21.4 06 لا 

هل المنصة توفر 
الدروس بشكل منتظم 

 وواضح

 %67.9 19 نعم 
 %32.1 09 لا 

مكنن التعلٌم عن بعد 
فً الحصول على 
 "معلوماتن التعلٌمً  

 نعم 
 

11 39.3% 

 %60.7 17 لا                     

تحتوي المنصة على 
جمٌع محاضرات 

المعلومات التً تهم 
 الطالب

 %64.3 18 أحٌانا

 %32.1 09 دابما                      
 %03.6 01 مطلما 

 نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة: المصدر              

 



 
 
 
 

53 
 

 

                   دائر نسبٌة تمثل الولوج إلى المنصة 

 

 

         دائرة نسبٌة تمثل إذا كانت موددل مناسبة بإستخدام الهاتف 

بسهولة  بصعوبة 

نعم  لا 
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          دائرة نسبٌة تمثل توفر الدروس فً المنصة بشكل واضح 

 

 

          دائرة نسبٌة تمثل تمكن التعلٌم عن بعد فً الحصول على المعلومات 

نعم  لا 

لا نعم 
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           دائرة نسبٌة تمثل إذا  تحتوي المنصة على  جمٌع المحاضرات 

 من خلبل تحلٌل للبٌانات التً ٌمثل عدد أفراد عٌنة حول جودة التعلٌم عن بعد ٌتضح أن أعلى نسبة 

 أما بالنسبة لمذين واجيو %60.7كانت بالنسبة ل تم الولوج إلى منصة التعلٌم عن بعد ب سهولة بنسبة 
، و فيما يخص إذا كانت المنصة مناسبة لإستخداميا بالياتف النقال %39.3صعوبة فقدرت نسبتيم ب 

من رأوىا غير مناسبة ، و إذا كانت المنصة تتوفر عمى الدروس %21.4من رأوىا مناسبة و 87.6%
 من قال لا أي لا تتوفر الدروس بشكل 32.1 %و % 67.9بشكل واضح فأغمبية من قال نعم بنسبة 

واضح ، أما من جانب تمكن التعميم عن بعد في الحصول عمى معمومات الطالب التعميمي  فكانت 
 من  أجابو ب نعم وىذا حسب إستعاب كل طالب ، و في أخير جاء % 39.3 ب لا و %60.7الإجابة 

 دائما %32.1 قالو أحيانا و % 64.3إذا تحتوي المنصة عمى جميع المحاضرات التي تيم الطالب ف 
 . %3.6و النسبة الأقمية من قالو مطمقا و كانت نسبتيم 

 

 .  ٌمثل عدد أفراد العٌنة حسب تفاعل طلبة عبد الحمٌد إبن بادٌس  مع منصة موودل 6الجدول 

 النسبة المبوٌة  التكرار  الإلتراحات  المتغٌرات 

هل ترى أن الطلبة 
لادرٌن على إكتساب 

 %17.9 05 نعم 
 %35.7 10 لا 

احٌانا  دابما  مطلما 
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المعلومات بمدر الكافً 
 عن بعد

 %46.4 13 ربما 

 
 
 

ماهً الصعوبات  
 التمنٌة  التً إ عترضتن  

عدم توفر شبكة 
 الانترنت

14 50 

 %21.4 06 عدم المدرة على الولوج    
عدم امتلبن اجهزة 

 الاتصال 
 

01 3.6% 

      بعض الملفات غٌر 
 لابلة للدراسة                          

07 25% 

 
ماهً الصعوبات 
البٌداغوجٌة التً 

 اعترضتن

 %32.1 09 عدم توفر الدروس                  
الدروس مكتوبة بخط 

 الٌد           
00 00% 

الدروس موضوعة فً 
 ملف واحد                           

06 21.4% 

 دروس غٌر مفهومة 
 

13 46.4% 

تمكنت من الحصول 
على محاضرات 

 تخصصن من المنصة

 %53.6 15 دابما  
 %46.4 13 احٌانا                                    

 %00 00 مطلما
 نتائج إستبٌان إلكترونً ، صمم من طرف الطالبة: المصدر              

 

           دائرة نسبٌة تمثل لدرة الطلبة لإكتساب المعلومات 

ربما  لا  نعم 
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 دابرة نسبٌة تمثل الصعوبات التمنٌة  

 

 

عدم توفر الشبكة  بعض الملفات غٌر لابلة للدراسة  عدم المدرة على الولوج  عدم امتلبن اجهزة الاتصال 

دائرة نسبٌة تمثل الصعوبات البٌداغوجٌة 

عدم توفر الدروس 

الدروس موضوعة فً ملف واحد 

الدروس غٌر مفهومة 
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              دائرة نسبٌة تمثل الصعوبات البٌداغوجٌة  

 

 .        دائرة نسبٌة تمثل تمكن الطالب من الحصول على محاضرات التخصص 

 

 البٌانات التً بٌن أٌدٌنا تمثل عدد أفراد العٌنة حسب تفاعل طلبة عبد الحمٌد إبن بادٌس  مع منصة 

موودل حٌث كانت الإجابة على الطلبة لادرٌن على إكتساب المعلومات بمدر كافً فكانت أعلى نسبة 

 من قالوا نعم ، أما فيما يخص الصعوبات %17.9من قالو لا و %35.7 من قالو ربما ، و %  46.4

الدروس غٌر مفهومة  عدم توفر الدروس  الدروس موضوعة فً ملف واحد 

احٌانا 

دابما 
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 عدم قدرة عمى الولوج و %21.4 بعض الممفات غير قابمة لمدراسة و %25التقنية التي إعترضتيم 
 عدم إمتلاكيم %3.6 و نسبة قميمة قدرت ب %50نصف المبحوثين قالو عدم توفر شبكة الانترنت ب 

و بالنسبة لمصعوبات البيداغوجية التي إعترضتيم ف كانت أعمى نسبة من أجابو بأن .لاجيزة الإتصال 
  الدروس 21.4 %من اجابوا بعدم توفر الدروس ، %32.1 و %46.4الدروس غير مفيومة بنسبة 

موضوعة في ممف واحد ، و في أخير إذا تكن الطالب من الحصول عمى المحاضرات تخصص من 
 .أحيانا و مطمقا لم يتم الإجابة عنيا %46.4دائما و %53.6المنصة 

 

 

 

 

 .  ٌمثل إجابات الطلبة على الأسبلة المفتوحة 07الجدول رلم 

 " نعم"                               إذا كانت إجابتن ب 

 النسبة المبوٌة  التكرار  الصعوبات التً تواجهها 

 %3.57 01 لاٌوجد صعوبة 
 %96.42 27 عدم الإجابة 
 نتابج الإستبٌان الإلكترونً صمم من طرف الطالبة :    المصدر 

   

دائرة نسبٌة تمثل الاجابات ب نعم 

لا ٌوجد صعوبة 

عدم الإجابة 
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       نلبحظ من خلبل البٌانت التً بٌن أٌدٌنا أن تم إجابة واحد على الصعوبات التً واجهها الطالب 

 فيي النسبة التي تمثل لمذين لم %96.42 وكانت إجابتو ب لا يوجد الإجابة و %3.57حً تمثلت نسبة 
 .يجيبوا عمى السؤال 

 . ٌمثل  ذكر الوسابط المتعددة الأخرى  (08)الجدول رلم 

    وسابط أخرى أذكرها  

 النسبة المبوٌة  التكرار  الإجابات 

TIK TOK  02 16.6% 

INSTAGRAM 06 50% 

TWITTER 01 8.3% 

LINKEDIN  01 8.3% 

YOUTUB 01 8.3% 

TELEGRAM  01 8.3% 

 نتابج الإستبٌان الإلكترونً صمم من طرف الطالبة :            المصدر 

 

من خلبل البٌانات التً بٌن أٌدٌنا نستنتج أن من أكثر الوسابط المتعددة إستعمالا من طرف المبحوثٌن هو 

 أما بالنسبة لل تويتر و يوتيوب و تمغرام %16.6 ثم يميو تيكتوك بنسبة %50إنستغرام حٌث ٌمثل نسبة 
 8.3و إنكدي فيم مشتركين في النسبة و التي قدرت ب 

دائرة نسبٌة تمثل الإجابة على وسائط أخرى 

TIK TIK

INSTAGRAM 

TWITTER

LINKEDIN

YOUTUB 

TELEGRAM 
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 يمثل المواد التي لم يتمكن الطالب من الحصول عمييا  (9)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الاجابات 
 %14.28 04 لايوجد 

 %14.28 04 بعض المواد 
اتصال الازمة وبمرامج العلاقات 

 العامة 
02 7.14% 

 %10.71 03 لقد نسيتيا 
 %35.71 10 تحصمت عمى كامل المحاضرات 

 %17.85 05 بعض مواد الاساسية 
 نتائج الإستبيان صمم من طرف الطالبة :               المصدر 

 

من الطمبة تمكنو عل تحصيميم لممحاضرات و %35.71من خلبل البٌانات التً بٌن أٌدٌنا نستنتج أن 
نسبة قالو قالو بعض %14.28لم يتذكروىا و%10.71قالو بأنيم لم يتحصمو عمى البعض ، 17.85%

 قالو لم يتحصموا عمى محاضرات اتصال الازمة و برامج العلاقات العامة %7.14المواد و قالو لايوجد ، 
. 

 

دائرو نسبٌة تمثل المواد التً المحاضرات التً لم ٌتمكن 
الطلبة على تحصٌلها 

لاٌوجد

بعض المواد 

اتصال ازمة و برامج العلبلات العامة 

لمد نسٌتها 

تحصلت على كامل المحاضرات 

بعض المواد 
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 يمثل إذا كان التعميم عن بعد ناجح في الجزائر  (10)الجدول 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابات 
 %17.85 05 نعم 
 %35.71 10 لا 

 %14.28 04 ربما 
 %7.14 02 قميلا 

قميلا فقط ليس ناجحا بالقدر 
 الكافي 

02 7.14% 

 %7.14 02 بالسبة كطالبة لم يكن ناجحا 
 %7.14 02 فاشلا 

 نتائج الإستبيان صمم من طرف الطالبة:              المصدر 

  

يرونيا انيا غير ناجحة و %35.71من خلبل البٌانات التً بٌن أٌدٌنا نستنتج أن نسبة كبٌرة لدرت ب 
نفس نسبة كانت لمذين قالو بأنيا %7.14قالو ربما و %14.28يرونيا انيا تجربة ناجحة ، 17.85%

 فاشمة و قميلا و قميلا فقط ليس ناجحا بالقدر الكمفي و بالنسبة كطالبة لم يكن ناجح 

دائرة نسبٌة تمثل إذا كان التعلٌم عن بعد ناجح 

نعم 

لا

ربما

للٌلب

للٌلب لٌس بالمدر الكافً 

بالنسبة لً كطالبة لم ٌكن ناجح 

فاشلب
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 .نتائج عامة لدراسة المٌدانٌة *  

 إعلبم و إتصال و تحلٌل 2من خلبل تفرٌغ معطٌات الإستمارة التً ثم توزٌعها على طلبة ماستر 

 . للجداول المتحصل علٌها و التً أفرزت كل منها نسبا معٌنة لها علبلة بلمحاور الأربعة 

نستنتج عدة نتابج ٌدعمها الإطار النظري حول إستخدام الوسابط المتعددة كوسٌلة جدٌدة التً لم ٌتطرق 

إلٌها من لبل فً التعلٌم عن بعد  ، و إلبال علٌها من طرف الطلبة و هذا لإمكانٌة التحكم و إتمان و كٌفٌة 

 .البحث عن المعلومات فٌها 

أن التعلٌم عن بعد فً الجزابر طبك جراء إنتشار فٌروس كورونا وجاء كبدٌل للتعلٌم الحضوري - 

 . لإجتناب العدوى بٌن الطلبب و الحد من إنتشاره 

على المنظومة التعلٌمٌة توفٌر الإنترنت للطالب أو توفٌر تطبٌمات مجانٌة لإمكانٌة الطالب مزاولة - 

 .تعلٌمه عن بعد و خاصة فً المرى و الأرٌاف 

تطوٌر التعلٌم عن بعد وعدم إعتماد على المنصة لوحدها بل إستعمال الزوم و غٌره لمدرة الطالب على - 

 .  الإستعاب أكثر 

أن الدافع المعرفً و العلمً الذي ٌسعى على تحمٌمه المبحوثٌن  من خلبل إستخدامهم لوسابط المتعددة - 

 . هو متابعة أخبار و التعرف على الثمافات الجدٌدة 

 . كما أن أغلبٌة الطلبة ٌستخدمون الفاٌسبون كنوع من الوسابط المتعددة - 

 . لٌس للطلبب ولت محدد فً إستخدامهم للوسابط المتعددة - 

 .لم ٌواجه المبحوثٌن صعوبات  للولوج إلى منصة التعلٌم عن بعد - 

 . أن الطلبة لادرون على إكتساب المعلومات بمدر الكافً عن بعد -  

 . ٌرى المبحوثٌن أن التعلٌم عن بعد تجربة غٌر ناجحة فً الجزابر - 

 

 

 

 



 
 
 
 

 ذ 
 

 

 

 

                                  الخاتمة 

 

التعلٌم عن بعد  ٌعد وسٌلة لمنح البالغٌن فرصة للتعلم من أي مكان فً العالم و فً أي زمان ، فالوسابط 

المتعددة الٌوم تساعد على جعله نظام تمدم و فعال لادر على تخطً الحواجز الجغرافٌة و موارد التعلٌم و 

 .الولت و تكالٌف التعلٌم و غٌرها التً تمنع العدٌد الأشخاص من تحمٌك ما ٌحلمون به عن طرٌك التعلٌم

 ،  حٌث طبمت منظومٌة التعلٌم العالً 2020 سنة 19وهذا مارأٌناه فً الآونة الأخٌرة مع إنتشار كوفٌد 

الجزابرٌة نظام التعلٌم عبر منصة موودل  و إستعانوا بها  كحل مناسب فً ظل هذه الأزمة التً مست 

العالم بأسره  ، و إعتبارها الوسٌلة الوحٌدة للحد من العدوى وإكمال السنة الجامعٌة بسلبم  ،  حٌث 

لدمت المحاضرات و جمٌع الدروس عبرها و كانت عبارة عن وسٌط بٌن الأستاذ و الطالب ، إلا أن هذا 

لاٌدل على أن هذا النظام من التعلٌم كان ناجح مبة بالمبة ، ولد أسفرت هذه الدراسة عن نتابج مفادها أ ن 

تفاعل الطلبة مع المنصة الرلمٌة كان محدودا و لاٌرلى لأهذاف المنشودة بسبب عدم التعود على هذا 

النظام من التعلٌم لبل الجابحة وعدم تكوٌن الطلبة على إستخدام مثل هذه المنصة ، وكذا محدودٌة البٌبٌة 

 . الرلمٌة للطالب خصوصا الإشتران الدابم و تدفك الكافً للؤنترنت 

لدى أوصً كباحثة على بضرورة تكوٌن الطلبة على إستخدام هذه المنصة الرلمٌة لإستفادة من الخدمات 

المتاحة بها ، و تدرٌب أٌضا الأساتذة على وضع الإختبارات و تصحٌحها من خلبل المنصة الرلمٌة و 

عدم الإكتفاء بإدراج المحاضرات فمط من أجل تفاعل و تغذٌة راجعة أكثر ، و كذا ضرورة المزاوجة 

 بٌن التعلٌم الحضوري و التعلٌم عن بعد مستمبلب
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 لائمة المصادر و المراجع                                     

  المصادر/ 1

طبعة جدٌدة محممة و مشكولة شكلب كاملب ومذٌلة بفهارس مفصلة ، دار " لسان العرب " إبن منظور ، * 

 . المعارف ، الماهرة 

 الكتب / 2

 . ABC، المكتبة الأكادٌمٌة " اصول البحث العلمً و مناهجه " أحمد بدر ، * 

 . ، دار الكتب العلمٌة ، الماهرة " إستخدام و تألٌف الوسابط المتعددة " بسوتً عبد الحمٌد ، * 

 ، مرمز الكتاب 1، ط" التعلٌم الإلكترونً التفاعلً " حذٌفة مازن عبد المجٌد مزهر شعبان العانً ، * 

 .2015الأكادٌمً ، عمان ، 

التعلٌم عن بعد مفهومه أدواته و إستراتٌجٌته دلٌل " حمد بن سٌف الهمامً و حجازي إبراهٌم ، * 

، مركز الملن سلمان لإغاثة و الأعمال " لصناعً السٌاسات فً التعلٌم الاكادٌمً و المهنً و التمنً 

 . 2020الإنسانٌة ، منظمة الأمم المتحدة للتربٌة و العلم و الثمافة ، 

، دار الكتاب الحدٌث ، الماهرة ، " إستخدام الوسابط المتعددة فً البحث العلمً" حسٌن حسن موسى ، * 

2009 . 

، دار فكر و فن الطباعة و النشر ، " التصمٌم الجغرافٌكً فً الوسابط المتعددة " حسٌن شفٌك ، * 

 .2008الماهرة ، 

 ، فلسطٌن ، 1المواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الإستبٌان ، ط" زٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي ، * 

2010 . 

 .2008 ، دار الفكر ، عمان ، 1، ط" ممدمة فً تمنٌات التعلٌم" شمى نادر سعٌد  ، * 
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. ، دار الباروزي العلمٌة للنشر و التوزٌع " التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح" طارق عبد الرؤووف ، * 

 ، شركة العبٌكان للؤبحاث و 2، ط" التكنولوجٌا و التعلم الإلكترونً و التعلم عن بعد " طونً بٌتش ، * 

 . 2007التطوٌر ، المملكة المتحدة ، 

 .1977 ، وكالة المطبوعات الكوٌت ، 2، ط" مناهج البحث العلمً " عبد الرحمن بدوي ، * 

، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، " الوسابط المتعددة فً الإعلبم الإلكترونً " عباس ناجً الحسن ، * 

 . 2016عمان ، 

، الكتب الإلكترونٌة و الدورٌات الإلكترونٌة " الإنترنت و النشر الإلكترونً " غالب عوض النواٌلٌة ، * 

 .2011، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، عمان ، 

 .2010، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، " الإعلبم الإلكترونً " فٌصل أبو عٌشة ، * 

 .2020، من منشورات الجامعة الإفتراضٌة السورٌة ، " الوسابط المتعددة" لؤي الزعبً ، * 

، دار " النشر الإلكترونً الطباعة و الصحافة الإلكترونٌة و الوسابط المتعددة " محمد جاسم فلحً ، * 

 .2006المنهاج للنشر و التوزٌع ، عمان ، 

 ، دار زهور المعرفة و البركة ، مكة مكرمة ، 1، ط" التعلٌم الإلكترونً" مجدي ٌونس هاشم ، * 

2018 . 

، دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم " التعلٌم عن بعد و التفاعل الإجتماعً " محمود عبٌر مختار ،* 

 . 2012النفس ، دار المنظومة ، السعودٌة ، 

 *dr galaleissa  ، " التعلٌم عن بعدdistance learding  جامعة بٌشة ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 

 . 

 : المجلات / 3

فعالٌة إستخدام تمنٌات "  جرج لطٌف زكً سٌدهم ، لمجلة عربٌة للبحوث و إعلبم و إتصال ، * 

 . 2021ٌونٌو /  أبرٌل 22العدد " الوسابط المتعددة فً تجربة التعلٌم عن بعد ولت الأزمات 
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 ، دار مجلة عمان ، الأردن ، 1ممدمة فً منهج البحث العلمً ، ط" رحٌم ٌونس ، كرزا العزاوي ، * 

2007 . 

، مجلة الإجتهاذ للدراسات المانونٌة " أهمٌة التعلٌم عن بعد فً ظل تفشً فٌروس كورونا " زاٌد محمد ، * 

 . 2020،  (البٌض ) ، المركز الجامعً ، نور البشٌر 04 ، العدد 09و الإلتصادٌة ، المجلد 

التعلم عن بعد كخٌار إستراتٌجً فً فلندا فً مجابهة " سامً مجبل العنزي وعٌد حمود السعٌدي ، * 

 1 و إمكانٌة الإفادة منها فً دولة الكوٌت مجلة الدراسات و البحوث التربوٌة ، المجلد 19أزمة كوفٌد 

 .2021 ، ٌناٌر ، 1العدد 

 : ممالات / 4

إدارة الخدمات التعلٌمٌة بٌنبع الإشراف التربوي ، شعبة الصفوف الأولٌة المملكة العربٌة السعودٌة ، * 

 . الهٌبة الملكٌة للجٌٌل 

ممال الأستاذة جابر ملٌكة و سعٌدة حمود و فرج الله صورٌة ، تأثٌر تكنولوجٌا الإعلبم و الإتصال على * 

 .العملٌة التعلٌمٌة لسم علم الإجتماع ، جامعة ورللة و جامعة بسكرة 

، " اللغة المستخدمة فً التعلٌم عن بعد و التعلٌم المفتوح " المشروع العربً الموحد للتعلٌم عن بعد ، * 

المنظمة العربٌة و الثمافة و العلوم إدراء برامج التربٌة ولابع ندوة اللغة المستخدمة فً التعلٌم عن بعد و 

 . 2001 أغسطس 20/17، الماهرة ، " التعلٌم المفتوح 

 : الملتمٌات / 5

مارس . 06.05الملتمى الوطنً الثانً حول الحاسوب و تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً * 

الأستاذ : عنوان المداخلة إستخدام الوسابط المتعددة فً التعلٌم الجامعً ، محور المداخلة . 2014

فاتح / الجامعً و إستعمال تكنولوجٌا المعلومات فً التدرٌس بٌن التكوٌن الجامعً و التكوٌن الذاتً ، أ

 . الدٌن شنٌن 

  :مذكرات تخرج / 6
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دور التصمٌم الجرافٌكً و " رسالة إستكمالا للحصول على درجة الماجستٌر فً التصمٌم الجرافٌكً ، * 

، " الوسابط المتعددة فً تطوٌر الكتب التعلٌمٌة الإلكرونٌة للصف الخامس الأساسً بمادة الرٌاضٌات 

 . 2018إٌهاب شعبان عطٌة ظاهر ، جامعة الشرق الأوسط كانون ثانً ، 

فعالٌة برنامج الوسابط المتعددة لتنمٌة المبادئ العلمٌة و مهارات التفكٌر " دنٌا إسماعٌل العشً ، * 

البصري لدى طالب الصف السادس الأساسً فً مادة العلوم ، بغزة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة 

 . 2013الإسلبمٌة ، غزة ، 

إستخدام مصادر المعلومات الرلمٌة لدى " مذكرة تخرج لنٌل ماستر فً علم المكتبات و المعلومات ، * 

، من إعداد الطالبتٌن بن نامة نورة و ممداد نورة ، لسم العلوم الإنسانٌة ، جامعة عبد " الطلبة الجامعٌٌن 

 .2020.2021الحمٌد إبن بادٌس ، مستغانم ، 

مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً علوم التربٌة تخصص علم النفس التربوي ، للطالبتٌن خلٌفة حسٌبة * 

و خلٌفة زٌنب ، إتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلٌم عن بعد ، تحت إشراف الأستاذ محٌدر بلبل ، جامعة 

 . 2020/2021محمد الصدٌك بن ٌحً ، جٌجل ، 

  : موالع إلكترونٌة/ 7

 . 2020التعلم عن بعد البنٌة التكنولوجٌا المتمدمة الوالع و التحدٌات ، غرفة أبو ظبً - 

 www.abudhibichamber.ae .:http 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.abudhibichamber.ae/
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 " الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر                                    "    

                                       وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً                                                                

          جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس                                                                   

                             كلٌة العلوم الإجتماعٌة و الإنسانٌة                                                                

                                                 شعبة علوم الإعلب م و إتصال

                                                  تخصص إتصال جماهٌري 

 

 

 إستمارة إستبٌان خاصة بالطلبة                                 

 

فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم و الإتصال  تخصص إتصال جماهٌري و تحت عنوان  

 " .مستغانم "دراسة مٌدانٌة بجامعة  عبد الحمٌد بن بادٌس "   الوسابط المتعددة و التعلٌم عن بعد فً الجزابر " 

 .         نرجوا منكم الإجابة على الأسبلة الإستبانة و التً تستعمل لغرض البحث العلمً

 

 

 

 

 

 

 

 : تحت إشراف الأستاذ:                                                                                         من إعداد 

 مصباح مرٌم                                                                                            سعٌد بعلً 
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 2021/2022                                  السنة الجامعٌة 

 

 .معلومات حول المبحوث : المحور الأول -

 

 ماهً الفبة العمرٌة التً تنتمً إلٌها ؟ -

    24 الى 21من -                  

    29 الى 25من  -

            فما فوق30من  -

 

 : الجنس         -  .1

 

 أنثى                                                                   ذكر                

 

 :التخصص  .1

  إتصال جماهٌري ووسابط متعددة                      2ماستر -  

  إتصال و علبلات عامة 2ماستر - 

   إتصال جماهٌري 2ماستر - 

  صحافة مكتوبة 2ماستر - 

  سمعً بصري 2ماستر - 
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 . عادات و أنماط إستخدام طلبة جامعة  مستغانم للوسابط المتعددة : المحور الثانً 

 

 هل أنت من مستخدمً الوسابط المتعددة  ؟  (1

 

 دابما                             أحٌانا                         نادرا 

 هل تجد  صعوبة فً إستخدام هذه الوسابط ؟  (2

 نعم                                 لا                 

 ماهً الصعوبة التً تواجهها ؟ " نعم "فً حالة الإجابة ب 

...................................................................................................................... 

 كم تمضً من الولت  فً إستخدامن للوسابط المتعددة ؟  (3

    ولت غٌر محدد                سا فما فوق3                    سا 2                      سا 1

          

 ماهً الأماكن التً تستخدم فٌها الوسابط المتعددة ؟  (4

 

 البٌت               مكتبة الجامعة                   ممهى الإنترنت         

 

 الإلامة الجامعٌة                    أماكن أخرى 

 

 ماهً أنواع الوسابط المتعددة التً تستخدمها ؟  (5

 

 الفاٌسبون                      الٌوتٌوب                                 جوجل 

 

 .................................................................وسابط أخرى أذكرها

 

 ماهً الدوافع المعرفٌة و العلمٌة التً تسعى غلى تحمٌمها من خلبل استخدامن لهذه الوسابط ؟  (6

      متابعة الاخبار                 التعرف على الثمافات الجدٌدة                  التوعٌة وزٌادة المعارف 

                      المساعدة فً إجراءات البحوث                    إثراء الرصٌد المعرفً 

                                              تبادل المعلومات                       التعلم 
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 .جودة التعلٌم عن بعد : المحور الثالث 

  تم الولوج إل منصة التعلٌم عن بعد ب ؟  (1

 سهولة                           صعوبة 

 هل منصة موودل مناسبة للبستخدام عبر الهاتف ؟  (2

 نعم                           لا 

 هل المنصة توفر الدروس بشكل منتظم وواضح ؟  (3

 نعم                       لا 

 ؟ " مكنن التعلٌم عن بعد فً الحصول على معلوماتن التعلٌمً   (4

 نعم                                       لا                   

  

 تحتوي المنصة على جمٌع محاضرات المعلومات التً تهم الطالب ؟  (5

 أحٌانا                         دابما                      مطلما   
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 . تفاعل طلبة عبد الحمٌد إبن بادٌس  مع منصة موودل : المحور الرابع 

  هل ترى أن الطلبة لادرٌن على إكتساب المعلومات بمدر الكافً عن بعد ؟ 

 نعم                               لا                                ربما 

 ماهً الصعوبات  التمنٌة  التً إ عترضتن  ؟  (1

 عدم توفر شبكة الانترنت           عدم المدرة على الولوج    

       بعض الملفات غٌر لابلة للدراسة                          عدم امتلبن اجهزة الاتصال 

 ماهً الصعوبات البٌداغوجٌة التً اعترضتن ؟  (2

 عدم توفر الدروس                  الدروس مكتوبة بخط الٌد           

 الدروس موضوعة فً ملف واحد                           دروس غٌر مفهومة 

 تمكنت من الحصول على محاضرات تخصصن من المنصة ؟ (3

              دابما                       احٌانا                                    مطلما  

 ماهً المواد التً لم تتمكن من الحصول على محاضراتها ؟  (4.      

........................................................................................................................... 

 هل كان تعلٌم عن بعد تجربة ناجحة فً الجزابر ؟  (5

........................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


