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بادئ ذي بدء نشكر المولى سبحانه و تعالى الذي امدنا بالصبر و القوة لإنجاز 

 هذه المذكرة

 الى الاستاذ المشرؾكما نتقدم بأسمى آٌات الشكر و الامتنان 

" العماري بوجمعة " لقبوله لإشراؾ على هذه المذكرة و لصبره معنا على 

 تصوٌبها و نشكره اٌضا على تواضعه

كما ٌشرفنا ان نتقدم اٌضا بالشكر الجزٌل للأساتذة اعضاء  لجنة المناقشة لقبولهم 

 مناقشة هذا العمل المتواضع .

 

 

 

 عائشــة و عبلة 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  ًاهدي ثمرة جهدي هذا الى اعز و اؼلى انسانة فً حٌاتً التً انارت درب

بنصائحها و كانت بحرا صافً ٌجري بفٌض الحب و البسمة الى من زٌنت 

ح الى من منحتنً القوة و العزٌمة  شموع الفرحٌاتً بضٌاء البدر و 

و ا فً دراستً الى من علمتنً الصبر لمواصلة الدرب و كانت سبب

 الاجتهاد الى الؽالٌة على قلبً أمـــــــــــــــــــــً .

  الى ذلك الصرح العظٌم الذي علمنً الخلق الكرٌم والدي صاحب الفضل

 .الكبٌر 

  ًلمستمر لً تشجٌعه ا العزٌز علىالى زوج. 

  " الى وردتً الجمٌلة و ابنتً الؽالٌة " مرام. 

  الى اخوتً و اخواتً سندي فً الحٌاة وفقهم الله. 

  الٌك ٌا استاذي الفاضل حٌث كان لك الفضل فً انجاز هذا العمل. 

  لكل العائلة الكرٌمة التً ساندتنً ولا تزال و من كان له دور من قرٌب او

" رقام الحبٌب " سائلة من المولى ان  بالأخصبعٌد فً اتمام هذه الدراسة 

 .ٌجزي الجمٌع خٌر الجزاء فً الدنٌا و الاخرة

  اهدي هذا العمل المتواضع و اسال الله عز و جل لما فٌه  هؤلاءالى كل

 نه نعم المولى و نعم البصٌر . الخٌر لنا ا

    

 عائـــشـــة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ًالى من شجعنً على المثابرة طوال عمري الى الرجل الابرز فً حٌات 

 . " والدي العزٌز " 

   و علٌها ارتكز الى القلب المعطاء " امً حبٌبتً " .الى من بها اعلو 

  . ًو من بذلوا جهدا فً مساعدتً و كان سندا ل 

 . ًالى اسرتً الى اصدقائً و زملائ 

 . الى كل من ساهم و لو بحرؾ فً حٌاتً الدراسٌة 

  ًالى روح صدٌقتً العزٌزة " قوسم ٌاسمٌن " التً مازالت ذكراها ف

ننا و قلوبنا رحمك الله ٌا عزٌزتً و ٌا من اوجعنا رحٌلك فاجعلها ٌالله اذها

 فً برزخ محمود و اجعل قبرها روضة من رٌاض الجنة .

  .  الى كل هؤلاء اهدي هذا العمل الذي اسأل الله تعالى ان ٌتقبله خالصا 

 

 

 

 

 

  عـــبــــلة

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

كخلاصة ٌمكن القول بان الاتصال مفهوم واسع و شامل و ٌتعلق 

بالأطراؾ محل الاتصال و الاهداؾ المرجوة من ورائه و ان المؤسسات 

تها فً السوق من خلال الاعتماد الحدٌثة عملت على المحافظة على مكان

علٌه بصورة اكثر من ذي قبل نظرا لتعدد الوسائل المستعملة و بروز 

المناقشة بشكل لم ٌسبق له مثٌل و ذلك بعرضها تشكٌلة واسعة من 

المنتجات و الخدمات و للوصول الى المستهلك و المستهدؾ تستعمل 

صر الفعال للتاثٌر على المؤسسة اشكال للاتصال التسوٌقً الذي ٌعتبر العن

سلوك المستهلك من خلال تزوٌده بمختلؾ المعلومات حول المنتجات 

المعروضة و بالتالً زٌادة ارباحها و تعظٌم رقم اعمالها مما ٌساعدها على 

 التوسع و البقاء لفترة اطول . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En résumé en peut dire que la communication est 

un concept large lié aux parties impliqués dans la 

communication et aux objectifs souhaités qui la 

sous- tendent  et que les institutions modernes ont 

travaillé pour maintenir leur position sur le marché 

en s’appuyant sur elle plus qu’avant. à la 

miltépiticité des moyens utiliser et l’émergence de la 

discussion d’une maniéré sans précédent en 

présentant une variété de une large gamme de 

produits et services pour atteindre le consommateur 

et la cible de l’organisation utilise des formes de 

communication norhiting  et qui est l’élément 

efficace pour influencer  le comportenet du 

consommateur en lui fournissant d’inverses 

informations sur les produits proposés augmentant 

ainsi ses bénéfices et maximisant son chiffre 

d’affaires ce qui l’aide a se développer et a rester 

plus longtemps . 

 

 



 

 الصفحة فهرس المحتوٌات 

  شكر و عرفان

  الاهداء

  ملخص الدراسة

Résumé de l’étude  

 أ مقدمة 

 الاطار المنهـــــــجــــــً

 10  الاشكالٌة 

الموضوع اختٌار سبابا    10 

الدراسة اهداف     10 

الدراسة اهمٌة    10 

البٌانات جمع ادوات      10 

 10 منهج الدراسة

الدراسة عٌنة   10 

 10 تحدٌد المفاهٌم

 00 الدراسات السابقة

 الاطار النظري

  الاقتصادٌة المؤسسة طبٌعة و مفهوم6  الاول الفصل

 04 تمهٌد 

 05 الاقتصادٌة المؤسسة مفهوم

 00 انواع المؤسسة الاقتصادٌة



 

 00 اهداف المؤسسة الاقتصادٌة

 02 خصائص المؤسسة الاقتصادٌة

 02 خلاصة الفصل  

  التسوٌقً الاتصال6  الثانً الفصل

 04 تمهٌد 

 05 مفهوم الاتصال التسوٌقً

 00 اهمٌته و التسوٌقً الاتصال دور

 02 انواع الاتصال التسوٌقً و خصائصه

 03 اشكال الاتصال التسوٌقً

 00 خلاصة الفصل 

 الاطار التطبٌقً

 الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة6  الثالث الفصل

 02 بالمؤسسة التعرٌف

 04 للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل

 21 المؤسسة فً التسوٌقً الاتصال مكونات

 20 المقابلة ، الاسئلة تحلٌل

 20 العام الاستنتاج

 22 خاتمة 

 23 المراجع و المصادر قائمة

 21 الملاحق



 أ

 

 

 

 

 

 

 

برزت اهمٌة الاتصال فً حٌاة الانسان منذ زمن بعٌد فهو العامل           

المساعد على استقرار الحٌاة الانسانٌة و ازدهارها و ٌعود له الفضل الاكبر فً 

نمو الفكر الانسانً و تطوره و تقدم الامم و الحضارات الانسانٌة و قد اعتبر 

لذي ٌقاس به مدى فً الامم الكثٌر من الباحثٌن ان الاتصال ٌعتبر المعٌار المهم ا

و الحضارات  و ما احرزته من تقدم و ازدهار لقد تعددت الوسائل و الاسالٌب 

التً استخدمها الانسان فً حٌاته للتواصل مع الاخرٌن و للتعبٌر عن الافكار و 

الى  فالإضافةالتً ٌحملها و المشاعر و الاحاسٌس التً تجول فً نفسه  الآراء

لمنطوقة وجد وسائل اخرى استعان بها من رموز الاشارات استخدامه الكلمة ا

حٌث شمل منها وسٌلة و لؽة التفاهم و التواصل مع الاخرٌن كما استخدم الصور 

ننظر  للأخرٌنما لدٌه من افكار  لإٌصالو الخرائط  و الرسومات التوضٌحٌة 

مها فً الاتصال فً حٌاة الانسان فقد اهتم بتطوٌر الوسائل التً ٌستخد لأهمٌة

 حٌاته مما ادى الى ظهور انواع  جدٌدة له . 

حٌث ٌمثل الاتصال التسوٌقً جزء منه حٌث ٌنٌر اطارا عاما ٌستطٌع          

فً  ٌأخذالمسوقون من خلاله تصمٌم برامج اتصال شاملة و فعالة كما انه 

الحسبان الفروقات الطبٌعٌة بٌن المسوقٌن و فً النهاٌة ٌجب على كل شركة ان 

ام وفق تقرر ان كانت ترٌد التواصل مع زبائنها بطرٌقة عشوائٌة و ؼٌر منظمة 

اهداؾ محددة و استراتٌجٌات فعالة لقد بٌنا مفهوم الاتصال التسوٌقً المتكامل 

ن مواقؾ اما اٌجابٌة او سلبٌة تجاه لوالناس و اصبح العدٌد منهم ٌحم شاما بٌن

الاعلانات و مندوبً المبٌعات فقسائم الحسومات و نحو ذلك و الحقٌقة ان مفهوم 

الاتصال التسوٌقً المتكامل اكبر و اوسع مما ٌظن الكثٌر من الناس باعتباره 

.اطارات ٌنظم جهود الاتصال الفعال لدى الشركات 



 ب

ر فً الاقتصاد الجزائري الذي مر فً قطاع فً ظل الانفتاح الذي م         

الذي شهد دخول متعاملٌن اجانب وجدت المؤسسة الخدمٌة الجزائرٌة الاتصالات 

امام منافسة شدٌدة من مؤسسات اجنبٌة تتبنى هندسة تسوٌقٌة و اتجاهات حدٌثة 

للاتصال التسوٌقً و تطور باستمرار طرؾ اتصالاتها بما ٌواكب التطورات 

و المعطٌات التسوٌقٌة المتعددة مما افقدها الجزء الاكبر من حصتها المتسارعة 

التسوٌقٌة فً عدد كبٌر من مشتركٌها فبات لزاما على هذه المؤسسة الاهتمام اكبر 

 بنشاطها التسوٌقً بصفة عامة و الاتصال بصفة خاصة . 
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 اشكالٌة الدراسة 6  (0

 ٌمكن توضٌح اشكالٌة البحث من خلال التساؤل التالً : 

 كٌؾ ٌساهم الاتصال التسوٌقً فً تحقٌق اهداؾ مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ) فرع ماسرى ( و بثق من هذه الاشكالٌة مجموعة من الاسئلة الفرعٌة : 

 ما هو الاتصال التسوٌقً و اهدافه ؟  .1

 ما هً شروط الاتصال التسوٌقً الفعال ؟  .2

 صال بماسرى؟هل ٌحقق الاتصال الاتصال المؤسساتً اختلاؾ لوكالة الات .3

 

 فرضٌات الدراسة 6   (0

الاجابة عن الاسئلة السابقة ٌتطلب تحلٌل الاشكالٌة مثل الدراسة و اختبار صحة 

 كما ٌلً :  نسوؼهامجموعة من الفرضٌات 

 تتبع المؤسسة الاقتصادٌة اتصالات الجزائر الاتصال التسوٌقً بأنواعه .  .1

اشكال الاتصال تمارس المؤسسة اسلوب المفاضلة فً الاعتماد على  .2

 التسوٌقً . 

ان صورة المؤسسة الجٌدة المدركة من الجماهٌر و الناتجة عن الممارسات  .3

 التسوٌقٌة و لها دور هام فً مواجهة تحدٌات المنافسة .

 اسباب اختٌار الموضوع 6  (0

  اكتساب المؤسسة الخدمٌة الجزائرٌة معرفة كافٌة عن مختلؾ جوانب

 المناقصةمنه فً تحقٌق اهدافها فً ظل الاتصال التسوٌقً و كٌفٌة استفادة 

 الشدٌدة التً تعرفها بشكل الخاص فً قطاع الاتصالات . 

  بالنسبة  لمؤسسة اتصالات  التسوٌقًمعرفة درجة اهمٌة الاتصال

 الجزائرٌة . 

  فً المؤسسة الاقتصادٌة .  التسوٌقًالوقوؾ على واقع الاتصال 

  المٌل و الرؼبة الشخصٌة لمعالجة هذا الموضوع اتباع فضولنا فً البحث

 الرصٌد المعرفً  لإثراءو الخصول على المعلومات العلمٌة 

 اهداف الدراسة 6  (0

  التسوٌقًمعرفة مدى تطبٌق المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة للاتصال  
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  داخل  التسوٌقًابراز اهم الوسائل و التقنٌات المستعملة فً الاتصال

 مؤسسة اتصال الجزائرٌة 

  التعرؾ عن الاتصال التسوٌق و ابعاده المختلفة 

  فً تحسٌن الاداء الوظٌفً  التسوٌقًمعرفة الدور الذي ٌلعبه الاتصال 

 اهمٌة الدراسة 6  (2

 و الاتصال التسوقً داخل  تمكن اهمٌة الدراسة فً معرفة و دور و اهمٌة

المؤسسة الاقتصادٌة و التً تسعى الى تحقٌق التوازن بٌن حاجات السوق 

 و امكانٌات المؤسسة و من بقائها و استمرار . 

  . ابراز اهمٌة الاتصال التسوقً فً المؤسسة 

  توضٌح مكانة الاتصال التسوقً و ما ٌمكن ان ٌقٌمه تساهم فً تحسٌن

 لمنطقة . الاداء الوظٌفً فً ا

 ادوات جمع البٌانات 6  (2

  المناسبة  لأدواتٌتوفق نجاح كل بحث علمً و  نعته على الاختٌار السلٌم

التً تمشً مع طبٌعة البحث المدروس و قد اعتمدنا فً دراستنا الممثلة 

بعنوان واقع الاتصال التسوقً فً مؤسسة اتصالات الجزائر على المقابلة 

 داة مساعدة فً تجمٌع المعلومات .كأداة اساسٌة و الملاحظة كأ

 المنهج المتبع فً الدراسة 6  (3

لمعالجة موضوع البحث فً جوانبه المختلفة و الاجابة على اشكالٌة و اثبات 

صحة الفرضٌات المتبناة من عدمها اعتمدنا على المنهج الوصفً التحلٌلً 

الذي ٌعبر عن الظاهرة المدروسة بشكل كمً و كٌفً و ٌهدؾ الى جمع 

الحقائق و البٌانات عن ظاهر او موقؾ معٌن مع محاولة تفسٌر هذه الحقائق و 

تحلٌلها للوصول الى النتائج تمكن من تقدٌم الاقتراحات المتعلقة بظاهرة 

 موضوع البحث .

 للدراسة 6  زمانًو ال مكانًالاطار ال (4

 ًلقد قمنا بدراسة مٌدانٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر " فرع  الاطار المكان :

 "  ماسرى

 ًتمت دراسة التطبٌقٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر فً  الاطار الزمان :

رناها بو لقد اعت ماسرىفرع  2022الفترة الممتدة من افرٌل الى ماي 
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 كنموذج لإسقاط الدراسة النظرٌة علٌها و ذلك لمعرفة موقع هذه الاخٌرة

 لاستخدام الوسائل الاتصالٌة المنظورة .

  البحث6مجتمع 

بحث علمً ٌتوقؾ على مدى اختٌار الباحث العٌنة  لأيان نجاح الدراسة      

تقدرها لتكون العٌنة ممتلئة للمجتمع الاصلً بقدرها التً تمثل مجتمع الدراسة ف

 تكون النتائج صادقة . 

ان دراستنا تهدؾ الى واقع الاتصال التسوٌقً فً مؤسسة اتصالات الجزائر     

نموذجا و طلك من خلال معرفة الاهمٌة التً ٌكتسبها انطلاقا من طبٌعته فً 

 المؤسسة و معرفة اهدافه . 

 :  العٌنة

العٌنة هً كل مجموعة من الافراد ٌمكن ان تعمم على النتائج اي دراسة و     

هذا التعمٌم ٌجب ان تكون العٌنة ممتلئة لهؤلاء الافراد و تمثلت عٌنة  لكً ٌتحقق

هذا البحث فً موظفً مؤسسة اتصالات الجزائر بماسرى ولاٌة مستؽانم و التً 

اشتملت على كامل الموظفٌن ثم المزج بٌن الذكور و الاناث ٌمثلون عمال 

 اطارات المؤسسة .
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  المفاهٌم6تحدٌد  

دراسة علمٌة تكتسً اهمٌة البلاؼة فً مسار  لأيالمفاهٌم المصطلحات ان تحدٌد 

البحث العلمً و هً التً تحدد مسار الدراسة كما ٌعتبر تحدٌد المفاهٌم و 

المصطلحات العلمٌة الامر الضروري فً البحث العلمً و سنتطرق هنا الى 

 تحدٌد مفاهٌم الاساسٌة لدراستنا و التً هً كالاتً : 

 6  الواقع -0

 لغة  : 

من وقع ٌقع وقوعا ، فهو واقع و هو ٌصبح على كل امر سبق وقوعه و 

تحقق حصوله و الاصل اللؽوي لوقوع ٌدل على سقوط الشًء ٌقال وقع 

الشًء ، وقوعا فهو واقع 
1
  . 

  6 اصطلاحا 

ما فً مجتمع كما هً ٌعرفه احمد زكً بدوي : " الواقع حقٌقة ظاهرة  -

ٌجب ان تكون 
2
  . 

و ٌعرؾ الواقع انه فهم احوال الناس و الوقائع المعاصرة و الاحداث  -

الجارٌة سواء كانت عامة او خاصة لمعرفة اثارها و وسائل حماٌة المجتمع 

من اضرارها 
3

 . 

و منه نستنتج ان الوقائع الفردٌة او الجماعٌة و ٌرتبط ارتباطا وثٌقا  -

 فراد . بالتقالٌد و الحوادث الماضٌة و الحاضرة للأ

 التعرٌف الاجرائً 6 

 من خلال هذه التعرٌفات ٌمكن استخلاص المفهوم الاجرائً : 

الواقع هو الوضعٌة او الطبٌعة الموجودة حالٌا و ذلك من خلال كشفها و  -

 ادراكها موضوعٌا ضمن الواقع كما هو علٌه فً مؤسسة خدماتٌة .

                                                           

  231، ص  2552عبد الباسط محمد الحسن ، اصول البحث الاجتماعً ، القاهرة ، مكتبة وهبة ،   1

احمد زكً بدوي ، معجم مصطلحات ، العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان للنشر و التوزٌع ، بٌروت ،   2

  743، ص  2540

، ص  0223لتوزٌع ، تونس ، علً بن هدٌة ، قاموس الجدٌد الطلابً ، الشركة التونسٌة للنشر  و ا  3

025  



5 
 

  الاتصال6تعرٌف  -0

  6 لغة 

معنى المشاركة و   Communicلاصل اللاتٌنً هذه الكلمة مشتقة من ا

 Commonتكوٌن العلاقة لما ٌرجع البعض هذه الكلمة الى الاصل ، 

معنى عام او مشترك و فً اللؽة العربٌة ترجع الى الفعل اتصل و الاسم 

و  الآراءالشفوٌة او تبادل الافكار و  الرسالةٌعنً المعلومات المبلؽة او 

المعلومات 
1
  . 

  6 اصطلاحا 

انجل باركنسون : " هو عملٌة منظمة ، و عفوٌة اٌضا تنطوي على عرؾ 

ارسال و تحوٌل معلومات و بٌانات من جهة الى جهة اخرى شرٌطة ان 

تكون البٌانات و المعلومات المحولة مفهومة ومستساؼة من قبل المستهدفٌن 

 بها . 

ارسال و تحوٌل و منه نستنتج ان الاتصال هو عملٌة منظمة تقوم على 

 المعلومات من جهة الى اخرى 

و منه نستنتج ان الاتصال فً هذا التعرٌؾ ٌقوم على نقل المعانً وتبادلها 

 بٌن اطراؾ الاتصال 

تعرٌؾ العلاق احد ركائز التوجٌه حٌث ٌنطوي على تدفق المعلومات و  -

راد و التعلٌمات و التوجٌهات و الاوامر و القرارات من فرد الى مجموعة اف

مجامٌع بؽرض الابلاغ او الأثٌر او احداق التؽٌرات باتجاه بلوغ اهداؾ محددة 
2

   

و نستنتج من التعرٌؾ العلاق ان الاتصال ٌنطوي على تدفق المعلومات و  -

 القرارات بؽرض التأثٌر . 

هو العملٌة التً تجعل افكار الشخص معرفة للأخرٌن  -
3
  . 

                                                           

 0224مً عبد الله ، معجم فً المفاهٌم الحدٌثة للاعلام و الاتصال ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ،   1

  02، ص 

  24، ص  0222بشٌر العلاق ، نظرٌات الاتصال ، دار الٌازوري ، عمان ،   2

  22، ص  0222اسامة ، عمان ، محمد ابو سمرة ، لاتصال الاداري و الاعلام ، دار   3
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خلالها طرفان ان ٌتشاركا فً و ٌعرؾ الاتصال اٌضا العملٌة التً ٌستطٌع        

فكرة او خبرة او مفهوم او احساس او اتجاه و هذا ٌعنً ان فً فكرة او خبرة او 

مفهوم او احساس او اتجاه و هذا ٌعنً ان احد الطرفٌن لدٌه معلومات او افكار او 

خر مشتركا معه فٌها و هذه العملٌة اراء معٌنة و ٌرٌد ان ٌنقلها الى الطرؾ الا

عناصر اساسٌة هً المرسل ، الرسالة ، الوسٌلة ، المستقبل ،  05تحتوي على 

التؽذٌة، العكسٌة 
1
  . 

و نستنتج من هذا التعرٌؾ ان الاتصال هو عملٌة ٌتبادل فٌها الطرفان       

 المعلومات و الافكار و الآراء . 

و تبادلها بٌن  الآراءهو عملٌة نقل المعلومات و الافكار و التعرٌف الاجرائً 6  -

 الافراد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

القضاٌا ، دار  –النظرٌة  –المداخل  –جمال محمد ابوشً ، نظرٌات الاتصال و الاعلام ، المفاهٌم   1

  24، ص  0225المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، 
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 ضبط المفاهٌم الاساسٌة للدراسة 6 

  6 ًالتسوٌقً مركب من كلمتٌن :  ان مفهوم الاتصالالاتصال التسوٌق

 . الاتصال و التسوٌق 

 6 الاتصال لغة  

هو الوصول بٌن شٌئٌن ، اي وجود علاقة شًء بشًء اخر و فً 

Communic  المشتق من كلمة اللاتٌنٌةCommunication   اللؽة

الفرنسٌة ٌقابلها مصطلح بمعنى مشترك بما ٌعنً اقامة علاقة مشتركة بٌن 

   Communطرفٌن 

  6 اصطلاحا 

 الآراءمات و الاتصال حسب القانون المورد هو : تبادل الافكار و المعلو

عن طرٌق الكلام و الكتابة او الاثارة سواء فً ٌشكل اٌماءات ، او ذبذبات 

 سمعٌة بصرٌة سلكٌة كانت او لا سلكٌة 

و التروٌج لفكرة او  الآراءو علٌه فالاتصال ٌحقق المشاركة فً الوقائع و 

موضوع او منتج عن طرٌق انتقال المعلومات و الافكار و الاتجاهات من 

و جماعة الى اشخاص او جماعات اخرى و ٌمكن للشخص ان شخص ا

ٌكون طبٌعٌا او معنوي ) مؤسسة ( و ٌتم استخدام رموز ذات معنى 

 مشترك موحد ، و ٌكون مفصوما لدى طرفً العملٌة الاتصالٌة . 

و كون الاتصال ٌتم بٌن المؤسسة و جمهورها فهو عبارة عن تدفق و 

لجمهور و من الجمهور الى المؤسسة الى ا مؤسسةانسٌاب المعلومات من 

 فً علاقة تبادلٌة مستمرة 

  منهاخضع مفهوم التسوٌق للتطرق من طرؾ جهات  :التسوٌقمفهوم:  

o  : جمعٌة التسوٌق الامرٌكٌة 

هو الانشطة التً تؤدي الى انسٌاب السلع و الخدمات من المنتج الى المستهلك ، 

تسنح بتسهٌل وصول المنتجات الى  لأنشطةو ٌشٌر هذا الى اتباع المؤسسة 

رؼباتهم و حاجاتهم  و من بٌن الانشطة المتبعة ، توفٌر  لإشباعالمستهلكٌن 

 المنتجات و توزٌعها . 
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الحاجات من  لإشباعتعرٌؾ كوتلر : هو ذلك النشاط الانسانً الموجه  

 خلال عملٌة التبادل . 

خلال مقابلة من  لأهدافهاتعرٌؾ دافٌد جوبر : هو تحقٌق المؤسسة  

  المناقصةاحتٌاجات و توقعات المستهلك بطرٌقة افضل فً ظل 

 و ٌمكن استنتاج العناصر التالٌة من خلال التعارٌؾ السابقة و هً : 

جهود تتسم بالتكامل و الاستمرارٌة لمقابلة احتٌاجات  مجموعاالتسوٌق  -

 المستهلكٌن 

 اتصال التسوٌقً (–توزٌع  –تسعٌر  –وجود عناصر متكاملة للتسوٌق ) منتج  -

عملٌة الاتصال امر ضروري فً عملٌة التسوٌق اذ ٌكون مصاحبا لجمٌع  -

 العناصر . 

  التسوٌقً:عرؾ الاتصال  السابق المفهومو بناء على تحدٌد 

" فٌلً كوتلر و بٌرت ردٌوا " بان الاتصال التسوٌقً هو : " مجموعة الرسائل 

الموجهة الى متفاعلٌها بهدؾ اٌصال معلومات  التً ٌتم ارسالها الى المؤسسة و

 ٌمكن ان تؽٌر سلوكهم فً الاتجاه المرجو . 

 و ٌحدد التعرٌؾ ما ٌلً : 

 و المتلقً الجمهور و العكس  المؤسسبمجموعة رسائل ٌكون مصدرها  -

 اثر فً سلوك الجمهور  لأحداثالعملٌة الاقتصادٌة المقصودة و موجهة بهدؾ  -

انه " عملٌة تنمٌة و تنفٌذ مجموعة من برامج الاتصالات و ٌعرؾ كذلك ب -

المقنعة الخاصة بالمستهلكٌن و ذلك عبر فترات زمنٌة محددة ، و تلاحظ من 

 خلال التعرٌؾ انه : 

 استخدام المؤسسة لكافة الوسائل ذات العلاقة بجمهور المستهلكٌن  -

حدد فئة واحدة من جماهٌر المؤسسة و هم المستهلكون فقط فً حٌث ان  -

 جماهٌر المؤسسة متعددٌن ) المستهلكٌن ، الموردون ، المساهمون ، الموزعون ( 
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و عرفه '' فرٌل و براٌد " على انه تنسٌق الجهود التروٌجٌة و التسوٌقٌة الاخرى 

خلق التأثٌر و الاقناع لدى لضمان الحصول على الحد الاعلى من المعلومات و 

 جمهور المؤسسة . 

و العلاقة بٌن المؤسسة و جمهورها لا ٌمكن حصرها فً عملٌة البٌع فقط ، 

فالمؤسسة مطالبة بالسعً لان تعرؾ حاجات و رؼبات المجتمع بصفة خاصة ، 

فالاتصال التسوٌقً هنا ٌمثل الجسر الذي ٌعزز التفاعل بٌن المؤسسة و جمهورها 

الحصول على مدخلات و صٌاؼتها فً محترجات تحقق التكٌؾ مع  من خلال

 البٌئة الخارجٌة فالملاحظ هنا وجود عملٌة تبادل للمعلومات بٌن طرفً الاتصال . 

و لا ٌقؾ الامر عن هذا الحد من وراء الاستعانة بالاتصال التسوٌقً بل ٌتحداه 

و هذا  بمنتجاتهابها او تعلق الامر  سواءالى عملٌة الاقناع لما تقدمه المؤسسة 

لإدامة صلة العلاقات لما بٌنها و هذا ٌكون فً إطار التذكٌر بٌن الحٌن و الاخر 

 و منتجاتها و افكارها . بالمؤسسة 

 من خلال التعارٌؾ السابقة نستنتج ما ٌلً : 

تركٌز الاتصال التسوٌقً لجهوده حول ثلاثة محاور اساسٌة و هً : التعرٌؾ )  -

الاختٌار ( ، الاقتناع و التذكٌر بحٌث ٌشٌر المحور الاول الى التعرٌؾ بالمؤسسة 

او المنتجات والأفكار و ٌمكن تتضمن منتجات المؤسسة ، سعر المنتج ، مكان 

ً التكامل مع بقٌة العناصر )منتج ، وجود المنتج ، و هذه هً مٌزة الاتصال و ه

 سعر ، توزٌع ( 

   الثانً:المحور 

فهو الاقتناع بحٌث ٌعمل على التأثٌر فً الجمهور من خلال عرض المزاٌا و 

الجوانب الاٌجابٌة ، و الخصائص الممٌزة و الفائدة من جراء اقتناء المنتج او 

كٌر على تدعٌم المحاور التعامل مع المؤسسة و ٌعمل المحور الاخٌر و هو التذ

 الاساسٌة بترسٌخ الفكرة محل الاتصال و تدعٌمها . 
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  المؤسسة6مفهوم  

  ورد فً معجم لسان العرب لابن منظور فً فعل اسس الاسس و لغة :

الاساس كل مبتدأ شًء دور الاسس و الاساس اصل البناء و الاسٌس اصل 

و  مبتدأهحم و اس البناء اول متكون فً الر لأنهكل شًء و اس الانسان قلبه 

و اسس دار اذا بنٌت خدودها و  تأسٌساقد اسس البناء ٌؤسسه و اسسه 

رفعت من قواعدها 
1

 

 تعددت تعارٌؾ المؤسسة بتعدد المجالات الباحثٌن و  اصطلاحا :

 تخصصاتهم و قد حاولنا تقدٌم البعض منها على النحو الاتً: 

 هً تنظٌم اقتصادي الهدؾ منه اٌجاد قٌمة  التعرٌف الاقتصادي للمؤسسة :

سوقٌة معٌنة من خلال الجمٌع بٌن العوامل الانتاجٌة ثم تتولى بٌعها فً 

السوق لتحقٌق الربح المتحصل علٌه من الفرق بٌن الاٌراد الكلً و التكلفة 

 الكلٌة . 

: بانها نظام اقتصادي ٌتكون من انظمة فرعٌة متفاعلة قٌما  و ٌعرفها اخر 

بٌنها تتجسد فً النظام الفرعً لتكٌؾ النظام الفرعً و اسناد النظام الفرعً 

 الاداري . 

 و ٌعرفها " بٌارلو " هً مجموعة مندرجة  التعرٌف الاجتماعً للمؤسسة :

ة لاستخراج و من الموارد البشرٌة تستخدم وسائل معنوٌة و مادٌة و مالٌ

 توزٌع الثروات لإنتاج خدمات وفق اهداؾ محددة . 

 مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومٌة  ماهٌة مؤسسة اتصالات الجزائر :

ذات اسهم بطابع تجاري فً المجال الخدمً بالأخص فً مجال الاتصالات 

السلكٌة و اللاسلكٌة و هً تنشط على المستوى الوطنً و ٌقدر رأسمالً 

 50تم رفع الى  2005ملٌون دٌنار جزائري الى ؼاٌة  100تاحً ب الافت

و  B001808302ملٌار دٌنار جزائري و المقٌدة فً السجل التجاري برقم 

الدٌار الخمس  05مقرها الاجتماعً بالجزائر العاصمة بالطرٌق الوطنً رقم 

 الجزائر و عمر المؤسسة قانونا محدد بتسع و تسعٌن سنة و 6211المحمدٌة 

نفسٌة كما بلػ رقم  % 45الؾ عامل منهم  23ٌبلػ عدد عمالها حوالً 

                                                           

و  شرٌؾ احمد الصً ، التروٌج للعلاقات العامة مدخل للعلاقات التسوٌقٌة ، الدار الجامعٌة للنشر  1

  21، ص  0222التوزٌع ، عمان ، 
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منها مداخٌل  % 40ملٌار دٌنار حوالً  60ب  2010اعمالها خلال سنة 

 ADSL انترنٌت % 15الهاتؾ الثابت و 
1
  . 

 راوٌة زبٌلة " 6  -6 اعداد الطالبتان 6 " ابتسام بوهالً  الدراسة الاولى 

بعنوان فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة الاقتصادٌة لدى  -

 زبائنها " دراسة على عٌنة من الزبائن من مؤسسة كوندور فرع جٌجل " 

فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن  ما مدىتمحورت اشكالٌة الدراسة حول  -

 صورة  مؤسسة كوندور جٌجل لدى زبائنها . 

 ة للدراسة : الاسئلة فرعٌ -

  ماهً اسالٌب انشطة الاتصال التسوٌقً الذي تعتمد علٌها مؤسسة كوندور

 فً ولاٌة جٌجل ؟ 

  هل تحظى منتجات مؤسسة كوندور بتقدٌر الزبائن لها ؟ 

  ما هً طبٌعة صورة مؤسسة كوندور لدى زبائنها ؟ 

 ما هً اهمٌة عناصر المزٌج التروٌجً فً المؤسسة الاقتصادٌة كوندور ؟ 

 ٌؾ تقٌم درجة فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة ك

 الاقتصادٌة كوندور ؟ 

 فرضٌة الدراسة :  -

  ٌتمٌز الاتصال التسوٌقً فً مؤسسة كوندور بالفعالٌة 

  تتمثل اسالٌب الاتصال التسوٌقً المعتد فً مؤسسة كوندور اسلوب استمالة

 الاعلانات و اسلوب الاؼراء 

  تحظى منتجات مؤسسة كوندور بتقدٌر زبائن لها 

  صورة مؤسسة كوندور لدى زبائنها جٌدة 

  ممٌز فً تحقٌق اهداؾ المؤسسة من  كبٌراٌلعب مزٌج تروٌجً دورا

 خلال دورها التجاري فً زٌادة منتجاتها 

                                                           

قوامٌد بوبكر ، فعالٌة البٌع فً خلق مٌزة تنافسٌة ، رسالة ماجٌستر ؼٌر منشورة جامعة الجزائر ،   1

  17، ص  0225كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ، 
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  تتمثل درجة فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة

  متوسطة.الاقتصادٌة 

 لادوات المستخدمة و العٌنة : ا -

  ، استخدام الباحث المنهج الوصفً و من ادواته الملاحظة ، الاستمارة

 الاستبٌان 

  السطحٌةو قد اعتمد فً دراسته على العٌنة  

 اهم النتائج :  -

  كشفت الدراسة ان الزبائن كوندور فً ولاٌة جٌجل ذو مستوى اقتصادي

 متوسط . 

  اسلوب الاؼراء و الاستمالة بالاعلانات فً تعتمد مؤسسة كوندور على

 تروٌج منتجاتها 

  تحظى منتجات كوندور بتقدٌر الزبائن لها 

  صورة مؤسسة كوندور لدى زبائنها جٌدة نوعا ما 

 . ٌلعب عناصر المزٌج التروٌجً دورا هاما فً مؤسسة كوندور
1

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة الاقتصادٌة لدى  ابتسام بوهالً ، راوٌة زبٌلة  1

فرع جٌجل ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر  –زبائنها دراسة على عٌنة من الزبائن مؤسسة كوندور 
لعلوم الاعلام و الاتصال تخصص اتصال و تسوٌق ، جامعة محمد بن الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل ، 

0224/0223  
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 نور الدٌن مبنً " 6 6 "  الطالب اعداد6  الثانٌة الدراسة 

 بعنوان الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة 6  -

 تمحورت اشكالٌة هذه الدراسة 6  -

 الاتصال التسوٌقً  بأساسٌاتهل تلتزم المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة 

 الاسئلة الفرعٌة للدراسة 6  -

  الاتصال التسوٌقً ؟  بأشكالهل تستعٌن المؤسسة 

  هل تتوفر المؤسسة على جهة مكلفة بالاتصال ؟ 

  فً الاتصال ؟  المتخصصهل تعمل المؤسسة مع توظٌؾ 

  ف6ًتمثلت الفرضٌات  -

  تعتمد المؤسسة الاقتصادٌة على الاعلان و العلاقات العامة و البٌع

الشخصً وسٌط المبٌعات فً اتصالها بالجمهور الخارجً تتبع المؤسسة 

  بأنواعهااستراتٌجٌات الاتصال التسوٌقً   AMCالاقتصادٌة الجزائرٌة 

  تمارس المؤسسة اسلوب المفاضلة فً الاعتماد على اشكال الاتصال

 ً التسوٌق

  ٌحتل الاعلان المكانة الاولى صمن اشكال الاتصال التسوٌقً تخصص

المؤسسة الاقتصادٌة جهة مكلفة بالاتصال توجد جهة مكلفة بالاتصال فً 

 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة 

  ٌقوم قسم الاتصال الوظٌفً الاتصال الداخلً و الخارجً للمؤسسة 

 و لهم خبرة فً  القائمون على الاتصال فً قسم من ذوي الاختصاص

 المٌدان 

  ٌخضع القائمون للاتصال فً المؤسسة لدورات تكوٌنٌة 

 ادوات المستخدمة  و العٌنة 6  -

  استخدم الباحث المنهج الوصفً و ادواته الاستبٌان ، المقابلة و الملاحظة 
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اهم النتائج وجود توافق بٌنً من حٌث الشكل و المضمون الاتصال التسوٌقً 

فبالرؼم من وجود مكلؾ الاتصال من اهل الاختصاص الا ان النظرة لٌست 

شمولٌة الاتصال . 
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دٌن مبنً الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة  الاقتصادٌة الجزائرٌة ، دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة ، نور ال  1

مذكرة مكملة نٌل شهادة الماجٌستر فً الاتصال  –سطٌؾ  – AMC الوطنٌة لاجهزة القٌاس و المراقبة 

  0225 -0224و العلاقات العامة جامعة منتوري ، قسنطٌنة ، 
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 6  بوعون مرٌم ، علواش صبرٌنة 6 "  الطلبة اعداد6  لثةالثا الدراسة " 

 6 الخدمة التسوٌقٌة لشركة اتصالات الجزائر بالبوٌرة بعنوان  -

تمحورت اشكالٌة الدراسة حول ما مدى نجاح و فعالٌة التسوٌق الخدماتً فً  -

 شركة اتصالات الجزائر ؟ 

 الاسئلة الفرعٌة للدراسة :  -

  ًهل ٌمكن تحقٌق هدؾ المؤسسة الخدماتٌة عن طرٌق التسوٌق الخدمات

 الفعال ؟ 

  اٌمكن ارجاع عدم وصول المؤسسات لتحقٌق اهدافها لسوء التسٌٌر السٌاسة

 التجارٌة بصفة عامة و المزٌج التسوٌقً بصفة خاصة ؟ 

  هل شركة اتصالات الجزائر تستؽل امكانٌاتها فً تحسٌن جودها الخدماتٌة

 ؟ 

 فرضٌة الدراسة :  -

 تجٌب الٌها التسوٌق عبارة عن منهجٌة تحددها المؤسسة و تسلكها و تس

التعرؾ على وجهات نظر مستهلك قصد حل مختلؾ المشاكل و 

التسوٌق المثلً تمثل  المؤسسة من  فوظٌفةنموها الصعوبات و الحد من 

 تحقٌق اقصى ربح لها . 

  ًخدمات له فعالٌة فً زٌادة رقم اعمال المؤسسة باقل  لإدارةالدور التنظٌم

 معتبرة  بأرباحتكالٌؾ ممكنة للخروج 

 ن الادوات المستخدمة و العٌنة : م -

  ًاستخدام الباحث المنهج الاستقرائً مستدعٌن الادوات المنهجٌة المتمثلة ف

 الوثؾ و التحلٌل 

 اهم النتائج :  -

  تسوٌق الخدمات له نفس اهمٌة تسوٌق السلع 

  ًعدم اختلاؾ الخدمات على السلعة من حٌث العناصر التً تعتمد علٌها ف

 طرٌقة التسوٌق 
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  ٌلعب التسوٌق دورا مهما فً المؤسسة الخدماتٌة حٌث بواسطة تستطٌع

 المؤسسة تعظٌم الارباح 

  ًللقٌام بالاستراتٌجٌة التسوٌقٌة للمراعاة المزٌج التسوٌق
1
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ٌنة " الخدمة التسوٌقٌة فً شركة اتصالات الجزائر بالبوٌرة " ، مذكرة بوعون مرٌم ، علواش صبر  1

تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم التجارٌة تخصص تسوٌق  جامعة العقٌد اكلً محند او 
  0221-0224لحاج البوٌرة ، 
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 6 مفهوم و طبٌعة المؤسسة الاقتصادٌة .  الفصل الاول

 

 تمهٌد 6 

     

نشاط اقتصادي فهً التً تقوم بتقدٌم  لأياة الاساسٌة وتعد المؤسسة الن       

خدمة او انتاج سلعة من اجل تحقٌق هدفها الاساسً و هو البقاء فً الساحة 

الاقتصادٌة و ذلك عن طرٌق التسٌٌر الجٌد و الفعال و العمل بكفاءة و جد و 

توسٌع نشاطها للصمود امام المؤسسات المنافسة و نشاط لتحقٌق اكبر ربح ممكن 

لها و هً تحاول تحقٌق هذا من خلال اعتمادها على وسائل و موارد متنوعة و 

 هذا ما سٌظهر خلال هذا الفصل .

 . مفهوم المؤسسة الاقتصادٌة 

 . انواع المؤسسة الاقتصادٌة 

 . اهداؾ المؤسسة الاقتصادٌة 

 . خصائص المؤسسة الاقتصادٌة 
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 المبحث الاول 6 مفهوم المؤسسة الاقتصادٌة 6 

للمؤسسة الاقتصادٌة ٌعتبر واضح وان عملٌة اعطاء ووضع تعرٌؾ موحد        

امر بالػ الصعوبة فقد تعددت  و تباٌنت اراء الاقتصادٌٌن حول مفهوم المؤسسة 

الاقتصادٌة و هناك جملة من الاسباب التً ادت الى عدم وقوؾ على تعرٌؾ 

موحد للمؤسسة الاقتصادٌة اهمها 
1
 . 

 ا ، و التطور المستمر الذي اشهدته المؤسسة الاقتصادٌة فً طرق تنظٌمه

 فً اشكالها القانونٌة منذ ظهورها و خاصة فً هذا القرن . 

  تشعب و اتساع نشاط المؤسسة الاقتصادٌة سواء الخدماتٌة منها او

الصناعٌة و قد ظهرت  عدة مؤسسات تقوم بعدة انواع من النشاطات ي 

نفس الوقت و فً امكنة مختلفة مثل : المؤسسات المتعددة الجنسٌات و 

 الاحتكارات 

  اختلاؾ الاتجاهات الاقتصادٌة و الاٌدٌولوجٌة حٌث ادى ذلك الى اختلاؾ

و  الرأسمالٌٌننظرة الاقتصادٌٌن فً النظام الاشتراكً للمؤسسة عن نظرة 

 .علٌه ٌتم اعطاء تعارٌؾ مختلفة للمؤسسة 

و من هنا جاءت تعارٌؾ شاملة تتضمن مختلؾ انواع المؤسسات سواء من        

 الاقتصادٌة او نوعٌة النشاط و الاهداؾ نذكر منها ما ٌلً : ناحٌة الانظمة 

تعرؾ على انها : اندماج عدة عوامل بهدؾ انتاج او تبادل سلع و خدمات  .1

مع اعوان اقتصادٌٌن اخرٌن و هذا فً اطار قانونً و مالً و اجتماعً 

معٌن ضمن شروط تختلؾ نبعها لمكان وجود المؤسسة و حجم و نوع 

وم به و ٌتم هذا الاندماج لعوامل الانتاج بواسطة تدفقات النشاط الذي تق

و  بالأفرادنقدٌة حقٌقٌة و اخرى معنوٌة و كل منها ٌرتبط ارتباطا وثٌقا 

تتمثل الاولى فً الوسائل و المواد المستعملة فً نشاط المؤسسة اما الثانٌة 

فتتمثل فً طرق و كٌفٌات و المعلومات المستعملة فً تسٌٌر و مراقبة 

 .الاولى 

و تعرؾ كذلك على انها : شكل اقتصادي و تقنً و قانونً و اجتماعً  .2

لتنظٌم العمل المشترك للعاملٌن فٌها و تشؽٌل ادوات الانتاج وفق اسلوب 

                                                           

  24، الجزائر ، ص  2554دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، دار المحمدٌة العامة ، الطبعة الثانٌة ،   1
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محدد لتقدٌم العمل الاجتماعً بهدؾ انتاج سلع او وسائل الانتاج او تقدٌم 

 .خدمات متنوعة 

شرٌة و الوارد المادٌة و المالٌة و كما تعرؾ انها مجموعة من الطاقات الب .3

التً تشتؽل فٌما بٌنها وفق تركٌب معٌن و توقٌفه محددة قصد انجاز او 

 اداء المهام المنوطة بها من طرؾ المجتمع . 

و تعرؾ اٌضا المؤسسة على انها : " مجموعة اشخاص مصنفٌن ٌعملون  .4

سلع  بوسائل فكرٌة ، بدنٌة و مالٌة لاستخراج تحوٌل نقل و توزٌع

الربح و المنفعة الاجتماعٌة  لأؼراض
1
  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  22دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، المرجع السابق ، ص   1
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 6 انواع المؤسسة الاقتصادٌة 6 ثانًالمبحث ال

ٌتم تصنٌؾ المؤسسات الاقتصادٌة حسب معاٌٌر مختلفة من بٌنها قطاع ، النشاط 

الحجم ، الشكل القانونً ، طبٌعة الملكٌة ، و حسب الطابع الاقتصادي 
1
  . 

: هذا التصنٌؾ مفٌد على مستوى المحلً او الاقتصادي  القطاعحساب  .1

الكلً من هذا النوع من التصنٌؾ ٌمكن التمٌز بٌن القطاع و الفروع حٌث 

 ان المؤسسة تصنؾ الى ثلاث قطاعات اساسٌة و هً : 

: و ٌضم المؤسسات التً لها علاقة متٌنة مع الطبٌعة  القطاع الاول . أ

 مثل المؤسسات الاستخراجٌة و الزراعٌة و الات الصٌد البحري . 

: و ٌعتبر تابع للقطاع الاول و الذي هو قطاع  القطاع الثانً  . ب

للقطاع الصناعً و كذلك المؤسسات التابعة  التحوٌلٌةالمؤسسات 

 للبناء و الاشؽال العمومٌة ) بناءات خفٌفة و ثقٌلة ( . 

و هو قطاع تابع للقطاع الاول و الثانً حٌث انه  القطاع الثالث 6 . ت

ٌضم مؤسسات التوزٌع و التشوٌق و مؤسسات النقل بمختلؾ 

 .انواعها و التامٌن و البنوك 

ٌون ظهور قطاع رابع فً البلدان المتقدمة و الذي و قد رأى بعض الاقتصاد

 .ٌشمل الاتصالات بمختلؾ انواعها و كذا الاعلام الالً 

: حسب هذا المعٌار هناك عدة تصنٌفات وعادة تصنؾ  حسب الحجم .2

 المؤسسات حسب عدد العمال و هً : 

( و  10الى  1: ٌتراوح عدد عمالها ما بٌن )  المؤسسات الصغٌرة . أ

ا ؼالبا لشخص واحد او العائلة و تتمثل فً المؤسسات تعود ملكٌته

 .الزراعٌة و التجارٌة و الانتاج الحرفً 

( و هً  500-10و ٌتراوح عدد عمالها ) المؤسسات المتوسطة 6  . ب

 فً اؼلب الاحٌان و تتمٌز بالابتكار و الابداع .  فعالًنشٌطة و 

لوطنً : و هً المؤسسات الضخمة اي المجمع ا المؤسسات الكبٌرة . ت

و تستخدم عددا مهما من العمال ٌكون كبٌر و كذلك الموارد المالٌة 

                                                           

،  0220د. ٌوسؾ حسن ٌوسؾ ، التموٌل فً المؤسسات الاقتصادٌة ، دار التعلٌم الجامعً ،   1

  02الاسكندرٌة ، ص 
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الضخمة و تعود ملكٌتها فً اؼلب الاحٌان الى عدد كبٌر من 

 الاشخاص . 

: تصنؾ حسب هذا الشكل تبعا لعدد من الاشخاص  حسب الشكل القانونً .3

و  الذٌن ٌوظفون اموالهم فٌها او حسب الخط الذي ٌتم حسب هذا التوظٌؾ

 عادة تصنؾ المؤسسات الى مؤسسات الاشخاص و مؤسسات الاموال 

 –شركات التضامن  –: مثل المؤسسات الفردٌة  الاشخاصشركات  . أ

 .و شركة التوصٌة البسٌطة 

( و  Sarl مثل الشركات ذات مسؤولٌة محدودة ):  شركة الاموال  . ب

 . بالأسهمشركة الاسهم و التوصٌة 

: تصنؾ المؤسسات حسب طبٌعة الملكٌة الى من  حسب طبٌعة الملكٌة .4

تعود له الملكٌة و هً : 
1

 

المؤسسة الخاصة : و هً المؤسسات التً تعود ملكٌتها الى شخص  . أ

واحد او مجموعة من الاشخاص اي هم الذٌن ٌتحكمون فٌها دون 

 تدخل الدولة . 

المؤسسات العامة : و هً المؤسسات التً تعود ملكٌتها للدولة او  . ب

تلك المؤسسات لعدة اسباب  بإنشاءجهات المحلٌة حٌث تقوم الدولة ال

 منها : 

  ًالمساهمة فً تنمٌة الاقتصاد الوطن. 

 و الاشخاص الؽٌر وطنٌٌن اثناء  للأجانبالمؤسسات التً ملكا  تأمٌم

 .الاحتلال 

التً تعود ملكٌتها الى الدولة المؤسسات المختلفة : و هً المؤسسات  . ت

 سوناطراكاو القطاع الخاص و نذكر على سبٌل المثال فرع شركة 

 و التً تشترك فٌها مع بعض المؤسسات الاجنبٌة . 

حسب طبٌعة النشاط الاقتصادي : تصنؾ المؤسسة الاقتصادٌة وفق هذا  .5

 .المعٌار الى عدة انواع اهمها 

انتاجً حٌث تختص فً المؤسسة الصناعٌة : و هً ذات طابع  . أ

صناعة السلع المختلفة سواء تلك التً تندرج فً اطار الصناعة 

 الثقٌلة كالحدٌد و الصلب او فً الصناعات الخفٌفة كالؽزل و النسٌج
                                                           

  03د.ٌوسؾ حسن ٌوسؾ ، التموٌل فً المؤسسات الاقتصادٌة ، المرجع السابق ، ص   1
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المؤسسة التجارٌة : و تهتم بالنشاط التجاري الذي ٌتم بعملٌتً  . ب

الشراء و البٌع دون ادنى تحوٌل و من امثلته نذكر المساحات 

 كبرى و الاروقة . ال

المؤسسات الفلاحٌة : و هً مؤسسات بزٌادة انتاجٌة الارض و  . ت

استصلاحها حٌث تقوم بتقدٌم ثلاثة انواع من الانتاج و هً النباتً ، 

الحٌوانً و السمكً . 
1
  

المؤسسات المالٌة : و هً المؤسسات التً تقدم خدمة معٌنة  . ث

و المؤسسات الجامعٌة و ٌقوم  المواصلاتكمؤسسة النقل و البرٌد و 

هذا النوع من المؤسسات بثلاث من الخدمات و هً : الخدمات 

الصؽٌرة الخصوصٌة و خدمات التوزٌع 
2
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  04د.ٌوسؾ حسن ٌوسؾ ، التموٌل فً المؤسسات الاقتصادٌة ، المرجع السابق ، ص   1

  05المرجع نفسه ، ص   2
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 6 اهداف المؤسسة الاقتصادٌة 6 ثالثالمبحث ال

 ٌمكن ان نذكر من الاهداؾ الاقتصادٌة ما ٌلً : 

  تحقٌق الربح : لا ٌمكن ان ٌستمر وجود مؤسسة ما لم تستطٌع تحقٌق

و توسٌع نشاطها  رأسمالهامستوى ادنى من الربح و الذي ٌمكنها من رفع 

و الصمود امام المؤسسات الاقتصادٌة المنافسة 
1
  . 

  عقلنة الانتاج : ٌتم بالاستعمال الرشٌد لعوامل الانتاج و رفع انتاج المؤسسة

الى مراقبة  بالإضافةو التوزٌع  للإنتاجتخطٌط الجٌد و الدقٌق بواسطة ال

 عملٌة تنفٌذ هذه الخطط و البرامج 

 الى تنفٌذ اهداؾ اقتصادٌة اخرى ٌمكن اٌجازها فٌما ٌلً :  بالإضافةهذا 

  تحقٌق الاستقلال الذاتً للمؤسسة الاقتصادٌة 

  ًالتكامل الاقتصادي على المستوى الوطن 

  من الموارد الاولٌة و تشجٌع الصادرات من الفائض فً تقلٌل الواردات

 المنتوجات النهائٌة 

 . محاولة الحد من الواردات خاصة السلع الكٌمٌائٌة 
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 6 خصائص  المؤسسة الاقتصادٌة 6 رابع المبحث ال

التالٌة التً تتصؾ بها المؤسسة ٌمكن استخلاص الصفات او الخصائص 

الاقتصادٌة 
1
  : 

المؤسسة شخصٌة قانونٌة مستقلة من حٌث امتلاكها الحقوق و صلاحٌات  (1

 او من حٌث واجباتها و مسؤولٌتها 

 من اجلها القدرة على الانتاج او اداء الوظٌفة التً وجدت  (2

ان تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما ٌكفل لها من تموٌل كاؾ و ظروؾ  (3

كٌٌؾ نفسها مع الظروؾ سٌاسٌة مواتٌة و عمالة كافٌة و قادرة على ت

 المتؽٌرة 

و السٌاسة و البرامج و اسالٌب العمل فكل  للأهداؾالتجدٌد الواضح  (4

مؤسسة تضع اهدافا معٌنة تسعى الى تحقٌقها : اهداؾ كمٌة و نوعٌة 

 تحقٌق رقم اعمال معٌن  للإنتاجبالنسبة 

ضمان الموارد المالٌة لكً تستمر عملٌاتها و ٌكون ذلك اما عن طرٌق  (5

لاعتمادات و اما عن طرٌق الاٌرادات الكلٌة او عن طرٌق القروض او ا

 الجمع بٌن هذه العناصر كلها او بعضها حسب الظروؾ 

لابد ان تكون المؤسسة مواتٌة للبٌئة التً وجدت فٌها  (6
2

و تستجٌب لهذه  

البٌئة فالمؤسسة لا توجد منعزلة فاذا كانت ظروؾ البٌئة فانها تستطٌع اداء 

احسن الظروؾ اما اذا كانت معاكسة فانها ٌمكن ان تعرقل  مهمتها فً

 عملٌاتها . 
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 خلاصة الفصل الاول 6 

 

 

مازالت المؤسسة الاقتصادٌة الى ٌومنا هذا مجالا واسعا للدراسات  - 

 العلمٌة و الاقتصادٌة و الابحاث النظرٌة و المٌدانٌة .

حٌث نستنتج من هذا الفصل ان المؤسسة الاقتصادٌة هً مؤسسة اولٌة  -

فً الدولة لذى وجب علٌنا التعرؾ علٌها اكثر فٌما سبق من خلال تعرٌفها 

و تقدٌم انواع مؤسساتها الاقتصادٌة و الاهداؾ التً تعمل على تحقٌقها لان 

ة فٌما نشاطها بشكل تام ٌتضمن مجموعة من العناصر البشرٌة المتعامل

 بٌنها من جهة و العناصر المادٌة من جهة اخرى . 
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 .  الاتصال التسوٌق6ً  ثانًالفصل ال

 تمهٌد 6 

لقد احتل التسوٌق مكانة مهمة و كبٌرة و فعالة فً المنظمات و المشارٌع        

الانتاجٌة على حد سواء فهو ٌساهم بشكل فعال رئٌسً فً مدى نجاح او فشل هذه 

 الاخٌرة مهما كانت قوتها و عظمتها . 

و المنظمات بصورة  للأفرادو تشكل الاتصالات جزءا مهما فً الحٌاة الٌومٌة     

عامة اذ تعتبر الشرٌان النابض داخل المنظمة و الرابط بٌن كافة وظائفها على 

المستوى الداخلً و بٌنها و بٌن المحٌط على المستوى الخارجً و هذا ما ٌعرؾ 

بالاتصال التسوٌقً و هذا الاخٌر ٌقوم على الاساس كونه نشاط حواري تفاعلً 

مراحل التسوٌق التً تمتد من قبل عملٌة الانتاج الى  بٌن المنظمة و زبائنها عبر

 ما بعد عملٌة البٌع و هذا ما تناوله هذا الفصل من خلال تحدٌد ما ٌلً : 

 . ًمفهوم الاتصال التسوٌق 

 . دور الاتصال التسوٌقً و اهمٌته 

 . انواع الاتصال التسوٌقً و خصائصه 

 . ًاشكال الاتصال التسوٌق 
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 6 مفهوم الاتصال التسوٌقً  6 لاول المبحث ا

تشمل الاتصالات التسوٌقٌة كل من الوسائل التً تستخدم فً اعلام و اقناع 

على سلوكهم نحو شراء منتج بعٌنة او  التأثٌرشرٌحة مستهدفة من الناس بهدؾ 

الاستمرار فً شرائه مع وجود منافسٌن ولا بد من الاشارة الى ان عدم وجود 

اتصالات تسوٌقٌة تجعل العمٌل جاهلا و ؼٌر مدرك لطبٌعة السلع التً ٌحتاجها و 

ما منافعها له خاصة و ان افضل السلع لا تصنع و تبٌع نفسها بدون اٌجاد نظام 

تصالات التسوٌقٌة فاعل للا
1

و الشكل التالً ٌبٌن عملٌة التبادل و دور  

 الاتصالات التسوٌقٌة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *شكل ٌوضح عملٌة التبادل و دور الاتصالات التسوٌقٌة *
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ٌعرؾ الاتصال التسوٌقً بانه عملٌة تنمٌة و تنفٌذ مجموعة من برامج       

الاتصالات المقنعة الخاصة بالعملاء و ذلك عبر فترات زمنٌة محددة و هذه 

المباشر فً سلوك مجموعة من الافراد الذٌن توجه  التأشٌرالاتصالات تهدؾ الى 

 .الٌهم هذه الاتصالات 

( الاتصال التسوٌقً انه مجموعة الرسائل  Kotlen -1992 بٌنما عرؾ ) -

المرسلة من طرؾ المنظمة و الموجهة الى عملائها بهدؾ اٌصال معلومات قابلة 

 التؽٌٌر سلوكهم فً الاتجاه المحدد . 

فعرؾ الاتصال التسوٌقً بانه مجموعة  ( Claud demeure . 1992)اما  -

حو عملائها و موزعها و معلومات و رسائل و اشارات من طرؾ المنظمة ن

 اصحاب الراي و الى جمٌع الفئات المستهدفة بؽٌة تحقٌق هدؾ تجاري 

الاتصال ( على انه  Lendrevie & lindon 2000اٌضا عرفه كل من ) -

عن المنظمة باتجاه مختلؾ الفاعلٌن فً السوق ) عملاء موزعٌن ، الصادر 

ها التسوٌقٌة كما ٌعرؾ الاتصال مقربٌن ، قادة الرأي ( و لذلك بهدؾ تحقٌق اهداف

التسوٌقً بشكل موسع على انه عملٌة ادارٌة ٌتم من خلالها دخول المنظمة فً 

حوار مع جماهٌرها المختلفة و تحقٌق ذلك تقوم المنظمة بتقدٌم و تطوٌر و تقوٌم 

سلسلة من الرسائل الموجهة لمجامٌع و افراد محللٌن 
1

و تهدؾ هذه العملٌة الى  

تحدٌد موقع المنظمة او عروضها السلعٌة او الخدمٌة فً اذهان اعادة تحدٌد او 

تشجع المشترٌن و اصحاب  كل عضو من اعضاء الجمهور المستهدؾ هذه الحالة

المصالح الاخرٌن على ادراك المنظمة و تجربة عروضها كحلول لبعض 

لات المشاكل الحالٌة و المستقبلٌة التً تواجههم اذا ٌمكن القول بان الاتصا

التسوٌقٌة كمفهوم ٌنطلق اولا من تحدٌد العملاء الحالٌٌن او المحتملٌن ثم بعد ذلك 

تحدٌد ما هً اشكال  و طرق برامج الاتصال المقنعة التً ٌمكن استخدامها 

العملاء كما ان كل المصادر الخاصة المرتبطة بالاتصالات  هؤلاءللوصول الى 

ً عبارة عن وسائل لتوصٌل رسائل مع العملاء شبان المنظمة او منتجاتها ه

محددة لهؤلاء العملاء و تستخدم فً ذلك كافة اشكال الاتصالات ذات العلاقة 

 بالعملاء و التً ٌمكن ان ٌعطوها اهتمامهم 
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ٌتضح مما سبق ان الاتصال التسوٌقً هو مجموعة الجهود و الرسائل         

تعرٌؾ بالمنظمة و و المتضمنة معلومات و اشارات و رسائل لل الموجهة 

منتجاتها بؽٌة خلق ظروؾ اٌجابٌة و مشجعة لدى مجموع العملاء للتعامل معها 

او شراء منتجاتها و ربما ٌحقق اهداؾ المنظمة و مصالح المتعاملٌن معها 
1
. 
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 6 دور الاتصال التسوٌقً و اهمٌته   6 لثانً  المبحث ا

  : ًدور الاتصال التسوٌق 

ٌقوم الاتصال التسوٌقً بمجموعة من الخدمات و الانشطة متنوعة ٌمكن حصر 

 هذه الوظائؾ كما ٌلً : 

 الاخبار :   (1

و ٌقصد به اخبار العملاء المحتلمٌن الحالٌن عن منتجات الشركة و هو وظٌفة 

هامة للؽاٌة و بالذات بالنسبة للمنتجات الجدٌدة لا ٌعرؾ عنها جهود الشركة كما 

لات التسوٌقٌة تلعب دورا هاما فً حالة دخول شركات جدٌدة الى ان الاتصا

السوق و ترؼب فً زٌادة وعً الافراد بالعلامة التجارٌة الجدٌدة 
1
 . 

 الاقناع :  (2

قد تركز الاتصالات التسوٌقٌة على اقناع العملاء بشراء العروض التً تقدمها 

بالنسبة للمنظمات الحكومٌة و المنظمات الهادفة  للإقناعالشركات و تزداد الحاجة 

للربح 
2

 . 

 التذكٌر :  (3

للمحافظة على وجود المنتج و اسم العلامة الخاصة بالشركة فً اذهان ٌستخدم 

الجماهٌر التً تتعامل معها ، و تشٌر من خلال مرحلة النضج داخل دورة حٌاة 

 . المنتج و هو ٌقترض بان سوؾ المستهدؾ 

ه بالفعل بجودة ملائمة السلع و الخدمات المقدمة له و بالتالً نجده قد تم اقناع

ٌركز ببساطة على مجرد تنشٌط الذاكرة بفوائد و نوافع هذه الخدمات و السلع 
3
  

لنا الدور الهام للاتصال التسوٌقً فً حٌاة المؤسسة و الذي  و من هنا ٌتضح

 المستهدؾالاستهلاكٌة للجمهور  سلوكٌاتعلى  التأثٌرتعمل من خلاله على 
                                                           

 0222عبد السلام ابو قحؾ و اخرون ، التسوٌق ، مكتب الجمعً الحدٌث ، الطبعة الاولى ، مصر ،   1

  720-722، ص 

محمد عبد العظٌم ، ابو النجا ، الاتصالات التسوٌقٌة ) الٌات الاعلان و التروٌج المعاصرة ( ، الدار   2

  45، ص  0222الجامعٌة ، الطبعة الاولى ، 

  45المرجع نفسه ، ص   3
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فالاتصال التسوٌقً هو التوجه من طرؾ المؤسسة على تحقٌق متعاملً السوق : 

 زبائن موزعٌن فائدة الراي ، و ذلك من اجل تسهٌل تحقٌق اهدافها التسوٌقٌة .

  : ًاهمٌة الاتصال التسوٌق 

 اهمٌة الاتصال التسوٌقً بالنسبة لرجل التسوٌق :  (1

لتسوٌق الاتصال التسوٌقً من اجل تنشٌط و زٌادة حجم المبٌعات ٌستخدم رجل ا

حاول الرفع من السعر ر ، او ٌبقى على حجم المبٌعات و ٌمع الابقاء على السع

 :الطرق التالٌة  بإحدىفالاتصال التسوٌقً ٌؤثر على المبٌعات 

زٌادة المبٌعات : و ذلك من خلال تفاعل الاشخاص و عناصر المزٌج و  . أ

 خلال رجال البٌع و الموزعون ، رسائل و تروٌج المبٌعات . هذا من 

التخلً على المشكلة انخفاض المبٌعات : و هذا خاصة فً المرحلة   . ب

الاخٌرة من مراحل حٌاة المنتج حٌث تعرؾ المؤسسة انخفاض ما فً 

المبٌعات و علٌها تقوٌه مركزها التنافسً من اجل انقاذ المؤسسة عن 

لاتصال طرٌق اعتمادها على ا
1
 . 

تنوٌع و زٌادة عدد الافراد الذٌن ٌتصل بهم المنتج من المستهلكٌن و  . ت

 مؤسسات ووسطاء تجارٌٌن مثل : تجار التجزئة ... الخ 

الاتصال التسوٌقً على منحى الطلب : ٌهدؾ الاتصال التسوٌقً الى  تأثٌر . ث

ٌعمل على ان ٌبقى على السعر و تحرٌك منحى الطلب حٌث ان الاتصال 

 ٌزٌد من المبٌعات او ٌرفع من السعر و ٌبقى على المبٌعات . 

 الاتصال التسوٌقً بالنسبة للمستهلك : اهمٌة  (2

ان التسوٌق الحدٌث ٌولً اهمٌة كبٌرة بالنسبة للمستهلك و ٌعتبره كشرٌك 

للمؤسسة و المصدر الرئٌسً للمعلومات فان وظٌفة الاتصال التسوٌقً اهتمت 

 بالمستهلك من خلال : 

اعلام المستهلك : حٌث ٌقوم الاتصال بتعرٌؾ السلعة و الخدمة للمستهلك و  . أ

 كن تواجدها . اخباره بمزاٌاه و مواصفاتها و اما

                                                           

 وكال نور الدٌن ، تأثٌر التسوٌقً على سلوك المستهلك دراسة حالة المؤسسة الجزائرٌة للسباكة   1
aleft   مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر تخصص تسوٌق قسم علوم التسٌٌر و العلوم التجارٌة كلٌة العلوم

  22 -22ص  0220 – 0222الاقتصادٌة ، جامعة وهران ، 
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تعلٌم المستهلك : فالاتصال ٌذكر المستهلكٌن برؼباتهم و حاجاتهم  . ب

الاستهلاكٌة من خلال اسالٌب متمٌزة تتمثل فً الاعلان و الطرق الجذابة 

و الممٌزة و ؼٌرها من ادوات الاتصال التسوٌقً 
1
  . 

ٌفٌة : ٌقدم الاتصال التسوٌقً المعلومات للمستهلكٌن عن كتذكٌر المستهلك   . ت

 استخدام السلع الجدٌدة و الفوائد الناتجة عن استخدامها

تحقٌق تطلعات المستهلك : ٌبقى الاتصال التسوٌقً على امال الناس و  . ث

تطلعاتهم الى الحٌاة كرٌمة بمعنى اخر ٌعتمد الناس انهم ٌشترون هذه 

 التوقعات عندما ٌشترون السلعة 

اط الاتصالً على سلوك على قراء الشراء :  ٌظهر اثار النش التأثٌر . ج

معٌنة و اذ به ٌقرر شراء سلع و خدمات المستهلك لاقتناء السلع و خدمات 

 اخرى نتٌجة الجهود الاتصالٌة . 

التكرار فً  بإلؽاءتوفٌر الوقت و المال للمستهلك : ٌقوم الاتصال التسوٌقً  . ح

اشٌاء اخرى مثل : اعلان و العرض و المطبوعات و تقلٌل الاجور 

للوكالات عن طرٌق استخدام وكالة واحدة لحزمة جمٌع المخصصة 

الاتصالات و تستطٌع الشركة توفٌر الوقت من خلال عقد لقاءات و 

 مقابلات تحضرها جمٌع الوكالات . 

نرى ان للاتصال التسوٌقً اهمٌة بالنسبة لرجل التسوٌق من حٌث المبٌعات و 

رئٌسً للمعلومات و نجد بالنسبة للمستهلك من جهة اخرى حٌث انه ٌعتبر مصدر 

ان وظٌفة الاتصال التسوٌقً اهتمت بالمستهلك من خلال اعلامه و تذكٌره 

عن قراره الشرائً و توفر له الوقت و المال  التأثٌربالسلعة و 
2
 . 
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 6 انواع الاتصال التسوٌقً و خصائصه    6 لثالث  المبحث ا

  6 ًانواع الاتصال التسوٌق 

المسطرة و الوسائل  للأهداؾالاتصال التسوٌقً اشكالا متعددة تبعا  ٌأخذ

 المستعملة و هذا كما ٌلً : 

 الاتصال التسوٌقً بحسب الاهداف 6  -0

الى نوعٌن موضحٌن فً الجدول التالً  للأهداؾٌقسم الاتصال التسوٌقً تبعا 
1

 : 

 الخصائص نوع الاتصال 

المنتج و تدعٌم صورة الهدؾ : التعرٌؾ بخصائص  الاتصال التجاري
 العلامة 

 الجمهور المستهدؾ : المشتري الحالً المحتمل 
الوسائل المستعملة : تعلٌق تعبئة و تمٌٌز المنتج الاعلان 

 تنشٌط المبٌعات 
 التسوٌق المباشر و بصورة اقل العلامات العامة 

 التعرٌؾ بالمنظمة و تحسٌن صورتها  الهدؾ : الاتصال المؤسساتً
 الجمهور المستهدؾ : الجمهور الداخلً او الخارجً 

الوسائل المستعملة : عدة وسائل اهمها الاعلان و 
 العلاقات العامة

و منه فان الاتصال التجاري ٌركز على المنتج و العلامة بٌنما ٌركز الاتصال 

ة بالسنوات الماضٌة على المنظمة كأنه اهمٌة مقارن ٌأخذالمؤسساتً الذي اصبح 

من خلال التوضٌح و التعرٌؾ لسٌاستها و اهدافها و مشارٌعها المستقبلٌة و 

اعمالها الموجهة للبٌئة الاجتماعٌة ، و تستعٌن المنظمة لتحقٌق هذا الؽرض 

لمختلؾ الانشطة الاعلانٌة و الانشطة الخاصة بالعلاقات العامة 
2

 

 درجة الاعتماد على الوسائل 6 الاتصال التسوٌقً بحسب  -0

 : و فً هذا الاطار نمٌز بٌن نوعٌن من الاتصال التسوٌقً 

                                                           

،  0222زٌع ، عمان ، فاطمة حسٌن عواد ، الاتصال و الاعلام التسوٌقً ، دار اسامة للنشر و التو  1

  47ص 

  47المرجع نفسه ، ص   2
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الاتصال القائم على استعمال وسائل الاتصال الجماهٌري : ٌعتمد على  . أ

النوع من الاتصال على عدة وسائل اهمها الاعلان فً الصحافة التلفاز ، 

 الرادٌو ، الملصقات و السٌنما . 

الاتصال القائم على عدم استعمال وسائل الاتصال الجماهٌري : ٌدخل  . ب

ضمن هذا النوع من الاسالٌب الاتصالٌة منها تنشٌط المبٌعات ، التسوٌق 

 المباشر ، الرعاٌة . 

  بالخصائص التالٌة :  التسوٌقًخصائصه : ٌتسم الاتصال 

 ًتدفق فٌه المعلومات من المنظمة الى ت ٌمثل اتصالا ذا اتجاه

الجمهور و من لجمهور الى المنظمة 
1

 

  ٌمثل اتصالا هادفا ذا ؼرض معٌن من جانب كل من المنظمة و

 العملاء اذ ان : 

على اختٌار العمٌل و تفضٌله لمنتجاتها  التأثٌرتهدؾ المنظمة الى  -

للمنتجات على المنتجات البدٌلة و بهدؾ العمٌل الى انتاج المنظمة 

 التً تشبع احتٌاجاته و رؼباته 

على  التأثٌرعلى  مقدرتهاتتوقؾ فاعلٌة الاتصالات التسوٌقٌة على  -

سلوك كل من المنتج و المستهلك مما ٌؤدي الى تحقٌق كل هدؾ 

 منهما 

 بعوامل الشوشرة  ٌتأثرNoise   و هً العوامل التً تعٌؾ عملٌة

و تؤدي الى تحرٌؾ معنى الاتصال بان تجذب الفرد عن الرسالة ا

 الرسالة و تمثل فً : 

من مرض او الحالة النفسٌة للمرسل الٌه او مستقبل الرسالة  -

 ارهاق.

المؤثرات المختلفة التً تتنافس على جذب انتباه مستقبل الرسالة  -

مثل الاعلانات الاخرى المنافسة و المؤثرات البٌئٌة خاصة لمستقبل 

 الرسالة . 
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 6 اشكال الاتصال التسوٌقً 6 لرابع   المبحث ا

 اولا 6 البٌع الشخصً 6

تعد وظٌفة البٌع الشخصً من المهام القدٌمة التً مارسها الفرد للاتصال 

و عبر ما ٌقدمه من سلع او خدمات و لكنها بتطور الزمن و ما حصل  بالأخرٌن

ٌة اخرى من احداث تسوٌقٌة و منافسة قائمة فً السوق اصبح لهذه الوظٌفة اهم

ؼٌر ما كانت علٌه بحدود العملٌة المبٌعٌة اذ انٌط بالبٌع الشخصً دور تروٌجً 

 سواءفً تنشٌط المبٌعات و تحفٌز الزبائن على تحقٌق عملٌة الشراء  تأثرجدٌد 

او منظمات و ٌتم ذلك المتنوع من وسائل الاتصالات التسوٌقٌة  لأفرادكان 

المختلفة .
1
  

و لا ٌحتصر البٌع الشخصً فً نمط واحد بل ٌتنوع و ٌتماٌز باختلاؾ الاطراؾ 

التً ٌتم الاتصال بها و خصوصٌته المنتج الذي ٌتم التعامل معه و المؤثرات 

البٌئٌة المحٌطة بالسوق التً تعمل بها المنظمة و لكن هذا لا ٌمنع من القول بان 

ً و تنظٌم القوة البٌعٌة و توزٌعها هنالك قواعد عامة تحكم عملٌات البٌع الشخص

 فضلا عن الخطوات الرئٌسٌة التً ٌتم اعتمادها فً عملٌة البٌع 

و ٌلعب البٌع الشخصً دورا اساسٌا و مهما فً مزٌج التروٌج لكونه العنصر 

 ري مع المنظمة .تالتً تنتهً به العملٌة البٌعٌة و تفاعل المش

بان كل الجهود التروٌجٌة الذي تبذل فً الاعلان و تروٌج المبٌعات  و  ٌعنً ذلك

تذهب بدون عائد الى فشل البٌع الشخصً فً اكمال ما تم البدء به من نشاط 

النشاط البٌعً اهتماما و بعدا متمٌزا فً مجمل  ٌأخذتروٌجً و هذا ما ٌتطلب ان 

ب اهدافه فً البحث النشاط التروٌجً الذي تقوم به المنظمة و هذا الفصل تنص

 الاتً : 

  اهمٌته التروٌجٌة للمنظمة  تأثٌرتعرٌؾ البٌع الشخصً و. 

  عمله  لإنجازواجبات رجل البٌع و المهارات المطلوبة. 

  الانماط التً ٌكون بها رجال البٌع فً منظمات الاعمال. 

                                                           

ان ، ص ، عم 0223ثامر البكري ، الاتصالات التسوٌقٌة و التروٌج ، دار الحامد للنشر و التوزٌع ،   1
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  ًالخطوات المتطنمة لعملٌة البٌع الشخص. 

  العمل التسوٌقً و تحدٌد مصادر  لأداءتقدٌر حجم القوة البٌعٌة الواجبة

 الحصول علٌهم 

  . الهٌكلٌة المعتمدة فً تنظٌم القوة البٌعٌة 

 تعرٌف البٌع الشخصً 6  -

و هذا ٌعنً بانه لا هناك عبارة تقول " كل شخص ٌجب ان ٌشتري شًء ما " 

ٌوجد شخص قادر على الشراء او مؤهل للقٌام بهذه العملٌة ٌتوقؾ عن انجازها 

وبالتالً علٌه ان ٌتصل بطرؾ اخر هو البائع و من هنا فان تحدٌد صفة البائع و 

الاجتهاد و التفسٌر نظرا لتعدد و لتنوع و اختلاؾ الاشٌاء التً  ٌكتفًمن هو امر 

ٌتعامل بها 
1

 . 

عمله و نطاق نشاطه و ما ٌتمتع به من صلاحٌة و مهام ... الخ و  تأدٌةٌفٌة و ك

هذا ما ٌنعكس بالتالً على تعرٌؾ البٌع الشخصً و الرجال الذٌن ٌقومون بهذا 

 النشاط الحٌوي و المتصل مع كل افراد المجتمع . 

كٌؾ التً ٌقوم بها رجل البٌع و و علٌه و بسبب الاتساع فً المهام و الواجبات 

 فإنها(  1-9ٌنظر الٌه فان التعارٌؾ التً سنوردها و كما محددة فً الجدول )

تربط مع جوهر الموضوع الذي تعنٌه و هو الجانب التروٌجً لمهام رجل البٌع و 

ٌؾ اخرى تتناول ابعاد و انشطة و مهام رجل البٌع دون تناول ما ٌمكن من تعار

و فً شتى مجالات العمل 
2
  . 

 تعرٌف الاعلان 6  ثانٌا 6 

و رؼم هذا التعدد فان  للإعلانلقد تعددت التعارٌؾ المطروحة من قبل الباحثٌن 

الاطار الفكري لهذه التعرٌفات ٌبقى واحدا فالباحث اوكسٌتفلٌد عن الاعلان بانه 

على المشتري من خال اجراءات و طرق و  التأثٌرعملٌة اتصال تهدؾ الى 

                                                           

 ثامر البكري ،   010-012الاتصالات التسوٌقٌة ، التروٌج ، المرجع السابق ، ص  1

  010المرجع نفسه ، ص   2
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على السلوك متوقعا مركزٌا  التأثٌرنه ٌعطً فكرة وسائل التروٌج الاخرى رؼم ا

فً التعرٌؾ 
1
  . 

و ٌمكن القول ان التعرٌؾ الاكثر اتفاقا بٌن المختصٌن فً هذا المجال الذي 

 اوردته جمعٌة التسوٌق الامرٌكٌة . 

حٌث عرؾ الاعلان بهذا المعنى احد العناصر الرئٌسٌة للمزٌج التروٌجً و طبقا 

ذا الاعلان ٌتمٌز عن ؼٌره من اوجه النشاط الاخرى باربع لهذا التعرٌؾ فان ه

 خصائص هً : 

ة حٌث ٌتم الاتصال بٌن المعنً و الجمهور بطرٌقة انه جهود ؼٌر شخصٌ . أ

كالصحؾ و المجلات و ؼٌر مباشرة باستخدام وسائل الاعلان المختلفة 

الرادٌو و التلفزٌون و بذلك ٌختلؾ الاعلان عن البٌع الشخصً الذي ٌتم 

بواسطة مندوبً البٌع الذٌن ٌتصلون شخصٌا بالجمهور لبٌع السلع و 

 الخدمات 

ان الاعلان ٌرفع عنه اجر محدد و هذا ٌمٌز الاعلان عن الدعاٌة التً قد  . ب

 لا ٌدفع عنها مقابل . 

ان الاعلان لا ٌقتصر على عرض و تروٌج السلع  فقط و انما ٌشمل كذلك  . ت

 تروٌج الافكار و الخدمات . 

ان الاعلان ٌفصح عنه شخصٌة المعلن الذي ٌقوم بدفع ثمن الاعلان و  . ث

ٌعتبر هو مصدره و ٌختلؾ بذلك عن الدعاٌة التً لا ٌحدد فٌها مصدر 

 المعلومات فً الكثٌر من الحالات 

عن الاعلان باعتباره عملٌة اتصال ٌؤكد ان المسألة لا تنتهً عند حد و التركٌز 

توصٌل معلومات من طرؾ الى طرؾ اخر بل الاهم من ذلك ان ٌقتنع المرسل 

الٌه بما جاء فً الرسالة و ٌعمل طبقا لذلك الاقتناع فلٌس هدؾ المعلن عن سلعة 

ل الهدؾ الثانً هو جدٌدة هو مجرد اخبار المستهلكٌن عن ظهورها فً الاسواق ب

                                                           

تور طاهر محسن الؽالبً ، احمد شاكر العسكري ، الاعلان : مدخل تطبٌقً دار وائل للنشر و الدك 1
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( ٌوضح  1-1اقناع المستهلك بشراء و استخدام تلك السلعة و لهل المشكل ) 

عملٌة الاتصال 
1
  . 

 ثالثا 6 التغلٌف 6 

ٌساهم فً تعزٌز  لأنهٌعد التؽلٌؾ احد الابعاد الاساسٌة المكونة لمفهوم المنتج 

مفكري  التؽلٌؾ السلعً حث بعض لأهمٌةصورته الذهنٌة لدى المستهلك و 

التسوٌق الى اعتباره من قضاٌا التخطٌط الاستراتٌجً للمنتج هذا و ٌتضمن 

التؽلٌؾ مجموعة من الانشطة التسوٌقٌة المتعلقة بتصمٌم و انتاج العبوة الحاوٌة 

 للسلعة و كل ما ٌرتبط بها من عملٌات لؾ و حزم و مستلزماتها . 

كون جزءا من المنتج و التً و علٌه فان التؽلٌؾ هو مجموعة من العناصر التً ت

تباع معه من اجل حفظ محتوٌاته حٌث ٌتكون الؽلاؾ من قسمٌن هما : الؽلاؾ 

الخارجً الذي ٌعد بمثابة الدٌكور الذي ٌشمل عادة الرسومات او الاوان 

المستعملة او الرموز او الاشارة او الدلالات 
2
  . 

سة تطوٌر المنتجات ان التؽلٌؾ ٌعتبر فً الوقت الحالً جزء حٌوي فً سٌا

من المنتج نفسه فً اعطاء المستهلك التصور المستعملة كما ٌعتبر جزء مهم 

المعادل عن المحتوٌات  الحكم على جودة و نوعٌة المنتجات و علٌه فان اهمٌة 

 التؽلٌؾ تكمن فٌما ٌلً : 

  المحافظة على محتوٌات المنتج و حماٌته اثناء عملٌة التؽلٌؾ و النقل و

 التداول  الحزن حٌث ٌقلل من احتمالات تعرضه للكسر 

  ٌعد التؽلٌؾ وسٌلة اتصال مع المستهلكٌن و ذلك من خلال تعرٌفهم

 بالمؤسسة فالتعلٌمات المتعلقة باستخدام المنتج 

 ه عن بقٌة المنتجات فً السوق ٌعد اداة للشهرة و التروٌج و لتمٌٌز 

  ٌعتبر التؽلٌؾ عاملا مهما فً نجاح المنتجات الجدٌدة 

                                                           

الدكتور طاهر حسٌن الؽالً ، احمد شاكر العسكري ، الاعلان : مدخل تطبٌقً ،المرجع السابق ،    1

  25/24ص 

اٌاد عبد الفتاح النسور ، عطا الله محمد تٌسٌٌر الشرعة ، مفاهٌم التسوٌق الحدٌث ، دار صفاء للنشر   2

  021/024، عمان ، ص  0227و التوزٌع ، 
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  ٌساعد التؽلٌؾ على اتباع سٌاسة التؽٌٌر فً المنظمة من اجل تخفٌض

التكالٌؾ او عندما تنخفض المبٌعات لتقادم الؽلاؾ و ظهور مواد جدٌدة 

 او بلاستٌكٌة للتعبئة كتؽٌٌر العبوات الزجاجٌة الى اخرى كرتونٌة 

  حماٌة البٌئة خاصة تحت ضؽط حركات المحافظة على البٌئة و عدم

تلوٌثها فٌما المنتجون بتصمٌم اؼلفة منتجاتهم لما ٌتلاءم مع البٌئة و عدم 

تلوٌثها : " صدٌق البٌئة " . اما العبوة فهً محتوى الؽلاؾ و تتمثل المادة 

الكرتون او الحدٌد و ٌستؽنً الزجاج او البلاستٌك او  سواءالمستعملة فٌه 

المستهلك عن هذه العبوة بمجرد استخدام السلعة 
1
. 

 رابعا 6 التسوٌق المباشر و الدعاٌة 6 

ٌعد التسوٌق بحق التعبٌر الدقٌق لحالة التطور التً ٌشهدها المجتمع بحمل مرافقه 

شباع المختلفة الذي تسعى الٌه المنظمات التسوٌقٌة باتجاه تحقٌق الا تأشٌراتهو 

طرٌقة و اٌسرها و لو عدنا الى  بأسهلالمناسب لحاجات و رؼبات الزبائن 

خلفٌات الموضوع تارٌخٌا لوجدنا بان ظهور فكرة التسوٌق المباشر كانت فً 

جمعٌة  تأسٌسعندما تم  1917و تحدٌدا فً عام  الأمرٌكٌةالولاٌات المتحدة 

بجمعٌة  1960تحدٌدا عام  الاعلان و البرٌد المباشر و التً سمٌت فٌما بعد و

 التسوٌق المباشر . 

و التً اصبحت ممارستها التسوٌقٌة تعبٌرا راقٌا فً حٌن التعامل مع الزبائن و 

تحقٌق علاقة مربحة معهم باتجاه كسبهم و ارضائهم اذ لم تعد عملٌة البٌع المباشر 

Direct Selling   و التً اقتصرت على مجموعة من الحملات التروٌجٌة

البسٌطة و القٌام بالرد على المكالمات الهاتفٌة للزبائن و انجاز عملٌات البرٌد 

بهدؾ تحقٌق مستوى مناسب من المبٌعات ٌكون مقبولا فً ظل المنافسة الجدٌدة 

الادق عن  و التطور فً استخدام التكنولوجٌا فكان التسوٌق المباشر هو التعبٌر

التطور فكرا او اداءا 
2
  . 

و من المناسب التذكٌر هنا الى ان التسوٌق المباشر لا ٌعنً استخدام التقنٌة 

فحسب بل انه مجموعة عملٌات و نشاطات متعددة و قد سخرت التقنٌة وسائلها 
                                                           

  021المرجع نفسه ، ص   1

، عمان ، ص  0223ثامر البكري الاتصالات التسوٌقٌة و التروٌج ، دار الحامد للنشر و التوزٌع ،   2

724  
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المختلفة باتجاه خدمة التسوٌق المباشر و لمواكبة ما هو حاصل من تطور 

ً فً جوانب الحٌاة المختلفة و على ضوء ذلك فقد تم تعرٌؾ اجتماعً و ثقاف

التسوٌق المباشر بشكل ٌتوافق زمنٌا مع حالة التطور فً استخدامه و النظر الٌه 

كافة المنتجات التً ٌتعامل معها المشتري و ٌعتمد  تأشٌرو التً تنصب نحو نقل 

منها التلفون ،  على استخدام واسطة او اكثر فً ذلك و التأثٌرفً تحقٌق هذا 

البرٌد ،و لجلب الزبون محتمل كما عرؾ فً مرحلة زمنٌة لاحقة على انه : " 

ذلك النظام التسوٌقً المتفاعل و الذي ٌستخدم واحدا او اكثر من وسٌلة اعلان 

و قٌاس الاستجابة او تحقٌق صفقة تجارٌة فً اي موقع  و هذا التعرٌؾ  للتأثٌر

 تجابة و التً تعنً بطبٌعة . ان تتم عملٌة قٌاس الاس بفرض

تعرٌفه على انه " توزٌع المنتجات و المعلومات و المنافع التروٌجٌة الى كما تم 

وفق الاتصالات النقاطٌة و بطرق تسمح الى قٌاس مستوى المستهلك المستهدؾ 

 الاستجابة المحققة " . 

هو نشاط و هذا التعرٌؾ به اشارة واضحة و مباشرة الى كون التسوٌق المباشر 

فعال ضمن الاتصالات التسوٌقٌة و لتحقٌق تروٌج المنتجات و المعلومات نحو 

المستهلك المستهدؾ فضلا من امكانٌة تحقٌق قٌاس لمستوى ذلك النشاط 
1
  . 

مفردات الحٌاة فقد تم تعرٌفه على  أقرتهاالا انه و انسجاما مع الحالة الجدٌدة التً 

انه " استخدام البرٌد و الهاتؾ و الفاكس و البرٌد الالكترونً او الانترنٌت " 

للاتصال المباشر مع زبائن معٌنٌن و زبائن محتملٌن و حثهم على الاستجابة 

المباشرة و الشًء الممٌز فً هذا التعرٌؾ هو الاشارة بوضوح تام الى استخدام 

الحدٌثة المستخدمة فً التعامل التجاري ما بٌن منظمات الاعمال بعضها  التقنٌات

الى البعض او مع المستهدؾ و المتمثلة بالبرٌد الالكترونً و الانترنٌت و بهذا 

الخصوص فانه من المفٌد الاشارة الا ان تطبٌق التسوٌق المباشر فً امٌركا قد 

و  % 3بنسبة مئوٌة قدرها  ملٌار دولار و 461حقق اجمالً مبٌعات تقترب من 

 % 50قد كانت حصة اسواق المستهلك من هذه المبٌعات 
2
  . 

 الدعاٌة 6  -

                                                           

  721 – 724ثامر البكري ، الاتصالات التسوٌقٌة و التروٌج ، المرجع السابق ، ص   1

  721المرجع نفسه ، ص   2
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الاعلام ٌجد بان لٌس هناك تعرٌفا ٌتفق علٌه الباحثٌن و  لأدبٌاتالفحص 

المختصٌن للدعاٌة و لكن ٌكؾ على انها تشمل تلك الجهود المبذولة التً ٌقوم بها 

افعال الناس و افكارهم على ان تتركز جهود للتطوٌع او  التطوٌعالداعٌة لتوجٌه 

التوجٌه فً مجالات المعتقدات و القٌام ؼٌر المتفق علٌها بٌن هؤلاء الناس و على 

المختلفة كالكلمات  بأنواعها(  Symbolsان ٌستخدم الواعٌة فً ذلك الرموز ) 

 ، فً ما عرفها  ، الابحاث ، الاعلام ، الصور ، التماثٌل و الموسٌقى ... الخ

(Tonnics  بانها اشارة الى اي القٌام على نطاق واسع بؽرض نشر الافكار )

( بانها مجموعة متنافسة  Mertsدون اعتبار لصدقها او وقتها فً حٌن عرفها ) 

الى اٌصال المعلومات او الافكار او المشاعر الى الجمهور و  الهادفةمن التقنٌات 

ر او ؼٌر مباشر على اراء و معتقدات جهود الراي ان الاٌصال ٌؤثر بشكل مباش

 العام بالشكل الذي ٌحدث تؽٌرا باتجاه المنظمة الاعلامٌة و منتجاتها فٌما عرؾ 

) جاك لوك ( الدعاٌة الحدٌثة على انها اللجوء الى استخدام الدائم للوسائل التقنٌة 

العام فً  و داث تؽٌٌر فً الراي مرتكزة على ملاحظات دقٌقة على محاولة اح

الحصول على سلوكٌات جماهٌرٌة طوٌلة الامد  
1

 . 

ان هذان العنصران ان هذه الدعاٌة مجرد كونها اتصالات عرضٌة عادٌة و تبادل 

الافكار فً حٌن ان قسم اخر ٌرون فً الدعاٌة على انها تكون دائما جهودا 

 مقصودة فرٌمان تكون ؼٌر مقصودة احٌانا . 

بان الجهود الدعائٌة فً التطوٌع و التوجٌه ترتكز على (  1998و ٌحدد ) 

المعتقدات و القٌم ؼٌر المتفق علٌها و هذا امر ٌختلؾ باختلاؾ المجتمعات و 

الظروؾ فالقٌم عند المجتمع ما تعبر حقائق لا ٌمكن قبول اي مناقشة فٌها و بٌنما 

رؾ الدعاٌة على فً مجتمع اخر ٌعبر امرا لٌس ذات اهمٌة لهم و بالتالً فانه ٌع

على الجمهور  التأثٌرانها التوجٌهات المتمٌزة فان الجانب الواحد و التً ٌراد بها 

من التعارٌؾ السابقة ٌتضح بان الدعاٌة احد الاركان الاساسٌة للاتصال و انها 

علم و فن حٌث ان ٌعتمد على التحلٌل العلمً الصحٌح فً تجدٌد المضمون او 

على التوجٌهات و سلوكٌات  التأثٌردي الى احداث المحتوى بالشكل الذي ٌؤ

الافراد داخل المجتمع او المجتمعات و هً فن بما تستخدمه من تقنٌات تكنولوجٌة 

 حدٌثة ٌمكن عن طرٌقها نقل هذه الدعاٌة و توصٌلها الى الجمهور او الراي العام.

                                                           

، التسوٌق الاعلامً المبادئ و  د. ردٌنة عثمان ٌوسؾ عبد المحمود جاسم ، الصمٌدعً  1

  722، عمان ، ص  0221الاستراتٌجٌات ، دار المناهج للنشر و التوزٌع ، 
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 خلاصة الفصل الثانً 6 

 

 

ى ان الاتصال التسوٌقً عملٌة ٌتم من بعد دراستنا لهذا الفصل توصلنا ال      

خلالها نقل المعلومات و الافكار حول منتجات المؤسسة او خدماتها الى 

المستهلكٌن حٌث ٌساعد المستهلك على اتخاذ القرار شرائً مناسب و لكً ٌتم 

عملٌة الاتصال التسوٌقً لابد من توفر عناصر تتم بٌنهم عملٌة الاتصال وهم 

، الرسالة ، القناة ، الاستجابة ، و التؽذٌة العكسٌة و ؼٌرها  المرسل ، المستقبل

الى توفر وسائل بواسطتها تقام عملٌة الاتصال فهناك ما هً اعلامٌة  بالإضافة

كالمصحؾ و التلفزٌون ... الخ و هناك ما هً ؼٌر اعلامٌة كالتسوٌق المباشر ، 

 الدعاٌة ،تروٌج ، المبٌعات ... الخ.
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 المبحث الاول 6 التعرٌف بالمؤسسة 6 

 تقدٌم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر 

نظرا لما لها من ممٌزات عن باقً وقع اختٌارنا على مؤسسة اتصالات الجزائر 

المؤسسات من اهمها خدمٌة و تنشٌط على المستوى الوطنً كما انها تسعى فً 

 الاخٌرة الى احداث تطوٌر لخدماتها فً مجال اتصالات الجزائر  الآونة

  6 ماهٌة مؤسسة اتصالات الجزائر 

مجال مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومٌة ذات اسهم بطابع تجاري فً ال

فً مجال الاتصالات السلكٌة و اللاسلكٌة و هً تنشط على  بالأخصالخدمً 

ملٌون دٌنار جزائري الى  100المستوى الوطنً و بقدر رأسمالها الافتتاحً 

ملٌار دٌنار جزائري و المفٌد فً السجل التجاري  50ثم رفع الى  2005ؼاٌة 

اصمة بالطرٌق و مقرها الاجتماعً بالجزائر ، الع 02B0018083برقم 

، الجزائر و عمر المؤسسة  16211، الدٌار الخمس المحمدٌة  05الوطنً رقم 

 45 %الؾ عامل منهم  23قانونا محدد بتسع و تسعٌن سنة و بلػ عمالها حوالً 

 % 40ملٌار دٌنار حوالً  60ب  2010تقنٌة كما بلػ رقم اعمالها خلال سنة 

 . ADSLٌت انترن % 15منها مداخل الهاتؾ الثابت و 

و تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر بماسرى جزءا من هذه المؤسسة الكبٌرة التً 

بموجه قرار و هً وكالة تجارٌة تحتل مكانة هامة لكونها  2011تم انشاؤها فً 

 من بٌن الوكالات الموجودة على التراب الوطنً . 

  6 مهام و دور مؤسسة اتصالات الجزائر 

تنافسٌة استجابة لتطلعات التسوٌق منها الانترنٌت  ربأسعاتقدٌم خدمات جدٌدة 

 و ابرز مهامها ما ٌلً :  WLIسلكً و الهاتؾ اللا  ADSL العالٌة السرعة 

  استقبال المكالمات و الاستشارات و طلب المعلومات خدمة الزبائن و

 اٌصال الطلبات الٌهم . 

  . اعداد المٌزانٌة الشهرٌة و السنوٌة 

 ٌومٌة بٌن الزبون و المتعامل ضمان المقابلة ال 

  رسم برامج الاشؽال و الصٌانة و السهر على تحقٌقها 



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثالث                                                    
 

47 
 

  تسٌٌر المستخدمٌن و الوسائل العامة 

  توسٌع الشبكة 

  بٌع الخطوط الهاتفٌة 
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 6 ثانً 6 الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الهٌكل التنظٌمً للوكالة التجارٌة مستغانم " وكالة ماسرى "  -

 المصدر 6 من اعداد الطالبتٌن بالاعتماد على المعلومات المقدمة من الوكالة 

 

 

 

 

 

 المدٌــــــــــــــر

رئٌس فرع  رئٌس فرع الزبائن

 المٌزانٌة
 رئٌس فرع التجاري

 عون مكلف

 بالزبائن

متعدد عون  المحاسب 

مساعد 

 المحاسب

امٌن 

 الصندوق

عون 

 مكلف
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  6 مهام كل الاقسام 

هو رئٌس مجلس ادارة و بعد المسؤول الاول عن الاعمال القائمة المدٌر 6  .0

بالمؤسسة حٌث ٌتولى مع مساعدٌه مهمته تحقٌق الاهداؾ المرسومة و من 

 مهامه : 

 السهر على تطبٌق البرامج المواقؾ علٌها و التنسٌق بٌن المصالح .  -

 المحافظة على السٌر الحسن للمؤسسة .  -

 ٌترأس فً مصلحة الزبائن و من مهامه : رئٌس فرع الزبائن 6  .0

 .تطبٌق القواعد و الاجراءات التجارٌة  -

 .ترقٌة الخدمات المعتادة من طرؾ المؤسسة  -

 الاحصائٌات التجارٌة و متابعة انتاج كل قسم .  جمع المعلومات و -

 .متابعة خاصة للحسابات الكبرى  -

 .متابعة المصالح التً لها علاقة مع شبكة المعلومات  -

 .حل النزاعات  -

ٌتكفل بمراقبة جمٌع العملٌات المالٌة المتعلقة رئٌس فرع المٌزانٌة 6  .0

 بالوكالة التجارٌة و من مهامه : 

 .محاسبة المصارٌؾ مسك السجل  -

 .داخٌل الوكالة خلال شهر او سنة محساب  -

 .متابعة الفاتورة ؼٌر مدفوعة الحساب  -

 .اعداد وثائق المٌزانٌة و وضعها فً صفتها النهائٌة  -

 .نسق مع مختلؾ المصالح من اجل اعداد المٌزانٌة  -

هو القائم على المصلحة التجارٌة مع مساعدٌه و من رئٌس فرع التجاري 6  .0

 مهامه : 

 منح ارقام الهاتؾ بكل انواعه . -

 متابعة الخطوط الخاصة . -

 متابعة بتنقل الطلبات الخطٌة و معالجة الاخطاء. -
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  6 ًمكونات عملٌة الاتصال التسوٌق 

تتكون عملٌة الاتصال التسوٌقً فً مؤسسة اتصالات الجزائر الى عناصر 

 مختلفة : 

المرسل : ٌتمثل فً مؤسسة اتصالات الجزائر حٌث ٌهدؾ الى اٌصال  (1

 المعلومات و افكار عن خدماتها الى الزبائن .

الوسٌلة : فالمؤسسة تستعمل ملصقات و اللافتات على الطرقات كالوسائل  (2

بالزبائن حٌث ٌتم عن طرٌقها نقل الرسالة من المرسل  و قنوات الاتصال

الذي هو مؤسسة اتصالات الجزائر الى المستقبل من " مؤسسات شركات 

 .اشخاص " 

الرسالة : هً مجموعة من الافكار و المعلومات حول الخدمات التً تقدمها  (3

المؤسسة حٌث ترسلها الى زبائنها عن طرٌق الاتصال و من خلالها اقناع 

 .بائن شراء هذه الخدمات و استعمالها الز

سواء كان فردا او مؤسسة او جماعة او شركة المستقبل : ٌتمثل فً الزبون  (4

 .حٌث ٌستقبل الرسالة بطرٌقة سلبٌة او اٌجابٌة 

رجع الصدى : هو عملٌة ارجاع الاثر الذي ٌقوم به المستقبل عندما  (5

العملٌة تضبط تستجٌب الرسالة جوانبه حٌث ٌتحول الى مرسل و هذه 

 .سلوك المرسل و توجهه فً المرحلة اللاحقة لاستكمال رسالته 

  6 تحلٌل اسئلة المقابلة 

 من خلال المقابلة التً اجرٌت على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر بماسرى 

ما لفت انتباهنا هو تجاوب الموظفٌن مع الاسئلة الموجهة لهم بكل ارتٌاح رؼم 

 انشؽالهم احٌانا بمهامهم . 

خطوة ضرورٌة فً كل بحث علمً و و ٌعد تحلٌل اسئلة المقابلة و مناقشتها  -

ذلك بالتركٌز على تفسٌر النتائج العامة المحصل علٌها و بما ان دراستنا باءت 

لٌة التالٌة : واقع الاتصال التسوٌقً فً مؤسسة اتصالات من خلال الاشكا

 الجزائر فرع " ماسرى " . 

 تطرقت الى طرح اسئلة المقابلة كما ٌلً : 
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تتعدد الوظائؾ فً مؤسسة اتصالات الجزائر حسب كل تخصص منها  (1

 .المكلؾ بقسم الخواص ، المحاسب ، قسم المالٌة ، قسم الزبائن 

o  سنوات ان كل موظؾ له  10خبرة  سنة 55:  01المبحوث رقم

مكلفة بقسم  دايمكتبه الخاص فً المؤسسة على سبٌل المثال سٌدة 

 .مكلفة بقسم المالٌة عباٌدي الخواص و سٌدة 

الجزائر عن طرٌق مسابقات ٌتم توظٌؾ العمال فً مؤسسة اتصالات  (2

 .التوظٌؾ 

o  سنة تخصص لٌسانس اعلام و اتصال  26:  02المبحوثة رقم 

مسابقة توظٌؾ التً تم اعدادها من طرؾ المؤسسة  باجتٌاز" قمت 

اتصالات الجزائر بماسرى ، اذ تحصلت على نتٌجة مرضٌة لٌتم 

 منحً هذا المنصب " . 

 .ان معظم الشهادات فً المؤسسة هً شهادات علمٌة  (3

o  سنوات  10سنة خبرة  55:  01المبحوث رقم. 

شهادات علمٌة  " ان  معظم الموظفٌن فً المؤسسة متحصلٌن على

 .  " لان فً المؤسسة تركز بشكل كبٌر على المتخرجٌن من الجامعة

ان المواد التً ٌتم تسوٌقها عادة هً الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة  (4

عروض  G4للمعلومات كالهاتؾ الأنترنٌت خدمة الجٌل الرابع  

Modem   الشرائح خدمةIdoom   . للهاتؾ 

o  ص محاسبة تقوم مؤسسة سنة تخص 30:  03المبحوث رقم

اتصالات الجزائر بتسوٌق مواد تكنولوجٌة حدٌثة للمعلومات حٌث 

 .ٌعد الهاتؾ و الانترنٌت من ابرز ما تسوق له 

ان الخدمات و المواد التً ترو لها تلقى صدى واسع فً مختلؾ نطاق  (5

 .الوطن 

o  سنة تخصص لٌسانس تسٌٌر و اقتصاد  34:  04المبحوثة رقم 

سساتنا استجابة كبٌرة من طرؾ الزبائن نحو الخدمات " توجد فً مؤ

 .التً تروج لها و بصفة دائمة " 

ان اؼلبٌة الصعوبات التً تواجه عملٌة التسوٌق فً المؤسسة هً الاعلام  (6

المضاد الذي ٌكون على شكل دعاٌة كاذبة او اشاعة هادفة لمس سمعة 

 .المؤسسة 
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 .لدى المستقبل عوائق تصنع الاستقبال الصحٌح للرسالة  (7

  . عدم استعمال الوسٌلة المناسبة للتاثٌر على الجمهور المستهدؾ 

  تضارب المقاٌٌس الزمنٌة. 

o اتصال و اعلام لٌسانس تخصص سنة 26:  02 رقم المبحوثة . 

 ضد الكاذبة الدعاٌة فً حصرها ٌمكن عوائق المؤسسة تواجه" 

 و الجمهور على للتأثٌر المناسبة الوسٌلة استعمال عدم و المؤسسة

 ". الزمنٌة المقاٌٌس تجارب

ٌكون الاتصال الداخلً فً المؤسسة عن طرٌق الوسائل الاتصالٌة منها  (8

الشفهٌة مثل التعلٌمات و الاوامر و الوسائل المكتوبة مثل الملحقات 

، الانترنٌت ، الاعلانات و الوسائل الالكترونٌة ، البرٌد الالكترونً 

 .الفاكس

ٌكون الاتصال الخارجً مع الجمهور عن طرٌق تقدٌم الخدمات المتنوعة   (9

 .و العروض المؽرٌة و ذلك لجذب الزبائن 

o  سنة تخصص محاسبة .  30:  03المبحوث رقم 

  ٌحدث الاتصال الخارجً مع الجمهور من خلال تقدٌم لهم عروض

 تستهدفهم و خدمات تفٌدهم . 

محدودة فمن الصعب تحقٌق نمو فلسفة التسوٌق فً ( امكانٌات المؤسسة 10

هذه الظروؾ كما ان جائحة كورونا على ؼرار كل المؤسسات كان لها واقع 

 سلبً و انعكست على وتٌرة الانتاج و حٌوٌة العمال . 

 

 

 

 

 

 



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثالث                                                    
 

53 
 

 

  6 نتائج العامة 

 من خلال دراستنا توصلنا الة النتائج التالٌة : 

  تتولى مؤسسة اتصالات الجزائر اهمٌة الاتصال التسوٌقً و هذا راجع الى

 طبٌعتها و نوع عملها لمؤسسة اقتصادٌة . 

  ٌعمل الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة على خلق صورة جٌدة عنها لدى

ن طرؾ مستهلكٌن و قد جمهورها و هذا من خلال وسائل اكثر متابعة م

 .ٌن الاكثر تاثٌرا على المستهلكٌن و الانترنٌت وسٌلت وجدت الاعلان

  تكوٌن صورة تهٌئة حسنة لدى تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر الى

 جمهورها .

  تزاٌد اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر بصورة خاصة لتروٌج المبٌعات و

هذا ٌؤكد ارتفاع متزاٌد لجهتها من المٌزانٌة المخصصة لاتصال تسوٌقً 

ٌاسات التروٌجٌة جٌدة و التمٌز بالتقنٌات فهً تسعى دائما الى تطوٌر س

 .التروٌجٌة تمكنها من زٌادة حجم مبٌعاتها و زٌادة حصتها السوقٌة 

  ٌلعب التسوٌق دورا مهما فً المؤسسة الخدماتٌة حٌث بواسطة تستطٌع

 المؤسسة تعظٌم الارباح .
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ٌعد الاتصال التسوٌقً ركٌزة اساسٌة داخل المؤسسات خاصة الاقتصادٌة        

اذ تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر لجذب الزبائن و زٌادة المبٌعات بحٌث ٌعمل 

الاتصال التسوٌقً بالمؤسسة على تسهٌل التسٌٌر و الانسجام و التعاون بٌن 

لمؤسسة و ساهم فً الحفاظ افرادها و ٌلعب دورا فعالا فً اعطاء جودة حسنة ل

 على استمرارٌتها .

و علٌه ٌمكن القول ان الاتصال التسوٌقً فً مؤسسة اتصالات الجزائر      

حسن و مع هذا ٌجب المحاولة الدائمة على تحسٌنه و وضع استراتٌجٌة اتصالٌة 

 فعالة .
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 ، معجم المصطلحات ، العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان  احمد زكً بدوي

 . 1982للنشر و التوزٌع ، بٌروت ، 

 تراضٌة فاٌمن دٌوب ، ساهم المصطفى ، الاتصال التسوٌقً ، الجامعة الا

  2020السورٌة الجمهورٌة العربٌة السورٌة ، 

 ٌق اٌاد عبد الفتاح النسور ، عطا الله محمد تٌسٌر الشرعة ، مفاهٌم التسو

  2013الحدٌث ، دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، عمان 

  ثامر البكري ، الاتصالات التسوٌقٌة و التروٌج ، دار الحامد للنشر و

  2007التوزٌع ، عمان 

  عبد الباسط محمد الحسن ، اصول البحث الاجتماعً ، القاهرة ، مكتبة

  1990وهبة ، 

  ة التونسٌة للنشر و التوزٌع الطلابً ، الشركعلً بن هدٌة ، قاموس الجدٌد

  2007، تونس 

  و الاتصال ، دار النهضة  للإعلاممً عبد الله ، معجم فً المفاهٌم الحدٌثة

  2014العربٌة ، بٌروت ، 

  2010بشٌر العلاق ، نظرٌات الاتصال ، دار الباروزي ، عمان  

  المداخٌل  –المفاهٌم  –محمد ابو سمرة ، الاتصال الاداري و الاعلام– 

  2009القضاٌا ، دار المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،  –النظرٌة 

  ، تسرٌؾ احمد الصبً ، التروٌج للعلاقات العامة مدخل للعلاقات التسوٌقٌة

 . 2006الدار الجامعٌة للنشر  و التوزٌع ، عمان 

  قوامٌد بوبكر ، فعالٌة البٌع فً خلق مٌزة تنافسٌة ، رسالة ماجٌستر ؼٌر

امعة الجزائر كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم منشورة ، ج

 .  2009التسٌٌر 

  ، عبد السلام ابو قحؾ و اخرون  ، التسوٌق مكتب الجامعً الحدٌث

  2006، مصر ،  1الطبعة 

  محمد عبد العظٌم ابو النجا ، الاتصالات لتسوٌقٌة " الٌات الاعلان و

 .  2011،  1معٌة ، الطبعة التروٌج المعاصرة " ، الدار الجا

  وكال نور الدٌن ، تاثٌر الاتصال التسوٌقً على سلوك المستهلك ، دراسة

مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر   ALFETحالة المؤسسة الجزائرٌة للسباكة 
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تخصص تسوٌق قسم علوم التسٌٌر و العلوم التجارٌة كلٌة العلوم 

  2012-2011الاقتصادٌة ، جامعة وهران ، 

 مة حسٌن عواد ، الاتصال و الاعلام التسوٌقً ، دار اسامة للنشر و فاط

  2011التوزٌع ، عمان 

  اسماعٌل السٌد ، الاعلان و دوره فً النشاط التسوٌقً ، الدار الجامعٌة

  1991للنشر و التوزٌع ، الاسكندرٌة ، مصر 

  محسن الؽالبً ، احمد شاكر العسكري ، الاعلان مدخل تطبٌقً ، طاهر

  2003عمان ،  2، و  1وائل للنشر و التوزٌع ، ط دار

  الجزائر  2دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، دار المحمدٌة ، العامة ، ط ،

1998  

  ٌوسؾ حسن ٌوسؾ ، التموٌل فً المؤسسات الاقتصادٌة ، دار التعلٌم

  2012الجامعً ، الاسكندرٌة ، 

  2007، عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة ، طبعة خامسة ، الجزائر . 

  ، الجزائر  1998دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، دار المحمدٌة العامة ، 

  الاعلامً التسوٌق ، الصمٌدعً ، جاسم المحمود عبد ٌوسؾ عثمان ردٌنة 

  عمان ، 2015 ، التوزٌع و للنشر المناهج دار ، الاستراتٌجٌات و المبادئ
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