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  مقدمة عـــــــــــــــــــــــــــــامة:

�تمعات ال�شر�ة �الناس المعلومات  من خلالھ ي0بادل &جتما,� السلوك مظا#ر احد #وو&تصال #و عصب حياة ا

 أداء عKL للمساعدة Jراء و و<ف>ار المعلومات وتبادل إنتقالو�تم  #داف المتواصلCن أوالمعا@ي و<ف>ار بصورة تحقق 

 تر[ط ال]Z التفاعلات مختلفو#ذا من خلال  ،  المناسب الوقت و�R بوضوح تفOم <ف>ار وجعل أفضل بطر�قة <عمال

ه̀، ^@سان Cغb  ونھc شeعf ديناميكية جماعة ضمن Zhiبحيث ودائم، مستمر اتصال وجود التفاعلية الناحية من تقت 

 المؤسسة أن باعتبار�qا   يقوم ال]Z و<فعال <قوال صورة مجملOا �R تأخذ وروابط علاقات بإقامة <خC` #ذا fسمح

 وتحكمOم تنظيمات وتجمعOم علاقات تر[طOم مختلفة، جماعات fش>لون  <فراد من مجموعة يظم اجتما,� كيان

 وا�vافظة التنظيم #ذا تضمن داخلية اتصالات وجود دون  مuسق تنظيم وجود تصور  يمكن لا فإنھ وقوانCن، قواعد

 و&تصال  و<فقي والصاعد النازل باختلاف أنواعھ   &تصال موضوع دراسة إKy الباحثCن من بالكثC` أدى ما #ذا ، عليھ،

�Lالداخ Z|الرس `Cوغ ،Z|ديث التقليدي الرسvه̀تأث  ومدى  وا� C KLال�شري  السلوك ءأدا ع �R ذا من منطلق و  ،المؤسسة# 

 تنظيمات وتجمعOم علاقات تر[طOم مختلفة، جماعات fش>لون  الذين   من مجموعة يظم اجتما,� كيان المؤسسة أن

 #ذا تضمن داخلية اتصالات وجود دون  مuسق تنظيم وجود تصور  يمكن لا فإنھوعليھ ،   وقوانCن، قواعد وتحكمOم

 عKL أ#دافOا تحقيق نحو المؤسسة وقيادة تuشيط �R أساسيا عنصرا &تصال اصبح ومنھ عليھ، وا�vافظة التنظيم

وعKL #ذا ،ا��...والرقابة والتوجيھ القرارات واتخاذ وتنظيم  تخطيطمن  للإدارةوتكر�س <سس والمبادئ  <ساسية ، وجھ أكمل

ا̀تيجية عناصر من رئZh�e عنصر فOو مؤسسة لأي الرئZh�e وا�vرك ا�vيوي  العصب^تصال   fعت�` <ساس   إس�

`Cسن ال0سيvلھ ا�   

ي̀ن و المفكر�ن طرف من بالغ با#تمام صبح يح�hiأ الداخ�L &تصالن أوا��دير بالذكر      Cونھ المسc العوامل أحد Z[ال 

Kمن �س� Oا لتحقيق المؤسسة اخلالOوالوصول  أ#داف Kyا مختلف حل إOلcو ، مشاOعمل فf KLع `Cالعلاقات وتنظيم �سي 

 بCن المعلومات ا@سياب و سC`ورة حسن �R إيجابية بصفة مبeنة النتائج ت>ون  فعال &تصال ي>ون  ما قدر عKL إذ ، داخلOا

 خلال من للمؤسسة عرقلة وسيلة يصبح فإنھ فعال غC` المؤسسة �R ^تصال  cان ما و[قدر ، &تصالية العملية أطراف

   . &تصالية العملية أطراف بCن المعلومات دوران عدم

bشق��ا  ا��زائر�ة ا��امعية ة المؤسس ومعوقاتھ �R وشب>اتھ طرقھأساليبھ و و  وسائلھ بمختلف &تصال دراسة أن المؤكد من    

ومن منطلق أن دراس0نا cانت عKL الشق ا��دما�ي ( ا��دمات ا��امعية)   بالغة، أ#مية ذو  موضوعا fعد البيداغو�� وا��دما�ي  

ك�C̀ عKL م �امعية مستغانم دير�ة ا��دمات احاولنا من خلال #ذه الدراسة ال��  �R �Lتصال الداخ^ KLو�سليط الضوء ع

المؤسسة  ودوره �R تحسCن  <داءالوظيفي وتحديد أ#م المعوقات ^تصالية ال]Z تحد  أو  تخفض من آدا��م الوظيفي  
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ف إلى إضافة.   سةالدرا مجال  ،ومعرفة أ#م انواع العمليات ^تصالية المستخدمة والمطبقة  بCن موظفي المؤسسة

  أه���ه على

   ومن #ذا المنطلق  تم تقسيم دراس0نا إKy ثلاثة جوانب:

 مفا#يم إKy بالإضافة ،توفرضيا تو�ساؤلا  الدراسة إش>الية تضمن الذي ،الم
	�� لإطارل ا��انب <ول :خصصناه  

 bعد وتناولنا دراس0نا، لموضوع السابقة الدراسات من جملة الفصل #ذا خلال من عا��نا كما الدراسة، ومصط¡vات

  وأ#دافOا وأ#مي¥�ا الدراسة أسباب الفصل #ذا �R وأوردنا &ست�يان، استمارة �R المتمثلة  وأدواتھ الدراسة من¤£ ذلك

 الدراسة مجتمع حددنا وكذلك الوظيفية، البنائية النظر�ة �R والمتمثل للدراسة النظري  المدخل إKy وتطرقنا وحدود#ا،

  إKy صعو[ات البحثإضافة   وعيuتھ

   ا��انب النظري قسمناه إKy فصلCن :

 وأ#داف وخصائص أ#مية فيھ قدمنا والذي ''الداخ�L &تصال''فقد تطرقنا فيھ إKy ما#ية ^تصال و  ول �  الفصل أما 

ا̀ المؤثرةفيھ، العوامل وشب>اتھ ووسائلھ الداخ�L &تصال أنواع كذلك وتضمن ووظائفھ، الداخ�L &تصال Cتطرقنا وأخ 

Kyارات إOتصال ومقومات م& �Lنھ وطرق  ومعوقاتھ الداخeتحس  

تطرقنا ف��ا إل�h التعر�ف با��دمات ا��امعية  والOي>ل التنظي|Z لمدير�ة ا��دمات ا��امعية مع التعر�ف :�يالثا الفصل

 ’بأقسام ومصا�» مدير�ىة ا��دمات ا��امعية مستغانم
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 أر#عة وف  الاس���ان �أس�لة ال�اصة ال��انات وت�ل
ل تف	�غ و�����: للدراسة التطبيقي الإطار

 : كالآتي وهي م)اح&

 ،’مستغانممدير�ىة ا��دمات ا��امعية  داخل الات3ال وأن�ا2 أسال
1 و����� الأول ال�)�&

 .’مدير�ىة ا��دمات ا��امعية مستغانم في ال;اخلي الات3ال في ال�:�ع�لة ال9سائل ف���� ال7اني ال�)�& أما

 في ال�E	��Dة ال�9BCمة تأث
	 وم;@ ال?امعة في ال;اخلي الات3ال �أه��ة خاص فه9 ال7ال& ال�)�& أما


	 ال�;ی	�ة والات3ال ال�عل9مات ت9CJل9ج�ا تأث
	 ر#ع ا ال ال�)�& ل���H9  فعال
�ه، درجة
 ان�قال وعلى على ت:

 .ف
ها ال�عل9مات وت;اول

 رسات ا ض9ءال; وفي الف	ض�ات، ض9ء وفي الف	�Vة، ال�:اؤلات ض9ء في( رسة ال;ا ن�ائج ع	ض إلى إضافة

  .و الإق�	احات ال�9ص�ات م� ��?�9عة ال���Xقي الاWار وخ��Cا ال:ا�قة

 &ر;ع بمحاور9ا بالاستمارة ا��اصة البيانات وتحليل عرض تضمن فقد و&خ$# ثالثال الفصل أما

 .السابقة والدراسات الفرضيات ضوء �D النتائج مناقشة وكذلك

  المقدمة والملاحق المستخدمة المراجع أ9م وعرض لدراسIنا، ائية كحوصلة با��اتمة دراسIنا اختتمنا

 

  UشSالية:

 aافة أن إذ أ9داف]ا تحقيق �D المؤسسات جل \ستخدم]ا الYZ الرئXسية الوسائل من 9ادفة وسيلة Uتصال Vعد

 aافة \سي$# أجل من ا�dتلفة Uتصال وسائل خلال من cعض]م مع يتعاملون  المنظمة �D العامل$ن &فراد

 والتفاعل التفا9م سبل &فراد خلال]ا من يحقق الg YZجتماعية الوسيلة Uتصال aون  تحقيق]ا، المراد &fشطة

 مفتوحة اتصال ساليبأ تتبn الYZ  ؤسساتالم حيث أن جل   .إنجاز9ا المبتjk &9داف   تحقيق إطار �D البناء

 المؤسسة، لقوان$ن وgمتثال بكفاءة العمل عjr وح�sم العامل$ن تجنيد عjr فائقة قدرة اكIسqت وديمقراطية

، ولعل من الفعال للاتصال إ9مال]ا cسqب ذلك �D فشلت مؤسسات 9ناك أن ح$ن �D استقرارا، أكu# وجعل]م

  9اما، والYZ \عد مرفقا عموميا نجد مؤسسات التعليم العا|� cشق}�ا البيداغو�y وا��دما\ي أ9م 9ذه المؤسسات 

و9ذا بحكم التعليم ا�dاfي الذي يتلقاه جميع الYZ تتما��� مع النظام العام  ��دف إ|j تحقيق المص~{ة العامة

يتجjr  و، j الطلبة لمزاولة درا\س��م إ|الطلبة ا��زائر�$ن و�دون است�ناء  إضافةإ|j ا��دمات ا��امعية  المقدمة 
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9ذا   ،"aل ثلاثة أش]ر  إضافة إ|j إستفاد��م من منحة ا��ام�� نقلالطعام و U و  يواءU  خلال " 9ذا من

 \سا9م بفعالية  تSو�ن أق��� عدد كب$# من Uطارات الYZماينعكس إيجابا �D  التحصيل الدرا��Y ا��يد للطلبة و 

  �D خدمة ا�dتمع وUرتقاء بھ حضار�ا  �D جميع ا�dالات.

لابد من  توفر إدارة نا�{ة  \ساعد عjr تحقيق   " ا�
دمات ا��امعية"غ$# أنھ و لنجاح 9ذا المرفق ا��دما\ي 

، تنظيم ،توظيف  ،و9ذا من خلال تكر�س الوظائف Uس�#اتيجية للإدار�ة من تخطيط  ، أ9داف المؤسسة

  تطو�ر9ا و  Vسا9م �D تحقيق أ9داف المؤسسة الذي فعالداخ�D �r ظل إتصال يندرج 9ذا aلھ   ،توجيھ ورقابة

 UشSالية طرح يمكننا  سبق ما  aل ومنوعليھ ، .ل]ا ا�{سن الIسي$# إس�#اتيجية عناصر من ارئXسي   اعنصر   aونھ

 : ي�r كما للبحث العامة

اقع �تصال الداخ�� �� مدير ية ا�
دمات ا��امعية لولاية مستغانم  ؟ما#و و

  

  

  التساؤلات الفرعية

 أسال
1 أن9اع و هي ما؟؟و’مدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم كيف تتم العملية Uتصالية ب )1

  ؟المؤسسة داخل الات3ال

2( jrع �rمدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية  مستوى  9ل 9ناك اس�#اتيجية متبعة للإتصال الداخ

       ؟مستغانم

  ؟�D اتخاذ القرار بمدير�ة ا��دمات ا��امعية و  السياسات تصميم �Dالموظفون  Vشارك 9ل )3

و�D تحقيق الرضا الوظيفي  العامل$ن أداء تحس$ن �D دورا يلعب ان الداخ�r للاتصال يمكن كيف )4

  ؟  بالمؤسسة

  الYZ تحد من س$#ورة العملية Uتصالية بمدير�ة ا��دمات ا��امعية؟ عوقاتما¢� أ9م العراقيل والم )5

 التالية السابقة للIساؤلات إجابات \عت¤# والYZ الفرضيات بصياغة قمنا المطروحة الIساؤلات ع�r وللإجابة

  . 9ذا عملنا خلال من نف}�ا أو تأكيد9ا وسنحاول 
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  الفرضيات 

 - �D بجميع أنواعھ �rتصال الداخg ستخدمVمدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم    

 . - �D دور فعال �rتحقيق   ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانممدير ية للاتصال الداخ �D 9داف أيظ]ر من خلال دوره

  للمؤسسة

 وعراقيل  توجد معوقات �D �rمدير ية ا��دمات ا��امعية  متعددة تواجھ التطبيق الفعال للاتصال الداخ

 .  ملولاية مستغان

 تصال يؤثرg �rالداخ �D العامل$ن أداء تحس$ن  �D وتحقيق الرضا الوظيفي ايجابا المنظمة. 

  

  التصور الم-,+� للدراسة:

  أسباب إختيار الموضوع:

   : ذاتية

    ونa بالإقامة ا��امعية بن ي¨� بلقسم " / مستغانم ا��دمات ا��امعية مدير�ةأحد الباحث$ن موظف ب

  |"سر�ر  2000

 الدراسات قلة Zال Yبالاتصال تم��ت �rيلعبھ الذي الكب$# والدور  التعليم العا|�  مؤسسات داخل الداخ �D 

 .العمال لدى الوظيفي &داء تحس$ن·

  

  موضوعية: 

  يلعبھ المؤسسة اتصال أصبح الذي ا��ط$#الدور �D دارة العمل مشكلات حلUو �D المؤسسة محيط. j|إ 

  الميدانية الدراسات 9ذه مثل إ|j العل®Y البحث حقل حاجة جانب

 تصال وأن خاصة الموضوع أ9ميةg �rفعالا دورا يلعب أصبح الداخ �D شاط]ا تنوع م]ما المؤسسةf.   

 9تمام نقصg بالاتصال �rالداخ �D البالغة أ9ميتھ من بالرغم ئر�ة ا��زا المؤسسات إدارات �D تحس$ن 

  المؤسسة س$#

 ,اديميةa& قائمة البحوث j|إضافة 9ذا البحث إ  
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  :و¢� &9داف من جملة لتحقيق \س�j الدارسة 9ذه إن :أ#داف الدراسة

 وسائلھ معرفة خلال منمدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم بgتصال الداخ�r  واقع عن الكشف 

  ، رس®Y أو غ$# رس®Y.أفقيا أو نازلا أو صاعدا aانسواءا   أنواعھ والمستخدمة، أساليبھ ومختلف

 تواجھ الYZ الميدانية العراقيل \�³يص و  لمؤسسةل ا�{سن الIسي$# �D الداخU �rتصال أ9مية إبراز 

 .مدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانمب gتصال

  .مدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم داخل gتصال وأنماط أساليب عن الكشف . 

  .مدير ية ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم�D  الداخg �rتصال وسائل إبراز 

 وتوجيھ وتnسيق القرارات وتخطيط اتخاذ من تحقيق أ9داف Uدارة  �D فعالال دور ال إظ]ار  محاولة 

  . أ9داف]ا تحقيق �D مسا9متھ ومدى المؤسسة �D الداخg �rتصال أ9مية إظ]ار محاولة .ورقابة

  :الدراسة أ#مية

بمختلف أنواعھ الصاعد النازل &فقي الرس®Y  الداخU �rتصال مف]وم عن الكشف : �D الدراسة أ9مية تتمثل 

Y®عنصرا باعتباره ، والغ$# الرس jأ9داف]ا لتحقيق المؤسسة خلالھ من \س�  j|يان،إضافة إqت  Uس�#اتيجية  

ومحاولة  . المnشودة أ9داف]ا وتحقيق مدير�ة ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم \سي$# �D المتبعة Uتصالية

  .وتحقيق الرضا الوظيفي المنظمة �D  العامل$ن داءآ تحس$ن �D الداخg �rتصال أ9ميةالكشف  

  مفا9يم الدراسة :

 :ضبط المفا#يم والمصط89ات

 :<تصالمف=وم 

 :لغة

 وصل و�قال ''يصل ''منھ والمضارع ''وصل'' الثلا·ي الما¶�Y الفعل من مشتق العر�ية اللغة �D اتصال aلمة أصل

  2 1إليھ وانت�º بلغھ أي ''وصولا الY�¹ء إ|j وصل'' أو الY�¹ء

                                                           

  17 :ص  2003 اللبنانية، المصر�ة دار القا9رة،  إنجل$¾ي، عر;ي والنفسية ال�#بو�ة المصط~{ات م½�م :النجارة ز�nب ¼{اتة، حسن 1
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ولم ينقطع، واتصل بفلان بمع�Â بلغھ وانت�º  –بمع�Â التام  –: اتصل الY�¹ء  الناحية اللغو?ة من و�عرف كذلك

1إليھ. كما يقال: اتصل بھ بخ¤# بمع�Â اعلمھ 
   

يقال اتصلت  . تقارب واش�#اكو�قال aان عjr اتصال بھ أي عjr علاقة، ارتباط وصلة، كما يرد بمع�Â التصاق،   

  ) . g2شياء أي تتاcعت، واتصل بھ ا��¤#، أي علمھ، واتصل فلان بفلان أي خابره 9اتفيا

 :اصطلاحا

 ( ومرسلورسالة متلقي بمقتضا9ا يتفاعل الYZ العملية 9و :بأنھ fUساfي gتصال كتابھ �D "جGHي  كولن" Vعرفھ

 ح$ن فنحن مع$ن، واقع أو مجرد و�مع�Â معينة اجتماعية مضام$ن �D )...آلات حيوانات، cشر، حية، aائنات

 بالمعلومات المشاركة عjr يقوم فالاتصال و&فSار، المعلومات �D مع]م وfش�#ك Åخر�ن fشرك أن نحاول  نتصل

   .3وÅارء الذ9نية والصور 

 أكu# أو واحد مستقبل إ|j مع$ن مصدر من الرسالة ا�Æا  تnتقل الYZ العملية'' :بأنھ gتصال Vعرف

�Æ4 ''السلوك \غي$# دف  

   :ئيا إجرا

 المعلومات إيصال �Æدف وذلك أكu#، أو ¼�ص$ن ب$ن و&فSار المعاfي وÇرسال المعلومات تبادل عملية9و 

 معينة وج]ة وتوج}�ھ السلوك 9ذا \غي$# أو جماعات، أو أفرادا aانوا سواء سلوك]م �D التأث$# أو للآخر�ن ا��ديدة

  إfسانية أو إجتماعية أ9داف لتحقيق و\عز�ز9ا &فراد ب$ن وfUسانية Uجتماعية العلاقات تماسك أجل من

  مف=وم �تصال الداخ�� 

  إصطلاحا:

 العمل أ9داف تحقيق cغرض والبيانات &فSار تبادل VعYÂ الداخg �rتصال'' :شيحا العز?ز عبد إبرا#يم Mعرفھ

  ) U|1داري 

                                                           

1
  73، ص  2001المنجد �D اللغة العر�ية المعاصرة،   

2
   ،Yيم½�م مدر��fا�dشر، ب$#وت،لبنانمكتبة دار السلام المصور، اn12،ص  2000 للطباعة وال   
   11ص ،) 2011 وال�9ز�ع، للEC	 أسامة دار الأردن، (،2،1الاتصال نظريات :ال�7ا`)ة ال	ح�ان ع�; �:ام 3

4
  8 :ص ،( 2014 والتوزيع، للنشر أسامة دار عمان، ) الإعلامية، المصطلحات معجم :الفار جمال محمد  
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 تحدث الg YZتصالية &فعال aل Vشمل الداخg �rتصال أن '' :واسIيفان إيلان ماري  الباحثة ترى  ح$ن

   '2باختلاف]ا تختلف والYZ المؤسسة داخل

 ب$ن والمعطيات والنتائج والتعليمات &وامر نقل وكذا المنظمة، داخل المعلومات تبادل عملية 9و: ئيا ار إج

 وغ$#رسمية رسمية بطر�قة ذلك و�تم التنظي®Y، ال]رم �D المسؤوليات \سلسل مراعاة مع المصا�É، مختلف

  معينة أداة و�استعمال

  :ا��امعية ا�
دمات

 &داء وتحس$ن الرفع 9دفھ للتمدرس مناسب جو خلق و للطلبة توف$#9ا يتم خدمات مجموعة ¢� : اصطلاحا

 .الطلبة لدى

 ومساعدات aالمنحة  مالية مساعدات �D متمثلة للطالب الوصية رة ا Uد تقدم]ا الYZ ا��دمات aل ¢� : إجرائيا

    .Uطعام و Uيواء و النقل كتوف$# خدمية

  :منËÌ الدراسة

:" عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالية الYZ يnب�k اتباع]ا بكيفية مnسقة المنXY بأنھ  مورVس أنجرسVعرف 

  3 ومنظمة" 

مسألة جو9ر�ة، كما أن Uجراءات المستخدمة أثناء إعداد البحث وتنفيذه ¢� " إن المن�D ËÌ العلم كذلك:�عرفھ و 

  4الYZ تحدد النتائج "

 أنھ عjr فالمنV ËÌعرف منطقية، نتائج إ|j للوصول  الباحث أفSار تنظيم و ترتXب �D رئXسية خطوة المنV ËÌعت¤#

                                                                                      -"5الÍ{يحة العلمية المعرفة إ|j المؤدي الطر�ق"

 اللازمة المعلومات من قدر جمع أك¤# لنا يكفل الذي   "الوصفي المنXY " سنعتمد �D دراسIنا عjr استخدام   

  موجود 9و ما بوصف الوصفي المنËÌ كما يقوم.الواقع معرفة �Æدف وتفس$#9ا لتحليل]ا وذلك

                                                                                                                                                                                                 
  7 ص ،( 2013 والتوز�ع، للnشر جسور  :ا��زائر) العامة، والعلاقات للاتصال مدخل :ا��ابري  سارة ب~�$#ي، رضوان  1

 2
  77 ص ،( 2015 والتوزVع، للfشر قرطبة دار :ا��زائر) المؤسسا`ي، <تصال إ^[ مدخل :ب9
GHي  رضوان ' 
  36القصبة للfشر ص  مورVس أنجرس ، من�Yية البحث العلpq �� العلوم �oسانية  تدر?بات علمية، دار    3
  ,36مورVس أنجرس ، مرحع سابق، ص   4
5
  7 ،ص) 1999ال�ام��ة، رت ا ال���� ،دارال��ائ�(،1 ،�الإجتماعية العلوم منهجية في التطبيقية و النظرية الإتجاهات:م
�ار ال�ی� م�ي  
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ËÌيمثل الوصفي ان المن "ËÌالمن #uاور  دارسة عند للاستخدام قابلية &ك}dسانية، اfU كما #uعد&كV استخداما 

�D علام بحوثU تصالg1 و  

 وعلاقاتها، أشeالها، خ3ائ3ها، ح
& م� لل9Bاه	 ال	اهCة الأوضاع دراسة في d:��;م ال9صفي ال�Cهج أن ن?;

 ی	ت)p ك�ا والأح;اث، ال9Bاه	 حاض	 ب;راسة یه�m ال9صفي ال�Cهج أن dعCي وهlا ذلj، في ال�iث	ة والع9امل

 وsه9ره، نEأته مlC ف
ها مأس��; وال�ي والإن:ان�ة الاج��ا�Vة العل9م ب;راسات غال)ا ال9صفي ال�Cهج اس��;ام

�Jا ولlي لا هCعd قه اس��;امه أن��Xوت 	ق�3d ه علىlم أنه بل ف�:1 العل9م ه;��:d دراسات  في أح�انا

.ال���لفة ال�D��Xة ال9Bاه	 ل9صف ال�D��Xة العل9م
2
   

 الرا9ن، وضع]ا ووصف الواقع �D ¢� كما المشSلة الظا9رة دراسة عjr الوصفي المنËÌ و�قوم

 التحكم وسqيل أسبا�Æا ومعرفة وطبيع��ا وخصائص]ا ظوا9ر9ا، وصف طر�ق عن المشSلة عjr بالتعرف ��تم كما

 النتائج \عميم ثم المشSلة، معا��ة cغرض النتائج استخلاص و�التا|� وتحليل]ا البيانات، تجميع عjr معتمدا ف}�ا

 طر�قة Vعت¤# و  .وتفس$#9ا ومقارن��ا وتصnيف]ا وا�{قائق .المعلومات بجمع ا��اصة القواعد من �dموعة طبقا

 وتحليل]ا تصnيف]ا ثم الضرور�ة والبيانات المعلومات جمع طر�ق عن مع]ا والتعامل المدروسة الظا9رة لوصف

 .  الدقيقة للدراسة وÇخضاع]ا

ى ال)اح7
� م� الع;ی; یل?أ : عينة البحث  الع
Cة تع	�u العل��ة، ال)�9ث م?ال في الع
Cات على الاع��اد إل

ى  لل�?��ع ونة ال�j ال��Ceة العCاص	 م� الع;ی; ب
� م� ال���ارة العCاص	 م� ف	�Vة وعة م?m" أنها عل

   3"عل
ها راسةال;لاج	اء  الأصلي

  4".... ذلك ا��زء من  ا�dتمع الذي سنجمع من خلالھ المعطيات �D ميدان العلم" مورVس أنجرسالعينة حسب 

jrوف}�ا الطبقية، العينة نوع من بحثنا عينة فإنّ  أنواع العينة أن اعتبار وع Y®تnل تa من وحدة 
                                                           

  19،ص) 1999 ا��امعية، المطبوعات ديوان زئر، ا ا�X (،2البحوث،ط إعداد وطرق  العلpq البحث منا|X :الكر?م عبد الغر?ب محمد  1

2
ى ر���  "     52،ص)2008  التوزVع، و للfشر صفاء دار عمان،(،2العلpq،ط البحث أساليب :غنيم محمد عثمان عليان، مصطف

3
  222 ،ص)2011  والتوزVع، للfشر صفاء دار عمان، (،1 ط و�دار?ة، <جتماعية العلوم �� البحث من�Yية :الوادي محمود العساف، عارف أحمد  

4
  301من�Yية البحث �� العلوم �oسانية،مرجع سابق، ص   
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 ف}�ا يتم الYZ ¢�'' :بأ�Ñا الطبقية العينة و\عرف .العينة أفراد وظائف تجاfس لعدم نظر فئات إ|j ا�dتمع  وحدات

 وحدات Ò{ب و�تم بي��ا، فيما ومختلفة داخل]ا �D متجاfسة طبقات أو أقسام إ|U jطار أو ا�dتكع  تقسيم

 �D المتعددة التقديرات 9ذه \ستخدم ثم منتظمة، أو عشوائية بطر�قة إمّا حدى عjr طبقة لSل بالnسبة المعاينة

   1بأكملھ ا�dتمعا متوسط تقدير حساب

حيث قد قمنا بتوز�ع  مستغانملولاية  ا��امعية  مدير�ة ا��دمات  �D العشوائية العينة بتحديد قمنا وقد

مبحوث وأما \سعة  31كما تمت Uجابة عjr 9اتھ Uستمارة من طرف أر;عون إستمارة عjr مجتمع البحث 

  gخرون لم يقوموا بإرجاع Uستمارات إلينا 

  

  أدوات جمع البيانات:

�D الدارسة 9ذه سنعتمد jrبالاتصال ا��اصة البيانات ��مع ة واحدةأدا ع �rالداخ  �D مدير�ة ا��دمات وواقعھ

يقدر عدد موظفي مدير�ة ا��دمات ا��امعية  حيث <ست�يان: �D ة&دا 9ذه وتتمثل ،ا��امعية /مستغانم

  2موظف  128(مقر) 

 عjr تحتوي  معينة استمارة إعداد طر�ق عن البحث بموضوع المتعلقة المعلومات ��مع أداة gستqيان Vعت¤# .

  3لتعبئ��ا معين$ن أ¼�اص عjr توز�ع]ا يجري  مناسب منطقي بأسلوب مرتبة &سئلة، من عدد

 ،مدير�ة ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم �D الداخg �rتصال واقع حول  الرئY�ÔX الIساؤل  عU jrجابة cغية

 :aالآ\ي محاور  ر;ع أ إ|j مقسما gستqيان جاء وعليھ الدراسة \ساؤلات إ|j إضافة

  

   طبيعة  Uتصال داخل  مدير�ة ا��دمات ا��امعية/ مستغانم مع	فة مCها اله;ف أس�لة،  و��m:  <ول  ا�8ور 

                                                           

1
  297 :،ص ) 1999الكتب عالم :Uعلام(القا9رة بحوث :حس$ن محمد سم$#  

2
  السيد بلمكي عبد القادر رئيس مصلحة تسيير المسارات المهنية  بمديرية الخدمات الجامعية .  

3
ى ر���    01 ص سابق، مرجع :غنيم محمد عليان،عثمان مصطف
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بالمدير�ة ا��دمات  الداخg �rتصال إس�#اتیجیة مع	فة مCها اله;ف أس�لة،  و��m: ا�8ورالثاoي

 ؟/مستغانما��امعية

  بالمدير�ة الداخg �rتصال صعو�ات و ت�عل  ��ع9قات أس�لة ال��9ر هlا m�d : ثالثال ا�8ور 

دور Uتصال الداخ�D �r تحسن &داء الوظيفي و تحقيق Vشمل 9ذا اd{ور عjr اسئلة تتعلق ب :   ا�8ور الرا�ع

  الرضا الوظيفي

  Uطار النظري للدراسة :

 ل;راسة م�BCة �X	�قة تع	ض علاقة ب
Cها ی9ج; ال�فاm�y م� م?�9عة" أنها على كlلj الBC	�ة ل��� ك$� dع	ف

  "1 ال�;روسة �الBاه	ة ال�i�C و ال�9ض�ح به;ف ال��غ
	ات  ب
� العلاقة ت�;ی; خلال م� الBاه	ة

�D الدارسة 9ذه سنعتمد rالع jا  ،الوظيفية البنائية نظر�ة�Ñوa التضامن الوظيفية، البناء، مفا9يم \ستخدم 

،�Ùجتماg جتماعية،  العلاقاتg  تمع أن ترى  النظر�ة 9ذه لأنو�dبي��ا، فيما م�#ابطة عناصر عن عبارة 9و ا 

لمدير�ة  لدراسIنا بالnسبة ا�{ال 9و وكذلك ا�dتمع، لضمان استمرار�ة معينة، بوظائف ف}�ا عنصر aل يقوم

 ف}�ا عنصر aل يقوم حيث بي��ا، فيما عناصر م�#ابطة من تتSون  والYZ ،ا��دمات ا��امعيةلولاية  مستغانم

وتقدم  واستمرار�ة  و�قاء أجل من وج]ود بوظائف يقومون فالموظف$ن والعمال باختلاف رت�Ûم  وج]ود، بوظائف

  . الوطYÂ المستوى  �D جميع المستو�ات وعjr  المدير�ة

 العديد تواجھ أ�Ñا غ$# الوظيفي، والتناسق البناÜي التSامل تحقيق إ|j مدير�ة ا��دمات ا��امعية  \س�jحيث  .

 با��لل Vس®� ما و9و البناء، توازن  �D اختلالا Vسqب الذي &مر داخل]ا، gتصالية والعوائق الصعو�ات من

  .الوظيفي

                                                           
  39،ص)2007 الطباعة، و التوزVع و للfشر المسGHة دار عمان، (،1 العلpq،ط البحث أساسيات:الضامن منذر  1
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 9ذا عناصر ب$ن الوظائف لتوز�ع نظرا وذلك استقراره، وضمان و�ناءه ا�dتمع  تنظيم أن عjr النظر�ة 9ذه تقوم

 �Æا يقوم الYZ &دوار تحديد إ|j \ش$# فالبنائية العناصر، 9ذه ب$ن المتبادل gعتماد يحقق متوازن  cشSل التنظيم

 :و¢� النظر�ة ذه9 ا��اصة المسلمات من عدد عjr الباحثون  و�تفق .الSل بالتنظيم علاقتھ �D عنصر aل

  .متSامل cشSل العناصر 9ذه لnشاط وتنظيم م�#ابطة عناصر من يتSون  نظام أنھ ع�djrتمع ا إ|j النظر 1-

 �D خلل أي حدث لو بحيث ذلك استمرار تضمن عناصره ومجموع التوازن، نحو حركيتھ �D ا�dتمع 9ذا يتجھ 2-

 .التوازن  9ذا لاستعادة تnشط سوف gجتماعية القوى  فإن التوازن، 9ذا

 .النظام استقرار عjr اd{افظة �D بدور9ا تقوم فيھ المتكررة و&fشطة النظام عناصر aل 3-

 الYZ بالوظائف مر9ون  gستمرار و9ذا وجوده، لاستمرار ضرور�ة \عت¤# ا�dتمع  �D المتكررة &fشطة 4-

  �1{اجاتھ تلبية المتكررة للأfشطة ا�dتمع يحدد9ا

  .الدراسة صعو�ات

   ا��دمات ا��امعية Uتصال وواقعھ عjr  موضوع تIناول  الYZ الSافية والبحوث الدراسات توفر عدم -

  ضيق الوقت 

  للدراسة: والqشري  المSاfي والزماfيUطار 

  Uطار المSاfي:

 11مدير�ة ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم �D المنطقة الشرقية للولاية ب¨� خرو�ة الطر�ق الوطYÂ رقم تقع 

  طر�ق الساحل

  :البشري المجال

 ل?�ع ال)اح& ق�ل م� ال�ع��;ة ال9سائل م��لف أف	اده  على ت�X  الHl ال�?��ع لل;ارسة ال)E	H  ال�?ال dع��	


	 و ال��انات،Ed ىCى ال;راسة م?��ع مع  d:عى ال�ي العCاص	 م� الJل�ة ال�?�9عة" إل

ى ال)اح&   1ال�;روسة �ال�eEلة العلاقة ذات ال�Cائج عل
ها dع�m أن إل

                                                           

1
للnشر  مجدلاوي  دار :(عمان ) والصراع، النظر�ة ب$ن توليفية طبيعة التفاض�r التوازن  gجتماع علم �D المعاصرة النظر�ة :ا�{واري  الكر�م عبد محمد  

  .109 ، ص، 2008 والتوز�ع)،
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 فق; ،ال?~ائ	�ة ال?امعة في ال;اخلي الات3ال ب9اقع ال��علقة دراس�Cا |�ه أج	�Cا الHl ال)E	H  ال�?ال �d{ |��ا

يتSون مجتمع ال;راسة، ح
&  لهlه �E	H  ك�?ال مدير�ة ا��دمات ا��امعية لولاية مستغانم على اخ��ارنا وقع

   2موظف بالمدير�ة 128من  البحث

  2022جوان  19فيفري إ|j غاية  01إبتداءا من ش]ر  : الزم�p ا��ال 3

ل الدراسات السابقة: ِ
ّ
مث

ُ
عدُّ بمثابة أحد &جزاء  الدراسات السابقة ت

ُ
ة من خطة البحث العل®Y، و¢� \ ]مَّ

ُ
الم

ل  ِ
ّ
مث

ُ
م، وترتبط بھ بصورة مباشرة ووثيقة، و¢� ت قدَّ

ُ
ق بالإطار النظري لمنËÌ البحث العل®Y الم ِ

ّ
تعل

ُ
ا��زء الثاfي الم

ف عa jrل جوانب المشSلة أو الفرضية موضوع البحث غبة �D التعرُّ  وتم أرضية غنية بالمعلومات لمن لديھ الرَّ

  :التا|� النحو عjr تصnيف]ا

 ]^الدراسة �و:  

اقع"  :عن أجغيم الطا9ر دراسة      -مختار با�� و منتوري جامعتا ا��زائر?ة المؤسسات �� <تصال و

  بقسنطينة، منتوري جامعة التنمية، اجتماع علم �D دكتوراة  ش]ادة لنيل مكملة مذكرة ¢� و أنموذجا

 2005/2006 ا��امعية السنة

  بلغة و رطية ا ديمق أك�G بأسالي�,ا <تصالات �انت �لما #ل"  حيث aانت إشSالية البحث عjr النحو التا|�:

  " ؟ا��زائر?ة المؤسسة �� �عمال إدارة و ال�سيGH نجاح ا^[ ذلك أدى مف=ومة

 :¢� و فرعية \ساؤلات كما تفرع من 9اتھ UشSالية 

  ؟ا��زائر�ة ا��امعية المؤسسة �D السائد gتصال نظام خصائص و طبيعة ما .1

 ا��امعية؟- المؤسسة داخل التنظي®Y و Uداري  &داء تحس$ن �D ايجا;ي دور  بأشSالھ gتصال ل]ذا 9ل .2

 ا��امعية؟- المؤسسة داخل التنظي®Y و Uداري  &داء تحس$ن �D ايجا;ي دور  بأشSالھ gتصال ل]ذا 9ل .3

 - ا��امعية؟ المؤسسة �D السائدة gتصال طبيعة تحديد �D ضروري  شرط اللغة 9ل .4

                                                                                                                                                                                                 

1
 254 253، ص ،ص) 2009 ال�9ز�ع، و للEC	 ال9راق  الأردن، ( ،د2 ، تطبيقات أساليب مفاهيم العلمي البحث:آخ	ون  و �اش
9ة الله ع�; ل�:�  

  
2
  بن كرش محمد رئيس قسم الموارد البشرية لمديرية الخدمات الجامعية لولاية مستغانم  
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 استمارة و المقابلة عjr اعتمد فقد المعلومات جمع أدوات أما ،الوصفي المنXY دراستھ �D الباحث واستخدم

 و .ا��امعت$ن aلتا من )عمال طلاب، موظف$ن، أستاذة،( &ص�r ا�dتمع من مفردة 1500عjr وزعت gستqيان

 :م��ا نذكر النتائج من مجموعة إ|j الباحث توصل

 النظر cغض - حاسم، و حيوي  Vعت¤# زئر ا ا��D Ë المؤسسة أداء تحس$ن و gتصال فعالية رفع �D اللغة دور  إن

 و أنواعھ بجمع الكتا;ي gتصال أن كذلك الدراسة  تثqت معا، 9ما أو فرfسية أو عر�ية المستعملة اللغة عن

ى قنواتھ  تخطيط و القرارات اتخاذ من Uدار�ة العمليات مختلف ترشيد �D فعال دور  للاتصال - .ملائمة غ$# تبق

 .رقابة و توجيھ- و تnسيق و

 :الدراسة تقييم

 ركز لكن و ) ا��امعة( ا��دمية المؤسسة �D وا��ار�y الداخc �rشقيھ gتصال الدراسة 9ذه �D الباحث تناول 

ى لم الذي &9م، النوع اعت¤#ه و الداخg �rتصال �D ومفصلة معمقة بصورة  حولھ، شاملة بدراسات يحظ

  ( الإس��ارة)الاس���ان أسئلة cعض صياغة �D خاصة و بحثنا محطات من كث$# �D الدراسة 9ذه ساعدتنا

  الدراسةالثانية: 

 لنيل  مكملة مذكرة ا�
دمية، المؤسسة `سيGH �� الداخ�� <تصال دور  :cعنوان ¢� و وفاء خنيفر دراسة

 .2013/2014 ا��امعية السنة بوقلة، مر�اح قاصدي جامعة ا��دمات، \سو�ق �D ماس�# ش]ادة

 ا��دمية؟ المؤسسة \سي$# �D الداخg �rتصال Vسا9م كيف :9و رئY�ÔX \ساؤل  من الدراسة  9ذه انطلقت

 :¢� و الفرعية الIساؤلات من مجموعة عنھ اندرج و

 - زئري؟ ا ا�Ë الوطYÂ البنك �D الداخ�r بالاتصال المقصود ما .1

 - زئري؟ ا ا�Ë الوطYÂ البنك أداء تحس$ن �D الداخg �rتصال مسا9مة مدى ما .2

  زئري؟ ا ا�Ë الوطYÂ البنك �D الداخg �rتصال معوقات ¢� ما .3
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 ل?�ع ال�لاحBة و ال�قابلة م� كل على و ال��ل
لي، ال9صفي ال�Cهج على دراس�ها  في ال)اح7ة اع��;ت و

ى ال;راسة هlه خلال م� ال)اح7ة ت9صل� و ال�عل9مات،  :أه�ها ال�Cائج م� م?�9عة إل

 - .نEاWه ��Wعة ��me ال	س�ي الات3ال على قائm ال�jC في ال;اخلي الات3ال

 و الان�	ن� ش)eة على ال�jC ت9ف	 ف	غm ال�عل9مات، وص9ل س	عة على ال�jC في الات3ال وسائل تiث	

m; على اع��اده�	وني ال�	�Jة ضعف أن الا الالe(Eال 	ثiوق�ها في ال�عل9مات وص9ل على ی. 

 .ال�عل9مات- وص9ل س	عة في ال�iث	ة الع9امل م� الات3ال وسائل في ال���me غ
	 ال)E	H  العامل dع��	

 :الدراسة تقييم

p(ت	ه تl93رة ال;راسة ه� ال;اخلي الات3ال هي و ألا ال�eEلة نف� في ت)�& لأنها دراس�Cا  م9ض9ع مع م)اش	ة 

ال;راسة  أن ح
� في خ;مات�ة مiس:ة هي ال:ا�قة ال�iس:ة أن أH م��لف، ال;راسة  م?ال أن رغm ال�iس:ة في

ى ال)اح7ة اع��اد ه9  ال;راسة هlه على dلاح� ما أما ثقا|�ة، مiس:ة في ال?ار�ة  فقp ال�لاحBة و ال�قابلة عل

�
 �dل  ال�)�9ث
� م� ال�عل9مات ل?�ع ال�قابلة على فالاع��اد لlلj، كا|�ة غ
	 هي و ال�عل9مات ل?�ع كأدات

mج م� ن9ع له	دد و ال�	ال�عل9مات الإدلاء في ال�� زم�Cة م;ة أثCاء ال�)�9ث
� ملاحBة ح�ى و ال���3ة، 

  .مع
Cة ن�ائج على لل?~م كا|�ة ل�:� ق3
	ة

  ةثالثال الدراسة: 

اقع :cعنوان زليخة عمار بن الطالبة إعداد من 9ذه الدراسة   زئر?ة، ا ا�X ا��امعة �� المؤسسا`ي <تصال و

 2000/2001 ا��امعية السنة cسكرة، خيضر محمد جامعة ماجست$#، ش]ادة لنيل مكملة مذكرة . -

   :رئY�ÔX \ساؤل  من الباحثة انطلقت

 تصال واقع 9و ماg المؤسسا\ي �D ا��امعة Ëزئر�ة؟ ا ا�  

 :و¢� فرعية أسئلة تضمن غدة 

 - المؤسسا\ي؟ gتصال وسائل ¢� ما .1
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 - التنظيمية؟ أطره ¢� ما .2

 - gتصال؟ من المتوفرة الوسائل 9ذه استعمال يحسن 9ل .3

 :التالية &دوات البيانات ��مع واستعملت بالعينة، المÉå منËÌ عjr الدراسة  9ذه �D الباحثة اعتمدت

 .والوثائق ال�åلات gستمارة، المقابلة، الملاحظة،

 :التالية النتائج إ|j الباحثة وتوصلت

 الم-,+� �طار

 الوقت - �D وايصال]ا المعلومات وfشر إبلاغ عV jrساعد جيدة بصورة واستغلال]ا gتصال وسائل توف$# أن

 .المناسب

 - gتصالية العملية تطو�ر �D كب$# cشSل Vسا9م متخصصة اتصالية تنظيمية ل]يئات المؤسسات إfشاء

 .المؤسسة داخل

 - بم]ام]ا وقيام]ا المؤسسة تطو�ر إ|j حتما يؤدي ا��امعية &سرة رف ا أط مختلف ب$ن والIشاور  التحاور 

jrسا9م كما وجھ، أكمل عV �D والعلاقات الروابط تدعيم. 

 :الدراسة تقييم

 ا��امعة �D الداخg �rتصال واقع �D يبحثان كلا9ما أن �D ا��ار�ة الدراسة مع الدراسة 9ذه تلتقي

 الداخ�r ا��م]ور  طبقات جميع عjr اعتمدت الباحثة وأن خاصةدراسIنا  مع تتوافق أ�Ñا VعYÂ ،ا��زائر�ة 

 وقد إل}�ا، المتوصل للنتائج المصداقية من نوع Vعطي ما ،9ذا)عمال إدار�$ن، طلبة، أساتذة، (ل~�امعة

  مراحل دراسIنا. كث$# �Dالدراسة  9ذه من استفدنا

 

 



 

 

 

 

  الإتصال والإتصال الداخلي
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 �تصال ما
ية :	ول  المبحث

 ل.ونھ +*داف لتحقيق م$�ة وغاية وسيلة اليوم أصبح إذ ا��ياة مختلف �� أساسية 
تصال عملية إن

 .وا�:ماعات للأفراد و+ف.ار المعلومات نقل وفق0ا يتم عملية

  �تصال عملية مف�وم :	ول  المطلب

حA@ا دورا 
تصالات تأخذ  الوسيلةIJا ل.و  نظرا عامة، بصورة والمنظمات للأفراد اليومية ا��ياة �� كبCAا و

 مختلف وعPT تحقيق0ا المطلوب النوايا أو +*داف إPQ للوصول  OخرNن مع التفاعل تحقيق �� +ساسية

 تتفاعل أن ملزمة IJال.و  للمنظمات وذلك وخاصة ]Iا  القيام واجب م0مة أو وظيفة IJا فإ وVالتا�Q  المستوNات

س_P المنظمات^:تمع ا أو +فراد من OخرNن مع IJا dو  عن ل0ا فضلا المرسومة أ*داف0ا تحقيق إPQ +خرى و̀

 ,ا^fتلفة  عمل0ا مجالات �� والنمو العمل �� بالاستمرار ملزمة

 :�تصال "عر�ف :أولا

 12 أخر kprsء kpqء رVط وmعkl الوصل، من اللغة �� والتواصل ،"تواصل" dلمة من لغو�ا مشتقة اتصال dلمة

 أو ي�sCع بمعcommente ، ~l للفعل اللاتيkl +صل من wشتق communicationاتصال  dلمة �� +صل وvن

ومعنا*ا   communias  اللاتي�ية ال.لمة إPQ يرجع اللفظ *ذا أن Oخر البعض وNرى  المشاركة طرNق عن wشبع

Common  )~lك(  أو عام) بمعCذلك ) مش�Vو klعw تصال
 الkprء، حول  التفا*م أو  المشاركة تتضمن عملية 

 انتقال عملية " :إPQ العام اصطلا�� معناه �� 
تصال لفظ وmشCA ،معAن فعل أو سلوك، اتجاه، فكرة،

 ا�Iم استجاب عPT يؤثر بما  المش�Cكة �IموتفاعلاIم �`عاملا خلال من +فراد بAن تمت ال�k المعلومات وتبادل

حثAن قبل من 
تصال لمف0وم حصر*ا يمكن لا عديدة `عرNفات ظ0رت ولقد3. السلوكية  �� وا^fتصAن البا

 *ذه ومن والعلمية 
جتماعية ��سان حياة �� ودوره أ*مية معظم0ا �� عكست و
تصال، �علام علوم

 لأي أك�C أو *دف لتحقيق طرفAن بAن غالبا تتم اجتماعية ظا*رة " :Iا بأJ الطنوي  wعرف :نذكر التعرNفات

 غCA أو ¡fصية بصورة  بي�Iما آراء أو حقائق أو المعلومات نقل خلال منثل ذلك وNتم  ل.ل�Iما أو م�Iما

 4."اتصالية عملية خلال من ذلك وNتم بي�Iما متبادل تفا*م يحقق بما متضادة�Iا اتجا*ا و�� ¡fصية

                                                           

.11،ص 2011، 1عيشوش فريد،" الإتصال في إدارة الأزمات" دار الخلدونية للنشر والتوزيع، القبة القديمة، الجزائر، ط 1  
 

3
  ؟12عيشوش قريد، مرجع سابق، ص   

6،  ص 1، ط2009شعبان فرج،" الإتصالات الإدارة"، دار أسامة للنشر والتوزيع،عمان،الأردن، 
4
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 عقول0م �� `ش.ل معان لبناء الناس wستخدم0ا اجتما£� تفاعل عملية *و  
تصال"ع23 السل0/:  كما wعرفھ

 أو فكرة �� بالمشاركة wعرف ما و*و ، الرموز  طرNق عن الذ*نية الصور  *ذه ي¥بادلون  و للعالم ذ*نية صورا

 المشاعر و +ف.ار `عkl *نا المشاركة بل ، التطابق و بالاتفاق المشاركة ت.ون  أن wش�Cط لا و ، موقف أو اتجاه

 1 الك�T أو ا�:زªي 
ختلاف حال �� كما ، 
تفاق حالات �� ، والمواقف 
تجا*ات و

 قائما ش­ئا ل­س و ، ��سانية العلاقات تطور  و قيام أساس *و فيعرف �تصال بأنھ عشوي مصطفىأما *

 2 . "إ�سانية تجارب و أف.ار و معلومات wشتمل و.. +ش.ال و الصور  و ال.لمات من الرموز  wشمل *و بذاتھ،و

 " كو28 "شلرز " بھ جاء ما و
جتما£� ��سا�ي السلوك أsعاد عPT `عبCAا أك�C*ا و 
تصال `عارNف أ*م ومن

ستمر ��سانية العلاقات خلالھ من تت.ون  الذي +سلوب بالاتصال �عkl " يقول  حيث  الوجود،و*و �� و̀

 ا�:سمية،و�غمة ا��رdات و ا�:سم وضع و الوجھ `عبCAات الوسائل ف�Iا بما الرموز،ة جميع من يت.ون 

 من wستحدث ما وdل التلفون  و التلغراف و ا��ديدية والطباعة،والسكك الكتابة و ال.لمات و الصوت

  ."3 الزمان تخطي و الم.ان لعبور  وسائل

 و ال³سيطة أساليبھ و sش�~ أنواعھ 
تصال يتضمن ل.ونھ التعرNفات أشمل من التعرNف *ذا أن يبدو و

 ا�´....ا��ديثة و القديمة المعقدة،

  :بأنھ ?علام علماء >عرفھ

 داخل ا^:تمع ا��ضاري  و الفكري  التفاعل تحقيق �� عنھ غl~ لا بدور  تقوم ، من¥شرة و عامة ظا*رة "

حد  عملية خلال ، تتحقق خيالية أو واقعية dانت سواء المعلومة أو ا�Cµf أن ،أي ا^:تمعات بAن و ، الوا

 نحو اتجا*ات و أراء من يصل المنظمة ما أي العكسية التغذية عملية خلال المستقبلAن و المرسل بAن مشاركة

 4|" ف�Iا العاملAن و خدما�Iا و سياس¶Iا

                                                           

1
  165 .ص1980الكويت، ،(2 المطبوعات،ط وكالة التنظيمي، الفكر تطور :السلمي علي 
   141 .:ص . 1992 الجزائر، الوطنية للكتاب، المؤسسة التنظيمي، الصناعي النفس علم أسس :مصطفى عشوي2
  20ص 2003 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان والاتصال، الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج :مرسلي علي بن احمد3
�ر�ة ، الإدارة عل� في أساس�ات ، م
��د 	لع� م�ال 4���ی$ ال#امعي ال��!  : الإس
 75: ص ، 2003 ، ال
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 :?تصال خصائص  :المطلب الثاDي 

 : للإتصالية للعملية ممA@ات أو عناصر عدة إست�تاج �ستطيع المقدمة التعارNف مختلف من

 و والفلسفة �قتصاد علم و �جتماع علم ، النفس علم مثل أخرى  علوم من أصولھ wستمد �تصال علم 1-

 .يدرسوIJا ال�k للموضوعات بال�سبة *اما مجالا �تصال `عتCµ ا^fتصرة العلوم *ذه جميع

 من سواء الرسائل من الكثCA تنميط صعوVة م�Iا عوامل عدة إPQ ترجع «� و ديناميكية و مستمرة عملية 2-

 `غCA ،و لآخر وقت ومن لأخرى، رسالة من إختلاف0ا و +*داف `غCA كذلك ،و الصياغة أو ا^�توى  حيث

حات و معتقدات  .العوامل من ذلك غCA و �تصال أطراف طمو

 �� wش�dCان المستقبل و المرسل من ،ف.ل بي�Iما ا�Cµfة �� المشاركة تحقق طرفAن بAن تفاعل عملية �تصال 3-

حدة رسالة  )Oخر عPT يؤثر م�Iما dل أن كما ،(التصرف ، التفسCA ، الصياغة) وا

 +حاس­س ت.ون  أن يمكن حيث اللغوNة أو الكتابية الطرق  فقط ل­س و ، طرق  sعدة �تصال يتم أن يمكن 4

 . معينة إشارات أو سلوكيات بواسطة المعا�ي أو

 . الناس بAن سلوكيات و وجدا�ي و فكري  تبادل عملية �تصال 5-

حد �تصال wعد 6- حيث �جتما£� السلوك مظا*ر أ  إتصال *ناك ي.ون  ل.ي ¡fص من أك�C وجود يتطلب ،

 تصل ح�~ `شوmش أي يوجد أن دون  wستقبل0ا آخر ¡fص و معلومات يرسل ¡fص وجود من بد فلا ،

 .السليم بالش.ل المعلومات

 ، الكلام التعبCA أو الكتابة و �نصات و �ستماع عd PTالقدرة الم0ارات من العديد توفر �تصال يتطلب 7-

 . القراءة

 ا^:تمعات �� �عتبار ذات الم0ام بAن من «� و ، المتصلAن بAن التفا*م و الت.امل تحقيق إPQ �تصال ¿Iدف 8-

 . 1ا��ديثة

                                                           

1
  نC+ دار ب�ون  : ال#Aائ+ ، " ت?<�=�ة و ن>+�ة دراسة" الإق!1اد9ة ال�8س7ة كفاءة في دوره و الإت1ال ، ع�ون  داد. ناص+  

 :15 ص 13ص ، 2004 -
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 �تصال نماذج :لثالثا المطلب

 من العلوم علم لأي ال�Iاªي ال0دف و الغاية «� بنا ا^�يطة للظوا*ر ف0منا محاولة أن فيھ شك لا مما

 أن الدراسة كما ، الظوا*ر dافة أعماق إPQ الوصول  *و ال0دف ي.ون  حيث ، ��سانية و الطبيعية

 سوف ، لذلك �ستعاب و الف0م عPT القدرة `س0يل إI� PQدف العلوم من علم لأي العلمية و الموضوعية

 .أ*دافھ و بالنموذج التعرNف إPQ المطلب *ذا �� نتطرق 

  :النماذج مف�وم  :أولا

Cµعتw ال.امنة العلاقات لتقديم محاولة النموذج kض ال�Cن وجود*ا يف�Aات بCAالمتغ kنظاما أو حدثا تضع ال� 

 بAن العلاقات إدراك و ظا*رة أي عPT `ساعدنا ثقافية أدوات عن عبارة فالنماذج لذلك رمزي  ش.ل �� معينا

 . النظام ذلك أو الظا*رة تلك �� +ساسية العناصر

 عPT السيطرة و الت�بؤ عPT المساعدة و بالأبحاث القيام `Â:يع و ، المعلومات تنظيم إPQ النماذج ¶Iدفى       

 .ف�Iا التحكم أو الظوا*ر

 عناصر عدة إPQ �تصالية العملية قسموا قد النظرNة توج0ا�Iم و تخصصا�Iم بمختلف 
تصال علماء       

 : عPT `ساعد �تصالية النماذج و ، أجزاء أو متغCAات أو

  .نموذج بدون  ف0م0ا أو إدراك0ا يصعب dلية لأشياء ا�:زئية المتغCAات أو بالعناصر إمدادنا 1-

 .م³سطة و س0لة بصورة الم0مة أو الغامضة أو الصعبة �تصالية العمليات وتحليل شرح 2-

 . �1تصال �� +حداث مسار و بالنتائج الت�بؤ و الت¥بع �� المساعدة 3-

 ?تصالية النماذج مختلف : ثانيا

 السنAن آلاف من ذلك و �تصال �� " أرسطو نموذج " *و �طلاق عPT أقدم0ا و �تصالية النماذج أش0ر من

 النموذج *ذا sساطة رغم، ا�:م0ور  ، اللغة ، المتحدث: «� و �تصال لعملية أساسية عناصر ثلاث حدد أين

 و ا��ديثة النماذج عPT دراس¥نا �� نركز سوف لذلك النموذج *ذا عPT بن­ت ا��ديثة النماذج معظم أن إلا ،

  : أش0ر*ا من

  

  

                                                                                                                                                                                           

  
 ال.�ز�ع و لل'/� س'.� ال- ,اش : الإس)'&ر�ة ، " الات�ال أن#�و"�ل�ج ا في رؤ�ة " الإن�اني ال�ل�ك و الإت�ال ، دع	�� ����  محمد 1

   13 _:12 ص ص ، 1999 ، 
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لذي +مرN.ي السياسة عالم :H.LASWELL   لاسو�ل نموذج1- "
ّ
 للإتصال نموذجا أ�شأ ا

 طرNق عن توضيح0ا يمكن �تصال عملية أن القول  إPQ ذ*ب و السياسة حدود يتجاوز  [ 1948 ] عام

 : sسيطة عبارات

  ؟…تأثCA بأي و ؟… وسيلة بأي و ؟… يقول  لمن و ؟… يقول  ماذا و ؟ … يقول  من

  

  

  

  

 

  

 : نقاط عدة نلمس فإننا النموذج *ذا خلال من و

1. @AكCال� PTعناصر إ*تم لذلك و اللفظية الرسالة عs ا �تصالI؛ والمتلقي الرسالة و المتحدث ، ذا� 

حد اتجاه ذات عملية 
تصال اعتبار .2  يبIÎا؛ ال�k الرسائل خلال من غCAه عPT الفرد ]Iا يؤثر وا

 .�تصال لتأثCA أو ل0دف أعم منظور  قدم .3

 : النموذج *ذا عw PTعاب وما لكن

 تأثCA ل0ا دائما �تصالية الرسائل أن إف�Cاضھ .1

 1 نموذجھ من" FEED BACK " .المرتدة  التغذية أو �ستجابة لعنصر حذف .2

 من سنة sعد – [ 1949 ] سنة ظ0ر لقد" s " K.SHANNON ET WIENERعد و�فر و شانون  نموذج2 :1

 لنماذج أساسا اعتCµ إذ ، المش0ورة و المعروفة �تصال نماذج من wعتCµ ، "سوNل لا " قدمھ الذي النموذج

 ؛ �تصال عناصر شرح حاولت تالية

حث أجراه بحث ن¥يجة جاء النموذج *ذا  لل0اتف  أمرNكية شركة �� " K. SHANNON "شانون  dلود " البا

 WIENER " وأستاذه " SHANNON " من dل بالنموذج قام ولقد ، �شارات لإرسال ال0ندسية المشكلات حول 

ل�k الطرق  و السبل dل بأIJا  �تصال عملية وصفا فقد ، " للإتصال الرNاضية النظرNة " كتا]Iما خلال من "
ّ
 ا

                                                           
 17 ص ، 1999 ، التوزmع و لل�شر سن�C البيطاش : ،�سكندرNة" 
تصال أن�CوVولوجيا �� رؤNة " ��سا�ي السلوك و 
تصال ، دعي³س wسري  محمد 1

 

 بأي تأثير

 لمن ؟
ةالمستقبل  

 من المرسل

بأي وسيلة 
 إتصالية

 ماذا يقول؟
 الرسالة
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 عناصر خمسة خلال من تتم �تصالية العملية نظر*م وج0ة من ، آخر عPT عقل يؤثر أن خلال0ا من يمكن

  – الش.ل �� موâã *و كما - ال¥شوmش عامل إدخال مع

  

 

  

  

 يقوم الفرد ، الرسالة �� المعلومات بوضع يقوم الذي ، للمعلومات مصدر *ناك النموذج *ذا خلال فمن

 إPQ الfÂص ترسل رسالة �� بوضع0ا يقوم ثم باستقبال0ا آخر فرد يقوم و ، إشارات إPQ الرسالة بتحوNل

 أثره ب­نا و ال¥شوmش أو الضوضاء عنصر أضافا " وNفر و شانون  " من لا ّ◌  ك فإن ملاحظ *و كما و .المطلوب

 . 1المستقبل إPQ مصدر*ا من �شارة إرسال مع يتداخل ال¥شوmش أن قصدا و ، �تصال �� عملية

  من dل نموذج يطور  أن شرام حاول  " W. SCHIRAMM " شرام ولبور  نموذج 3- :

(SHANNON) [ و(WIENER)عمل كيف " كتابھ خلال منw تصال
لذي " 
ّ
  1954 ]عام �شر ا

 03  الش.ل حسب - التا�Q النموذج فقدم

 شرام ولبور  نموذج :( 03 ) رقم الشlل

 

 

  

 kpqء ش³يھ عن نتحدث فإننا عناصر*ا و �تصال عملية عن نتحدث حينما أنھ بقولھ ذلك " شرام" wشرح و

 تحديد �� wستخدم0ا المراجع من إطار �تصال طر�� من ل.ل أن يتâç ال0اتف كما أو الراديو بدائرة جدا


عتبارات من مجموعة عPT �طار *ذا wعتمد و ، المستقبلة و للإشارات المرسلة المعا�ي kل�
ّ
 بت.وNن ترتبط ا

 �تصال sعملية القيام يمك�Iما ¡fصAن أي فإن النموذج نفس حسب و ، بھ ا^�يطة الفرد والظروف قدرة

 مج0ود عن عبارة �تصال أن " شرام "يرى  عليھ ؛و م�Iما ل.ل الفكرNة للإطارات المتداخلة المنطقة sس0ولة ��

 dوسيلة المرتدة التغذية أ*مية اق�Cح أنھ ؛ كما المستقبل و بAن المرسل مش�Cكة أرضية توفCA إPQ يرمي *ادف

 و ، الرسالة تفسI[ CAا تم ال�k الكيفية عن المرتدة تخCµنا التغذية أن حيث ، الضوضاء مش.لة عPT للتغلب

 1959 للاتصال الدائري  النموذج وضع إPQ " أè:ود " زميلھ و " شرام "ب أدى ما *ذا

                                                           

1
 ANNIE BARTOLI ,COMMUNICATION ET ORGANISATION " POUR UNE POLITIQUE GENERALE COHERENT " , Paris ,1991, 

p:62 

مصدر 
 المعلومة

 مصدر التشويش

الوصول إلى 
 المرسل إليه

 المرسل القناة المستقبل

محول الرسالة 

 رموزإلى 

القائم بفك 
 الرموز

 إتجاه

 الرسالة

 مصدر
الإشار
 ة
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  1 - ( 04 ) الش.ل يو�ãھ كما - "

  

 للإتصال الدائري  النموذج : ( 04 ) رقم الشlل

  

  

  

  

  

 

 *ذا أوâã حيث دقة أك�d Cانت و ، �تصال لعملية جديدة عناصر " شرام و أè:ود " من dل أضاف فلقد

 و م¥ساوNة والمستقبل للمرسل بال�سبة +دوار *ذه أن و ، ا�Cµfة ميدان دور  و الرموز  فك أ*مية النموذج

  . محدد sش.ل

  (PROCESS )بالاتصالات كعملية  "برلو دفيد " ا*تم" D. BERLO " برلو دفيد نموذج 4- :

لذي " برلو دفيد " عند 
تصا�Q الموقف يتوقف و ، +�شطة من العديد عPT تحتوي 
ّ
 كتابھ �� ذكره ا

 : من 1960 سنة " 
تصال عملية"

 المصدر  

 الرسالة  

 الوسيلة  

 المتلقي أو المستقبل   

 أو القيام ب�CمA@ ذلك sعد ليأ`ي ع�Iا wعCµ أن يود أف.ار لديھ المصدر *ذا و ، �تصال لعملية مصدر ف0ناك

 2+ف.ار وضع يتم ثم ، للفرد ا��سية و العقلية بالقدرات *ذا يتأثر و ، المعلومات صياغة

                                                           
   .23ص ، ذكره سبق مرجع ، دعي³س wسري  محمد 1

حمد  2  35 ص ، ذكره سبق مرجع ، ?تصال }2 ?دار�ة م�اراتك ترفع كيف ما
ر، أ
  

 الرسالة

 الرسالة

 

 صانع الرسالة

 مفسر الرسالة

 محلل الرسالة

 صانع الرسالة

 مفسر الرسالة

الرسالة محلل  
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 *ذا ،و تفسCA*ا أو المرسلة الرموز  بفك آخر ¡fص ليقوم ، للإتصال وسيط خلال من نقل0ا ليتم رسالة ��

CAالمعا�ي ينقل +خ PQخر إO . 

 رئ­kpó الناس sش.ل �� موجودة المعا�ي أن و `سلسلية عملية �تصال أن عPT للنموذج شرحھ �� " بCAلو" ركز

 .معا المستقبل و المرسل عw PTعتمد الرسالة تفسCA أن أي ، ال.لمات �� ل­س و

 وج0ة نظر*ا من �تصال عناصر قدمت م�Iا dل و كثCAة أخرى  نماذج *ناك النماذج *ذه إPQ بالإضافة

 1981  سنة " KANCAID "و  " ROGERZ "من dل قدمھ ما ذلك مثال ا�fاصة

ل�k الطرNقة و المعلومات أ*مية عPT خلالھ من ال�CكA@ تم للإتصال نموذج بنو
ّ
 �� +فراد ]Iا ترVط ا


جتماعية الشب.ات . 

 : العناصرالتالية من - 05 رقم الش.ل حسب - يت.ون  �تصال أن لنا يتâç أوردناه ما dل خلال من

لذي الfÂص �� يتمثل  : "المرسل  "المصدر .1
ّ
 المعتمدة، القناة عCµ إرسال0ا و الرسالة بإعداد يقوم ا

لذي +سلوب و ¡fص­تھ و اتجا*اتھ و بالمرسل �تصال عملية تتأثر و
ّ
 �تصال عملية �� wعتمده ا

 dاستعمال المستلم يف0مھ sش.ل الرسالة �� 
تصال عملية وضع *و و  :?تصال عملية ترم�� .2

 ؛ �تصال عملية مضمون  ف0م `س0يل عPT `ساعد عل�Iا 
تفاق يتم `عابCA أية و الرموز  اللغة

 أن يمكن الرسالة و ، إتصال *ناك ي.ون  لا فبدوIJا ، �تصال عملية �� ا�:و*ر «�: الرسالة .3

 المشاعر و Oراء و +ف.ار تحوNل طرNق0ا عن يتم ال�k الوسيلة «� و ، كتابية أو شف0ية ت.ون 

 استخدام حيث من و ، ال0دف حيث من وا�ãة الرسالة ت.ون  أن يجب ،كما للآخرNن والمفا*يم

 ت¥ناسب و سليمة الرسالة لغة ت.ون  أن و ، مختلفة تفسCAات تحتمل لا ح�~ المصط$�ات و الرموز 

 . المستقبل قدرات و

ل�k القناة أو الوساطة �� تتمثل  :الرسالة وسيلة تحديد .4
ّ
 ت.ون  فقد ، الرسالة إيصال �� `عتمد ا

 ، الفعال �تصال سبل تحقيق �� فعال أثر ذات `عتCµ كما ، كتابية أو حسية أو مرئية أو سمعية

 : م�Iا أمور  عw PTعتمد �تصال وسيلة وvختيار

 تصال؛ عملية موضوع
  

 م العلاقات و +فراد طبيعةIبي� 

 تصال سرعة
  . ]Iا الثقة مدى و ت.لف¶Iا و 

 ، dاملا ومت.املا معنا `عطي ح�~ رموز*ا فك الرسالة استلام عند المستلم من يتطلب  :الرسالة رموز  تحليل5

 و تجا�س *نالكdان  dلما لذلك ، المقصود للمعl~ مخالف sش.ل الرسالة ف0م و بتحليل المستلم يقوم قد
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 الفكرNة وا�fلفية و التعليkö الثقا�� والمستوى  التخصص و المركز حيث من إليھ المرسل و المرسل بAن تماثل

 .من الرسالة المقصود المعl~ ف0م �� كبCAة درجة *نالك dان ، ا��ضارNة و

لذي الfÂص يمثل " :المتلقي " المستقبل .6
ّ
 بمثابة لاحقا يصبح أن يمكن و ، الرسالة باستلام يقوم ا

عتCµ الرسالة عPT بالإجابة يقوم حينما ، المرسل  تحقيق �� كبCA أثر ذات المستقبل ]Iا ي¥سم ال�k السمات و̀

  . �تصال فعالية

 إقرار إPQ العملية *ذه `شCA و عل�Iا �جابة عPT القدرة و الرسالة ف0م عملية تمثل  :العكسية التغذية 7

 . واs âãش.ل مفا*يم0ا استعاب و ÷�يح sش.ل الرسالة `سليم

 ال¥سليم أما ، واستعا]Iا إدراك0ا عPT دقيقا تأكيدا عل�Iا الرد و الرسالة `سليم �� المتبادل �تجاه عملية `ش.ل

 ؛ إدراك0ا و الرسالة ف0م �� الدقة عدم أو +خطاء من جملة يتضمن فقد الرد بدون 

ل�k العملية «� :"الضوضاء  "ال�شو�ش .8
ّ
 تتعلق قد و الرسالة، �� المدلول  أو المقصود إدراك كفاءة �� تؤثر ا

 و البيøية المؤثرات أو �تصال بقناة أو الرسالة `سلم كيفية ،أو ¡fص­تھ و إدراكھ و إليھ بالمرسل *ذه

  . 1+خرى  متغCAا�Iا

صر :( 05 ) رقم الشlل  ?تصالية العملية عنا

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           

   334 ص ، 1997 ، لل�شروالتوز�ع ز
ران دار المنظمات، }2 	فراد سلوك "التنظي0/ السلوك حر�م، حس�ن1:  

 المرسل
 المصدر

وترجمة تفسير 
 الرسالة

 القناة الرسالة

 المستقبل يكون 

 المعنى

 المرسل
 المرسل

 المستقبل القناة ترميز رسالة
 المتلقي

 التشويش
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 �تصال مبادئ و أ
داف :الرا�ع المطلب

 عدد بتوفر لا إ *ذا يتحقق لا لكن ، ف�Iا ا��ياة عصب ف0و +عمال من بكثCA للقيام المنظمة �تصال wساعد

 أن يجب ال�k والمبادئ للإتصال +ساسية +*داف المطلب *ذا خلال من نوâã سوف لذلك المبادئ من

 . فيھ تتوفر

 ?تصال أ
داف : أولا

 و+بحاث الدراسات sعض `شCA أنھ إذ ، +*مية من عالية درجة عPT ا�:ماعات و +فراد بAن �تصالات

 مجالا نجد أن الصعب فمن المنظمات �� ا�:ارNة +�شطة من % 75 من أك�w Cش.ل �تصال أن إPQ العلمية

 : المنظمة خارج أو داخل dان إن يحقق0ا ال�k للأ*داف نظرا *ذا و �تصال من يخلو إدارNا �شاطا أو

 :بي�Iا من المنظمة أ*داف و تتوافق داخلية أ*داف للاتصال :  للاتصال الداخلية 	
داف 1-

 القرارات إتخاذ عملية `س0يل PTخلال من التنفيذي و التخطيطي المستوى  ع CAالمعلومات توف � 

 ؛ ا�:ماعات و للأفراد

 نAن تمكAالتعرف من المرؤوس PTة الغايات و +*داف عVخلال من تحقيق0ا التنظيم من المطلو � 

ل�k السياسات و ا�fطط و الCµامج
ّ
 الموdلة المسؤوليات إPQ إضافة ، ذلك أجل من وضع0ا تم ا

حة الصلاحيات و للموظفAن  ؛ تحقيق0ا س³يل �� ل0م الممنو

 فNن `عرAخطط `عديل أو تأجيل0ا دوا£� و +عمال تنفيذ بأصول  المتعلقة بالتعليمات المرؤوس � 

 .تنفيذ*ا

 التعرف PTالمعوقات و +عمال تنفيذ مدى ع kل�
ّ
 � المشكلات من المرؤوسAن مواقف و تواج00ا ا

 . 1علاج0ا وسبل


تصال أ*داف أو :2 للاتصال ا��ارجية 	
داف 2- PTالمستوى  ع �ûارfذا و�� ، للمنظمة ا�* 

 : إI¿ PQدف ف0و المستوى 

  ا��صول PTحتياجات ع ل�k العاملة القوى  من المنظمة ا
ّ
 ونوعا� كما المنظمة أ�شطة طبيعة تتطلIüا ا

 ؛

 CAن السعر و بالكمية للمنظمة �نتاج مدخلات توفAالمصدر من و المناسب الوقت �� و المناسب 

 . المناسب�

 فNف0م مع المنظمة داخل المبذولة ا�:0ود بحقيقة العملاء `عرNل ببعض `عرdات و المشاVالصعو � 

kل�
ّ
 .ذلك تحقيق س³يل �� تواج00ا ا

                                                           

1
  313 ص ، ذكره سبق مرجع ، القر�و"ي قاسم محمد  
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 دمات إقناعھ و ا�:م0ور  مع العامة العلاقات تدعيمfتلفة با�f^ا kل�
ّ
 � ؛ المنظمة تقدم0ا ا

 التعرف PTا�:م0ور  و العملاء آراء ع �T1� . الداخ 

 : ?تصال مبادئ ثانيا

 : التالية العناصر �� تتمثل و«� ، للإتصالات جيد نظام بناء �� المدير �تصال مبادئ `ساعد

للغة إستخدام من لابد �تصال يتم ل.ي :الوضوح مبدأ- 1
ّ
 ذلك عن التعبCA و �تصال صياغة و لتصميم ا

 يف0م0ا بلغة +لفاظ إستخدام عPT *ذا يقوم ،و التخاطب أو الكلام أو بالكتابة سواء مف0ومة بطرNقة

 ؛ وا��واجز العقبات من كثCA عPT التغلب إPQ تطبيقھ يؤدي و ، الزملاء و الرؤساء و المرؤوسون 

 أي وجود يمكن فلا ، للاتصال 
*تمام و 
ن¥باه dل إعطاء أي :ال��ك�� و �
تمام مبدأ- 2

 عPT التغلب �� wساعد المبدأ ]Iذا التمسك و ، 
*تمام من بمزNد م�þوVا و مف0وما يكن لم إذا اتصال

 ؛ ا��واجز من العديد

حدة و التlامل مبدأ- 3  عبارة *و للمدير بال�سبة ، التنظيمية +*داف مساندة عPT المبدأ *ذا wساعد : الو

حد و ، غاية ل­ست و وسيلة عن  أ*داف لتحقيق كمدخل تحقيقھ و التعاون  عPT ا��فاظ لضمان الوسائل أ

 ؛ المنظمة

 ال0ي.ل ضمن للاتصال خاص قسم تخصيص عPT �دارة عزم �� أساسا �رادة مبدأ يكمن  : ?رادة مبدأ- 4

köانية تحديد مع التنظي@Aجم كما ، بھ خاصة مCلذين �طارات بقدرات ا�:اد بالا*تمام �رادة مبدأ ي�
ّ
 ا

 . +مر اقت�p~ إذا خارجيAن مختصAن جلب مع 
تصال م0ارات يحسنون 

 ، ا^fتلفة الوسائل ن¥يجة المعلومات انتقال عملية �� البطء أو السرعة مدى ]Iا يقصد و : السرعة مبدأ- 6

حسب  . الرسالة نوع و

 و المعلومات وصول  عدم أن حيث ، المناسب الوقت �� الرسالة وصول  �� *اما دورا السرعة عامل يلعب و

 ؛ ا^fتلفة البدائل اختيار و السليم التصرف عPT قدرتھ و ، البيانات

 مجرد ول­س ، أ*داف0ا تحقيق عPT وmعمل المنظمة ثقافة عw PTعتمد 
تصال أن المقصود :التكيف مبدأ 7-

 حالة �� خاصة دوره يلعب أن يجب فالاتصال ، للتغيCA قابل غCA ثابت نموذج �� حصره أو مستعملة وسائل

 ؛ 
ضطرابات و +زمات

 ي.ون  أن يمكن فلا ، غاية ول­س وسيلة أنھ كما ، وجد لما إلا و حياديا عنصرا ل­س 
تصال :�ل��ام مبدأ 8-

ل�k +*داف بتحقيق متعلق يؤديھ ال�@ام لھ بل ، *دفا
ّ
  المنظمة وضع¶Iا ا

                                                           

1
 53 ص ، ذكره سبق مرجع ، دعي�س >سري  محمد  
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 عقبة والمتلقي المرسل بAن الم.ا�ي البعد *وة ا`ساع `ش.ل  :المستقبل و المرسل ب�ن المسافة قرب مبدأ- 9

  وفعالة س0لة و سرmعة 
تصال قنوات تكن لم إذا الفعال 
تصال حدوث �� أساسية

 الفروع متطلبات تف0م عدم و المعلومات تحرNف فرص من تزNد المتلقي و المرسل بAن المسافة زNادة

حتياجات و  بAن العمل طبيعة �� 
ختلافات إPQ ، الفكري  أو �دراdي 
ختلاف إPQ ذلك يرجع و المرؤوسAن ا

 .1 إيصال0ا المراد المعلومة حسب و يمكن ما أقصر المسافة ت.ون  أن فلابد لذلك الرئ­kpó المقر و الفرع

  : ?تصال الداخ23المبحث الثاDي

  مف�وم ?تصال الداخ23:المطلب 	ول :


تصال  " « Philippe schweibig » شواي³يغ" wعرف �Tالداخ PTالمنظمة أو المؤسسة" أنھ ع kتتحدث ال� PTع  

حد، آن �� والمستقبل المرسل IJا أي ا بنفس0ا، نفس0ا    "2ومتجا�سة مت.املة فئة المؤسسة أن wعkl و*ذا وا

 :Bonen    « Françoisو « Bruno Henriet »من dل عرف « ! I[« DRH c’est déjà demainما كتا و��


تصال �Tالداخ PTالموج0ة والتطبيقات +فعال مجموع أنھ ع PQيع إ:Â` اتdالمعلومات، نقل �صغاء، سلو  

 3 .وا�:ماعية الفردية الفعالية تحسAن أجل من المؤسسة قيم من والرفع المش�Cك العمل `س0يل


تصال �Tالمتخذة  �جراءات جملة" *و الداخI[ن استجابة `�:يل دفAن بAالقائم PTالمؤسسة �� العمل ع 

 dان إذا وخاصة مش�Cكة، حاجة قضاء عf¡+ PTاص من كبCA عدد wعمل فعندما ...التواصل طرNق عن

حد dل ي.ون  أن ا��اجة تقت�kp )الوظائف تخصيص (للعمل تقسيم *ناك  عPT المعلومات من جملة لديھ وا

   .4ملائمة +ك�C الصيغة عPT منجزا ي¥بعونھ الذي ال0دف ي.ون  ح�~ Oخرون، بھ يقوم ما حول  +قل،

 المستوى  عPT المؤسسة داخل يتم والمكتوب المنطوق  اتصال عن عبارة" : بأنھ عرقوب أبو إبرا*يم وmعرفھ

5الموظفAن بAن 
جتماعية العلاقات وتقوNة العمل أساليب تطوNر �� وmسا*م وا�:ما£�، الفردي
  

 إنتاج تكفل ال�k وال�Cت­بات والوسائل والطرق  �جراءات من مجموعة" : أنھ عPT شرNف فؤاد wعرفھ حAن ��

  6 "التوقيت ÷�يحة 
تجاه سليمة قرارات لاتخاذ توفCA*ا اللازم البيانات واستخدام وتوصيل .

  

                                                           

 رسالة ، القرار إتخاذ عملية و المعلومات تدفق �� دوره و �قتصادية المؤسسات �� 
تصال نظام أ*مية ، زغيدور  جمال:1

   24 : ص ، 1997 ، 
قتصادية العلوم dلية  ماجستCA،جامعةا�:زائر
2
 1 Nguyen, Thanh Familly. La communication une stratégie au service del’entreprise.Paris: les editions economica, 1991,P.26. 

3
 Bruno, Henriet, François,Boneu , DRH c’est déjà demain ! Nouvellesorganisations et politique de ressources humaines . Paris : 

Editionsd’organisation, 1988 , P.134 . 
4 Albon ,Paul. Problèmes humains de l’entreprise. Paris : Edition Dunod, 1987.P.46 

5
  163 ،ص 1993 +ردن، لاوي، محمد 
جتما£�،دار التفاعل �� ودوره ��سا�ي عرقوب،
تصال أبو إبرا*يم 

6
 07 ،ص 1967 الثانية، القا*رة،الطبعة العليا، للإدارة القومي �دارة،المع0د وعملية 
تصال شرNف،نظام فؤاد -.  
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  ?تصال الداخ23: وأ
داف خصائصالمطلب الثاDي : 

 :التالية ا�fصائص يحمل أن لابد تنظيkö، طاsع الداخ�T للإتصال  ي.ون  ل.ي

 دفI¿ تصال
 �Tالداخ PQبالمشروع ارتباطھ خلال من ما غاية تحقيق إ �Tداف ومجموع الك*+ 

  .المسطرة

 تصال
 �Tتجا*ات متعدد الداخ
 +عPT، نحو +سفل ومن +سفل، إPQ +عPT من أي 

 .إ�´ ...وعموديا

 تصال
 �Tرفق مج0ز الداخNدوات من بمجموعة و+ CAوالمؤشرات والتداب kوفقا اختيار*ا يتم ال� 

 . .المسطرة للأ*داف

 تصال
 �Tقابلة للمعلومات أ�ساق إدراج خلال من مكيف الداخ CAا��اجيات مع ومكيفة لل¥سي 

 .السائد الثقا�� الطاsع 
عتبار sعAن +خذ مع قطاع،  ب.ل ا�fاصة

 تصال
 �Tتصال إدراج أجل من مرن  الداخ
 CAالغ köطط �� رسf^إيجاد خلال من العام ا 

~lة البNلذلك الضرور. 

 تصال وأ*داف أ*مية : +ول  الفرع� �Tالداخ : 

 : 1 تصال أ*مية� �Tز : الداخCµتصال أ*مية ت� �Tالتاليةا^:الالت  �� المؤسسة �� الداخ 

 _ قھ عن إذ القرار إتخاذ �� *اما دورا �تصال يلعب حيث : القرارات إتخاذNس0يل يمكن طر` 

 إختيار عPT `ساعد ال�k و ا�fارج من تأ`ي ال�k ال�þيحة البيانات و المعلومات إيصال عملية

 . القرارات لأرشد للوصول  البدائل أفضل

 _ ستطيع حيث : التوجيھw إستخدام المديرVحة الوسائل و  للعاملAن وNحدد يوجھ أن لھ المتا

 +*داف *ذه تحقيق عI�PTم لمساعد تصرف0م تحت تضع0ا ال�k المؤسسة و�م.انات أ*داف

 _ ن التوفيق بھ يقصد حيث : الت�سيقAتلفة +�شطة بf^قنوات بوجود يتم و*ذا المؤسسة �� ا 

 . المؤسسة �� جيدة إتصال
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  :الداخ23 ?تصال أ
داف

صة أ
داف   :بالعامل�ن خا

 ن و�رتياح الرضا خلقAن؛ بAالعامل 

 ادةNوالثقة؛ التفا*م ز 

 ات �رتقاءNن بمعنوAعملية �� إشراك0م خلال من العامل CAم بإبداء �دارة `سيIالمواضيع �� آرا� 

حة  . المطرو

صة أ
داف _   :بالقيادة خا

 عPT لمساعدتھ صادقة بصورة المؤسسة داخل يحدث ما عPT التعرف من القائد تمكAن حول  مجمل0ا وتدور 

 الت�سيق تحقيق وVالتا�Q العاملAن عPT والتأثCA و�شراف التوجيھ عملية wس0ل مما سليمة قرارات إتخاذ

  المؤسسة داخل ا^fتلفة �دارة أ�شطة بAن ال.امل

صة أ
داف _   :با��م�ور  خا

 ذ*نھ؛ �� المؤسسة صورة ترسيخ 

 فھNا.وخدما بإنتاج0ا `عرI� 

 التعرف PTحاتھ وكذا المؤسسة �� رأيھ ع  �Iا.خدما من للتحسAن إق�Cا
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 :المؤسسة داخل �تصال أنواع

 من الرسمية 
تصالات وتت.ون  رسمية، وغCA رسمية :رئ­سيAن قسمAن إPQ المؤسسة داخل 
تصالات تنقسم

 مستوNات �� يقعون  اللذين و+¡fاص ا�:0ات بAن تجري  أفقية، واتصالات *ابطة، اتجا*ات،صاعدة، عدة

حدة إدارNة    .1 وا


تصال رVط يمكن كما لل�سق، الرسkö بالتنظيم مرتبط رسkö اتصال عن التحدث يمكن *نا ومن köاللارس 

   .2 نفس0ا الرسمية المؤسسات �� ي�شأ الذي اللارسkö بالتنظيم

 داخل ومبkl مCµمج اتصا�Q نموذج و*و الرسمية، العناوNن عCµ يمر الذي 
تصال *و :الرس0/ �تصال- 1

  3 المنظمة

 :و«� الرسائل، خلالھ من يمرر 

 العمل رسائل Notes de services :ش.ل  العامة بالمشاdل و�Iتم للمؤسسة، الداخ�T ال¥شرmع و̀

kض ال�Cا ذلك المؤسسة `ع�IJالعمل رسائل �� المدرجة النقاط نجد ل0ذا مختلفة، أقساما تحتوي  أ 

  .4 ،و�Iم جميع +قسامعامة

 العمل جلسات les réunions:ن من و*ناكAحث   :إPQ يقسم0ا من البا

 .إ�´...تقارNر 
ستقبال، كتب ملصقات، المؤسسات، جرائد إعلامية، رسائل :مكتو©ة اتصالات )1

 الfÂصية، اللقاءات 
جتماعات، ال0اتفية، الم.المات :البصر�ة والسمعية الشف�ية �تصالات )2

   5)إ�´...التغيCA جماعات النوعية، دوائر( المشاdل ��ل جماعات

 PQإ köنقسم �تصال الرسNثلاثة إتجا*ات رئ­سة و«�: و  

 النازل، بالاتصال wسö~ القاعدة إPQ �داري  ال0رم قمة من يتجھ الذي 
تصال ذلك *و :النازلة �تصالات- أ

 حيث توج�Iية 
تصالات *ذه طبيعة وت.ون  والسياسات، والتعليمات والقرارات +وامر عPT يحتوي  ما وعادة

Iدف� PQن رقابة إA0م العاملIتجاه �� وتوج�
  6 .ال�þيح 

  

                                                           

1
  32 ص ، 1974 الكتب، دار القا*رة، +فراد، إدارة محمد، ع�T الو*اب، عبد    

2
  21 ص ، م,و,د ا�:زائر 
تصال عالم وآخرون، عزي  الرحمان، عبد .  
   Denoit, Denis, Information communication, Paris : les edition d’Organisation . 1994.P.212 3  

   Jardilier, Paul. L’organisation humaine dans l’entreprise, Paris : P.V.F. 1965.P.207  4  
5
  Denoit, Denis, Information communication, Paris : les edition d’Organisation . 1994, P. 212  

6
 .156،ص 2004، دار المسيرة للنشروالتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1علي عباس" أساسيات علم الإدارة"، ط  
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   :النمط 
ذا }2

 يجب PTن يمد أن المدير أو المسؤول عAتم اللازمة بالمعلومات المؤسسة �� للعاملNخطة وضع و 

 . فعالة اتصالات *ناك ت.ون  ح�~ للاتصال

 ن الثقة من جو خلقAس0ل *ذا والمستقبل المرسل بw تفاق التوافق
 .والمرؤوس الرئ­س بAن و

 تصال قنوات معرفة يجب
 .سواء حد عل والعاملAن �دارة من dل لدى المعلومات وأنواع 

 تمام يجب*
 .1المعلومات نقل �� السليم التوقيت sعامل 

 الدنيا �دارNة المستوNات من تبدأ ف�k النازلة، 
تصالات من تماما العكس عPT «� :الصاعدة �تصالات -

k� المنجزات عن العكسية والمعلومات التقارNر رفع :مثل أ*داف تخدم و«� العليا، بالمستوNات وت�ت

 وسيلة وأيضا رؤساء ال من القادمة والمعلومات 
تصالات ف0م لتأكيد وسيلة و«� المرؤوسAن، من ا^�ققة

  2المرؤوسAن ومق�Cحات آراء لرفع ووسيلة الدنيا، المستوNات �� وال�شاطات الت�سيق لإدارة

  : النمط *ذا و��

 يجب PTتصال من النوع ل0ذا المناسبة المعلومات أنواع معرفة �دارة ع
 �مداد مع 

 .الملائمة بالقنوات

 تصال ي.ون  لا أن أيضا يجب

تصال ارتباط وجود مع فيھ مرغوب وغCA إجبارNا الصاعد  

  .3الصاعدوال0ابط

 :	فقية �تصالات-ج 

@Aة يتمNن لمعلومات تبادل بحرAن بAات مختلف من العاملNحسب المستو 
تصالات *ذه وتتمA@ الضرورات، و 

حة معينة قنوات وجود عPT تقوم ال�k بالديمقراطية    .4 ا^fتلفة المستوNات بAن مفتو


تصال أش.ال من ش.ل و*و" ،köتم الرسI¿ ن وتبادل0ا المعلومات بإرسالAالذين العمل زملاء مختلف ب 


تصال من +سلوب *ذا إPQ وN$:أ الرسkö، �داري  النظام �� العمل المراكزومناصب نفس wشغلون  

 ال�k المؤسسات �� وخاصة العمودي 
تصال بواسطة عل�Iا ا��صول  يمكن لا معلومات عPT ل$�صول 

حت.ار إPQ يؤدي الذي ال¥سلط wسود*ا   5والسلطة القوة مصادر من مصدرا *ذ*الأخCAة باعتبار المعلومات ا

                                                           

1
   .471 ص ، 1995 الرNاض، العامة، �دارة ،1 ط" مقارن  dل منظور  من والتنظيkö ��سا�ي +سلوب "العدي�T، ناصر محمد .  

2
   207 ص ، 2007 +ردن، عمان، والتوزmع، لل�شر اليازوري  دار ،1 ط- "، وفن وعلم وأصول  مبادئ �دارNة العمليات العتيkl ،" ضرار .  

3
  . 471 ص ، 1995 الرNاض، العامة، �دارة ،1 ط ."مقارن  dل منظور  من والتنظيkö ��سا�ي +سلوب ،"العدي�T ناصر محمد  

  . 238 ص ، " 2009 +ردن، عمان، ،5 ط ،" +عمال منظمات �� وا�:ما£� الفردي ��سا�ي السلوك التنظيkö دراسة السلوك القرNو�ي،" قاسم محمد  .4 

  148 ص, 1992 , للكتاب الوطنية المؤسسة ا�:زئر – التنظيkö الصنا£� الننقس علم اسس . عشوي  مصطفى 5 
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تصال من نوعAن و*ناك:الرس0/ غ�� �تصال- 2 CAغ köالرس: 

 :الرس0/ غ�� الشف¬/ �تصال -أ

 وتبادل الfÂصية، العلاقات خلال من وC�Nجم ...المؤسسة داخل المنتظرة وغCA المب�ية غCA بالتبادلات وNتعلق

   .1 للاتصال مسبقا الموضوعة +طر خارج المعلومات


تصال وmشمل kp�fÂال CAغ köما الرس �Tي: 

 تصالات
  .رسمية علاقات أية خارج الملفات دفع أجل من العمل زملاء بAن العفوNة 

 الق0وة مكنة حول  أو المكتب داخل النقاشات. 

 الفم (من PQسرعة والمعلومات الرسائل ب³ث وتقوم ،)+ذن إs نا +مر يتعلق ما وغالبا فائقة* 

  .بالشاªعات

 ع التبادلmن ل$�ديث السرAالعمل شؤون حول  ومساعده المسئول  ب . 

 تصال قنوات
 CAمجة غCµقة المN2.المؤسسة داخل الم0نية با��ركة وتتعلق رسمية، بطر  

 فالاتصال köالرس CAوغ köتان حالتان الرسNما ورغم للمؤسسة، ضرورIعض �� وتضاد*ما اختلاف�s 

حد*ما المؤسسة داخل 
تصالية العملية تصور  يمكن ولا مت.املان،IJما أ إلا +حيان  .Oخر دون  بأ


تصال أن حAن !� المتوقعة، غCA أو الطارئة ا��الات يواجھ أن يمكنھ لا الرسkö فالاتصال CAغ köالرس 


تصال بدون  köإلا ي.ون  لن الرس ،~p"حالة فو    .3الطوNل المدى عPT وال¥سيCA التنظيم عدم و

  :الرس0/ غ��ال �تصال - ب

 كما ، عل�Iا متفق و رسمية و مكتوVة و مث³تة إدارNة قوانAن و إجراءات و لقواعد يخضع لا �تصال *ذا        


تصال �� ا��ال *و ،köتم الرسNات يتم كما التنظيم، داخل الرسمية القنوات عن خارج غالبا وNب­نمستو 

  .الرسمية السلطة خطوط متخطيا مختلفة إدارNة


تصال عن عزلھ يمكن لا أنھ خصائصھ ومن         ،kp�fÂات ببعض ترفق ما غالبا فال.لمة الdا��ر 

 عPT التأثCA نقل لم إن الرسالة، معl~ تحديد �� كبCAا دورا +خCAة *ذه وتلعب الوجھ، وملامح و�يماءات

                                                           

    Bartoli, Annie. Communication et organisation, Paris : les edition d’Organisation . 1993.cit, P.103 1 
 

2
  ،CAة، رسالة ماجستNالمؤسسات العمومية �قتصادية ا�:زائر �� �Tط، م.انة �تصال الداخNة شرN114، ص2001حور.  

3
 15 Bartoli, Annie, Communication et Organisation. Paris : les Edition D’organisation, 1993,P.89.  

 



 الفصل الثاني:                                                                الإتصال والإتصال الداخلي
 

36 

 


ستماع طرق  وتحسAن les non-dits) (تحليل فعل�Iا ا�:انب]Iذا  
*تمام المؤسسة أرادت وvذا IJا،مضمو  

 __.والواقع ا�fطاب بAنق للتوفي أفضل سبل عن والبحث والملاحظة،

محددة ووا�ãة و*و 
تصال الذي يتم بAن +فراد وا�:ماعات وN.ون *ذا 
تصال بدون قواعد تنظيمية "

وvجراءات رسمية  صالات الرسمية ال�k تحدد*ا ضوابطوتتمA@ *ذه 
تصالات sسرعة إنجاز*ا قياسا بالات

 PQعض البحوث إs سرعتھ قياسا بالاتصالات الرسمية، وقد أشارتs تصالات
محددة" وNمتاز *ذا النوع من 

 باعتماده عPT وسائل 
تصال الشف0ية. من الوقت �� نقل المعلومات، وN¥سم  %75أنھ يختصر أك�C من 

      :�Tيص0ا فيما يf$مكن تNان وdاتز وd ل منd ات وضع0ا@Aخصائص ومم köرس CAالغ köوللاتصال التنظي  

  ل وقضايا تتعلق بالتنظيم وما يجري بداخلھ، و*وdعن مشا Cµعw يªعفوي وتلقا köالرس CAتصال غ


  الرسkö.يؤدي إPQ إشباع نفkpó أك�C من 
تصال 

 .تفصيل Cقة أفضل لأنھ يحمل معلومات أك�Nعتمد عليھ �دارة �� مراقبة المعلومات بطر`  

 .القنوات الرسمية Cµقبل إعلانھ ع Cµfن¥شار كما قد يذاع ا�
  يتمs @Aسرعة 

   رسمية. ومن *ذه CAقة غNكما توجد عوامل ودوافع تجعل +فراد �� المنظمة يتصلون معا بطر

  الدوافع:

حاجات ورغبات واتجا*ات للأفراد يرغبون �� إشباع0ا.    -1   وجود 

  إن التنظيم الرسkö لا يتمتع بالمرونة ولا يتطور sش.ل ملائم لظروف المنظمة.    -2

  رغبة +فراد القياديAن �� المنظمة أو sعض0م �� السيطرة عPT جميع +مور �� المنظمة.    -3

  المنظمة وظ0ور ما wسö~ بالأفراد الموالAن والمقرAVن. عدم توفر مبدأ العدالة ��    -4

حرNة التعبCA والمشاركة للأفراد     -5 إتباع المنظمة لنمط القيادة الديكتاتورNة والمركزNة الزائدة ومنع 

  والعاملAن.

ح0ا ل    -6 لأفراد عدم التقيد و
ل�@ام بقنوات التنظيم الرسمية وmعود الس³ب �� ذلك إPQ غموض0ا وعدم وضو

  العاملAن.

 الغ�� رس0/: �تصال   سلبيات  

       :PQالتنظيم بحيث يؤدي إ PTع k#أثر سل köالرس CAغ köيمكن أن ي.ون للاتصال التنظي  

  عات والمعلوماتªالعلاقات ��سانية ان¥شار الشا PTداء وع+ PTك آثارا سلبية عCالمشو*ة مما ي�

  داخل التنظيم.
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  ة واضطراب العلاقات ��سانية الناجمة عن ردود أفعالNانخفاض الروح المعنو PQحيانا إ يؤدي أ

  "1|انتقامية بالدرجة +وPQ وذلك sس³ب �شاعات مثل

  : معوقات ?تصال الداخ23 المبحث الثالث

 أو إرسال0ا تؤخر أو `عطل0ا أو المعلومات تبادل عملية تمنع ال�k رت ا المؤث dافة 
تصال بمعوقات يقصد

شو¿0Iا المعلومات، `شت­ت عPT `عمل ف�k كمي¶Iا، �� تؤثر أو استلام0ا 
تصال عملية فعالية من فتقلل و̀ 

�QالتاVالوصول  من التقليل �� `س0م و PQالم�شودة أ*داف0ا إ. 

حثAن sعض وNرى   أو 
تصال فاعلية من تحد ال�k رت ا المؤث":عن عبارة 
تصال معوقات أن �دارANن البا

 التق�kp طرNق عن المعلومات كمية �� الوارد المعl~ `شوه أو المعلومات كمية وا�سياب تدفق `عطل أو تؤخر

  2المقصود غCA و المقصود التحرNف أو الزNادة أو

 حالتھ عPT يتوقف،ي¥سلم0ا أو يرسل0ا رسالة أي لمضمون  الفرد تفسCA فإن لذا و ، ميولا�Iم �� +فراد يختلف

 . إدراكھ مستوى  و ، تفكCAه طرNقة و النفسية

 متفاوتة تفسCAات رؤسا�Iم من تصل0م dلمة dل تفسCA و ترجمة �� كبCAا دورا +فراد لدى الدوافع تلعب كما

   نجد المعوقات *ذه من ،  مشاعر و عواطف من يخا�:0م ما حسب

 ولعل من أ*م المعوقات ةا��واجز ال�k `عيق العملية �تصالية داخل المنظمة نجد:

 ال­�صية المعوقات: المطلب �ول 

 حالتھ عPT ي¥سلم0ايتوقف أو يرسل0ا رسالة أي لمضمون  الفرد تفسCA فإن لذا و ، ميولا�Iم �� +فراد يختلف

 dل تفسCA و ترجمة �� كبCAا دورا +فراد لدى الدوافع تلعب كما، إدراكھ مستوى  و ، تفكCAه طرNقة و النفسية

 المعوقات *ذه من ،  مشاعر و عواطف من يخا�:0م ما حسب متفاوتة تفسCAات رؤسا�Iم من تصل0م dلمة

 : نجد

 الفردية اختلافا�Iم إw PQعود ا^fتلفة للمواقف إدراك0م �� +فراد بAن التباين إن : ?دراك تباين 1-

 . للأشياء wعطوIJا ال�k المعا�ي اختلاف إPQ يؤدي مما البيøية و

 العمل و آرائھ و أف.اره و معتقداتھ مع ي¥ناسب ما إPQ للاستماع الفرد يميل : �نتقا¯ي ?دراك 2-

PTالمعلومات إعاقة ع kأف.ار و آراء و اتجا*ات و قيم من بھ يؤمن ما مع تتعارض ال�.   

  :المعوقات *ذه بAن من :و�جتماعية النفسية العوائق: المطلب الثاDي 

- Cµجتماعية النفسية العوامل إختلاف و المؤسسات �� العمال عدد ك
 عملية �� �دارة وضعف ف�Iم و

 .للمؤسسة متمA@ة و*وNة ثقافة خلق أو بي�Iم، التقرNب

                                                           

setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3979-https://cte.univ 
1   
 

 
2
حمد محمود ا�fطيب،إدارة   �تصال، التواصل ، النظرNات، العمليات، الوسائط والكيفيات، دار وائل لل�شر والتوزmع، عمان *ادي IJر، أ

    .337.ص2011، 1،+ردن،ط
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 يؤدي ما و*و المؤسسة �� العليا �دارة طرف من ا��ديثة 
تصالية للعملية وال�þيح ا�:يد الف0م ضعف -

 مع يتطابق ما و*و �دارة *ذه إ�عزال غPT أسفل من المرتدة بالمعلومات �*تمام ونقص استعمال0ا، إل)سوء

 .للإدارة البCAوقراطي النوع

 بھ يتمتع ولما المستعمل الfÂص حسب ا^fتلفة والوثائق القرارات وتأوNل المؤسسة أفراد لدى الف0م نقص -

 .ف�Iا المستعملة اللغة �:مود و*ذا و
جتما£�، النفkpó ا�:انب من

 لأ*داف المعلومات ل�@ييف الصاعدة الرسمية والتقارNر الوثائق إعداد �� الرسمية غCA ا�:ماعات تدخل -

 .العليا �دارة إطلاع ضعف لإظ0ار او +داء �� النقص إخفاء

- @Aعض تمs صية بصفات القادةf¡ CAتصالية أدوار*م لأداء ملائمة غ
 PTو*ذا المطلوب، الوجھ ع �� 

عال�Iم م* `عاو عدم المستوNات مثل مختلف   1إ�´...�تصال �� رغب¶Iم وضعف ، و̀

 التنظيمية المعوقات  :المطلب الثالث 

 : ذلك من و ، السائد 
تصال نوعية عPT كبCA تأثCA التنظيمية للملامح إن

 يؤدي الذي �شراف نطاق مناسبة عدم أو الصلاحيات تحديد عدم و +دوار غموض PQش إmشو` 


تصالات  

 ةNالتنظيم مركز kص +فراد رجوع ضرورة تحتم ال�fÂحد ل  رغم المعلومات من كبCAا قدرا يمتلك وا

حتمالات وجود من يزNد و 
تصالات سرعة من يقلل الذي +مر ، التنفيذ مراكز عن sعده  كثCAة ا

  ؛ ÷�¶Iا عدم   و المعلومات لضياع

 ات `عددNة المستوN؛ ال0ي.ل �� ال0رم قمة و القاعدة المسافة طول  عنھ ينجر الذي �دار köو التنظي 

  2التحرNف لعملية المعلومات wعرض مما �دارNة المستوNات من sسلسلة المعلومات مرور

 ستقرار عدم
 köات و التنظيCAات �� المتتالية التغCة ف�V؛ ا�:يد للاتصال الملائم المناخ يوفر لا متقار 

 ا قصور  أو للمعلومات إدارة وجود عدمIيؤدي مما ف� PQتص�يف0ا و المعلومات جمع �� *:ز إ 

 ؛ 
تصال كفاءة رفع �� `س0م بحيث توزmع0ا و

  ط �� القصورVارجية بالب­ئة المنظمة رfن عن بالمعلومات المنظمة يزود من فالب­ئة ، ا�AلكI¶و المس 

 3لالعم سوق  و الموردين

 

                                                           

  
 7مستغانم ص – باد,س بن ا��مید عبد جامعة , 
جتماعیة العلوم dلیة ��سانیة العلوم بقسم أ مساعد نصCAة، أستاذ ملال 1

2
  337: م+جع س<M ذK+هI ، الق+��تي قاس� محمد   

3
 253 ص ، ذK+ه س<M م+جع ال7ل�ك ال!�>��ي في م�>�ات الأع�ال،، الع��ان سل�ان م
��د   
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  خاتمة الفصل

Cµعتw تصال
 ول0ذا .ترك0ا يمكن لا المؤسسة �� وتطبيق0ا فبانطلاق0ا ومتغCAة، ديناميكية مستمرة، عملية 

 نحو المعلومات مع0ا تصعد استقطاب وسائل بتوفCA المرتدة، التغذية عملية بوضع توج�0Iاومراقب¶Iا فيجب

 فعل رد ثم المعلومات *ذه وتقييم وتفسCA المعنية، والعليا المتوسطة �دارNة المستوNات �� القرار متخذي

 . للمؤسسة �س�Cاتيجيةالعامة �� *ذا الفعل رد ودمج عل�Iا المقررNن


تصال wعمل و �Tللمؤسسة الداخ PTلتفاف التجميع ع
 أمثل تحقيق وأ*داف0ا، وVرامج0ا المؤسسة حول  و

Cو«� +غراض حركيةلنفس وأك� PTوكذلك وكفاءة، فعالية أع CAوشروط ظروف تحض CAا التغيIللتطورات ف� 

 .وف�Iا حول0ا تدور  ال�k و+حداث



 

 

 

 

 الخدمات الجامعية  
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  تم�يد:

 )ج&زة ودور  الساعة موضوع باعتباره النقاش ساحة �� لأ�ميتھ حساس ا��امعية ا��دمات موضوع �عت��

 ا8?دمات تأدية �� فعالي0/ا ومدافع  وده9ا8 تحقيق ا45 الوصول  ومحاول0/ا الطلبة حاجات بتلبية الم+لفة

 التغ�Tات ل+ل مواكبتھ ومدى وتطور�ا، وم&ام&ا صلاحياN/ا يحدد الذي القانوJي النظام طرDق عن إلA/ا المو@لة

 .الطلبة Yعداد �� المستمر الWXايد  و45V والتطورات 

 المعنوي  بالc?صية تتمتع إداري  طاaع ذات عمومية مؤسسة ا98امعية ل^?دمات الوط[\ الديوان

 .العلi\ والبحث العا�5 التعليم زرة ا و وصاية تحت موضوع المالية، وdستقلالية

 المعدل 1995 مارس �� المؤرخ 84 / 95 رقم التنفيذي المرسوم بموجب ا98امعية ل^?دمات الوط[\ ديوان أJشأ

 ل^?دمات الوط[\ الديوان بذلك ليصبح  2003 سxتم�� 14 �� المؤرخ 312 / 03 المرسوم بموجب والمتمم

 بذلك لتحل ا98امعية و|قامات ا98امعية ا8?دمات بمديرDات Yسi} محلية و�يا@ل مراكز  ا98امعية

 .لل�سي�T أك�� مالية استقلالية بإعطا~/ا المندو{يات محل ا98امعية ا8?دمات

 وحده 516 و جامعية إقامة 435 ا98امعية ل^?دمات مديرDة 66 ل^?دمات الوط[\ الديوان بدوره و�شمل

 المعدل 2011 د�سم�� 29  ل الموافق1433 عام صفر 04 �� رخ مؤ للمش�Xك زري ا الو للقرار وتبقى إطعام

 مديرDات إJشاء المتضمن 2004 ل الموافق 1425 عام القعدة ذي �� المؤرخ المش�Xك الوزاري  للقرار والمتمم

 .مشتملاN/ا و ا98امعية dقامات وقائمة مقر�ا وتحديد ا98امعية ا8?دمات
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  والديوان الوط[\ ل^?دمات ا98امعية العا � التعليم مف�وم:  المبحث �ول  

 العا � التعليم مف�وم:  المطلب �ول 

 أو أ@اديميات عمليا أومدارس أومعا�د @ليات أو جامعات @انت سواء المؤسسات ممارسات خلال من التعليم يتج�4

�Tات �� ا�8قل �ذا �� العاملة المؤسسات من ذلك غDعليمي مستوYعقب ةY ة المدرسDغلب أ �� وا�8صول  ةالثانو 

 12العامة ش&اداN/ا ع�d 4حوال

 أي dنتاج �� )ساسية ا�8لقة Yش+ل ال�\ العمالھ مصدر ف&و العمل سوق  بحاجات ارتباطا أك�� العا�5 التعليم �عد

 مستوى  ع�4 للباحث الت+وDن أو الت+وDن نمط @ل سبق ما خلال ومن إذا ف&و . والمؤ�لة المتخصصھ العمالة مصدر

 لتوف�T المعارف من عرDضة بقاعدة يقوم الذي �و و العا�5 التعليم مؤسسات طرف من الثانوي  التعليم aعد ما

 . المناسبة الم&نيھ الكفاءات المت+ون  وتزوDد الشاملة النظره

 الذي الغموض إ45 بالنظر عديدة جوانب �شمل ف&و للبحث، والت+وDن الت+وDن نمط @ل العا�5 التعليم ل+ون  ونظرا 

 �� ن^?ص&ا ال�\ التحديدات من مجموعة وفق معانيھ ضبط الباحثTن من عدد حاول  لقد المف&وم، �ذا �شوب

 :التالية التعارDف

 بأنھ  (Mialaret)4 و�عرفھ الراشدين سلوك �� إرادي Yغي�T إحداث ع�4 يدل(Montmollin)13  حسب  العا�5 التعليم

 �� العمليات، �ذه نتاج عن عبارة أنھ كما م©\، Jشاط ممارسة إ45 الفرد تقود ال�\ العمليات من نوع عن عبارة

 الم+اسب توضيح و45V البيداغوجية تحليل  المواقف إ45 و البناء إ45 س»� بأنھ (Morineau)�56عرفھ  حTن

                                                           

1
 تارDخ بدون  ، ا�5اديوالعشر%ن للقرن  والم/- التق.- التعليم مجال +� المستقبلية العر)ية مصر جم�ور%ة رت ا تصو ، مو®­} محمد الرحمن عبد  

  92 ص ، مصر ،
 
3
 De Montomollin. M - formation dans le vocabulaire de la psychologie - France 1979 P-18. 

4
 Mialaret,G La formation des enseignants Rev des sciences de l’éducation Janvier - Juin 1979 

P15. 
5
 Morineau Menager, N la construction d’objectifs innovation dans la formation des enseignants 

mediaformation, collectif. Paris 1985 P- 51. 
6
 Boterf,G Comment ménager la qualité de la formation France 1992 P-5. 
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 مؤ�لة ت+ون  وال�\ الكفاءات �ذه لإعداد وسيلة �و البيداغوجية الكفاءات و الم&ارات امتلاك و المعرفية

  .الم©\ |طار �� الفوري للتوظيف القابلة و أماالناتج |م+ان، بقدر ا´?تلفة (Boterf): للعمل

 أي الم&ارات تنمية أجل من المعر�� المستوى  ع�4 يُحدث العا�5 التعليم ن أ التحديدات �ذه من Jستخلص

 أي كذلك السلو@ات مستوى  ع�4 يُحدث و الطالب، لدى )داء مستوى  رفع أجل من تنمي0/ا و امتلاك&ا

 المطلو{ة، بالإطارات القطاعات @ل د يم الذي �و إذن العا�5 فالتعليم .سلو@اتھ ناحية من الفرد مشاركة

 التطورات لºساير العا�5 التعليم تطوDر من لابد  فإذا |نتاجية، العملية �� الxشري  العنصر يمد و{التا�5

 اتجاه بإلWXاماN/ا الوفاء ع�4 ا�8+ومات و�ساعد القطاعات ل+ل القوي  العون  في+ون  المتلاحقة التكنولوجية

 تحوDل ع�4 �ساعد |نتاجية العملية �� الxشري  بالعامل و�dتمام العالم، وتقدم رخاء اتجاه و شعو«/ا

 عن يزDد ما ا8?ارج إ45 يصدر و إليھ يحتاج ما إنتاج ع�4 قادر منتج مجتمع إ45 مس0/لك مجتمع من ا´9تمع

 . القياسية العالمية و{المواصفات المطلو{ة بالكميات حاجتھ

 الطلبة، :البعض،و½� aعض&ا مع م�Xابطة و مت+املة ت+ون  أساسية عناصر ثلاثة ع�4 التعليمية العملية ترتكز

 �� سيضر العناصر �ذه من عنصر أي ضعف ن إ ومتطلباN/ا، ال��امج الدراسية التدر�سية، ال&يئة وأعضاء

 ا98يد  المستوى  بضمان لا إ مÀ/ا المتوقعة للنتائج التعليمية العملية تؤدي أن يُمكن ولا التعليمية، العملية

 والتعليمات و)نظمة القوانTنفتحكم&ا العناصر �ذه بTن ال�Xابط و التفاعل أما 1 مجتمعة العناصر �ذه ل+ل

 ،)ا98امعة أو ال+لية أو بالمع&د( التعليمية بالمؤسسة العلi\ ا´9لس أو الدولة تقر�ا ال�\ الداخلية اللوائح و

 وادارDة أ@اديمية �يئات من بھ العاملTن جميع ع�4 مم Yع رت ا وJش كتبا التعليمية المؤسسة تصدر أن وDجب

 المؤسسات ع�4 أيضا زع تو كما قبول&م، قعون  يتو الذين �ؤلاء و التعليمية بالمؤسسة الم9ÃلTن الطلبة وع�4

 و )نظمة و القوانTن «/ذه – اختصاصھ و ا�تمامھ حسب @ل -ا98ميع �علم بحيث العلاقة، ذات وال&يئات

 و «/ا التدر�سية ال&يئة أعضاء و التعليمية المؤسسة أ�داف و وفلسفة  الدراسية ا8?طط و ال��امج الدراسية

  .مؤ�لاN/م و اختصاصاN/م
                                                           

 88 ص ذ��ه، س�� م�جع ، م�سى محمد ال�ح�� ع��1 
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  :ا��امعية ل>�دمات الوط.- الديوان :عر%ف:  المطلب الثا7ي 

 موضوعة طاaع إداري  ذات عمومية مؤسسة ) ج.خ.و.د(باختصار ا98امعية ل^?دمات الوط[\ الديوان �عت��

 �� يقوم المالية، المعنوDة وdستقلالية بالc?صية تتمتع العلi\ والبحث العا�5 التعليم وزارة  وصاية تحت

 مجال �� الوطنية السياسة لھ بتطبيق ا´?ولة الصلاحيات ظل �� والتنظيمية ال�شر�عية )ح+ام إطار

 بصفة الم9ÃلTن للطلبة والمعنوDة للأوضاع المادية الدائم التحسTن ع�4 والس&ر والمنح ا98امعية ا8?دمات

 العاليTن والت+وDن التعليم مؤسسات مع بالتÇسيق -وذلك ،1العاليTن والت+وDن التعليم مؤسسات �� نظامية

 والمتمم المعدل 1995مارس  22 �� المؤرخ  84 95  المؤرخ رقم التنفيذي المرسوم بموجب الديوان �ذا أJشأ ،1

 �ذه تطور  بخصوص 9ÃYيلھ يمكن ما وأ�م 2003 سxتم�� 13المؤرخ ��  12_03 التنفيذي المرسوم بموجب

 :أساسºتTن �ما بمرحلتTن مرور�ا �و المؤسسة

 :�و < المرحلة

لانتقالية المرحلة �ذه وصف يمكن  مراكز ل^?دمات عن عبارة ا98امعية ا8?دمات @انت أن aعد حيث با

 مديرDة تحت إشراف  ا98امعية الولايات ع�� موزعة جامعية أحياء تحوي  (cous) وdجتماعية ا98امعية

  ا98امعية dجتماعية والثقافية الÇشاطات مديرDة "اسم تحت العلi\ والبحث العا�5 التعليم بوزارة  مركزDة

DASC الوط[\ الديوان عن( المذ@ور سابقا لتصبح ا8?دمات عبارة  84_ 95التنفيذي  رقم  المرسوم جاء و 

لاستقلالية ا98امعية، ا8?دمات ركز ا م محل بذلك وDحل ) ا98امعية ل^?دمات  ال�سي�T �� ال+املة وYعطي 

 المندو{ية "سميت أخرى  رقابية �يئة إ45 بالإضافة" ا98امعية |قامات "Yسi} تصبح ال�\ ا98امعية للأحياء

  .بال�سي�T ل&ا علاقة ولا بيÀ/ا، فيما والتÇسيق ا98امعية |قامات Yسي�T ع�4 الرقابة )ساسية م&م0/ا" ا98&وDة

 :الثانية المرحلة

المرسوم   أح+ام واتمام Yعديل طرDق عن وذلك ا98امعية ل^?دمات الوط[\ الديوان �ي+لة إعادة عرفت

 312_03رقم التنفيذي المرسومبموجب ا98امعية ل^?دمات الوط[\ الديوان إJشاء المتضمن 48_95التنفيذي 

 ا8?دمات مديرDات  ب Yسi} محلية و�يا@ل مراكز  ا98امعية ل^?دمات الوط[\ للديوان بذلك ليصبح

 �� ا98&وDة، المندو{يات محل ا98امعية ا8?دمات مديرDات بذلك ولتحل ،"ا98امعية |قامات"و" ا98امعية

 .ال�سي�T �� أك�� مالية استقلالية بإعطا~/ا وذلك ا98امعية |قامات ع�4 وال�سي�T الرقابة عملية

                                                           

1
 1 Guide du nouveau bachelier, office nationale des oeuvres universitaires, 2004 , P01. 
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 وضمان ا98امعية، ا8?دمات مجال �� الوطنية السياسة ا98امعية، ل^?دمات الوط[\ الديوان م&ام بTن ومن

 الظروف تحسTن ع�4باستمرار  والس&ر" ا98امعية |قامات "القاعدة �يا@ل ومراقبة  والتÇسيق المتاaعة

 :ي�� فيما تفصيل&ا يمكن وال�\ ، 1المقيمTن للطلبة والمعنوDة المادية

 ال�Ðية النقل،الوقاية |طعام |يواء سيما لا ا98امعية ا8?دمات مجال �� الطلبة حاجات ع�4 التعرف 1

 إس�Xاتيجية  عناصر واق�Xاح  وال�XفA/ية، والرDاضية والعلمية الثقافية و)Jشطة

 المقررة؛ |جرائات  تطبيق ع�4 والس&ر ا�8اجات «/ذه التكفل

لاتصال ترشيده ع�4 والس&ر ا98ام»� بالنقل التكفل برنامج إعداد �� سا�م  2   المعنية؛  )ج&زة مع با

 إثرا~/ا  �� والمنحوالمسا�مة ا98امعية با8?دمات المتعلقة والتنظيمية ال�شر�عية )ح+ام تطبيق ع�4 الس&ر 3

 وتحسيÀ/ا؛

لاتصال للطلبة الموج&ة وال�XفA/ية والرDاضية والثقافية العلمية )Jشطة وترقية تطوDر  4  ال&يئات مع با

 المعنية؛ وال&يا@ل

لاتصال الطلاÓي الوسط �� ال�Ðية الوقاية عمليات تنظيم يتو45 5  المتخصصة؛ ال&يا@ل مع با

  ب�Xقيتھ؛ وDقوم ا98امعية |قامات داخل الطلبة لفائدة ووثائقيا إعلاميا نظاما يضع 6

 الم9ÃلTن )جانب بالطلبة والمنح ا98امعية ا8?دمات مجا�5 �� التكفل بھ، المعمول  التنظيم إطار �� يتو45 7

 العاليTن؛ والت+وDن التعليم مؤسسات �� نظامية بصفة

 للتكفلبا�8اجات؛ اللازمة زت ا والتجÕ\ )ساسية المÇشآت شبكة وتوسيع التنمية مخطط وDق�Xح �عد . 8

 ا98امعية؛ ا8?دماتوتج&WTات  )ساسية المÇشآت وصيانة ب�نمية المرتبطة dس�ثمار عمليات Yسي�T يتو45 .9

 @ل وDق�Xحزمراقب0/ا   وتÇسيق&ا ا98امعية و|قامات ا98امعية ا8?دمات مديرDات أJشطة متاaعة يتو45 .10

�Tا من ال�\ التداب/Öن شأTا؛ تحس��Tس 

 ا98امعية ا8?دمات مديرDات تصرف تحت الموضوعة والوسائل للموارد الرشيد dستعمال ع�4 �س&ر  11

 لتخصيص&ا؛ قانوJي نظام وضع طرDق عن سيما لا ا98امعية، و|قامات

  .مستوا�م وتحسTن ا98امعية ا8?دمات «/يا@ل العاملTن المستخدمTن ت+وDن برامج  وDنفذ �عد 12

  

  

                                                           

 4 المادة ، 75 العدد ،"وعمله وتنظيمه الجامعية للخدمات الوطني الديوان إنشاء "الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة  1
   4،ص 2003 .
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ائر +� ا��امعية ا��دمات:  المبحث الثا7ي   ا��ز

 والتطور  Oصلاح

 وسع �� يكن ولم dستقلال، غداة صعبة جد والسياسية وdجتماعية dقتصادية الوضعية @انت لقد

لا المتوسطة، ا98زائرDة  العائلة  الطلبة عدد يمثل يكن لم. عليا رسات ا د بمصارDف التكفل است×ناء إ

لا Jسمة ملايTن aعشرة يقدر س+ان مجموع من طالبا 2725 بحوا�5 يقدرون @انوا الذين ا98زائرTDن   إ

 .جدا ضعيفا مؤشرا

 �� الفاÚÛ ال9Ùز ذلك يقتضيھ عاجلا طلبا الدولة قبل من ا98ام»� بالت+وDن العاجل التكفل @ان لقد

 المواطنTن من قليلا عددا أن ندرك أن يÇب�Ü وعليھ، المؤسسات، Yسي�T استمرارDة ضمان ع�4 القادرة تا|طار 

 جدا، المرتفعة المؤشرات من الس+ان لدى الفقر مؤشر و@ان أبنا~/م، ت+وDن ب+لفة التكفل بوسع&م @ان

 المنوط ال&ام الدور  ع�4 بوضوح العمومية السلطات أعر{ت معقد، واجتما�Ý اقتصادي محيط ع�4 وعلاوة

 ا98امعية، ا8?دمات نظام إJشاء مع الطلبة لإعانة سياسة السياق �ذا �� و{رزت تدخل&ا، ومجال بالدولة

 ا98امعية ا8?دمات العنصر �ذا �� نتطرق  لذا .الدراسية ل^�ياة الملائمة الشروط للطلبة يضمن @ان الذي

 . |صلاح aعد و قبل

  Oصلاح قبل ا��امعية ا��دمات المطلب �ول:  

با98زائر  موجودة @انت ال�\ وdجتماعية ا98امعية ا8?دمات مركز طرف من �س�T القطاع �ذا @ان

 : دائرتTن ع�4 يحتوي  المركز �ذا و@ان العاصمة،

 ا8?دمات �ذه من dستفادة ببطاقات الطلبة تزوDد م&م0/ا dجتماعية، ا8?دمات دائرة : �و <

 .الطلبة و�وDات الرDاضية بالÇشاطات N/تم ال�\ الثقافية الشؤون دائرة الثانيةو

 :ي�� ما ا98ام»� بال�Þ |قامة شروط و@انت

 9لا الطالب ي+ون  أنÃالعا�5 التعليم مؤسسة �� نظامية بصورة م    

 بمنحة متمتعا ي+ون  أن. 

 شاط بأي يقوم لا أنJ جر مدفوع(. 

 عد ع�4 قاطنا ي+ون  أنa) لم 50 من أك��@( سبةÇعد وع�4  للذ@ور  بالa) 30 سبة )@لمÇمن للإناث بال 

 )ا98ام»� ال�Þ مقر

 جبDالقبول  طلب ملف يتوفر أن و �Þاللازمة الوثائق ع�4 يحتوي  الذي ا98ام»� بال .  
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 طلبا )و45، ال�9Ãيل لش&ادة Yسلم&م إثر المركزي، المكتب إ45 يرسلوا أن با8?ارج القاطنTن الطلبة وع�4

 .ا98زائر إ45 وصول&م عند إيواء ملف إيداع قبل وذلك بال�Þ، الغرفة 9à8ز خطيا

 ق عن الطالب �شعرDيتخذ ح�} ا98امعية، السنة بداية قبل وذلك رفضھ، أو طلبھ بقبول  ال��يد طر 

 .1اللازمة dحتياطات

 غلق ا98امعية )حياء إنY م الذين )جانب الطلبة باست×ناء الصيفية، العطلة أثناء أبوا«/ا/Àيمك 

 .المدة �ذه خلال aغرف&م dحتفاظ

 بأنھ وDثxت العا�5، للتعليم مؤسسة �� نظامية بصورة م9Ãل طالب ل+ل مبدئيا المنح Yعطى المنحة بخصوص

 يوم سنة 26 من أقل عمره الطالب ي+ون  أن المطلو{ة الشروط بTن متواضعا،ومن ما�5 لوضع يخضع

لا المنحة، فA/ا يطلب ال�\ ا98ارDة السنة من د�سم��31  السنة عن تزDد لمدة الدراسة  عن توقف قد ي+ون  وأ

 لذلك المعادلة ت+ون  با98امعة للالتحاق أخرى  ش&ادة أو الب+الورDا  ش&ادة ع�4 فA/ا حصل ال�\ الف�Xة بTن

 ت+وDن aعد و�ذا راتب  شبھ قب�� مرتب أو وظيفي دخل من مستفيدا ي+ون  ولا العليا، الدراسات �� وال�9Ãيل

 أو( للزوج )للطالب الما�5 الوضع توÚÛ ال�\ الوثائق فA/ا بما  المطلو{ة الوثائق جميع ع�4 يحتوي  ملفا الطالب

 �� المنح وتدفع حد، @أق­â} أوت ش&ر قبل وdجتماعية ا98امعية ا8?دمات مركز بمقر الملف وDودع لوالديھ،

 2 والمواصلات ال��يد م+اتب �� جاري  حساب )بالطالب ا8?اص ل^�ساب بتحوDل&ا ) أش&ر ثلاثة )فصل @ل Ö/اية

 بقرار ال��يد طرDق عن مباشرة الطالب العا�5 التعليم لوزارة  التاaعة الوطنية للمنح الفرعية المديرDة Yشعر

 المنحة بإيقاف السنة يتعدى دراسيا تخلفا �9Ãلون  الذين الطلبة ضد إشعار إصدار وDمكن المنحة، إعطائھ

لا وVلغا~/ا  �� ا´?تصة ال^9نة لدى بالطعن و�سمح التجديد، طلب عند ناقصا ملفا قدم أو تخلفھ تدارك إذا إ

 .بالمنحة ا8?اص طلã/م رفض حالة

 أيام @ل والعشاء الغذاء :اليوم �� وجبتTن للطلبة ا98امعية بالأحياء المطاعم توفر ،Oطعام بخصوص

 يختاره، مطعم أي �� وجباتھ تناول  من ليتمكن ا98ام»� المطعم بطاقة �ستظ&ر أن الطالب وDكفي )سبوع،

 العطلة فA/ا بما ا98امعية العطل مختلف خلال يوم @ل مفتوحة ا98امعية المدينة مطاعم أحد أبواب تبقى

لا ا98ام»� المطعم من dستفادة حق الطالب يفقد ولا الصيفية،  �ä @ل �� وتوجد .مرتTن السنة أعاد إذا إ

 المواد aعض وكذا التغذية ومكملات و{اردة، ساخنة مشرو{ات ز�يدة بأثمان تقدم ( مقا½� ) مقاصف جام»�

 العا�5 التعليم مؤسسات بTن المواصلات تؤمن النقل، مجال �� (,النظافة لوازم )الطالب �8ياة الضرورDة

                                                           

 �� دكتوراه  أطروحة ، التعليم مردود +� ا��امعية ا��دمات فعالية ومدى التنمية و العا � التعليم بVن المتبادل �ثر ، سامية تيلولت  1 

  .185 ص ، 3 ا98زائر جامعة ، d ، 2014قتصادية العلوم

 1 

2
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 المدن بTن وما المدنية وا�8افلات ا�8ديدية السككمن وÓشبكة ا98امعية ل^?دمات التاaعة ا�8افلات بواسطة

  :جزئTن من تت+ون  بالنقل خاصة بطاقة للطلبة وdجتماعية ا98امعية ا8?دمات مصاÚ8 وYسلم ،

 

 الصلاحية؛ مناطق وأرقامھ ألوانھ وتحدد مجانا يمنح الطالب باسم جزء  

 باع )ول  با98زء يمسك جزءDا للطالب وDحدد ( رمزي  مبلغ )ز�يد بمبلغ ش&رDالصلاحية مدة و  

 .الموا�5 الش&ر من ا8?امس اليوم إ45 تمتد ال�\

 مفتوحة و½�)مستوصفات( للعلاج مراكز التعليمية المؤسسات و{بعض ا98امعية بالأحياء توجد

Ú8ن الطلبة لصاTمجانا العلاج قصد وذلك والمستخدم. 

 الطالب ع�4 إذ آلية، بصورة تتم العملية �ذه و@انت إجباري، أمر dجتما�Ý الضمان �� |نخراط عملية إن

 2 �� المؤرخ 11 القانون  وDقيم الÀ/اéي، بال�9Ãيل قيامھ عند- الشأن �ذا �� - مستوفية معلومات تقديم

 ا8?امسة المادة Yش�T إذ83 رقم التأمينات، ل&ذه واحدا نظاما dجتماعية بالتأمينات المتعلق 1982 جوDلية

 �� المتمثلة التعوDضات �ذه تحدد الساaعة والمادة التعوDضات، من �ستفيد الطالب أن ع�4 القانون  من

 التكفل وكذلك ذوDھ، من ذلك �� ا�8ق لھ ولمن للمؤمن وdس�شفاéي الوقاéي العلاج بمصارDف التكفل

 . العيون  وعلاج )سنان علاج المس�شفى، �� والقبول  والصيدلة ا98راحة  الطبية، بالمصارDف

 الثقافية بالÇشاطات خاصة دائرة جام»� �ä @ل مستوى  ع�4 ا98امعية ل^?دمات مركز ب+ل أيضا توجد

 الثقافية التظا�رات  تنظم فÕ\ الطلبة، بمشاركة المؤسسة حضن �� الÇشاطات بإحياء وتتكفل والرDاضية،

 موسيقى، )ثقافية ورشات(واJشاء جمعيات ت+وDن الطلبة و{إم+ان ، ...المسرحيات تقديم )فلام، عرض: مثل

 1...الصور  مخ�� السºنما، نادي

 خاصة،إلWXامات  بدون  ا98ام»� حيھ أو بمؤسستھ الرDاضية الÇشاطات �� �شارك أن الطالب و{إم+ان

 ال&واية رDاضات ممارسة للطلبة وDمكن. ممارستھ ينوي  الذي الÇشاط �� نفسھ �9Ãل أن فيكفيھ

 رDاضة بمفرد�م ينظموا أن يمكÀ/م كما. وام+انياتھ رغبتھ حسب @ل المنافسة، أو ال�Xفيھ ورDاضة ،و|س�Xاحة

                                                           

  1
1- �   187_ 186 ص ، ذ��ه س�� م�جع ، سام!ة ت�ل�ل



:                                                        الخدمات الجامعيةلثالثاالفصل   

 

49 

 

 �ä @ل �� وDوجد الرDاضيTن، والمسؤولTن المÇشطTن بمساعدة يمارسو�ا أن أو الرDاضية، و)لعاب التÇشيط

  .الرDاضية التج&WTات  لإعارة مص^�ة جام»�

 : Oصلاح Zعد ا��امعية ا��دمات: المطلب الثا7ي

 من م+ونةب�Tوقراطية  ثقيلة شبكة خلال من ممركزة بطرDقة مس�Tة طوDلة ولمدة ا98امعية ا8?دمات @انت

 .ا98امعية dجتماعية ا8?دمات ودوائر dجتماعية ا8?دمات مراكز 

 إحداث إ45 أدى مما والنقل، و|طعام |يواء بأعمال التكفل �� مشا@ل عدة ال�سي�T من الش+ل �ذا وعرف

 التنظيi\ للإصلاح ك&دف ا98امعية |قامات ع�4 مركزة إعادة �� ،ا��امعية ل>�دمات الوط.- الديوان)  1

 أحسن ضمان �� تتمثل ال�\ )ساسية م&ام&ا حول  ا98ديد للنظام الرئºسية والعناصر القاعدية ولل&يا@ل

 والدعم والرDاضية الفكرDةوالثقافية الÇشاطات وتنمية بالدراسة ل&م Yسمح ال�\ للطلبة، معºشية ظروف

 1 لت+وÀD/م اللازم

  للطالب المقدمة المساعدات خلال من ا��امعية ا��دمات ) 2

 ذكرناه كما اتخذ قد الطلبة إعانة مجال �� 1962 منذ العمومية السلطات بذلتھ الذي المعت�� ا´9&ود إن

 ش+ل �� مباشرة غ�T ومساعدة ،(مرتبات وأشباه )منح ش+ل ع�4 مباشرة مساعدة: أساسيTن ش+لTن سابقا

لاجتما�Ý والنقل و|يواء @الإطعام للطلبة المقدمة ا8?دمات من للعديد مالية إعانات  .والضمانا

 الرواتب وأشباه المنح :المباشرة المساعدات- 1

 العا�5 التعليم مؤسسات إحدى �� م9Ãل ب+الورDا ش&ادة حامل @ل @ان ، 1971 غاية إ45 1962 سنة من

 المنح تقديم شروط 78و 71 )مر حدد 1971 د�سم�� و�� 1971 الدولة، تمول&ا  دراسية  منحة من �ستفيد

 .وال�Xبصات التدارDب ورواتب الرواتب وأشباه

   العا�5، التعليم ومؤسسات ا98امعات وطلبة للتلاميذ الدولة YعطA/ا منحة: بوصف&ا الدراسة  منحة إن

 @انت مثلما تميWT بدون  تمنح Yعد لم فالمنحة معºش0/م، وسائل لتكملة أو ،دراساN/م نفقات لتغطية وموج&ة

 ".عملھ ونتائجيزاول&ا  ال�\ الدارسات وطبيعة dجتماعية، المستفيد وضعية حسب "ولكن السابق، ��

 مدينة ��) |قامة وم+ان «/م المتكفل )طفال وعدد العائلات بمداخيل المتعلقة المقايºس أصبحت كما

 المنحة تجديدقرار  و{ات Jسب0/ا، وتحديد المنحة من dستفادة قرار �� ا�8سبان �� تؤخذ ( لا أم جامعية

   الفروع aعض جعل وÓغية نفسھ، الوقت و�� ،)بيداغو�ê مقياس(علA/ا ا´�صل المدرسية بالنتائج مر�ونا

                                                           

1
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 ما إ45 واضافة ". أولوDة ذا ت+وDنا يتاaعون  الذين والتلاميذ للطلبة "بالÇسبة المنحة �� زDادة تمنح أك��، جذابة  

 ساري  النظام �ذا و{قي. العا�5 الت+وDن فروع لبعض بالÇسبة الرواتب لأشباه نظام إJشاء تم فقد سبق،

 .إلغاؤه تم ذلك وÓعد 1990سنة غاية إ45 سنة عشرDن لمدة المفعول 

WTيا، �امة شرائية قدرة يوافق الذي المنحة، مبلغ تمxسJ 45باستقرار  1974 سنة غاية إ ،�Tحيث كب 

 عدد تضاعف الف�Xة، �ذه و��. للأجور  )دJى ا�8د المرحلة تلك �� �عادل @ان ما و�و ش&رDا، دج 300 ب قدر

 1973 سنة �� طالب 02419 إ45 1962 سنة �� طالبا 2725 من انتقل إذ ،مرات aعشر الطلبة

 عدد توسيع بالتا�5 و  المنحة لتقديم المداخيل سقف رفع ع�4 ارتكز للنظام Yعديل إجراء  تم ، 1974 سنة و��

 ،% 02 بÇسبة المنحة �� ثانية زDادة اعتماد تم ، 1980 سنة و�� % 02 بÇسبة المنحة مبلغ وزDادة  المستفيدين

 و�� دج122 إ45 بموجã/ا – 2 �� المؤرخ 400للمنحة الش&ري  المبلغ وصل بحيث ثالثة زDادة تمت 1990 سنة و��

 .المنحة Jسبة تحديد �� تصÇيفا 0220 نوفم�� 20 رقم التنفيذي المرسوم إدخال ، 1991 سنة

 أقل صاف، ش&رDا دخلا أولياؤ�م يتقا­í} الذين للطلبة بالÇسبة ش&رDا  /دج  900مبلغ منح :�ول  الصنف

 .أرÓعة �� مضرو{ا المضمون  )دJى الوط[\ )جر من

 ش&ري  دخل ع�4 أولياؤ�م يحصل الذين للطلبة بالÇسبة ش&رDا  /دج  800مبلغ منح :الثا7ي الصنف

 )دJى ا�8د �ساوي  أو وأقل أرÓعة �� مضرو{ا للأجر المضمون  )دJى ا�8د من أع�4 صاف

 .)جر المضمون 

 أو أقل صاف ش&ري  دخل ع�4 أولياؤ�م يحصل الذين للطلبة بالÇسبة ش&رDا /دج  600مبلغ :الثالث الصنف

 �ïة  مراقبة صعو{ة وكذا المداخيل، �� واق�XاJع باستقرار Jسî\ المضمون، )دJى الوط[\ )جر �ساوي 

 والعمال ا�8رة  بالم&ن المتعلقة تلك سيما لا فعالة بطرDقة المنحة طلبات لدعم المقدمة الثبوتية )وراق 

 إ45 4 % و الثاJي، الصنف إ45 6 % و )ول، الصنف إ45 يÇتمون  الطلبة من 90 % بأن اليوم يبºنان ،dحرار

 .الثالث الصنف

 )ول  الصنف حسب للش&ر دج 1350 �عادل ما أي فصل، ل+ل دج 4050 طالب ل+ل المنحة مبلغ حاليا يبلغ

 طلبة بخصوص للش&ر دج12000 و الماس�X، طلبة بخصوص للش&ر دج 2400 ومبلغ )غلبية، يمثل والذي

 عدد من  ( 80 % )المنحة من المستفيدين الطلبة لأعداد المستمرة الزDادة أدت أخرى، ج&ة ومن .الدكتواره

 الممنوحة dعتمادات من 16 %يقارب ما دج، مليار 1,8 لتبلغ للمنح ا´?صصة dعتمادات رفع إ45 الم9ÃلTن

  1ا98امعية ل^?دمات
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 والر%اضية الثقافية والgشاطات والنقل وOيواء Oطعام :المباشرة غdV المساعدات- 2

 غ�T مساعدة من كذلك ا98زائري  الطالب �ستفيد الرواتب، وأشباه المنح �� المتمثلة المباشرة |عانة جانب إ45

 ا98امعية، ا8?دمات Yسي�T مؤسسات تقدم&ا عديدة خدمات ش+ل �� معت��ة مباشرة

 بدون  ذلك ي+ون  حيث والرDاضية، الثقافية والÇشاطات و|طعام و|يواء النقل �� ا8?دمات �ذه وتتمثل

 @الإيواء aشروط )خرى  ا8?دمات تقدم بºنما و|طعام للنقل بالÇسبة ا�8ال �و مثلما خاصة، شروط

 .الطالب إقامة م+ان حسب )المثال سxيل ع�4

 الطلبة بنقل المرتبطة تلك وتقدر المساعدة، مجموع من % 09 المتوسطة الÇسبة |طعام نفقات تمثل

 تمثل لا والرDاضية الثقافية بالÇشاطات المتعلقة للنفقات المتوسطة الÇسبة بºنما ، % 8  متوسطة بÇسبة

لا .   1فقط% J  1سبة إ
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   .ا��امعية ا��دمات لمدير%ة التنظيj- ال�يiل

  

  

  

  

  

    

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مدير الخدمات 
 الجامعية

 الامانة 

قسم المراقبة 
 والتنسيق

 قسم المنح
قسم المالية         قسم الموارد البشرية

 والصفقات العمومية

مصلحة الصفقات 
 العمومية

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

ملحة متابعة 
عمليات البناء 

 والتجهيز

مصلحة تسيير 
 المسارات المهنية

 مصلحة التكوين
المستوىوتحسين   

 مصلحة تقديم المنح

 مصلحة تجديد المنح

 مصلحة النقل

 مصلحة الإطعام

 مصلحة الإيواء

مصلحة النشاطات 
 العلمية والثقافية
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  : مستغانم لولاية ا��امعية ا��دمات مدير%ةالمبحث الثالث: 

الوزاري المشش�Xك   القرار بموجب تأسست وقد ، مستغانمولاية  خرو{ة  ب�Þ تقع عمومي طاaع ذات مؤسسة ½�

 و ا98امعية ا8?دمات المديرDات إJشاء المتضمن و،   2004د�سم��  22الموافق ل  1425ذي القعدة  عام  10المؤرخ �� 

 ومشتملاN/ا ل&ا التاaعة |قامات قائمة و مقراN/ا تحديد

 ومراقبة متاaع0/ا تتو45 ا98امعية |قامات من مجموعة لولاية مستغانم ا98امعية ا8?دمات مديرDة Yشمل

   المعنية، العاليTن والت+وDن التعليم مؤسسات مع dتصال وتتوJ 45شاطاN/ا، تÇسيق وكذا س��Tا

 اقبة قسم   والتgسيق؛ المر

  المنح؛قسم  

 شر%ة المواردq؛ ال  

 العمومية والصفقات المالية قسم 

  بم�ام�م: المدير%ة مستوى  عs< المتواجدة للأقسام شرحالمطلب �ول: 

 التاaعة و|قامات -بتxسة ا98امعية ا8?دمات مديرDة وسياسات اJشطة ل+افة والتوجيھ dشراف :المدير 1

 .أعمال&ا Yسي�T ومتاaعة ل&ا

  :-�مانة  2

 ال��يد استلام *

 dدارDة الوثائق تحرDر *

 المقابلات وتنظيم الم+المات استقبال *

 dجتماعات وVعداد تنظيم *

اقبة  قسم   3   -:والتgسيق المر

 إدارة ممارسات ع�4 السلطة تمارس ال�\ ا´�ورDة بالإقامة المديرDة ير{ط الذي الرئ­ñº\ العصب �عت�� و�و

 .والثقافية العلمية الÇشاطات النقل، dطعام، |يواء، و½� للطالب الموج&ة ا8?دمات أ�م تفس�T �� |قامة

 التنفيذ ومتاaعھ ا98امعية dقامات مستوى  ع�4 جام»� ال النقل مخططات إعداد *

 إقامةجامعية @ل �� ا98امعية با8?دمات المتعلقة )Jشطة ل+ل والتÇسيق والرقابة المتاaعة*

 ا98ام»� الطالب 8?دمة المÃ?رة والمالية الxشرDة الموارد استعمال ل�Xشيد اق�Xاحات  تقديم*
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لات توقعات مناقشة aعد تطبيق&ا ومتاaعة الرDاضية وكذا وثقافية ية العلم )Jشطة برامج  وضع*  احتما

 1ا98امعية ا8?دمات مديرDة طرف من فعالي0/ا

اقبة  قسم و%ضم"  "والتgسيق المر

   :-وم&ام&ا الطلبة بإيواء المص^�ة �ذه وN/تم :Oيواء مص>5ة .1

 |يواء ملفات قبول  ،،دراسة استلام متاaعة، *

 الطلبة يواء إ لظروف الدورDة المراقبة  *

 .الماء،الك&ر{اء )من، ا98امعية )حياء �� للطالب المعºشية ا�8ياة وشروط ظروف متاaعة *

 .المقبلة للسنوات |يواء مخططات إنجاز �� لاستخدام&ا |يواء بخدمات يتعلق ما @ل ��  dحصائيات جمع *

 ع�4 للطلبة  المقدمة الغذائية الوجبات رقبة ا وم متاaعة مسؤولية عاتق&ا ع�4 تأخذ |طعام مص^�ة *

 :م&ام&ا ومن المركزDة والمطاعم ا98امعية dقامات مستوى 

 ا98امعية |قامات مستوى  ع�4 المغناطºسية البطاقات إنجاز متاaعة *

 المناسبة الشروط وتوف�T والمطاعم |دارة طرف من الموحدة الغذائية الوجبات لائحة �Xام حا ع�4 الس&ر *

 .الغذائية واد الم وحفظ لتخزDن

 الغذائية المواد بمختلف المطاعم ين تمو *

 الطلاب طعام لإ الموج&ة للسلع رقبة ا م استقبال&م 98ان إJشاء *

 12 للإس0/لا@ات  الدائمة المتاaعة *

 والرDاضية الثقافية الموا�ب تنمية إ45 المديرDة من: والثقافية العلمية الgشاطات مص>5ة* .2

 رDاضية مÇشآت عده الطلبة تصرف تحت تضع فأÖ/ا ا98امعية، بالرDاضة والÀ/وض للطلبة

 «/ا يقوم ال�\ الرDاضية الثقافية بالÇشاطات المص^�ة �ذه وN/تم �واي0/م لممارسة وثقافية،

 : خلال من ا98امعية dقامات مستوى  ع�4 الطلبة

                                                           

  
1
 dقامات وكذا ا98امعية ل^?دمات الوط[\ للديوان الوط[\ التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 �� المؤرخ المش�Xك زري ا الو القرار  من 13 المادة 

  سابق مرجع .ا98امعية
 

 dقامات وكذا ل^?دمات ا98امعية الوط[\ للديوان الوط[\ التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 �� المؤرخ المش�Xك زري ا الو القرار من 14 المادة2 

   سابق مرجع.ا98امعية
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* �TسطY  شاطات برامجÇعة والعلمية الثقافية الaأيام المسرحيات ا�8فلات الواقع �� يده تجد ومتا 

  وديÇية وطنية، أعياد إعلامية،

 .أخرى  مدن مع وح�} ا98امعية المدينة إقامات بTن بالتÇسيق والعمال الطلبة لصاÚ8 رDاضية دورات  تنظيم

  :النقل مص>5ة .3

 المقيم الطالب ير{ط الذي ا98ام»� النقل مخطط وتنفيذ وضع عن المسؤولة ا98&ة المص^�ة �ذه Yعت��

�Tم&ام&ا ومن العا�5 التعليم بمؤسسات مقيم والغ: 

 نطلاق ومواقيت ا�8افلات توقف وأماكن النقل خطوط تحديد النقل مخططات إعدادd 

 عةaا النقل مخططات تنفيذ متا��TغيYعداد التطورات  وفق وY عداد الطلبةY ع�4 ا�8افلات 

 dمتحانات رزنامة ا8?ط

  ام  مراقبة�Xالنقاط جميع مستوى  ع�4 المراقبة  أعوان بوضع النقل خطوط ومواقيت اح  dنطلاق 

 9يلÃY النقل من المستفيدين قوائم الطلبة �Tالنقل بطاقة وتوف 

 والمصاÚ8 )قسام  -مختلف بTن ير{ط ال�\ dدارDة ا�8لقة الxشرDة الموارد قسم �عد الqشر%ة الموارد قسم

 وترقيھ تحسTن ع�4 س&ره وكذا فA/ا، موظف للمختلف الم©\ المسار متاaعة �� فعال دور  من ل&ا لما المديرDة ��

 : م&امھ ومن مستوا�م

 �TسيY الوظيفي المسار. 

 ن مخططات تنفيذ ضمانDن الت+وTة وعمال موظفي آداء وتحسDا98امعية ا8?دمات مدير 

  :1الxشرDة الموارد قسم وDضم

 )قدمية  -ال�Xقيات، وYشمل الداخ�� بالتوظيف N/تم وال�\ :الوظيفي المسار :سيdV مص>5ة .1

 التأديxية ال^9ان ع�4 |شراف  وكذا ال�Xبص عقود التم&Tن عقود ع�4 رف ا |ش الم&نية، dمتحانات

 الفحص dختبار الش&ادة أساس ع�4 توظيف وYشمل ا8?ارجية بالتوظيفات وكذلك الطعن و98ان

 .الم©\

موزعTن بTن مرسم  128عدد موظفي مديرDة ا8?دمات ا98امعية (مركز) لولاية مستغانم :  للإشارة

  (رئºس قسم الموارد الxشرDة)ومتعاقد 

                                                           

 �قامات وكذا ا��امعية ل>�دمات الوط.- للديوان الوط.- التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 +� المؤرخ المش|dك الوزاري  القرار   15المادة1

   سابق مرجع.ا��امعية
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 ع�4 الموظفTن آداء مستوى  ورفع الت+وDن مسار بمتاaعة Yع[\ وال�\ :المستوى  وتحسVن تكو%ن مص>5ة .2

 ع�4 تحصلوا الذين الموظفTن أو ا98دد للموظفTن بالÇسبة سواء الت+وDن ومتاaعة المديرDة مستوى 

 . والموظفTن العمال لصاÚ8 الت+وÇDية دورات  تنظيم خلال من ترقية

 - : المنح قسم 5

 عھaالمنحة من المستفيدين الطلبة ملفات متا 

 ن الطلبة ملف دفع ع�4 العملTا98امعي 

 قة )جانب الطلبة منح صرفDقانونية بطر. 

 ن يتوافق بما التجديد ملفات رسة ا ود سنة @ل دائمة بصفة المنحة تجديد عملية ضمانTالمنح وقوان 

 �Tن للطلبة المنحة ملفات تفسTن ا´�ولTا98امعات مختلف ب 

 ي @ل للمنحة المنتظم الدفع ضمانóثلا 

 :المنح قسم مستوى  عs< و%وجد

 تم المنح تقديم مص^�ة/N م استقبال خلال من ا98دد بطلب خاص بوجھ المص^�ة �ذه/Nملفا 

 ودراس0/ا 

 ع�4 الس&ر �� م&م0/ا تتمثل و المنح تجديد �Tسنة @ل بداية المنحة تجديد لعملية ا�8سن ال�سي 

 1القدامى للطلبة بالÇسبة جامعية

  -للمديرDة الما�5 العصب القسم �ذا �عت��: العمومية والصفقات المالية قسم 6

 ة والمادية المالية الوسائل إدارةDا98امعية ا8?دمات لمدير 

 ة موظفي أجور  إدارةDمستغانم ا8?دمات مدير 

 نTعة العمومية الصفقات مراحل إبرام  @افة تأمaا98امعية |قامات قبل من ية التنفيذ ومتا  

 ن ما �� التنظيمية والعلاقات الروابط ضمانTب Ú8عملية الم+لفة المصاa مستوى  ع�4 والوسائل  إنجاز 

 :ل&ا التاaعة المصاÚ8 بخصوص أما .ا98امعية dقامات

�انية  مص>5ة* )1Vسبة الم  نفقات ودفع اجور  Yسديد من المWTانية  بإعداد يتعلق ما ب+ل N/تم :وا�5ا

 والتج&d WTستغلال

                                                           

1
 وكذا ل>�دمات ا��امعية الوط.- للديوان الوط.- التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 +� المؤرخ المش|dك القرار الوزاري  من 16 المادة1  

  سابق مرجع.ا��امعية �قامات
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 العروض مناقشة المناقصات عن dعلان الشروط دف�X بإعداد N/تم :العمومية الصفقات مص>5ة* )2

 الصفقات إتمام ومتاaعة فA/ا والفصل

� البناء عمليات متاZعة مص>5ة* )3Vتم  :والتج�/N عةaشأة إنجاز مراحل بمتاÇالتخطيطات ورفع الم 

  1العمومية التج&WTات  ومديرDة ا98امعية ل^?دمات الوط[\ الديوان مع بالتÇسيق وتج&�WTا الم9Ãلة

 ا��امعية وOقامات ا��امعية ا��دمات مدير%ة مشتملات : المطلب الثا7ي 

 الطلبة عدد أ�مية حسب مÀ/ا واحدة @ل تت+ون  سا®­\، ) القاعدي ال&ي+ل و½� ا98امعية |قامات إن

 مؤسسة ا98امعية |قامة �� )ساس �ذا ع�4 إطعام، أو إيواء وحدات عدة أو واحدة من استعا«/ا الواجب

 )مر �و |قامة مدير أن باعتبار الما�5، وdستقلال المعنوDة بالc?صية تتمتع إداري  طاaع ذات عمومية

 من بد ولا و�ذا.ا98امعية ل^?دمات الوط[\ للديوان العام المدير إليھ فوض&ا ال�\ التفس�T اعتمادات بصرف

 مديرDات Jشوء من قلصت تامة استقلالية ا98امعية |قامة استقلالية أن و½� م&مة نقطة إ45 �نا |شارة

   2004 2د�سم�� 16 بتارDخ ا98امعية ا8?دمات

 تحدد�ا ومعاي�T معنية شروط أساس ع�4 المعنيTن الطلبة لصاÚ8 اقامة م+ان ا98ام»� ال�Þ بأن و�عرف

 تتوفر الذين |قامة إدارة من ترخيص بدون  ال�Þ عن أجنô \î?ص يدخلھ أن يمكن ولا تنظيمية نصوص

 ا8?دمات للقطاع الرئ­ñº\ القاعدي ال&ي+ل تمثل عمومية مؤسسة أÖ/ا Yعرف كما .معينة شروط فA/م

 ا98امعيTن الطلبة بºئة �� يتمثل محدده جم&ور  ضم سكنية dجتما�Ý مجال و½� ا98امعية dجتماعية 

 فرعية بناء أو �يا@ل مÀ/ا تت+ون  العادية )سرDة حياN/م إطار عن الفWTياéي القرب إنتاج ½� وظيف0/ا الداخلية

 3و|طعام يواء | مقابلة رسمية

�Tو�س �Þن الطلبة ممثل جانب إ45 |قامة مدير ا98ام»� الTالقاطن �Þن بالTع�4 �س&رون الذين والعامل 

�Tمن توفd �� �Þالداخ�� النظام حسب ا98ام»� ال �Þلل .  

  :و½� جامعية إقامات Yسع  ع�4 المديرDة Yشرف و

  لل�Xميم)( مغلقة سرDر  2000|قامة ا98امعية بن ي�Þ بلقاسم  .1

2. \­ñºر 1500 محمد |قامة ا98امعية بوعDسر  

                                                           

1
 وكذا ل>�دمات ا��امعية الوط.- للديوان الوط.- التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 +� المؤرخ المش|dك الوزاري  القرار  من 18المادة 

   .سابق مرجع.ا��امعية �قامات

.2
 وكذا ل>�دمات ا��امعية الوط.- للديوان الوط.- التنظيم يحدد الذي 2004 يناير 11 +� المؤرخ المش|dك الوزاري  القرار  من19المادة  

   سابق مرجع.ا��امعية �قامات
سات ع����، ايت حسVن3 سالة ماجستdV للطلبة، العلj- التحصيل عs< ا��امعية Oقامات +� المع�شية الظروف تد�ور  ا7عiا  علم +� ر

   ,2003سنة ا��زائر، جامعة ال|dبوي، �جتماع
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  سرDر 2200بومدين �واري  |قامة ا98امعية  .3

  عبد القادر|قامة ا98امعية بلعرÓي  .4

  سرDر 1000|قامة ا98امعية خرو{ة .5

  سرDر قطب 2000|قامة ا98امعية  .6

  سرDر 1000|قامةا98امعية  .7

 |قامة ا98امعية شمومة .8

 (مغلقة لل�Xميم) ي ا´9دوب|قامة ا98امعية سيد .9

 6373موزعTن بTن  تخصصاN/م و جÇسياN/م بمختلف طالبا 8719 بإيواء �اتھ |قامات ا98امعية  تقوم

  1طالبة  2346طالبة و 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  السيدة قولال أمينة رئيسة قسم المراقبة والتنسيق  
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 .ا��امعية ا��دمات مدير%ة أ�داف : المطلب الثالث

 قد لكن لÇشاط&ا )سا®­\ ا´�رك Yعت��، فd \ÕدارDة ال&يا@ل وتنوع المؤسسات تقسيمات اختلفت م&ما

 والxشرDة المادية الموجودات تقدير ضرورة �� يتمثل وممWT أسا®­\ مبدأ �� المديرDات أو المؤسسات �ذه تتفق

 .المتوخاة )�داف تحقيق عدم و{التا�5 إداري  أو ما9Ùa �5ز تصاب لا ح�} والمستقبل، ا�8اضر الوقت ��

 للطلبة )و45 بالدرجة الموج&ة أ�داف&ا تحقيق ولأجل ا98زائر  �� ا98امعية ا8?دمات مديرDة فإن �نا من

 إدماج منحة إطار �� متعاقدين إ45 بالإضافة وموظف عمال بTن كب�T عمال أعداد وظفت ، ا98امعيTن dو45

 اجتماعيا �دفا بدوره يمثل و�ذا dجتما�Ý |دماج عمال وكذلك للش&ادات، حامي وعقود للش&ادات حامي

 إ�مال دون  )�داف �ذه تحقيق لأجل كث�Tة زنيات ا مي ترصد كما البطالة أزمة من التقليل أجل من ثانوDا

 �� الطلبة ا�8اجات ع�4 التعرف .رسم �� أ�مية من السياسة ل&ذه لمن ا8?ار�ê ا´�يط مع لعلاقاN/ا مÀ/ا

 - .ا98امعية ا8?دمات مجال

 - .ا98امعية با8?دمات المتعلقة والتنظيمية ال�شر�عية )ح+ام تطبيق ع�4 الس&ر

لا للطلبة الموج&ة وال�XفA/ية والرDاضية والثقافية العلمية )Jشطة وترقية  تطوDر  ال&يئات مع- تصال با

 .المعنية وال&يا@ل

لاتصال ترشيده ع�4 والص&ر ا98ام»� بالنقل التكفل برنامج إعداد �� �سا�م  المعنية )ج&زة- مع با

 .ا98امعيTن للطلبة المقدمة ا8?دمات

 - .dقامة شروط ظروف بتحسTن الكفيلة الظروف ضمان

 - .والعلمية والثقافية الرDاضية الÇشاطات 9cYيع

  -1 .بفعالية ا98امعيTن الطلبة مشا@ل مع للتعامل فعالة آليات خلق

                                                           

1
سات ع����، آيت حسVن   سالة للطالب، العلj- التحصيل عs< المع�شية الظروف ا7عiا  جامعة ال|dبوي، �جتماع علم +� ماجستdV ر

 2003 سنة ،ا��زائر
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الوط.- ل>�دمات ا��امعية ومدير%ات المشروع ا�5دد للتنظيم Oداري للديوات : المبحث الثالث 

  ا��دمات ا��امعية وOقامات ا��امعية:

وا´�دد للتنظيم  2004جانفي  õ11/دف �ذا المشروع إY 45عديل وتتميم القرار الوزاري  المش�Xك المؤرخ �� 

و|قامات ا98امعية، والذي �و  |داري للديوان الوط[\ ل^?دمات ا98امعية ومديرDات ا8?دمات ا98امعية

 1995مارس سنة  22المؤرخ ��  84_95مؤسسة عمومية ذات طاaع إداري أJشأبموجب المرسوم التنفيذي رقم 

.\iالمعدل والمتمم تحت وصاية وزارة التعليم العا�5 والبحث العل  

  :الم�dراتالمطلب �ول:   )1

عرف الديوان الوط[\ ل^?دمات ا98امعية تطورا م^�وظا �� السنةات )خ�Tة وذلك aسxب الWXايد المستمر 

لتعداد الطلبة �� مختلف التخصصات البيداغوجية المفتوحة ع�4 مستوى مؤسسات التعليم العا�5 والبحث 

طالب ��  1469984) 2021/2022العلi\ ، حيث بلغ Yعداد الطلبة الم9ÃلTن خلال الموسم ا98ام»� المنصرم (

طالب  960000طالب و  435224مختلف )طوار، ووصل عدد الطلبة المستفيدين من خدمة |يواء إ45 

مستفيد من المنحة مما تطلب الرفع من عدد �يا@ل |يواء و|طعام ومرافق �ïية ورDاضية ووسائل النقل 

إقامة  441ا ارتفع أيضا عدد |قامات ا98امعية من وغ��Tا من متطلبات ضمان ا�8ياة الكرDمة للطالب، كم

 1000000مطعم مدمج وDقدم تقرDبا  437مطعم مركزي و 122مديرDة و  66إقامة موزعة ع�4  466إ45 

  حافلة 5800مليون وجبة يوميا وحض�Tة نقل جامعية بز�اء 

كب�Tة �� |ضطلاع ا98يد  @ل �ذه المعطيات جعلت مصاÚ8 الديوان المركزDة واللامركزDة تواجھ صعو{ات 

بالم&ام المنوطة «/ا، زDادة ع�4 مختلف الصعو{ات ال�\ Yع�Xض الس�T ا�8سن لمصاÚ8 الديوان الوط[\ �� 

لات ا8?دماتية   مختلف ا´9ا

وعليھ ومن أجل إصلاح نظام ا8?دمات ا98امعية الرامي إ45 تحTن ظروف ا�8ياة الطلابية ( |يواء، |طعام 

توى )حياء ا98امعية وتحسTن الظروف المادية والمعنوDة للطلبة نق�Xح مراجعة التنظيم والنقل) ع�4 مس
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التنظيم ا�8ا�5 وVعادة النظر�� التنظيم ا�8ا�5 للديوان الوط[\ ال&يك�� ل&ذه المؤسسة خاصة �� ظل �شاشة 

  ل^?دمات ا98امعية للأسباب التالية:

 لات ال&ي+لية والوظيفية الموجود ة ع�4 مستوى الديوان الوط[\ ل^?دمات ت�Ðيح |ختلا

ا98امعية، وافتقاد المديرDة العامة للفعالية �� المتاaعة المستمرة لمصا�8ھ غ�T  الممركزة 9à8م&ا 

  الكب�T وصعو{ة عملية التفتºش والتدقيق ´?تلف |قامات ا98امعية ع�4 المستوى الوط[\ 

  م الم&نية و/Nن والرفع من قدراTم ع�4 مواصلة ج&ود�م المبذولة �� تحسن آداء الموظف�WTتحف

التكفل بجميع العمليات المرتبطة ب�سي�T المصاÚ8 المركزDة واللامركزDة لضمان فعالية �� عمليات 

.�Tال�سي  

  م من |ستفادة من/Àن وتمكيTوالرفع من أداء الموظف WTإعادة تقسيم الم&ام وتنظيم&ا من ج&ة وتحف

  ى,مناصب عليا �ي+لية من ج&ة أخر 

  4ر القطاع �� مجال تكنولوجيات |علام و|تصال وضمان خدمات عالية ا98ودة ، ع�Dتدعيم وتطو

  أساس تكنولوجية متقدمة و{Çية تحتية فعالة.

 .ية داخل |قامات ا98امعية�Ðز الرقابة الDعزY 1 

  تنظيم الديوان الوظ.- ل>�دمات ا��امعية حسب  المشروع ا��ديد:: المطلب الثا7ي  )2

  وعليھ فإن التنظيم ا�8ا�5 للديوان الوط[\ ل^?دمات ا98امعية ي+ون كما ي��:

  عs< المستوى المركزي " المدير%ة العامة"ا_

 ,ة إدارة الوسائل العامة والماليةDعة لمديرaرة فرعية للوسائل العامة تاDإستحداث مدير  

  �Tة مراقبة ال�سيDعة لمديرaة فرعية للمنازعات تاDوالتدقيق والتحليل الما�5 ,استحداث مدير  

                                                           

6،5ص،ص  المشروع ا�5دد للتنظيم Oداري للديوات الوط.- ل>�دمات ا��امعية ومدير%ات ا��دمات ا��امعية وOقامات ا��امعية   1
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 ةDعة لمديرaة الفرعية للتخطيط وال��مجة تاDعوض المدير WT&انية التجWTة الفرعية لمDالدراسات  المدير

  والتنمية والتج&WT وdس�شراف .

  عة لميدية الدراسات والتنميةaات تاWT&عة البناءات وال&يا@ل والتجaة فرعية لمتاDاستحداث مدير

  WT&و|س�شراف,والتج  

   ة الدراسات والتنميةDعة لمديرaة فرعية لنظم وقواعد البيانات و|حصائيات تاDاستحداث مدير

  و|س�شراف.

 ات الفرعية,ة استحداث ستDعة ´?تلف المديرaو وثلاثون مص^�ة تا  

  عs< المستوى ا�s5�: ( مدير%ات ا��دمات ا��امعية)ب _ 

  �5 استحداث قسم جديد متعلق بالرقمنة وö علام|  

  استحداث قسم جديد متعلق بالوسائل العامة  

 عة للأقسام ا98ديدةaتا Ú8استحدث خمسة مصا  

  عs< المستوى القاعدي ( Oقامات ا��امعية)ج _ 

 ية�Ðاستحداث مص^�ة الوقاية ال  

 �5ö استحداث مص^�ة الرقمنة و|علام  

 .ا98ديدة Ú8عة للمصاaعة فروع تاÓ1استحداث أـر 

                                                           

7نفس المرجع، ص    1
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي

 

63 

 

  تم�يد:

 4ست3يان خلال من الباحثت-ن من  عل)'ا تحصلنا  ال!  والمعطيات البيانات إ�� جمع �طار �ذا �� التطرق  س�تم

4ق7Fاحات  Eخ-7 إ�� مجموعة   منلنخلص ��  الدارسة، حول  نتائج إ�� الوصول  ثم  وتفس-�7ا و6التا�� تحليل5ا

ومديرSة اNMدمات اLMامعية لولاية  عامة عيةالديوان الوطP  لNOدمات اLMام تفيد أن شأH'ا ال!  من  والتوصيات

  .خاصة مستغانم 

 1 :صية
  البيانات ال�

  عرف عين :01ا��دول رقمYس ة[LMالدراسة حسب متغ-7 ا  

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   اLM]س

  % 61،29  19  ذكر

fg38،70  12  أن %  

 وs� أفراد العينة، مجموع  من % 61،29 تمثل الذoور  المبحوث-ن nسبة لنا جليا أن  يتlm  اLMدول  �ذا خلال من

باM{ضور الضعيف للموظفات بالمديرSة  ذلك ونفسر ،  38،70 تقدر ال!  �ناث المبحوث-ن nسبة مع أكn  7tسبة

إضافة إ�� العينة العشوائية  ال!  أعتمدنا عل)'ا  حيث أ،  أغلب المبحوث-ن الذين صادفنا�م واستجو6نا�م عن 

 .طرSق �ست3يان oانوا ذoورا

  عرف عين: 02ا��دول رقمYالدراسة حسب متغ-7 السن ة 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   السن

  % 6،45   02  30 إ�� 20من

  % 54،83  17  40إ��  31من 

  % 38،70  12  فما فوق  41من 

الثلاث-ن  فما فوق أي oان محصورا ب-ن س�'م تجاوز يالموظف-ن المبحوث-ن  جلي�ب-ن لنا من خلال �ذا اLMدول أن 

، ع��  % 38،70سنة فمافوق ب]سبة  41و الفئة من  54،83"  ب]سبة  و%40إ��  31الفئت-ن ا�{ددت-ن من "

 % 6،45ب   ةسنة والذين oانت nسب�'م جد ض�يلة والمقدر  30و 20عكس الموظف-ن الذين ينحصر س�'م ب-ن 

5م إ�� لأن معظم الموظف-ن اLMدد الذين تم �عيي�'م �� السنوات Eخ-7ة يتم تحوSل5م ونقوSمكننا أن نفسر ذلك 

  الفادح �� الموظف-ن ع�� مستوى �ذه �قامات . لنقصإ�� ا�قامات اLMامعية التا�عة للمديرSة و�ذا راجع  
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 المستوى التعلي� ا��دول الثالث :  

المستوى 

  لتعلي� ا

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات 

  % 00  00  إبتدا�ي

  % 9،67   03  متوسط

  % 22،58  07  ثانوي 

  % 67،74  21  جام��

 ، جام�� مستوى  لد�'م 4ك�7ية ان نجد ،التعلي�  المستوى  حسب ال]سب بتوز�ع اNMاص اLMدول  خلال من

ب:  مئوSة ب]سبة ثانوي  مستوى  لد�'م فالموظف-ن الذين الثانية الفئة اما ، % 67،74 قدرت ب: مئوSة ب]سبة

 الفئة $خ"!ة، واما  % 9،67 ضعيفة ب]سبة المتوسط ف انت  المستوى  ذات الثالثة الفئة اما  % 22،58

  .يملك مستوى ابتدا�ي د من المبحوث-نأحأي لايحد  والمتعلقة بالمستوى �بتدا�ي ف¡  منعدمة

  الف
ة ال�����ة: اLMدول الرا�ع

  ال]سبة المئوSة   عدد التكرارات  الفئة الوظيفية

  %  96،70  22  مرسم

  %29،03    09  متعاقد

% مقارنة بالمتعاقدين   96،70مرسم-ن ب]سبة نلاحظ من خلال �ذا اLMدول أن أغلب المبحوث-ن �م موظف-ن 

 ماعداأغلب موظيفي المديرSة ي]تمون إ�� شعبة �دارة العامة  % ، ونفسر ذلك بأن30الذين لاتتجاوز nسب�'م 

  ) الذين يزاولوا أغل¦'م م5ام Eمن الداخ�� ع�� مستوى المديرSة4و 1،2،3العمال الم5ني-ن من المستوى ( �عض
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 اNMدول اLMالمؤسسةمسا �قدمية �E : 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   Eقدمية �� المؤسسة

  % 38،70  12  05إ��  01من

  % 19،35  06  10إ��  06من 

  % 41،93  13  ف�ا ف�ق  11م� 

��  سنوات �م الفئة Eك�7  10الموظف-ن الذين يمتل ون أقدمية أك�7 من  أ، يتlm لنا من خلال �ذا اLMدول 

إ��  6ثم تل)'ا الفئة ا�{ددة من ،  % 38،70سنوات ب]سبة   5، تل)'ا الفئة من سنة إ�� %41،93ب]سبة  المديرSة

سنوات  6بأن أغلب الموظف-ن ع�� مستوى المديرSة ذو أقدمية تتجاوز وSمكننا أن nعلل ذلك %  19،35سنوات ب]سبة  10

  2004فتحت أبواª'ا سنة اNMدمات اLMامعية لولاية مستغانم و�ذا لما لد�'م وما اك�سبوه  من خ7tة إضافة إ�� oون مديرSة

  امعية/ مستغانما'&ور $ولLMدمات اNMة اSطبيعة �تصال داخل مدير :  

 ؟ المؤسسةب يةتصال>شرف ع23 العملية 7  تنظيمية*يئة  ع23 المؤسسة تتوفر *ل )1

تملك �يئة �شرف ع�� العملية الغرض من �ذا ال�ساؤل �و معرفة إن oانت مديرSة اNMدمات اLMامعية 

  �تصالية  و�علامية ومانوع5ا

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

مصO{ة �علام 

  و�تصال

00  00 %  

  % 100  31  مكتب �علام و�تصال

  00 %  00  الإعلام والإت�ال خل�ة

من خلال  �ذا اLMدول يرى جل أفراد العينة أن المديرSة تملك �يئة نظامية �شرف ع�� العملية �تصالية 

% ،  و المتواجد  بالقرب من مكتب مدير اNMدمات اLMامعية 100متمثلة �� مكتب �علام و�تصال ب]سبة 

  .والمع-ن عليھ موظف م لف بالإعلام و�تصال ع�� مستوى المديرSة 

  

  

  



 الفصل التطبيقي

 

66 

 

  ؟ديرHةالم G@ استخداما $كD! 7تصال أنواع A@ ما )2

  معرفة أي �تصالات Eك�7 استخداما داخل مديرSة اNMدمات اLMامعية /مستغانم�و الغاية من �ذا ال�ساؤل 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % 12،90  04               )،صاعد(المدير  إ�� العمال من

  %58،06  18  )نازل  ( العمال إ�� المدير من

  %29،03  09  )أفقي (المستوى  نفس من العمال  ب-ن

أي Kتصال $كD! استخداما داخل مديرHة ا�
دمات  "نلاحظ من خلال �ذا اLMدول تباين أجو6ة المبحوث-ن ��

�و Eك�7  "من المدير إ�� العمال" Kتصال النازل أن  من خلال �ذا اLMدول  يتlm لناحيث  "ا��امعية

�� ال�سي-7  المدير  ھ% و�ذا مايدل ع�� الدور الفعال الذي يقوم ب58،06استخداما داخل المؤسسة ب]سبة 

تجاه  ابيةتحقيق أ�داف المؤسسة، و�ذا من خلال التعليمات وEوامر سواءا oانت شف5ية أو كت ة�غيى  والتوجيھ

من نفس المستوى ب]سبة الذين �م  والذي �و ب-ن العمال  "Kتصال $فقي "المرتبة الثانية،ثم يأ�ي �� العمال

المتواجدة ع�� مستوا�ا ،  بأقسام�ا $رQعة�تصال المتبادل  ب-ن موظفي المديرSة   أن و�ذا مايدل ع�� % 29،03

 29،03والذي �و �ش ل جد متوسط ب]سبة  "من العمال إ�� المدير" Kتصال الصاعدثم يأ�ي �� المرتبة Eخ-7ة 

الذين لا يحوزون ع�� مناصب ب-ن الموظف-ن والمدير خاصة الموظف-ن  4تصالية�ذا ماYعكس نقص العملية  % 

  .(عالية) نوعية 

   مWامك؟ >سWیل G@ الداخ3@ 7تصال UساTم Tل )3

 �� �س5يل م5ام الموظف-ن ام لاالغرض من �ذا ال�ساؤل معرفة  إن oان للإتصال الداخ�� بالمؤسسة دور 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n               30  96،77عم

  % 3،22    01  لا

�ذا اLMدول أن أغلب المبحوث-ن يرون أن 4تصال الداخ�� Yسا�م �� �س5يل م5ام5م ب]سبة  يتlm من خلال

  أن �تصال الداخ�� لاYس5ل م5ام5م ارأو الذين   % 3،22أي ب]سبة  أحد المبحوث-ن ماعدا% ،  96،77

 ³´µ امعية/  4تصاليةالعملية  أن  إنما يدل ع��، �ذا و¶ن دل ع��LMدمات اNMة اSس5ر  ممستغانداخل مدير�

  .ل م5ام أغلب الموظف-ني�س5ع�� 
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  بالإدارة؟ اتصالك G@ أكD! علیWا >عتمد ال\] الوسیلة Z@ ما )4

 . تصال  بالإدارة�أك�7 �� الموظف-ن عل)'ا  YعتمدH'دف من خلال �ذا ال�ساؤل إبراز الوسيلة ال!  

  ال`سبة المئوHة  عدد التكرارات   Kجابة

  %74،19   23  ال¸N·´  4تصال

  % 12،92  04  ال5اتف

  %12،92  04  �ن7Fنت

ة Sالموظف-ن بالمدير  عتمد عل)'ا أك�Y 7 ال! نلاحظ من خلال �ذا اLMدول بأن �تصال ال¸N·´  �و الوسيلة 

ال5اتف و�ن7Fنت oوH'ما الوسيلة Eقل إعتمادا للإتصال   استخدام %  ب�نما  �ساوت nسبة74،19ب]سبة 

و�ذا أن �تصال ال¸N·´  �و Eك�7 استخداما داخل المديرSة  وعليھ bست`تج،  %12،92ب]سبة و�ذا  بالإدارة 

 وSا¹'م وEقسام والمصاlM ال!  ي]تمون إلي¦'ا، وSكمن الدور ت-ن قيما بي�'م باختلاف  مسمن خلال تواصل الموظف

4زمة والº{يحة ��  ةالفعال  للإتصال ال¸N·´  �� المديرSة   �� سرعة اتخاذ القرارات من خلال توف-7ه المعلوم

  . الوقت المناسب 

  حاجاتك؟ یلg] بالإدارة اتصالك أن تجد Tل )5

 أم  لا يل«  حاجيا¹'م ةبالإدار  -ناLMدول سنحاول معرفة إن oان اتصال الموظفمن خلال �ذا 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  16  51،61%عم

  %41،93   13  لا

  %  6،45  02  أحيانا

ة يل«  حاجيا¹'م ب�نما يرى  ة% يرون وSجدون أن  إتصال5م بالإدار  51،61نلاحظ من خلال �ذا اLMدول أن 

بل �ناك تماطل �� ذلك وتكر�س العكس أي أن اتصال5م بالإدارة لابل«  حاجيا¹'م  ن% من ا�{ثوث- 41،93

يل«  حاجا¹'م أحيانا فقط و�ذا  ةللب-7وقراطية حس¦'م، �� ح-ن يري �عض المبحوث-ن أن  أن �تصال بالإدار 

  %.6،45  ب]سبة 
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  ب"ن أقسام ومصا�m المديرHة*ناك إتصال متبادل *ل  )6

من خلال �ذا السؤال سنحاول معرفة إن oان �ناك إتصال ب-ن 4قسام والمصاlM  ع�� مستوى مديرSة 

  اNMدمات اLMامعية لولاية مستغانم  

  ال`سبة المئوHة  عدد التكرارات   Kجابة

  % n  25  80،64عم

  % 6،45   02  لا

  % 9،67  03  لاأدري 

اLMدول أن أغلب المبحوث-ن يرون أنھ  يوجد إتصال متبادل ب-ن Eقسام  Eر½عة المتواجدة نلاحظ من خلال �ذا 

و6الأخص ونجد ذلك �� �تصال Eفقي  %  80،64و�ذا ب]سبة   ع�� مستوى المديرSة والمصاlM التا�عة ل5ا

الذين يرون  أنھ لايوجد �تصال ال¸E  ´·Nك�7 شيوعا واستعمالا ع�� مستوى المديرSة، ب�نما الموظف-ن 

، وأما الموظف-ن الذين لاYعلمون إن oان % بمعدل مبحوث-ن فقط6،45 ةم المديرSة ف انوا ب]سباإتصال ب-ن أقس

إنطوا¿'م ع�� أنفس5م  يرجع �ذا إ��و    % 9،67ب-ن مصاlM  وأقسام المديرSة ف انوا ب]سبة ، �ناك إتصال أم لا 

  -ن .وعدم إندماج5م مع زملا¿'م الموظف

 ؟/ مستغانمةا�
دمات ا��امعي ةبمديرH الداخ3@ 7تصال إسo!اتیجیةالثاbي: ا'&ور 

  ؟ / مستغانم  ديرHةا�
دمات ا��امعيةم داخل 7تصالیة للعملیة تنظر كیف )1

اNMدمات اLMامعية  ة�تصالية داخل مديرS ةمن خلال �ذا اLMدول سنحاول معرف نظر ة الموظف-ن للعملي

 لولاية مستغانم

  ال`سبة المئوHة  عدد التكرارات   Kجابة

  % 19،35  06  فعالة

  80،64  25  متوسطة

  % 00  00  غ-7 فعالة

بمديرSة اNMدمات اLMامعية  ة�تصالي ةيمكننا أن nستقرئ من �ذا اLMدول أن أغلب المبحوث-ن يرون أن العملي

و�ذا ل وH'ا تقليدية نوعا ما ولا �عتمد    %80،64أي لاتر�Â أن ت ون فعالة و�ذا ب]سة  متوسطة لولاية مستغانم

 )  الصاعد، النازل و$فقيبالمديرSة( ةمللإتصال المستخد ثةع�� الرقمنة و4تصال �لك7Fوnي �� Eنواع الثلا

إ�� ضعف �تصال ال¸N·´  ب-ن الموظف-ن، �� ح-ن أن المبحوث-ن الذين يرون أن العملية �تصالية  ةإضاف
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غ"! �� ح-ن أنھ لاتوجد أي إجابات من المبحوث-ن تنظر للعملية �تصالية أH'ا %   20فلا تتجاوز nسب�'م  فعالة

  . فعالة

  المؤسسة؟ مستوى  ع23 المستخدمة 7تصال وسائل A@ ما )2

سنحاول التطرق �� �ذا اLMدول إ�� معرفة وسائل �تصال المستخدمة ع�� مستوى مديري اNMدمات اLMامعية/ 

  مستغانم

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % 45،16  14  مكتو6ة

  %  48،38  15  شفوSة

  % 3،22  01  الك7Fونية

ع�� مستوى  ةوسائل �تصال المستخدم فيما يخص نلاحظ من خلال �ذا اLMدول تقارب إجابات المبحوث-ن 

S،  ةالمدير�تج�� ذلك �Sتصال الشفوي  وK و % 16،45 ةب]سبK تصال %  أما 48،38سبة ]ب كتوبالمتصالK

  %3،22 ةمن طرف المبحوث-ن ب]سب ةواحد ةف انت �ناك إجاب Kلكo!وbي

يمكننا أن nست]تج  أن �تصال الشفوي و�تصال المكتوب �ما �تصالان الغالبان ع�� مستوى المديرSة كما 

�� خاصة  ماYستخدم داخل المديرSة والذي نجده   وEك�7 إستعمالا ع�� عكس �تصال �لك7Fوnي الذي نادرا

  .�مايل اNMاص بالمديرSة  ع7tالمراسلات �لك7Fونية  ،عن طرSق �تصال اNMارÃ� مع �قامات اLMامعية 

  ؟ 7تصال أساس�ا  تخطيطال عملية yل أن >عتقد *ل )3

يتحقق بفعل �تصال أم  "التخطيط"من خلال �ذا اLMدول  سنحاول معرفة إن oان ال5دف Eول للإدارة و�و 

  لا

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n   26  83،87ع�

  % 9،67  03  لا

  % 6،45  02  لاأدري 
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أي يرون أن عملية التخطيط  " إجابية"�ذ اLMدول أن أغلب المبحوث-ن oانت إجابا¹'م خلال يتlm لنا من  

 ب�نما %   9،67ب]سبة  لا% �� ح-ن oانت إجابات �عض المبحوث-ن ب  �83،87تصال و�ذ ب]سبة  ة�عملي ةمر�ون

للعلاقة  5م%  و�ذا راجع لعدم دراي�'م وف5م 6،45ب]سبة لاأدري oانت  إجابات البعض Äخر من المبحوث-ن ب 

  أ�داف  �دارة و  الت املية ب-ن العملية �تصالية.

حقيق أن ترى  *ل )4 حدات مختلف ب"ن الت`سيق ت  مديرHة ا�
دمات ا��امعية مر*ون  K @GدارHة الو

لاتصال   ؟ الفعال با

  أم لا من خلال �ذا اLMدول معرفة إن oانت عملية الت]سيق مر�ونة بالإتصال

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  26  87،83عم

  % 9،67   03  لا

  % 6،45  02  لاأدري 

ع��  ة�ذا اLMدول أن أغلب المبحوث-ن يرون أن عملية الت]سيق ب-ن مختلف الوحدات �دارS نلاحظ من خلال

 لا�� ح-ن oانت إجابات �عض المبحوث-ن ب  %  83،87ب]سبة  امستوى المديرSة  مر�ون �عملية �تصال و�ذ

  %   6،45ب]سبة ف انت   لاأدري إجابات البعض Äخر من المبحوث-ن ب   وأما  ،%  9،67ب]سبة 

حدد*ا المديرHة G@ $عمال ع23 الرقابة وجود *ل )5   ؟ الفعال 7تصال ي

�جابة ع�� ال�ساؤل و ا�{دد كذلك لأ�داف �دار ة من خلال معرفة وجود سنحاول من  �ذا اLMدول أيضا 

  �تصالية ةالرقابة ع�� Eعمال �دارSة و�ذا بطبيعة اM{ال مر�ون بالعملي

 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  22  70،96عم

  % 19،35  06  لا

  % 9،67  03  لاأدري 
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ع�� �عمال  ةنلاحظ من خلال �ذا اLMدول أن nسب الموظف-ن الذين أجابو ع�� �ذا ال�ساؤل بنعم oون الرقاب_ 

ب]سبة   "لا"ب�نما oانت nسبة المبحوث-ن الذين oانت إجابا¹'م ب   %70،96�� المديرSة يحدد�ا �تصال ب]سب 

  %9،67ف انت nسب�'م  "لاأدري  "الذين أجابو بالبحوث-ن  %   ب�نما  19،35

افق *ل )6  7تصال؟ ع23 دائما تقوم القرارات اتخاذ عملية أن ع23 تو

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  27  87،09عم

  %9،67  03  لا

  % 3،22  01  لاأدري 

ب]سبة ا   و�ذلقد oانت إجابة جل المبحوث-ن موافقة ع�� أن عملية إتخاذ القرار تقوم دائما ع�� �تصال 

% ، بيد أن أحد المبحوث-ن فقظ  9،67%  ، أما من oان ل5م رأي معارض من المبحوث-ن ف انت nسب�'م  87،09

  %3،22ب]سبة  "لاأدري oانت إجابتھ ب"

إتخاذ القرار �عت7t الركن EساÅ´  �� العملية �دارSة فع�� س3يل المثال  ةعملي أن وعليھ يمكننا ان nست]تج     

عند �دارة لوظيف�'ا �� الرقابة،فإH'ا تتخذ القرارات لتحديد المعاي-7 المناسبة  لقياس نواتج Eعمال والتعديلات 

  4زم إجراؤ�ا ع�� اNMطة

  

افق *ل )7   ؟ yاف اتصال بوجود دائما مرتبطة للعامل"ن نا�&ة عملية yل أن ع23 تو

من خلال �ذا ال�ساؤل سنحاول معرفة إن oان نجاح العمل المنوط بالموظف-ن مر�ون بالعملية �تصالية 

 و½ش ل oاف

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  28  90،32عم

  % 6،45  02  لا

  % 3،22  01  لاأدري 
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يتlm لنا جليا من خلا ل �ذا اLMدول أن أن Eغلبية الك7tى من العينة المبحوثة  موافقة ع�� أن oل عملية 

افقون % ب�نما المبحوث-ن الذين  90،32ناÉ{ة للعامل-ن مرتبطة دائما بوجود إتصال oاف و�ذا ب]سبة  ع��  لايو

   لاأدري  فقط oانت إجابتھ ب�� ح-ن أن أحد المبحوثن  %  6،45ذلك ف انت nسب�'م ض�يلة ب 

  وnست]تج من oل �ذا أن 4تصال الفعال وال ا�� Yسا�م �ش ل كب-7 �� نجاح العامل-ن �� تأدية م5ام5م

  ةبا الداخ3@ 7تصال صعو�ات و معوقات :الثالث ا'&ورHلمدير 

داخل مديرSة معرفة إن oانت �ناك صعو6ات وعوائق تحد من العملية �تصالية سنحاول �� �ذا  ا�{ور 

  اNMدمات اLMامعية لولاية مستغانم

  Kدارة؟ مع 7تصال G@ سWولة تجد Tل )1

سنحاول من خلال �ذا الساؤل معرفة مدى س5ولة العملية �تصالة بالإدارة من طرف الموظف-ن و�ل يواج5ون 

 صعو6ة �� ذلك

  ال`سبة المئوHة  عدد التكرارات   Kجابة

  % 41،93  13  دائما

  %54،83  17  أحيانا

  % 3،22  01  نادرا

% 54،83تباي]ت إجابات المبحوث-ن �ذا ال�ساؤل حيث نلاحظ أن nسبة المبحوث-ن الذين oانت إجاب�'م بأحيانا 

و�ذا مايدل ع�� أن �ؤلاء الموظف-ن يجدون �� �عض Eحيان صعو6ات �� 4تصال بالإدارة خاصة مع  مدير 

 إضافة إ�� إضافة إل´f إرتباطات رؤساء Eقسام  ورؤساء المصاlM بالعمل بالمديرSة ،اNMدمات اLMامعية

LMرجات التفت�شية ع�� مستوى �قامات اNMجتماعات الشبھ اليومية مع المدير، �ذا  وكذلكمعية ، اا�

%  حيث 41،93]سبة ب"دائما" العملية  �تصالية مع الموظف-ن ،  ب�نما oانت إجابة  من  وSصعب بدوره  ماYعيق

أن �ؤلاء الموظف-ن يجدون صعو6ات وعوائق كث-7ة فfÊ اتصال5م سواءا مع المدير بصفة خاصة ورؤساء Eقسام 

ف انت nسب�'م  ورؤساء المصاlM بصفة عامة، أما الموظف-ن الذين نادرا مايجدون صعو6ة �� 4تصال بالإدارة

  جع لعدة أسباب لعل أ�م5ا:و�ذا را % أي بمعدل موظف واحد من العينة، 3،22
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ستوى المديرSة  (شرoاء oون �ؤلاء المبحوث-ن إطارات �� المديرSة إضافة إ�� ممث�� النقابات المعتمدة ع�� م

  اجتماعي-ن.

حتوى  ف�م G@ صعو�ات تواج�ك *ل)    2    ؟ المؤسسة K @Gعلامية الرسائل م

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % 9،67  03  دائما

  % 48،38   15  أحيانا

  % 41،93  13  أبدا

لايجدون أي صعو6ات �� ف5م الرسائل �علامية  ةأفراد العين % من41،93أن   ن خلال �ذا اLMدول لميتlm لنا 

  بل يف5مون جل الرسائل �علامية سواءا oانت �عليمات أو مذكرات أو أوامر بم5مة �� المؤسسة 

( بالعر6ية أو الفرnسية) ، أما الموظف-ن الذين أحيانا مايجدون صعو6ة �� ف5م الرسائل �دارSة ف انت nسب�'م  

% و�ذا راجع ا�� نوع اللغة ال!  ت ون �� �عض Eحيان أجن3ية وكذلك نظرا لطبيعة اللغة وEسلوب  48،38

موظف-ن  03عوان الوقاية، �� ح-ن oانت إجابة المستعمل وال!  ت ون صعبة الف5م خاصة للأعوان الم5ني-ن وأ

و�ذا  أي دائما مايجدون صعو6ة �� ف5م فحوى الرسالة �دارSة "دائما"من عدد أفراد العينة ب  9،67ب]سبة 

  .راجع إ�� oون �ؤلاء المبحوث-ن عمال م5ني-ن كما ذكرت آنفا

  للإدارة؟ الش�اوى  تقديم عند صعو�ات تواجھ *ل )3

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  12   38،70عم

  % 61،29   19  لا

% من الموظف-ن لايجدون صعو6ات عند تقديم الش اوي ع�� n61،29سبة  :اLMدول نلاحظ أن  من خلال �ذا

% وتكمن  38،70مستوى �دارة ب�نما الموظف-ن الذين يواج5ون صعو6ات عند تقديم الش اوي للإدار ة ب]سبة 

ضافة إ�� المماطلة �� إيجاد إ ،�� حالة oانت مكتو6ة  ةعدم التأش-7 ع�� الش اوي المقدم�ذه الصعو6ات �� �عض 

  حلول ل5ذه الش اوي �� إطار القانون بطبيعة اM{ال 
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4(  _@G ى *ل الشكوى  توجيھ حالة حيانا؟ الرد تتلق   أ

 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % 51،61  16  شف5يا

  % 35،48  11  كتابيا

  %00  00  إلك7Fونيا

  %12،90  04  لاتتلقى الرد

ث-ن الذين يواج5ون صعو6ات ح-ن تقديم5م ش اوي للإدارة  و حالمبمن خلال �ذا اLMدول نلاحظ أن أغلب 

ثم يا�ي �� المرتبة الثانية الموظف-ن الذين يتلقون الرد كتابيا ب]سبة %   51،61يتلقون الرد شف5يا ب]سبة 

إدارة  وتقص-7 % و�ذا يدل ع�� إ�مال00% ، �� ح-ن أنھ لم تكن أي إجابة بتلقي الرد إلك7Fونيا أي ب]سبة 35،48

ل العولمة والرقمنة ظمديرSة اNMدمات اLMامعية لولاية مستغانم للإتصال �لك7Fوnي خاصة ونحن �� 

و�ذا   %  12،90ى للإدارة ف ان ب]سبة �لك7Fونيةأما الموظف-ن الذين لايتلقون ردا �� حالة توج)'5م لش و 

  �ذا مايضر �سمعة ونزا�ة مديرSة اNMدمات اLMامعية/ مستغانممانفسره بالب-7وقراطية �دارSة 

  :ب تتصل العمل G@ مش�ل مواج�ة عند )5

  ال`سبة المئوHة  عدد التكرارات   Kجابة

  %90،32   28  مسؤولك المباشر

  % 9،67  03  أحد Eصدقاء

  % 00  00  لاتتصل

  

مواجة  من تتصل عند"ب�ذا ال�ساؤل الذي فحواه عن  جابات �  أن جل يتlm لنا من خلال �ذا اLMدول 

رئ�س  المسؤول رئ�س مصO{ة أو % سواءا oان �ذا90،32ب]سبة  المباشربالإتصال بالمسؤول  "مش�ل G@ العمل
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ب�نما �عض المبحوث-ن oانت إجابا¹'م بالإتصال بأحد Eصدقاء والزملاء �� ، خاصة ةالمدير بصفح!f قسم أو 

  %00ب]سبة  "لاتتصلغ-7 أنھ لم تكن أي إجابة بالنفي أي"  %  9،67العمل و�ذا ب]سبة 

  

 داء الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي :  ا'&ور الرا�عE تحسن �� �دور �تصال الداخ�  

 ؟ع23 مستوى المديرHة التوجیWات �عض طرح أو القرارات اتخاذ G@ بالمشاركة لك Uسمح*ل  )1

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  % n  10  32،25عم

  08  لا

  

25،80 %  

  % 41،93  13  أحيانا

ل5م بالمشاركة �� اتخاذ  �سمحجابات المبحوث-ن حيث أن الموظف-ن الذين إنلاحظ من خلال �ذا اLMدول تباين �� 

ل5م بالمشاركة ��  لا�سمح% أما الذين  32،25القرارات أو طرح �عض التوج)'ات ع�� مستوى المديرSة ب]سبة 

حيانا%  �� ح-ن ان البعض Äخر من المبحوث-ن  oانت إجاب�'م ب25،80اتخاذ القرار  ف انت nسب�'م ب  ف انت  أ

   n41،93%سب�'م 

ح ل5م بيمكننا أن nست        اتخاذ لمشاركة �� ا]تج من خلال �ذا اLMدول ومن خلال �ست3يان أن جل الذين Yسم

�م �طارات ع�� مستوى المديرSة من رؤساء Eقسام ورؤساء المصاlM إضافة  أو طرح �عض التوج)'ات  القرار 

  إ�� الشرoاء �جتماعي-ن الممثل-ن �� النقابات العمالية

مديرHة ا�
دمات ا��امعية /  G@ العامل"ن فئات مختلف مشاركة مستوى  رفع G@ دور  للاتصال *ل )2

  ؟ مستغانم

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  28  90،32%عم

  %9،67  03  لا

  %00  00  لاأدري 
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فئات للإتصال دور �� رفع مستوى مشاركة يتlm لنا من خلال �ذا اLMدول أن جل المبحوث-ن الذين يرون أن 

 العكس%  ، ب�نما المبحوث-ن الذين يرون 90،32العامل-ن �� مديرSة اNMدمات اLMامعية/ مستغانم  و�ذا ب]سبة 

  من طرف الموظف-ن المبحوث-ن لاأدري % ، غ-7 أنھ لم تكن أي إجابة ب 9،67ف انت nسب�'م ب 

  اNMدمات اLMامعية لولاية مستغانموعليھ nست]تج أن للإتصال دور �� رفع مستوى مشاركة العامل-ن �� مديرSة 

  

3(  @G يجاب حالةK :افية المشاركة *ذه أن >عتقد *لy ؟ 

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  16  51،61%عم

  %38،70  12  لا

  %9،67  03  لاأدري 

  

مديرHة ا�
دمات ا��امعية /  G@ العامل"ن فئات مختلف مشاركة مستوى  رفع G@ دور  للاتصال *ل )4

  ؟ مستغانم

مديرSة  �� العامل-ن فئات مختلفمشاركة أن  يتlm لنا من خلال �ذا اLMدول أن الموظف-ن الذين يرون

% من المبحوث-ن يرون العكس أن �ذه  38،70% ، بيد أن  o51،61افية ب]سبة  اNMدمات اLMامعية / مستغانم

  %9،67إن oانت �ذه المشارك oافية أم لا ف انت nسب�'م ض�يلة ب  لايدرونالمشاركة غ-o 7افية، أما الذين 

  7جتماعات؟ أثناء �راء بإبداء لك �سمح *ل )5

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  31  100%عم

  %00  00  لا

ح ل5م بإبداء آرا¿'م أثناء جميع أفراد العينة يتlm لنا من  خلال �ذا اLMدول  أن  %   100ب]سبة   4جتماعاتYسم

  وSكرس M{رSة التعب-7 �� المؤسسة و�ذا Yعد أمرا إيجابيا  Yس5م �� نمو وترقية المؤسسة لتحقيق أ�داف5ا
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 المناسب؟ الوقت G@ المناسبة المعلومة ع23 ا�&صول  يمكنك *ل )6

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  18  58،06%عم

  %41،93  13  لا

الموظف-ن الذين يمك�'م اM{صول ع�� المعلومة المناسبة �� الوقت المناسب أن  نلاحظ من خلال �ذا اLMدول 

% و�ذا 42ب�نما الذين لايمك�'م اM{صول ع�� المعلومة �� الوقت المناسب لم يتجاوز  % 58،06قدرت ب]سبة 

  راجع   لعدة أسباب لعل أ�م5ا:

 أن �Ïة �عض المعلومات ال!  لاي]بSل العمال  سرo يتحصل عل)'ا  

  سيانا أو س5واn ةSاصة بالمديرNM7 الصفحة اtشر المعلومة من طرف مكتب �علام و�تصال عn عدم

  وnشر�ا لاحقا

 الوقت المناسب �ميع �LOة �ذا مايمنع من وصول المعلومة لSنقص �تصال الفعال ب-ن موظفي المدير  

  المؤسسة G@ الموجودة 7تصال وسائل عن راضون  أنتم *ل )7

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  11  35،48%عم

  %64،51  20  لا

   

عن وسائل �تصال الموجودة  داخل  الموظف-نرضا  تفاوت �� nسبة  يتlm لنا جليا من خلال �ذا اLMدول 

% من المبحوث-ن  غ-7 راضون ª'ا 35،48% م�'م oانت إجابا¹'م بأH'م غ-7 راض-ن ª'ا و 64،51، حيث أن المؤسسة 

استخدام تكنولوجيا �علام و�ذا ل ون وسائل �تصال و�علام �� المديرSة لازالت نوعا ما تقليدية  ولاتر�Â إ�� ، 

  .و�تصال

 رؤسائك؟ و6-ن ب�نك الرس�  4تصال ي ون  عندما العمل إ�� دافعيتك تزSد �ل )8

  ال]سبة المئوSة  عدد التكرارات   �جابة

  n  31  100%عم

  %00   00  لا
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'Hانت إجاب�'م بأo ل الباحث-نo دول أنLMد دافعي�'م إ�� العمل عندما ي ون �تصال  ھنلاحظ من خلال �ذا اSتز

  %100الرس�  بي�'م و6-ن رؤسا¿'م و�ذا ب]سبة 

  يدل ع�� الدور الرئ�Ð´  والفعال للعم�� �تصالية داخل المديرSة و�ذا إن دل ع�� ش³Ê إنما

  :الفرعية ال�ساؤلات ضوء الفرضيات و G@ رسة الدا نتائج

  ا �ي�ىة تنظي�  �شرف  ع��'ª امعية لولاية مستغانمLMدمات اNMة اSكشفت �ذه الدراسىة أن مدير

�تصال الغالب �� المؤسسة �و �تصال  العملية �تصالية متمثلة �� مكتب �علام و�تصال ، وا،

  ,Eفقي

  امعية /مستغانمLMدمات اNMة اSكشفت �ذه الدراسة أن العملية �تصالية ع�� مستوى مدير

متوسطة ولاتر�Â إ�� أن ت ون فعالة كما ي]بÏ�, وأن �تصال الشفوي �و Eك�7 شيوعا ع�� مستوا�ا 

  يليھ الكتا½ي

 داف �دارة والمتمثلة ف«  التخطيط ،الت]سيق و الرقابة مر�ون-ن كشفت �ذه ادراسة من أ�م أ�

  بالعملية �تصالية

  ة فع�� س3يلSالعملية �دار ��  ´ÅساE 7 الركنtكشفت �ذه الدراسة  أن عملية إتخاذ القرار �عت

قياس نواتج المثال عند �دارة لوظيف�'ا �� الرقابة،فإH'ا تتخذ القرارات لتحديد المعاي-7 المناسبة  ل

  Eعمال والتعديلات 4زم إجراؤ�ا ع�� اNMطة

 تصال بالإدارة من طرف الموظف-ن  إضافة إ�� ف5م  كشفت �ذه الدراسة� �أنھ يوجد صعو6ة �

 محتوى الرسائل �علامية 

  4تصالكشفت �ذه الدراسة أن �الداخ� �سا�م �Y داء الوظيفي -تحسE و تحقيق الرضا للعمال  ن

  ھرؤسائ و6-ن الموظف  ب-ن الرس�  4تصال ي ون  عندما العمل إ�� ةدافعيال  Sدتز  و .الوظيفي

حات   والتوصيات Kقo!ا
�� �ذه الدراسة المتعلقة بواقع �تصال الداخ�� �� مديرSة اNMدمات اLMامعية لولاية   اليھ ماتوصلنا ع�� بناءا

والتوصيات ال!   4ق7Fاحات من مجموعة oان لزاما علينا أن نقدم  المتحصل النتائج خلال من  مستغانم،  ومن

  :التالية

 �� �ش ل�سا�م ومرنة واÓ{ة، اتصال شبكة اعتماد ومستوSا �ياoل5ا بمختلف �دارة ع�� يتع-ن -

 .للمؤسسة العام Eداء مستوى  تحس-ن

  فعالة تحدد�ا �دارةتيجية اجميع أنواع �تصال �� المؤسسة وفق إس7F  ع�� 4عتماد ضرورة 

ح    .العمل �� ¹'م وم5ارا ماكفاء لإظ5ارLMميع الموظف-ن و6دون استÔناء   الفرصة و¶عطاء الثقة من
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  تذليل صعو6ات �تصال بالإدارة والعمل ع�� وصول المعلومة لLOميع �� الوقت المناسب 

  .تحديث شبكة �تصالات الداخلية ع�� مستوى المديرSة  

  4  Ê7ونFظل العولمة  عتماد أك�7 ع�� �تصال �لك �ة خاص ونحن �Sالرقمنة �دار  Pوتب 
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  :دراسة إست3ياننموذج 
  

 " إتصال تنظي�  " تخصصعلام و�تصال �  علوم �� ستارالما ش5ادة لنيل علمية بدراسة القيام إطار ��

 محل مديرSة اNMدمات اLMامعية مستغانم oانت الذي و " واقع �تصال �� مديرSة اNMدمات اLMامعية  " حول 

 و الواÓ{ة �جابة طرSق عن معنا بتعاونكم العل�  العمل �ذا إتمام �� مساعدتنا منكم نرجو ، الدراسة

  . واÓ{ة دراسة بإنجاز لنا السماح أجل من أيديكم ب-ن وضعنا�ا ال!  4ستمارة ع�� الصادقة

 . أخرى  أغراض لأي ل�س و فقط العل�  البحث إطار �� �ستخدم المعلومات �ذه أن علما نحيطكم كما

 : *امة ملاحظة

  . المناسبة �جابة أمام  - ( × )علامة وضع كممن نرجو

  التقدير و 4ح7Fام فائق منا تقبلوا               

 

حت                                                                                                   : لبة الط إعداد من  : إشراف ت
  بوعمامة العرQي/ د                                                                                        بوجلطية توفيق 

حمزة                                                                                                      بوزHد 
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 :ال�
صیة البیانات

fgس       ذكر                               أن[LMا  

  فمافوق  41من                      40إ��     31من                        30إ��    20السن :   

  جام��                            ثانوي                             متوسط                             المستوى التعلي� : ابتدا�ي  

   متعاقد                                                          مرسم           الفئة الوظيفية:

   فمافوق  10من                          10إ��  05من                       05إ��  E1قدمية �� المؤسسة: 
   : طبيعة  Kتصال داخل  مديرHة ا�
دمات ا��امعية/ مستغانم 7ول  ا'&ور 

 ؟ المؤسسةب يةتصال�شرف ع�� العملية 4  تنظيمية�يئة  ع�� المؤسسة تتوفر �ل_ 1

                                واتصال إعلام خلية                                         مكتب �علام و�تصال .                                 واتصال إعلام مصO{ة *

  ؟ديرSةالم �� استخداما Eك�7 4تصال أنواع s� ما_ 2

  )أفقي (المستوى  نفس من العمال  ب-ن)                     نازل  ( العمال إ�� المدير من                )،صاعد(المدير  إ�� العمال من 

 مÜامك؟ �سÜیل �� الداخ�� 4تصال ÚساÙم Ùل_ 3

 لا                                                                             nعم

 بالإدارة؟ اتصالك �� أك�7 علیÜا �عتمد ال!  الوسیلة Ý� ما_ 4

 4ن7Fنات                                                           الÜاتف                                             ال¸N·´  4تصال

 حاجاتك؟ یل«  بالإدارة اتصالك أن تجد Ùل_ 6

  لا                                                                     أحیانا                                                                   nعم

   ؟ �ناك إتصال متبادل ب-ن أقسام ومصاlM المديرSة�ل _ 7

   أدري  لا                                            لا                                                        nعم 

 المديرSة( اNMدمات اLMامعية)؟ب الداخ3@ 7تصال إسo!اتیجیةالثاbي: ا'&ور 

 ؟المديرSة( اNMدمات اLMامعية) داخل 4تصالیة للعملیة تنظر كیف_ 1

  فعالة غ-7                                                          متوسطة                                                               فعالة

 المؤسسة؟ مستوى  ع�� المستخدمة 4تصال وسائل s� ما_ 2

  إلك7Fونية                                            شفوSة                                                     :مكتو6ة -أ

 ؟ 4تصال أساس5ا  تخطيطال عملية oل أن �عتقد �ل_ 3

  أدري  لا                                                           لا ،                                                                       nعم *

 ؟ الفعال بالاتصال مديرSة اNMدمات اLMامعية مر�ون  �� �دارSة الوحدات مختلف ب-ن الت]سيق تحقيق أن ترى  �ل  _4

 .  أدري  لا                                                           لا ،                                                                       nعم *

 ؟ الفعال 4تصال يحدد�ا المديرSة �� Eعمال ع�� الدقيقة الرقابة وجود �ل_ 5   

  أدري  لا                                                لا                                         nعم *

 4تصال؟ ع�� دائما تقوم القرارات اتخاذ عملية أن ع�� توافق �ل_ _6
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  أدري  لا                                                       لا                                                                  nعم *

 ؟ oاف اتصال بوجود دائما مرتبطة للعامل-ن ناÉ{ة عملية oل أن ع�� توافق �ل 

  أدري  لا                                         لا                                       nعم،                        *

  لمديرHةبا الداخ3@ 7تصال صعو�ات و معوقات :ثالثال ا'&ور 

 �دارة؟ مع 4تصال �� سÜولة تجد Ùل|_ 

   نادرا                                                                أحیانا                                                                     دائما

 ؟ المؤسسة �� �علامية الرسائل محتوى  ف5م �� صعو6ات تواج5ك �ل_ 2

 أبدا                                                                          أحيانا                                                        دائما *

 للإدارة؟ الش اوى  تقديم عند صعو6ات تواجھ �ل_ 4

             لا                                                               nعم

 أحيانا؟ الرد تتلقى �ل الش وى  توجيھ حالة ��_ 5

  الرد تتلقى لا                                               إلك7Fوnي                                كتابيا                                   شف5يا

 :ب تتصل العمل �� مش ل مواج5ة عند_ 6

  تتصل لا                            Eصدقاء أحد                               المباشر مسؤولك

  دور �تصال الداخ�� �� تحسن Eداء الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي :  ا'&ور الرا�ع

ح Ùل_ 12  ؟ع�� مستوى المديرSة التوجیÜات �عض طرح أو القرارات اتخاذ �� بالمشاركة لك Úسم

  لا                                           أحیانا                                                 nعم

 ؟ مديرSة اNMدمات اLMامعية / مستغانم �� العامل-ن فئات مختلف مشاركة مستوى  رفع �� دور  للاتصال �ل_ 3

 .أدري  لا                                                                       لا                                                        nعم *

 ؟ oافية المشاركة �ذه أن �عتقد �ل: �يجاب حالة ��_ 4

 أدري  لا                                                                             لا                   nعم،                                 *
ح �ل_ 5  4جتماعات؟ أثناء Äراء بإبداء لك Yسم

 لا                                                                          nعم
 المناسب؟ الوقت �� المناسبة المعلومة ع�� اM{صول  يمكنك �ل _ 6

  لا                                   nعم                                       

  المؤسسة �� الموجودة 4تصال وسائل عن راضون  أنتم �ل  _7 

  .لا                 nعم                                        

 رؤسائك؟ و6-ن ب�نك الرس�  4تصال ي ون  عندما العمل إ�� دافعيتك تزSد �ل_ 8

   لا                                                              nعم
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 و القرار ،اتخاذ تنظيم ، تخطيط من 'دارة وظائف "افة تحقيقل م��ا بد لا ضرورة الداخ
� �تصال �عت��

 خلال ومن اتصال وجود بدون  بذلك و معلومات جود و بدون  ?شاط س;� تصور  يمكن لا أنھ حيث الرقابة

 بمديرUة اTSدمات اRSامعية ولاية مستغانم  الداخ
� واقع �تصال ع
M الضوء بإلقاء ف�Iا قمنا الGH الدراسة

GHا حاولنا من خلال والV ميةWار أVإظ  �
و]� ]عزUز الصورة [� تحقيق أWداف المديرUة المسطرة 'تصال الداخ

Wذا وفق إس�dاتيجية إتصالية فعالة تتخذ من 'تصال الرسGb بaل أنواعھ (الصاعد، ، الذWنية للمؤسسة 

والذي بدوره �ساWم ]� تحسن آداء الموظف;ن وتحقيق النازل وkفقي) منRhا ]� الgسي;� وfيصال وتلقGe المعلومة، 

اصة ]� تكنولوجيا 'تصال عتماد أك�r ع
M 'تصال 'لك�dو?ي  والمتمثل خWذا فضلا عن ' الرضا الوظيفي ، 

الذي  �سVم إيجابا ]� زUادة فعالية �تصال الداخ
� والذي يمكن من رفع كفاء المؤسسة وتجاوز  اuSديثة 

  حاجزي الزمان والمaان، وعدم 'كتفاء "بالإتصال التقليدي"

لولاية  اRSامعيةبالرغم من الصعوyات والعوائق الGH تحد من العملية 'تصالية داخل مديرUة اTSدمات 

والم��W   Gاتھ الصعابوتجاوز بخطا ثابتة لتذليل  المؤسسة  إلا أنھ بفضل إطارا|�ا و"وادرWا  [س}M مستغانم

 قدما لتحقيق إتصال فعال مب�G ع
M أسس ومبادئ و أWداف 'دارة .
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