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 ملخص الدراسة

 

تعالج هذه الدراسة موضوع الحملات الإعلامٌة و دورها فً تحقٌق الخدمة 

الإجتماعٌة، بمؤسسة بلدٌة مستغانم و ذلك عن طرٌق تسلٌط الضوء على أهم 

العناصر و المتغٌرات التً تساهم فً إبراز ذلك و محاولة التعرف على 

 .فعالٌة الحملات الإعلامٌة فً تقدٌم الخدمة الإجتماعٌة

لقد إعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً و التحلٌلً و استخدمنا 

 .المقابلة كأداة أساسٌة لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة

فقد لخصنا من خلال هذه الدراسة، إلى أن الحملات الإعلامٌة تسعى جاهدة 

إلى تحسٌن المستوى المعٌشً للإنسان إلى الأفضل و زٌادة الوعً الحقوقً 

الإجتماعً لدى الأفراد عامة و تحقٌق التغٌٌر الإجتماعً  الممارس لدى 

 .الأشخاص خاصة

و بذلك نـجد ان الحملات الإعلامٌة تهتم فً الاتصال العمومً فهً تتجاوز 

فً بعض الأحٌان المؤسسة لإشراك  مختلف السلطات  و الفاعلٌات 

كما ان للحملات الإعلامٌة دور  (الخ....جمعٌات، منظمات مدنٌة، مؤسسات)

هام فً تحقٌق الخدمة الاجتماعٌة  فهً تقدم صورة جدٌدة عن المؤسسة 

العمومٌة هذا من جانب و من جانب اخر تتطلب تخطٌط و تستدعً مساهمة 

. الوسائل الاتصالٌة الإعلامٌة و غٌر الإعلامٌة

وسائل -  المنهج الوصفً والتحلٌلً–الحملات الإعلامٌة : الكلمات المفتاحٌة 

 . الخدمة الإجتماعٌة–الإتصالٌة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary 
This study deals with the issue of media campaigns and their role in 
achieving social service in Mostaganems municipality institution by 

highlighting the most important elements and variables that contribute to 
highlighting this and trying to identify the effectiveness of media campaigns in 

providing social service. 

In this study, we have relied on the descriptive and analytical method and we 
used the interview as a primary tool for collecting information related to the 

study. 

Through this study, we have concluded that media campaigns strive to 
improve people's standard of living for the better, and raising the awareness 

of social rights among individuals in general and achieving social change 
practiced by individuals in particular. 

By that we find that media campaigns are concerned with public 
communication, as they sometimes go beyond the institution to involve the 

various authorities and actors (Associations, civic organizations, 
institutions….) media campaigns also have an important role in achieving 

social service, as they present a new image of the public institutionon the one 
hand, and on the other hand, requires planning and calls for the contribution 

of media and non-media communication means. 

Keywords: media campaigns - descriptive and analytical approach - 
communication means - social service. 
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 مقدمة

 
 أ 

 

تعتبر دراسات الحملات الاعلامية سكاء بدراستيا الحديثة منيا أك القديمة مف اىـ 
الدراسات التي تكصمت إلييا كؿ مف العمكـ الانسانية كعمـ الاجتماع ك كذا الاعلاـ ك 
الاتصاؿ ككف أف لكؿ عمـ يعتمد عمى بعض الحقائؽ ك النتائج مف حيث المكضكع أك 

المنيج أك مف حيث التداكؿ ك تعتبر الحملات الإعلامية مف أقكل أدكات الاتصاؿ 
العصرية التي تعيننا في معايشة العصر كتقديـ خدمة إجتماعية لنا إذ أصبح ليا دكر 

فعاؿ في طرح جؿ القضايا المعركفة لمرأم العاـ ك التي تيدؼ إلى تييئتو فكريا ك نفسيا 
في ظؿ التطكر ككفرة قنكات الاتصاؿ كطرؽ المعمكمات التي لا تتكقؼ عمى عممية 

الإبتكار ك التغيرات البيئية كالتي جعمت لمحملات الاعلامية فضاءا اتصاليا مفتكحا داخؿ 
. المجتمع

تعتبر الحملات الاعلامية في العصر الحديث محيطا لحياة الناس فيي ممتدة مف حاجاتو 
الفيزيكلكجية ك البيكلكجية ك بناء الدكلة مف جانبيا الاجتماعي ك يتطمب ذلؾ الاستعانة 
بمختمؼ الكسائط ككسائؿ الاعلاـ ك الاتصاؿ الجماىيرم بما يخدـ المجتمع كيتفؽ مع 

. أىدافو كحركتو التنمكية، كبذلؾ تقدـ لو خدمة اجتماعية

إف أىمية كسائؿ الاعلاـ كالاتصاؿ تكمف في تجاكز الاساليب المختمفة التقميدية لغرض 
المشاركة لدل الافراد كتحقيؽ كافة خطط التنمية التي تيدؼ إلى رفع مستكل الكعي العاـ 

.عكتعزيز المشاركة لتحقيؽ خدمة إجتماعية لصالح المجتـ
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 : الإشكالية (1

تعد الحملات الإعلامية مف النشاطات الإتصالية الميمة لدل العديد مف الباحثيف 
كالميتميف بشؤكف الإتصاؿ التي تككف متكافقة مع المعايير السائدة بيدؼ تكجيو كتدعيـ 
كتحقيؽ أىداؼ مقبكلة إجتماعيا مثؿ التصكيت ك التبرعات ك تحقيؽ أمف أكبر ك صحة 
 أفضؿ فالرسالة الإتصالية تتناكؿ مجاؿ الحملات الإعلامية المقصكدة فتككف مكتكبة   

أك مرئية أك مسمكعة، مختصرة أك مطكلة، شفكية أك مقركءة ك التي يجب إعدادىا كفؽ 
حجج ك أدلة ك معطيات مقنعة مراعاة لممتمقي بكؿ خصكصياتو، ك تعد الحملات 

الإعلامية بتمؾ النشاطات المكثفة التي تمتد لفترة زمنية محددة ك تتعامؿ مع مكضكع 
 . محدد ك يستخدـ عادة مجمكعة مف الكسائؿ لتحقيؽ خدمة إجتماعية

:  كمف ىنا تسعى دراستنا إلى طرح الإشكالية كالتالي

 كيؼ تساىـ الحملات الاعلامية في تحقيؽ نجاح الخدمة الاجتماعية؟- 

فيما يكمف دكر الحملات الإعلامية التي تستخدميا بمدية مستغانـ لتحقيؽ الخدمة - 
 الإجتماعية ؟ 

 ماىي أىـ الخدمات الإجتماعية المقدمة مف طرؼ بمدية مستغانـ ؟ - 

 :ك ينبثؽ عف ىذه الإشكالية مجمكعة مف الأسئمة الفرعية ك ىي

 ىؿ الخدمة الإجتماعية مرتبطة بحدكد الميزانية المقدمة مف طرؼ البمدية ؟ 
 ىؿ قدمت الحممة الإعلامية خدمة إيجابية لتحقيؽ منفعة إجتماعية ؟ 
  ىؿ ساىمت الحملات الإعلامية في تحسيف صكرة المؤسسة لدل الطبقة الفقيرة

 مف المجتمع ؟ 
 ماىي أىـ الحملات الإعلامية المعتمدة مف طرؼ البمدية ؟ 
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 : فرضيات الدراسة(2

 .تعتمد المؤسسة الخدماتية في تحسيف الإتصاؿ بالجميكر الخارجي ك المحدد ليا- 

 .تسعى المؤسسة لتقديـ ك خمؽ علاقات طيبة مع المجتمع مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا- 

 تساىـ الكسائؿ المعتمدة لدل المؤسسة في حملاتيا الإعلامية لتحقيؽ خدمة إجتماعية - 

 . ك التفاعؿ الإيجابي لمجميكر الخارجي

 : أهمية البحث (3

تكمف أىمية الدراسة ككف أف الحملات الإعلامية أصبحت مرافقة لتحقيؽ الخدمة  (أ
الإجتماعية لدل المؤسسات الخدماتية دكف إستثناء، حيث تعتمد عمى الحملات في تسيير 

شؤكنيا الداخمية ك الخارجية، ك ليا دكر إيجابي في مرافقة نشاطاتيا الإتصالية مع 
جميكرىا الخارجي كفي رفع مستكل الكعي العاـ ك تعزيز المشاركة التي تديرىا المؤسسة 

 .الخدماتية

كما تكمف أىميتيا في نقؿ المعمكمة ك المشاركة الفعالة لدل كافة الخطط الخدماتية  (ب
الإجتماعية كفي تجاكز الأساليب المختمفة التقميدية كالتي أصبحت عائقا في تحقيؽ ىدؼ 

 .الحملات الإعلامية

 : أهداف البحث (4

 : نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى التطرؽ عمى مايمي

الدكر الإيجابي الذم تساىـ فيو الحملات الإعلامية في تحسيف صكرة المؤسسة - 
 .الخدماتية
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الإسياـ في دراسة أىمية الحملات الإعلامية عمى أنيا عممية بناء الإتصاؿ الإجتماعي - 
العمكمي الذم يقكد إلى الحديث عف المصمحة العامة إنطلاقا مف مسؤكلية كؿ فرد في 

 .المجتمع

الحملات الإعلامية تسعى إلى تكعية الجميكر المستقبؿ ك كذا تعميميـ ك تربيتيـ - 
 .لإتخاذ المكاقؼ الصحيحة كمف ثـ تبني السمكؾ الصحيح ك الإيجابي

الحملات الإعلامية تؤدم إلى تككيف مجتمع متحضر ك سميـ تساىـ الدكلة في بنائو - 
 .لتحقيؽ أىدافيا ك تحقيؽ الخدمة الإجتماعية

 :أسباب إختيار الموضوع (5

إف الدافع مف خلاؿ أسباب إختيار المكضكع تكمف في محاكلة التعرؼ عمى ىذا - 
المكضكع لما لو مف إلتزامات قد تظير لمبعض ك تككف متسترة لدل البعض الآخر ىذا 
مف جانب، كمف جانب آخر يعتبر مكضكع بحثنا مف المكاضيع التي لاطالما سعت إلى 

فرض ىيمنتيا ك تحقيؽ إستقلاليتيا كعمـ قائـ بذاتو ك أصبحت بذلؾ الركيزة الأساسية في 
 .إستمرار أم مؤسسة خدماتية ك عمى إختلاؼ مجالاتيا

إلتماس الجانب الفضكلي لدينا لمتقرب مف المؤسسة ك معرفة أىـ الحملات الإعلامية - 
 . المعتمدة لدييا في تحقيؽ الخدمة الإجتماعية

 طبيعة التخصص الدراسي كصمتو بالجانب العممي لدراسة مكضكع بحثنا- 
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 :المنهجية المتبعة في الدراسة (6

 : تعريف المنهج

تمؾ الدراسة الفكرية لممناىج المختمفة التي تطبؽ في مختمؼ : يعرؼ المنيج عمى أنو
، كليس المنيج سكل منظمة يتبعيا الطالب في معالجة المكضكعات التي تقكـ  العمكـ

 1.بدراستيا إلى أف سصؿ إلى نتيجة

في  التحميمي ك المنيج الوصفي    كمف خلاؿ دراستنا البحثية نجد إعتمدنا عمى المنيج 
بعض جكانب البحث ككنو أكثر إستخداما كملائما في تبياف المعمكمات ك المعطيات نزكلا 

في دراسة الجانب التطبيقي بمؤسسة بمدية مستغانـ ك المقابلات التي تـ إجراؤىا داخؿ 
 .المؤسسة

 : أدوات الدراسة (7

 : المقابمة

    تعتبر المقابمة مف الكسائؿ اليامة التي يشيع إستخداميا في العمؿ مع الجماعات، 
حينيا تككف البيانات المطمكبة ليا صمة كثيقة بمشاعر الأفراد ك دكافعيـ ك عقائدىـ ك 

إتجاىاتيـ نحك مكضكع معيف، ك كذلؾ بالنسبة لممكاقؼ التي يجب الحصكؿ عمى بيانات 
 . عنيا بطريقة الملاحظة كالمكاقؼ الماضية ك المستقبمية

    ك المقابمة ىي حكار لفظي كجيا لكحو بيف أخصائي قائـ بالمقابمة ك بيف آخر أك 
مجمكعة أشخاص آخريف ك عف طريؽ ذلؾ يحاكؿ القائـ بالمقابمة الحصكؿ عمى 

                              
 .23، ص2006عامر مصباح، منهجٌة إعداد البحوث العلمٌة، موفم للنشر، الجزائر،- 1
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المعمكمات التي تعبر عف الآراء ك الإتجاىات ك الإدراكات أك المشاعر أك الدكافع في 
 .الماضي أك الحاضر

 .ك مف ذلؾ فإف المقابمة أطرافيا أخصائي ك عميؿ ك ليا ىدؼ محدد يكضح المقابمة

 : ك عمكما فإف المقابمة تتككف مف ثلاثة عناصر مميزة ىي

 .القائـ بالمقابمة ك ىك الأخصائي الذم يقكـ بإجراء المقابمة -
 .العميؿ أك عضك الجماعة -
 1.مكقؼ المقابمة -

 : خصائص المقابمة

 : يمكف تمخيصيا في أربعة نقاط متمثمة في

 .التفاعؿ الإجتماعي بيف أطراؼ المقابمة .1
 .تبادؿ أخذ ك إعطاء المعارؼ .2
 .التبادؿ يربط المحادثة المفظية كما يصاحبيا مف تغيرات ك إيماءات ك سمكؾ .3
تكجيو المقابمة نحك عرض كاضح محدد، كىذا يجعميا تختمؼ مف الحديث  .4

 .العادم الذم قد لا ييدؼ إلى تحقيؽ غرض معيف

 :مفاهيم مقترنة بالمقابمة

 :   تعد المقابمة الناجحة أمر بالغ التعقيد ك تقترف تمؾ المقابمة بثلاث مفاىيـ ىي

                              
عبد الحمٌد عطٌة، محمود عبد الرحمان حسن، سلمى محمود جمعة، سامً مصطفى كامل زاٌد، نهى : الدكاترة1

سعدي أحمد مغازي، محمود محمد منٌر، النظرٌة و الممارسة فً الخدمة الإجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، 

 228، ص 2012، (مصر)الإسكندرٌة
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: درجة تكفر المعمكمة لدل المستجيب ك سيكلة الحصكؿ عمييا منو ما يعرؼ ب .1
ACCESSIBILITY كقد لا يستطيع الأخصائي الحصكؿ عمى الإجابة في بعض ،

الأحياف لعدة أسباب منيا أف المستجيب قد نسييا أك رفض الإدلاء بيا أك لسبب 
 .آخر

 ك تعني ىنا معرفة المستجيب ما ىك مطمكب منو COGNITION: المعرفة .2
بالضبط كعمى مف يقكـ بالمقابمة تكضيح السؤاؿ ك كذلؾ الدكر المتكقع مف 

 .المستجيب
ك ىنا مف جانب المستجيب تحدد درجة تعاكنو مع MOTIVATION: الدافعية .3

الأخصائي، كتحدد مدل رغبتو في مكاصمة المقابمة ك إعطاء إجابات دقيقة ك 
عمى الباحث أف يحرص عمى تشجيع المستجيب مف آف لآخر ك لا يقتصر دكره 

عمى إلقاء الأسئمة، كما أف نمط التفاعؿ بيف المستجيب ك القائـ بالمقابمة ك طريقة 
طرح السؤاؿ ك إستخلاص الإجابة كميا أمكر تؤثر في درجة دافعية المستجيب 

 1.بالسمب ك الإيجاب

 : مميزات المقابمة

تتميز المقابمة بالمركنة، فيستطيع المشرؼ أف يشرح للأخصائي ما يككف غامضا  .1
 .عميو مف الأسئمة ك أف يكضح معاني بعض الكممات

تضمف المقابمة لممشرؼ الحصكؿ عمى معمكمات مف الأخصائي دكف أف يناقش  .2
 .عمى غيره مف المسؤكليف بالمؤسسة أك يتأثر بآرائيـ

تتميز المقابمة بأنيا تجمع بيف المشرؼ ك الأخصائي في مكاقؼ مكاجية ك  .3
 .ملاحظة سمكؾ الأخصائي

                              
 229المرجع السابق، ص1
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يحصؿ المشرؼ عمى إجابات لجميع التساؤلات ك إذا كانت الإجابة ناقصة  .4
 .يستطيع تحديد مقابمة ثانية مع الأخصائي

تكجو الأسئمة في المقابمة بالترتيب ك التسمسؿ الذم يريده المشرؼ فلا يطمع  .5
 .الأخصائي عمى جميع الأسئمة قبؿ الإجابة عمييا

 المقابمة تسمح لممشرؼ إستخداـ الملاحظة كالمظير ك الإضطراب ك الخجؿ .6
 1. ك المجمجة ك القمؽ

 : أنواع المقابلات الإشرافية

يكجد نكعاف مف المقابلات الإشرافية، النكع الأكؿ المقابمة التمييدية أك التكجييية  .1
لممكظؼ المستدعي، أك طلاب معاىد الخدمة الإجتماعية ك المقابمة التمييدية أكؿ 
إجتماع إشرافي فردم يعقده المشرؼ مع مف يشرؼ عميو قبؿ أف يستمـ مسؤلياتو 

 .المينية
الإجتماعات التي تمي المقابمة التمييدية، كتتـ عمى أساس دكرم بعد أف ينتظـ  .2

الأخصائيكف في العمؿ بغرض التعمـ ك الإستشارة ك التخطيط ك التقكيـ، ك تسمى 
 2.ىذه الإجتماعات بالإجتماعات الفردية

 : مجتمع الدراسة (8

ىك المجتمع الذم مف خلالو يتـ اختيار عينة الدراسة، فيك مجمكعة مف الأفراد الذيف 
تجرم عمييـ الدراسة، ك خلاؿ مكضكعنا سنتطرؽ إلى الحملات التي تقكـ بيا مؤسسة 

بمدية مستغانـ لتحقيؽ الخدمة الاجتماعية حيث يتككف مجتمع بحثنا مف مجمكعة 
 .المصالح المكجكدة في مؤسسة بمدية مستغانـ

                              
 230نفس المرجع، ص 1

 233نفس المرجع، ص 2
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 : عينة الدراسة (9

 : تعريف العينة

إف البحث عف طريؽ العينة ىك في الحقيقة اختصار لمكقت ك الجيد ك الماؿ ك ىذا مف 
شأنو تخفيض تكاليؼ المشركع أك البحث ك اف استخداـ العينة يسيؿ مف عممية النتائج 

 1.بالسرعة الممكنة

ك لقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية، ك ىي تمؾ العينة التي يختارىا الباحث 
لتعميـ نتائج ىذه العينة، كيتـ انتقاء أفرادىا بشكؿ مقصكد ك اقتضى منا مجاؿ الدراسة 

 مكظؼ مف المجتمع الكمي لمدراسة الذيف يسقط عمى عاتقيـ 15بأخذ حصة قدرىا 
 .ممارسة نشاط الحممة الإعلامية ك الخدمة الإجتماعية

 :حدود الدراسة (10

 جكاف 15 إلى غاية 2022 مارس 28إمتدت الدراسة ك البحث مف : الإطار الزمني- 
 حيث كانت دراستنا مقسمة إلى فترتيف مف الزمف، الفترة الأكلى كانت عبارة عف 2022

جمع المعمكمات في الجانب النظرم مف البحث، أما الفترة الثانية كانت متمثمة في الدراسة 
الميدانية مف خلاؿ الإعتماد عمى المقابلات مع المكمؼ بالخدمات الإجتماعية ك المكمؼ 

 .بالإتصاؿ

 .حددت الدراسة في مؤسسة بمدية مستغانـ ك ىي مؤسسة خدماتية: الإطار المكاني- 

                              
مركاف عبد المجيد ابراىيـ، اسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، مؤسسة الكرؽ لمنشر ك التكزيع، الأردف، 1
 165، ص2000، سنة 1ط
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 :تحديد المفاهيم (11

كىي " حممة عسكرية""حممة عيداف" جمعيا حملات، كىي ما يحمؿ دفعة كاحدة:الحممة-
 1كمعممية ذات مدة معينة كىدؼ دعائي

 ـ يقالأعمميإعلامامثلأبمغيإبلاغاكأخبرىإخبارا،فالإعلا"أعمـ"مشتقمف:الإعلام-

 .ك الإبلاغ ك الإيذاف ألفاظ تدكر حكؿ إيصاؿ أمر مطمكب مف جية المتكمـ إلىالمخاطب

عممية نشر ك تقديـ معمكمات صحيحة ك حقائؽ كاضحة ك أخبار صادقة     "ك الإعلاـ ىك 
ك مكضكعات دقيقة ككقائع محددة ك أفكار منطقية ك آراء راجحة لمجماىير مع ذكر 

 2"مصادرىا خدمة لمصالح العاـ

تمؾ الجيكد المنظمة التي يقكـ بيا "تعرؼ الحممة الإعلامية أنيا : الحممة الإعلامية- 
المختصكف في العمؿ الإعلامي بكسائمو المختمفة، بيدؼ تحقيؽ غاية معينة أك مجمكعة 
مف الغايات ك الأىداؼ المحددة سمفا، تخاطب فئة معينة بمغتيا التي تعرفيا ك مف خلاؿ 
أطر ثقافية تعيش مف خلاليا ك ذلؾ لفترة زمنية محدد، كما تعتمد عمى تحديد الجميكر 

 3"المستيدؼ تحديدا دقيقا ك إختيار الكسائؿ الإعلامية التي تتناسب معو

 

                              
 332، ص 2001ف ، .ـ.، دار الشرؽ لمطباعة، د2المنجد في المغة العربية، ط: مجمكعة مؤلفيف 1
 116، ص2005سيككلكجية الإتصاؿ ك الإعلاـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، : عبد الفتاح دكيدرا2

، إتحاد الإذاعة ك 179العدد  (مجمة الفن الإذاعي)تخطيط ك تنفيذ الحملات الإعلامية : صابر سميماف عسراف3
 31، ص2005التمفزيكف المصرم، يكليك 
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 :الدور- 

كظيفة الفرد في الجماعة أك الدكر الذم يمعبو " يعرؼ الدكر بأنو: التعريف الإصطلاحي
الفرد في جماعتو أك المكقؼ الإجتماعي ك نفيـ بأف الدكر ىك الكظيفة التي يؤدييا الفرد 

 1"في مكقؼ إجتماعي معيف

الدكر بأنو إطار معيارم لمسمكؾ يطالب بو الفرد نتيجة اشتراكو "يعرؼ كارتف ك كاىف- 
في علاقات كظيفية بصرؼ النظر عف رغبتو الخاصة ك الإلتزامات الداخمية الخاصة 

البعيدة عف ىذه العلاقات الكظيفية ك يتحدد محتكل الدكر لمتطمبات الكاجبات الكظيفية ك 
النظاـ اليرمي ك تتميز الأدكار بأنيا يمكف تعمميا ك تعميميا سكاء مف خلاؿ الأعداد 

 لمكظيفة 

ك الدخكؿ فييا ك التدريب عمييا أثناء ممارستيا ك كثير مف الأدكار يمكف تعميميا عف 
 2"طريؽ الملاحظة ك التقميد ك المحاكاة

 : التعريف الإجرائي

 .الدكر ىك مجمكعة مف الكظائؼ ك المياـ التي تقكـ بيا خمية الإتصاؿ ببمدية مستغانـ

 :الخدمة- 

ىي عبارة عف منتج غير مممكس يقدـ فكائد ك منافع مباشرة لممستيمؾ كنتيجة لتطبيؽ أك 
 إستخداـ جيد أك طاقة بشرية أك آلية فيو عمى أشخاص أك أشياء معنية ك محددة 

                              
  200، ص1993، دار المعرفة لمطباعة ك النشر، 1مختار، دراسات في عمـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، طمحي الديف 1
 201نفس المرجع، ص2
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 1.ك الخدمة لا يمكف إستعماليا ماديا

المساعدة التدخؿ لمتأثر في ذات العميؿ أك الظركؼ " كيعرفيا عمي عباس عمى أنيا 
المحيطة بو، أك كلاىما لمساعدتو عمى إستعادة قدراتو ك طاقتو عمى أداء كظائفو، ك قد 

 2"تأخذ المساعدة كسيمة أك أكثر مف الكسائؿ

 : التعريف الإجرائي

 مجمكعة مف المعاملات أك النشاطات الغير المممكسة تقدميا المؤسسة لجماىيرىا

 :الخدمة الإجتماعية- 

دـ مػف خلاليػا المسػاعدة لمػػف ؽػـ نافع كفػف تؿبأنيا ع"ػػمس الديف أحمدشػػػد ـمح"يعرفيػػػا 
يجد صعكبة في التكيؼ كيحتاج إلى ىذه المساعدة التي يعطييا مف ىـ في حالة تكيػؼ 
اجتماعي سػميـ حتى لا يصػبح في سكء تكيػؼ كذلػؾ بكاسطة الأخصائي الاجتمػػػػػػػػػاعي 

ة القيمة كالرفاىية الاجتماعية للأفػراد كالجماعات في حدكد مفػػػػػػػػػي إدارة اجتماعية، لتنـ
 3"أىػداؼ كثقافة المجتمع الػذييعيشكف فيو

 :التعريف الإجرائي

الخدمة الاجتماعية ىي أسمكب عممي كنظاـ اجتماعي مكجو للأفػراد العامميف مػف خلاؿ 
تمبية حاجياتيـ المادية كالمعنكية، بكاسػطة أخصائييف اجتماعييف لمسػاعدتيـ عمى التكيػػؼ 

 .كتحسػيف علاقاتيـ الاجتماعية، كزيادة فعالية أدائيـ الاجتماعي في الإدارة
                              

، إدارة لتسكيؽ منظكر تطبيقي استراتيجي، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، الأردف، عمي الفلاح الزغبي1
 40،ص2008

مدخؿ إلى الخدمة الاجتماعية، المكتب العممي لمككمبيكتر كلمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، بدكف : عمي عباس دندراكم2
 56 ،ص1996طبعة، سنة

 15نفس المرجع السابؽ،ص3
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 :الدراسات السابقة (12

 : الدراسة الأولى- 

دور الحملات الإعلامية التمفزيونية في التوعية "الطالبة حميمة حبحكب، تحت عنكاف 
 " الصحية

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، إتصاؿ ك علاقات عامة، 
 . 2014/2015جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، سنة 

 : ك لقد تطرقت الباحثة في الدراسة إلى الإشكالية التالية

 ماىك دكر الحملات الإعلامية التمفزيكنية في التكعية الصحية ؟ - 

 :ك للإجابة عف ىذه الإشكالية، قامت الباحثة بطرح التساؤلات التالية

ما ىي عادات كأنماط مشاىدة سکاف مدينة أـ البكاقي لمحملات الإعلامية التمفزيكنية . 1
الخاصة بالتكعية الصحية؟  

  ؟ىؿ تحقؽ ىذه الحملات الإعلامية التمفزيكنية الصحية أكلكياتيـ التكعكية. 2

ما ىي أىـ الإشباعات المعرفية الكجدانية ك السمكکيةالتي يحققيا سکاف مدينة اـ . 3
البكاقي مف الحملات العلامية الصحية ؟ 

     ك لقد إعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي الذم تربط الباحثة فييا 
بدراسة كاقع الأحداث ك الظكاىر ك المكاقؼ ك الآراء ك تحميميا ك تفيبرىا بغرض الكصكؿ 

 .إلى نتائج تفيد المكضكع المدركس
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للإجابة عف التساؤلات قامت الباحثة بإستخداـ أدكات لجمع البيانات ك تحميميا ك ىي 
 . إناث%60 ذككر ك %40 شخص منيـ 100الإستمارة ك كزعت عمى 

 : ك عميو تكصمت الباحثة إلى جممة مف النتائج ك أىميا

 . سرعة بث الخبر- 

 . الجرأة في تناكؿ المكضكعات الإجتماعية- 

 .إىتماـ فئة الذككر بالرياضة- 

 .إىتماـ الإناث بالمسمسلات ك الأفلاـ ك التأثر بالقصص ك القضايا الإجتماعية- 

 : الدراسة الثانية- 

دور الحملات الإعلامية التوعوية لمحد من " بشكات نادية، بكعبدالله سعدية، تحت عنكاف
 " حوادث المرور

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، تخصص إتصاؿ        
 .2018/2019ك علاقات عامة، السنة 

 :  ك لقد تطرقتا الباحثتيف في الدراسة إلى الإشكالية التالية

 كيف تساهم الحملات الإعلامية التوعوية في الحد من حوادث المرور ؟- 

 : ك للإجابة عف ىذه الإشكالية، قامتا بطرح التساؤلات التالية

فيـ تتمثؿ أىـ الإستراتيجيات الإتصالية المتبعة مف طرؼ مؤسسة الشرطة لكلاية . 1
 غميزاف لمحد مف حكادث المركر ؟

ماىي أىـ الكسائؿ ك الآليات المستخدمة مف طرؼ المؤسسة لكلاية غميزاف لمحد مف . 2
 حكادث المركر ؟
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ك قد إعتمدت الباحثتيف في دراستيما عمى المنيج الكظيفي ك دراسة حالة لمؤسسة 
الشرطية بكلاية غميزاف مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج تحدد نسبة حكادث المركر المسجمة 

 . 2018، 2017، 2016خلاؿ سنكات 

 للإجابة عف ىذه التساؤلات قامت الباحثتيف بإستخداـ دليؿ المقابمة لجمع البيانات 

 : ك تحميميا كعميو تكصمتا إلى جممة مف النتائج ك أىميا

 .حب المغامرة دكف اللامبالات بالآخريف سبب مف أسباب كقكع حكادث المركر- 

 . المخدرات بكؿ أنكاعيا مف بيف الأسباب التي تأدم لكقكع حكادث المركر- 

 . التجاكزات الخطيرة ك الثقة الزائدة في النفس- 

 .أسباب بشرية ك أخرل طبيعية كتغير المناخ ك الأمطار- 

 : الدراسة الثالثة- 

وظيفة الخدمة الإجتماعية في الإدارة المحمية " الطالب شلابي مصطفى، تحت عنكاف
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع تنظيـ ك عمؿ، جامعة " الجزائرية 

 . 2011/2012العقيد أكمي محند أكلحاج، البكيرة، السنة 

 : ك لقد تطرؽ الباحث في الدراسة إلى الإشكالية التالية

 ماهي وظيفة الخدمة الإجتماعية في الإدارة المحمية الجزائرية ؟- 

 : ك للإجابة عف ىذه الإشكالية قاـ الباحث بطرح التساؤلات التالية

السكف،  )ىؿ تتكفر الإدارة المحمية الجزائرية عمى خدمات إجتماعية لمكظفييا كػ - 
 ؟ (إلخ...الإطعاـ 
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ىؿ تكفر الخدمات الإجتماعية يؤثر عمى مردكدية المكظؼ ك أدائو داخؿ الإدارة - 
 المحمية الجزائرية ؟

 ك لقد إعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكمي لمعالجة المكضكع 

للإجابة عف التساؤلات قاـ الباحث بإستخداـ أدكات جمع البيانات لتحميميا ك ىي الإستمارة 
 . إناث%40 ذككر ك %60 شخص 70ك كزعت عمى 

 :كعميو تكصؿ الباحث إلى عدة نتائج أىميا

أف الإدارة المحمية تتكفر عمى لجنة خاصة بالخدمات الإجتماعية لصالح مكظفييا     - 
 .ك عاممييا

 .تنمية الشعكر بالمسؤكلية لدل المكظفيف إتجاه الكظيفة-

مساىمة لجنة الخدمات الإجتماعية لكلاية البكيرة ببعث الطمأنينة ك الراحة النفسية - 
 .لمكظفييا

 : الدراسة الرابعة- 

دور الخدمة الإجتماعية في تحقيق التكيف لدى "الطالبة ككندل سممى، تحت عنكاف 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع "المسنين في مراكز الرعاية الإجتماعية

 .2012/2013تخصص الخدمة الإجتماعية، جامعة سطيؼ، السنة 

 : ك تطرقت الباحثة فيو إلى دراسة الإشكالية التالية

هل تسهم الخدمة الإجتماعية في تحقيق التكيف لدى المسنين في مراكز الرعاية - 
 الإجتماعية ؟ 

 : ك للإجابة عمى ىذه الإشكالية قامت بطرح التساؤلات التالية
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ىؿ تسيـ برامج الخدمة الإجتماعية في تحقيؽ التكيؼ لدل المسنيف في مراكز الرعاية - 
 الإجتماعية ؟

ىؿ يسيـ القائمكف بتقديـ الخدمة الإجتماعية في تحقيؽ التكيؼ لدل المسنيف في - 
 مراكز الرعاية الإجتماعية ؟ 

ىؿ يسيـ فضاء مركز الرعاية الإجتماعية في تحقيؽ التكيؼ لدل المسنيف المقيميف  - 
 بو ؟

إعتمدت الباحثة في دراستيا عمى أسمكب المسح الإجتماعي في مراكز الرعاية الإجتماعية 
 سؤاؿ ك تـ إختيار أفراد 21بإستخداـ بيانات مف خلاؿ إستمارة المقابمة التي تضمنت 

 .  مسف ك مسنة50العينة بطريقة عشكائية حيث بمغ عددىـ 

 : ك منو تكصمت إلى جممة مف النتائج ك أىميا

 كجكد مراكز بديمة للأسرة تعمؿ عمى شتى أنكاع الرعاية الصحية ك النفسية- 

 . ك الإجتماعية كغيرىا لممسنيف

 . بناء علاقة جيدة بيف المسنيف مع فريؽ العمؿ- 

 .تحقيؽ التكيؼ لممسنيف بالمركزيف- 

: التعقب عمى  الدراسات السابقػة

 مف خلاؿ ما تـ تناكلو مف الدراسات السابقة فانيا تتمخص مع دراستنا مف حيث تناكليا  
لبعض مفاىيـ الحملات الإعلامية كالخدمػة الاجتماعية، أيضا اعتماد الدراسة الأكلى  

عمى المنيج الكصفي ك الذم يعتبر مف اكثر النماذج ملائمة لمثميذه الدراسات كما تشابو 
دراستنا في ابراز أىمية الحملات الإعلامية ك الخدمة الاجتماعية  ك تشخيص الأىمية 
التي تؤدييا ك تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة  لانيا تناكلت اىداؼ ك أسباب 
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مختمفة حسب المكضكع المراد دراستو ك مكاف اجراء الدراسة بحيث أجريت دراساتنا في 
. مكاف  كزماف مختمفيف عف الدراسات السابقة

 :صعوبات البحث (13

ككأم باحث في بداية مساره العممي قد تكاجيو جممة مف الصعكبات ك العراقيؿ إذ 
تأرجحت ىذه الصعكبات التي كاجيتنا مف قمة المصادر التي تناكلت مكضكع الحملات 
. الإعلامية كدكرىا في تحقيؽ الخدمة الإجتماعية خاصة مراجع حكؿ الحملات الإعلامية

ستيعابيا كالتعمؽ في آرائيا لأف إعداد المذكرة  ككذلؾ ضيؽ الكقت لدراسة المادة العممية كا 
ككقت الدراسة .  عبر العالـ عامة كالجزائر خاصة19تزامف مع مكجة مرض ككفيد 

الفصمية، ناىيؾ عف الظركؼ الخاصة بنا كالتي أعاقتنا في ذلؾ، كبالرغـ مف كؿ ىذا 
. كبعكف الله تمكنا مف إنجاز ىذا البحث

كمف أىـ ما جاء تـ معالجتو ضمف ىذا البحث أننا إستفتحناه بمقدمة ليذا المكضكع  

كمف ثـ تقسيمو إلى فصميف نظرييف ثـ فصؿ تطبيقي حيث تناكلنا في الفصؿ الأكؿ 
 في المبحث ك أىمية الحملات الإعلامية المتضمف مفاىيـ الحملات الإعلامية:المعنكف بػ

لحملات الإعلامية كالمبحث الثالث تطرقنا ؿالأكؿ، أما المبحث الثاني العناصر الإتصالية 
 أما المبحث الرابع فتمثؿ في الكسيمة المستعممةالحملات الإعلامية ك كيفية القيامبفيو إلى 

 لمحملات الإعلامية، لنجد في الفصؿ الثاني الذم أشرنا التخطيط ك المتابعة مع التقييـ
 كالذم ىك ممـ بمكضكع بحثنا كتضمف و الإتصال العموميالخدمة الإجتماعية فيو إلى 

مبادلء  كمف ثـ تعريؼ الخدمة الإجتماعية ك أىدافياأربع مباحث لمدراسة إذ تناكلنا 
 كمف ثـ تطرقنا أيضا إلى الخدمة الإجتماعية كالتسكيؽ الإجتماعي الخدمة الإجتماعية

. خدمة الإجتماعيةكيميو الإتصاؿ العمكمي في اؿ
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أما الفصؿ الثالث فخصص لدراسة النتائج التطبيقية حكؿ الحملات الإعلامية في تقديـ 
. خدمة إجتماعية نمكذج بمدية مستغانـ

كمما لاشؾ فيو أف ما جاء في بحثنا ىذا ماىك إلا جزئية مف دراسات سابقة شاممة حسب 
ما إطمعنا عميو، ثمة مجمكعة مف المراجع التي ساعدتنا في الدخكؿ إلى عالـ الحملات 

: الإعلامية كالدكر الذم تمعبو لتحقيؽ الخدمة الإجتماعية كمف ذلؾ نجد

 . التسكيؽ الإجتماعي كتخطيط الحملات الإعلامية: فؤاد عبدالمنعـ البكرم

 .الإتصاؿ الإجتماعي العمكمي: أماؿ عميرات.د

 .الإعلاـ بيف المرئي كالمسمكع كالمقركء: عمي كنعاف

 .الإقناع الإجتماعي: عامر مصباح

 .الإعلاـ كالمجتمع: منى الحديدم، سمكل إماـ

 .(الأطر النظرية كالنماذج التطبيقية)إستراتيجيات الدعاية كالإعلاف : أشرؼ فيمي خكجة
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 و أهمية الحملات الإعلامية مفاهيم : المبحث الأول

 :مفاهيم الحملات الإعلامية. 1

 مف النشاطات الإتصالية الميمة،مما دفع  (MEDIA CAMPAIEN)تعد الحممة الإعلامية 
العديد مف الباحثيف كالميتميف بشؤكف الإتصاؿ إلى تقديـ تعريفات ك تحدد مفاىيـ مختمفة ليا 
منطمقيف مف اىتماماتيـ كطبيعة اختصاصيـ كالكظائؼ التي تؤدييا الحممة ك الأىداؼ المراد 

. تحقيقيا مف جراء تنظيميا، إظافة إلى عناصرىا كخصائصيا

 الحممة الاعلامية بأنيا نشاط مكثؼ يمتد  (HIDBROW) يعرؼ غكراف ىدبرك :التعريف الأول
 1.لفترة زمنية محددة كيتعامؿ مع مكضكع محدد كيستخدـ عادة مجمكعة مف الكسائؿ

 الحممة الإعلامية بأنيا جيكد (DENIS MAQUIL) يعرؼ دينيس ماككيؿ :التعريف الثاني
اتصالية كقتية تستند إلى سمكؾ مؤسسي أك جمعي يككف متكافقا مع المعايير كالقيـ السائدة 

بيدؼ تكجيو كتدعيـ كتحفيز إتجاىات الجميكر نحك أىداؼ مقبكلة إجتماعيا مثؿ التصكيت  

 2.كشراء السمع كالتبرعات كصحة أفضؿ كغيرىا

الحملات الإعلامية ىي سمسمة مػف الإعلانػات المختمفػة أك إعػلاف كاحػػد في :التعريف الثالث
كاحػدة أك أکثر مف كسائؿ الإعلاـ، يجمعيا ىدؼ كاحػد كتسػتيدؼ جميػكرا محػددا كتقػكـ عمى 

 تقصر حسب ىدؼ المعمف مػف ىذه الحممة، كغالبػا تسػتخدـ التکػرار كترة قد تطكؿ أؼالامتػداد ؿ
 3.المکثػؼ لتحقيؽ اليدؼ المرجك

 

                              
 00 سا 10 الساعة 28/03/2022       بتاريخ http//wwwiasj.net:الإعلامية إدارة الحملات .حميد جاعد محسف1

 د30 سا 10 الساعة 28/03/2022    بتاريخ http//fi.soubd.com:  مراحؿ تصميـ الحممة الإعلامية2
 150. ،ص 2012، الاردف،  دار المشيرة لمنشر ك التكزيع ،7، طكسائؿ الإعلاـ ك الإتصاؿ: محمد صػالح سػمماف3
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 :لاميةعت الإلاأهمية الحم. 2.1
 تيدؼ الحملات الإعلامية بإعتبارىا جيدا منظما لإقناع مجمكعة مستيدفة بقبكؿ أفكار 

أك إتجاىات أك سمككيات أك تعديميا أك الإبتعاد عنيا، تقكـ بيا جماعة مف المجتمع أك جية 
 1.معينة، ك يحدث عف طريؽ مراحؿ ك تأثير تراكمي

ك تحدد أىمية الحملات الإعلامية بالنظر إلى الأىداؼ المرجكة منيا ك ىذه بعضيا خاصة ما 
 :تعمؽ منيا بالحملات الإجتماعية

يمكف لمحممة الإعلامية أف تؤدم إلى تككيف صكرة قكية لممؤسسة، ك إلى زيادة في حجـ  .1
 2المبيعات ك تحسيف الأرباح

 .يمكف أف تقكـ الحممة لغرض تحسيف صكرة مينة معينة لدفع المكاطنيف للإقباؿ عمييا .2
تغيير سمكؾ الذم لا يتناسب مع المحيط الإجتماعي، عف طريؽ إقناع الفرد بعدـ صحة  .3

ما يقكـ بو، أك بياف المخاطر الناجمة عف ذلؾ السمكؾ، ك تعداد الخصائص السيئة لو، 
 .ك ذلؾ يحمؿ الفرد عمى تغيير سمككو إزاءه

تكضيح الحقائؽ ك تكعية المكاطنيف بحقكقيـ ك كاجباتيـ في المجتمع، كالحملات  .4
 3.المستيدفة تكعية المكاطنيف بقكانيف المركر

تحسيس الرأم العاـ بقضية معينة في المجتمع لئلا تتعرض لمنسياف، كالقياـ بحممة  .5
لمتحسيس بفئة المعكقيف ك ذكم الإحتياجات الخاصة، أك ضحايا الككارث ك فئة 

                              
مكسى سكيدانك عبدالمجيد البدراكم، إدارة التسكيؽ في المنظمات غير الربحية، دار حامد لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، 1

 280، ص2009
 36، ص2002يكرؾ برس، التسكيؽ الفعاؿ، مكتبة ناشركف لبناف، 2
  47، ص2009عامر مصباح، الإقناع الإجتماعي، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3
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، حيث تنبو ىذه الحملات المجتمع بيدؼ الزيادة مف درجة ...المحركميف إجتماعيا
 .التضامف ك التكافؿ ك التعاكف

لحملات الإعلامية لالعناصر الإتصالية : المبحث الثاني

لحملات الإعلامية لالعناصر الإتصالية .1

جمعيات :  يمثؿ المرسؿ في العممية الإتصالية في الحممة الاعلامية سكاء:القائم بالإتصال-01
أك ىيئات، أك اعلامييف أك أفراد، ك ميما كاف القائـ بالاتصاؿ يجب أف يككف مستكعبا ك 
مقتنعا ك ممما بمكضكع الحممة، ك يستعيف بخبراء في مجاؿ الاتصاؿ حتى تتـ العممية في 

 .أحسف الأحكاؿ

 ىك المتمقي لمرسالة الاتصالية التنمكية ك الذم يجب معرفة معالمو :الجمهور المستهدف-02
بدقة ك تحديد أبعاده ك اتجاىاتو ك انتماءاتو ك مستكاه الثقافي ك مكقعو الجغرافي، كىذا لصياغة 

. الرسالة الاتصالية لمحممة كفقا للأىداؼ المخطط ليا

 (المكضكع) تتناكؿ الرسالة الاتصالية في مجاؿ الحممة المقصكدة :الرسالة الاتصالية- 03
إلخ،  ...بعدة أشكاؿ، فتككف مكتكبة أك مرئية أك مسمكعة، مختصرة أك مطكلة، شفكية أك مقركءة

. ك يجب اعدادىا كفؽ حجج ك أدلة ك معطيات مقنعة مراعاة لممتمقي بكؿ خصكصياتو

 ك ىي القنكات التي يستخدميا المرسؿ مف أجؿ تكصيؿ أفكاره، فيي :الوسائل الاتصالية- 04
 . كسائؿ إتصاؿ جمعي ك التكاصؿ المباشر:تتنكع ك تتعدد بشكؿ كاسع مثؿ

 إف التغذية العكسية ىي دليؿ عمى كصكؿ الرسالة إلى المتمقي ك رددكد :رجع الصدى- 05
أفعالو في تبني سمككيات معينة ك اتخاذ مكاقؼ تجاه مكضكعات الحملات الإعلامية، ىي مف 

الأىداؼ التي يرمي إلييا المرسؿ أك القائـ بلإتصاؿ في الحممة، لذا مف المفركض فتح مجالات 
استقباليا عف طريؽ فتح أك تكفير خطكط ىاتؼ مجانية عمى مستكل المنظمات الحككمية أك 
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المستثمريف لإستقباؿ مكالمات المكاطنيف للإستفسار أك إبداء الرأم، أك بفتح مكاقع إلكتركنية 
خاصة بمجاؿ الحممة لتمقي الرسائؿ كفقا للإمكانيات التفاعمية التي تكفرىا ىذه الكسيمة، كىذا 
لخمؽ الشعكر بالمشاركة ك التفاعؿ مع المكضكع، ك لأف الكسيمة الإتصالية تقكـ بدكر أساسي 

 1.في نجاح العممية الإتصالية

 الوسيمة المستعممةالحملات الإعلامية و كيفية القيامب:المبحث الثالث

 :كيفية القيام بالحملات الإعلامية. 1

  بعد جمع البيانات ك المعمكمات ك تحديد الأىداؼ ك تحديد مخصصات الحممة الإعلامية 
 : التي يتـ إتخاذ الخطكات التنفيذية لمحممة الإعلامية ك تتضمف الخطكات ضمف النقاط التالية

 المرسؿ  .1
 المستقبؿ .2
 (المحتكل)الرسالة  .3
 الكسيمة جدكلة الحممة .4

 : ك سنتناكؿ كؿ عنصر بالتفصيؿ فيما يمي

 SENDER:المرسل- 1

في الحممة الإعلامية غالبا ما يككف المرسؿ ىيئة مؤسسة ك قميلا ما يككف فرد ك لكف عمكما 
فمف الضركرم أف يتصؼ المرسؿ أك القائـ بالأتصاؿ بمكانة محترمة ك مرمكقة ك أف يحظى 
بإحتراـ الآخريف كما ك يجب أف يتمتع بالقدرة عمى الإقناع حتى يتمكف مف جذب الجميكر 

                              
 سا 11 الساعة 28/03/2022بتاريخ https://www.researchgate.netتخطيط الحملات الإعلامية  . عاطؼ يكسؼ1

 .د15
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المستقبؿ لمرسالة المقدمة ك إقناعو بيا كيتـ ذلؾ كفؽ ما تحدده المؤسسة أك الجية التابع ليا 
 1.مف سياسة ك شركط ك ينطبؽ تكافرىا في المرسؿ حتى يحقؽ الأىداؼ المرجكة

 ك قد يؤثر النظاـ الإجتماعي السائد في المجتمع عمى القائـ بالإتصاؿ إلى جانب بعض 
 .الضغكط التي يمارسكىا مالكك الكسائؿ سكاءكانت الممكية لمدكلة أك المؤسسة بعينيا

ك يرتبط نجاح الحممة الإعلامية بالعلاقة بيف المصدر ك المتمقي إذ تعد مصداقية المصدر 
عملا ميما في كصكؿ القائـ بالإتصاؿ لأىدافو كما أف إعتقاد المستقبؿ بمكضعية المرسؿ يزيد 

 .مف قكة العلاقة بيف المرسؿ ك المستقبؿ مما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

 RECIEVER:المستقبل- 2

يعد المتمقي أك المستقبؿ عنصرا ميما مف عناصر الإتصاؿ فيك الذم يتمقى الرسالة ك يقكـ 
بفؾ رمكزىا ك يحمميا ك يتفاعؿ معيا ك يتأثر بمضمكنيا ك المتمقي ىك حمقة ميمة في عممية 
الإتصاؿ عند تنفيذ الحممة الإعلامية ك ينبغي أف يضع المرسؿ إعتباره بطبيعة المستقبؿ ك 

 .(الحممة الإعلامية)يتفيميا حتى يضمف تحقيؽ اليدؼ مف الرسالة 

 ك يجب أف يقكـ المرسؿ بالتعرؼ عمى المعايير ك الثقافات المحمية السائدة في المجتمع ك 
كذلؾ عمى الخصائص الديمجرافية لمجميكر المستيدؼ حتى يتـ إعداد رسالة تتناسب مع 

 2.خصائص الجميكر المستيدؼ

ك في ىذه الحالة نجد المرسؿ أك القائـ بالإتصاؿ يجب عميو إتمامو ك إدراكو بما يقكـ بو، 
 :بحيث عميو

                              
رفعت عارؼ الضبع، رئيس قسـ الإعلاـ التربكم بجامعة، مؤسس عمكـ الإعلاـ النكعي، الحملات الإعلامية، المكتب .د1

 27، ص2012المصرم لممطبكعات، القاىرة، ط

 28نفس المرجع، ص2
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المستقبؿ لا يستقبؿ الرسالة ك يتأثر بيا مباشرة ك إنما يقكـ بتنقيح ك إنتقاء حسب سماتو  (1
 النفسية ك الإجتماعية ك الثقافية ك ىذا مايعرؼ بالعممية الإنتقائية ك الإدراؾ الإنتقائي 

 .ك التخطيط بالمعمكمات بشكؿ إنتقائي

الإىتماـ بالمكقؼ النفسي لممستقبؿ ك مف ثـ فإف تصميـ الرسالة يجب أف يراعي ما تيتـ بو  (2
 1.النفس

 THE MESSAGE: الرسالة( 3

الرسالة ىي الفكرة أك المحتكل المراد تكصيمو إلى المستقبؿ ك تعد الرسالة جكىر عممية 
الإتصاؿ، كلذلؾ يجب أف يتـ صياغتيا في صكرة يفيميا المستقبؿ ك يتمكف مف فؾ رمكزىا ك 

يتطمب ذلؾ دراسة الجميكر دراسة كاعية لمتعرؼ عمى خبراتو ك إحتياجاتو ك كذلؾ دراسة 
الجكانب السيككلكجية لمجميكر ك ينبغي أف تحتكم الرسالة عمى كمية مف المعمكمات تتناسب 

 مكضكع الرسالة

  ك أف تجيب عمى أسئمة المتمقي أك معظميا ك قد يككف اليدؼ مف الرسالة ظاىرا ك كاضحا 

 2ك قد يترؾ اليدؼ ليستخمصو المتمقي

 :متطمبات نجاح الرسالة

يجب عمى المخطط الإعلامي أف يقكـ بتحديد الأفكار الرئيسية التي تتضمنيا - أ
الرسالة     ك تحديد الأسمكب الإغرائي المناسب ك تحديد الشعار ك الرسالة التي تعد 

 .مف أىـ المكضكعات لحمميا الأفكار ك الرؤل المراد تكصيميا إلى الجميكر

                              
 28نفس المرجع، ص1

 29-28رفعت عارؼ الضبع، المرجع السابؽ، ص. د2
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تحديد مضمكف الرسالة بدقة بعد دراسة البيئة التي سيتـ نشر الحممة الإعلامية فييا - ب
 .ك محتكل الرسالة التي تقدميا الحممة

 MESSAGE EFFECT:أثر الرسالة (4

يمعب المحتكل دكرا كاضحا في التأثير عمى إتجاىات الأفراد نحك التقبؿ أك الرفض ك تتضافر 
عكامؿ كثيرة في تحريؾ ك تكجيو ىذه الإتجاىات منيا التعميـ ك المعركؼ أف الرسالة الإقناعية 

 .ىي نتيجة لمعديد مف القرارات بالنسبة لشكميا ك مضمكنيا

 :  كىناؾ نكعاف الإستجابة أك رد فعؿ ك ىي

 .ك ىي التي يمكف ملاحظتيا ك إكتشافيا: الإستجابة العنمية -أ 
 1.ك ىي التي لايمكف ملاحظتيا بسيكلة ك يصعب إكتشافيا: الإجابة المسترة -ب 

 THE CHANNEL: الوسيمة (5

يتـ إختيار الكسائؿ المناسبة لمحممة الإعلامية كفقا لميدؼ مف الحممة الإعلامية حتى تكصؿ 
الرسالة بأكفأ طريقة ك أكثرىا فعالية إلى أكبر عدد ممكف مف الجميكر المستيدؼ ك يجب 
 :مراعاة مجمكعة مف الإعتبارات عند إختيار الكسيمة الخاصة بالحممة الإعلامية ك ىي مايمي

إختيار الكسائؿ التي تتناسب مع الجميكر المستيدؼ ك خصائصو الديمغرافية ك تكزيعو  .1
 الجغرافي 

إختيار الكسائؿ المناسبة للأىداؼ المحدد ك التي تساعد عمى تكصيؿ الرسائؿ الإعلامية  .2
 بطريقة أكثر فعالية 

 إختيار الكسائؿ التي تتناسب مع الإمكانيات المتكافرة لمحممة الإعلامية  .3

                              
 33نفس المرجع السابؽ، ص1
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إختيار الكسائؿ التي تتناسب مع الإمكانيات المادية لممرسؿ ك كذلؾ التي تتناسب مع  .4
 1.كفاءاتو الإتصالية ك العممية

 :الوسائل الإتصالية المستعممة.2.1

 :كسائؿ الإتصاؿ يمكف الإشارة إلييا في مايمي

 إلخ...الصحافة، الكتب، النشرات، الإعلانات: المطبكعات- 

 إلخ...المحاضرات، المؤتمرات، الندكات، الخطابات: المقاءات- 

 المتاحؼ، المعارض، التمفزيكف، الأنترنيت، الميرجانات: الكسيمة المرئية- 

 .الإذاعة: الكسيمة المسمكعة- 

 لحملات الإعلامية مع التقييملمتابعة الالتخطيط و:المبحث الرابع

 :خطوات الحممة الإعلامية. 1

 : إف نجاح الحملات الإعلامية مرىكف بنجاح خطكاتيا المتتابعة كالمبينة عمى النحك التالي

دراسة الفكرة العامة كتحديد الغاية ك اليدؼ الرئيس كالأىداؼ الفرعية المراد تحقيقيا مف - 1
 .الحممة

تحديد الفئات المستيدفة مف الحممة كتقسيميـ لفئات لتسييؿ مخاطبتيـ بالمغة المفضمة ليـ - 2
 .كالكصكؿ إلييـ

 .تككيف فريؽ العمؿ لمحممة مع تكضيح المياـ المناطة بيـ- 3

                              
 34نفس المرجع السابؽ، ص 1
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رصد اىتمامات الجيمكر المستيدؼ كدراسة كيفية لفت جذب اىتماميـ نحك مكضكع - 4
 .الحممة

تحديد شركاء النجاح في الحممة سكاء جيات كالجيات الإعلامية أك الرسمية أك أفراد مثؿ - 5
 .الإعلامييف أك المشاىير ك قادة الرأم العاـ كغيرىـ

تجييز المحتكل كالأفكار الإعلامية كالإعلانية بقكالب متنكعة كفقا لمكسائؿ الإعلامية - 6
 .كالجميكر المستيدؼ

 .إعداد الخطة الإجرائية كالزمنية لمحممة مع الميزانية المخصصة- 7

 .تنفيذ الخطة الإعلامية، كمتابعة الإنجاز أكؿ بأكؿ- 8

 .تقييـ جميع مراحؿ الخطة كتقكيميا كالتقييـ العاـ لأثر الحممة الإعلامية- 9

 .1دراسة الأثر المتحقؽ مف الحممة- 10

:  كسنتطرؽ إلى ىذه الخطكات عمى الكقكؼ عمى أربع مراحؿ كالمبينة عمى النحك التالي

ىي عبارة عف تحميؿ مكاقؼ الجميكر قبؿ البدء في تنفيذ الحممة أم : مرحمة العرض- 1
. محاكلة معرفة صكرة مكضكع الحممة لدل الجميكر المستيدؼ

كيبدأ القائـ بالإتصاؿ في ىذه المرحمة بممارسة شتى أساليب ككسائؿ : مرحمة الإنتشار- 2
. الإتصاؿ المتاحة كالملائمة لكؿ فئة مف فئات الجميكر مستخدما كؿ الكسائؿ المعبرة كالمؤثرة

                              
د 15 سا 11 الساعة 28/03/2022بتاريخ https://www.itijhat.com:خطكات إعداد ك تنفيذ حممة إعلامية ناجحة1
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تعتمد ىذه المرحمة عمى دقة الملاحظة كعمى إستطلاعات الرأم لتقييـ : مرحمة التركيز- 3
المراحؿ السابقة محاكلة بناء إستراتيجية جديدة في ىذه المرحمة حتى يتـ الكصكؿ إلى الجميكر 

. المستيدؼ

كىي مرحمة اليجكـ عمى المنتج المنافس كمحاكلة التأثير في إتجيات : مرحمة الحسـ- 4
 1.المعارضيف كتحكيميا إلى مؤيديف كتتميز ىذه المرحمة بالمفاجآت

 :متابعة الحملات الإعلامية.2.1

 ىي عممية ضركرية لمتأكد مف سير العمؿ كالتأكد منأف الإنجاز :متابعة الحملات الإعلامية
يسير حسب ماىك مقرر لو في الخطة كأنيا ذات علاقة بكؿ عنصرمف عناصر العممية الإدارية 

فيك عممية سابقة كلاحقة، بمعنى لارقابة صحيحة بدكف خطة كيمكف . كبشكؿ خاص التخطيط
لممخطط في ىذه الحالة يمكف تعديؿ خطط بما يتلائـ كالأكضاع التي تكشؼ عنيا الرقابة 

 .كالمتابعة المستمرة

 خدمة إدارة الحممة كمساعدتيا في ضماف أف الأداء عمى :أهداف متابعة الحملات الإعلامية
كقؼ الخطة لتككف عمى الطمبة كالطالبات أك الجميكر المستيدؼ عامة إلى جانب تنظيـ العديد 
مف الفعاليات في تجمعات الشباب كالطمبة داخؿ المدارس كالجامعات كالأسكاؽ أعدت خصصا 

 2.ليـ كتتناسب مع أفكارىـ

 :تقييم الحملات الإعلامية. 3.1

 قياس فعالية الحممة ك ما حققتو مف تأثير، أك ىك الدراسة المقارنة :تعريف إختيار الجودة- 
 .بيف الأىداؼ المكضكعة مف جية ك الآثار ك النتائج التي تحققت مف ناحية أخرل

                              
 00 سا 10 الساعة 28/03/2022      بتاريخ http//wwwiasj.net: إدارة الحملات الإعلامية.حميد جاعد محسف1

 د30 سا 10 الساعة 28/03/2022  بتاريخ http//fi.soubd.com:  تصميـ الحممة الإعلاميةمراحؿ2
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 :أهمية إختيار جودة الحملات الإعلامية- 

القائـ بالإتصاؿ قد لا يتفؽ كميا أك جزئيا مع الجميكر المستيدؼ أك مع بعض شرائحو كما أف 
الكسيمة أك التكقيت الذم ثبت فيو الرسالة قد لا تلائـ ىذا الجميكر بؿ أف المكقؼ الذم يتـ فيو 
الإتصاؿ قد يضاعؼ مف تأثير الرسالة أك العكس مما يشكؿ عنصرا أساسيا مؤثرا مع اليدؼ 

 :الدم تسعى الرسالة إلى تحقيقو، ك ىناؾ ثلاثة أنكاع لمتقييـ

 

 القياس القبمي - 1

 التقييـ المرحمي - 2

 التقييـ النيائي- 3

  ىك المرحمة التي يتـ فييا إجراء إختبارات أكلية لقياس صحة القرارات :القياس القبميك عميو 

ك مدل فعالية الكسائؿ المستخدمة ك مدل النجاح في تحديد الأىداؼ ك كذلؾ قدرة الأىداؼ 
 :عمى تحقيؽ لما مسطر عميو، ك يتـ تطبيؽ ىذه الإختبارات عمى المجمكعات التالية

 .جميكر المتخصصيف في الشكؿ الفني- أ

 1.الجميكر المستيدؼ مف الرسالة الإعلامية- ب

مرحمة التقييـ المرحمي ىي تقييـ الحممة أثناء حدكثيا ك ذلؾ لمتأكد مف : التقييم المرحمي
فاعميتيا ك تحديد جكانب القصكر المكجكدة بيا ك محاكلة تقكيـ ىذه الجكانب ك التغمب عمييا 

 .لإنجاح الحممة ك دعميا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا

                              
 38رفعت عارف الضبع،المرجع السابق،ص. د1
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تسعى مرحمة التقييـ النيائي إلى التعرؼ عمى مدل نجاح الحممة في تحقيؽ : التقييم النهائي
أىدافيا ك التعرؼ عمى نتائجيا ك عمى المشكلات التي قد تككف كاجيتيا ك محاكلة إيجاد 

الحمكؿ المناسبة ليذه المشكلات ك كذلؾ الأخطاء التي قد تصادؼ المرسؿ أك قد يقع فييا أثناء 
 .نشرة لمحممة الإعلامية

 : ك بعض الباحثيف يحدد خطكة تقييـ الحملات الإعلامية في ثلاثة مراحؿ ىي

 التقييـ أثناء الحممة - 1

 التقييـ فكر إنتياء الحممة - 2

التقييـ الإسترجاعي ك يجرب بعد ستة أشير مف إنتياء الحممة عمى الأقؿ لإختبار قياس - 3
 1.تأثير الحممة عمى المدل الطكيؿ

:  خلاصة

يعتبر اليدؼ النيائي لأم حملات إعلامية ىي تكصيؿ المعمكمات في بيئة إتصالية محددة *
فالأفراد المستيدفكف تحكميـ معايير مختمفة، كما أف الحملات الإعلامية تستغؿ كؿ أشكاؿ 
الإتصاؿ، كما أف ىدؼ أم حممة إعلامية ىك تكصيؿ المعمكمات بالشكؿ الذم يسعى إلى 

إقناع المتمقي أك عمى الأقؿ التأثير عميو لدفعو إلى تبني مانريده كفقا لمبرنامج المسطر كتقديـ 
. خدمة إجتماعية لو

تمجئ الإدارات كالييئات العمكمية إلى الحملات الإعلامية لضماف كصكؿ المعمكمات إلى * 
أكبر عدد مف الأفراد المتكاجديف في الإقميـ الجغرافي الذم يقع تحت تصرفيا أك في البيئة 

. المحيطة بيا

                              
 39رفعت عارف الضبع،المرجع السابق، ص. د1
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ميشاؿ لكني، يعرؼ الحملات الإعلامية عمى أنيا عمؿ فني أك بالأحرل تحفة فنية، تمجأ * 
 1.إلى كؿ تقنيات الإتصاؿ ككسائمو كتستدعي المنطؽ في كؿ مرحمة مف مراحؿ إنجازىا

    كعميو، لما سبؽ ذكره، نقكؿ أف الحممة الإعلامية ىي عممية إعلامية إتصالية مرتبطة بمبدأ 
الخدمة العمكمية فالحممة ىي كسيمة كتقنية تيدؼ إلى فيـ الطبيعة البشرية للإنطلاؽ كالإقناع 
كالتأثير لما ىك مراد ممارستو عمى الأخر كأم نجاح لحممة إعلامية يجب أف تمر بثلاثة أبعاد 

البعد الأكؿ كىك ماقبؿ الحممة ك البعد الثاني ىك أثناء الحممة ك البعد الثالث ىك : لمقياـ بيا
 .امابعد الحممة كىذا ما تـ ذكره سابقػػػ

                              
 متخصص في نظريات الإقناع في الإتصاؿ : ميشاؿ لكني1
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 الفصل الثاني

 الخدمة الإجتماعية 

 و الإتصال العمومي
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 تعريؼ الخدمة الإجتماعية ك أىدافيا:المبحث الأول

 :تعريف الخدمة الإجتماعية- 1-1

بأنيا نكع مػف " فالخدمة الاجتماعية رالذم يع" كلياـ ىادسكف"مػف بػيف العمماء كالباحثيف نجػد 
الخدمة تعمػؿ مف جانب مساعدة الفرد أك جماعة الأسرة التي تعاني مف مشكلات، تمكف مف 

الكصكؿ إلى مرحمة سكية ملائمة كتعمؿ مف جانػب آخر عمى أف تزيؿ بقدر المسػتطاع العكائػؽ 
 1."التي تعرقؿ الأفراد عمى أف يستثمركا أقصى قدراتيـ

الطريقة العممية لخدمة الإنساف كنظاـ اجتماعي لمساعدتو عمى حػؿ " فترل أنيا "ىميف كيػتـ"أما 
مشكلاتو كتنمية قدراتو كلخدمة الػنظـ الاجتماعية المكجكدة في المجتمع، كمعاكنتيا عمػػػػػى 

القيػػػػػاـ بأدكارىا، كتعمؿ عمى إيجاد نظـ اجتماعية جديدة، تنظـ حاجة المجتمع إلييا لتحقيؽ 
 2."رفاىية أفراده

الخدمة الاجتماعية ىي مجمكع الخدمات المينية " الػذم يقػر بأف "أرلػيف جكستف"في حػيف لمح 
التي تػؤدل لمناس بغػرض مسػاعدتيـ كأفراد أك في جماعات ليتبادلكا علاقات مرضية، كليضمكا 

 3."إلى مستكيات الحياة تتماشى كرغباتيـ الخاصة كقدراتيـ، كتتماشى مع أىداؼ المجتمع
 : أهداف الخدمة الإجتماعية- 1-2

مساعدة الجماعات كالأفراد عمى مكاجية مشكلاتيـ التي تعكؽ مف أدائيـ ( 1
 .لأدكارىمالاجتماعية

                              
 218 ،ص1976مقدمة الرعاية الاجتماعية، مكتبة النيضة المصرية، بدكف طبعة، سنة : أحمد كماؿ أحمد كآخركف1
الخدمة الاجتماعية في المجالات الصناعية، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، بدكف : إبراىيـ بيكمي، ملاؾ أحمد رشاد2

 11 ،ص1984طبعة، سنة 

 .220مقدمة الرعاية الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص: أحمد كماؿ أحمد كآخركف3
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إحداث التغير في النظـ الاجتماعية الحديثة التي لـ تستطع القياـ بدكرىا لسد ( 2
 .ةرالاحتياجاتالإنسانية المتغی

 كاحتراـ الكقت يةز، الكاقعجا، الافمؿاـ العتر، احنةؿ، الأماعد كاؿيةغرس القػيـ الاجتماع( 3
 .لدفع عممية التنمية

ف الظركؼ الاجتماعية سي تحؽ طریف عؾف كذؿما كالإدمة بالجریطةلات المرتبشؾ الـعمف( 4
 .كالتكعية الخاصة بيذه المشكلات

يف كالمنحرفيف لعجمة ؿدة المتكاسك لعة نتيجؾ، كذؿع المجتـم ؼة المنتجة الطاؽـادة حجمز( 5
 .الإنتاج

عدتيـ عمى مكاجية ات كمساق الفئذ ققدية مستقبمية بتكجیاء اقتصا لأعبع المجتـبتجف( 6
 .مشكلاتيـ

تدعيـ التكافؿ كالتضامف الاجتماعي، فالخدمة الاجتماعية إحدل مظاىر العدالة كالحب ( 7
 .كالشعكر الجماعي التي تثبت في المكاطف الكلاء لمجتمعو

المساىمة في تنمية المكارد البشرية، كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف البرامج المعدة لنمك ( 8
 1.ضمف خمؽ المكاطف الصالح تالأفراد كالجماعات كالإعداد الاجتماعي كالنفسي ليـ بطريقة

 

 

 
                              

 1998مقدمة في الخدمة الاجتماعية، ،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية،بدكف طبعة، سنة: محمد سيد فيمي1
 .45.46،ص
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 مبادىء الخدمة الإجتماعية:المبحث الثاني

 :مبادىء الخدمة الإجتماعية. 1

الخدمة الاجتماعية ليا مجمكعة مف المبادئ، تطكرت مف خلاؿ الخبرات التي مرت بيا ممارسة 
 .دفيا الأخصائيكف الاجتماعيكف في عمميـاالخدمة الاجتماعية كالمكاقػؼ التي ص

كالمبدأ في الخدمة الاجتماعية ىك سمكؾ ميني معيف أك عمؿ استقرت الآراءعمى صحتو 
 1.كسلامتو نتيجة لمتطبيقات الكثيرة لمتجارب التي مر بيا

 :ك مف أىـ مبادلء الخدمة الإجتماعية

 : (القبول)مبدأ التقبل - 1

كما يجب أف  (فرد، جماعة، مجتمع)يعني مبدأ التقبؿ قبكؿ الأخصائي الاجتماعي لمعميؿ 
يككف دكف النظر إلى السف، الجنس، العقيدة كالطبقة الاجتماعية، حيث أف ىذا التقبؿ ىاـ 

 .لمغاية مف أجؿ خمؽ جك التعاكف كالثقة بينيما

كعمى الأخصائي الاجتماعي أف يتقبؿ الفػركؽ المكجكدة بيف الأفراد كالجماعات كالمجتمعات 
كاحتراـ ظركؼ المكظؼ كالكقكؼ عمى قدراتو كتقبؿ مستكاىـ كالرفػػػع منو دكف فرض رغبات  

 .أك تغيرات مفاجئة حتى يككف ىناؾ تكافؽ بينيما

كالتقبؿ ىك إشعار الأخصائي لممكظؼ باستعداده لتقديـ مساعدة، بغض النظر عف الإخلاؼ 
 2.بيف الطرفيف

                              
 19 ،ص 1998أسس الخدمة الاجتماعية،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية،بدكف طبعة، سنة: محمد سيد فيمي1
 .20، ص المرجع السابؽأسس الخدمة الاجتماعية ، : ميھمحمد سيد ؼ2
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 :مبدأالسرية-2

يقصد بيذا المبدأ صيانة مقصكدة لأسرار المكظفيف التي كشفتيا عمميات الخدمة الاجتماعية 
 .كتجنب إذاعتيا كانتشارىا بيف الناس

كيعتبر مبدأ السرية مف المبادئ التي تنمي الشعكر بالثقة كالاطمئناف في نفس المكظؼ كليذا 
يحرص الأخصائي عمى إبراز ىػذا المبدأ كتأكيده أماـ المكظفيف خاصة في المقابمة الأكلى، كقد 

م الاجتماعي لتطبيؽ ىذا المبدأ عندما يككف المكظؼ ىك المصدر الأساسي ئيمجأ الأخصا
 .لممعمكمات

كأف يمتزـ الأخصائي الاجتماعي في الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة في حدكد المشكمة التي 
يعاني منيا المكظؼ، كأف يأخػذ رأم المكظؼ لكي يتصؿ بمصادر الدراسة إذا تطمب الأمر 
ذلؾ، كضمانا لتحقيؽ السرية يعد مكاف لإجراء المقابلات مع العملاء بعيدا عف الضكضاء 

 .دماتناكؿ الأیـكالحركة، بالإضافة إلى حفظ ىذه الحالات بعيدا عف 

كبالرغـ مف أىمية ىذا المبدأ في صيانة أسػرار المكظفيف إلا أف ىناؾ بعض المكاقؼ كالحالات 
 1.التي لا يطبؽ فييا ىذا المبدأ، كخاصة إذا تعارض مع الصمح العاـ كمصمحة الدكلةكالمجتمع

 : مبدأ تقرير المصير- 3

ترؾ الحرية للأفراد كالجماعات كالمجتمعات لتكجيو ذاتيا نحك الأىداؼ العامة ك ىك 
 .كالخصائص التي تراىا في صالحيا

                              
الخدمة الاجتماعية كمجالات الممارسة المينية، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، بدكف سنة، : عبد الحي محمكد حسف صالح1

 40ص 
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كىذا المبدأ يتطمب مف الأخصائي الاجتماعي ألا يفػرض حلا لممشكمة عمى المكظؼ بؿ عميو 
أف يساعده عمى المساىمة في حؿ ىذه المشكمة كألا يفرض أىدافا أك برنامجا معينا عمى 

 .الجماعة أك المجتمع الذم يعمؿ فيو

 :كلكي يقكـ الأخصائي الاجتماعي بتطبيؽ ىذا المبدأ كجب عميو تكضيح ىذه الجكانب

كالتأكد مف إدراكو لحقائؽ  (لمجتمعالجماعة، الفرد، ا)تكضػيح كافة جكانب المشكمة سكاء  -أ 
 .المكقؼ الإشكالي

 .تكضيح كافة الإمكانيات كالفرص المتاحة بكيفية مكاجية ىذا المكقؼ- ب

مناقشة كافة المقترحات كالآراء المقدمة لحؿ المكقؼ الإشكالي كالأخطار الناجمة مف - جػ
 .تطبيؽ ىذه الحمكؿ

 1.اتمخيص أىـ الحمكؿ كالآراء التي تـ مناقشتو- د

 :مبدأ التقويم الذاتي-4

يقكـ ىذا المبدأ عمى التزاـ الأخصائي الاجتماعي بالمكضكعية في عممو، كيجب عميو أف يقػيس 
ػو مف معارؼ كخبرات كما كقع فيو فمدل نجاحو في عمميـ مف جية ذاتية كذلؾ بمعرفػػػػة ما يتؽ

مف أخطاء، ليعمؿ عمى تجنبيا بالخبرة كالتدريب في المستقبؿ كزيادة كفاءتو كرفع مستكاه 
الميني، كىذا فيما يتعمؽ بسمككو مع زملائو كرؤسائو حتى تككف صكرتو مقبكلة مف طرؼ 

 2.الآخريف

 :مبدأ العلاقة المهنية-5

                              
 .41.42، صالسابؽمرجع اؿالخدمة الاجتماعية كمجالات الممارسة المينية، : عبد الحي محمكد حسف صالح1
 .24، ص1998أسس الخدمة الاجتماعية،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية،بدكف طبعة، سنة: محمد سيد فيمي2
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 ،جماعة،فػػػػػػرد)كىي تمؾ العلاقة التي تنشأ بيف الأخصائي الاجتماعي كالحالة التي يتعامؿ معيا
سميت بالعلاقة المينية تمييزا عف العلاقات الأخرل، كالعلاقات الشخصػية كالعلاقات  (مجتمع

 : رئيس كالمرؤكسيف، ليا عدة مميزات منياؿالرسمية التي تقكـ بيف ا

أنيا كسيمة لغاية محدكدة تتمثؿ في مساعدة المكظؼ مف خلاؿ بث الثقة كالاطمئناف في ركح 
كما أنيا تقكـ (. مجتمع-جماعة-فرد)المكظؼ، كىي مؤقتة تنتيي بانتياء العمؿ مع الحالة 

عمى أسس عممية مف ناحية كتتسـ بالمكضكعية باعتبار أنيا تقكـ عمى الميارات كالخبرات 
 1.المينية مف ناحية أخرل

 :مبدأ المشاركة-6

 مف المبادئ الأساسية كاليامة المعمكؿ بيا في الخدمة الاجتماعية حيث أف ىذا المبدأيعتبر 
  .الأخصائي الاجتماعي لا يقدـ حمكلا لمشاكؿ الأفراد معتمديف عمى قدراتيـ الذاتية

فيذا المبدأ يتفؽ مع مبػدأ حؽ تقريػػػر المصير عمى أف المكظؼ صاحب الحؽ في تكجيو حياتو 
كتشخيص حالتو كاقتراح العلاج ليا، ككذا بالنسبة لمجماعة كتنظػيـ المجتمع فيجػب إتاحة 
الفرص لاشتراؾ الأفراد في التفكيػر كاقتراح حمكؿ لممشاكؿ دكف الاعتماد عمى المصادر 

الخارجية، كمنو ميمة الأخصائي الاجتماعي تكمف في مساعدة المكظؼ، كذلؾ بتبنيو الأسمكب 
كمنو نصؿ في الأخير إلى أف مبادئ الخدمة الاجتماعية مترابطة كمتكاممة غير . العممي

 2. آخرأ يخدـ مبدككؿ مبدأمنفصمة 

 

 
                              

 26ص، نفس المرجع السابؽ1
 26، نفس المرجع السابؽ، صمحمد سيد فيمي2
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 الخدمة الإجتماعية كالتسكيؽ الإجتماعي  :المبحث الثالث

 :الخدمة الإجتماعية. 1

    إف الخدمة الإجتماعية مينة تدخمية تستيدؼ تحقيؽ علاقات إجتماعية إيجابية بيف الفرد 
كبيئتو الإجتماعية مف خلاؿ تدعيـ قدرات الفرد كالبيئة كمكاردىا في إطار تنظيـ إجتماعي 

 1.شامؿ كمؤسسات إجتماعية مخصصة

كيعتبر التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية العمؿ الصادر مف الاخصائي المكجو الى النسؽ 
حداث تغيرات فيو، بحيث يككف ىذا التدخؿ مبنيا إك أك جزء منو بيدؼ ادخاؿ تغيرات عميو أ

ك أك جماعة أعمى معارؼ الخدمة الاجتماعية كممتزما بقياميا، كقد يككف ىذا النسؽ فردا 
 2.يـقكمجتمعات كىك يعتمد عمى تقدير المكقؼ كالتدخؿ كالت

 :جرائيا مف خلاؿ ما يميإ      ىذا كيكمف تحديد مفيكـ التدخؿ الميني 

. جتماعيلإخصائي الأعماؿ كالأنشطة المينية التي يقكـ بيا الأػ ا

. دمة الاجتماعيةخػ ىذه الأنشطة تمارس عمى أساس معارؼ كميارات كقيـ مينة اؿ

ػ تستيدؼ ىذه الأنشطة في التأثير في النسؽ الذم يتعامؿ معو الاخصائي الاجتماعي لصالح 
. ك مجتمعا محمياأ جماعة أكالنسؽ كالمجتمع معا كقد يككف ىذا النسؽ فردا 

. ىداؼ كاستراتيجيات كأدكار كأدكاتأػ يتـ تنفيذ التدخؿ الميني كفقا لخطة تتضمف 

                              
 .118، ص1998الخدمة الإجتماعية في المجتمعات النامية، القاىرة،مكتبة عيف شمس : عمي الديف السيد1
 43، الككيت، ص1981الاتجاىات الحديثة في الخدمة الإجتماعية،المجمة العربية لمعمكـ الإنسانية،العدد الأكؿ : الفاركؽ زكرم يكنس2
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 1.ػ يتـ تقييـ التدخؿ الميني لمتأكد مف مدل تحقيقو للأىداؼ المرجكة

 :التسويق الاجتماعي. 2.1

ف الاتصاؿ العمكمي أ التسكيؽ الاجتماعي أداة فعالة للاتصاؿ العمكمي الذم يشممو، اذ يعد ػ 
يتخذ كأداة التسكيؽ الاجتماعي لتركيج أفكاره عف طريؽ الحملات الإعلامية التي يعتمد عميو 

التسكيؽ الاجتماعي بالدرجة الأكلى، كىذا يعد تجسيدا لمتطكرات المتلاحقة في العمكـ 
 2.الاجتماعية بصفة عامة كعمـ الاتصاؿ بصفة خاصة

ػ يقدـ التسكيؽ الاجتماعي اطار عمؿ يساىـ في احداث التغيير المنشكد مستخدما بذلؾ 
النظريات ك النماذج الخاصة بالاتصاؿ ك الاقناع لمتأثير في معارؼ الاتجاىات  ك سمككيات 
الجميكر المستيدؼ مف الاتصاؿ فيذا الأخير يستخدـ  التسكيؽ الاجتماعي ليشكؿ مدركات 

سكاء كانت حككمات اك منظمات اك  )  اليدؼالجميكر بالتأثير ،  فيحدد القائـ بالاتصاؿ
، ك عندما يككف ىذا  اليدؼ مف اجؿ مصمحة المجتمع ككؿ  (جمعيات  اك جماعات ضغط

ف تأثر في الجميكر أفاف التسكيؽ الاجتماعي يككف أداة للاتصاؿ العمكمي بو  يمكف 
 3.المستيدؼ مف الاتصاؿ العمكمي

ف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي أكسع مف التسكيؽ التجارم ليمتد عمى نطاقات أكسع، إػ 
فالجامعات كالجمعيات الخيرية كغيرىا مف المؤسسات الغير ربحية تحتاج الى تسكيؽ منظماتيا 

لكسب الدعـ السياسي كالاجتماعي لنفس درجة أىمية الكسب المادم، يرتكز التسكيؽ 

                              
1

كلٌة الخدمة : المدخل إلى الخدمة الإجتماعٌة، جامعة حلوان: بو المعاطً، عبدالرحمان صوفً عثماناهر أم

 455،ص1996الإجتماعٌة،

 65، ص2014الإتصاؿ الإجتماعي العمكمي، دار النشر ك التكزيع، الأردف عماف، الطبعة الأكلى : أماؿ عميرات.د2

 08، ص2006المسؤكلية الإجتماعية كالتسكيؽ الإجتماعي، دار النيضة، القاىرة : كريماف فريد3
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الاجتماعي عمى احتياجات الجميكر المستيدؼ كمعرفتيا كشكؿ المنتجات كالخدمات المفضمة 
لديو، فتككف الرسائؿ ترجمة لتمؾ الاحتياجات كبذلؾ يقكـ عمى احتياج السكؽ نفسو فيك كجو 

 1.اخر لمتسكيؽ التجارم

ػ التسكيؽ الاجتماعي كعممية اتصالية مستقمة فيك تركيج لمنتج اجتماعي نزكلا عند رغبة 
الجميكر المستيدؼ كاحتياجاتو فيككف ىذا المنتج الاجتماعي فكرة اك ممارسة تترجـ في اتجاه 
اك فعؿ، فالفكرة الاجتماعية المركج ليا قد تككف اتجاىا يستيدؼ تدعيـ اتجاه حالي اك تغيير 
اتجاه مكجكد كما قد تككف ممارسة تترجـ في فعؿ كالتركيج لمقياـ بفعؿ كاحد لتحقيؽ النتائج 

 2.المرجكة مثؿ كفالة اليتيـ مثلا عف طريؽ تحميؿ البيئة كاستخداـ المحفزات

 ك عمى العمكـ فما دامت الحممة الإعلامية كنشاط اتصالي متكامؿ يستخدمو التسكيؽ 
الاجتماعي لتركيج فكرة معينة، فاف كلاىما أم التسكيؽ الاجتماعي ك الحممة الإعلامية ىما 

داتاف بيػد الاتصاؿ العمكمي قػد تستعمميما لتحقيؽ تأثيرات عمى الجميكر المستيدؼ كفقػا أ
للأىداؼ المسطرة ك المخطط ليا ك المكضع الذم ترتكز عميو، ك اذا انطمقنا مف مبدأ اف كؿ 
اتصاؿ يقع تحت معاني الصالح العاـ ىك اتصاؿ عمكمي اك اتصاؿ اجتماعي، الميـ ميما 

اختمفت التسميات ىك عبارة عف حؽ الجميكر في المعمكمة ك البحث عف الحقيقة ك العمؿ مف 
 3.اجؿ الانخراط الاجتماعي  ك المبادئ المؤدية لممصمحة العامة
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 الخدمة الإجتماعيةالاتصاؿ العمكمي في :  المبحث الرابع

 :الخدمة الإجتماعيةالاتصاؿ العمكمي في . 1

الاتصاؿ مجمكعة مف الاعماؿ اك النشطات المتكافقة كالمنسجمة كالتي تتداكؿ عمى فترة محددة 
لسائدة احيث تكفر المعمكمات بشاف المتغيرات ك العكامؿ المؤثرة في المجتمع كالظركؼ البيئية 

 .مع دراسة خصائص الجميكر المستيدؼ

 تتسـ ىذه الأىداؼ ،النتائج النيائية المتكقعة التي يرغب الكصكؿ الييا مف قبؿ المؤسسة
بالمركنة أم قابمية التعديؿ ك المكضكعية ام قابمة لمتنفيذ لذلؾ فاف تكفر المعمكمات بشاف 

الجميكر المستيدؼ ك الظركؼ المحيطة بو ضركرية مع دراسة خصائصو السيككلكجية ك مدل 
م مف أفكار ك اتجاىات ثـ القنكات ك الكسائؿ ك الرسائؿ كـاتفاقو مع ما يشيره الاتصاؿ العـ

 1.مع تحديد الإطار الزمني

الإتصاؿ العمكمي في الخدمة الاجتماعية يقكـ عمى قكاعد ك أسس أىميا تمؾ التي   -1
 :كىي (les 3T)يطمؽ عمييا بقاعدة الكحدات الثلاثة 

حيث يشترط اف يككف مكضكعا كاحدا فقط لاف تعدد المكاضيع  يؤدم الى تشتت  : المكضكع
 .افكار المتمقي

يككف الاتصاؿ محدد بدقػة مع الاستثمار في كقت معييف معركؼ كمدركس  : الكقت
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يككف الاتصاؿ العمكمي فعالا عندما يبذؿ الجيد الاتصالي مف عمؿ كاحد مف اجؿ : الكميػة
رسالة كاحدة بدؿ تقسيـ الجيد الى عدة اعماؿ، فالجيد يجب اف يككف مكحدا في عمؿ كاحد 

 1.لتزيد الفاعمية الاتصالية

 الاتصاؿ العمكمي ىك البحث عف طريقة لايصاؿ الفكرة الى المتمقي بأكثر اقناع،  -2
فالحملات ىي التي تقػدـ في محتكاىا حمكؿ لممشاكؿ ك تقترح ما ىك إيجابي بديلا عف 

. السمبي
 الاتصاؿ العمكمي في الخدمة الاجتماعية يحتكم عمى عممية تظير كيفية التصرؼ  -3

الرسالة تقكم الفكرة حكؿ مكضكع معيف في كقت معيف ك تقدـ ؼاثناء حدكث المشكؿ، 
الحمكؿ ك مثاؿ عمى ذلؾ تمؾ الحممة التي تتعمؽ بحكادث المركر ك ضركرة استخداـ 
حزاـ الامف فلا تكتفي الحممة ىنا باف تذكر اف ترؾ حزاـ الامف خطر ك تستعيف في 

 الرسالة بشخص يظير كيفية استخداـ حزاـ الأماف كنمكذج يستعيف بيا الجميكر

 ك يجعؿ المتمقييف يشارككف في العممية كفي السمكؾ حيث يقدـ تبريرات كىك امر ميـ مع 
 2.اظيار الخطر الذم يكاجو الفرد

 :خلاصة

حقيقة الخدمات الإجتماعية ىي سياسة مقصكدة تتبعيا الدكلة أك المؤسسة ك تقكـ عمى ماىك 
 ضركرم ك ىاـ ك نافع للأفراد ك تقكـ أيضا عمى عدة اعتبارات محددة ك مشركطة 

ك اف بناء المجتمعات ك بالتحديد الجزائر شيدت لو عدة تطكرات ك عبر مراحؿ متقدمة مف 
كضع الأطر التنظيمية المعمكؿ بيا، ك أف تمؾ الخدمات الإجتماعية لا تزاؿ في طكر التجربة 

مف الحسف إلى الأحسف بإعتبار رقمنة الإدارة ىي سياسة ك حتمية سكؼ تتبعيا الدكلة في 
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بنائيا الإجتماعي ك في تسييرىا الإدارم ك في تقرب المكاطف بالمؤسسة ك أيضا في تسييؿ 
الخدمة الإجتماعية ك التي أصبحت مؤطرة ك مراقبة مف طرؼ المؤسسة ك الممارساتية لدل 

 .المكاطف في تحقيؽ العدالة الإجتماعية

   إف الخدمات الإجتماعية تمارسيا أم مؤسسة سكاء كاف مف المؤسسة اتجاه مكظفييا أك مف 
المؤسسة اتجاه المكاطف المستيدؼ ك المرتبط بعممية الاتصاؿ العمكمي الذم يقكـ عمى ضبط 

 .السمكؾ حتى يككف مقبكلاعمى المستكل الاجتماعي ك الذم ينشد بالمصمحة لدل المؤسسة

ك أف الاتصاؿ العمكمي يستخدـ مجمكعة مف الأفكار العممية التي تيدؼ لمكصكؿ إلى 
استراتيجيات أم مؤسسة مف خلاؿ تصميـ الرسائؿ ك كصكلا إلى مخرجات محددة بإستيداؼ 

الجميكر الخارجي ك في مكاف محدد ك زمف محدد بدقة، لمتكضيح عمى أف تمؾ الخدمات 
 الإجتماعية لا تتضمف الحياة في جكىرىا فحسب ك لكف تعني أيضا دافع النشاط الإجتماعي 

 .ك في التعبير عف الحضارة السائدة

ك مف منطمؽ كؿ ىذا، أردنا الكقكؼ عمى جانب مف جكانب الخدمات الإجتماعية ك المتمثمة 
في كيفية تعامؿ المؤسسة العمكمية بتقديـ الخدمات الإجتماعية ك بإستخداميا لمحملات 

  .الإعلامية اتجاه المكاطف البسيط أك معدكـ الأجر ك مع تحديد تمؾ الخدمات
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:  تمهيد

في حيف تـ كضع الإطار النظرم لمكضكع الحملات الإعلامية ك دكرىا في تحقيؽ الخدمة 
الإجتماعية، ك تطرؽ لكؿ المفاىيـ المتعمقة بيا مف خلاؿ الفصميف السابقيف، ك الذم سيتـ 

الفصؿ التطبيقي ك يتـ الإسقاط عميو كما تـ التطرؽ إليو فيما سبؽ مف خلاؿ إجراء بتدعيـ بو 
التربص الميداني في مؤسسة بمدية مستغانـ لمحاكلة الكصكؿ إلى أىـ النتائج ك اختيار صحة 
الفرضيات التي تـ صياغتيا في البحث، ك مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة حيث قسمنا ىذا 

:  الفصؿ إلى

. مدخؿ إلى مؤسسة بمدية مستغانـ* 

شرح الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ك أىدافيا * 

تحميؿ دليؿ المقابمة  * 
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:  مدخل إلى مؤسسة بمدية مستغانم- 1

 :التعريف بالبمدية.1.1

بمدية مستغانـ مدينة مف بيف المدف الساحمية الكاقعة شماؿ غرب الجزائر إذ صنفت ىذه المدينة 
. مف المدف التي عرفت بتاريخيا المجيد

البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدكلة ك تتمتع بالشخصية المعنكية ك الذمة المالية 
المستقمة  

ك مكاف لممارسة ،البمدية ىي القاعدة الإقميمية للامركزية: 2المادة ك تحدث بمكجب القانكف 
.  المكاطنة  ك تشكؿ إطار مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية

 16-05-1963 المؤرخ في 63/189 بمكجب المرسكـ رقـ 1963أنشئت بمدية مستغانـ سنة 
.  ممحقة إدارية14المتضمف إعادة التنظيـ الإقميمي لمبمديات ك تضـ 

 : الإطار القانوني لممؤسسة. 2.1

 ك يمثؿ قاعدة اللامركزية ك مكاف ،يشكؿ المجمس الشعبي البمدم إطارا لمتعبير عف الديمقراطية
.  مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية

تمارس البمدية صلاحياتيا في كؿ مجالات الاختصاص المخكلة ليا بمكجب القانكف ك تساىـ 
مع الدكلة بصفة خاصة في إدارة ك تييئة الإقميـ ك التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ك الثقافية 

. ك الأمف ك كذا الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممكاطنيف ك تحسينو

  :لبمدية مستغانمالهيكل التنظيمي. 3.1

يعتبر الييكؿ التنظيمي بمثابة الييكؿ العظمي لكؿ مؤسسة حيث أف مف شأنو بياف الكحدات 
التنظيمية التي تتألؼ منيا ضمف مستكيات ىرمية مرتبطة ببعضيا بركابط السمطة التي تتخمميا 

 .التعميمات كالأكامر ك العلاقات
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 الييكؿ التنظيمي لبمدية مستغانـ ك الذم يضـ كؿ المديريات يحتكمك عمى ىذا الأساس 
 :عمى مايميكالمصالح 

 يضـ ديكاف رئيس المجمس الشعبي البمدم، مكتب :ديوان الرئيس المجمس الشعبي البمدي/ 1
 . خمية الإعلاـ ك الاتصاؿ، مكتب الاستقباؿ ك التكجيو ك مكتب البريد

 يشرؼ عمييا الكاتب العاـ لمبمدية ك يضـ مصمحة الكتابة العامة  :الأمانة العامة/2

. كالسكرتارية

 يضـ مصمحة المكارد البشرية مصمحة الأجكر  :مديرية الموارد البشرية و التكوين/3

. ك فرع الإعلاـ الآلي 

.  يضـ مصمحة الحالة المدنية ك ممحقاتيا مصمحة التنظيـ:مديرية التنظيم و الشؤون العامة/4

 يتككف مف مصمحة أملاؾ البمدية، :مديرية الإدارة و المالية و الاقتصاد و الاستثمار/5
. مصمحة النشاط الاقتصادم، مصمحة التجييزات ك مصمحة المالية

 يضـ مصمحة الشؤكف الاجتماعية :مديرية الشؤون الاجتماعية و الثقافية و الرياضية/6

.  ك مصمحة الثقافة ك التربية

 يضـ مصمحة التعمير، مصمحة التخطيط :مديرية التخطيط و المشاريع التنموية و التعمير/7
. ك الدراسة

مصمحة الصيانة ك مصمحة .  ك يضـ مصمحة الكسائؿ العامة :مديرية المصالح التقنية/8
. الأشغاؿ

 يضـ مصمحة التنظيـ الصحي :مديرية النظافة و الصحة العمومية و حماية البيئة/9

.  ك الكقاية، مصمحة البيئة ك مصمحة النظافة
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مديرية تهيئة الإقميم العمراني و السياحي و تطوير الصناعة التقميدية و الفلاحة  / 10

 يضـ مصمحة التييئة العمرانية ك المساحات الخضراء ك مصمحة تييئة :و الصيد البحري
. النسيج السياحي ك تطكير الصناعة التقميدية

 :وظائف كل قسم من الأقسام الموجودة في المؤسسة حسب الهيكل التنظيمي

 رئاسة البمدية  :رئيس المجمس الشعبي البمدي- 

 يقكـ بالإشراؼ عمى المصالح المكجكدة بالبمدية ك بالمياـ التي يقكـ بيا :الأمين العام لمبمدية- 
 .ك كذلؾ المكاتب ك الفركع، المسؤكؿ عف المصالح

يكجد بيا نكعيف  :مصمحة التنظيم و الشؤون العامة-

فرع التنظيـ العاـ حيث تيتـ بمتابعة قضايا المنازعات التي تككف فييا البمدية طرؼ في النزاع  -1
  (الصفقات،العقارات)

تيتـ بتنظيـ الانتخابات ك تحذير كما يقكـ بالتكفؿ الادارة العامة لمتسيير ك التنسيؽ ك التنشيط 
بيف مختمؼ المصالح بإعتباره القكائـ الانتخابية الجديدة ك كؿ ما يتعمؽ بالانتخابات مف 

 تحضير ك مراقبة ك غيرىا 
يقكـ بالمصادقة عمى الكثائؽ، استخراج شيادة العزكبة، ابراـ الصفقات بيع : فرع الشؤكف العامة -2

. ك شراء السيارات

: يكجد بو نكعيف: مكتب التنشيط الاجتماعي و الثقافي-

فرع التنشيط الجتماعي الذم يقكـ بدفع أجكر المتقاعديف، المعاقيف، دفع أجكر الادماج ما / 1 
 .قبؿ التشغيؿ ك ىك مكتب تابع لمديرية النشاط الاجتماعي

الفرع بالتنشيط الثقافي ىك عبارة عف نخبة تقكـ بالاشراؼ عمى الحفلات ك الميرجانات  / 2

 .ك غيرىا مف الانشطة الثقافية
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:   مكتب الحالة المدنية و السكان-

 .فرع الحالة المدنية حيث يقكـ بحجز المعمكمات الخاصة بشيادة الميلاد في الكمبيكتر/ 1

فرع مكتب السكاف؛ ينشط الإحصائيات السكانية الذم يختص بتسجيؿ المكاليد ك الكفيات  / 2

 بو ثلاث مكاتب  :مصمحة الشؤون المالية و التنشيط الاقتصادي- 

  يكجد بو فرعيف :مكتب الشؤون المالية/ 1

فرع محاسبة الإيرادات ك النفقات ك فرع الميزانيات ك الحسابات ك يقكماف بالكظائؼ التالية  - 

. تحضير الميزانيات بمختمؼ أنكاعيا، متابعة تطكر إيرادات ك نفقات البمدية

 بو فرعيف  :مكتب التنشيط الاقتصادي/ 2

فرع التحميؿ لبيع الصفقات ك البيع العمني، يقكـ بإعداد الاستشارات، تسديد مستحقات - 
المقاكلية    

فرع تسيير الممتمكات ك الاستغلاؿ المباشر، يقكـ بالاىتماـ بممفات السكف ك ممتمكاتيـ مف - 
. حيث الأراضي

 يكجد بو فرعيف  :مكتب المستخدمين و التكوين/ 3

ك ىذا الفرع لايكجد بالبمدية  (الرسكمة بمعنى تكممة لمكفاءة المينية  )فرع التككيف ك الرسكمة - 
لغياب التككيف، أما تسيير ممفات المستخدميف يقكـ بكصيفة الإىتماـ بممفات العماؿ كالعطؿ 

 .السنكية ك تراخيص الغيابات

 بيا ثلاث مكاتب  :مصمحة التقنية/ 4

مكتب اليندسة العمرانية ك البناء ك يكجد بو فرعيف  / أ
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استقباؿ المشاريع ك مراقبتيا، : فرع اليندسة العمرانية ك فرع البناء ك يقكماف بالأعماؿ التالية
. إعداد الخطط المشاريع ك إعداد تراخيص البناء

يكجد بو فرع التجييز ك فرع الأشغاؿ المختمفة، : مكتب التجييز ك الشبكات المختمفة/ ب
. يختصكف بالأشغاؿ العمكمية الخاصة بالبمدية كييئة الطرقات ك ترميـ الأعطاب

يكجد فيو فرع البيئة ك فرع النظافة يقكماف بمراقبة خزانات : مكتب النظافة ك تطيير البيئة/ ج
.     المياه ك تقديـ المكارد المنظفة الخاصة بالمياه الصالحة لمشرب، مراقبة المحلات التجارية

 : تحميل محاور المقابمة-2

 :جدول السمات العامة (1

يتضح لنا مف خلاؿ جدكؿ السمات الشخصية لمكظفي مؤسسة بمدية مستغانـ ك التي تـ فييا 
 منيـ ذككر في حيف كاف 9 مبحكث، تـ اختيار 15اجراء مقابمة معيـ ك الذم كاف عددىـ 

 ، نظرا لطبيعة العمؿ في المؤسسة، كما نلاحظ كجكد تقارب بيف الفئة العمرية 6عدد الاناث 

المتقاربة ك ىذا يساعد في زيادة ك تنمية الخبرة ك الاحتراـ المتبادؿ ك الجدية في العمؿ، كما 
 ضئيمة ك ىاذا راجع لقمة التكظيؼ بالمؤسسة ك كثرة فئة المستكل الثانكم 20لكحظ أف فئة 

حيث كانت الدكلة تعترؼ بو ك تأطير مكظفييا حسب ىذا المستكل، ك لاحظنا أف المستكل 
الجامعي قميؿ نكعا ما ك ىذا راجع الى قمة اعتراؼ الخبرة حيث تعتمد المؤسسة عمى العمؿ مع 

 .الأشخاص ذك الكفاءات ك الأقدمية ك الخبرة

 : تحميل مقابلات الدراسية (2

مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ الى الدراسة التي أجرينا فييا البحكث الميدانية ك تحميميا، حيث 
 سؤالا، يتضمف المحكر الأكؿ المعنكف 13تمثمت المقابمة في ثلاث محاكر أساسية طرح فييا 

التسيير الادارم لممكظفيف في البمدية لتقديـ الحممة الإعلامية ك الخدمة الاجتماعية لمجميكر "بػ



 الإطار التطبيقي                                            دراسة ميدانية لمؤسسة بلدية مستغانم

 
65 

التكفؿ " أسئمة في المحكر الثاني تحت عنكاف4 أسئمة في حيف طرح 5عمى " المستيدؼ
 أسئمة 3أما المحكر الثالث ك الأخير طرح فيو " الاجتماعي لدل البمدية للأشخاص المعنييف

 "المنح ك الخدمات الاجتماعية لدل البمدية"بعنكاف

التسيير الاداري لمموظفين في البمدية لتقديم الحممة الإعلامية و الخدمة : المحور الأول
 الاجتماعية لمجمهور المستهدف

من هم الموظفين المكمفين بأداء مهامهم لدى البمدية لتحقيق الخدمة : السؤال الأول
 الإجتماعية لدى الجمهور الخارجي ؟ 

كما إجتمعت اجابات المبحكثيف حكؿ المكمؼ بأداء المياـ لتحقيؽ الخدمة الإجتماعية لدل 
، مستكل 02، مستكل جامعي، المبحكث رقـ 01الجميكر الخارجي، حيث أقر المبحكث رقـ

ثانكم، يقكلاف أف مديرية التربية ك الثقافة ك الشؤكف الإجتماعية ىي مف تتكفؿ بعائلات النساء 
الأرامؿ ك المطمقات ك المعكزيف مف الجانب التربكم بتقديـ محافظ الدراسة مممكءة بجميع المكازـ 

 .الدراسية عمى الأطفاؿ في الطكر الأكؿ ك الثاني ك الثالث مف التعميـ

نستنتج مف خلاؿ المبحكثيف ك تصريحاتيـ ك ما تـ أخذه مف المعطيات أف مديرية : استنتاج
الثقافة ك الشؤكف الاجتماعية ىي المكمفة بتقديـ الخدمات الاجتماعية لجميكرىا الخارجي 

 .المستيدؼ

 كيف تتم عممية الحممة الإعلامية من طرف المكمف بالإتصال لدى البمدية ؟: السؤال الثاني

كانت إجابة بعض المبحكثيف حكؿ كيفية إتماـ عممية الحممة الإعلامية حيث صرح المكمؼ 
، 03بأداء المياـ لمحملات الإعلامية أنيا خمية الإتصاؿ ك الإعلاـ، حيث أقر المبحكث رقـ 

، مستكل جامعي تخصص علاقات عامة، يقكلاف أف 10مستكل ليسانس إتصاؿ، المبحكث رقـ 
العممية تتـ عف طريؽ المكمؼ بالإتصاؿ الذم يقكـ بالإتصاؿ بالجمعيات مع ضبط قائمة 

 المسجميف لدل مؤسسة البمدية أيف تضبط القكائـ بخصكص النساء الأرامؿ ك المطمقات
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 سنة كما تضبط قكائـ المتزكجيف الذيف لدييـ دخؿ 18ك المعكزيف ك الذيف لدييـ أبناء أقؿ مف 
دج مف أجؿ منحيـ تمؾ الخدمات الإجتماعية المقدمة مف 18000دج إلى غاية 3000مف 

 .طرؼ مؤسسة البمدية

ك أف تتـ العممية  (الصـ، البكـ)كما تضبط قكائـ المعكقيف حركيا ك المكفكفيف ك المعكقيف 
بالتنسيؽ مع خمية الإتصاؿ بالبمدية ك مديرية التربية ك الثقافة ك الشؤكف الإجتماعية ك برؤساء 

 .الجمعيات أيف يتـ ضبط تمؾ القكائـ ك ىذه العممية تتـ كؿ سنة مف فصؿ الصيؼ

 مف خلاؿ ماتـ افادتو مف معظـ المبحكثيف حكؿ كيفية اتماـ عممية الحممة الاعلامية :استنتاج
فتمحكرت أغمبية الاجابات حكؿ أف المكمؼ بالاتصاؿ ىك مف يقكـ بالاتصاؿ بالجمعيات ليمد 

 .ليـ المعمكمات اللازمة ك الضركرية

 ماهي الميزانية المرافقة لمحممة الإعلامية لدى البمدية ؟: السؤال الثالث

كردت الإجابات لدل المبحكثيف حكؿ الميزانية المتكفرة لدل البمدية ك المرافقة لمحملات 
،مستكل ماستر 04الإعلامية مف أجؿ تقديـ خدمة إجتماعية حيث صرح المبحكث رقـ 

، مستكل جامعي،يقكلاف أف الميزانية المرافقة لمحملات الإعلامية مف 14إقتصاد،المبحكث رقـ 
أجؿ تقديـ الخدمة الإجتماعية نجد ميزانية سنكية مقدمة مف طرؼ الدكلة كما ىناؾ مكارد مالية 
يمنح جزء منيا إلى الصندكؽ الإجتماعي بالبمدية بطرؽ قانكنية ك ىذا يمكف أف لا نجده عند 
البمديات الفقيرة ك التي ليس ليا أم دخؿ ك مكرد مالي تابع ليا ك ىذه الميزانية المالية يمكف 

تكظيفيا للإستفادة منيا مف قبؿ المكاطنيف المعنيينك المذككريف سابقا ك المتكاجديف بإقميـ البمدية 
 .ك حسب الخدمات الإجتماعية المقدمة

كما ىناؾ ميزانية مالية خاصة بمديرية النشاط الإجتماعي المعنية بعممية منح الخدمات 
الإجتماعية بالبمدية ك أف الخدمات الإجتماعية غير محددة بؿ يمكف أف يستفيد منيا المكاطنيف 

 .المعنييف كؿ سنة دكف تحديد عدد مرات الإستفادة منيا
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نستنتج مف خلاؿ ما أفاد بو المبحكثيف يتضح لنا أف الميزانية مقدمة مف طرؼ الدكلة : استنتاج
 بطرؽ قانكنية ك منح جزء منيا الى الصندكؽ الكطني ليستفيد منيا المكاطنكف المعنيكف 

 ماهي المعوقات التي تواجه كل من الحملات الإعلامية و مديرية الثقافة: السؤال الرابع

  و الشؤون الإجتماعية لتقديم الخدمة الإجتماعية لمجمهور المستهدف ؟

،مستكل ثانكم،أنالمعكقات التي تكاجو أم 05، ك المبحكث رقـ 03كانت إجابة المبحكث رقـ 
حممة إعلامية عبر منبر مؤسسة البمدية مف أجؿ تقديـ الخدمة الإجتماعية في أحسف كجو 
 تكمف في عدـ إدراؾ كؿ المكاطنيف المعنييف ك أف التكاصؿ بالإذاعة ك إرساؿ الإعلانات 

ك الملاحؽ ك كذا مشكمة التكاصؿ الإجتماعي فايسبكؾ تعتبر غير كافية لتكصيؿ الحممة 
الإعلامية لأنو ىنالؾ مكاطنيف لا يصميـ صكتنا في حالة عدـ القراءة أك إستعماؿ شبكة 

التكاصؿ الإجتماعي أك الإستماع إلى الراديك أك الإنخراط  في الجمعيات ك عميو عمى خمية 
 .الإتصاؿ دراسة طرؽ إضافية حتى تقدـ خدمة أحسف عبر الحملات الإعلامية

،مستكل جامعي، أف المعكقات التي تكاجو 12، ك المبحكث رقـ 02كما صرح المبحكث رقـ 
مديرية الثقافة ك الشؤكف الإجتماعية مف أجؿ تقديـ الخدمة الإجتماعية تكمف في التماطؿ 

 CNASالإدارم ك عدـ الرد في الكقت المناسب عند مراسمة مؤسسة الضماف الإجتماعي 

مف CNRك كذا الصندكؽ الكطني لمتقاعد CASNOSك مؤسسة الصندكؽ الكطني لغير الأجراء 
أجؿ إستكماؿ التحقيقات الإدارية في الكقت المناسب ك المحدد في الحممة الإعلامية بخصكص 

 .تسجيؿ المكاطنيف لدييـ مف عدمو

يتضح لنا مف خلاؿ ما أفاد بو المبحكثيف، أف المعكقات سسببيا عدـ ادراؾ فئة مف : استنتاج
المكاطنيف المعنييف ك ذلؾ نتيجة عدـ التكاصؿ معيـ بسبب عدـ كصكؿ الرسالة لنقص 

التكاصؿ ك انعداـ شبكات التكاصؿ لدييـ، بدكف أف ننسى التماطؿ الإدارم ك عدـ الرد في 
 .الكقت مع المؤسسات لاستكماؿ التحقيقات الادارية
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هل الحملات الإعلامية مرافقة لتقديم أي خدمة إجتماعية من طرف البمدية : السؤال الخامس
 ؟ و ماهي أهم الوسائل الإعلامية المستخدمة ؟

 أف الحملات الإعلامية المرافقة لتقديـ تمؾ 10 ك المبحكث رقـ 02كما صرح المبحكث رقـ 
الخدمات الإجتماعية عبر منبر مؤسسة بمدية مستغانـ تتـ بطريقة إحترافية ك بالتنسيؽ مع 
المكمؼ بالإتصاؿ ك مديرية التربية ك الثقافة ك الشؤكف الإجتماعية فيناؾ حملات إعلامية 
مكسمية ك الأخرل عمى مدار السنة فالعممية تتـ بإصدار الإعلانات ك الملاحؽ الإشيارية 

لفائدة تمؾ العائلات ك الأشخاص المعنييف بالخدمة الإجتماعية ك المحدديف لدينا عمى حسب ما 
تـ ذكره سابقا، كما نقكـ ببرمجة حصص إذاعية تتحدث عف الخدمات الإجتماعية لغرض 
 التكعية ك التقرب مف المكاطف المعني لدينا أكثر ك يتكضح لو كؿ تمؾ الخدمات الإجتماعية

 أف غالب الأشخاص يتجاىميا، في حيف يتـ تبميغ 02 ك في نفس السياؽ صرح المبحكث رقـ 
 الأشخاص المعنييف بالخدمة الأجتماعية لدل إقميـ البمدية لغرض إستقباليـ ك تسجيميـ

 ك إستكماؿ الممفات الإدارية اللازمة ك ىذا بعد إجراء التحقيقات الإدارية ضدىـ أيف يتـ قبكؿ 
ممفاتيـ أك يتـ رفضيا لأسباب عدة منيا تسجيميـ لدل صندكؽ الضماف الإجتماعي أك تسجيميـ 

دج أك مسجميف لدل 18000لدل الصندكؽ الكطني لغير الأجراء أم لدييـ دخؿ يفكؽ 
ك لدييـ دخؿ التقاعد أكثر مف المبمغ المالي المقدر  (CNR)الصندكؽ الكطني لمتقاعد 

 . دج18000ب

نستنتج مف خلاؿ ما أفاد بو المبحكثيف أف البمدية تقدـ خدمات اجتماعية بطريقة : استنتاج
احترافية حيث ىناؾ حملات اعلامية مؤقتة ك أخرل غير مؤقتة ك استدعاء الأشخاص المعنييف 

 .عف طريؽ الاعلانات ك الاذاعات ك غيرىا مف أجؿ تسجيميـ

 :استنتاج عام لممحور الأول
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نستنتج مف خلاؿ ما صرح بو مف قبؿ المبحكثيف حكؿ المحكر الأكؿ أف التكفؿ بالخدمات 
 الاجتماعية متركؾ عمى عاتؽ مديرية الثقافة ك الشؤكف الاجتماعية كما أف القائـ بالاتصاؿ 

ىك مف يتكمؼ بإرساؿ المعمكمات ك الاتصاؿ بالجمعيات ك أف الميزانية تأتي مف طرؼ الدكلة 
لصالح المكاطنيف المعنييف ك أف نقص التكاصؿ مع المكاطنيف المعنييف مف المعكقات التي 

تكاجييـ ك منيا عدـ امتلاكيـ لمكاقع الاتصاؿ أك عدـ التمكف مف القراءة ك الكسؿ الادارم في 
الرد ك استكماؿ التحقيقات الادارية ك بالرغـ مف ذلؾ إلا أف البمدية تقدـ خدماتيا بطريقة 
 .احترافية سكاء في تقديـ الحملات المؤقتة أك المكسمية ك الحملات اتي تستمر طكاؿ السنة

 .التكفل الاجتماعي لدى البمدية للأشخاص المعنيين: المحور الثاني

 من هم الأشخاص المعنيين لدى البمدية لمتكفل بهم إجتماعيا ؟: السؤال الأول

لما سبؽ ذكره كردت إجابات حكؿ الأشخاص المعنييف لدل البمدية لغرض التكفؿ بيـ إجتماعيا 
 ، مستكل جامعي، 6ك مرافقتيـ ك تقديـ الخدمة الإجتماعية حيث صرح كؿ مف المبحكث رقـ 

، مستكل ثانكم يقكلاف أنيمدينا أشخاص معنييف لدل البمدية لغرض التكفؿ 8ك المبحكث رقـ 
 :بيـ إجتماعيا ك مرافقتيـ ك تقديـ الخدمة الإجتماعية ك المبنييف عمى الشكؿ التالي

 . سنة60الأشخاص المسنيف الذيف ليس لدييـ أم مأكل كيفكؽ سنيـ  .1
 . سنة18النساء الأرامؿ ك المطمقات لدييـ أبناء يقؿ سنيـ عف  .2

النساء الأرامؿ ك المطمقات لدييـ أبناء ك تـ التخمي عنيـ بشكؿ نيائي بعد إجراء التحقيقات 
 .عمى ذلؾ

نستنتج مف خلاؿ تصريحات المبحكثيف أف الأشخاص المعنييف ىـ الأشخاص :استنتاج
 .الأرامؿ ك المطمقات، ك الذيف تـ التخمي بشكؿ نيائي ( سنة60فكؽ )المسنيف 
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ماهي الإمكانات المسخرة من طرف الدولة لتقديم الخدمة الإجتماعية لدى : السؤال الثاني
 البمدية ؟

 أف في ىذه الحالات سخرت الدكلة إمكانات كبيرة لغرض تقديـ الخدمة 02صرح المبحكث رقـ 
الإجتماعية كالتكفؿ بيـ مف سمطة البمدية ك الممثمة بمديرية التربية ك الثقافة ك الشؤكف 

 دج ليـ، كما التكفؿ الإجتماعي يتـ أيضا مف جانب الضماف 3000الإجتماعية بتقديـ منحة 
الإجتماعي مع إنجاز بطاقات الضماف الإجتماعي ك بتسجيميـ عبر المنصة بالنسبة لمنساء 

 . سنة60الأرامؿ ك المطمقات ك الأشخاص المسنيف الذم نجد سنيـ عمى الأقؿ 

نستنتج مف خلاؿ ماتـ الافادة بو مف طرؼ المبحكثيف أف الدكلة ىي مف تسخر : استنتاج
 الامكانات بتقديـ منح ك تتكفؿ بيـ اجتماعيا 

 هل هناك تكفل إجتماعي خاص بالأشخاص بدون مأوى ؟: السؤال الثالث

في إطار إجابات المبحكثيف كردت إجابات حكؿ التكفؿ الإجتماعي لممكاطنيف بدكف مأكل حيث 
، 11، مستكل ثانكم، المبحكث رقـ 7صرح كؿ مف المكمفيف بالأمانة العامة،المبحكث رقـ 

، مستكل ثانكم، أيف صرحكا بأف مؤسسة البمدية تقكـ بالتكفؿ 13مستكل ثانكم، المبحكث رقـ 
ك بالتنسيؽ مع  (SDF)الإجتماعي ك بتقديـ خدمة إجتماعية عمى الأشخاص بدكف مأكل 

أكتكبر، نكفمبر، )مديرية النشاط الإجتماعي ك ىذا التكفؿ يتـ في فصؿ الشتاء مف أشير 
مف كؿ سنة ك تتكاجد كؿ مف الحماية المدنية، الشرطة، اليلاؿ  (ديسمبر، جانفي، فيفرم

الأحمر، ممثميف مف البمدية أيف تقكـ بحممة ميدانية متمثمة في حمؿ ىؤلاء الأشخاص 
المتكاجديف في الشارع ك الذيف ىـ بدكف مأكل ك ىذه العممية تتـ عادة في الميؿ، أيف نقكـ 

بالتكفير ليـ الأكؿ ك الشرب ك المباس ك الغسؿ ك أيضا الإيكاء ك ىذا مف أجؿ حمايتيـ خلاؿ 
 .فصؿ الشتاء الصعب
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نستنتج مف خلاؿ تصريحات المبحكثيف أف مؤسسة البمدية تتكفؿ بالأشخاص الذيف لا : استنتاج
 .مأكل ليـ كؿ عاـ في فصؿ الشتاء حيث تتـ عممية البحث عنيـ في الميؿ

 هل هناك تكفل إجتماعي لدى العائلات من طرف البمدية خلال العطل ؟: السؤال الرابع

، مستكل ثانكم، أنمؤسسة بمدية مستغانـ تقكـ بتقديـ الخدمة الإجتماعية 15صرح المبحكث رقـ 
خلاؿ فصؿ الصيؼ مف كؿ سنة ك اليدؼ مف ىذا ىك السياحة ك التكفؿ بالأبناء اليتامى ك 

 يكـ تبرمج حسب 15أبناء الأرامؿ ك المعكزيف ك أيضا أبناء المطمقات، ك تقدر مدة العطمة 
 .البرنامج المسطر ك المكجو لمسياحة

نستنتج مف خلاؿ تصريحات المبحكثيف أف مؤسسة البمدية تقكـ برحلات سياحية : استنتاج
 .مدتيا أسبكعيف لفائدة الأطفاؿ المستيدفيف لمخدمة الاجتماعية

نستنتج مف خلاؿ ما تـ تقديمو مف قبؿ المبحكثيف بخصكص التكفؿ الاجتماعي : استنتاج عام
لدل مؤسسة بمدية مستغانـ أنيا تقدـ شتى أنكاع الخدمات الاجتماعية ك مف تمؾ الخدمات يكجد 
خدمات التكفؿ بالمسنيف الذيف ىـ بدكف مأكل ك المطمقات ك الأرامؿ الذيف لدييـ أبناء لايفكؽ 

 سنة، حيث أف الدكلة ىي التي تمنح ليـ المنحات لتقدـ ليـ مف طرؼ سمطة البمدية، 18سنيـ 
بدكف أف ننسى الأشخاص المشرديف أك بدكف مأكل لغرض حمايتيـ مف الشتاء البارد ك تكفير 

 الشرب ك الأكؿ ك غيره ك القياـ برحلات في العطؿ لأطفاؿ الأرامؿ ك المطمقات 

 .ك اليتامى

 المنح و الخدمات الاجتماعية لدى البمدية: المحور الثالث

 كيف تساهم الدولة في تقديم المنح الأخرى لتحقيق الخدمة الإجتماعية ؟: السؤال الأول

 أنمؤسسة بمدية مستغانـ 02، مستكل ثانكم، ك المبحكث رقـ 09حسب تصريح المبحكث رقـ 
تقكـ ك بأمر مف الدكلة بتقديـ منحة رمضاف ك المخصصة فقط في شير رمضاف مف كؿ سنة 
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 دج إلى غاية المبمغ المالي المقدر 0ك ىذه المنحة مقدمة للأشخاص الذيف لدييـ دخؿ مف 
دج، كىي خاصة بالمتزكجيف ك الأرامؿ ك المطمقات، كما أنيا تقكـ بإنشاء بطاقة 18000:ب

 ك تسستعمؿ في أم تجمع ببطاقة الأولويةخاصة بالمعكقيف ك المكفكفيف ك ىذه البطاقة تسمى 
 .أك تجمير للأشخاص أك النقؿ

 .دج3000:  لمتضامف الإجتماعي المقدرة بجزائيةكما أف مؤسسة البمدية تقكـ بتقديـ منحة 

ك تقكـ بالنقؿ المدرسي للأبناء المقيميف بعيدا عف المدرسة أم المناطؽ المجاكرة لإقميـ البمدية ك 
 .التابعة ليا ك ىذه العممية تتـ خلاؿ الفترة الدراسية

 نستنتج مف خلاؿ تصريحات المبحكثيف أف مؤسسة بمدية مستغانـ تقدـ منح شير :استنتاج
رمضاف الفظيؿ للأشخاص الذيف ىـ بدكف دخؿ الى غاية الدخؿ المطمكب، دكف نسياف 

البطاقات الخاصة لممعكقيف ك الممكفكفيف ك تقديـ منح جزائية ك تكفير النقؿ لممناطؽ البعيدة 
 عف المدارس

 كيف تتم حممة نقل الأشخاص المصابين عقميا ؟ : السؤال الثاني

، أف مؤسسة البمدية ىي مف تقكـ بنقؿ الأشخاص أصحاب 02 ك رقـ 01صرح المبحك رقـ 
الأمراض العقمية بالقياـ بحممة نقميـ مف مكاف تكاجده سكاء في الشارع أك المسكف عف طريؽ 

نقميـ مف طرؼ البمدية إلى مكاف مستشفى الأمراض العقمية بعد أخذ الإجراءات الإدارية اللازمة 
ك ىذه الحممة ىي عمى مدار السنة ك غير محددة بالأشير ك بقرار يؤشر عميو رئيس البمدية أف 

 يتـ التكفؿ بيـ إجتماعيا مف طرؼ مدير مستشفى الأمراض العقمية كيتـ ذلؾ بمعالجتو

 . ك متابعتو صحيا ك بتكفير المتابعة الطبية ك الأدكية ك المأكل التاـ ليـ

نستنتج مف خلاؿ ما أفاد بو المبحكثيف بخصكص حممة نقؿ الأفراد المصابيف عقميا :استنتاج
 .عف طريؽ كسائؿ نقؿ خاصة مف طرؼ البمدية الى المستشفى ك التكفؿ بيـ طبيا
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من هم الأشخاص المعنيين بمنحة التمدرس ؟ و كم تقدر قيمتها المقدمة من : السؤال الثالث
 طرف البمدية ؟ 

 تقكـ مؤسسة البمدية بتقديـ منحة التمدرس عمى تمؾ 04 ك 02 ك 01كما صرح المبحكثيف رقـ 
العائلات بإعتبار أف ليس لدييـ أم دخؿ أك دخميـ ضعيؼ أقؿ مف المبمغ المالي المقدر 

 دج عمى كؿ طفؿ، في حيف تستفيد منيا 5000: دج، ك منحة التمدرس مقدرة ب18000:ب
العائلات عمى مجمكع إبنيف عمى الأكثر، أم الذم لديو ثلاثة أبناء يستفيد مف منحة التمدرس 

 . دج10000: بأخذ منحة عمى إثنيف أم المبمغ المالي الذم يتـ تقديمو لتمؾ العائمة ىك

نستنتج مف خلاؿ تصريحات المبحكثيف أف منحة التمدرس تذىب لصالح العائلات : استنتاج
التي لا دخؿ ليا أك بدخؿ ضعيؼ، ك أف مف لديو ثلاث أطفاؿ يأخذ نفس منحة مف لديو 

 .طفميف

 :استنتاج عام لممحور الثالث

نستنتج مف خلاؿ ما تـ تقديمو مف تصريحات المبحكثيف أف مؤسسة بمدية مستغانـ تقدـ العديد 
مف المنح لأصحاب الدخؿ الضعيؼ ك المنعدـ ك تكفير النقؿ المدرسي لممناطؽ البعيدة لإقميـ 
البمدية ك نقؿ الأفراد المرضى عقميا في مركبات خاصة ك الاعتناء بيـ في مستشفى الأمراض 

 .العقمية ك اعطاء البمدية منح مدرسية لفئة معينة مف العائلات

 : الإستنتاج العام

     إف العلاقة بيف الحملات الإعلامية ك الخدمة الإجتماعية ىي علاقة متداخمة يمكف أف 
تكصؼ بأنيا العلاقة التي نراىا قائمة بيف العسؿ ك النحؿ، فالرؤل الحملات الإعلامية تطرح 

دلالات لمعلاقة الإرتباطية بيف الإعلاـ ك الخدمة الإجتماعية مف خلاؿ البحث عف ماىية 
الإعلامية ك مفيكـ نظميا ك تصنيفاتيا المختمفة ك إنعكاساتيا ك علاقتيا التأثيرية بالخدمة 
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الإجتماعية المقدمة ك دكر الحملات الإعلامية في تشكيؿ الصكرة الذىنية للأفراد ك التي مف 
 شأنيا أنتساىـ في بناء قرارات الدكؿ إتجاه المكاطنيف أصحاب الدخؿ الضعيؼ أك المعدكـ 

ك التي تسند عمى دراسة صحيحة ك غير منحازة مف طرؼ مؤسسة بمدية مستغانـ لفائدة مف ىـ 
بحاجة إلى تمؾ الخدمات الإجتماعية ك المكصكلة عبر منبر الحملات الإعلامية، فالدكلة تسند 

مع قرارات الماضي ك معايشة الحاضر ك التي يمكف أف تكصؼ بأف العلاقة بيف الحملات 
 .الإعلامية ك الخدمة الإجتماعية بأنيا علاقة العسؿ ك النحؿ

 :التاليةالمقترحات و التوصيات ك مف خلاؿ دراستنا ىذه في الإطار التطبيقي نتكصؿ إلى 

 .تحسيف التكاصؿ المباشر مع الجميكر المستيدؼ- 

 .الجدية في العمؿ مع الجميكر الخارجي المستيدؼ لتقديـ الخدمة عمى أحسف كجو- 

الرقمنة الإدارية مع عدـ الإكتفاء بإستخراج البطاقات البيكمترية، إثراء الشريحة بكؿ  - 
 .المعطيات ك المعمكمات اللازمة عمى الشخص المعني ك المستيدؼ

عدـ الإكتفاء بالتكاصؿ مع الجميكر الخارجي المستيدؼ عف طريؽ الإعلانات، الإذاعة، - 
شبكات التكاصؿ بؿ إستعماؿ كسائؿ أخرل مثؿ التمفزيكف، مطكيات، إعلانات الرسائؿ النصية 

 .(أكريدك، جيزم، مكبيميس)عبر شرائح اليكاتؼ النقالة بالتنسيؽ مع متعاممي الشركات

الإستثمار في الطمبة خريجي الإتصاؿ ك العلاقات العامة الذيف لدييـ كفاءة نظريةمف خلاؿ - 
 .الدراسات الجامعية ينقصيا فقط الخبرة



 

 
75 

 الخاتمة
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 :الخاتمـة

 تعػد الحملات الإعلامية في الكثير مف الاحيػاف حالات التنظيـ الداخمي للإدارة

 اك الييئػة ك خاصة في شكميػا اليرمي ك الاتصاؿ العمكمي يجب اف يراعي المتغيرات 
الحاصمة في المجتمع الذم يعتبر مف جماىيره  ك المكاطف اصبح مرتبط بالتكنكلكجيا ك يريد 

صبح يبحث عف المعمكمة حتى أممارسة الرقابػة  في تحقيؽ الخدمة الاجتماعية لمجميكر ك 
حكؿ المكاضيع المعقػدة ك فيػـ القكانيف ك المفاىيـ المتصمة بالتنمية المستدامػة ك في تحديد 

 اقميمو الريفي 

. ك الحضرم

صبح أ         القادة ك المسؤكلكف غالبا ما تككنمغتيػـ تقنيػة لكف مع الحملات الإعلامية 
صبح يتصرؼ لكحػده لمتقرب مف الإدارة  أالمكاطف يعرؼ الكثير حكؿ ما يجرم حكلػو ك

العمكميػة ك بذلؾ تشيد التفاعمية بيف الحملات الإعلامية ك الخدمة الاجتماعية المتماشية مع 
. التطكرات الحاصمة في السياؽ السكسيكثقافي
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 :أنواع الرسائل الإعلامية: 01الملحق 

 تصنٌف الرسائل الإعلامٌة من حٌث الهدف- 1

 

 

 

ثقافية                          ترفييية                          إرشادية 

 

 تصنيؼ الرسائؿ الإعلامية مف حيث الجميكر- 2

 

 

 

 رسائؿ مكجة لمجميكر كافة                                  رسائؿ مكجية لمجميكر النكعي

 

 :تصنيؼ الرسائؿ الإعلامية مف حيث الشكؿ- 3

 

 

 

 الأخبار          التحقيقات           المحاضرات          الندكات        العركض الشعبية

 

 



 

 

 

 تصنيؼ الرسائؿ الإعلامية

 

 

                        الرسائؿ التي تعتمد عمى العكاطؼالرسائؿ التي تعتمد عمى الحقائؽ

 ك المكضكعاتالعقلانية ك المعرفية                         ك الخياؿ ك الصكر الذىنية

Informatin messageTransformational message 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مكتب الارشيؼ

 الهيكل التنظيمي لبلدية مستغانم: 02الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكاتب العاـ رئيس المجمس الشعبي البمدم

 مصمحة الكتابة العامة

 فرع المفرؽ الياتفي

 فرع الطباعة

 قسـ التنظيـ ك الادارة العامة

فرع مندكب الامف البمدم 
حراسة ممتمكات البمدية 

 

 مكتب كتابة المجمس

 فرع البريد

مكتب العلاقات الخارجية 
 الاستقباؿ ك التكجيو

 قسـ التنظيـ ك الادارة العامة

 

مكتبة خمية الاعلاـ 
 كالاتصاؿ

 فرع العلاقات الخارجية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة الأجكر
 مصمحة المكارد البشرية فرع الإعلاـ الآلي

اعدؽمكتب الت جاف المتساكية  ؿمكتب اؿ 

 الأعضاء

 فرع الأجكر

 مكتب الأجكر

مكتب الشؤكف 

 الإجتماعية

مكتب الإمتحانات 

 ك المسابقات

مكتب تسيير المكارد 
 البشرية

فرع الشؤكف  فرع التقاعد
 الإجتماعية

فرع الإمتحانات 
 ك المسابقات

فرع المجاف المتساكية 
 الأعضاء

فرع تسيير 
 المكارد البشرية

 مديرية المكارد البشرية ك التككيف



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدٌرٌة الإقتصاد و المالٌة و الإستثمار

 مصلحة أملاك البلدٌة 

 مكتب أملاك البلدٌة

 فرع الإعلام الآلً 

 

 فرع أملاك البلدٌة

مصلحة النشاط 

 مصلحة التجهٌزات الإقتصادي
 مصلحة المالٌة

 فرع إبرام الصفقات
مكتب النشاط 

 الإقتصادي

 فرع الإعلام الآلً 
فرع التجهٌز و 

 الإستثمار

 فرع الإعلام الآلً 

 

 فرع النشاط الإقتصادي

 مكتب المٌزانٌة

 فرع التقدٌرات المٌزانٌة

 مكتب النفقات

 فرع النفقات

 مكتب الإٌرادات

فرع تحصٌل 

 المداخٌل

 فرع الإعلام الآلً 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة التنظٌم

 مكتب التنظٌم

 مكتب متابعة ملحقات الحالة المدنٌة

 فرع التنظٌم

 فرع ملحقة تٌجدٌت

 فرع الإنتخابات

 فرع الإستقبال و التوجٌه و التنسٌق بٌن الفروع و الإجابة على البرٌد و الإستقبال

 

 فرع الحالة المدنٌة

 مكتب الحالة المدنٌة

 مػػػػػػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػػػػػػػظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ

 مصلحة الحالة المدنٌة و ملحقاتها

 فرع ملحقة العقٌد لطفً

  جوٌلٌة05فرع ملحقة 

  مسكن800فرع ملحقة 

 فرع ملحقة صلامندر

 فرع ملحقة عٌزب
فرع الخدمة الوطنٌة 

 وتسجٌل عملٌة الحج

 مكتب الإنتخابات 

 فرع ملحقة الحرٌة

 فرع ملحقة شمومة

 فرع ملحقة البلاطو
 160فرع ملحقة 

 مسكن
  مسكن400فرع ملحقة 

 فرع ملحقة سٌدي لحسن

 فرع ملحقة جبلً محمد

 مكتب الإحصائٌات

"السكن و السكان "  

 فرع الإحصائٌات 

"السكن و السكان"   

 مكتب الرقمنة

 فرع الرقمنة

 فرع صٌانة و تجلٌد السجلات

 فرع ترتٌب و حفظ الأرشبف
  ل

 فرع فرع التصرٌح بالولادات

 
 فرع إبرام عقد الزواج

 
 فرع التصرٌح بالوفٌات

 

مكتب إبرام عقود بٌع 

 المركبات

فرعإبرام عقود بٌع 

 المركبات

 مكتب الإعلام الآلً

 مكتب المنازعات

 فرع اللجان و الجمعٌات

 فرع ملحقة خروبة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدٌرٌة الشؤون الإجتماعٌة و الثقافة و الرٌاضٌة و الشباب

 مصلحة الشؤون الإجتماعٌة مصلحة الثقافة و التربٌة

 مكتب الثقافة مكتب التربٌة

فرع متابعة  فرع الرٌاضة

 الحضانات

فرع متابعة  فرع الثقافة

المدارس و المساجد 

 و المراكز الثقافٌة

 مصلحة الشؤون الإجتماعٌة

 

 فرع تشغٌل الشباب و الشبكة الإجتماعٌة

 فرع الإعانة الإجتماعٌة

 فرع التمهٌن



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدٌرٌة التخطٌط و متابعة المشارٌع التنموٌة و التعمٌر

 مكتب كتابة المدٌرٌة

 مصلحة التعمٌر

 مكتب التنظٌم

 مكتب مراقبة قواعد التعمٌر و البناء

 مكتب الإحتٌاطات العقارٌة

 فرع التهٌئة العمرانٌة

 مصلحة التخطٌط و الدراسة

 مكتب الدراسات و المشارٌع التنموٌة

مكتب متابعة الورشات و برامج 

 التجهٌز

 مكتب التخطٌط و البرمجة

 فرع التخطٌط و البرمجة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 مدٌرٌة المصالح التقنٌة

 مكتب كتابة المدٌرٌة

 مصلحة الأشغال مصلحة الصٌانة مصلحة الوسائل العامة

 رئٌس المخزن

 فرع مخازن اللوازم الأخرى

 فرع الإنتاج

 رئٌس ورشة

 رئٌس الحظٌرة 

 فرع مٌكانٌك و كهرباء السٌارات

 فرع المحشر البلدي

 فرع تصلٌح العجلات المطاطٌة 

فرع المٌاه و التطهٌر و جهر 

 المجاري

فرع الإنارة العمومٌة و صٌانة 

 الشبكات 

فرع صٌانة أملاك البلدٌة و صٌانة 

 الشبكات

 فرع صٌانة الطرق و الزفت

فرع الإنتاج و صناعة مواد 

 البناء و أغطٌة القبور

 فرع البناء

 فرع النجارة

 فرع التلحٌم

 فرع الترصٌص

فرع التدهٌن و الزجاج و صٌانة 

 الأقفال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدٌرٌة الصحة و النظافة و حماٌة البٌئة

 مكتب كتابة المدٌرٌة

 مصلحة النظافة  مصلحة البٌئة مصلحة التنظٌم الصحً و الوقاٌة

 فرع التنظٌم الصحً 

 فرع التطهٌر

 فرع المذبح البلدي و الأسواق

 فرع صرف المٌاه المستعملة

  و معالجتها

 فرع تسٌٌر النفاٌات 

 فرع الوسائل و الإستغلال العام

 فرع إبادة الحشرات و الحٌونات الضارة

 فرع الإعلام الآلً

 فرع التكنٌس و رفع القمامات

فرع تنظٌف الطرق و المحاور 

 الطرقٌة

 فرع التنسٌق و المتابعة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مديرية تييئة الاقميـ العمراني ك السياحي ك تطكير 
الصناعة التقميدية ك الفلاحة ك الصيد البحرم 

مصمحة تييئة النسيج السياحي ك 
 تطكير الصناعة التقميدية

 مكتب الفلاحة ك الصيد البحرم

 فرع المساحات الخضراء

 مكتب المساحات الخضراء

مصمحة التييئة العمرانية ك المساحات 
 الخضراء

 مكتب السياحة ك الصناعة التقميدية

 مكتب المنشاة المصنفة



 

 

 : 03ملحق رقم 

 :جدول السمات العامة

المستوى السن الجنس المبحوث 
التعميمي 

سنوات الخبرة المصمحة 

 25الكاتب العاـ جامعي  55ذكر  01
مكمؼ بالشؤكف ثانكم  53ذكر  02

 الإجتماعية
21 

مكمؼ بخمية ليسانس إتصاؿ  42ذكر  03
الإتصاؿ ك 
 الإعلاـ

15 

مكمؼ ماستر إقتصاد  32ذكر  04
 بالإحصاء 

8 

مكمؼ بالتشغيؿ ثانكم   35ذكر  05
ك الشبكة 
 الاجتماعية

12 

مكمؼ جامعي  35ذكر  06
بالتخطيط ك 

 الدراسة

10 

 17 الأمانة العامةثانكم  39ذكر  07
 16 ثانكم  40ذكر  08
مكمؼ ثانكم  43ذكر  09

بالإستقباؿ ك 
 التكجيو

21 

جامعي  30أنثى  10
تخصص 

علاقات عامة 

مكمفة بالإعلاـ 
 ك الإتصاؿ

7 

 17 الأمانة العامةثانكم  37أنثى  11



 

 

 

 :04ممحق رقم 

 :دليل المقابمة

التسيير الاداري لمموظفين في البمدية لتقديم الحممة الإعلامية و الخدمة : المحور الأول
 الاجتماعية لمجمهور المستهدف

مف ىـ المكظفيف المكمفيف بأداء مياميـ لدل البمدية لتحقيؽ الخدمة الإجتماعية لدل .1
 الجميكر الخارجي ؟

 كيؼ تتـ عممية الحممة الإعلامية مف طرؼ المكمؼ بالإتصاؿ لدل البمدية ؟. 2

 ماىي الميزانية المرافقة لمحممة الإعلامية لدل البمدية ؟. 3

 ماىي المعكقات التي تكاجو كؿ مف الحملات الإعلامية ك مديرية الثقافة. 4

  ك الشؤكف الإجتماعية لتقديـ الخدمة الإجتماعية لمجميكر المستيدؼ ؟

ىؿ الحملات الإعلامية مرافقة لتقديـ أم خدمة إجتماعية مف طرؼ البمدية ؟ ك ماىي أىـ . 5
 الكسائؿ الإعلامية المستخدمة ؟

مكمؼ بااتشغيؿ جامعي  41أنثى  12
ك الشبكة 
 الإجتماعية

21 

 14 الأمانة العامةثانكم  35أنثى  13
مكمفة بالتنظيـ جامعي  29أنثى  14

 ك الإدارة العامة
8 

مكمفة بالإعانة ثانكم  43أنثى  15
 الإجتماعية

22 



 

 

 .التكفل الاجتماعي لدى البمدية للأشخاص المعنيين: المحور الثاني

 مف ىـ الأشخاص المعنييف لدل البمدية لمتكفؿ بيـ إجتماعيا ؟. 1

 ماىي الإمكانات المسخرة مف طرؼ الدكلة لتقديـ الخدمة الإجتماعية لدل البمدية ؟. 2

 ىؿ ىناؾ تكفؿ إجتماعي خاص بالأشخاص بدكف مأكل ؟. 3

 ىؿ ىناؾ تكفؿ إجتماعي لدل العائلات مف طرؼ البمدية خلاؿ العطؿ ؟. 4

 المنح و الخدمات الاجتماعية لدى البمدية: المحور الثالث

 كيؼ تساىـ الدكلة في تقديـ المنح الأخرل لتحقيؽ الخدمة الإجتماعية ؟. 1

 كيؼ تتـ حممة نقؿ الأشخاص المصابيف عقميا ؟. 2

 مف ىـ الأشخاص المعنييف بمنحة التمدرس، ك كـ تقدر قيمتيا المقدمة مف طرؼ البمدية ؟. 3


